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وتقدیركرش

.أما بعددینالاه إلى یوم الوصحبھ ومن و

وجھتنا تي كانت سند لنا ال"یة بوعیشةحفت"نتقدم بالشكر الجزیل والعرفان  للأستاذة الفاضلة المشرفة
.طیلة مسار إنجاز ھذه المذكرة

.شكر خالص نرفعھ للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لقبولھم ھذه المناقشةكما نقدم 

. العونالذي مد لنا یدسنوسي زمورينشكر الاستاذ كما

بالشكر والاعتراف بالجمیل لجمیع أساتذة قسم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة خاصة قسم التوجھولا ننسى
.علم النفس وإلى كل من مدنا بید المساعدة من قریب أو بعید



الأولداءــــإھ

....إلى والدي أطال االله في عمرهما
...ي الحیاةتغییري فسببرفیقة دربي و إلى 

إلى من ساندتني وكانت لي خیر عون في
.زوجتي الغالیة....، بعد االله عزوجلالدراسيمشواري

...إلى قرة عیني ولبابة فؤادي وفلذة كبدي
،  دامو سعادتي وبهجة قلبي وصغیري سراجإسحاق ورفیق.. أبنائيإلى 

.أرجو من االله أن یهبهم بسطة في العلم والأخلاق
لى سن ٕ .دي في هذه الحیاة أخوتي حفظهم االلهوا

"سمیر براھیم بلھواري"



الثانيالإھداء

إلى من سطرت أروع التضحیات وكانت مصدر إلهامي في هذه الحیاة، إلى من تحثني دوما وأبدا لنهل 
.العلم أینما أكون إلى جنتي بالدنیا أمي الغالیة

.مل المسؤولیة منذ نعومة أظافري وتحدي المستحیل أبي الغاليإلى من علمني حب الكفاح في الحیاة وتح
إلى سندي في هذه الحیاة أخواتي حفظهم ربي 

.فیما وصلت إلیه، وبذلت وقتها لمساعدتي في دراستي
زوجتي الغالیة

.إلى أملي في هذه الحیاة وقرة عیني والتي حرمت من رفقتها في معظم أوقات
.ابنائي.. .دراستي

.أسهم ولو بكلمة في ظهور عملي هذا لیرى النور أهدي بحثي المتواضعإلى كل من

"بن عطاالله عبد القادر "



:ملخص الدراسة

الحیاة لدى الأساتذة وجودةالكشف عن العلاقة بین الضغط النفسي المدرك محاولة تهدف الدراسة الحالیة إلى 
، بكلیة العلوم الإنسانیة أجیرمؤقتأستاذ جامعي) 31(الدراسة من حیث تكونت عینة الجامعیین المؤقتین الأجراء، 

:التالیةالتساؤلات المطروحةلى الإجابة ععن طریق،  والاجتماعیة بجامعة یحي فارس بالمدیة

سانیة لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانمتوسطمستوى الضغط النفسي المدرك هل .1
؟المدیةبیحي فارسیة بجامعةوالاجتماع

لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة متوسطمستوى جودة الحیاة هل .2
؟المدیةبیحي فارسبجامعة 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیینهل .3
؟المدیةبیحي فارسالمؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

النفسي منا مقیاس الضغط، ولاختبار الفرضیات استخدالارتباطيالوصفيالمنهج باتباعلتحقیق أهداف الدراسة قمنا 
cohen،1983(كوهن وآخرونالمدرك لـ et all(، العالمیة مة الصحةلمنظومقیاس جودة الحیاة المختصر

)WHOQOL.1991-WORLD HEALTH ORGANIZATION Quality of Life(، الحزم برنامجكما استخدمنا
:وتوصلنا إلى النتائج التالیة23النسخة SPSSالاحصائیة للعلوم الإجتماعیة
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.المدیةبیحي فارسوالاجتماعیة بجامعة 

لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة متوسطمستوى جودة الحیاة-2
.المدیةبیحي فارس
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Study summary:
The current study aims to try to reveal the relationship between the perceived
psychological pressure and the quality of life among temporary university
professors, where the study sample consisted of (31) temporary university
professors, faculty of Humanities and Social Sciences, Yahya fares
University in Medea, by answering the following questions:
1. Is the level of perceived psychological stress average among temporary
university professors employed at the Faculty of Humanities and social
sciences at Yahya fares University in Medea ?
2. Is the average quality of life among temporary university professors at
the Faculty of Humanities and social sciences at Yahya fares University in
Medea ?
3. Is there a statistically significant correlation between the perceived
psychological stress and the quality of life among temporary university
professors, faculty of Humanities and Social Sciences, Yahya fares
University in Medea ?
To achieve the objectives of the study, we followed the descriptive-
associative approach, and to test the hypotheses we used the perceptual stress
scale of Cohen et al. (1983, cohen et al.). And the World Health
Organization's abbreviated quality of life scale (WHOQOL.1991-WORLD
HEALTH Organization Quality of Life), we also used the program of
statistical packages of Social Sciences SPSS version 23 and came to the
following results:
1-the level of perceived psychological pressure is average among temporary
university professors employed at the Faculty of Humanities and social
sciences at Yahya fares University in Medea.
2-the average quality of life among temporary university professors, faculty
of Humanities and Social Sciences, Yahya fares University Medea.
3-there is a statistically significant correlation between the perceived
psychological pressure and the quality of life among temporary university
professors employed at the Faculty of Humanities and social sciences at
Yahya fares University in Medea.
Keywords: perceived psychological stress, quality of Life, University
professor.
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مقدمـــــة

أ

:ةـــــــــــــــــــــــمقدم

والتمتع تهالتحسین جودو ،تهحیاتسهیل لعلى مر التاریخ، سعى الإنسان إلى توفیر وسائل الرفاهیة 
تشمل مختلف مراحل وفاته مشاقًا وضغوطًا إلىومع ذلك یواجه الإنسان منذ ولادته ،بأفضل الإمكانیات

.والثقافیةأحیاته وتؤثر علیه بغض النظر عن نوعه أو عمره أو بیئته الاجتماعیة 

من هذا المنطلق، اهتمت الدول المتقدمة بتوفیر وسائل الرفاهیة وخلق بیئة متوازنة للوصول إلى 
. بعیدا عن الضغوطمستوى عالٍ من الرفاهیة وجودة الحیاة لأفرادها، وذلك لتحقیق التطور والازدهار

والمتخصصین، مثلها مثل ات الشائعة الاستخدام بین العامةمن الكلم) Stress" (الضغط"تعتبر كلمة 
ت لآخر فلا تخلو حیاة الفرد منها من وق،القلق والصراع والإحباط، وهي جزء من طبیعة الوجود الإنساني

ا یُنظر الآن إلى الضغوط النفس،وأحیانًا في معظم الأوقات یة على أنها مقدمة أساسیة لفهم السلوك وأساسً
ا أساسیًا ، مكن أن یفعله الفرد في المستقبلللتنبؤ بما ی على هذا الأساس، أصبح مفهوم الضغط مصطلحً

فقد أولى ،في علوم وتخصصات مختلفة كالطب، والطب النفسي، وعلم النفس، وغیرها من العلوم
ا، ولتزاید الباحثون الضغوط النفسیة الكثیر من ا لاهتمام، نظرًا لآثارها السلبیة على الفرد والمجتمع عمومً

.الاهتمام بالصحة النفسیة للأفراد، سواء في الأسرة أو المدرسة أو العمل

منذ أواخر القرن الثامن عشر وحتى الآن بمفهوم الضغوط النفسیة الباحثینرغم اهتمام كثیر من 
لا یزال مفهوم الضغوط النفسیة یكتنفه الغموض، شأنه في ذلك شأن وتفسیرها وتعریفها وتحدید مسبباتها،

ویرجع ذلك إلى ارتباطهما بمیادین ،الكثیر من المفاهیم السیكولوجیة والتربویة، ومنها مفهوم جودة الحیاة
نظریة مختلفة وارتباط مفهوم الضغوط النفسیة بمفاهیم عدیدة أخرى كالقلق والإحباط والشعور بالصراع، 

مر الذي أدى إلى صعوبة توصل الباحثین إلى اتفاق محدد حول هذا المفهوم، واختلاف نظرتهم إلیه الأ
.أو نتائجه وآثاره، أو لتباین الخلفیة النظریة التي ینطلق منها كل باحث) مسبباته(من حیث مصدره 

لى مستوى القول أن الضغط النفسي المدرك هو كل حدث أو عامل یمكن أن یشكل خلالاً عنایمكن
الجهاز النفسي عند الأخذ بالاعتبار شدة المثیر والمدة الزمنیة المقدرة تحت طائلة التأثر والقدرات النفسیة 

.والسلوكیة عند الاستجابة، مما یشكل عملیة الإرصان من عدمه

كلما ،، فهي مصطلح یعبر عن مستوى الرضا)la qualité de vie(أما بالنسبة إلى جودة الحیاة 
ت الظروف والمحیط العام سواء كان المهني أو العائلي مشبعًا للحاجیات ومستقرًا، كلما كان الأداء كان



مقدمـــــة

ب

ا، والعكس صحیح كلما كانت جودة الحیاة منخفضة أو غیر مستقرة، كلما كانت هناك ضغوط وخلل ،جیدً
.طةفي التوازن النفسي، مما یؤثر بعد ذلك في السلوك ویمتد تأثیره إلى البیئة المحی

فعندما نقصد البیئة أو المحیط في جودة الحیاة، فهي لا تعتمد على الجانب المادي فقط، بل یعتبر 
ویمكن اعتباره من بین أهم العوامل وهو محل صراع في العدید من الأحیان، ،جانبًا من بین عدة عوامل

ا وهذا ما أصبح،ویشكل ركیزة أساسیة حالیًا في ظل انخفاض المستوى العقائدي یهدد ویشكل ضغطًا دائمً
جسدیة وانخفاض في المستوى والمردود ظهور العدید من الاضطرابات النفسعلى الفرد، قد یتسبب في 

.العام

إن جودة الحیاة قد تتأثر بالضغوط التي یتعرض لها الفرد خلال مسیرته المهنیة، خاصة إذا كانت 
ة للأساتذة الجامعیین المؤقتین بجامعة یحیى فارس طبیعة المهنة ضاغطة بحد ذاتها كما هو الحال بالنسب

إذ أن جودة الحیاة تعبر عن حسن الصحة الجسمیة والنفسیة والبیئة المثالیة وعن رضا الفرد ،بولایة المدیة
عن الخدمات المقدمة له في مجالات مختلفة مثل الصحة، العدالة الاجتماعیة، التعلیم، والنقل، إضافة 

.ة المرتفعة والانتماء للوطنإلى الروح المعنوی

تناولنا في الجزء النظري فصل ،أحدهما نظري والآخر تطبیقي: تم تقسیم العمل إلى جزأین أساسیین
الإطار العام لموضوع الدراسة الذي خصص لطرح إشكالیة الدراسة والتساؤلات المتعلقة بها والتعریف 

لعامة منها والجزئیة وأخیرًا التعرف على أهداف وأهمیة بعدها تطرقنا إلى الفرضیات ا،الإجرائي لمتغیراته
.الموضوع

تناولنا في الفصل الثاني مفهوم الضغط النفسي المدرك بدایة من تطور المفهوم تاریخیًا، ثم ماهیة 
الضغط النفسي المدرك، مع التطرق لأنواعه والآثار النفسیة التي یخلفها على الفرد والمجتمع، والنظریات 

له، والمصادر التي ینبثق منها، بالإضافة إلى طرق قیاسه، وأخیرًا أسالیب واستراتیجیات مواجهة المفسرة
.الضغط النفسي المدرك

خصصنا الفصل الثالث لمفهوم جودة الحیاة من تطور تاریخي للمفهوم، ومظاهرها وأبعادها، بالإضافة 
لى أهم النظریات والاتجاهات المفسرة لها، وفي الأخیر تعرفنا ع،إلى مؤشراتها والمعاییر التي تحددها

.لنختم الفصل الثالث بجودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیین



مقدمـــــة

ج

خصص الأول منهما لعرض الإجراءات المنهجیة للدراسة، ،أما الجزء التطبیقي، فقد تضمن فصلین
ها، والأسالیب الإحصائیة، بما في ذلك اختیار المنهج المعتمد في دراستنا، ومجتمع الدراسة وعینتها، وأدوات

أما في الفصل الثاني، فسوف نتناول عرض ،والخصائص السیكومتریة لمختلف المقاییس التي قمنا بها
مناقشتها على ضوء الفرضیات التي قمنا بصیاغتها مسبقًا، لنختم في النهایة تفسیرها و النتائج وتحلیلها و 

.وخاتمة ومقترحات للدراسةباستنتاج عام



الفصـــل الأول
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:إشكالیة الدراسة-1

یُعَدُّ موضوع الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة من الدراسات الحدیثة التي تسعى للكشف عن 

تناول العدید من وقد،العلاقة بین الضغوط النفسیة وجودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء

الباحثین موضوع الضغوط النفسیة من زوایا متعددة، حیث یعتبر البعض أن الضغط النفسي هو نتیجة 

لمجموعة من المتغیرات البیئیة التي تسهم في خلق ظروف ضاغطة، بینما یرى آخرون أنه یمثل استجابة 

لیه كعملیة تفاعلیة بین المثیر للشعور بالضغوط الناتجة عن المؤثرات الخارجیة، وهناك من ینظر إ

.والاستجابة

كما یستخدم مصطلح الضغوط النفسیة لتعبیر عن ضیق أو توتر ناتج عن عجز الأفراد في تحقیق 

المادیة والمعنویة من جهة، وبین كثرة متطلبات الحیاة المفروضة علیهم من جهة التوازن بین إمكاناتهم

عدم و أو الإجتماعیة أو المهنیة إلى درجة الشعور بالإحباطخصیةأخرى سواء ارتبط ذلك بالنواحي الش

الآثار من بینها أثار نفسیة المتمثلة في، القدرة على مواجهة تلك الظروف، وقد تنتج عنه مجموعة من

في الرأس، إرتفاع في الاكتئاب، القلق، الفصام، التوتر، وأثار جسمیة التي قد یسببها الضغط منها آلام

عن م، القرحة المعدیة، السرطان وغیرها وقد تتعدى تلك الآثار لكي تصبح لها تأثیرات خارجةضغط الد

تخاذ القرارات و سیطرة الفرد كالآثار المهنیة من بینها الغیاب والتأخر عن العمل، ضعف الإتصال ٕ ا

. الخ.....بعض الآثار السلوكیة والمعرفیةالخاطئة أیضا

لشق الإیجابي للضغط النفسي، فأحیانا یحاول الجسم الدفاع عن نفسه بصورة ولكن علینا الإشارة إلى ا

مفیدة في حالات الطوارئ، مثل الابتعاد عن طریق سیارة مسرعة، لكنه یمكن أن طبیعیة، هذه القدرة

طویلة، مثل الاستجابةأعراض جسمیة إذا استمر لمدةیسبب

)21، ص2008السید عبید،.(لتحدیات وتغیرات الحیاة الیومیة

غطى على ذلك الشق الإجابي، وأصبح الضغط ،من أثار سلبیةالنفسيطغالضولكن مایخلفه

میادین ولعل أكثر و ط النفسي بعدة بیئاتغوعلیه فقد ارتبط الضعمل الأفراد ویعیق تقدمهمالنفسي یهدد

ط المهنیة نتیجة لبعض أو كما یعرف بالضغو الناجمة هو میدان العمل،المیادین انتشارا للضغوط
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تلك الضغوطات منها المشكلات التنظیمیة التي تسبب الأسباب التي قد تكون لها تأثیر كبیر في خلق

في الإنتاجیة أیضا نقص الكفاءة المهنیة، سوء النظام والذي ینتج عنها تأخیر في القرارات المهمة وقلة

والاضطراب الذي الملل والضجرالفرد حالة منساعات العمل الطویلة أو الغیر منتظمة التي تولد لدى

.یعیق سیر عمله ویتعدى إلى حیاته الخاصة وبعض الجوانب الأخرى

الجامعيحیث یواجه الأستاذالعالي قطاع التعلیم ،ومن بین أهم المهن التي تعاني من هذه الضغوط

ا المنظومة التعلیمیة، وهو ما یوسع دائرةهذا الأخیر الذي یعد الركیزة التي تقوم علیهالعدید من الضغوط،

تحمل المسؤولیة من شأنها أن تولد ضغط نفسي لدى الأستاذ و والأدوارجراء كثرة الواجباتعباءالأ

.الجامعي

من ناحیة أخرى تختلف أسباب وطبیعة ومدى الضغوط في الدول النامیة عنها في الدول المتقدمة 

.فراد والمعطیات البیئیة الأخرى المتعددة في الفئتین من البلدانبسبب اختلاف طبیعة وتطلعات الأ

النامیة بالحاجة إلى البقاء أحیاء أو إشباع الحاجات الأساسیة عوامل الضغوط في البلدانترتبط

حیث مازالت بعضها تعیش تحت ،شدید بین تلك الدولهذا بالطبع مع تنوعللإنسان من طعام أو مأوى،

التقدم ومن ثم ارتفعت توقعات مجتمعاته الآخر شوطا كبیرا فيفي حین قطع البعضو ،خط الفقر

.غیرت وتعقدت أیضا عوامل ضغوطهتو 

عوامل الضغوط لا ترتبط بأساسیات الحیاة بقدر ارتباطها بالنجاح الدول الغربیة، فإنأما في

ة توقعات الأفراد والأقران الموجودین مستویات المعیشة ومقابلالمضطردة فيالإجتماعي ومجاراة الزیادة

.في تلك المجتمعات

وقد تضافرت مجموعة من العوامل لتجعل العصر الحدیث عصر الضغوط  ولتجعل إنسان العصر 

ضحیة لتلك الضغوط، ومن ذلك التنافس الشدید على الموارد المحدودة والأزمات الاقتصادیةالحدیث

الكوارث البشریة والطبیعیة وما یرتبط بكل ذلك من اضطرابات ورعب و الحروبو والإجتماعیة والسیاسیة

. الأمن الوظیفي أو حتى الأمن على الحیاةوعدم تأكد وشعور بعدموهلع
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وقد أسهم التلیفزیون وغیره من وسائل الإعلام في زیادة الضغوط حیث جعل الإنسان على علم یومي 

ا كثیر من المجتمعات ما كان یمكن أن تصل إلى علمنا بدونوثروات في القیم تشهدهبمواقف وصراعات

.التقدم في وسائل الإتصال

أدى تعقید الحیاة البشریة المعاصرة وثورة الإتصالات إلى جعل العالم قریة صغیرة یلم ساكنیها من 

سان الذي یجرى في كافة أرجائها، وتلقى مثل تلك العوامل بالضغوط على الإنأدناها إلى أقصاها بما

التفاعل مابین التعاطف والألم النفسي وقد تصل إلى حد تهدید رغما عنه، وتتراوح درجة هذایتفاعل معها

).8- 7، ص 2001إعتدال معروف،(.الحیاة

اهتم بالضغوط النفسیة في مجال التربیة اوعلیه جاءت العدید من الدراسات في هذا الصدد منها م

الإبتدائي، ( ثل التي تناولت الضغوط النفسیة لدى المعلم في الأطوار الثلاث موالتعلیم بصفة عامة،

دراسات تناولت الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي كدراسة، وأیضا هناك)الثانويالمتوسط،

حیث " الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعيمستویاتو مصادر" بعنوان ) 2005یوسف جوادي (

أكثر المصادر إحداث للضغط من ضغط نفسي وأنلى أن الأستاذ الجامعي یعانيتوصلت الدراسة إ

العلاقة مع الطلبة، الزملاء، العلاقة مع الإدارة،علاقة العمل المؤقة، الحوافز، العلاقة مع: النفسي هي

.الظروف الفیزیقیة، وخصائص طبیعة العمل

وعلاقتها یالتوافق المهني لدى أساتذة الجامعة أیضا دراسة اخرى، التي تطرقت إلى الضغوط المهنیة

هذه الدراسة إلى أن أساتذة الجامعة یعانون من ضغوط مهنیة كما توصلت أیضا أن كلماحیث توصلت

).إسماعیل طه، الطاف یاسین.(المهني لدى الأستاذ الجامعيازدادت الضغوط قل التوافق

إلىاهتمامهالتوجیهسواءحدعلىوالنامیةالمتقدمةالدولجمیعبحثالعالمیةالصحةمنظمةقامت

. الأفرادبهایتمتعأنیجبالتيوالجسدیةالنفسیةللصحةأساسيمؤشربإعتبارهاالحیاةنوعیة وجودةأن

یجریهاالتيالتقییماتمنمجموعةبأنها: تعریفاالحیاةجودةل)2005(المعطيعبدقد أعطى و 

فيبمكانتهمووعیهم،معینةظروفظلفيو محددوقتفيالیومیةحیاتهمجوانبمختلفعلىالأفراد

ومعاییرهموتوقعاتهمبأهدافهموعلاقتها،فیهایعیشونالتيوالقیمیةالثقافیةالمنظومةضمنالحیاة
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الیومیة،الحیاةأنشطةو الحیاة،عنالرضاتشملالتيحیاتهملجوانبتقییمهمضوءفيواهتماماتهم

.)8، ص2023بوناب،(المالیة،والحالةالاجتماعيالدعمالبدنیة،الصحةو النفسیةالأعراضو السعادة،و 

الإجابة عن الأسئلة من خلال التساؤلات المطروحة في الدراسة والتي تتمثل هذه الدراسةفي وسنحاول

:في 

تین الأجراء، بكلیة لدى الأساتذة الجامعیین المؤقمتوسطمستوى الضغط النفسي المدرك هل .1

؟العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانسانیة متوسطمستوى جودة الحیاة هل .2

؟والاجتماعیة بجامعة المدیة

اة لدى توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیهل .3

؟الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

:الدراسةفرضیات-2

مستوى الضغط النفسي المدرك متوسط لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء في كلیة العلوم . 1

.الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

حیاة متوسط لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء في كلیة العلوم الإنسانیة مستوى جودة ال. 2

.والاجتماعیة بجامعة المدیة

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى الأساتذة . 3

.ة بجامعة المدیةالجامعیین المؤقتین الأجراء في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعی

:أهمیة الدراسة-3

یملكون خبرة مهنیة تؤهلهم تتناول الدراسة عینة من الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، الذین)1

.بالأخصفئة الطلبةعموما و في تكوین المجتمع، للمساهمة
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.في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي بشكل مؤقتتستهدف الدراسة العاملین)2

الدراسة إلى تقدیم رؤى علمیة حول الضغط النفسي وجودة الحیاة وتأثیرهما على الصحة لةمحاو )3

.النفسیة والاجتماعیة

.المؤقتالأستاذ الجامعيلدىالضغط النفسيمستوىتسعى الدراسة إلى تحدید )4

جامعیین تشیر إلى قلة الدراسات التي تربط بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى الأساتذة ال)5

.المؤقتین الأجراء في مجتمعنا مقارنة بمواضیع أخرى

، وتقدم لهم تقدیم المزیدعلى طریق البحث العلمي تساعد الباحثین على إضافیة تعتبر الدراسة خطوة )6

مواضیع مرتبطة بموضوع الدراسة حیث یأمل الباحثون أن تكون نقطة إنطلاق أو إضافة لدراسات 

.حول الموضوع

:دراسةأهداف ال-4

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى الأساتذة 

:لذى سنحاول معرفة ما یليبكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیةالأجراءالجامعیین المؤقتین

بكلیة العلوم الانسانیة الأجراءالجامعیین المؤقتینمعرفة مستوى الضغط النفسي لدى الأساتذة )1

.والاجتماعیة بجامعة المدیة

بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة الأجراءالجامعیین المؤقتینمعرفة مستوى جودة الحیاة لدى الأساتذة )2

.بجامعة المدیة

حیاة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي المدرك وجودة المعرفة إن كان هناك علاقة)3

.لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

.الأستاذ الجامعي المؤقت الأجیرلدى المدركة النفسیة الضغوطشیوعمدى )4

.ةوجودة الحیاالضغوط النفسیةمتغیري تناولتالتي سابقة البحاث لسلسلة الأتكملة الدراسةكون)5
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:الدراسةومفاهیمضبط مصطلحات-5

البحث العلمي بمثابة الركائز الأساسیة التي تقوم علیها هذه و تعتبر المفاهیم المستخدمة في الدراسة

الدراسة، والتي تعمل على إیضاح مدلولها وتوصیل المعاني الحقیقي لها، فقد تضمنت دراستنا مجموعة 

:اليتمن المفاهیم التي سیتم عرضها كال

:الضغط النفسي المدرك5-1

:التعریف الاصطلاحي 

التوقع الذي یوجد لدى الفرد حیال عدم "فإنه یعرف الضغط بأنه Gamelchوولتر جملش حسب
القدرة على الاستجابة المناسبة لما قد یتعرض له مـن أمـور أو عوارض قد تكون نتائج استجاباتنا لها غیر 

".موفقة وغیر مناسبة

:عریف الاجرائيالت

الدرجة التي یتحصل علیها الأستاذ الجامعي المؤقت الأجیر من خلال هو الضغط النفسي المدرك 
، كم أن الضغوط النفسیة بصفة عامة هي )كوهن وآخرون(مقیاس الضغط النفسي المدرك لـ تطبیق 

رات غیر مستحبة أو لا الإستجابات السلوكیة والنفسیة التي یقوم بها المعلمون، نتیجة تعرضهم لمثی
.یرغبون التعرض إلیها، وبالتالي تشكل لدیهم نوعا من عدم الرضى، أو عدم الإرتیاح من هذا الموقف

:جودة الحیاة2- 5

أكدوا، على أن مفهوم جودة حیاة الفرد هو مفهوم متعدد الأبعاد والأوجه، یرى الراسبي أن الباحثین 
زاویة أو مجال واحد أو عدة مجالات، وهو مفهوم نسبي للشخص وكل منا ینظر إلى جودة حیاته من

ویضیف بأن هذا المفهوم یرتبط ، نفسه حسب المراحل العمریة والمواقف التي یعیشها الفرد ویتعایش معها
والعقلیة، ومن ثم إشباع هذه الحاجات، العقائدیةباحتیاجات الفرد النفسیة والاجتماعیة والروحیة والدینیة

.)2015فواطمیة،.(إشباعها تمثل له مكونات جودة الحیاةوعند 
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تصور الفرد لمركزه في الحیاة في «:، فإن تعریف جودة الحیاة هوطبقا لمنظمة الصحة العالمیة
عالم الاقتصاد البیئي روبیرت وعرفها ،»سیاق الثقافة وأنظمة القیمة التي یعیش فیها وبالنسبة إلى أهدافه

بینما كانت جودة الحیاة هدفا واضحا أو خفیا، فإن التعریف المناسب ":)Robert Costanza(كوستانزا
مدى واسع من الأنظمة والمعاییر والأعمال على" غیر الموضوعیة"و" الموضوعیة"المحددات یكون هو 

."الحدیثة عن استقصاءات الرفاه الذاتي وعلم نفس السعادة، أعادت إحیاء الاهتمام بالموضوع

:التعریف الاجرائي

ل علیها الأستاذ الجامعي المؤقت صالدرجة الكلیة التي یتح:یمكننا تعریف جودة الحیاة على أنها
). WHOQOL.1991(لمنظمة الصحة العالمیة جودة الحیاة المختصر تطبیق مقیاس لالأجیر من خلا

إدراك الفرد لمكانته الوجودیة، وللبیئة المحیطة به، لأنها ترتبط ببعض العوامل الذاتیة، وبالتالي هي تمثل
كالرضا عن الحیاة والسعادة وعن الوضع الذي یعیشه، وما قد یساعده في تحقیق التوازن النفسي

وتحقیق الاستقرار في جمیع نواحي الحیاة ،الاستقرار الوجداني، من خلال إشباع الحاجات الأساسیةو 

.الأسریة، والاجتماعیة والمهنیة، والصحیة، وخاصة الصحة النفسیة، والقدرة علي التحكم بها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
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یدتمهـــــــــ

وامتدتازدیاد الإنشغالات المادیة والمعنویة آدى إلى ،التطور السریع الذي تشهده حیاتنا المعاصرةإن 
العاطفیة، بل أن طموحات الفرد اختلفت وازدادت عما قبل، وقد فرض علینا ذلك علیه مزیدا من إلى حتى 

المدركةعد الضغوط النفسیةلذا ت،مما جعله یشعر بحالة من التوتر والضغط النفسي،الجهد والعمل
من الموضوعات التي نالت اهتمام الكثیر من الباحثین ،ومصادرها وأثارها على العاملین في المؤسسات

نتیجة لما تسببه هذه الضغوط من ،رغم وجود هذه الظاهرة بوجود الإنسان،خاصة في الآونة الأخیرة
.نتائج سلبیة على نفسیة العاملین وانخفاض الأداء

حدى المفاهیم الرئیسیة و من الظواهر الشائعة في حیاتنا الیومیة،المدركة ما تعد الضغوط النفسیة ك ٕ ا
السرور حین یصل إلى إشباع و تفسیره في ضوء التفاعلات الیومیة، فالإنسان یشعر بالمتعةو السلوكلفهم

لذلك عندما نتحدث ،بالضغط إذا لم یستطع تلبیة احتیاجاته بالشكل المطلو و یشعر بالضیقو حاجاته،
عن الضغوط النفسیة المدركة بصفة عامة أو الضغوط في مجال العمل بصفة خاصة، فإننا نتحدث عن 

یعد عصرنا الحالي عصر الضغوط و ،بدأ العمل في الأرضو مشكلة رافقت الإنسان منذ وجود الأرض،
الكوارث و السیاسیة،و لاجتماعیة،او النفسیة، وذالك لأسباب عدیدة من بینها ظهور الأزمات الاقتصادیة،

.الخ.......البشریة والطبیعیة

العمل، فكم من تنتشر الضغوط النفسیة المدركة في جمیع مجالات الحیاة، وتظهر أكثر في مجالات
شباع رغباتهو قیق طموحاتهعامل یسعى إلى تح ٕ تحقیق أعلى المناصب، ویطمح إلى الزیادة في الأجر،و ا

الخ، لكن عدم تحقیق هذه الرغبات یولد لدیه نوع من الضغط الداخلي ویقع ...الحصول على ترقیاتو 
ضحیة الضغوط النفسیة وقد یكون التأثیر في جوانب العمل، وقد یتعدى إلى التأثیر على الجانب الجسدي

ى الضوء على مصادر الضغوط النفسیة لدالصحة النفسیة للفرد وغیرها لذلك رأینا في هذه الدراسة تسلیطو 
یعاني من ضغوط المؤقتمحاولین معرفة ما إذا كان الأستاذ الجامعيالمؤقت الأجیر الأستاذ الجامعي 

.تحدید مصدر هذه الضغوط إن وجدتو ،مدركةنفسیة

إلى فصلین رئیسیین، بالنسبة للفصل الأول سنتناول الضغط هذا الجانب النظريسوف نتطرق في 
، المدرك، ماهیة الضغط النفسیالمدركمفهوم الضغط النفسيالنفسي، وسنتطرق في هذا الفصل تطور

، المدرك، النظریات التي حاولت تفسیر الضغط تفسي المدركآثار الضغط النفسي،أنواع الضغط النفسي
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في ختام و ،المدركهي أساس دراستنا، طرق قیاس الضغط النفسيو المدركمصادر الضغط النفسيو 
.النفسیة المدركةمواجهة الضغوط و استراتیجیات التعاملو الفصل سنحاول تحدید أسالیب

تطور مفهوم الضغط النفسي.1

لكن ،الباحثونومن المفاهیم القدیمة التي تناولها الفلاسفة و ،یعتبر الضغط ظاهرة إنسانیة معقدة
دیدة وأحداث الاهتمام بهذا المفهوم یعد حدیثا نسبیا وهذا نظرا لتغیر نمط الحیاة وتعقدها وظهور مشاكل ج

.ضاغطة تتطلب الدراسة والبحث

من خلال أعماله بتقدیم شرح للطرق أو الاستراتیجیات التي " APHLATON"أفلاطون"لقد اهتم 
.)25ص2010،شارف خوجة (.تمر في حیاتهمالتيیتبعها الأفراد للتعامل مع المواقف الضاغطة 

،لیصف المشقة أو الضیق،ضغط بأكثر عمومیةاستخدم مصطلح ال) 14( في القرن الرابع عشر 
، والتي تبین "الحمل والذئب"والمعروفة بتجربة ،من خلال التجربة التي قام بها" ابن سینا " فقد استعملها 

والذي قد یؤدي إلى الموت كما حدث مع الحمار، ثم استخدمت هذه ،أن الضغط النفسي على الحیوان
لتصف الشدة والصعوبات الهندسیة وفي أواخر هذا القرن لقي ) 17(الكلمة في القرن السابع عشر 

وكان متأثرا إلى حد كبیر " HOOK.R "روبرت هوك" من قبل المهندس " تأییدا نظریا"مصطلح الضغط 
.)28ص2018،دایلي(بتصمیم الأبنیة 

ن الصدمة وصفت لأول مرة الاضطرابات النفسیة الناتجة ع) 19( في نهایة القرن التاسع عشر 
بعد ملاحظته للأشخاص الذین اصیبو بحوادث في السكة " OPPENHEIM"اوبنهایم" من طرف 

.الحدیدیة
أقیمت دراسات في مجال الطب العقلي لدى الجیش لاحظوا وجود ) 20( في بدایة القرن العشرین 

لها علاقة بالصدمات وهذه الاضطرابات،اضطرابات من نفس النوع لدى الجنود عند عودتهم من المعارك
.)27ص, 2010,شارف خوجة. (ذهان الصدمةوبذلك أطلق علیها ب،الانفعالیة

كلمة الذهان ألصدمي مكان ذهان الحرب، FREUD.S "1921 "سیجموند فروید" وقد استعمل 
حیث أشار أن الإنسان تنشا لدیه حالة من الاضطرابات بعد معایشته للحدث ألصدمي مثل الكوارث 

هذا ما یؤدي إلى تولید ... التعذیب الاغتصاب،تهدیدات الموت،حوادث الحرب،طبیعیة والإنسانیةال
.)28، ص 2010،شارف خوجة. ( الضغط
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في حد ذاتها سابقة لتاریخها فهي مأخوذة من الكلمة " STRESS"ویرى عمار كشرود أن كلمة
.)73ص، 2006ادي،جو ".( سحبه بشدة"التي تعني " STRINGERE"اللاتینیة

بصورة خاصة بالتقییم المعرفي للمواقف الضاغطة LAZARUS "1966"لازاروس"كما اهتم 
فیرى أن الضغوط هي استجابات نفسي ة وانفعالیة وفسیولوجیة 1933" جوردن " التي یواجهها الفر د، أما 

)19ص،2013،شنوفي،دعو. (للجسم اتجاه أي مطلب یتم إدراكه على انه تهدید لرفاهیة وسعادة الفرد
اللذان حددا مفهوم التوازن الداخلي للجسم حیث ركزا على " كانون "و"ولتر " وبهذا نجد دراسات 

الاستجابة الداخلیة للخوف والفزع وذلك بإفراز هرمون الأدرینالین فكما درس الباحثان الوسائل الخاصة في 
"كانون"والمواد الدسمة كما ورد في كتاب التحكم في إفراز كمیة السكر في الدم والبروتین

عبر فیه على أن الضغط عبارة عن استجابة فسیولوجیة للتكیف " corp du sagesse la"بعنوان
والهروب أثناء التعرض للشدائد وبذلك توصل إلى دراسة الدور الفسیولوجي للانفعال وكان یدرس هذه 

).134ص،2014،قاسي. (نقص الأكسجین،الحرارة،الظاهرة تحت مؤثرات معینة كالبرودة
المدركماهیة الضغط النفسي.2

الإرهاق الذي یخبرنا به الجسم في عملیات التوافق و تشیر عبارة الضغوط أو الضغط إلى الإنهاك
" الضغوط"تستخدم و ،بعبارة أخرى رد فعل الجسم للمتطلبات الواقعة علیهو المستمرة مع التغیرات البیئیة،

التي و الواقع لدلالة على حالتین مختلفتین، ففي الأولى تشیر إلى الظروف البیئیة التي تحیط بالفردفي
ضمن هذا الإطار فإنها تشیر إلى وجود مسببات مختلفة أو مصادر و التوتر،و تسبب له نوعا من الضیق

التي تحدث و لداخلیةفي الحالة الثانیة فان عبارة الضغوط تشیر إلى ردود الفعل او خارجیة للضغوط،
بسبب هذه المصادر أو الشعور غیر سار الذي ینتاب الفرد، وقد اتفق معظم المهتمین بهذا الموضوع 

مكانات الفرد في التعامل معهاو على أن المواقف البیئیة التي تدرك بأنها ذات متطلبات تفوق قدرات ٕ ا
).91ص،2005عسكر،. (تمثل ضغوط بالنسبة لهو 

الجسم فإذا و فسي في مستواه العادي هو المصدر المجدد للطاقة التكیفیة لكل من العقلفالضغط الن
كانت هذه الطاقة یمكنها احتواء المطلوب من الإنسان مستمتع بالاستثارة المتضمنة فیها الضغط هنا 

.)21ص،2009، حمديالفرماوي، . (یكون مرغوبا فیه

الفسیولوجیة وعند المهندسین هي مدى التحمل الخرساني والضغوط عند الأطباء هي المیكانزمات 
وعلماء النفس یستخدمونه للدلالة على الحالة المزاجیة والنفسیة الناتجة من وجود الإنسان في حالة من 

stressالضیق أو الشعور بالظلم والإداریون یستخدمونه للتعبیر عن التحدي لنظام معین، والضغط 
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وهو یعني الاختناق الضیق أو الشعور بالظلم أما لفظ Destresseلقدیم مشتق من اللفظ الفرنسي ا
Distress حمدي،الفرماوي(في اللغة الانجلیزیة فیعني الشي الغیر مرغوب فیه أو غیر المحبب،

2009.(

على أن الضغوط هي حالة من التوتر الانفعالي تنشا من :" mandler 1984ماندلر"یعرفه 
تعني الضغوط تلك الظروف المرتبطة بالضغطو اقف التي تحدث صدمة في حیاة الفرد،المو و الأحداث

ما ینتج و الشدة الناتجة عن المتطلبات أو التغیرات التي تستلزم نوعا من إعادة التوافق عند الفردو التوترو 
.نفسیةو عن ذلك من آثار جسمیة

ة طبیعیة، هذه القدرة مفیدة في حالات الضغط النفسي هو محاولة الجسم الدفاع عن نفسه بصور 
الطوارئ، مثل الابتعاد عن طریق سیارة مسرعة، لكنه یمكن أن یسبب أعراض جسمیة إذا استمرا لمدة 

).21ص،2008السید عبید،(.تغیرات الحیاة الیومیةو طویلة، مثل الاستجابة لتحدیات

نها مصطلح یشتمل على العلاقة بین الضغوط النفسیة على أ:"folkman 1984فولكمان"عرفه 
نفسیة، أي أن و فسیولوجیةو ینتج عن ذلك مظاهر جسمیةو التفاعل بینهما،و الأحداث البیئیةو الفرد

لكن تفوق و الضغوط النفسیة عبارة عن علاقة الفرد بالبیئة المحیطة والتي یقیمها على أنها هامة لسلامته
.)152-151تاریخ، صالسمادوني، بدون . (قدرته على المواجهة

الضغط في علم النفس هو المثیر الجسدي أو :كما یلي" 1982ستدیمان الطبي "یعرفه قاموس 
-80ص ،2014حنصالي، . (اختلال التوازنو الذي یؤدي عند تأثیره على الفرد إلى التوترو النفسي

ارة عن الحالة التي تنتج حین أن الضغوط النفسیة عبالذي یرىsarafino :"سارا فینو"كما تعرفه .)81
بیئة الفرد إلى إدراك تناقض قد یكون حقیقیا أو غیر حقیقي بین المطالب و یقود التفاعل بین شخص

.الاجتماعیة للفردو السیكولوجیةو الموارد البیولوجیةو الناتجة عن الموقف

: مفهوم الضغط النفسي"التحلیل النفسي و في موسوعة علم النفس: "آخرونو فرح طه"أیضا عرفه 
بدرجة توجد لدیه و یشیر إلى وجود عوامل خارجیة ضاغطة على الفرد، سواء بكلیته أو على جزء منه،

زیاد "عرفه و .)30.31ص ، ص2018دایلي، . (إحساس بالتوتر، أو تشویها في تكامل شخصیته
ما یترتب علیها من اختلال و لقالقو أن الضغط النفسي عبارة عن حالة یشعر فیها المعلم بالتوتر:"بركات

الرضا و ضغط المدرسة،و التوازن، بسبب ما یتعرض له المعلم من مؤثرات بیئیة، تحیط بظروف العمل
).137.136، ص ص2014، قاسي. (غیرها من المثیراتو النمط القیادي لمدیر المدرسة،و المهني
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ذالك بعد و الدلیل التشخیصي الثانيفلم یظهر إلا في:"DSM"أما مفهومه في الدلیل التشخیصي
تعرض الفرد مباشرة لضغوط قویة تهدد جزء أو أجزاء : تعدیله، متناولا فئات مختلفة للضغوط من أمثلتها

.من جسده، أو ملاحظة شخص یتعرض لخطر أو تجربة ألیمة

أنواع الضغط لنفسي. 3

الضغوط الایجابیة -1.3

یزود الفرد بالطاقة التي یحتاجها ،یحدث التحریض والإدراكیكون للضغط تأثیر ایجابي إذا قد
مناسبة وتقدیم أحسن ما یمكن تقدیمه لان الضغط لیكون نشیطا مما یسمح له بالعیش والاستجابة بطریقة 

.الجید هو مثیر قوي عندما یستقبل من طرف الفرد الذي یقوم بتكیفه وفقا لما یرغبه ویستعمله بشكل جید
ق الاستجابات الفسیولوجیة التي یقوم علیها الضغط السلبي المتمثلة في زیادة نبضات القلب، فالضغط یواف

.تنفس سریع غیر أن الإحساس له رائع

یمكن تقدیم نموذج یوضح سیر العملیة النفسیة عند التعرض لضغوط النفسیة من حیث أشكالها 
.وسیروراتها، الإستجابات وطرق الوقایة منها
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الآثار الایجابیة للضغط یوضح) 01(شكل رقم

.الباحثین: المصدر

بیئیة جسمیة اجتماعیة نفسیة

استجابات معززة للصحة

التفكیر والتخیل الایجابي واستثمارات الوقت نفسیة

الریاضة والغذاء والاسترخاء الجسمیة

مهارات التواصل والعلاقات الإنسانیة الاجتماعیة 

الإحساس بالتحكم والاعتزاز بالنفس نفسیة

مقاومة الأمراض ةالجسمی

زیادة الإحساس بالإشباع والرضا الاجتماعیة

الإنتاج وزیادة الإنتاجیة
زیادة الإحساس بالإشباع والرضا

العوامل المسببة 
للضغط

العوامل المسببة 
للضغط

المھارات

الآثار الطویلة 
المدى
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: الضغوط السلبیة -2.3

الضغط النفسي المفرط قد یكون له تأثیر سلبي في الصحة العقلیة والجسدیة للفرد، وكذلك إذا 
الإحباط، والاكتئاب المتولدة من الضغط دون حل فتؤدي إلى جملة من الأعراض ،تركت مشاعر الغضب

كما یساعد على إحداث ،ضغط النفسي السبب الأعم للصحة المقیمة في المجتمع الحدیثویقدر أن ال
حالات ثانویة كالصراع والاضطرابات الهضمیة والجلدیة، الأرق، فیجد الفرد نفسه غیر قادر على مواجهة 
هذه الصعوبات ووضع استراتیجیات دفاعیة ضدها، مما یؤدي إلى الإصابة بعدة أمراض كالسرطان 

:لأمراض القلبیة والشكل التالي یوضح الآثار السلبیة للضغط النفسيوا

بین نوعین من الضغوط" 1977cohen et lazarus" "لازاروس وكوهن"یمیز 

وتمتد من الأحداث البسیطة إلى الأحداث الحادة،تعني المواقف المحیطة بالفرد:ضغوط خارجیة-أ

والنابع من ،تكون نتیجة التوجه الإدراكي نحو العالم الخارجيتعني الأحداث التي :ضغوط داخلیة- ب
ضغوط اقتصادیة ،ضغوط العمل،أي الضغوط الخارجة،ویندرج ضمن الصنف الأول.فكر ذات الفرد

فتندرج ضمنها الضغوط العاطفیة أو التفاعلیة كالقلق، ،أما الضغوط الداخلیة،وضغوط أسریة واجتماعیة
:همابن نوعین من الضغط النفسي " 1976selye hansهانز سیلي"ز ولقد می* .والاكتئاب

: distresse"ویسمى كذلك الألم ،وهذا یزید من حجم المتطلبات على الفرد:سيء ضغط نفسي 1-
.فقدان عمل أو فقدان عزیز:مثل " –

جدید، ة طفلأو البیئة المحیطة كولاد،وهذا یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات: ضغط نفسي جید- 2
:علي نوعین من الضغط النفسي هما" سیلي"كما تحدث .أو بعثة دراسیة

ومعرض للتعبئة والدفاع ،رد فعل بیولوجي ونف سي وفسیولوجي، منذر عن الخطر:ضغط تكیفي- 3
تجاه عدوان أو تهدید له أثار فسیولوجیة، تحریر السكر في الدم ارتفاع ضربات القلب معبئ للطاقة 

.، ومحرض للعمل الفعلالنفسیة

یحدث عندما یشعر الفرد أن حالته ،یجعل الفرد غیر قادر على الإدراك والتفكیر:متجاوز ضغط4-
).56.55، ص ص2018دایلي، . (الوضعیةرصان دفاعات التكیف مع إالنفسیة لا تسمح له ب
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الآثار النفسیة للضغط النفسي -4
أثار الضغوط على مستوى الفرد4-1
:أثار نفسیة4-1-1

تشیر الأدلة العلمیة إلى أن الأحداث الحیاتیة الضاغطة یمكن أن تسبب الاكتئاب عند :الاكتئاب
وتشیر الأبحاث إلى أن المكتئبین قد تعرضوا لتغیرات حیاتیة أكثر من غیر المكتئبین، وفي ،بعض الناس

مكتئبون دون وجود ضغوط نفسیة المقابل بان هناك أبحاث أشارت إلى أن بعض الأشخاص یصبحون
مسببة لذلك وان هناك أشخاص عانوا من ضغوط نفسیة شدیدة في مراحل سابقة في حیاتهم ولم یصبحوا 

.مكتئبین

تشیر الدراسات إلى أن الضغط یمكن أن یكون احد العوامل في ظهور الفصام، وكذلك :الفصام
).24.23ص ص2009،شواقفه. (ه سوءاتشیر أن الفصامي الذي یتعرض للضغوط تزداد حالت

یحتل الضغط خبرة أو ظاهرة حقیقیة نخبرها في حیاتنا من وقت إلى آخر ویتمیز بالخوف :القلق
وزیادة ضربات القلب، ،الشدید الذي یكون مصدره مجهول للشخص مما ینتج عنه اضطراب في المعدة

.وهذه أیضا أعراض الضغط النفسي،التعرق، والارتجاف، وصعوبة في التنفس، و وتوتر عضلي

:أثار فسیولوجیة4-1-2

واضطراب الدورة ،تتمثل هذه الآثار في زیادة الأدرینالین بالدم مما یؤذي الجسم وا أمراض القلب
والانهیار الجسمي، بینما ،إلى إفراز الغدة الدرقیة الذي یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم واإضافة،الدمویة
لكبد ذٕا طال یؤدي إلى نقص الوزن والانهیار إلى إفراز الكولسترول الذي یؤدي إلى الإصابة أیضا یؤدي ا

،الاضطرابات المعدیة: أو حدوث تغیرات في أجهزة الجسم مثل،)تصلب الشرایین(بأمراض القلب 
.)158، ص2014قاسي ، .(الإقلال من مناعة الجسم،تفاعلات جسدیة

:أثار السلوكیة4-1-3

عدم الثقة بالآخرین والتخلي ،انخفاض إنتاجیة الفرد، تزاید معدلات الغیاب عن العمل: وتتمثل في
محمد عبد السلام . ( عن الواجبات والمسؤولیات، انخفاض الأداء والقیام باستجابات سلوكیة غیر مرغوبة

).165، ص2008، 
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:أثار معرفیة4-1-4

عدم القدرة على التقییم المعرفي ،اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاءعدم القدرة على : وتتمثل في
.الصحیح للموقف، نقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظ، اضطراب التفكیر

:أثار انفعالیة4-1-5

الهلع، النظرة السوداویة ،القلق والإحباط والغضب،سرعة الاستشارة والخوف: وتظهر من خلال
.ة، سیطرة الأفكار والوساوس القهریة، ازدیاد التوتر النفسي والفسیولوجيللحیا

أثار جسمیة4-1-6

اضطرابات ،أن للضغط تأثیر على جهاز المناعة، ألام في الرأس، ارتفاع ضغط الدم: وتتمثل في 
).22.21ص2009،شواقفه. (الدورة الدمویة، القرحة المعدیة، الأزمة النفسیة، السرطان

یمكن أن یطلق ،إن هذه التحولات والتغیرات التي تطرأ على أعضاء الجسم الإنساني ووظائفها
.)84الطریري، بدون تاریخ، ص .( علیها استجابات التهیؤ

أثار الضغوط المهنیة4-2

:الغیاب والتأخر عن العمل4-2-1

، اض مستوى الروح المعنویةانخفو ضغوط العمل تؤدي إلى انخفاض مستوى الولاء للمدرسة
فزیادة الضغوط المهنیة تؤدي إلى ترك العمل هروبا من الضغوط ،التأخر عن العمل من قبل المدرسینو 

المختلفة، یعود أساسا إلى عدم القدرة على التكیف مع البیئة العمل أو المدرسة وقد یزداد الانسحاب عن 
ذلك بإتاحة الفرصة ،بعض العناصر غیر المفیدةالعمل، كما یمكن أن تلجا المدرسة إلى استبدال 

.لأشخاص جدد یتصفون بالحیویة والنشاط

: ضعف الاتصالات 4-2-2

إن المستوى المرتفع من ضغوط العمل یؤثر على نمط وطبیعة الاتصالات بین الأفراد داخل 
التي یترتب عنه تدهور صراعه أدى ذلك إلى زیادة معدل الضغوط و المدرسة، وكلما ازداد غموض الدور

عدم الثقة مما یساهم في إثارة الحقد والغیرة والصراع بین و توكید الكراهیةو الجانب العلائقي في المدرسة
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الزملاء، كما أن توتر هذه العلاقات یترتب عنه انخفاض رضا المدرسین الذي یظهر أحیانا في الغیاب 
.وعدم انتظام حضورهم الیومي وعدم إتقان المهمة

:اتخاذ القرارات الخاطئة 4-2-3

إن اضطراب العلاقات في العمل وانسداد قنوات الاتصال بین المدرسین یؤدي إلى عدم الثقة وعدم 
الموضوعیة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعملیة التعلیمیة، نتیجة تعرض المدرس لحالة عدم الاتزان

بالتالي یتم اتخاذ مختلف و مختلفة التي تواجه العاملالتوافق النفسي وعدم إیجاد الحلول للمشاكل الو 
.)92.93ص ص،2010، شارف خوجة. (لقرارات بصورة خاطئةا

الضغوط النفسیة تختلف باختلاف المصادر المسببة للضغط الذي یتعرض له الأفراد فهناك أثار 
ة، أثار مهنیة كالتأخرالاكتئاب، بینما نجد أیضا أثار فسیولوجیة، ى معرفیة، سلوكیو نفسیة كالقلق

بالتالي تختلف و اختلافها فان الأفراد یتباینون في طریقة مواجهتها،و نظرا لتعدد المصادرو الخ....الغیابو 
الآثار باختلاف المصادر وأیضا تختلف من شخص لأخر حسب الإستراتیجیة التي یتبعها كل فرد لتخطي 

.هذه الضغوط
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الضغط

طریق نفسيطریق نفسي                    

وسائل الدفاع النفسیةالجهاز العصبي الاإرادي                                 

عصابات أو ذهاناتجهاز الغدد الصماء                   

عوامل مساعدة، الوراثة  ابات فسیولوجیةاضطر 

الشخصیة، البیئة

في عضو الجسم

عوامل مساعدة

الحساسیة, الشخصیة

إصابة, الالتهاب

.یوضح أثار الضغط النفسي) 02(رقمشكل

)2018،دایلي: (المصدر

یتضح من هذا الشكل أن العوامل الشخصیة لها دور في حدوث الضغط، كقلق السمة الذي یسهم 
لعوامل الوراثیة، ومن أمثلتها التشوهات الجسمیة التي تعتري جسم الإنسان، في تفاقم لحدث الضغط كذلك ا

.)47، ص2018دایلي، . (كذلك المحیط الخارجي للفرد
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النظریات المفسرة للضغط النفسي-5

اختلفت النظریات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقا لاختلاف الأطر النظریة التي تبنتها وانطلقت 
ر فسیولوجیة أو نسبیة أو اجتماعیة، كما اختلفت هذه النظریات فیما بینها بناء على منها على أساس اط

:مسلمات كل منها ومن أهم النظریات هي

:"سیجموند فروید"نظریة التحلیل النفسي 1- 5

الضغوط النفسیة أن سببها الصراعات " فروید " میز علماء النفس التحلیلیون وعلى رأسهم لقد
داخل الفرد خاصة أولئك الذین یعانون من المشكلات والاهتمامات الجنسیة والعدوانیة والعدید اللاشعوریة 

من الرغبات، فقد قال علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط التي یعاني منها الفرد في كل موقف أو 
والمحیط سلوك هي تعبیر عن صراع ما بین نزاعات ورغبات متعارضة أو متباینة سواء بین الفرد 

فعندما تصطدم النزعات الغریزیة بتحریم یأتي من المحیط الاجتماعي أو ،الخارجي أم داخل الفرد نفسه
فان هذه التفاعلات تؤدي إلى ظهور الآلیات ) الأنا الأعلى(من الرقابة النفسیة الداخلیة التي یمثلها 

.الدفاعیة

" JUNG.یونغ" نظریة 5-2

انه ناتج عن الطاقة ،لمدرك كمسبب للأمراض والاضطرابات النفسیةعلى أن الضغط النفسي اتنص 
التي هي تولد مع الإنسان بالفطرة وهذه الطاقة تنتج عن سلوكیات فطریة وتطورها خبرات ذٕا ما واجه 
الإنسان أنواعا من الطفولة مما یكون شخصیة الفرد المستقبلیة وسلوكه المتوقع وا الصراعات النفسیة 

یجة ضغوط حیاتیة مختلفة وتعني السلوك المتوقع حدوثه وهو ما یسمى بالمرض النفسي الناتج الداخلیة نت
).19.18ص ص2013فاطمة ،. ( عن الضغوط التي تحتاج إلى علاج نفسي وطبي

: "SELYE HANS"هانز سیلي"نظریة 5-3

stressorل ضاغط تنطلق نظریته من مسلمة ترى أن الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة لعام
كما یربط بین التقدم أو الدفاع ضد الضغط ،یمیز الشخص ویضعه على أساس استجابة للبیئة الضاغطة

).20، ص2013،فاطمة . ( في التعرض المستمر المتكرر للضاغطة
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"سیلي"لنظریة ) 03(رقمشكل

.98ص2008،السید عثمان،: المصدر

مصادر الضغط النفسي-6

مصادر الضغوط النفسیة وهي الظروف والعوامل التي تؤدي إلى التوتر والتأزم والضیق لدى لفرد 
:فمصادر الضغوط النفسیة متعددة منها

:مصادر خارجیة6-1

:ضغوط اجتماعیة6-1-1

إلى تعدد العلاقات الاجتماعیة ذاتها إلى علاقات اجتماعیة، فالفرد إن كان متزوجا أو غیر تنقسم و 
الأسري العام والخاص الذي یعیش في ظله و كذلك الوضع البیئي،عدد الأطفال أن كان متزوجا،متزوج

العوامل الضاغط
الوسیطیة

الضغوط

عدم التكیفالتكیف

استجابات عدماستجابات التكیف
التكیف
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لى شكل ضغوط وهذه المتغیرات تكون ضمن العامل الاجتماعي، فهي تترك ردود أفعال معینة ع. الفرد
ومن الضغوط الاجتماعیة، العزلة، الحفلات، . نفسیة لدى الفرد وان اختلفت مصادرها وتباینت تأثیراتها

.وخبرات الإساءة الجسمیة والجنسیة والإهمال للأطفال والانحرافات السلوكیة

:الضغوط الأسریة والصراعات العائلیة2- 1- 6

.الأولادكثرة الجدالات، الانفصال، الطلاق، 

:الضغوط الصحیة والفسیولوجیة3- 1- 6

مثل المتغیرات الفسیولوجیة التي تحدث في الجسم ومهاجمات الجراثیم به، واختلاف النظام 
).30، ص2008السید عبید، (. الغذائي

:ضغوط المتغیرات الطبیعیة والفیزیقیة 4- 1- 6

محمد عبد .(الحرارة وغیرها،الغلاف الجوي،والأعاصیرمثل الكوارث الطبیعة كالزلازل والبراكي
).164، ص2008،السلام

:ضغوط مالیة واقتصادیة5- 1- 6

.مثل انخفاض الدخل وارتفاع معدلات البطالة وارتفاع معدلات الجریمة

:ضغوط سیاسیة6- 1- 6

م ونوعیة تلعب سیاسة البلد الداخلیة والخارجیة دورا رئیسیا في تحدید الكثیر من ملامح حج
الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الأفراد في مجتمعاتهم، وتنشا هذه الضغوط من عدم الرضا عن أنظمة 

.الحكم الاستبدادي والصراعات السیاسیة في المجتمع

: ضغوط أكادیمیة 7- 1- 6

انتقال ترتبط بالمجال الأكادیمي كالبحوث، التحضیر للدخول الجامعي، البرنامج وتتمثل كذلك في
.الطالب من مدرسة إلى أخرى أو المدرسة الجامعة وصعوبة المواد الأكادیمیة
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:ضغوط الحیاة الیومیة 8- 1- 6

وهي مضایقات منزلیة ومضایقات ضغط الوقت ،المشاحنات والمضایقات الیومیةفيتتمثل 
.)90ص2008،،سید محمود الطواب.(ومضایقات في العمل وغیرها

.المدركة الضغوط النفسیةطرق قیاس-7

والاستبیانات جودة الحیاة عدة طرق منها الملاحظةو تستخدم في دراسة الضغوط النفسیة المدركة
ولكنها بحیث تعد هذه الاختبارات الأكثر استخداما في دراسات الضغوط النفسیة بصفة عامة،.والمقابلات

ضربات القلب ومعدل ضغط الدم، ولكنه استخدمت استخدمت بشكل قلیل وتستهدف قیاس التنفس وسرعة 
نات وذلك لان الاعتماد على الطرقبشكل أكثر للاستبیانات والطرق الفسیولوجیة في جمع البیا
فمثلا انخفاض مستوى الكورتیزول في ،الفسیولوجیة وحدها في قیاس الضغوط یعتریه الشك وعدم الصدق

وهذا یعني ،الأوقات وأیضا علامة سلبیة في أوقات أخرىالجسم یمكن أن یكون علامة ایجابیة في بعض
ولكنه عندما یكون منهكا أو مجهدا فان الجسم لا ،أن الفرد حینما یكون مسترخیا یزداد مستوى الكورتیزول

یستطیع أن ینتج كمیة كبیرة من الكورتیزول، وبالتالي ینخفض مستواه، ویكون علاقة فسیولوجیة سلبیة 
.تعبر عن معاناته

أما بخصوص اختبارات أو مقاییس الورقة والقلم التي تستخدم في قیاس الضغوط فهي كثیرة، 
ولكنها متنوعة فهناك استبیانات تقیس الضواغط أو المثیرات من قبل قیاس أحداث الحیاة الضاغطة 

سها لان وهنالك مقاییس تقیس ردود الفعل الناجمة عن الضغوط، وهذه تكون أسهل في قیا.والمنغصات
تأثیراتها تظهر على جمیع أجهزة الكائن العضوي، فهي تقیس التغیرات التي تحدث على مستوى 

تختلف وسائل وطرق قیاس الضغوط باختلاف .الفسیولوجي والمعرفي والسلوكي عقب التعرض للضغوط
المهنیة المجتمعات وباختلاف المجال الذي تعد له المقاییس، فهناك مقاییس تستهدف قیاس الضغوط 

لقیاس الضغوط الأسریة ومقاییس أخرى أعدت لقیاس الضغوط الأكادیمیة لدى الطلاب ومقاییس أعدت
المقاییس التي تستخدم في قیاس الضغوط تختلف باختلاف العمر من %75كما أن ،الدیةوضغوط الو 

.قین، وكذلك الراشدینفهناك مقاییس التي تستخدم في قیاس الضغوط لدى الأطفال والمراه،الزمني للإفراد
وبصفة عامة یمكننا القول أن المقاییس التي استخدمت في قیاس الضغوط كثیرة وتنوعه سواء كان ذلك 

وهناك مقاییس تقیس الضغوط الأسریة أو الو ،على المستوى البیئي الأجنبي أو على مستوى البیئة العربیة
.)166، ص2008،محمد عبد السلام .(الدیة وغیرها



الضغط النفسي المدركثانيالفصل ال

25

أسالیب واستراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة-8

لا یمكن التخلص من ضغوط الحیاة ولكن نحیا وننجح في أعمالنا ونعیش حیاتنا علینا أن نتعلم 
.مهارات وأسالیب للتعامل مع الضغوط النفسیة تمكننا من التوافق مع أنفسنا ومع البیئة التي نعیش فیها

:)المیكانیزمات الدفاعیة(الأسالیب اللاشعوریة-8-1

،ویعني قمع الدوافع غیر المقبولة ودفعها لتستقر في اللاشعور:répressionالكبت- 1- 1- 8
إذ أن الإنسان یمارس الكبت للتخلص من شعور القلق والضیق ،ویعد الكبت الآلیة الدفاعیة الأكثر أهمیة

فیبعد عن شعوره تلك الرغبات والدوافع ،افالذي یعانیه بسبب ورود عوامل متضاربة من القیم والأهد
.والحاجات التي لا یتفق تحقیقها مع القیود التي بنیت في نفسه على شكل مثل القیم والتقالید

نقل أو ترحیل مهددات داخلیة إلى مهددات خارجیة أو عزو :projectionالإسقاط2- 1- 8
.خصائص أو رغبات غیر مقبولة إلى شخص أخر

وبها یجرى إعادة توجیه الاستجابة الانفعالیة من موضوع أو :  déplacementة احالإز 3- 1- 8
.إلى بدیل آخر اقل خطرا علیه" الأنا"مفهوم فیه خطر على 

وتعني محاولة المرء إعطاء أسباب مبررة لسلوكه بشكل :rationalizationالتبریر4- 1- 8
.ف بالدرجة الأولى إقناع نفسه بصواب مسلكهمعین، لعمل قام به فعلا أو یرید القیام به یستهد

تحویل دوافع غیر مقبولة اجتماعیا إلى قنوات أخرى تكون : subimationالتسامي 5- 1- 8
.مقبولة اجتماعیا كتحویل الدوافع العدوانیة أو الجنسیة إلى نشاطات ریاضیة أو نتاجات فنیة

لفرد وما یشعر به وما یدركه من مواقف وهو طریقة لتشویه ما یعتقد ا:denialالإنكار6- 1- 8
وتهدف هذه العملیة إلى حمایة الأنا من القلق من خلال إنكار المواقف المهددة ،ضاغطة مؤلمة

.والضاغطة التي یتعرض لها الفرد

استخدام الفرد لنماذج سلوكیة تم استخدامها في مراحل النمو : régressionالنكوص  7- 1- 8
وفي حالة الضغوط النفسیة ،بقلة المطالب التي یتوقع منه القیام بها أو انجازهاالسابقة، لتجعله یشعر

.الشدیدة یعمل الفرد على مواجهة القلق باستخدام سلوكیات غیر ناضجة وغیر مناسبة
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:الأسالیب الشعوریة8-2

عامل مع یلجا إلى هذا الأسلوب الأشخاص الذین لدیهم خبرات سابقة في الت: ضبط النفس1- 2- 8
فتعلموا منها كیفیة السیطرة على انفعالاتهم وصارو یتمتعون بقوة الإرادة والتحلي ،المواقف الضاغطة

بضبط النفس حین یواجهون مواقف حیاتیة مماثلة، ویختلف مستوى ضبط النفس باختلاف نوع العمل 
.الذي یمارسه الأفراد فالأطباء مثلا یكون مستوى ضبط النفس لدیهم

یلجا بعض الأفراد لهذا الأسلوب عندما لا یستطیعون مواجهة الضغوط :التمني والخیال2- 2- 8
المحیطة بهم فیهربون منها إلى الخیال ممنین أنفسهم بإیجاد حل لها لا یكون ممكنا على مستوى الواقع، 
مثل تخیل الفرد العیش في مكان أو زمان غیر الذي هو فیه أو حدوث معجزة تخلصه من الموقف 

.الضاغط الذي فیه

یؤدي الإحباط الناجم عن الضغوط إلى الغضب والعدوان، فالطالب الذي یفشل : العدوان3- 2- 8
دراسیا تنتابه مشاعر عدوانیة قد تدفعه إلى القیام بسلوك غیر منضبط في مواقف معینة كرد فعل غیر 

فیصبون نار غضبهم في غیر ویحصل مثل هذا لدى الكثیر من الأفراد حین یواجهون تحدیا ،متحكم به
.مكانه

وفقا لعلم النفس المعرفي فان نوعیة الأفكار هي التي تحدد نوعیة السلوك، :التفكیر الایجابي4- 2- 8
فالانسحاب عن الآخرین والتشاؤم من المستقبل الذي یشیع بین المكتئبین هو سلوك ناجم عن أفكار سلبیة 

فیما الاختلاط بالآخرین والتفاؤل بخصوص المستقبل ،غوطتفضي بالتبعیة إلى التهرب من مواجهة الض
.هو سلوك ناجم عن أفكار ایجابیة تقضي بالتبعیة إلى مواجهة الضغوط والتعامل معها بواقعیة

یعني القیام بنشاطات بدنیة ریاضیة تمكن الجسم من التعامل الفعال مع : الأسالیب البدنیة 5- 2- 8
لجسم هو بطبیعته نشاط بدني یتضمن تدفق السكر بالدم والزیادة في لان رد فعل ا،المواقف الضاغطة

وافراز هرمونات وشد عضلات تعد الجسم للتعامل مع الضغط إما بمواجهته أو بالهروب ٕ،ضربات القلب
)74.73.72هادي حسن، ص . (منه
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:بالنسبة للاستراتجیات فهي

وضع خطة معینة وان یقوم باستجابة سریعة للسیطرة التعامل الموجه نحو المشكلة وهو أن یقوم الفرد ب
وذلك لعجزه ،التقبل والاستسلام ویشیر ذلك إلى تقبل الفرد للموقف.عل الحدث أو الموقف الضاغط

.وانعدام الحیلة لدیه أو نتیجة لرفضه القیام بأي شيء تجاه الموقف

العون والنصیحة والمعلومات المساندة الاجتماعیة وتشیر إلى سعي الفرد نحو الآخرین لطلب 
.والمساعدة والحصول على المساعدة منه

إعادة التفسیر الایجابي للموقف كان یحاول الفرد إیجاد معنى وتفسیر جدید للموقف مما یجعله یشعر 
.بالثقة بالنفس

الأفكار ویشیر ذلك إلى رفض الاعتقاد بحدوث الموقف الضاغط أو محاولة تجاهل الموقف كله من 
.انب الفردج

محمد عبد .( لوم الذات حیث یرى الفرد انه هو المسئول عن تعرضه للموقف الضاغط
).169.168، ص 2008،السلام

نستنتج في الأخیر أن أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة تختلف من شخص لآخر فهناك من یواجه 
و التمنيألضغط كضبط النفس هذه الضغوط بطریقة إیجابیة كأن یستخدم أسالیب تساعده في تخطي ا

حیثالعدوان و ، وهناك من یواجهها بطریقة سلبیة كالعنفتالخیال، التفكیر الإیجابي لحل المشكلاو 
من حیاتنا اإلا أن الضغوط النفسیة تبقى جزء.على الآخرینو یؤثر على حیاته،تصبح عائق یهدد الفرد

أو تعایش معها بطریقة لا توثر في حیاته الیومیةق الأمثل لتخطیهایالیومیة وعلى الفرد اختیار الطر 
.تعیق نجاحاتهو تقدمهو تحطم طموحاتهو المهنیة،و 
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خلاصة الفصل

تتضمن خلاصة ما تم ذكره في هذا الفصل من مفهوم الضغط النفسي بصفة عامة، ومفهوم الضغط 
السلوكي و أثیر على الأداء الفكريما لها من تو مصادره وأثارهو النفسي المدرك بصفة خاصة، وكذا أنواعه

أیضا المعرفیةو الجسمیةو كذالك لما له من تأثیر سلبي على وظائفه النفسیةو للأستاذ الجامعي المؤقت،
وحفاظا على صحة الأفراد یجب على كل فرد أن یحاول تجنب مثل هذه الضغوط، وینتبه إلى ،غیرهاو 

ال لمثل هذه الظواهر من أن تخترق حیاته الیومیة، عدم ترك مجو بالأخص النفسیةو سلامته الجسمیة
لتخفیف من حدة الضغوط النفسیة اقترحنا مجموعة من و .عائق في تقدمه وتحقیق طموحاتهو وتكون سبب

ضبط النفس، لتحكم في الضغوط من اجل و استراتیجیات لمواجهة الضغوط من بینها التفكیر الإیجابي،
لمعرفة مصدر هذه التأثیرات السلبیة حاولنا و .سة حیاته بشكل طبیعيالبقاء في حالة نفسیة جیدة وممار 

وضع بعض المصادر التي یمكن أن تكون سبب في حدوث الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي،
سنحاول التأكد ما إذا كان لهذه المصادر دور في حدوث الضغط النفسي أم لا، وسنتطرق في الفصل و 

المهام التي یمارسها والصعوبات التي و الجامعي إلى مهنة الأستاذ الجامعيالثاني تحت عنوان الأستاذ 
.یواجهها غیرها من العناصر
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تمهید

الإنسانیة الإیجابیة، وتظهر هاته الصفات الأسویاء مجموعة من الصفات والمهارات الأفرادتتجلى لدى 
وترتبط هذه المفاهیم ارتباطا . بأشكال مختلفة، كرضا الفرد عن حیاته وعن الآخرین، وفي السعادة والتفاؤل

ا في مجال الصحة النفسیة وعلم النفس الباحثونوثیقا بجودة الحیاة، وهي مفهوم حدیث یولیه  اهتمامً
أهمیة كبیرة لمشاعر الأفراد والانفعالات الإیجابیة التي تساعدهم على الإیجابي بالخصوص، حیث یعطي 

.تحقیق احتیاجاتهم وأهدافهم المرسومة في الحیاة

وفي ظل الظروف الحیاتیة الخاصة التي یمر بها الأفراد، التي تكون أحیانًا مؤلمة بعض الأحیان، 
ا نسبیًا ومتغی ا وبالتالي فإن جودة الحیاة تعتبر مفهومً رًا، نتیجة تغیر ظروف الحیاة التي یسعى جاهدً

ا على ،ومن هنا، سیتم التركیز في هذا الفصل، على شرح لمفهوم جودة الحیاة. لتحقیقها وسنتعرف أیضً
بدایاتها الأولى والنشأة  وعلاقتها بمختلف العلوم الأخرى، خاصة علم النفس الإیجابي، وذلك بسبب 

والمظاهر التي تشكلها ،نتعرف على مؤشرات جودة الحیاة، وأبعادهاارتباطها بمختلف التخصصات، وس
والمعاییر التي تحكمها لنصل في النهایة، إلى تقدیم مختلف النماذج والنظریات المفسرة لجودة الحیاة، 

.لنربطها في النهایة بالضغط النفسي المدرك الذي یواجهه الأساتذة الجامعیین
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.فهوم جودة الحیاةالبدایات الأولى لم.1

شهد مفهوم جودة الحیاة تطورًا تاریخیًا ملحوظًا على مر العصور، وتعود جذوره الأولى إلى ما 
أفلاطون، والكتابات التي ألفت من قبلهم، والتي تحدثت و أرسطو وسقراط: قدمه الفلاسفة الیونانیین أمثال

في البدایة على معالجة الباحثونغلب الفلاسفة و عن السعادة ومفهومها والسبیل إلى تحقیقها، كما ركز أ
السلبیات فقط والأمراض والاضطرابات النفسیة، والقیام بتشخیصها وعلاجها، مما أصبح یشكل هاجسا في 

ومع ظهور علم النفس الایجابي للنور برز معه مفهوم جدید سمي باللغة الإنجلیزیة . طریقة مواجهتها
Quality of lifeل الباحثین العرب إلى معنى الحیاة، ثم استقر على تسمیة جودة الحیاةوترجم من قب.

ومع تقدم . كانت الجودة تعني تلبیة الاحتیاجات الأساسیة للإنسان مثل الغذاء والمأوى والأمن
المجتمعات وتطورها، تغیرت الأولویات وتوسعت مفاهیم الجودة لتشمل جوانب أخرى مثل الصحة والتعلیم 

وبالتالي فإن فهمنا لجودة الحیاة یعكس التغیرات الاجتماعیة .والعلاقات الاجتماعیة والرفاهةوالعمل 
.والثقافیة التي شهدتها المجتمعات على مر التاریخ

إن الاهتمام بنقاط القوة والضعف لدى الإنسان والكشف عنها، والتي نادى بها الأمریكي مارتن 
ا وتطویرها، من خلال توضیحه بأن العلاج لیس مجرد إصلاح أو سلیقمان، وحث على العمل لتنمیته

نما یتعدى إلى البناء والتطویر لكل ما هو ایجابي ٕ ).2017، 1:مسعودي،ع. (ترمیم فقط ما هو خطأ، وا

،والذي ینص على أن 1948سنة ) WHO(بعد التعریف الذي قدمته منظمة الصحة العالمیة 
نما هي تكامل مادي وعقلي ورفاه اجتماعي، وبذلك  كانت الصحة لیست الخلو من الأمراض ف ٕ قط وا

بقیاس الصحة ونوعیتها للشعب 1957قامت سنة و الظهور الأول لمفهوم جودة الحیاة،و كإشارة
الأمریكي،حیث حددت العناصر الایجابیة للصحة الجیدة من خلال مجموعة من الكتابات والنصوص، 

حمزة، .(میا، وبدایة الاهتمام بدراسته والقیام بالأبحاث العلمیة لهالیظهر مفهوم جودة الحیاة للعلن رس
2018.(



جودة الحیـــاةالفصل الثالث                   

31

.جودة الحیاة وعلم النفس الإیجابي.2

لقد حظي مفهوم جودة الحیاة باهتمام كبیر من قبل الباحثین في مجال علوم الاجتماع والطب، 
صعید النفسي؛ ویعود الفضل في دراسة والاقتصاد والسیاسة، ویعد من المفاهیم الحدیثة نسبیا على ال

السلوك الإنساني وتنمیته لعلم النفس عموما ولعلم النفس الایجابي بالأخص، حیث ظهر مصطلح جودة 
، وهو مجال معاصر Positive Psychologyالحیاة كأحد الموضوعات في مجال علم النفس الإیجابي
لفرد، بغرض مساعده على إصدار السلوكیات یهتم بدراسة الخصائص الإیجابیة ومكامن القوة لدى ا

جودة بیئیة تحیط و المنتجة، والإسهام في النمو الشخصي والمجتمعي،  من أجل خلق توازن نفسيو السویة
. به، بمعنى إنماء الإنسان وفقا لمستویات ومعاییر الصحة النفسیة الإیجابیة

في علم النفس بالغت بشكل كبیر في إلى أن الدراسات(Martin Seligman)ان قموأشار مارتن سلی
التركیز على الجوانب السلبیة في شخصیة الإنسان، وعلى الأمراض والاضطرابات النفسیة وتشخیصها 
وعلاجها، وأن الاقتصار على هذه الجوانب، رغم أهمیتها، خاصة بعد أن تكون قد ترسخت، وهذا ما 

بالإضافة إلى التركیز على دراسة المظاهر .یجعل محاولة مواجهتها وعلاجها أمراً بالغ الصعوبة
التي یمكن الاستفادة منها بشكل مباشر في التغلب على ،الشخصیة، قد یثمر العدید من نقاط القوة

الصعوبات، ومواجهة نقاط الضعف أو غیرها من المظاهر والأعراض السلبیة أو المرضیة التي قد یعاني 
).23، ص2016عبد الحفیظي، (. منها الفرد

مفهوم جودة الحیاة.3

یعتبر مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم الحدیثة، حیث یرتبط بنمط حیاة الفرد، والأنشطة التي یقوم 
كما یوجد العدید من المعوقات التي تمنع الفرد من . بها، وقدرته على التحكم بما یدور حوله ومستقبله

التي یواجهها الفرد والصراع الداخلي الذي یشعر به، تحقیق الشعور بجودة الحیاة، منها ضغوطات الحیاة 
نتیجة عدم القدرة على السیطرة، وأكثر ما یحتاجه الأستاذ الجامعي هو القدرة على تحقیق السلام الداخلي 
.والاتزان النفسي، بالإضافة إلى مواكبة العملیة الأكادیمیة، مما یؤدي إلى زیادة إحساسهم بجودة الحیاة

ة الحیاة تتطلب دائما الارتباط الضروري بین عنصرین لا غنى عنهما، الأولى هي وجود أن فكرة جودو 
ویرجع هذا الفرد إلى أن الحیاة تنبثق . الفرد المناسب بحد ذاته، والثانیة البیئة الصالحة التي یعیش فیها

ل البیئة الجامعیة إلى الوجود من التأثیر المتبادل بین هذین العنصرین، ومن مظاهر تفاعل الأساتذة داخ
ممارستهم للأنشطة العلمیة وانغماسهم في العلاقات الاجتماعیة الناتجة مع زملائهم من الأساتذة، 
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والتواصل معهم والتوافق ضمن البیئة الاجتماعیة التي تمتد إلى أبعد من ذلك، مما یؤدي إلى مزید من 
الاستجابات الطبیعیة والنظرة الإیجابیة التفاعل الاجتماعي والنفسي داخل البیئة الجامعیة مما یعزز

.للمجتمع الجامعي لتحقیق جودة الحیاة الجامعیة، تعود علیه بالنفع ویحقق بذالك جودة الحیاة الفردیة

كما أن مفهوم جودة الحیاة، مفهوم نسبي یختلف من فرد لآخر، لأن منهم من یراه في الصحة 
یختلف المفهوم باختلاف المراحل العمریة، والاجتماعیة و ادة ذاتها،ومنهم یراه في المال، ومنهم یراه السع

.الثقافیة للمجتمعات والأفرادو والبیئیة

إن مصطلح جودة الحیاة هو مصطلح واسع، یؤثر على الحالة النفسیة والصحیة والروحیة للفرد، 
:حثین في هذا المجال ومن أبرزها وعلى علاقاته الاجتماعیة، لذلك تعدد التعریفات من قبل المهتمین والبا

بحسن الحال كما الإحساس الإیجابي”: والتي ترى أن جودة الحیاة هي:)Ryff(رایفتعریف
یرصد بالمؤشرات السلوكیة التي تدل على ارتفاع مستویات رضا المرء عن ذاته وعن حیاته بشكل عام، 

نى بالنسبة له، واستقلالیته في تحدید وسعیه المتواصل لتحقیق أهداف شخصیة مقدرة وذات قیمة ومع
قامته لعلاقات اجتماعیة إیجابیة متبادلة مع الآخرین والاستمرار فیها ٕ “ وجهة ومسار حیاته، وا

).128ص.2017مسعودي،(

یشیر مفهوم جودة الحیاة إلى الصحة الجیدة والسعادة، :CUMMINS 1996تعریف كومنس 
.الصحة النفسیةأو تقدیر الذات، أو الرضا عن الحیاة أو

لا تقتصر جودة الحیاة على تذلیل الصعاب والتصدي :1999سنة LITWINتعریف لیتوین 
.للعقبات والأمور السلبیة فقط، بل یتعدى ذلك إلى تنمیة النواحي الإیجابیة

تناقش الدراسات في مجال جودة الحیاة المستوى :1999سنة BARGERتعریف بارجر 
) 48،ص2015بن غضبان،.( لشخصیته في تأثیرها على جودة الحیاةالوظیفي للفرد وتقییمه

وعلى الرغم من الانتشار الواسع لهذا المصطلح في العدید من التخصصات، إلا أنه لا یوجد تعریف 
وقد وجدوا . محدد له، وهذا بسبب اختلاف التخصصات الأبحاث، وكذلك حسب ثقافة الباحثین في المجال

:فیما یلي) 2005(عام وشامل لعدة أسباب، لخصها الأشلول صعوبة في صیاغة تعریف

.حداثة المفهوم على مستوى التناول العلمي الدقیق•
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استخدام المفهوم في العدید من العلوم، حیث یستخدم أحیانا للتعبیر عن الرقي في مستوى الخدمات •
عن إدراك الأفراد لمدى قدرة هذه المادیة، والاجتماعیة التي تقدم لأفراد المجتمع، كما یستخدم للتعبیر 

.الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة

نما هو مفهوم إ و لا یرتبط هذا المفهوم بمجال محدد من مجالات الحیاة، أو بفرع معین من فروع العلم،•
على اختلاف تخصصاتهم، والجدیر بالذكر أن أصحاب كل تخصص، یرون أنهم موزع بین الباحثین 

هذا المفهوم سواء كان تخصصهم علم الاجتماع أو الطب بفروعه المختلفة أو العلوم الأحق باستخدام
).45،ص2015بن غضبان،.(الأخرى. البیئیة أو الاقتصادیة

:أبعاد جودة الحیاةو مظاهر. 4

:مظاهر جودة الحیاة-1.4

على النحو خمسة مظاهر رئیسیة لجودة الحیاة، ویتضمن كل جانب مكونات فرعیة معینةهناك
: التالي

الموضوعیة والحیاة و هذا الجانب العوامل المادیةویشمل: الحالة الجیدةو العوامل المادیة- 1.1.4
الطیبة، انطلاقا من حالة الفرد الاجتماعیة، والزوجیة والتعلیمیة، بحیث تعتبر هذه العوامل سطحیة في 

.ع وتعكس قدرة الفرد عل التوافق مع هذه الثقافةالتعبیر عن جودة الحیاة، لأنها مرتبطة بثقافة المجتم

شباع الحاجاتیشمل:إشباع الحاجات والرضا في الحیاة-2.1.4 ٕ لأنه عندما . الرضا عن الحیاة وا
تزداد، وهناك العدید من الحاجات، بعضها یرتبط و یتم إشباع احتیاجات الفرد فإن جودة حیاته ترتفع

وبعضها یرتبط بالعلاقات الاجتماعیة، كالحاجة إلى الأمن والانتماء بالبقاء كالغذاء والمسكن والصحة، 
.والحب والقوة والحریة، وغیرها من الحاجات التي یحتاجها الفرد، ومن خلالها یحقق جودة حیاته

حساسه بمعنى الحیاة-3.1.4 ٕ یشمل قوى الحیاة الذي:وعي الفرد بقوى الحیاة ودلالاتها وا
حساسه بمعن ٕ ویتجلى ،یرتبط معنى الحیاة بجودة الحیاة ارتباطا وثیقاو .ى الحیاة والهدف منهاودلالاتها وا

ذلك من خلال إدراك الفرد لقیمته والتمكن من تحقیق أكبر قدر ممكن من الإنجازات، كما تمده المكانة 
.الاجتماعیة نوع من الرضا ومعنى لحیاته الذي یحقق له جودة حیاة مرتفعة

هذا المظهر الصحة یشمل. البیولوجیة والشعور بالسعادة لدى الفردالصحة والبنیة- 4.1.4
لكي یعیش الإنسان بحیاة طیبة وبسعادة، یجب علیه استغلال و .الجسدیة والبنیة البیولوجیة والسعادة
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القدرات والطاقات والأنشطة الابتكاریة الكامنة فیه من أجل تطویر العلاقات الاجتماعیة، والقیام بالمشاریع 
.لهادفة، كما یجب أن تكون لدیه القدرة على التخطیط واستغلال الوقت وما إلى ذلكا

كما أنه یمثل عمق . هي الوحدة الموضوعیة والذاتیة لجوانب الحیاة:الجودة الوجودیة للحیاة- 5.1.4
حي نوعیة الحیاة داخل النفس، التي من خلالها یستطیع فهم المعاییر والقیم، دون إهمال الجانب الرو 

.والعقائدي لیحقق جودة حیاة وسبب الوجود

أبعاد جودة الحیاة-2.4

أكدوا، على أن مفهوم جودة حیاة الفرد هو مفهوم متعدد الأبعاد والأوجه، ي أن الباحثین یرى الراسب
وكل منا ینظر إلى جودة حیاته من زاویة أو مجال واحد أو عدة مجالات، وهو مفهوم نسبي للشخص 

ویضیف بأن هذا المفهوم یرتبط . المراحل العمریة والمواقف التي یعیشها الفرد ویتعایش معهانفسه حسب 
باحتیاجات الفرد النفسیة والاجتماعیة والروحیة والدینیة والعقلیة، ومن ثم إشباع هذه الحاجات، وعند 

)2015فواطمیة،.(إشباعها تمثل له مكونات جودة الحیاة

ة الحیاة من المفاهیم المتعددة الأبعاد، وهذا راجع لاشتماله على عدد كبیر وبالتالي فإن مفهوم جود
.من جوانب الحیاة المادیة، وأیضا للتخصصات التي تناولته كل حسب جوانب معینة

: ویرى أغلب الباحثین في المجال أن جودة الحیاة تتضمن ثلاثة أبعد رئیسیة وهي

فیما تمنحه المؤسسات للأفراد المنتمین لها، وما تقدمه تمثلت: جودة الحیاة الموضوعیة- 1.2.4
.المجتمعات  من إمكانات مادیة لهم، بالإضافة إلى حیاة الفرد الذاتیة والاجتماعیة

وتعني الشعور الداخلي للفرد، وما یجول بأعماقه من تصورات ذاتیة:جودة الحیاة الذاتیة- 2.2.4
یعیشها والرفاهیة الشخصیة، لتؤدي به في النهایة إلى السعادة بكیفیة إدراكه ورضاه عن الحیاة التي و 

ا نظریًا یربط بین جودة الحیاة من ) Steel & Ones)2002ونز و نجد أن ستلز، و المرجوة یقدم نموذجً
المنظور الذاتي وفكرة السعادة والرضا عن الحیاة والوصل في نهایة الأمر إلى ما یعرف بالوجود الذاتي 

.ح الشكل التالي هذا النموذجالأفضل، ویوض
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). البعد الذاتي لجودة الحیاة(عوامل جودة الحیاة الذاتیة ) 04(شكل رقم 

)،ص2010،أبو حلاوة(: المصدر

، ویلاحظ التقییم الذاتي لهذه الجودةمحددات جودة الحیاة المرتكزة على ) 04(رقم النموذجیوضح 
دالة لتفاعل ثلاث ) ولیس الموضوعي أو الواقعي(من الشكل السابق أن جودة الحیاة من المنظور الذاتي 

: محددات تأخذ ترتیبًا معینًا من حیث درجة التأثیر وهي على النحو التالي

: وتتضمن بعدین رئیسین هما). الشخصیة من حیث المكونات والخصائصطبیعة(:حددات الأولىالم

. الانبساطیة في مقابل الانطوائیة)أ(
. العصابیة في مقابل الاتزان الانفعالي)ب(

: المرشحات الداخلیة الخاصة بالفرد، وتتضمن مجموعة من الأبعاد الشخصیة مثل:المحددات الثانیة

. مركز التحكموجهة الضبط أو)أ(
. تقدیر الذات)ب(
. التفاؤل في مقابل التشاؤم)ت(

وتتضمن كافة المكونات والأبعاد البیئیة سواء المادیة أو ) البیئیة(الخبریة المدخلات:المحددات الثالثة
.الاجتماعیة وما تتضمنه من مصادر إشباع ومساندة

حیاة الشخصیة التي یود الفرد أن یعیشها، وجودة الحیاة في التحلیل النهائي تصور أو صورة ذاتیة لل
وتتأسس رؤیتنا لمعني الجودة ـ یقصد هنا جودة الحیاة الشخصیة . وبالتالي تختلف من فرد إلي آخر

ا من الأبعاد الأساسیة إلي أهداف وتوقعات ملموسة أو عیانیة  بالطبع ـ علي الطریقة التي نترجم بها عددً
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،2010أبو حلاوة،(.التالي السعي النشط إلي تحقیقهاته، وبذات طابع مادي یمكن قیاسه وملاحظ
).11ص

تعني مستوى عمق الحیاة الطیبة مع وجود أهداف واضحة لحیاة : جودة الحیاة الوجودیة- 3.2.4
الفرد یستطیع من خلالها أن یعیش حیاة متناغمة ویحقق المستوى المثالي من إشباع احتیاجاته البیولوجیة 

).54،ص2024تهاني،. (في انسجام روحي ودیني وفق القیم السائدة في المجتمعوالنفسیة ویعیش 

ابعادةربعأتتضمنةالحیاةجودفان)WHO)2015ة العالمیةالصحةمنظمنظرةوجهحسباما
:كالتاليوهيمعاةومتفاعلةمتداخل

.التعبمنوالتخلصراحهالوعدمالالممعالتعاملةوكیفیوالنومبالراحهمتعلقوهو:الجسميالبعد

التعلمفيةوالرغبالانتباهوتركیزةالایجابیوالسلوكیاتةالایجابیالمشاعرمنویتكون:النفسيالبعد
.ةالسلبیالمشاعرةومواجهالجسدةوصور بمظهرهالانسانواهتمامالذاتوتقدیروالتذكروالتفكیر

والزواجالاجتماعيوالدعمةوالاجتماعیةشخصیالالعلاقاتالبعدهذاویتضمن:الاجتماعيالبعد
والتفاعلالاجتماعيوالتقبلوالانتماءالولاءالىةالحاجمثلةالاجتماعیالحاجاتواشباعالناجح

...الاجتماعي

ةالبیئیالجوانبفيوالامانبالامنوالشعورالایجابيبالمعنىةالحریةممارسویتضمن:البیئيالبعد
...والضوضاءالتلوثعنوالابتعادالدخلمصادرو المنزلةوبیئ

وكافيمناسبدخلبضمانمتعلقوهوةنوعیالبعادالأإلى الاقتصاديالبعدةاضافیمكنكما
.)71،ص2023العنزي،(ومستمر

التحلیلفان،نظرهاةوجهمنةالعالمیةالصحةمنظمتناولتهاالتيةالاربعالابعادهذهخلالمن
ةالنفسیالجوانببینالتوازنبتحقیقالذاتيدالفر وعيكونهاالىیفضيةالحیاةجودبعادلأالنهائي
الذاتيالادراكیعداذبهتحیطالتيةالمعیشیالظروفعنوالرضاالتقبللتحقیقةوالاجتماعیةوالجسمی

وتفعیلتقییمفيالمباشرالمؤثردوریلعبفهوللفردةبالنسبةالحیاةجودعلىالحكمفيالحسمةنقط
ة،جهمنةالاجتماعیوالعلاقاتةالمعیشمستوىو والعملكالتعلمةالحیاةلجودةالموضوعیالجوانب

.اخرىةجهمنةمعینوظروفمعینوقتفينفسهللفردةبالنسبالمواضیعهذهةهمیأو 
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علىالحكمكنیماذالمؤشراتاوالابعادوتشعبالجوانببتعددیتسممفهومةالحیاةجودانكما
وفقاهنفسللفردةبالنسبابعادهاتتغیردفقة،الاخیر هذهمفهومیةلنسبزوایاةعدمنةالحیاةجودمحددات
.یختبرهاالتيةالحیاتیوالمواقفالظروفةنتیجوكذاةمختلفةعمریلمراحل

متغیرات المؤثرة نموذجا لتقدیر جودة الحیاة یعتمد على تصنیف ال) 2006(وأعطى أبو سریع وآخرون 
:في جودة الحیاة وهي موزعة على بعدین متعامدین، كما هو موضح في الشكل التالي

.یوضح تصور أبو سریع وآخرون لمؤشرات جودة الحیاة) 05(شكل رقم 

)8،ص2015فواطمیة،: (المصدر

:بالتالي) 5(یمكن تفسیر الشكل رقم 

"وتسمى،خارجهاوالشخصداخلمنكونهاة،الحیاةجودمحدداتتوزیعقطبيیشملالافقيالبعدنأ
".ددات الشخصیة الداخلیة في مقابل بعد المحددات الخارجیةالمحبعد

ةالذاتیسسالأبینتتوزعوهي،وتحقیقهاقیاسهاوفقعلىالمحدداتتلكتوزیعیمثلسماليأالر البعدنأ
ةموازنللفردحتتیالتيوالمقاییسلاختباراتاتشملالتيةالموضوعیسسوالأ،)للفردالشخصيالمنظور(

ةظاهر یمثلةالحیاةجودمصطلحفانالتصورهذاوفقوعلىة،المعیاریجماعتهبمتوسطوأبغیرهنفسه
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النظام: (فمثلاالمجتمعفيالسائدبالنظامتتاثر، )نفسیه،اقتصادیه،واجتماعیه،صحیه(الجوانبةمتعدد
).8،ص2015فواطمیة،()المختلفهالافرادومعتقداتة،الرفاهیومفهومة،الاجتماعیوالتقالید،السیاسي

مؤشرات ومعاییر جودة الحیاة. 5

مؤشرات جودة الحیاة. 5-1

تتمثل في كون مفهوم جودة و مخططا بین وجهة نظره فیه،) Nordenfelt،1994نوردنفالت(إقترح 
:اته المؤشرات نجدالحیاة لدیه العدید من المؤشرات، من بین ه

أعلى مستوى من الرضا، ومطلب أساسي لدى جمیع البشر،ألا أنه وهي:  Happinessالسعادة 
صعب المنال، والسعادة أیضا هي تعبر عن الحالة التي یشعر الفرد من خلالها بالرضا عن حیاته، 

بالسعادة إذا ما مر بخبرة فهو یشعر ،ویستمتع بها، وهذا یعكس شعور داخلي بالبهجة والسرور لدى الفرد
كما تعتبر الراحة المادیة من مؤشرات السعادة، فالفرد الذي لدیه مكانة إجتماعیة، . تجعله راض عن حیاته

تتحقق له الاستقلالیة الاقتصادیة، وتتوفر و وعملا مرموقا یضمن له القدرة على إشباع حاجاته البیولوجیة،
ل ایجابي للحیاة وللأشیاء، ومن مؤشراتها كذالك نجد الوجود له شروط العیش الكریم، یجعله ینظر بشك

الذاتي للفرد داخل المجتمع، وذلك من خلال تفاعله الاجتماعي مع أسرته، والمحیط، وزملائه في العمل، 
ستقرارا ٕ وتعتبر الصحة الجسمیة، وقدرة الفرد على مزاولة أنشطته الیومیة، . والذي یضمن له راحة وا

كما تعد الصحة النفسیة مؤشرا أساسیا .ة، والتغذیة السلیمة، من مؤشرات جودة الحیاةوممارسته للریاض
لتحدید جودة الحیاة، ویقصد بها القدرة على التحكم في الإنفعالات والمشاعر السلبیة، والمرونة النفسیة، 

.والرضا، والشعور بالمن والطمأنینة،وتقبل الذات
:لتاليویمكن اختصار ما سبق في النموذج ا

)Nordenfelt( مخطط یبین مؤشرات جودة الحیاة حسب): 06(الشكل

)83،ص2024صخري،: (المصدر 
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باعتبارها،الحیاةجودةعلىالدالةموضوعیةالمؤشراتبعمل تلخیص لل)2013(بكرجوانامتق
هذهوضیحتویمكنجتماعي،الامنظورالمنالحیاةجودةعلیهاتبنىالتيالرئیسیةوالمدخلاتالأساس

:التاليالشكلحسب)بكر(حسبالمؤشرات

).49ص،2013،بكر(قیاسهاوطریقهة الحیاةجودلمؤشراتالاجتماععلممنظوریوضح ) 07(شكل رقم 

لاالقیاساتهذهتستخرج منهاالتيالبیاناتانبینوا،القیاساتهذهبمثلالمهتمینالباحثونانبید
،المجتمعفرادأةلحیاالمقدمةخدماتالمقداريأة،الحیاكمعنتعبیرهيمابقدرةالحیاةجودعنتعبر

نحوهاواتجاهاتهالمقدارلهذاالفردادراكعنالغالبفيعنهایعبر،خرآشيءفهيةالحیاةجودماأ
مجالاتمنكثرأوأمعینمجالعنوأةالحیاعنالرضالهیحققلاوأیحقققدبشكل،لهاواستجابته

ةالمادیجوانبهامن الاحتیاجاتاشباعبدلالاتةالحیاةجودمفهومنأكماة،والمختلفةالمتعددةالحیا
یتمظروفمنظرفيأوتحت،الاشباعهذاجراءمنالافرادةسعادمدىاكتشافةبصعوبةیواج

نأو دللفر ةشخصیالالالهاماتعلىلكن،فقطةالموضوعیالظروفعلىةالاجابتعتمدولاالناسشباعإ
).31،ص2016عبد الحفیضي،(ضعیفمفهومةبمثابیعدالمواردتبدلالاةالحیاةجودتعریف

عدد من المؤشرات المستخدمة في عملیة التعرف وقیاس ) Fallowfield.1995(كما حدد فالوفیلد 
:جودة الحیاة نذكر منها
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كتئاب، أو مشاعر الرضا والسعادة، أو التوافق ومنها مدى شعور الفرد بالقلق والا: المؤشرات النفسیة
.مع المرض

منها مدى ممارسة الفرد للأنشطة الاجتماعیة والترفیهیة والقدرة على تكوین : المؤشرات الاجتماعیة
.علاقات اجتماعیة مع الآخرین ونوعیة هذه العلاقات

ي یقوم به، وعدم وجود منها حب الشخص لمهنته ودرجة الرضا عن العمل الذ: المهنیةالمؤشرات
. صعوبة في القیام بواجبات وظیفته والقدرة على التكیف مع واجبات عمله

ومنها مدى رضا الشخص عن شكله وعن حالته الصحیة، وقدرته على تحمل : المؤشرات الجسدیة
.الألم، والنوم، والشهیة للطعام، وقدرته الجنسیة

ة،مادیغیراوةمادیالحاجاتهذهكانتسواءة،نسانیالاالحاجاتاشباعفيةالحیاةجودتتمثلكما
:مثلةالمادیغیرالمؤشراتبعضعلىتعتمدةالحیاةجودانكما

.الرضا والقناعة-1

.التوافق النفسین والاجتماعي، والصحي، والأسري-2

.درجة الولاء والانتماء للأسرة والوطن-3

)9ص،2015فواطمیة،(.درجة المرونة الفكریة وتقبل الآخر-4

وفي الأخیر لا بد من التأكید على أن معاییر أو مؤشرات جودة الحیاة لا تشمل الثروة العمل فقط، 
بل تشمل أیضاً البیئة المستقرة، والصحة الجسدیة والعقلیة، والتعلیم، والانسجام، ووقت الفراغ، والتنمیة 

.والمكانة الاجتماعیة

معاییر جودة الحیاة. 5-2

ودة الحیاة بصحة الإنسان النفسیة والجسدیة، وكذلك بنظافة ونقاء البیئة المحیطة به، یرتبط مفهوم جو 
ومدى الرضا عن الخدمات المقدمة له، كالتعلیم، والممارسات الدیمقراطیة، والخدمات الصحیة، الروح 

ادي والتنمیة وحددت منظمة التعاون الاقتص. المعنویة العالیة، والعدالة الاجتماعیة، والشعور بالإیجابیة
)OECD,2018 ( السكن، التوازن بین العمل , الوظیفة، الدخل: معیار لجودة الحیاة وهي11احدى عشر
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والحیاة، الأمن، الرضا عن الحیاة، الصحة الجسمیة والنفسیة، المشاركة في الحیاة المدنیة، البیئة، التعلیم، 
.التفاعل الاجتماعي

:ودة الحیاةالاتجاهات والنظریات المفسرة لج. 6

:هناك العدید من الاتجاهات والنظریات المفسرة لمفهوم جودة الحیاة وكیفیة تحقیقها للإنسان منها

ویركز أنصار هذا الاتجاه في تفسیرهم لجودة الحیاة على المجتمع وما :الاجتماعيالاتجاه .1- 6
.یقدمه للفرد من رعایة وخدمات ودعم ووفرة وتفاعل بین الأفراد

إلى أن جودة الحیاة تشمل جمیع متطلبات السعادة )Mc call(ماك كولي هذا الاتجاه یشیر وف
لى أي  ٕ العامة، ویمكن أن یشمل هذا المفهوم وفرة متطلبات السعادة العامة في جمیع أجزاء المجتمع وا

Bigelowون ویؤكد بیجیلو وآخر . مدى تلبي هذه المتطلبات وتوفرها للأفراد في حیاتهم على أعلى مستوى
& all أن مفهوم جودة الحیاة جاء من تحقیق العقد أو الإجماع على الحاجات المطلوبة في المجتمع، وأن

إن . هذه الحاجات یتم إشباعها من خلال الفرص التي توفرها البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد
ساب والقبول والدعم، وتنوع أدواره التفاعل بین الأفراد من وجهة نظره یشبع حاجة الشخص إلى الانت

الشخصیة في المجال الاجتماعي، ویرى أن أسلوب الترف في الحیاة لا یمكن أن یكون إلا وقد تحقق ذلك 
في مجتمع الوفرة، الذي استطاع أن یحل كافة المشاكل المعیشیة لغالبیة السكان، وهذا ما ثبت تاریخیاً 

المدن الكبر، شبكة ضخمة لجمع المعلومات من أجل و المتقدمةكما أنشأت الدول .على مر العصور أیضاً 
. الحیاة المناسبة لهمو توفیر رفاهیة الأفراد

لقد اهتم علماء الاجتماع بمؤشرات موضوعیة مثل معدلات الموالید والوفیات، وضحایا الأمراض 
وى الدخل، ومستوى الاستیعاب المختلفة، وجودة السكن، والمستویات التعلیمیة للأفراد في المجتمع، ومست

والقبول في المراحل المختلفة للتعلیم، بالاضافة إلى العمل أو الوظیفة التي یؤدیها الفرد، وشروط العمل 
.نفسه، والعائد المالي، والوضع المهني والمكانة المهنیة للفرد

مفهوم مثیر للجدل أن جودة الحیاة الذاتیة هي "Ryffرایف "ترى : (Ryff 1999)نظریة رایف.2.6
وهو مفهوم دینامیكي متعدد الأوجه یشمل الأبعاد الذاتیة والاجتماعیة . تساهم فیه مجموعة من المكونات

والنفسیة، بالإضافة إلى السلوكیات المرتبطة بالصحة لتحدید وقیاس الجوانب المتعددة للرضا والأمن 
.النفسي والاجتماعي لدى الأفراد
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یعرف باسم نموذج و نموذجاً لجودة الحیاة(Ryff & Keyes, 1995)یز رایف وكأنشأتوقد 
تقبل الذات، العلاقات الإیجابیة مع الآخرین، الاستقلالیة، : (یتضمن العوامل التالیةو العوامل الستة،

:كما هو موضح بالشكل التالي،)السیطرة علي البیئة، الحیاة الهادفة، والنمو الشخصي

)1995(لرایف وكیزوذج جودة الحیاة نم) 08(رقمشكل

)6،ص2007عكاشة،(: المصدر

حول مفهوم السعادة النفسیة، حیث ینعكس شعور الفرد بجودة الحیاة " Ryffرایف "وتدور نظریة 
وتمثل هذه . یتضمن كل بعد ست خصائص. على درجة شعوره بالسعادة والتي حددها في ستة أبعاد

نى السعادة النفسیة والتي تتمثل في وظیفة الفرد الإیجابیة في تحسین الصفات نقاط التقاء لتحدید مع
)2015فواطمیة،.(هذه الأبعاد هي كما یلي. مراحل حیاته

یشیر إلى استقلالیة الفرد وقدرته على اتخاذ  القرارات، ومقاومة : (Atonomy)الاستقلالیة .1.2.6
ویشمل هذا البعد . التعامل مع الآخرینالضغوط الاجتماعیة، وضبط وتنظیم السلوك الشخصي أثناء

الصفات التي تتمثل في قدرة الإنسان على تقریر مصیره، والاستقلال بذاته، والقدرة على مقاومة الضغوط، 
،2016عبد الحفیضي،. (والتصرف بالطرق المناسبة، وتنظیم سلوكه، وتقییم نفسه بالشكل المناسب

).41ص
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إلىقدرة الفرد یشیر:Environmental Masteryلتمكن البیئي االسیطرة على البیئة أو .2.2.6
على اختیار البیئات المناسبة والكفاءة الذاتیة للفرد، وقدرته على إدارة الأنشطة الاجتماعیة والبیئیة، 

.والتصرف بطریقة تتفق مع الأعراف المجتمعیة

وتظهر لقدراتهردمن خلال تطویر الف:Self-developmentالتطور الشخصي النمو و .3.2.6
على شكل شعور الفرد بالنمو، والارتقاء الدائم، وكذالك إدراكه لذاته، والإحساس الواقعي بالحیاة، والانفتاح 

.على تجارب جدیدة فیها

إلى تشیر): Positive relationships with others(العلاقات الإیجابیة مع الآخرین. 4.2.6
إیجابیة متبادلة مع الآخرین مبنیة على الثقة والمودة والحب والقدرة القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة

رضا الفرد عن علاقته : وتندرج تحت هذا النموذج الخصائص التالیة. على الاتحاد مع الآخرین
الاجتماعیة، وثقته بالآخرین من حوله، وقناعته بسعادة الآخرین، وقدرته على التعاطف مع الآخرین 

.یظهر السلوك الاجتماعي للتواصل مع الآخرین. اهتمامه بالمعاملة بالمثلوالتواصل معهم، و 

إلى قدرة الفرد على تحدید أهدافه في الحیاة بموضوعیة )Purporein Life(الحیاة الهادفة. 5.2.6
. وأن یكون له هدف ورؤیة واضحة توجه تصرفاته وأفعاله وسلوكیاته بمثابرة وتصمیم لتحقیق أهدافه

أن یمتلك معتقدات تعطي معنى للحیاة الماضیة والحاضرة، : هذا النموذج الصفات التالیةوتندرج تحت
. ومعنا في تحقیقه علیه أن یسعى جاهدا لتحقیق الأهداف في الحیاة. وأن یضع أهدافاً تجعل لحیاته معنى

ف حیاته یجب أن یكون قادرًا على تحقیق أهدا. یجب أن یكون لدیه القدرة على توجیه أهداف حیاته
.وعلیه أن یدرك أن صحته النفسیة تكمن في إحساسه بمعنى الحیاة. بوضوح

وتشیر إلى قدرة الفرد على تحقیق الذات والاتجاهات ):Self Acceptance(تقبل الذات .6.2.6
یندرج و . الإیجابیة نحو الذات والحیاة الماضیة، وتقبل جوانبها المختلفة بما فیها الجوانب الإیجابیة والسلبیة

إظهار التوجه الإیجابي نحو نفسه، تقبل الصفات أو الخصائص : تحت هذا النموذج الخصائص التالیة
، الشعور الإیجابي بحیاته الماضیة، فالنفس المستقبلیة )السلبیة والإیجابیة(التي تتكون منها الذات 

.الإیجابیة تشعر بالخصائص الممیزة لذاتها، وتظهر النقد الذاتي الإیجابي
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(Schalok Theroy 2002): نظریة شالوك.3.6

تحلیل تفصیلي لمفهوم جودة الحیاة على أساس أنه مفهوم یتكون Schalok)2002(قدم شالوك
كل مجال یتكون من ثلاثة مؤشرات، جمیعها تؤكد تأثیر الأبعاد الذاتیة، لأنها و مجالات،ثمانيمن 

یة في تحدید درجة شعور الفرد بجودة الحیاة، على أن تكون المحددات الأكثر أهمیة من الأبعاد الموضوع
. هناك نسبة في درجة هذا الشعور، فالعامل الحاسم في ذلك یكمن في طبیعة تصور الفرد لجودة حیاته

.ومؤشرات كل مجال من هذه المجالات) شالوك(ویبین الجدول التالي المجالات الثمانیة لنظریة 

المجالات

السعادة 
نیةالوجدا

العلاقات 
بین 

الأشخاص

السعادة 
المادیة

النمو 
الشخصي

السعادة 
البدنیة

تقریر 
المصیر

الاندماج 
الاجتماعي

الحقوق 
البشریة 
والقانونیة

رات
ؤش

الم

الرضا-

مفهوم -
الذات

انخفاض -
الضغوط

التفاعلات 
العلاقات–

الاسناد-

الحالة -
المادیة

العمل-

المسكن

التعلیم-

الكفاءة -
ةالشخصی

الأداء-

الصحة-

الأنشطة 
الیومیة

وقت -
الفراغ

الاستقلالیة

الأهداف-

الاختیارات-

التكامل-

الترابط -
الاجتماعي

الأدوار -
المجتمعیة

الحقوق 
الفردیة

حقوق -
الجماعة

قانون -
والعملیات 

الواجبة

)5، ص2015فوطمیة،(.مجالات جودة الحیاة ومؤشراتها حسب نظریة شالوك) 09(مخطط 

:الاتجاه النفسي لمفهوم جودة الحیاة.4.6

یستند هذا الاتجاه إلى مفاهیم عدیدة في تفسیر جودة الحیاة، حیث اكتسبت دراسة جودة الحیاة من 
الناحیة النفسیة أهمیة كبیرة نظرا لإدراك الاقتصادیین وعلماء الاجتماع وصناع القرار لحقیقة لا تقاس 

وأن ارتفاع . هي استجابات ومشاعر تؤدي إلى زیادة معدلات النمو الاقتصاديبالأرقام بل في الواقع
متوسط دخل الفرد، وتحسن مستوى الخدمات والرفاهیة المقدمة له، لا یؤدي بالضرورة إلى إشباع 
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احتیاجاته المختلفة وطموحاته الشخصیة، فضلاً عن تأكید قیمته الإنسانیة، ویرجع ذالك أن لكل فرد 
وهذا ما یؤكد على دور تصور الفرد لذاته في . ف عن مدى إشباع احتیاجاته وتأكید قیمتهتصور مختل

ویلاحظ أن . تحدید جودة حیاته، وهو أحد المفاهیم التي یتبناها هذا الاتجاه في تفسیره لجودة الحیاة
لفرد لذاته، والحیاة الإدراك یعتبر محدداً رئیسیاً لجودة الحیاة، حیث تعتبر جودة الحیاة تعبیراً عن تصور ا

بالنسبة له هي ما یدركه منها، ومن ناحیة أخرى یؤمن أصحاب هذا الاتجاه بعدة مفاهیم نفسیة أساسیة 
منها مفهوم القیم، ومفهوم إدراك الذات، ومفهوم الاحتیاجات، ومفهوم الاتجاهات والطموح والتوقع، 

.والصحة النفسیة. التوافقو بالإضافة إلى مفاهیم الرضا

.ودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیینج.7

سیاسة إدارتها، والإشراف، : یعود عدم رضا الفرد عن عمله إلى واحد أو أكثر من العوامل التالیة
ظروف العمل، العلاقات السائدة في مكان العمل مع الرؤساء والمرؤوسین، الزملاء، سلم الأجور، الوضع 

. الاجتماعي، والأمن والأمان

مثل بقیة الموظفین، یلتحقون بالجامعات من أجل تحقیق أنفسهم وأنفسهم من . ستاذ الجامعيوالأ
خلال العمل، في البحث العلمي والتدریس وخدمة الجامعة والمجتمع،لأن جوهر مهمته هي توزیع المعرفة 

علومات وتلقین تیسیر المعلومة وتوفیرها للأجیال، وهو المسؤول الأول عن رقي العقل وصنع المعارف والم
الخبرات وصقل المواهب وزرع  العلم والمعرفة، ومحور الارتكاز في المنظومة التعلیمیة، بحثا وتعلیما 
وخدمة للمجتمع ومشاركته في تطویره ونمائه، وهو الذي تلقى على عاتقه مسؤولیة المساهمة في رفع 

).90،ص2021دردان،. (الجهل ومحو الأمیة والخروج من دائرة الجفاف الفكري والعلمي

الجامعة بعمله على أكمل وجه، لا بد من توفیر الظروف المناسبة التي فيلكي یقوم الأستاذ و 
یطمح إلیها حتى یتمتع بحیاة طیبة والتمتع بالحریة والأمان، وهذه الأمور السالفة الذكر تعد الأساس 

التقییم الإیجابي للفرد من قبل و ج فكري سلیم،لتحقیق النجاح والإبداع والابتكار في العمل، حتى یكون إنتا
لكن في حالات عدم . الآخرین یجعله یدرك ویقیم نفسه بشكل إیجابي، مما یشعره بالطمأنینة والأمان

الشعور بالأمان یزداد شعور الخوف في النفس البشریة، وبالتالي یمیل إلى عدم الأمان في سائر أمور 
. كثر المضایقات والأخطاء، وبالتالي یعمل على تدمیر نفسهحیاته الأخرى، وتظهر المشاكل وت
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إن التعرض المستمر للضغوط والمواجهة معها مراراً وتكراراً، ولفترات طویلة من شأنه أن یخلق لنا 
نسبة عطائه سواء لطلابه أو للمؤسسة التي یدرس و أستاذاً متوتراً ومرهقاً، وهذا ما یدفع إلى تراجع مردوده

.ومن هنا تبدأ بوادر تركه مهنة التدریس،بالتالي الفشل في أدائهبها، و 

خصائص وسمات الأستاذ الجامعي7-1

:بالنسبة لخصائص الأستاذ الجامعي فیمكن تلخیصها في ما یلي

بالمواعید، التمكن العلمي، المهارة التدریسیة، عدالة التقویم ودقته، الإلتزام: وتتمثل في: سمات مهنیة
.اعل الصفي مع الطلاب، مناقشة أخطاء الطلاب دون تأنیبهم أو إحراجهمالتف

المرونة الإتزان الإنفعالي، حسن التصرف في المواقف الحساسة،: وتتمثل في: سمات وانفعالیة
.التلقائیة وعدم الجمود

الطیبة انیةالنظام والدقة في الأفعال والأقوال، العلاقات الإنس: وتتمثل في: سمات إجتماعیة وثقافیة
والخلقیة والتقالید القیادة، التعاون، التمسك بالقیم الدینیة) التواضع والصداقة والروح الدیموقراطیة (

صفاء رفعت احمد . (السیاسیةالجامعیة، المظهر اللائق، احترام حقوق الأخریین، الغقتناع بمبدأ التعددیة
).14،15عبد االله ص

أن تتوفر فیه مجموعة من السمات مثل التمكن العلمي من المادة وعلیه فعلى الأستاذ الجامعي
بشكل جید، كما تمنحه التي یدرسها وبعض المهارات العلمیة والتعلیمیة تساعد في التواصل مع الطلاب

بالنسبة للخصائص الشخصیة فهو یتحلى .مكانة ومستوى یتناسب مع الدور الذي یقوم به في المجتمع
.تفكیر العلمي واتجاهاتهبقدرات ومهارات ال

.أقواله وأفعالهالإلتزام في سلوكه مع الآخریین بأخلاقیات دینیة حتى یكون قدوة صالحة لطلابه في*

.التمتع بالصحة الجسمیة والنفسیة التي تؤهله للقیام بوظائفه المختلفة*

للمواقف ما سریعة الاحتفاظ بكم انفعالي مناسب، لا یدع فرصة للغضب أن یتملكه، ولا یقدم أحكا*
.التحمس لتنفیذ العملو الثقة بالنفس. المختلفة



جودة الحیـــاةالفصل الثالث                   

47

غنیم أحمد على " الإخلاص في العمل وانجاز الأعمال والمسؤولیات بجدیة واهتمام ویضیف *
قوة الشخصیة، الطلاقة اللفظیة والقدرة على التعبیر، :صفات شخصیة أخرى مثل" وصبرینة مسلم الیحیوي

مة على الخاصةتقدیم المصلحة العا

فؤاد " ویضیفالقدرة على اتخاذ القرارات العقلانیة الرشیدة، إدراك المسؤولیة الملقاة على عاتقه*
الإنتقال من السهل : والتي منهاأیضا صفة الالتزام بخصائص التعلیم الجید مع مراعاة شروطه" العاجز

ة المعلوم إلى المجهول ومن العام ومنإلى الصعب، ومن البسیط إلى المركب، ومن الخاص إلى
.المحسوب إلى المعقول

الجامعي القدرة على عمل الأبحاث العلمیة بشكل سلیم بما یخدم الجامعة والمجتمع، حرص الأستاذ*
.على التطویر الذاتي، ومواكبة التطورات العلمیة والإستفادة منها

یجب أن تتوفر الجامعي، كذلكإضافة إلى الخصائص العلمیة التي یجب أن تتوفر في الأستاذ
مكانة كالتحلي بالمسؤولیة، و هیبةفي الأستاذ الجامعي مجموعة من الخصائص الشخصیة التي تمنحه

الخصائص التي یجب أن تتوفر في الأستاذ، كذلك ىالطلاقة اللفظیة والقدرة على التعبیر، تعتبر من أهم
یصبح حافز یشجع الطلاب للتفاني و لاب للاقتداء بهیكون قدوة للطالثقة بالنفس والتحمس في العمل حتى

.في العمل
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خلاصة الفصل

المفاهیم، التي تتداخل فیها مختلف العلوم والتخصصات، وما تناولناه في هذا منتعد جودة الحیاة 
د الفصل، هو جودة الحیاة، لأنها تمثل جوهر اهتمام علم النفس الإیجابي، والتي تحدث من خلالها وجو 

دراكه لبیئته ولمحیطه الاجتماعي الذي : عنصرین مهمین وتفاعلهما معا هما ٕ إدراك الفرد لذاته، من جهة وا
یعیش فیه من جهة أخرى، وبالتالي فإن جودة الحیاة، هي علاقة تبادلیة بین قدرة الفرد على تحقیق ذاته، 

فیة، وهذه العلاقة تؤدي إلى التوازن النفسي، وتلبیة حاجیاته المختلفة،وفقا للمعاییر الاجتماعیة والبنیة الثقا
.وتحقیق جودها،بحیث یعزز شعور الفرد بالرضا عن ذاته ومحیطه، من ثم الشعور بمعنى الحیاة

وقد یتعرض الفرد لأحداث وظروف صعبة وفجائیة، لم یتوقعها أبدا في حیاته، والتي تسبب له 
ه، وتكون كتلة ضخمة من المشاعر والانفعالات السلبیة، التي تأثیر على تصوراته المعرفیة ومدركاته وبنیت

، ویمكن أن یتدهور ..).النفسیة والحیویة، والاجتماعیة والمهنیة(تعوق تحقیقه لأهدافه وحاجاته المختلفة 
وضعه الصحي بسببها، فیختل توزنه النفسي، فتتكون عن الفرد معتقدات سلبیة، تدور في مجملها حول 

.رضا، والفعالیة ون ثم تؤثر على جودة حیاتهعدم شعوره بال
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:دـتمهی

بعد أن تناولنا إشكالیة الدراسة، وحددنا فرضیاتها، وبعد التطرق إلى الجانب النظري، الذي یظم أهم 
ذة والأسات،جودة الحیاةو الضغط النفسي المدرك،: المعطیات التي لها علاقة بمتغیرات الدراسة ألا وهي

الجامعیین المؤقتین الأجراء بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة یحي فارس بالمدیة، نعرض في 
حیث سنتناول في بدایة الفصل، الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة، ،هذا الفصل المنهجي إجراءات الدراسة

ومجتمع البحث بالاضافة إلى ثم نتطرق إلى ومنهج الدراسة  وأدواتها الإحصائیة، ومكان إجراء البحث
.تحدید العینة

ناث، حیث تم اختیارهم و من الأساتذة الجامعیین منهم ذكور31عبارة عن ،وكانت هذه الأخیرة ٕ ا
قصدیة في الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة، وفي الأخیر تم عرض أهم الأدوات المعاینة البطریقة 

جر  ٕ اءات التطبیق المیداني، بدایة بالاستمارات، وصولا إلى المستخدمة لاختبار فرضیات الدراسة وا
.وفیما یلي عرض تفصیلي لما جاء في هذا الفصل. المقاییس
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منهج الدراسة.-1

المواضیع المدروسة یتطلب وجود مناهج بحث مختلفة، فمنهج البحث هو مجموعة من إختلافإن 
فن التنظیم :" قد عرفه عبد الرحمن بدوي بأنهو قیقة في العلم،القواعد التي یتم وضعها للوصول إلى  الح

أما من و الصحیح لسلسة من الأفكار العدیدة، إما من اجل الكشف عن الحقیقة حین یكون بها جاهلین،
.) 98ص،2001الذنیبات، وبوحوش."( اجل البرهنة علیها لآخرین حین یكون بها عارفین

الذي استخدمنا في بحثنا هذا المنهج الوصفيالمناسب له، لذا نهجمفموضوع البحث یحدده ال
تفسیره، كما انه یهتم بتحدید الظروفو تطلبته طبیعة الموضوع من حیث انه یقوم بوصف ما هو كائن

نما یتضمن قدرا من و تبویبها،و لا یقتصر على جمع البیاناتو الحقائقو العلاقات التي توجد بین الواقعو  ٕ ا
العلاقات القائمةو الاهتمام بالظروفو تفسیر ما هو كائن،و البیانات، فهو عبارة عن وصفالتفسیر لهذه

.الاتجاهات عند الإفرادو القیمو وجهات النظر و المعتقداتو 

تصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات و المنهج الوصفي هو طریقة لوصف الظاهرة المدروسة
خضاعها للدراسة الدقیقةو هاتحلیلو تصنیفهاو مقننة  عن المشكلة  ٕ ،ص 2001الذنیبات، وبوحوش.( ا

140(.

ملائم للدراسة الحالیة التي باعتباره منهجا،الارتباطيالمنهج الوصفيهذه على دراستنااعتمادنا في 
استقصاء ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة : " المنهج الوصفي هو2006نقوم بها، كما عرف العزاوي 

قصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقة بین عناصر او بین ظواهر أخرى، فهو في الحاضر ب
.)77ص2016عبد الحفیظي،".(منهج یحلل ویفسر ویقارن ویقیم بقصد الوصول إلى تقییم ذا معنى 

:الدراسةمجتمع.-2

زها عن الإحصائیة المراد دراستها ومعرفة خصائصها بدقة، حیث یمكن تمییالوحداتوهو مجموع 
.الوحدات الأخرى، التي تشكل مجتمعة مجتمعاً آخر

بمعنى آخر هو مجموع الوحدات الإحصائیة التي لها صفة أساسیة مشتركة تحظى باهتمام الباحث 
.في دراسته، والتي تختلف باختلاف المشكلة أو الظاهرة قید الدراسة

جتماعیة الأجراء بكلیة العلوم الإنسانیة والافي الأساتذة الجامعیین المؤقتین الدراسةویتمثل مجتمع 
ة،المدیالقطب الحضري بولایة بفارسیحیىةجامعةرئاسالىتوجهنا، حیث بجامعة یحي فارس بالمدیة
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العاملینةساتذالأبعددةالمتعلقبالمعلوماتللتزودة،والاساتذالاداریینالمستخدمینةمصلحالىبالضبط
ة تم المرغوبوالبیاناتالارقامعلىالحصولوبعدةوالكلیةالاكادیمیلرتباحسبوتوزیعهمةبالجامع

، العاملین بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة،مؤقت أجیرجامعيأستاذ31الحصول على أسماء لـ 
اس لجمع المعلومات المطلوبة وقمنا بإعطائهم مقیالأساتذةمعللالتقاءةمباشر المیدانالىتوجهنابعدها

ومقیاس الضغط النفسي المدرك).WHOQOL.1991(جودة الحیاة المختصر لمنظمة الصحة العالمیة
.COHENلـكوهن

مجالات الدراسة.-3

:المجال المكاني.3-1

تم إجراء هذه الدراسة بجامعة یحي فارس، وبالضبط في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب 
.المدیةلولایةالحضري 

:زمانيمجال الال.3-2

، حیث قمنا بالاتصال 2024ماي 15إلى غایة 2024أفریل17یومالمرحلة بدایة منهذهانطلقت 
أستاذ وأستاذة من جامعة المدیة من نفس الكلیة، مع القیام بتعریف 31بجمیع أفراد العینة البالغ عددهم 

مقیاس الضغط (جتمعة ودفعة واحدةالدراسة والهدف منها، أین قمنا بتوزیع الاستمارات والمقاییس م
بعدها قمنا بجمع الاستمارات وتفریغ البیانات ثم تحلیلها وفي ،)المدرك ومقیاس جودة الحیاة المختصر

.الأخیر تفسیر النتائج المتحصل علیها

عینة الدراسة-.4

:الاستطلاعیةالدراسة.4-1

:ةالتالیمن الدراسة الاستطلاعیة تحقیق الأهداف الغایةلقد كانت 

.میدان الدراسة الأساسیةعلىالتعرف−

مة الأدوات المستخدمة في البحث والمتمثلة في المقاییس النفسیة، على العینة ءالوقوف على مدى ملا−
.الدراسةالمختارة وقدرتها على قیاس متغیرات 
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لمنظمة ومقیاس جودة الحیاة المختصر،COHENمقیاس الضغط النفسي المدرك لـكوهنكل من تطبیق −
).WHOQOL.1991(الصحة العالمیة 

تم اختیار و الدراسة ،هذهتدارك النقائص في و الوقوف على الصعوبات التي قد تعترض هذا البحث−
.العینة الاستطلاعیة من جامعة المدیة وبالضبط بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

:استخدمنا كل من المقاییس التالیة−

لمنظمة الصحة العالمیة جودة الحیاة المختصر مقیاس ، و COHENلكوهنسلم الضغط المدرك −
)WHOQOL.1991(، یدرسون تخصصات أجیرعلى تسعة عشرة أستاذ جامعي مؤقتتم تطبیقهاو ،

علم النفس التربوي، المدرسي، علم النفس العیادي، أنثروبلوجیا، القیاس النفسي، علم النفس ( متعددة 
).، علم الآثار، اتصال وعلاقات عامة جریمة وانحراف، التاریخ

:ومن خلال هذه  الدراسة تمت ملاحظة ما یلي
.وجود صعوبة في التصال بالأساتذة مما اضطرنا للوصول إلى أماكن عملهم الأصلیة−
.تین الأجراء لمطلب الدراسة وهو الاجابة على البنود والأسئلةقعدم استجابة بعض الأساتذة المؤ −
.والسن خاصة الإیناث منهمصة من عبارة مستوى الدخل الشهريتحرج الأساتذة خا−
.م ارجاع الاستمارة المقدمة لهم بالنسبة للأساتذة المقیمین خارج الولایةدع−
یقوم الباحث بعمل الدراسة الاستطلاعیة من أجل جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الظاهرة −

من أجل تحدید مجتمع العینة والعینة التي تطبق و ل الظاهرة،المراد دراستها، وبهذا یأخذ تصور عام حو 
:علیها الدراسة، وتسعى لتحقیق الأهداف التالیة

.التعرف أكثر على میدان الدراسة−

.اكتشاف الصعوبات التي تعرقل البحث قبل وأثناء الإجراء−

.التحقق من ملائمة المقاییس للعینة من خلال التأكد من الخصائص السیكومتریة−

:عینة الدراسة الأساسیة.4-2

من الصعب على الباحث أن یتصل بعدد كبیر من المعنیین بدراسته لكي یطرح علیهم الأسئلة،
ثل المجتمع فانه لا مفر من الالتجاء إلى أسلوب اختیار العینات التي تم. یتحصل منهم على الأجوبةو 
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تمر المعاینة بعدة مراحل أساسیة تتمثل و اخذ صورة مصغرة عن التفكیر العام،الأصلي حتى یستطیع 
.اختیار عینة تمثل الجمیعو تحدید حجم العینة،.تحدید قائمة بأفراد المجموعات المحددة:في

18:موزعة كالتاليمن كلا الجنسین، مؤقت أجیرأستاذ جامعي31تتكون عینة الدراسة من 
كلیة العلوم من،أنثىجنسمؤقت أجیرجامعيأستاذ13و،ذكورجنسمؤقت أجیرجامعيأستاذ

والجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب الانسانیة والاجتماعیة بجامعة یحي فارس بالمدیة، 
.الجنس

.حسب الجنسالأساسیةیوضح توزیع أفراد العینة ) 01(جدول رقم 

ویةئالنسبة المالتكرارالجنس

%1858ذكور

%1342ناثإ

%31100ع الكليالمجمو 

ذكور

ایناث

.الأساسیة حسب الجنسوضح توزیع أفراد العینة تدائرة نسبیة) 10(شكل رقم

الاناثعددیفوقالذكورعددنأأیضا) 10(والشكل رقم ) 01(رقممن خلال الجدول نلاحظ 
ةنسببلغتحینفي% 58الذكورسجنمنالاجراءالمؤقتینالجامعیینةالاساتذةنسبقدرتحیث

قدرة الذكور على الجمع بین الجزائريالمجتمعفي نأعلىفي نظر الباحثین یثبتماوهذا،%42الاناث
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ناث فهذا یدل على مكانة ، أما بخصوص الإأكبر ما هي علیه عند الإناثالوضائف والقدرة على التحمل
.انیة، حتى ولو كانت ثانویةیفة ثظقوم بو الأسرة والحرص على خدمتها مهمة جدا على أن ت

وسنبین في الجدول التالي خصائص العینة التي قامت علیها الدراسة تحتوي على المتغییرات 
.متغیر الإقامة داخل أو خارج الولایةو الجنسمتغیر:التالیة

منهمأساتذة 09عددهم نجد أن عدد الأساتذة القاطنین خارج الولایة بلغ ) 02(رقممن خلال الجدول 
الأساتذة في التوفیق بین العمل الأصلي من جنس أنثي، وهذا یشكل عائق أما 02ومن جنس ذكر07

والتدریس بالجامعة نظرا لبعد المسافة والتنقل المستمر والتعرض لضغوط خارجیة كبیرة مما یشكل تعب 
.داخل قاعة التدریس وفي التعامل مع متطلبات العملیة التعلیمیةوارهاق یؤثر بذالك على أداء الأستاذ

أدوات جمع البیانات. 5

.)cohen et all(الضغط النفسي المدرك لـكوهن وآخرونمقیاس. 5-1

)الضغط المدرك سلم: وصف المقیاس . 5-1-1 PSS14) قام بإعداده كوهین شیلدون
وهو یعد من أكثر الأدوات النفسیة استخداما لقیاس الضغوط ومعرفة المواقف ) 1983(واخرون سنة 

.والضروف التي تؤثر على الانفعالات والادراكات

PSS)، (PSS 14): هيو هناك ثلاث صیاغات للسلم المدركو  10) ،(PSS استعملنا في و ،(04
قد اخترناه لإمكانیة تطبیقه و ،بندا14التي تحتوي على و (PSS 14)هذا البحث الصیاغة الأولى 

.كذا إمكانیة تطبیقه على البیئة الجزائریةو الوقتو توفیر الجهدو بسرعة

الأساسیةخصائص عینة الدراسة) 02(جدول رقم 

عدد أفراد العینة
ب متغیر داخل وخارج الولایةحسحسب الجنس

خارجداخلإناثذكور

31
العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

18131209
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:المقیاسطریقه  تطبیق . 5-1-2

:یقدم الباحث التعلیمي الخاص بالمقیاس للفرد الذي سیطبق علیه المقیاس كما یلي

أسئلة مختلفة ستطرح علیك الآن، تتعلق بإحساساتك وأفكارك خلال الشهر الماضي، في كل مرة - )1
.سیطلب منك الإشارة إلى ما شعرت به في الشهر الأخیر

ن كانت بعض الأسئلة م- )2 ٕ تقاربة إلا أن هناك اختلافات بینها، وكل سؤال یجب اعتباره حتى وا
كسؤال مستقل عن الآخر وأفضل طریقة هي الإجابة بسرعة قدر الإمكان ولا تحاول حساب عدد المرات 

.التي شعرت فیها بإحساس أو بآخر

:ولكن أشر فقط إلى الإجابة التي تبدو لك أقرب للواقع من بین الاختیارات الخمس الآتیة

إصلاقا•
نادرا•
.أحیانا•
.غالبا•
.دوما•
.في الخانة المناسبة(*) ضع علامة - 

كیفیة تقییم المقیاس

، منها سبعه تتضمن 14إلى 1بند مرقما من 14على (PSS14 )یحتوي سلم الضغط المدرك 
البنود السبعةو 0إلى 4وتنقط من ) 13.10.9.7.6.5.4( وهي البنودةالایجابیوالأفكارالإحساسات

.4إلى 0وتنقط من )14.12.11.8.3.2.1: (وهيتحمل أفكار سلبیةالباقیة

.على طریقة لیكرت الخماسيوالجدول التالي یبین تنقیط بنود هذا المقیاس

.یبین تنقیط بنود مقیاس الضغط النفسي المدرك) 03(جدول رقم 
السلبیةوالأفكار المشاعر

)14.12.11.8.3.2.1(

كار الایجابیةوالأفالمشاعر

 )13.10.9.7.6.5.4(
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0004إطلاقا
0103نادرا

0202أحیانا
0301غالبا
0400دوما

بعد تنقیط السلم للحصول على الدرجة الكلیة للمقیاس والتي تتراوح یتم جمع النقاط المتحصل علیها
.وتشیر الدرجة العلیا إلى ضغط مرتفع)درجة56ودرجة0(ما بین 

:ذلك حسب الجدول التاليو قد تم تصنیف هذه الدرجات إلى ثلاثة مستویاتو 

.یبین تصنیف درجات الضغط النفسي المدرك) 04(جدول رقم 

مستوى الضغط المدركالدرجة الكلیة لمقیاس الضغط المدرك

منخفض18إلى  00من

متوسط34إلى 19من 

مرتفع56إلى 35من 

عند )0.40(بات المقیاس باستعمال طریقة التجزئة النصفیة بمعامل ثبات ولقد تم حساب معامل ث
وهذا ما یدل على أن المقیاس یتمیز بمستوى مقبول من الثبات كما ثبت صدقه ) 0.01(مستوى الدلالة 

.في العدید من الدراسات السابقة

): cohenكوهن(للضغط المدرك مقیاسلمفتاح التصحیح. 3.1.5

ونظرا لعد وجود تقسیم المقیاس )درجة56ودرجة0(ما بین لدرجات على المقیاس اتتراوح 
: لمستویات محددة، فقد تم الاعتماد على المعیار التالي للحكم
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تم استخدام المعیار التالي للحكم من خلال قسمة المدى على ثلاث منهو 1.33= وبالتالي طول الفئة 
:الضغط كما یليمستویات متساویة فتكون مستویات 

.حسب المتوسط الحسابيالضغط النفسي المدركمستویاتیبین  ) 05(جدول رقم 

المتوسط الحسابيالمستوى

1.33إلى  00منمستوى منخفض

2.67إلى 1.34من مستوى متوسط

4إلى 2.68من مستوى مرتفع

): ن واخرونكوه(PSS-14الضغط المدركمقیاسلالخصائص السیكومتریة. 4.1.5

والمتعلقة بالخصائص السیكومتریة للمقیاس، تم ) Lee,2012(من طرف تم مراجعة بعض المقالات
یتمتع بخصائص سیكومتریة جد مرضیة، PSS-14الضغط المدرك مقیاسالتوصل من خلالها على أن 

تفع الدخل كما یتمتع بحساسیة تمییزیة جیدة بحیث تنخفض درجة الضغط مع تقدم العمر، وعندما یر 
-له صلاحیة نظریة جیدة مع ارتباط یقدر بـ . والمستوى التعلیمي وعند استقرار الأوضاع المهنیة والأسریة

. مع مقیاس الرضا عن الحیاة0.47

:WHOQOL Bref)(مقیاس  جودة الحیاة المختصر. 5-2

مة الصحة العالمیة لمقیاس جودة الحیاة المئوي، الصادر عن منظإختصارعن عبارةهو : تعریفه
)(WHOQOL 1991، مجالا من مجالات جودة 24موزع على ،بند100والذي كان یتكون من

ختصر فیما بعد إلى مقیاس جودة الحیاة المختصر  ٕ 26، والمكون من WHOQOL Bref)(الحیاة، وا
یة، ومستوى والصحة النفس،الصحة الجسمیة: وهي ،تقیس جودة الحیاة، من خلال ستة مجالات،بندا

.والبیئیة، والصحة الروحیة،والعلاقات الاجتماعیة،الإستقلالیة

وتكییفها على البیئة ،المختصرةالمقیاس بصیغتهتقنین عملیة ب) 2018حمزة، (قامت الباحثة 
، ممثل عن كل مجال 01خصائص السیكومتریة، وتكونت من بند واحد الالتأكد من كما قامت بالجزائریة، 
،مكونا WHOQOL Bref)(لیصبح المقیاسضافة إلى بندین عن الحیاة ككل، بالإ،24لات من المجا
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:تقییس مستویات جودة الحیاة وهي موضحة في الجدول التالي،أبعاد4موزعا على ،بندا26من 
:WHOQOL Bref)(یمثل أبعاد مقیاس جودة الحیاة المختصر ) : 06(الجدول 

البنودالأبعاد
18-17-16-15-10- 4-3ةلصحة الجسمیا
26- 19- 11- 7- 6-5لصحة النفسیةا

22- 21- 20العلاقات الإجتماعیة
25- 24-23-14-13-12- 9-8البیئة

)117ص 2018حمزة، : (المصدر
على أساس ترتیب خماسي ،في شكل أسئلة تجیب علیها مجموعة البحثالبنودوتمت صیاغة 

- 6-5- 2- 1: (في البنود الإیجابیة، وهي ) 1- 5(من الإجابة حیث تكون بدائل ، 5و1، من تتراوح بین
، وتعكس في )24-25- 23- 22- 21- 1920- 18- 17- 16- 13-14-15- 12- 11- 10- 9- 7-8

وتشیر الدرجة العلیا إلى ارتفاع جودة ،)5-1(من بمعنى تكون بدائل الإجابة ) 26- 4-3(البنود السلبیة 
.الحیاة

:WHOQOL Bref)(ة الحیاة المختصر لخصائص السیكومتریة لمقیاس جودا.5-2-1

من صلاحیة د، للتأكعلى عینات من البیئة الجزائریةالمقیاسبتطبیق) 2018حمزة، (قامت 
وتمت معالجة البیانات إحصائیا، من خلال ،متعددةطرقبالصدق والثبات وحساب معامل،المقیاس
.SPSSالرزم الإحصائیةبرنامج

:وهي،مختلفةالصدقصدق المقیاس، من خلال أنواعابحستم : صدق المقیاس.أ

حیث تم ترتیب ،)المقارنة الطرفیة(النوع لحساب صدق المقیاسهذاتم إعتماد : صدق التمیزي 
، )T)TESTمن خلال حساب ،ینت، ثم حساب الفرق بین المجموعالعلیاإلى الدرجة الدنیاالدرجات من 

: بمعنى، )0.01(بمستوى الدلالة الإحصائیة ،130درجة الحریة عند T= 25.26والتي بلغت قیمتها 
ماتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المقیاس بین المجموعتین، وذلك لصالح المجموعة العلیا، وهو

،63.94، بینما متوسط المجموعة الدنیا بلغ 93.30مقیاس قدرة تمییزیة، حیث بلغ متوسطها للیعني أن 
.وهي قیم عالیة
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بحساب إرتباط ) 2018حمزة، (قامت ،الداخليصدق الإتساقمنللتحقق : دق الإتساق الداخليص
حیث أن بعد بلمقیاس، اوأبعادأن هناك إرتباط بین الدرجة الكلیةظهركل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس، و 

، )=0.84R(، وبلغت قیمة معامل الإرتباط )0.01(كان صادقا عند مستوى الدلالة ،الصحة الجسمیة
وبلغت قیمة معامل ،)0.01(الدلالة ىكان صادقا عند مستو هو الآخروبعد الصحة النفسیة 

بلغت قیمة معامل والذيبالنسبة لبعد العلاقات الاجتماعیة،الشيءنفس. )=0.80R(الإرتباط
، )0.01(، وبعد البیئة كان صادقا عند مستوى الدلالة)0.01(عند مستوى الدلالة )=0.71R(الإرتباط

.عالیةجد، وبالتالي، فإن المقیاس یتمیز بمستویات )=0.83R(بعامل إرتباط قیمته 

:جودة الحیاة المختصر، من خلال الطرق التالیةمقیاستم حساب ثبات :ثبات المقیاس.ب

ذا وبلغت قیمة الثبات في ه،كرونباخ–البیانات بطریقة ألفا معالجةتمت : الثبات بطریقة ألفا كرونباخ
.، وهذا یدل على أنه مقیاس ثابت، ویمكن الوثوق بنتائجه)0.85(المقیاس 

تم حساب معامل الإرتباطبیرسون بین نصفي المقیاس، حیث:الثبات بطریقة التجزئة النصفیة
عتمدت صاحبة المقیاس طریقة جوتمان في حساب الثبات، عن طریق التجزئة النصفیة، والتي بلغت  ٕ وا

وهي قیمة عالیة تجل على أن المقیاس ثابت ،بعد التصحیح) 0.81(والتصحیح،قبل ) 0.69(قیمته 
).2018،حمزة(

، تبین لنا أنه یمكننا تطبیق التي یتمتع بها المقیاسالسیكومتریةالخصائص و هذهالنتائج من خلال 
یات مرتفعة في دراستنا الحالیة، لأنه یتمتع بمستو WHOQOL Bref)(مقیاس جودة الحیاة المختصرة 

.من الصدق والثبات

مباشرة بعد الإنتهاء ،مقیاس جودة الحیاة المختصربتطبیققمنا :طریقة تطبیق المقیاس.2- 2- 5
تعلیمة التي تنص على ال، حیث طلبنا من مجموعة البحث قراءة الضغط النفسي المدركمن تطبیق مقیاس 

.همأمام الإجابة التي تمثل) x(وضع علامة 

WHOQOL)(من خلال،جودة الحیاةمستویاتیتم تحدید :تنقیط المقیاسطریقة.3- 2- 5
Brefالمتوسط : ثلاثیة، من خلال حساب كل من التبعا لطریقة لیكرت،المطبق على البیئة الجزائریة

مع الأخذ بعین ،عن طریق عملیة حسابیة،ویتم حساب المتوسط الحسابي.الحسابي، ودرجات المقیاس
:ود الإیجابیة والسلبیة في بدائل الإجابة التالیةالإعتبار، البن
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:حسب المتوسط الحسابي،والجدول التالي یوضح المستویات

:یمثل مستویات جودة الحیاة حسب المتوسط الحسابي): 07(الجدول 

المستوىالمتوسط الحسابي
منخفض1-2.33

متوسط2.34-3.67
مرتفع3.68-5

)123، ص 2018حمزة : (المصدر

عدد البنود في القیام بعملیة ضربمن خلال،ویتم حساب مستویات جودة الحیاة حسب الدرجات
: لتصبح المستویات محددة كالتالي،قیم المتوسط للمستویات الثلاثة

.یمثل مستویات جودة الحیاة حسب الدرجات): 08(الجدول 

المستوىالدرجات
منخفض61- 26
متوسط95- 62
تفعمر 130- 96

)123ص ،نفس المصدر السابق(

:أن مستویات جودة الحیاة موزعة حسب الدرجات كالتالي) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
.یكون مستوى جودة الحیاة منخفض61إلى الدرجة 26من الدرجة - 
.فیكون مستوى جودة الحیاة متوسطن95إلى الدرجة 62إذا تحصلنا على درجة من - 
فیكون مستوى جودة الحیاة مرتفع، وهذا 130إلى الدرجة 96على درجة من أما إذا تحصلنا - 

.یصبو إله الهدف المسطر من قبل الباحثین

أقل بدیل–أكبر بدیل 

)إجابة الحالة(عدد المستویات المطلوبة 
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.جأدوات تحلیل النتائ.-6
SPSS)Statistical Package For Socialنظام الحزم الإحصائیة قمنا باستخدام

Sciences(.باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةوذلك في التحلیل الإحصائي لنتائج البحث:

: مئویةالنسب ال•

منكلفيالعینةتكراراتنسبةحسابخلالمنالبحثعینةخصائصدراسةفيااستخدامهتم
.الرئیسیةوالدراسةالاستطلاعیةالدراسة

ا لمجموعة من الملاحظات هو مجموع هذه الملاحظاالحسابيالمتوسط: الحسابيالمتوسط  ت مقسومً
.على عددها، ویتم الاعتماد علیه في تحلیل نتائج الفرضیات

مربعات القیم من متوسطها یعرف الانحراف المعیاري بأنه الجذر التربیعي لمتوسط :الانحراف المعیاري
الحسابي، ویساعدنا في معرفة توزیع أفراد العینة أي مدى اتساقهم، وكذلك مقارنة مجموعة بأخرى، وقد 

.خدم في تفسیر وتحلیل نتائج فرضیات الدراسةاست

قیاس قوة العلاقة بین یُعرَّف معامل ارتباط بیرسون في الإحصاء على أنه:بیرسونمعامل الارتباط
یحسب معامل ارتباط بیرسون تأثیر التغییر في متغیر واحد عندما .  متغیرین وارتباطهما ببعضهما البعض

سیستمر ارتفاع الطفل مع زیادة ) في معظم الحالات(،تى سن معینةح: فمثلا. یتغیر المتغیر الآخر
.ویستخدم معامل الارتباط لقیاس الارتباط بین متغیرین أو أكثر، عمره

ا لموثوقیة الاختبارات الإحصائیة:معامل ألفا كرونباخ ولا تعني . یعتبر معامل ألفا كرونباخ مقیاسً
بالإضافة ،إذا كنت ترغب. ن المقیاس أحادي البعد أو دقیق للغایةلمعامل ألفا كرونباخ أ“ العالیة”القیمة 

.في تقدیم دلیل على أن المقیاس أحادي البعد، فیمكن إجراء تحلیلات إضافیة،إلى قیاس الاتساق الداخلي
فإن ألفا كرونباخ لیس ،من الناحیة الفنیة. یعد تحلیل معامل ألفا كرونباخ إحدى طرق التحقق من الأبعاد

یجب أن تمنحك نتائج ألفا ،من الناحیة النظریة) أو الاتساق(إنه معامل الموثوقیة –تبارًا إحصائیًا اخ
ا من  ا الحصول على أرقام سالبة،1إلى 0كرونباخ عددً یشیر الرقم السالب إلى وجود . ولكن یمكنك أیضً

امة هي أن معامل ألفا القاعدة الع. ربما نسیت عكس النتیجة لبعض العناصر–خطأ ما في بیاناتك 
.وما فوق هو الأفضل90و،وما فوق أفضل80، ووما فوق جید70كرونباخ من 

.ویعد المعامل مؤشراً لاكتشاف مدى ارتباط البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس
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وترجع نشأته ، والتربویةالنفسیةالأبحاثفيشیوعاالدلالةاختباراتأكثرهو: T.test) ت(اختبار
ولهذا سمى الاختبار بأكثر الحروف تكراراً في اسمه وهو حرف " ستودنت"لى إلى أبحاث العالم الأو 

ومن أهم المجالات التي یستخدم فیها هذا الاختبار الكشف عن الفروق بین تحصیل الذكور والإناث التاء،
صیل في مادة دراسیة ما وذلك عن طریق حساب دلالة فرق متوسط تحصیل الذكور عن متوسط تح

یستخدم لقیاس دلالة فروق المتوسطات غیر المرتبطة والمرتبطة " ت"ویمكن القول أن اختبار الإناث،
.للعینات المتساویة والغیر متساویة
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:الفصلصـةخلا

المجالكالدراسةمجالاتتحدیدلغرضالمیدانیة،للدراسةالمنهجیةالإجراءاتتحدیثتمبعد ما
المنهجعلىولقد اعتمدنا في دراستنا هذه،،بالإضافة إلى مجتمع الدراسة والعیینةوالزمانينيالمكا

.النتائجوتفسیروالتحلیلالوصفیتضمنحیثبالوصفي،

جمعأجلمن،العینةأفرادعلىالموزعةالمقیاسینإلىبالإضافةالأدواتمنعدداستخدامتموقد
.سابقاالمذكورةالدراسةفرضیاتوتفسیرتحلیللغرضكلهوذلكزمة،اللاوالمعلوماتالبیانات



سـامــــــــــل الخــــــــالفص



النتائجمناقشة تفسیر و تحلیلو عرض:لخامسالفصل ا

تمهید

عرض وتحلیل النتائج-1
ولىالفرضیة الأ نتیجةوتحلیلعرض .1-1
الثانیةالفرضیة نتیجةتحلیلعرض .1-2
الفرضیة الثالثةةجینتوتحلیلعرض .1-3
مناقشة الفرضیاتتفسیر و -2
الفرضیة الأولىنتیجةمناقشة تفسیر و .2-1
ةالفرضیة الثانینتیجةمناقشة تفسیر و .2-2
الفرضیة الثالثة نتیجةمناقشة تفسیر و .2-3

الاستنتاج العام
خاتمة
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:نتائجالومناقشةعرض وتحلیل.-1
:الفرضیة الأولىنتیجةوتحلیلعرض 1-1

لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الضغط النفسي المدركان مستوىعلىتنص الفرضیة الاولى
وللتحقق من صدق الفرضیة تم حساب متوسطالأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

روق بین المتوسط الحسابي والمتوسط النظري باستخدام اختبار ت لعینة واحدة حیث جاءت النتائج كما الف
:یلي

لدى افراد عینة البحثالضغط النفسي المدركیوضح الفروق في ) 09(جدول رقم 

المتغیر
عدد 
الأفراد

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالةدرجة الحریةاختبار ت

الضغط 
النفسي

312825.234.503.36-290.002

اما المتوسط 28بلغ لضغط النفسي المدركان المتوسط النظري ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم 
ومستوى -3.36وقیمة اختبار  ت قدرت  4.50بانحراف معیاري یساوي 25.23الحسابي یساوي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  في اي انه0.01توى الدالة المعنویة ر من مسصغأوهو 0.002دلالة 
اي لصالح المتوسط النظري المتوسط النظري للمقیاسو المتوسط الحسابيبینالضغط النفسي المدرك

لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ان الضغط النفسي المدرك
. البدیلةالفرضیةنقبلومنه متوسط معة المدیةبجا

:الفرضیة الثانیةنتیجةعرض وتحلیل .1-2
لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین جودة الحیاةعلى انه یوجد مستوىتنص الفرضیة الثانیة 

ة تم حساب وللتحقق من صدق الفرضیمتوسطالأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة
الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط النظري باستخدام اختبار ت لعینة واحدة حیث جاءت النتائج كما 

:یلي
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لدى افراد عینة البحثجودة الحیاةیوضح الفروق في ) 10(جدول رقم 

المتغیر
عدد 
الأفراد

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالةلحریةدرجة ااختبار ت

جودة 
الحیاة

317872.7316.941.70-290.09

اما المتوسط الحسابي 78بلغ لجودة الحیاةان المتوسط النظري ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم 
ومستوى دلالة - 1.70وقیمة اختبار  ت قدرت  16.94بانحراف معیاري یساوي 72.73یساوي 
جودة توجد فروق ذات دلالة احصائیة  في لا اي انه0.05وى الدالة المعنویة ر من مستكبوهو ا0.09
لدى الأساتذة الجامعیین جودة الحیاة اي المتوسط النظري للمقیاسو المتوسط الحسابيبینالحیاة

. لبدیلةاالفرضیةنقبلومنه متوسطة المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

:ةلثالفرضیة الثانتیجةعرض وتحلیل .1-3
الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى ة على وجود علاقة ارتباطیة بین لثتنص الفرضیة الثا

وللتحقق من الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة
مل الارتباط برسون من اجل معرفة مستوى دلالة الارتباط بین المتغیرینصدق الفرضیة تم حساب معا

:النتائج كما یليو 
باستخدام معامل جودة الحیاةو الضغط النفسي المدركیوضح نتائج الارتباط  بین ) 11(جدول رقم 

.الارتباط بیرسون لدى افراد العینة

المتغیرات
عدد 
الافراد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
یاريالمع

قیمة 
الترابط

الدلالة 
المعنویة

الدلالة 
الاحصائیة

الضغط النفسي 
المدرك

3125.234.50
0.01دال عند 0.550.002

3172.7316.94جودة الحیاة
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25.23بلغ للضغط النفسي المدركان المتوسط الحسابي ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
بانحراف معیاري یساوي 72.73یساوي لجودة الحیاةط الحسابي اما المتوس4.5بانحراف معیاري 

لة المعنویة لار من مستوى الدصغوهو ا0.002ومستوى دلالة 0.55ومعامل ارتباط قدر 16.94
لدىجودة الحیاة و الضغط النفسي المدركتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین اي انه0.01

نقبل ومنه ن الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیةالأساتذة الجامعیین المؤقتی
.الفرضیةالفرضیة البدیلة

:الفرضیاتمناقشة تفسیر و -2
:الفرضیة الاولىنتیجة مناقشة تفسیر و 2-1

لدى الأساتذة الجامعیین الضغط النفسي المدركمن یوجد مستوىأنهتنص الفرضیة الاولى على
ومن خلال دراسة وتحلیل النتائج عن لأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیةالمؤقتین ا

لدى الأساتذة الضغط النفسي المدركطریق الاسالیب الاحصائیة تم التحقق منها والتوصل الى ان 
نقبلومنه ،وسطمتالجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

. البدیلةالفرضیة
تقییم جودة الحیاة هدفت ل) Sargent, et al,2009(النتائج مع نتائج دراسة سارجنت أتفقت

وأعضاء هیئة التدریس؛ لتحدید العوامل المرتبطة بظروف العمل، التي من "قسم جراحة عظام " لدى أطباء
ارت النتائج إلى ارتفاع مستوى الرضا عن العملضطرابات والضغوط النفسیة، أششأنها تعریضهم لا

.جودة حیاتهم بالرغم من معاناتهم من ضغوط متعددة وانخفاض مستوى جودة الحیاةو 
أعضاء هیئة التدریس یبدؤون عملهم وهم یحملون تصورات مثالیة ان)2009(الثنیان كما اكد 

یساهم في تكوین صورتهم لعضو هیئة حول طرق التدریس والعلاقة مع الطالب والمنسوبین، مما 
التدریس، ولكن خلال التطبیق العملي فإنهم سیجدون أن هذه الصورة تتحطم على أعتاب الواقع، لذلك 

.یشعر الكثیر منهم بالضغوط النفسیة
یمكن تفسیر هذه النتیجة في البحث الحالي بان الأستاذ الجامعي الأجیر المؤقت لدیه التزامات 

تماعیة خارج الجامعة كالدوام الیومي بوظیفته الاصلیة، واجباته الاسریة والاجتماعیة هذه مهنیة واج
ما یتطلبه من كفاءة ومهارة في التدریس لالعوامل تجعل من التدریس بالجامعة كعمل ثانوي صعبا نظرا 

شخصیا بالنسبة اطلاع وتحكم في المادة العلمیة، كما انه یعتبر تحدیاو من اجل ایصال المعلومة للطالب
للاستاذ الذي یبحث عن اثبات كفاءته العلمیة والمهنیة من خلال محاولة اقناع المستقبلین والمشرفین علیه 
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في الجامعة عن طریق تقدیم افضل ما لدیه اثناء التدریس، كما ان صعوبة عملیة التوظیف كاستاذ دائم 
ذه العوامل الا ان مستوى الضغط جاء بالجامعة هي اخرى تعتبر مصدر ضغط نفسي بالرغم من كل ه

متوسط كون الاستاذ الجامعي الاجیر المؤقت لدیه وظیفة مستقرة خارج الجامعة ومكانة اجتماعیة ودخل 
.مالي یساهم في تخفیف من الضغط النفسي  لدیة كما ان التدریس یعتبر نشاط ثانوي بالنسة له

:ثانیةالفرضیة النتیجة مناقشة تفسیر و 2-2
لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین جودة الحیاةانه یوجد مستوىتنص الفرضیة الثانیة على

ومن خلال دراسة وتحلیل النتائج عن طریق الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة
تذة الجامعیین لدى الأسامتوسطةجودة الحیاة الاسالیب الاحصائیة تم التحقق منها والتوصل الى ان 

. البدیلةالفرضیةنقبلومنه ، المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة
حول جودة الحیاة وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى ) 2022(خلوف اتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

.الجامعي متوسطالأستاذ الجامعي توصلت الى ان مستوى جودة الحیاة لدى الأستاذ
التي هدفت إلى التعرف على مستوى جودة الحیاة، والرضا )2012(عالم دراسة واختلفت مع 

عینة من أعضاء هیئة التدریس بجامعة عین شمس،وقد أسفرت النتائج عن انخفاض لدىالوظیفي 
.مستوى جودة الحیاة بأبعادها المختلفة فیما عدا ُ بعد العلاقات الاجتماعیة

ن الشعور بجودة الحیاة شيء نسبي یختلف من شخص لاخر من الناحیتین أ)2001(هاشمعتبرا
المعاییر التي یعتمدها الأفراد لتقویم الحیاة ما تتأثر بعوامل كثیرة تتحكم إلىالنظریة والتطبیقیة؛ استنادا ً 

دارة خاذالقدرة على التفكیر،وات: في تحدید مكونات جودة تلك الحیاة ومتطلباتها،  مثل ٕ القرارات، والتحكم، وا
الظروف المحیطة، والصحة الجسمیة، والنفسیة، والظروف الإقتصادیة، والإجتماعیة، والمعتقدات الدینیة، 
والقیم الثقافیة، والحضاریة، التي یحدد من خلالها الأفراد الأشیاء المهمة، والأكثر أ همیة، التي تحقق 

.سعادته في الحیاة
للفرد الذيتتاثر بالمكون المعرفيالنتیجة في البحث الحالي بان جودة الحیاة هذهیمكن تفسیر 

تتاثر التي یتم الاعتماد علیها في تقییم  جودة الحیاة كما انها ذاتیة بالدرجة الاولى المعاییر الیحدد
للمواقف، معاییر تقییمهة كالدرجة العلمیة للاستاذ التي تنعكس على شخصیبمجموعة من العوامل ال

.وعوامل خارجیة كالمكانة الاجتماعیة الناتجة
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:ثالثةالفرضیة النتیجة مناقشة تفسیر و 2-3
الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة وجود علاقة ارتباطیة بین انه ة على لثتنص الفرضیة الثا

ومن خلال عیة بجامعة المدیةلدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتما
دراسة وتحلیل النتائج عن طریق الاسالیب الاحصائیة تم التحقق منها والتوصل الى توجد علاقة ارتباطیة 

الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء، لدىجودة الحیاة و الضغط النفسي المدركذات دلالة احصائیة بین 
.الفرضیةنقبل الفرضیة البدیلةومنه معة المدیةبكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجا
أسالیب مواجهة الضغوط "هدفت إلى التعرف على )2016(عطا اهللاتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

النفسیة وعلاقتها بفاعلیة الحیاة وجودة الحیاة لدى معاونى أعضاء هیئة التدریس بجامعة 
طیة طردیة عكسیة سالبة بین جودة الحیاة وعالقتها بالضغوط ،توصلت إلي أنه توجد علاقة ارتبا"المنصورة

جودة الحیاة لدى و بحثت عن العلاقة بین الضغوط النفسیةيالت)2018(حامد السیدالنفسیة،ودراسة 
عینة من أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك سعود حیث كشفت عن وجود علاقة ارتباطیة بین الضغوط 

.بةالنفسیة وجودة الحیاة موج
هذه النتیجة في البحث الحالي بان المستوى المتوسط لجودة الحیاة یمكن ان یرجع تفسیریمكن 

الى الضغظ النفسي الذي یعیشه الاستاذ الجامعي المؤقت كونه یتواجد في وضعیتین مهنیتین مختلفتین 
یمكن ان ینتج عنه التدریس بالجامعة كنشاط ثانوي الامر الذيو في نفس الوقت الوظیفة الاصلیة له

تفضیل مهنة على الاخرى كما ان تحقیق الالتزامات المهنیة لهما هو الاخر یمكن ان یعتبر مصدر 
.ضغط كل هذه العوامل یمكن ان تنعكس على جودة الحیاة
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:الاستنتاج العام

لدى الأساتذة هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة 
استُخدم المنهج الوصفي. الجامعیین المؤقتین الأجراء بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیة

ومقیاس ) كوهن وآخرون(في هذه الدراسة، واعتمدت على مقیاس الضغط النفسي المدرك لـ الارتباطي 
.لتحلیل البیانات(WHOQOL.1991)جودة الحیاة المختصر لمنظمة الصحة العالمیة

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها بعد المعالجة الإحصائیة، یمكن تلخیص الاستنتاجات كما 
:یلي

یتبین أن مستوى الضغط النفسي المدرك لدى الأساتذة الجامعیین :مستوى الضغط النفسي المدرك
.وط نفسیة معتدلةالمؤقتین الأجراء متوسط، مما یشیر إلى أن هذه الفئة تعاني من ضغ

ا، مما یعني أن  تبین أن مستوى جودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء متوسط أیضً
.جودة حیاتهم لیست عالیة ولكنها مقبولة نسبیًا

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة، 
.ن زیادة الضغط النفسي تؤدي إلى انخفاض جودة الحیاة والعكس صحیحمما یدل على أ

تشیر هذه النتائج إلى أن الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء یعانون من مستوى متوسط من الضغط 
ویعزى هذا إلى طبیعة عملهم التي تجمع بین . النفسي، وهو ما یؤثر بشكل مباشر على جودة حیاتهم

والتدریس الجامعي كنشاط ثانوي، مما یشكل ضغوطًا تؤثر على توازنهم النفسي الوظیفة الأصلیة
.والاجتماعي

علاقة بین الضغط النفسي المدرك وجودة الحیاة لدى الأساتذة الجامعیین قامت الدراسة بالتأكد من وجود 
.انیة والاجتماعیة بجامعة المدیةالمؤقتین الأجراء، بكلیة العلوم الانس

الدراسة مهمة جدا لأنها مطلب للحصول على شهادة الماستر في علم النفس العیادي بكلیة تعتبر هذه 
.العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة یحى فارس بالمدیة

كما توجه هذه الدراسة إلى الطلبة المهتمین بمجال علم النفس وهذا نظرا لما حملته الدراسة من مادة نظریة 
نظریاته و حیث شملت مفهوم الضغط لدى الأستاذ الجامعي المؤقت الأجیرتجسد مصادر الضغط النفسي

.إلخ...مصادرهو 
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تعمل هذه الدراسة على إثراء البحث العلمي والتراث الأدبي مما یسمح بتطویر دارسات لاحقة، كما یستفید 
ري المكتبة منها الطلبة والباحثین من خلال تشجعیهم وتحفیزهم على تقدیم دراسات في هذا المجال تث

.العلمیة

:یليفیماهانوجز الاقتراحاتمنجملةتقدیمعلىالدراسةذههأسفرتكما
 ا أكبر من الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراء من مختلف یُفضل توسیع حجم العینة لیشمل عددً

.الجامعات والمناطق، مما یعزز من تمثیلیة النتائج ویمكن من تعمیمها على نطاق أوسع
 استخدام أدوات قیاس متنوعة تشمل استبیانات، مقابلات فردیة، ومجموعات نقاش مركزة، مما

.یمكن من جمع بیانات أكثر شمولیة وعمقًا حول الضغط النفسي وجودة الحیاة
 تضمین متغیرات بیئیة إضافیة مثل بیئة العمل، الدعم الاجتماعي، والعوامل الاقتصادیة، لتحلیل

.النفسي وجودة الحیاة بشكل أكثر تفصیلاً تأثیرها على الضغط
 تنفیذ دراسات طولیة تتابع نفس العینة على مدار فترة زمنیة طویلة، مما یساعد في فهم التغیرات

.في الضغط النفسي وجودة الحیاة عبر الزمن وتحدید العوامل المؤثرة بشكل أدق
لجامعیین المؤقتین والأساتذة مقارنة مستویات الضغط النفسي وجودة الحیاة بین الأساتذة ا

.الجامعیین المستمرین، لتحدید الفروقات والتحدیات الخاصة بكل فئة
 تحلیل الفروقات في مستویات الضغط النفسي وجودة الحیاة بین الذكور والإناث من الأساتذة

.الجامعیین المؤقتین، لدراسة التأثیرات المختلفة لكل جنس وتقدیم توصیات محددة
 تطبیق برامج تدخلیة تهدف إلى تقلیل مستویات الضغط النفسي وتحسین جودة الحیاة، تصمیم و

.ومن ثم قیاس فعالیتها عبر الدراسات التجریبیة
 استخدام تقنیات حدیثة في جمع وتحلیل البیانات مثل التطبیقات الذكیة والمراقبة الذاتیة، مما

.یساعد في الحصول على بیانات أكثر دقة وفوریة
المواضیعومن،الأجیرالمؤقت الجامعيبالأستاذالمتعلقةالنفسیةالبحوثمنمجموعةاءإجر

:یليمانذكرإلیھاالبحوثتوجیھیمكنالتي

.الأساتذة الجامعیین المؤقتین الأجراءلدىالتعاملواستراتیجیاتالمدركالنفسيالضغطأثر-

.ؤقتین الأجراءالأساتذة الجامعیین الملدىالحیاةنمط-

.الأجیرالمؤقتالجامعيالأستاذلدىوالخارجيالداخليالضبطوجھة-

.الأجیرالمؤقتالجامعيالأستاذلدىالتفكیرنمط-



عرض وتحلیل  تفسیر ومناقشة النتائجالفصل الخامس            

71

.الأجیرالمؤقتالجامعيالأستاذلدىالانفعالاتتنظیم-

المؤقتالجامعيذالأستالدىالنفسیة الضغوطعلىتغلبللمعرفيسلوكيعلاجيجمبرنافعالیة-
.الأجیر

.الأجیرالمؤقتالجامعيالأستاذلدىالحیاةوجودةالشخصیةاضطرابات-
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خاتمـــــــــــــــة

العلاقة بین الضغط النفسي المدرك وجودة للكشف عنهذه الدراسة كجزء من الجهود المبذولة تشكلت
في . قتین الأجراء بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المدیةالحیاة لدى الأساتذة الجامعیین المؤ 

سیاق یتزاید فیه الاهتمام بالصحة النفسیة وجودة الحیاة، تهدف الدراسة إلى تقدیم رؤیة شاملة لتأثیر 
.الأجراءالضغوط النفسیة على جودة حیاة الأساتذة الجامعیین المؤقتین

كوهن (مقیاس الضغط النفسي المدرك لـ ا على ، واعتمادالارتباطيمن خلال استخدام المنهج الوصفي
، تم جمع (WHOQOL.1991)ومقیاس جودة الحیاة المختصر لمنظمة الصحة العالمیة) وآخرون

.البیانات وتحلیلها إحصائیًا لاختبار فرضیات الدراسة

المؤقتین الأجراء متوسط، النتائج أن مستوى الضغط النفسي المدرك لدى الأساتذة الجامعیین أظهرت
كما تبین أن مستوى جودة الحیاة . مما یعكس تعرضهم لضغوط نفسیة معتدلة تؤثر على حیاتهم الیومیة

ا، مما یعني أن هذه الفئة تعیش حالة من التوازن النسبي بین الضغوط الحیاتیة والمهنیة  لدیهم متوسط أیضً
ة وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط الأهم من ذلك، أظهرت الدراس.والرفاهیة النفسیة

النفسي المدرك وجودة الحیاة، مما یدل على أن زیادة الضغط النفسي تؤدي إلى انخفاض جودة الحیاة 
هذه العلاقة تسلط الضوء على أهمیة إدارة الضغوط النفسیة لتحسین جودة الحیاة بین . والعكس صحیح

.نالأساتذة الجامعیین المؤقتی

تعكس هذه النتائج الحاجة الملحة لتطویر استراتیجیات تدخل فعالة لدعم الأساتذة الجامعیین المؤقتین 
ینبغي على الإدارات الجامعیة تقدیم برامج دعم نفسي واجتماعي تهدف إلى . في مواجهة الضغوط النفسیة

لال تنظیم ورش عمل یمكن تحقیق ذلك من خ. تقلیل مستویات الضغط النفسي وتحسین جودة الحیاة
.ودورات تدریبیة تهدف إلى تنمیة مهارات إدارة الضغوط، بالإضافة إلى تقدیم استشارات نفسیة متخصصة

تعتبر هذه الدراسة خطوة أولى نحو فهم أعمق لتأثیرات الضغوط النفسیة على جودة الحیاة في السیاق 
ن البحوث لتوسیع نطاق هذه النتائج وتعمیمها ومع ذلك، هناك حاجة لإجراء المزید م. الأكادیمي الجزائري

ینبغي أن تشمل الدراسات المستقبلیة . على فئات أخرى من الأساتذة والعاملین في المجال الأكادیمي
عینات أكبر ومتنوعة، وأن تدرس تأثیرات عوامل إضافیة مثل بیئة العمل، الدعم الاجتماعي، والعوامل 

.الاقتصادیة على جودة الحیاة
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ا في مجال البحث العلمي حول الصحة النفسیة وجودة الحیاة في  ا مهمً الختام، تقدم هذه الدراسة إسهامً
ا لتطویر سیاسات وبرامج دعم . بین الأساتذة الجامعیین المؤقتین نأمل أن تشكل نتائج هذه الدراسة أساسً

یعزز من إنتاجیتهم ویسهم فعالة، تسهم في تحسین الظروف الحیاتیة والمهنیة للأساتذة الجامعیین، مما
.في تحقیق أهداف التعلیم العالي في الجزائر

تأمل الدراسة أن تكون نتائجها بمثابة حافز لإجراء المزید من الدراسات في هذا المجال، خاصة في و
وتحسین الأجیر الأستاذ الجامعي المؤقتالبیئة الجزائریة، بهدف تحقیق فهم أعمق لشخصیة وسلوك 

.همتجودة حیا
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.معلوماتستمارةإ):1(رقم ملحق 

جامعة یحي فارس بالمدیة
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علم النفس
أستاذي أستاذتي الأفاضل

...ـــة وبعــــدتحی

في إطار التحضیر لإعداد مذكرة التخرج، لنیل شهادة الماستر علم النفس العیادي، المطلوب منك هو 
أن تجیب بما یتناسب مع رأیك الشخصي، عن البنود التالیة بكل صدق، بحیث یوجد خیارات علیك 

جد إجابة صحیحة أو خاطئة، عند هذا الاختیار، ولا تو ) ×(تحدید اختیار واحد یناسبك بوضع علامة 
.واعلم أن إجابتك ستحاط بالسریة التامة ولا یطلع علیها سوى الباحث لأغراض بحیة فقط

.................................................................. :.....................السن 

ذكر           أنثى  :  الجنس 

مطلق , أرمل       ,متزوج        , مرتبط          ،عزب       أ:  الحالة العائلیة

ذكور         إناث، ...................:عدد الأولاد 

سنوات        3إلى اقل من 1أقل من سنة         من:في الجامعةسنوات العمل

سنوات10أكثر منسنوات   10إلى5سنوات         من5إلى اقل من 3من

..........................................................................: المستوى التعلیمي 
......:.............................وسنوات عملك:........................ ما هو عملك الآن 
...........................................................................:التخصص العلمي

....................................................................:اتدرسهاییس التي المق. 
.................................................................:أنشطة أخرى داخل الجامعة 

متوسط         منخفضعالي       : الدخل الشهري 
داخل الولایة                خارج الولایة :    السكنمكان 
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مقیاس الضغط النفسي المدرك ):2(ملحق رقم 
التعلیمة 

في كل مرة تتعلق بإحساساتك وأفكارك خلال الشهر الماضي،أسئلة مختلفة ستطرح علیك الآن،- )1
.الأخیرسیطلب منك الإشارة إلى ما شعرت به في الشهر

ن كانت بعض الأسئلة م- )2 ٕ اعتبارهوكل سؤال یجب ،بینهااختلافاتقاربة إلا أن هناك تحتى وا
كسؤال مستقل عن الآخر وأفضل طریقة هي الإجابة بسرعة قدر الإمكان ولا تحاول حساب عدد المرات 

ب للواقع من بین ولكن أشر فقط إلى الإجابة التي تبدو لك أقر ،التي شعرت فیها بإحساس أو بآخر
:الخمس الآتیةالاختیارات

.في الخانة المناسبة*) (ضع علامة 

دوماغالباأحیانانادراإطلاقافي خلال الشهر الماضي كم مرة

.تعرضت لانزعاج لم تكن تنظره من قبل- 1

.على الأشیاء المهمة في حیاتككان من الصعب السیطرة- 2

).متوترة(متوترو )عصبیة(شعرت   بأنك عصبي-3

.الیومیةوالانشغالاتواجهت بنجاح المشاكل الصغیرة - 4

تطرأ على التيتواجه بفعالیة  التغیرات المهمة بأنكشعرت - 5
.حیاتك

.شعرت بالثقة في قدراتك على التكفل بمسائلك الخاصة- 6

.تسیر كما تریدالأمورشعرت بأن - 7

.فكرت بأنك لا تستطیع القیام بكل الأشیاء التي یجب فعلها-8

.كنت قادرا في التحكم على عصبیتك-9
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.شعرت بأنك تسیطر على الواقع-10

.شعرت بالغضب لأن الأحداث تخرج عن سیطرتك-11

تفاجــأت بأنــك تفكــر فــي أشــیاء المفــروض أن تقــوم بهــا علــى -12
.أحسن وجه

.التحكم في الكیفیة التي تمضي بها وقتكاستطعت-13

وجـــدت أن الصـــعوبات تـــتم بدرجـــة أنـــك لا تســـتطیع الســـیطرة -14
.علیها
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.مقیاس جودة الحیاة المختصر):3(ملحق رقم 

التعلیمة

نبھا، ولا توجد إجابة صحیحة یھدف ھذا المقیاس إلى معرفة اتجاھك نحو الحیاة، ورأیك في بعض جوا
أو خاطئة على الأسئلة، المطلوب منك أن تجیب عن البنود التالیة، وأمام كل منھا خمسة اختیارات 

ویجب أن تختار إجابة واحدة فقط عن كل بند، ولا ). ×(وعلیك تحدید اختیار واحد یناسبك بوضع علامة
.تترك  فراغ أو أي بند بدون الإجابة عنھ

رقم
سیئة ئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلةالأسال

سیئةجدا

لیست 
سیئة 

ولیست 
جیدة

جیدة جیدة
جدا

ما ھو تقدیرك لنوعیة الحیاة ؟01

غیر 
راض 
تماما

غیر 
راض

رضا 
راض راضمتوسط

جدا

ما ھو مدى رضاك عن صحتك؟02

كثیرا كثیرامتوسطقلیلالا إطلاقا
جدا

03
یك إلى أي مدى یمكن أن یؤدي في رأ

مرضك إلى عجزك عن القیام بالعمل ؟

04
حتى تستمر حیاتك، ما مقدار الرعایة التي 

تحتاج إلیھا ؟

ما مدى استمتاعك بالحیاة ؟05

ما مدى شعورك بوجود معنى لحیاتك ؟06

ضعیفة 
جیدة جیدةمتوسطةضعیفةجدا

جدا

ى یمكنك تركیز عقلك ببساطة ؟إلى أي مد07

ما مدى شعورك بالأمن في الحیاة ؟08
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09
ما مدى الاھتمام الصحي في بیئتك الطبیعیة 

؟

بقدر قلیلالا إطلاقا
تماماكثیرامتوسط

10
ھل لدیك الكفایة والفاعلیة الكافیة للقیام 

بواجبات الحیاة الیومیة ؟

ل لبنائك الجسدي ؟ھل أنت متقب11

ھل أنت كفئ لإشباع احتیاجاتك ؟12

13
والتي ةما مدى توافر المعلومات اللازم

تحتاج إلیھا في حیاتك الیومیة ؟

14
إلى أي مدى تتوافر لدیك الفرصة للراحة 

والاسترخاء ؟

سیئة 
جیدة جیدةمتوسطةسیئةجدا

جدا

لتنقل ھنا وھناك ؟كم أنت قادر على ا15

غیر 
راض 
تماما

غیر 
راض

رضا 
راض راضمتوسط

جدا

إلى أي مدى أنت راضي عن نومك ؟16

17
ما مدى رضاك عن أدائك لواجباتك الیومیة 

؟

ما مدى رضاك عن قدرتك على العمل ؟18

ما مدى رضاك عن نفسك ؟19

الشخصیة ؟ما مدى رضاك عن علاقتك 20

ما مدى رضاك عن حیاتك الجنسیة ؟21

22
كم أنت راضیا عن المساندة الاجتماعیة 

التي یقدمھا لك أصدقائك ؟



82

23
ما مدى رضاك عن سكنك أو المكان الذي 

تعیش فیھ ؟

24
ما ھو مدى رضاك عن الخدمات الصحیة 

التي یقدمھا المجتمع ؟

ى رضاك عن مزاجك ورحلاتك ؟ما ھو مد25

دائماكثیراغالبانادراأبدا

26
الاكتئاب،،كم مرة شعرت فیھا بالحزن

القلق؟و
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.SPSS.مخرجات برنامج):4(ملحق رقم 

NEW FILE.

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT.

DATASET CLOSE Jeu_de_données1.

CORRELATIONS

/VARIABLES=الضغطجودةالحیاة

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING=PAIRWISE.

.spssإدخال البایانات في برنامج الاحصاء یبین ): 5(ملحق رقم 

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue 17-MAY-2024
23:36:31

Commentaires

Entrée Jeu de données
actif

Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans
le fichier de travail

31
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Gestion des
valeurs

manquantes

Définition de la
valeur manquante

Les valeurs
manquantes
définies par

l'utilisateur sont
traitées comme

étant manquantes.

Observations
utilisées

Les statistiques
associées à

chaque paire de
variables sont

basées sur
l'ensemble des

observations
contenant des

données valides
pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=جودةا
لحیاة الضغط

/PRINT=TWOTAIL
NOSIG

/STATISTICS
DESCRIPTIVES

/MISSING=PAIRW
ISE.

Ressources Temps de
processeur

00:00:00,08

Temps écoulé 00:00:00,33
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.المتوسط الحسابي لكلا المقیاسین): 6(ملحق رقم 

Statistiques descriptives

Moye
nne

Ecart
type N

جودةالحیاة 72,73 16,948 31

الضغط 25,23 4,508 31

.لكلا المقیاسینمعاملات الارتباط): 7(ملحق رقم 

Corrélations

جودةالحیاة الضغط

جودةالحیاة

Corrélation de
Pearson 1 ,551

Sig. (bilatérale) ,002

N 31 31

الضغط

Corrélation de
Pearson ,551 1

Sig. (bilatérale) ,002

N 31 31

T-TEST

/TESTVAL=28

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الضغط

/CRITERIA=CI(.95).
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.للضغط النفسي المدركT test)ت ( قیمة): 8(ملحق رقم 

Test T

Remarques

Sortie obtenue 17-MAY-2024 23:37:35

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le
fichier de travail

31

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manquante

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur

sont traitées comme
étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de
chaque analyse sont

basées sur les
observations ne

comportant aucune
donnée manquante ou

hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=28

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=الضغط

/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,13

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للضغط النفسي المدرك): 9(ملحق رقم 

Statistiques sur échantillon uniques

N
Moyen

ne
Ecart
type

Moyenne
erreur

standard

الضغط 31 25,23 4,508 ,823

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 28

t ddl
Sig.

(bilatéral)
Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

الضغط -3,361 29 ,002 -2,767 -4,45 -1,08
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T-TEST

/TESTVAL=78

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=جودةالحیاة

/CRITERIA=CI(.95).

.لجودة الحیاةT testقیمة ): 10(ملحق رقم 

Test T

Remarques

Sortie obtenue 17-MAY-2024
23:42:23

Commentaires

Entrée Jeu de données
actif

Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans
le fichier de travail

31

Gestion des
valeurs

manquantes

Définition de la
valeur manquante

Les valeurs
manquantes
définies par

l'utilisateur sont
traitées comme

étant manquantes.
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Observations
utilisées

Les statistiques de
chaque analyse
sont basées sur
les observations

ne comportant
aucune donnée
manquante ou

hors plage pour
aucune variable

de l'analyse.

Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=78

/MISSING=ANALY
SIS

/VARIABLES=جودةا
لحیاة

/CRITERIA=CI(.95
).

Ressources Temps de
processeur

00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لجودة الحیاة): 11(ملحق رقم 

Statistiques sur échantillon uniques

N
Moyen

ne
Ecart
type

Moyenne
erreur

standard

جودة
الحیاة

31 72,73 16,948 3,094

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 78

t ddl
Sig.

(bilatéral)
Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

جودة

الحیاة

-1,702 29 ,099 -5,267 -11,60 1,06


