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 ل.وساعدتنا ووجهتنا فً هذا العم

 أمٌن "رأسهم من ساعدنا فً مؤسسة سونلؽاز وعلىوكذلك نتقدم بجزٌل الشكر إلى كل 

 ".بطاش

 .بالشكر الخالص لكل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد  وأخٌرا نتقدم 

 .وجزى الله الجمٌع خٌر جزاء

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 الإهداء

 الحمد الله على عظٌم كرمه، وبركة عطائه، وشمول نعمته

 والصلبة والسلبم على حبٌب الله المصطفى صاحب النبوة

 والرسالة خٌر عباد الله "سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم

الكلمات والشكر لا تكفٌهما  اللذان كان هذا الإهداء ٌعبر ولو بجزء من الوفاء فالإهداء إلىإذا 

الوالدٌن الكرٌمٌن أطال الله عمرهما إلىوالعرفان   

، ولٌد، محمد إسلام،سارة،: زٌنبوأخواتً إخوتً إلى  

وإنصافهاجر ابنتً عمً  إلى  

والأقارب الأهلجمٌع  إلى  

حفٌظة :العمل المتواضعفٌقة دربً فً هذا ر إلى  

أحلام، ابتسام ،أحلام ورفٌقات دربً فً المشوار الدراسً: أخواتً إلى  

إبراهٌم "خص بالذكر رفة إلى جمٌع الأساتذة الأفاضل وألنا طرٌق العلم والمع إلى الذٌن مهدوا

".موسى" ،"بولعراس  

".عرابجً إٌمان"لى الأستاذة المشرفة وإ  

اهدي هذا  أو بعٌدمذكرتً إلى كل من ٌعرفنً من قرٌب كل من وسعته ذاكرتً ولم تسعه  وإلى

.العمل المتواضع  

 

  فتحٌة

 

 

 



 

 

 إهداء

معروفا  إلٌكم اهديقال رسول الله صلى الله علٌه وسلم:" من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله ومن 

.له" فادعوافكافئوه فان لم تستطٌعوا   

هذا العمل  لإتماموفقنا  أنوعملب بهذا الحدٌث واعترافا بالجمٌل نحمد الله عز وجل ونشكره على 

.المتواضع  

ة هذا البحث وأمدتنا " التً رافقتنا طٌلإٌمان عرابجًنتقدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذة المشرفة"

ق مناها فجزاها الله النصائح القٌمة راجٌن من الله عز وجل أن ٌسدد خطاها وٌحقبالمعلومات و

.عن كل خٌر  

احتمٌت  وٌدفئهاذلك الحرؾ اللبمتناهً من الحب والرقة والحنان التً بحنانها ارتوٌت  إلى

، وشاء الله ا نٌاتً هذا الٌوم هذا النجاح أحقق وأناوبنورها اهتدٌت والتً كانت تتمنى رؤٌتً 

.أمًاهدي هذا العمل إلى   

إلى درعً الذي به احتمٌت وفً الحٌاة به اقتدٌت والذي شق لً بحر العلم والتعلم إلى من 

أطال الله فً عمره أبًافتقرت شموعه لٌضًء لنا درب النجاح ركٌزة عمري وصدر أمانً   

حلو الحٌاة ومرها تحت سقؾ واحد ل أن ٌكتب القلم إلى من قاسمونً إلى من ٌذكرهم القلب قب

حفظهم الله، والى جدتً  سٌف الدٌن، فارس صلاح الدٌن ، رٌماس،كتاكٌت أخواتً إلى ال

جدي الؽالً وأخوالً وخلبتً والى أحسن  إلىأطال الله عمرها  الؽالٌة التً تحببنً فً بسمتها 

حفظها الله  فتحٌةما عرفنً بها القدر  أختً وصدٌقتً صاحبة القلب الكبٌر والبسمة الدائمة 

.أحلام ًرفٌقة مشواري الدراس  
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 ملخص الدراسة:

 كون ، الاتصالٌة العملٌة وفعالٌة كفاءة مدى على كبٌر بشكل ٌعتمد مؤسسة أي نجاح إن 

 كل فً ضروري فالاتصال ، الإدارٌة العملٌات لمختلؾ المحرك العصب هً الأخٌرةهذه  أن

 وفعالة رشٌدة قرارات  اتخاذ على ٌساعد اقتصادي، فهو أو خدماتٌة سواء أكانت المنظمات

 ،.المناسب الوقت فً وصولها وكذا المعلومة توفر مدى القرارات  ؼلى هذه فاعلٌة وتتوقؾ

  .مؤسسة سونلؽاز فً الدراسة هذه إجراء إلى بنا أدى الذي الأمر وهو

تفعٌل اتخاذ  فً التنظٌمً الاتصال ٌلعبه الذي الدور على التعرؾ إلى وتهدؾ الدراسة 

 ومن أهم النتائج التً توصلنا إلٌها:  القرارات الإدارٌة،

مؤسسة والتً مفادها أن الاتصال التنظٌمً ٌساهم بشكل كبٌر فً تفعٌل اتخاذ القرار داخل 

سونلؽاز حٌث أوضحت نتائج الدراسة المٌدانٌة ذلك، حٌث أن الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة 

ٌوفر المعلومات والبٌانات الضرورٌة لسٌر العمل وانجاز المهام المطلوبة، كما ٌرسً دعائم 

 المشاركة الجماعٌة والتعاون بٌن الموظفٌن فً المؤسسة مما ٌحقق الراحة والاستقرار النفسً

للؤفراد وكل هذا ٌحتم علٌهم بذل المزٌد من الجهد قصد تقدٌم أداء أفضل، كما ٌساهم الاتصال 

التنظٌمً فً تحقٌق التنسٌق بٌن مختلؾ الوحدات والأقسام ومراقبة الأفعال والتصرفات وبالتالً 

 تجاوز الأخطاء الإدارٌة المحتملة.
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 :مقدمة

 جمٌع فً وهذا، بالدراسة الباحثٌن تناولها التً المواضٌع من الاتصال موضوع ٌعتبر           

 أساس ٌعتبر لأنه وذلك الموضوع، هذا ٌكتسبها التً الكبٌرة للؤهمٌة نظرا  وهذا المٌادٌن العلمٌة

 مكيان أي وفيً ؼرضيها كيان مهميا الأفيراد بيٌن تنشأ التً العلبقات عماد الاجتماعٌة فهو النظم

 أن فلببيد دراأفي فٌيه ٌوجيد مكيان أي فيً أو المصينع فيً أو فيً المدرسية أو الأسيرة داخل سواء

 هيو هنيا نحين ٌهمنيا ميا ولكين عامية بصفة الاتصال فٌما ٌخص وهذا بٌنهم، اتصال هناك ٌكون

 وأساسيً ضيروري أمير المؤسسية داخل الاتصال التنظٌمً المؤسسة، داخل التنظٌمً الاتصال

 والأفكيار المعلوميات بٌينهم بٌينهم لٌنشير فٌميا المؤسسية أو المنظمية أعضياء ٌيربط لأنيه جيدا،

 فيً التعاون على ٌساعد أٌضا كما اللبزمة، بكفاءة أعمالهم ٌؤذوا أن من ٌتمكنوا حتى والحقائق

 تجمٌيع كيذلك عليى الاتصيال وٌعميل وجيه، أكيل عليى مهيامهم أداء الأفراد وٌحفز وٌوجه العمل

عليى  التعيرؾ عليى وٌسياعدهم سيلوكهم فيً والتيأثٌر العياملٌن لإقنياع والمعتقيدات النظر وجهات

 أو التنظيٌم رد ا أؾ بيٌن الناشيئة الإنسيانٌة العلبقيات تقيوم وبيذلك فٌيه، ٌعمليون اليذي محيٌطهم

 عليى وٌبقيى العلبقيات هيذه الاتصيال وٌحفيظ الجماعات، هذه بٌن التعاون بتنمٌة روح المؤسسة

 أكيانوا سيواء المنظمية فيً العياملٌن جمٌيع جهود تكامل فً هدفها حقٌقً ٌتمثل حٌث استمرارها

 .المنظمة أهداؾ تحقٌق أجل من وأفكارهم ٌشاركون بجهودهم بحٌث عمال أو وٕإطارات 

 هذا كان سواء اجتماعً نشاط لكل والفعالة الوحٌدة الوسٌلة التنظٌمً الاتصال وٌعتبر           

 ليم أنيه الجزائرٌية نلبحيظ المؤسسية فيً الاتصيال واقيع أن إلا التنظٌم، خارج أو الاتصال داخل

 مسيتوى عليى كبٌير خليل ٌوجيد بحٌيث نلبحظيه ميا وهيذا والأساسيً، دوره الحقٌقيً ليه تعطيً

 خلبل من وهذا الإدارٌة، القرارات  اتخاذ مجال فً وخاصة الرؤساء والمرؤوسٌن بٌن العلبقات

 وأٌضا العمال، إلى وتعلٌماتهم وقراراتهم  أوامرهم فً إٌصال المسؤولٌن  ٌجدها التً الصعوبة

 وهيذا بعيد فٌميا تنفٌيذها وكذا والتعلٌمات محتوى القرارات  فهم فً العمال ٌجدها التً الصعوبة

 مبيدأ احتيرام  عيدم وأٌضيا لجملية المسيؤولٌن التعلٌميً المسيتوى وضيعؾ التكيوٌن لينقص ٌعيود

 مٌدان على عادت الأمور هده كل المناسب المكان فً الناسب الرجل

 اتخياذ فيً المنظمية لأعضياء جماعٌية مشاركة وجود لعدم وذلك التامة بالسلبٌة القرارات  اتخاذ

 وعيدم ضيعؾبال والمراقبية  والتنظيٌم التخطيٌط جانيب إليى عادت الأمور تلك القرارات  وكذلك

 مدروسية إسيتراتجٌة  إتبياع الٌيوم علٌنيا ٌفير  التكنوليوجً أن التطيور مين وبيالرؼم التنسيٌق،

 وتتعليق تخيص والتيً والمسيتقبلٌة الآنٌية التنظٌمٌة باتخاذ القرارات  ٌتعلق فٌما خاصة ومنظمة

 .المنظمة أهداؾ بتحقٌق

 التنظٌميً الاتصيال مجال فً المعرفً الحقل إثراء محاولة فً خاصة الموضوع لأهمٌة ونظرا

 .اتخاذ القرارات الإدارٌة كذا

، والمسٌرٌن المسؤولٌن بتوجٌه ٌتعلق فٌما خاصة العلمٌة أهمٌتها تظهر الدراسة التً هذه جاءت

 الأهمٌة إلى إرشادهم محاولة وكذا التنظٌمً الاتصال مجال فً تخصهم التً الضعؾ نقاط إلى

 فيً إتباعهيا ٌجيب الإستراتجٌة التيً وأٌضا المؤسسة فً التنظٌمً الاتصال فعالٌة التً ٌكتسبها

 خاصة الإدارٌة القرارات اتخاذ فً العمال إشراك خلبل من وهذا الإدارٌة اتخاذ القرارات مجال
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 للمؤسسية التنمٌية عجلية دفيع فيً كبٌير تيأثٌر لهيا الأميور هيذه كيل بمجيال عملهيم، تتعليق التيً

 .الجزائرٌة 

 :فصول الدراسة إلى أربعة  هذه قسمت وقد

 : الأول الفصل

 الدراسة ،أسباب فرضٌات الدراسة ، إشكالٌة إلى فٌه التطرق تم حٌث المنهجً للدراسة  الإطار 

 والدراسيات  المفياهٌم تحدٌيد من كلب وكذا ، أهداؾ الدراسة  الدراسة  أهمٌة الموضوع، اختٌار

 .السابقة

 الثانً: الفصل

ٌتعليق  حيول  المبحثث الأولالتنظٌمً:حٌث تم عر  فٌيه ثيلبث مباحيث :فصل حول الاتصال  

أنييواع : المبحثثث الثالثثث: ماهٌيية الاتصييال التنظٌمييً التنظٌمييً،المبحثثث الثثثانًماهٌيية الاتصييال  .

 وأسالٌب  ومعوقات الاتصال التنظٌمً.

 الفصل الثالث: 

 ،الإداريمبحث الأول ماهٌة القرار ال ،الذي ضم ثلبث مباحث القرار الإداري:

العوامييل  :أهمٌيية وخصييائص وأسييالٌب اتخيياذ القييرار الإداري، المبحييث الثالييث:المبحثثث الثثثانً

 ونظرٌات اتخاذ القرار وأهمٌة الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة.

 الفصل الرابع:الجانب التطبٌقً للدراسة:

وأدوات جمييع البٌانات،العٌنيية وطرٌقيية والييذي تييم التطييرق فٌييه إلييى مجييالات الدراسيية: الميينهج 

اختٌارهيييا،عر  وتحلٌيييل بٌانيييات الفرضٌاتيييا، الاسيييتنتاج الخييياص بالفرضيييٌة الأوليييى والثانٌييية، 

 الاستنتاج العام،التوصٌات،خاتمة.
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 تمهٌد:

البحيث أو ٌعد الإطار المنهجيً للدراسية الجانيب الأكثير أهمٌية فمين خلبليه ٌمكين وضيع 

الدراسة فً إطارها السوسٌولوجً الذي ٌساعدنا فً الوصول إلى الإطار العام للدراسة المٌدانٌة 

والتً ٌتم توضٌحه أكثر عن طرٌق الأساسٌة لموضوع الدراسة،  وهمة التً تبٌن لنا الجوانب الم

التنظٌميً البحث المٌدانً والتعر  إلى كل ما ٌخص موضوع الدراسة ألا وهيو دور الاتصيال 

 فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة فً المؤسسة.

إن البحث السوسٌولوجً ٌتمٌز عن ؼٌره من البحوث بعدة خطوات منهجٌة تتلخص فيً 

توضٌح أسباب وأهمٌة و أهداؾ الدراسة وتحدٌد إشكالٌة البحث أو الموضوع و الفرضٌات التً 

ستعرا  بع  الدراسات السيابقة المتعلقية تخدم موضوع البحث، ثم تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة وا

 بموضوع بحثنا  .
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 أسباب اختٌار الموضوع :  -2

 الأسباب الذاتٌة: -أ

 لعلمٌة فً دراسة الموضوع.االرؼبة الشخصٌة و -

المٌل إلى هذا الموضوع  )الاتصال التنظٌمً ودوره فً تفعٌل اتخياذ القيرارات الإدارٌيةن مين  -

الدراسيات المتعلقية بهيذا الموضيوع والرؼبية فيً إجيراء الدراسية المٌدانٌية تتنياول العلبقية خلبل 

 والأثر بٌن المتؽٌرٌن الاتصال التنظٌمً واتخاذ القرارات الإدارٌة فً المؤسسة.

من أجل الكشؾ عين الأوضياع السيائدة فيً المؤسسية ومعرفية الأسيباب التيً تيؤدي إليى سيوء  -

 لعمال ومدى اتخاذهم القرار المناسب.الفهم فً الاتصال بٌن ا

 الأسباب الموضوعٌة : -ب

 السهولة التً ٌتمتع بها هذا الموضوع فهو فً متناول الجمٌع. -

 تخاذ القرار فً المؤسسة.اتً تعٌق دور الاتصال التنظٌمً ومعرفة الأسباب ال -

تخاذ القرارات الرشٌدة عالٌة امدى مساهمته فً فبالؽة لموضوع الاتصال التنظٌمً والأهمٌة ال -

 لفعالة داخل المؤسسة.او 

 النزول بهذا الموضوع إلى المٌدان لتحقٌق أهدافه والتأكد من صحة الفرضٌات. -

 أهمٌة اختٌار الموضوع: -0

فيً  تبرز هذه الدراسة فً أهمٌة الاتصال التنظٌمً وعملٌة اتخياذ القيرار التيً أصيبحت 

لمنظمية و تطيوٌر نشياطها، حٌيث ٌلعيب الاتصيال دورا المؤسسة، وذلك من اجل تحقٌق أهداؾ ا

هاما فً عملٌة التنسٌق بٌن مختلؾ مصالح الإدارة العلٌا، خلبل الاحتكاك بمجتمع الدراسة وذلك 

للتعمق و معرفة درجة و طرٌقة الاتصيال اليذي ٌيتم عليى مسيتواها، إضيافة إليى كيون أن عملٌية 

ٌة حساسة فً معظيم المؤسسيات فهيً مفتياح النجياح اتخاذ القرار تزداد أهمٌة لكونها وظٌفة إدار

 أو الفشل،  الأمر الذي ٌتطلب وجود نظام اتصال فعال ٌمكن من تسهٌل العملٌة .

وكذا أهمٌة الاتصال فً علبقته الوثٌقة والواضحة بعملٌة صنع واتخاذ القرارات وهً التيً تهيم 

رات مين طيرؾ المسيئولٌن نتياج هذه الدراسة حٌث انه ٌجب أن تكون عملٌة صينع واتخياذ القيرا

 على جهد مشترك من طرؾ جمٌع أعضاء المؤسسة.

كذلك ٌجب أن ٌكون هناك تقٌم لما بعد اتخاذ القرار، فمجرد اتخاذ القرار لا ٌعنيً شيٌئا  بالنسيبة 

للمؤسسة إذا ما بقً حبٌس إدراج مكتب المدٌر، وٌظل عدٌم الأثر ما لم تتم عملٌة نقله وتوصٌله 

 م الأمر من وحدات وأفراد.إلى من ٌهمه
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 أهداف الدراسة: -3

محاولة تطبٌق مدى اسيتٌعابنا للميادة العلمٌية التيً تلقٌناهيا خيلبل السينوات الماضيٌة مين  -

 خلبل دراستنا لهذا الموضوع دراسة منهجٌة.

معرفة واقع الاتصال التنظٌمً داخل المؤسسية وميدى توافقيه ميع ميا ٌتخيذ مين قيرارات  -

 داخل المؤسسة.

التعرؾ على تقنٌات الاتصال التنظٌمً التً تستخدم بشكل كبٌر فً خدمية عملٌية اتخياذ  -

 القرارات داخل المؤسسة.

 تحدٌد مدى فعالٌة الاتصال التنظٌمً فً زٌادة فعالٌة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة. -

 اكتساب مفاهٌم حول الاتصال و عملٌة اتخاذ القرار.  -

 و دوره فً اتخاذ القرارات داخل المؤسسة المستقبلٌة. معرفة واقع الاتصال التنظٌمً  -
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 الإشكالٌة:-4

 وهيذا نظيرا بالدراسية، البياحثٌن تناولهيا التيً المواضيٌع مين الاتصيال موضيوع ٌعتبير 

لميا تقتضيٌه التنظٌميات   وذليك ، المٌيادٌن العلمٌية جمٌع فً الموضوع هذا ٌكتسبها التً للؤهمٌة

 سيواء هيدفها أو ؼرضيها كيان الأفيراد، بيٌن تنشأ التً العلبقات عماد ًفه الاجتماعٌة الحدٌثة، 

الأفيراد   فٌيه ٌتواجيد مكيان أي فيً أو المصينع أو فيً المدرسية الأسرة أو المجتمع أو  نواة داخل

 بٌنهم. اتصال هناك ٌكون أن فلببد

 ضيرورة باعتبياره الاتصيال إليى وملحية ماسية حاجية هنياك أصيبحت المجتمعيات تطيور وميع

 بدونيه، وتسيتمر تتطيور أن ٌمكين لا التيً والجماعيات الأفيراد بٌن والتواصل اجتماعٌة للتعامل

 وتنظٌماتيه المجتميع مؤسسيات سائر فً دخلت جوهري حضري الاتصال عنصر أصبح وهكذا

 المختلفة.

المؤسسيية والتييً تعييد كٌييان بشييري لييه خصوصييٌاته  داخييل التنظٌمييً وٌعييد الاتصييال     

 كانييت سييواء السوسييٌولوجٌة والثقافٌيية التييً تحكييم  العلبقييات والممارسييات التييً تييتم بييداخلها 

 تأدٌة من الأفراد ٌمكن خلبله من جدا وأساسً ضروري أمر ٌعتبر فهو خدماتٌة،  أو اقتصادٌة

 وٌؤثر العاملٌن وٌحفز ٌوجه العمل، فً ونالتعا نشأة على ٌساعد كما بالكفاءة اللبزمة، أعمالهم

 .ٌعملون الذي محٌطهم التعرؾ وٌساعدهم فٌه على سلوكهم على

ميا  ٌتحسيس اليذي المنظمية جسيم فيً النياب  الحٌياة قليب بمثابة ٌعد التنظٌمً فالاتصال 

 والاستجابة السرٌع التكٌؾ تحقٌق بهدؾ ومستجدات، وقائع من التنظٌمً الجسم هذا خارج ٌدور

 جماعة وأفراد، فالمعلومات أصبحت تمثل القوة لعملٌة الصناعة  تنظٌم لحٌاة الأولٌة اللبزمة

فيً عيالم المؤسسيات الٌيوم،  بطبٌعية الحيال فينن كيل مين ٌيود    التنظيٌم لحٌياة والحركية اللبزمية

المنافسة والاستمرار فً ظل انفتاح السيوق والبقياء فيً مجتميع المعرفية والتكنولوجٌيات الحدٌثية  

 أن ٌكون ضمن عالم الاتصال والاتصالات.

والهييدؾ ميين الاتصييال التنظٌمييً توجٌييه السييلوك التنظٌمييً للؤفييراد ميين أجييل ضييبط سييلوكهم  

وتوجٌههم بالمهام  والنشاطات التً نرٌد منهم أن ٌؤدوها  أو ٌمتنعون عين أدائهيا مين اجيل رفيع 

 الفعالٌة و المردودٌة .

بٌنهم  القائم التعاون على أٌضا أفرادها وٕإنما على فقط لٌس المنظمة كفاءة نجاح ٌتوقؾ إذ        

 لنقيل مسيتمرة بصيفة الاتصال ملٌةع تتم التنظٌمٌة المستوٌات كل ففً الجماعً، العمل وتحقٌق

فيً  تيأثٌرا وأكثير العملٌيات أهيم ٌعيد اليذي القيرار اتخاذ والاتجاهات، لعملٌة المعلومات والأفكار

حٌاة الأفراد والتنظٌمات  الإدارٌة، حٌث تعتمد الآلٌيات التسيٌٌرٌة  مين طيرق ومنياهج  وتقنٌيات 

التً تستعملها الفئة القٌادٌة  فيً اتخياذ القيرار عليى قيوة الاتصيال التنظٌميً داخيل المؤسسية مين 

ثير ذليك  أجل تحقٌق الأهداؾ، فكلميا زادت قيوة الاتصيال التنظٌميً ليدى القيادة الإدارٌيٌن  كلميا أ

على كفياءة الإجيراءات الإدارٌية المتعلقية بعملٌية  باتخياذ القيرارا ت، إذ لا ٌمكين لأحيد  أن ٌقيوم 

على مشروع ما لم ٌضع له الترتٌبات اللبزمة  من خطط وبرامج  وتحدٌد الأهداؾ،أن الاتصال 

ٌجمع بيٌن  التنظٌمً الفعال  فً المؤسسة ٌعد العمود الفقري  فهو  أساس عملٌات التسٌٌر ،حٌث
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الاتصال الداخلً والخارجً معا، فالاتصال الداخلً ٌعمل على تنسٌق التفاعل بٌن جمٌع وحدات 

 المنظمة وٌزٌد من فعالٌة الإطارات  والموظفٌن كما ٌزٌد من فعالٌة ونجاح  القرارات الإدارٌة، 

 ولا ج متوقعيةنتيائ عين ٌترتيب لمسيتقبل انعكاسيا القيرارات اتخياذ عملٌية تعمد الوقت إذ نفس فً

وحيداتها، وٌعيد اتخياذ القيرار   بيٌن تنظٌمٌة اتصالات وجود دون أي قرار اتخاذ المنظمة تستطٌع

إدارٌيية وعملٌيية تنظٌمٌيية تعتبيير ميين المسييؤولٌات التييً تحملهييا القائييد ،فخييً عملٌيية اكبيير ميين أن 

عييال فييً ٌتحملهييا لوحييده فهييً نتٌجيية لمجهييودات كبٌييرة ٌقييدمها وٌسيياهم الاتصييال التنظٌمييً  الف

 تحقٌقها.

 وعلى ضوء ما سبق ٌتم طرح التساؤل العام:

 هل ٌلعب الاتصال التنظٌمً الفعال  دورا هاما فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة ؟ -

 

 

 التساؤلات الفرعٌة:

هل ٌساهم الاتصال التنظٌمً الفعال  فً نقل المعلومات والبٌانيات اللبزمية التيً تسياعد  -

 الإدارٌة الناجحة ؟فً اتخاذ القرارات 

 هل ٌساهم الاتصال التنظٌمً الفعال  فً تحقٌق الفعالٌة فً اتخاذ القرار؟ -

 فرضٌات  الدراسة:-5

 الفرضٌة العامة

 ٌلعب الاتصال التنظٌمً الفعال  دورا هاما فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة. -

 الفرضٌات الجزئٌة:

 

 الفرضٌة الأولى:

فعييال  فييً نقييل المعلومييات والبٌانييات اللبزميية فييً اتخيياذ ٌسيياهم الاتصييال التنظٌمييً ال -

 القرارات  الإدارٌة الناجحة.

 الفرضٌة الثانٌة: -

 ٌساهم الاتصال التنظٌمً الفعال  فً تحقٌق الفعالٌة فً اتخاذ القرار. -
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 تحدٌد المفاهٌم: -6

فهيً إن عملٌة ضبط المفاهٌم وتحدٌدها بدقة خطوة أساسٌة لا ؼنى عنها بالنسبة للبحيث 

 الأساس الذي ٌبنى علٌه باقً خطوات البحث .

 التنظٌمً: الاتصال مفهوم   -6-2

 الاتصال لغة:            

 بمعنى بفلبن واتصال ٌنقطع ولم إلٌهم، انتهى القوم، إلى اجتمع التام، بمعنى الشًء اتصل

 : 1علمه بمعنى بخٌر به : كما اتصل وانتهى إلٌه بلؽه

 التصياق، بمعنيى ٌرٌيد كميا وصيلة، وارتباط، علبقة على أي به اتصال على كان  :وٌقال

 المعلومات نقل بمعنى وصلب بالشًء الشًء وصل  بأنه: كذلك وٌعرؾ 2تقارب واشتراك

 هيدؾ لتحقٌق أشخاص مجموعة بٌن أو أكثر أو شخص بٌن والأفكار والمشاعر والمعانً

 3) معٌن. ؼر  أو

 مين انشق فقد الاتصال مصطلح أما " Communis " الانجلٌزٌة اللؽة فً تقابلها والتً

 أو " Common معلومية فيً الاشيتراك ٌعنيً هنيا فالاتصيال مشيترك لاتٌنٌية أي كلمية

 .والمشاعر المعلومات تبادل أو Communication " بالضبط

 ليه والدارسيٌن البياحثٌن بحسيب الاتصيال مفياهٌم واختلفيت تعيددت لقيد :اصثطلاحا - ب

 نشياط " ٌعتبر الآخر والبع  علم أنه على إلٌه ٌنظر الفكرٌة فالبع  منطلقاتهم وبحسب

 باحيث وكيل " وصيٌانة فين " أنيه اليبع  وٌعتميد "الدراسية مجيال " أنيه آخيرون وٌرى "

 :التعارٌؾ بع  ٌلً إلى فٌما نتطرق وسوؾ علٌها ٌرتكز التً زوٌته ا من ٌعرفه

 على كولً تشارلز الاجتماع عالم ٌعرفه  :العلبقات توجد خلبله من الذي المٌكانٌزم ذلك 

 المكيان عبير الرموز هذه نشر وسائل بواسطة العقلٌة الرموز وتتطور وتنمو أنه الإنسانٌة

 .4الزمان واستمرارها عبر

 جورج أما "lunberg" تكون قد الرموز بواسطة ٌحدث التفاعل من نوع  :بأنه فٌعرؾ -

 .5للسلوك كمنبه ٌعمل آخر شًء أي لؽة أو صور أو برج حركات لندر

 المعلوميات تبيادل بمقتضياها ٌيتم التيً الاجتماعٌية بأنيه: العملٌية الحمٌد عبد محمد ٌرى -

 والآراء 

                                                           

16ىزاز راتب قبيعة وآخرون،المعجم العربي المقروء يعيون بشرى حي ،دار راتب بجامعة لبنانص  -1  
 .73،ص2001، 5المنجد في المغة العربية المعاصرة،دار المشرق،بيروت،ط- 2
سموى عثمان الصد يقي،ىناء حافظ البدوي،أبعاد العممية الاتصالية، المكتب الجامعي - 3

 .100،ص1999الحديث،مصر،
 .14، ص2003فضيل دليو،الاتصال المفاىيم ، نظرياتو،ووسائمو،دار الفجر لمنشر والتوزيع، - 4
 -فضيل دليو،مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيري،ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، ابن  - 5

 .19عكنون،الجزائر، ص
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 لتحقٌق المختلفة الثقافات وبٌن المجتمع داخل الجماعات أو الأفراد بٌن دالة، رموز فً والأفكار

 . 1أهداؾ معٌنة

 الجماعية أو الفيرد ٌنقيل خلبلهيا مين التيً العملٌة :بأنه  الاتصال ٌرى من هناك أنه كما -

 المرسل

 المتلقيً، أخيرى جماعيات أو الأفيراد سيلوك عليى التيأثٌر أجيل مين الرسيائل بعي  المرسيلون

  محددة رؼبة حسب وتؽٌٌره المتلقون

 الخبرة فً مشاركة عملٌة :بأنه " دٌوي جون " ٌرى كما التربٌة، مجال فً الاتصال وٌعرؾ -

 تشكٌل إعادة حتما علٌه بترتب بٌنهم، مشاعا وتصبح الخبرة، هذه تعم حتى أكثر أو بٌن شخص

 .2 العملٌة هذه فً المشاركة أطراؾ من طرؾ لكل السابقة والتصورات وتعدٌل المفاهٌم

 أحيد ٌقيوم حٌيث طيرفٌن بيٌن المعلوميات تبيادل عملٌية : هيوللاتصثال الإجرائثً التعرٌثف أمثا -

 المسيتقبل الآخر الطرؾ إلى شفوٌة أو مكتوبة تكون أو رموز تتضمن رسالة الأطراؾ بنرسال

 .جماعات أو رد ا أؾ كانوا سواء سلوكهم التأثٌر فً أجل من

 :التنظٌم تعرٌف 2-6-

 "و وجمعيه، ورتبيه ألفيه أي " الشيًء نظيم "و " نظم " الفعل من مشتقة " تنظٌم " كلمة :لغة -أ

 فيً التنظيٌم مفيردة وٌقابيل ، 3واتسيق استقام أي " "organisation " "الفعل الأمر من انتظم

 organiser "4 " خطة وفق الشًء تحضٌر " ٌعنً الفرنسٌة والذي اللؽة

 :اصطلاحا -ب

 فيً وحتيى والمفكيرٌن، البياحثٌن أوسياط وبيٌن المجيالات مين العدٌيد فيً التنظيٌم مفهوم ٌستخدم

 :مثيل والدٌنامٌكٌية البنائٌية الخصائص على ٌتوفر الذي العدد إلى ٌشٌر فالمصطلح الحٌاة العامة

 طيابع ذات هٌئة أو مؤسسة كل على تطلق التنظٌم كلمة أن بمعنى المستشفى، المصنع الجامعة،

 الأهيداؾ لتحقٌيق العناصير جمٌيع بيٌن التنسيٌق هناك ٌكون أن ٌشترط صناعً فلبحً، إداري،

 المفياهٌم بيأن القيول وٌمكين ،" الفوضيى " عكيس هيو البسيٌط التنظيٌم بيالمعنى وأن المرؼوبية،

 .مختلفة زواٌا من له ٌنظرون والعلماء الباحثٌن كل المصطلح وأن هذا حول المتعددة والآراء

 وٌيدل منظمية وهيو الأول المعنيى وهيا تنظيٌم لكلمية معنٌٌن ٌقدم " :الاجتماعٌة العلوم معجم فً

 وأهيداؾ محيددة وليوائح مضيبوطة قواعيد بمقتضيى ٌنتظميون الأفيراد مين مجموعية عليى أن

                                                           
 .21،ص1998لم الكتب، القاىرة،محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاه التأثير،عا - 1
 .14،ص2003فضيل دليو،الاتصال في المؤسسة،مخبر عمم الاجتماع والاتصال،جامعة منتوري، الجزائر،-  2
 .19/ص1999عبد الفتاح النبي،تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق،دار العربي لمنشر،القاىرة،- 3
 .12المرجع تفسو،ص- 4
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 التً الأساسٌة الهٌاكل ٌحدد الذي العام البناء ٌضم أن كما و الصناعٌة مثل المؤسسات مرسومة،

 الخٌرٌة. الجمعٌات1المجتمع  فً تقوم

 مادٌة بشرٌة، المنظمة وتنسٌق بترتٌب المتعلقة الوظٌفة هو التنظٌم فنن " طارق طه " وحسب

 .2أهدافها تحقٌق مهام لإنجاز اللبزمة معلوماتٌة

 الإدارة وظيائؾ مين أساسيٌة وظٌفية التنظيٌم أن ٌتضيح السيابق التعرٌيؾ خيلبل مين 

 فمين المنظمة، داخل العمال بٌن العلبقة طبٌعة وتتحدد والسلطات، المسؤولٌات تتحدد بمقتضاها

 لا والأجيزاء الوحدات هذه المنظمة، داخل الوحدات وتحدٌد الأدوار، ٌمكن توزٌع التنظٌم خلبل

 هيً العملٌية أو الوظٌفية فهيذه علبقيات بواسيطة البع  بعضها تترابط مع وٕإنما منفصلة، تعمل

 ٌسيمى ميا هيذا عين وٌنيتج الوحيدات، هيذه بيٌن اليربط تقوم بعملٌية التً العلبقات هذه تحدد التً

 داخيل والأدوار والمراكز المسؤولٌات وتتضح تبرز الفروق خلبله من والذي التنظٌمً بالهٌكل

 .المنظمة

 أهيداؾ لتحقٌيق والمادٌية البشيرٌة الميوارد هٌكلية عملٌية هو التنظٌم للتنظٌم: الإجرائً التعرٌف

 ٌسياعد فهيو والمسيؤولٌة، السيلطة وٌوضح الأدوار وتوزٌع الأنشطة بتقسٌم ٌقوم المؤسسة حٌث

 .وفعالٌة العمل بكفاءة على المؤسسة

 :التنظٌمً الاتصال تعرٌف -63-

الممكين  ؼٌير مين أنيه ٌيرون البياحثٌن مين فكثٌير الاتصيال لدراسية جٌيدا حقيلب ٌشيكل التنظيٌم إن

 هً التنظٌمً للبتصال تعرضت التً المدارس فأول اللفظٌة، وؼٌر بع  والشفوٌة عن فصلها

تتحقيق  الأخٌيرة فهيذه التنظٌميات حيول ببحيوث القٌيام عنيد هيا، " المفتوحية الأنسياق مدرسية "

 جمٌيع عليى الرسيمً وؼٌير الرسيمً الاتصيال دراسية حاوليت المكتوبية فقيد الرسيائل بواسيطة

 اهتميام مين بيالكثٌر حظً ولقد التنظٌم مع البٌئة الخارجٌة بتفاعل واهتمت التنظٌمٌة المستوٌات

 هيذه مين ونيذكر البياحثٌن واتجاهيات مجيالات اسيتعماله حسيب تعرٌفاتيه تعددت ولهذا الباحثٌن،

 ماٌلً: التعرٌؾ

  الأفراد أو المدٌرون أو المنظمة تستخدمها التً الوسائل التنظٌمً: تلك بالاتصال ٌقصد 

 أؼيرا  تخيدم وسيائل وهيً الأخيرى، الأطيراؾ لبياقً معلوميات لتيوفٌر بالمنظمية العياملون

 .3بالمنظمة والعاملٌن المدٌرٌن عمل تسهل أنها كما أساسٌة، المنظمة بصفة وأهداؾ

  نقيل أجيل مين مصيممة شيبكات عن عبارة التنظٌمً، الاتصال أن فٌرى محمد علً محمد " أما

 داخيل اليبع  ٌبعضيهم الأفيراد تيربط التيً الوحٌدة العملٌة هو البناء الاتصال داخل المعلومات

 .1الإنسانٌة والعلبقات الفنٌة، المعلومات أنواع كل علٌه تعبر الذي الممر وهو العمل، جماعة

                                                           
 .13السابق،صالمرجع - 1
 .807،ص2001منجد الطلاب،دار المشرق،بيروت،- 2

3 - la rousse seger :dictionnaire de francais  paris 2004 .p295. 
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  بأنه وٌعرؾ :تسٌٌر فً وٌشارك السلطات من وٌنحدر المؤسسة، فً المتواجد الاتصال ذلك هو

هذه  فً وتستعمل للمؤسسة، الاجتماعً والتماسك الأفراد الدافعٌة فً التأثٌر على بمعنى الأفراد،

 2 الإعلبنات. ولوائح الداخلٌة، كالسجلبت الوسائل من العدٌد الاتصالات

 داخيل ٌيتم اليذي والمكتيوب المنطيوق الإنسيانً بأنيه: الاتصيال فٌعرفه عرقوب أو إبراهٌم " أما

 العلبقيات وتقوٌية العميل أسيالٌب تطيوٌر فً وٌساهم والجماعً الفردي المستوى على المؤسسة

 .3 بٌن الموظفٌن الاجتماعٌة

 المتخذة من و السلوكٌات والأعمال النشاطات مجمل التنظٌمً: هو للبتصال إجرائً وكتعرٌؾ

 المؤسسة. أهداؾ لتحقٌق رسمً وؼٌر رسمً إطار فً بٌنهم فٌما علبقات لخلق الفاعلٌن طرؾ

 رارات الإدارٌة:مفهوم الق -6-4

 واسيتقروا تبيث أي الأمير وتقيرر عنيه رضيً :الأمير وقرر واطمئنان سكن بمعنى قرر :لغة-أ 

 وأمثالهيا الآٌية هيذه إن ؼيافر سيورة فيً الكيرٌم رن آ اليق وفيً .4 .الأمير إلٌيه ميا انتهيى القرار

  .وأسكنه شبه المكان فً أقره ومعناهالقرار  كلمة فٌها وردت

 مرحلية فيً ميا مادة فً وثبت استقر الأمر، ونقرر وحققه، وصفه :الرأي أو المسألة قرر وٌقال

 .5معٌنة

 المتوقعية النتيائج دراسية بعد المتاحة البدائل أحسن اختٌار بأنه :القرٌوتً ٌعرفه :اصطلاحا - ب

  .المطلوبة الأهداؾ تحقٌق فً وآثرها كل بدٌل من

 ابتؽياء قيانونً آثير إحيداث بقصد الهامة سلطتها عن الإدارة إفصاح :الإدارة  علم فً القرار-ج

 .6مصلحة عامة

 من بدٌل اختٌار هو القرار أن إلى نخلص ٌمكن السابقة التعارٌؾ خلبل من :التعرٌف الإجرائً

 .معٌن هدؾ تحقٌق سبٌل فً بدائل متاحة عدة

 الحليول وتقيدٌم المشيكلة تحدٌيد عملٌية عين عبيارة :أنيه عليى القيرار اتخياذ ٌعيرؾ :القرار اتخاذ

 1 .وتنفٌذه المتاحة اختٌار البدائل طرٌق عن المناسبة

                                                                                                                                                                      
ميمود طبيش،الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي، رسالة مكممة لنيل شيادة الماجستر في عمم - 1

 .17،ص2011الاجتماع،
 .12،ص 2،2009عقيمي،إدارة الموارد البشرية،رؤية معاصرة،دار وائل لمنشر،طعمر وصفي - 2
 .       120،ص 2006حسين حريم،مبادئ الإدارة الحديثة،دار حامد   لمنشر والتوزيع،- 3
 .121المرجع السابق،ص - 4
 .25،ص2005وراه،صالح بن نوار،الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية،رسالة مقدمة لنيل شيادة دكت- 5
 .60،ص2004احمد ماىر،كيف ترفع ميارتك الإدارية في الاتصال ، الدار الجامعية،الإسكندرية،- 6
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 الخطيوات مين مجموعية وفق تتم القرار اتخاذ عملٌة أن نستنتج التعرٌؾ هذا خلبل من -

 لحيل والأنسيب الأفضيل البيدٌل اختٌيار إليى خلبليه مين القيرار متخيذ المتتابعية ٌسيعى

 .المشكلة

 هيدؾ لتحقٌيق البدائل بٌن الراشد الاختٌار أسلوب أو عملٌة هو القرار اتخاذ ٌعرؾ كما -

  2 .معٌن

 مين واحيد لبيدٌل موضيوعٌة أسيس على القائم الاختٌار أنه على أٌضا تعرٌفه ٌمكن كما -

 بدٌلٌن بٌن

 معيٌن وضيع لإنهياء وذليك ٌيتم أن ٌجيب بميا التحدٌيد أو البيث هيو القرار وٌكون أثر أو -

 3القرار موضع مشكلة بحل ملموسة نتٌجة على نهائٌة للحصول بصورة

 استجمعت التً البدائل مختلؾ دراسة فً والعلمٌة الموضوعٌة على التعرٌؾ هذا ركز -

 لإنهياء وذليك المختيار للبيدٌل التوقعيات بجمٌع ملم القرار ٌكون أن كما ٌجب الواقع من

 .معٌن وضع

دروٌيش  الكيرٌم عبيد ٌعرفيه :والأفكيار الآراء مين متكامل مجهود لحصٌلة النهائً الناتج -

 فيً مختلفية مسيتوٌات فيً تميت التيً والدراسيات والجيدل والاتصيالات 4أنيه  عليى

 المؤسسة.

 :إلى نخلص الذكر السابقة التعرٌؾ خلبل من الإجرائً: التعرٌف

عين  ناتجة بدائل مجموعة فً تتمثل أسس على مبنٌة منظمة إدارٌة عملٌة هً القرار اتخاذ أن -

 أقصيى تحقٌيق مين وذليك المشيكلة هذه أجل من الهدؾ عن والبحث الباحث تواجه مشكلة وجود

 اتخاذ بٌئة ظروؾ و مراعاة العملٌة بهذه القائمٌن وٕإدراك وعً من انطلبقا وهذا بأقل تكلفة عائد

 .القرار متخذ وتقنٌة سلوك تنعكس على التً القرار

 :الإداري القرار تعرٌف

 أن إلى واحد شخص بها وصل بها التً المتضمنة العملٌة: بأنه" لامبردج" وعرفه : اصطلاحا -أ

 .لتحقٌق أهدافها مساهمتهم فً بالمنظمة الآخرٌن سلوك فً الذي ٌؤثر بالاختٌار ٌقوم

 مين أكثير، أو اثنيٌن بيٌن مين البيدائل لأحيد واليدقٌق الحيذر الاختٌيار" وزمثلاؤ  تاننبثاوم "عرفيه

 .السلوكٌة مجموعات البدائل

 معٌنة. مواقؾ فً المتاحة البدائل بٌن)الواعً( المدرك الاختٌار بأنه "نٌجرو "وٌعرفه

                                                                                                                                                                      
عمي الشرقاوي،العممية الإدارية،وظائف المديرين،الدار الجامعية الحديثة لمنشر - 1

 .284،ص3،2003والتوزيع،مصر،ط
 .116،ص2002ر والتوزيع،عمان،خضير كاضم محمود،السموك التنظيمي،دار الصفاء لمنش- 2
 .16فضيل دليو،الاتصال مفاىيمو نظرياتو وسائمو،المرجع السابق،ص- 3
 .16محمد حافظ حجازي،دعم القرارات في المنظمات،فممنج لمطباعة، الإسكندرية،ص- 4
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 أو التصرؾ أو الحل ،وٌمثل الاجتماعً الطابع ذو المنطقً الواعً التصرؾ أو السلوك هو أو

 .القيرار لمتخذ ومتاحة ممكنة وحلول بدائل عدة بٌن المفاضلة أساس على اختٌاره تم البدٌل الذي

 ؼٌر تاما تحقٌقا الهدؾ تحقٌق على قادر بدٌل ٌوجد لا أنه أي وسط حل عن بحث عملٌة هً أو

 . اختٌاره تم الذي ،البدٌل 

 :الإجرائً التعرٌف-ب

 أو هيدؾ ، لتحقٌيق المتاحية البيدائل مجموعة من لبدٌل واعٌة اختٌار عملٌة هو الإداري القرار 

 .أخر بدٌل على بتفضٌل تنتهً قائمة مشكلةمعالجة 

 الدراسات السابقة-7

 ذلك العلمٌة، والبحوث والدراسات المعرفة حقول فً بالؽة أهمٌة على السابقة الدراسات تنطوي

 ٌليً وفٌميا السيابقة، للمعارؾ امتداد إلا هً ما الراهنة فالمعرفة التراكم، على مبنٌة أن المعرفة

 فً: تتمثل والتً  والجزائرٌة  والدراسات العربٌة لأهم البحوث إشارة

 الدراسة الأولى:

 قيرارات  ترشيٌد فيً ودوره الاتصيال: 0220 حٌثاة وظرٌثف سثكودارلً دراسثة  حٌثاة -7-2

 "LPA"الجزائري  الصٌدلانً المخبر : المؤسسة دراسة  حالة

 المؤسسة؟ قرارات ترشٌد فً الاتصال ٌساهم كٌؾ الدراسة: مشكلة

 قرارات المؤسسة؟ ترشٌد فً الاتصال ٌساهم : عامة فرضٌة

 تحلٌلً وصفً : الدراسة منهج

 .والاستبٌان الملبحظة الدراسة: أدوات

 العٌنة على الاعتماد تم موظؾ222 على الدراسة مجال ٌشتمل الدراسٌة: العٌنة

 . فرد122 با تقدر وكانت والمصالح الأقسام رؤساء فً تتمثل المقصودة والتً الطبقٌة 

 :الدراسة نتائج

 بكفاءة الاتصال أهداؾ تحقٌق من تحد أو تواجه مشاكل عدة من تعانً حالٌا المؤسسات -

 فعالٌية ونقيص اليوظٌفً الأداء نقيص وبالتيالً المعلومية نقيص إليى ٌيؤدي وفعالٌية مميا

 القرارات.

 اتخاذ عملٌة ٌخص فٌما أهمٌتها وتقدر الاتصالات بأهمٌة واعٌة الجزائرٌة المؤسسة إن -

 .اهتماما تولٌه لا الواقع ار  فً أنها القرارات، إلا

 الاتصال تقنٌات استخدام المؤسسة على ٌفر  أصبح الحدٌثة البٌئة فً والتؽٌر التطور إن -

 . فعال قرار  اتخاذ لؽر  الحاصل التكنولوجً التقدم مع تتماشى التً الحدٌثة

 الدراسة الثانٌة:2-7 

اتخاذ  خدمة فً الإداري الاتصال وتقنٌات نظم دور :0228) طبٌش إسماعٌل مصعب(دراسة -

 – ؼزة قطاع فً التعلٌم و التربٌة بوزارة  مٌدانٌة دراسة  – القرارات 
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 نظيم دور تلعبيه اليذي اليدور عين البحيث محاولية فيً الدراسية  مشيكلة تتمثيل الدراسثة  مشثكلة

 ثيورة مين اسيتفادتهم وميدى ، أعميالهم أداء فً القرارات  متخذي مساعدة فً وتقنٌات الاتصال

 تساهم مدى أي إلى : التالً السؤال عن الإجابة خلبل من ، العصر هذا المنتشرة فً الاتصالات

 ؟ والتعلٌم التربٌة وزارة فً القرارات  اتخاذ خدمة فً الاتصال الإداري وتقنٌات نظم

فيً  القيرارات  اتخاذ فعالٌة فً الإداري الاتصال وتقنٌات نظم توظٌؾ ٌساهم : العامة الفرضٌة

 . التربٌة والتعلٌم وزارة 

 والتحلٌيل التعمق زٌادة اجل من وذلك التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم الدراسة: منهج

 . الدراسة  الفعال لمشكلة

 التربٌية وزارة  مدراء  مع والاستبٌان الشخصٌة المقابلة الباحث استخدم : البٌانات جمع أدوات

 .والتعلٌم

 عيام ميدٌر بيٌن درجياتهم تتراوح  موظؾ122 من ٌتكون الدراسة  مجتمع كان الدراسة: عٌنة

 اسيتمارة122 توزٌيع وتيم ، الحصيار لشيامل أسيلوب الباحيث اسيتخدم شيعبة، وقيد ورئيٌس

 . الأصلً المجتمع من %75 نسبة تمثل ، حٌث استمارة92 إلا منها واسترجعت

 الدراسة: نتائج

إليى  تحتاج ولكنها ، جٌدة بالوزارة  المستخدمة الاتصال وتقنٌات نظم واقع الدراسة بأن أظهرت

 . وتطوٌر تحسٌن

 تقنٌيات توظٌيؾ عليى كبٌير وبشيكل الموافقية إليى ٌمٌليون العٌنية نسيبة بيأن الدراسية  أظهيرت -

 . القرارات  اتخاذ فً و المهام أداء سرعة فً ٌساهم الاتصال الحدٌثة

 ، الهياتؾ( الترتٌيب حسيب بيالوزارة  اسيتخداما الاتصيال تقنٌيات أكثير بيأن الدراسية  أظهرت -

 .) ،الجوال الفاكس

 الاتصيالات ثيم ، الكتابٌية الاتصيالات هيً فعالٌية الاتصيال الوسيائل أكثير أن الدراسية  بٌنيت -

 اللفظٌية ؼٌير الاتصيالات بٌنميا ، الالكترونيً والاتصيال المصيورة الاتصيالات ٌلٌها الشفهٌة ثم

 الوزارة فً القرارات  اتخاذ فً ؼٌر فعالة فننها

 الدراسة الثالثة:7-3

 فيً ودوره المؤسسية فيً التنظٌميً الاتصيال فعالٌية مدى دراسة  :0225كفان دراسة  سلٌم -

 - ومشيتقاتها الحبيوب لصيناعة الوطنٌية للمؤسسية مٌدانٌية دراسية  – التنظٌمٌة اتخاذ القرارات 

  سطٌؾ. – الرٌا 

 اتخياذ عليى المؤسسية داخيل الفعيال التنظٌميً الاتصيال ٌيؤثر ميدى أي إليى:الدراسثة  مشثكلة -

 . رشٌدة و فعالة ناجحة و قرارات 
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تفعٌيل  فيً أساسيً و كبٌير دور المؤسسية فيً الفعيال التنظٌميً .للبتصيال : العامثة الفرضثٌة

 .التنظٌمٌة

 :الجزئٌة الفرضٌات

 المؤسسية أهيداؾ تحقٌيق فيً كبٌيرة أهمٌية لهيا المؤسسية داخيل التنظٌميً الاتصيال فعالٌية -1

 .التنظٌمٌة القرارات  بنجاح فٌما ٌتعلق وخاصة

 التنظٌمٌة القرارات  اتخاذ عملٌة على سلبً تأثٌر لها للبتصال والانفعالٌة النفسٌة المعوقات -2

 .داخل المؤسسة

داخيل  التنظٌميً الاتصال لفعالٌة كنتٌجة المؤسسة داخل نجاعتها و التنظٌمٌة القرارات  نجاح-3

 .المؤسسة

 .الوصفً المنهج على دراسته  فً الباحث اعتمد الدراسة  منهج

 .،المقابلة،الاستبٌان الملبحظة : البٌانات جمع أدوات

نظرا  فئات 5 إلى البحث مجتمع تقسٌم خلبل من العشوائٌة العٌنة الباحث استخدم الدراسة  عٌنة

 .فرد42 ب تقدر العٌنة وكانت مصالح5 لوجود

 ٌلً: الدراسة كما نتائج جاءت وقد :الدراسة  نتائج

ميا  هيو و فعيالا كيان إذا خاصية و المؤسسة فً التنظٌمً الاتصال ٌلعبه الذي الدور و الأهمٌة -

 التنظٌمٌة. القرارات  إنجاح عملٌة على بالإٌجاب سٌنعكس

القيرارات  إنجياح مجيال فيً خاصية و المؤسسية فيً ضيروري و كبٌر دور له الفعال الاتصال -

 . التنظٌمٌة

 .القرارات  اتخاذ على الفعال التنظٌمً الاتصال معوقات تؤثر -

 حٌيث مين وكيذلك الحالٌية دراسيتنا  ميع القيرار  واتخياذ التنظٌميً الاتصيال متؽٌيرات  تتشيابه -

 فً الدراسة  هذه أفادتنً حٌث ، الاستمارة و المقابلة ، الملبحظة: جمع البٌانات وأدوات المنهج

 .مؤسسة أي منها تخلو لا العملٌتٌن التً لهاتٌن والفهم التعمق

 الدراسات الثلاث: على التعقٌب

متؽٌيرات  الدراسية  الاتصيال  حٌيث مين دراسيتنا الحالٌية الدراسيات ميع هيذه تتشيابه 

 حٌيث ، الاسيتمارة و المقابلية ، الملبحظية: البحيث  وأدوات والمينهج القيرار  واتخياذ التنظٌميً

 .مؤسسة أي منها تخلو لا العملٌتٌن التً لهاتٌن والفهم التعمق فً الدراسة  هذه أفادتنً

 قيرارات  اتخياذ فيً المدراء  الاتصال عملٌة مساعدة مدى معرفة فً الدراسة  هذه كما أفادتنً

 بدقة الاتصالٌة الوسائل معرفة ككل، وكذلك فً المؤسسة فاعلٌة زٌادة من شأنها دقٌقة و صائبة

  .القرار  اتخاذ فً تأثٌرها  ومدى
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 :الفصل خلاصة

دور الاتصيال التنظٌميً فيً تفعٌيل اتخياذ   " عنيوان تحيت أدرج اليذي الفصيل هيذا تضيمن

 الأسيباب أهيم و تناولنيا الدراسية، فرضيٌات إليى الإشيكالٌة و التطرق  القرارات الإدارٌة،

 وهيذا بؽٌية وأهدافها، الدراسة أهمٌة تناولنا وبعدها الموضوع، هذا اختٌار إلى دفعتنا التً

 فيً القيرار اتخياذ عملٌية عليى التنظٌميً الاتصيال ٌمارسيه اليذي التيأثٌر عليى التعيرؾ

 وأخٌيرا للموضيوع، الجوهرٌية المفياهٌم إليى ذليك بعيد لنتطيرق الجزائرٌية، المؤسسيات 

 .الموضوع حول سابقة بدراسات قمنا بالاستعانة دراستنا تدعٌم وبهدؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثانً: 

 الاتصال التنظٌمً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهٌد:

 المبحث الأول:ماهٌة الاتصال

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

 المطلب الثانً: عناصر عملٌة الاتصال

 المطلب الثالث:خصائص الاتصال

 المطلب الرابع: مهارات الاتصال

 المبحث الثانً:ماهٌة الاتصال التنظٌمً

 المطلب الأول:مفهوم الاتصال التنظٌمً

 للبتصال التنظٌمًالمطلب الثانً:النظرٌات المفسرة 

 المطلب الثالث:أهداؾ وأهمٌة الاتصال التنظٌمً

 ومعوقات الاتصال التنظٌمً  المطلب الثالث:أنواع وأسالٌب

 المطلب الأول:أنواع الاتصال التنظٌمً

 المطلب الثانً: أسالٌب الاتصال التنظٌمً

 المطلب الثالث:معوقات الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة 

 خلبصة

 



 الاتصال التنظيمي                                                        الفصل الثاني: 

 

32 
 

 تمهٌد:

 هذا خارج ٌدور ما ٌتحسس والرادار الذي الناب  القلب بمثابة التنظٌمً الاتصال ٌعد 

 اللبزمية الأولٌية والاستجابة السرٌع التكٌؾ تحقٌق بهدؾ ومستجدات وقائع من الجسم التنظٌمً

 الصيناعة لعملٌية اليلبزم الوقيود تمثيل أصيبحت فالمعلوميات وأفيراد  جماعية    التنظيٌم لحٌياة

 العيام فالهيدؾ الحيال وبطبٌعية الٌيوم المؤسسيات عيالم فيً    المنظميات ولحٌياة السيوق ولحركة

 نجياح ٌتوقيؾ إذ المنظمية أهيداؾ تحقٌيق الأفيراد و أولٌيات مختليؾ توجٌيه التنظٌميً للبتصيال

 العميل وتحقٌيق بٌينهم القيائم التعياون عليى أٌضيا وٕإنميا ردها ا أؾ كفاءة على فقط لٌس المنظمة

 والأفكيار لنقل المعلومات مستمرة بصفة الاتصال عملٌة تتم التنظٌمٌة المستوٌات فً الجماعً،

 .والاتجاهات 

 الاتصال من خلبل ماهٌة  إلى الفصل هذا فً نتعر  سوؾ المعطٌات هذه من انطلبقا  

 ثم ومهاراته،  ةالعملٌة الاتصالٌ وعناصر مفهوم الاتصال خصائص    : الآتٌة العناصر عر 

 وأسيالٌب الاتصيال  أنيواع  وكيذا ،  وأهدافيه أهمٌتيه بعير  التنظٌميً الاتصيال إليى انتقلنيا

 .التنظٌمً ونظرٌاته ومعوقات الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة 
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 المبحث الأول: ماهٌة الاتصال

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

 :الاتصال تعرٌف 1-

 التفاعل صفات إلى أساسه فً ٌدٌن تحول هو الاجتماعٌة الحٌاة إلى الإنسانٌة تحول إن

ٌعتبر  فالاتصال الحٌوانات لسائر بالنسبة الإنسان بها ٌتمتع التً المتطورة الاتصال والى قدرات

 اتصيال ٌعيٌش وبيدون المخلوقيات، لسيائر جوهرٌية عملٌية ٌعيد حٌيث للمجتميع، الفقيري العميود

 .انعزال اجتماعً أو حضاري انعزال سواء المجتمع بقٌة فً الإنسان أخٌه عن منعزلا الإنسان

 متعيددة مجيالات والمفكيرٌن فيً البياحثٌن مين العدٌيد باهتمام حضً فقد الاتصال لأهمٌة ونظرا

 اهتماماتيه ميع ٌتناسيب حسب ما علم كل تناول حٌت الإنثروبولوجٌا الاجتماع، عم النفس، كعلم

 .وبحوثه

 :هما أساسٌن وجهٌن من الاتصال تعرٌؾ وٌمكن

 :اللغوٌة الناحٌة من / 2-2

 كما .  . .إلٌه وانتهى بلؽه بمعنى بفلبن واتصل ٌنقطع، ولم -التام بمعنى -الشًء اتصل

 1 علمه بمعنى بخبر به اتصل : ٌقال

 .تقيارب التصياق، بمعنيى ٌيرد كميا وصيلة، ارتبياط علبقية، عليى أي بيه اتصال على كان وٌقال

 2 واشتراك

 وحسب "....مع علبقة على ٌكون أن ":بمعنى الصغٌر روبار قاموس ٌعرفه كما

 إقامية أتقاسيم، إعطائيه و المعيارؾ ثقيل هيو الاتصيال ":فٌقيول الصثغٌر لارووس قياموس

 ".علبقة،ارتباط

المعلوميات  نقيل "بمعنيى ".وصيلب بالشيًء الشيًء وصيل "بأنها القاموس مختار عرفها حٌن فً

 أو "هيدؾ  لتحقٌيق أشيخاص مجموعية وبيٌن وآخير شيخص بيٌن والمشياعر والأفكيار والمعيانً

 ٌتضمن الاتصال لفظ أن لنا توضح التعارٌؾ هذه من أي أن إلى نصل بالتالً و3 .معٌن ؼر 

 .ما هدؾ تحقٌق بؽٌة معٌنة فكرة أو موضوع حول المشاركة والتفاهم

                                                           
 1028،ص 2001، 5مجاني لمطلاب،دار المجاني،بيروت،ط، معجم- 1
 73، ص5،2001المعاصرة،دار المشرق، بيروت،لبنان،طالمنجد في المغة العربية - 2
سموى عثممن الصديقي،ىناء حافظ بدوي،أبعاد العممية الاتصالية،رؤية نظرية وعممية وواقعية، المكتب - 3

 10ص1999الجامعي الحديث،مصر،



 الاتصال التنظيمي                                                        الفصل الثاني: 

 

34 
 

 القائمٌن اتجاهات باختلبؾ معانٌه اختلفت الاتصال لفظ أن نجد :الاصطلاحٌة الناحٌة من / 2-1

 كل مٌدان طبٌعة إلى الاختلبؾ ذلك وٌرجع المصطلح، لهذا نظرته ومفهومه ولكل دراسته على

 1لأخر طرؾ المعلومات من نقل عملٌة ":أنه على تناوله من فهناك - "اللفظ  هذا ٌتناول من

 ."طرٌيق  عين وذلك .أكثر أو شخص من المعلومات تبادل " بأنه العدٌلً محمد ناصر ٌعرفه -

 2 إلٌه والمرسل المرسل بٌن التفاهم خلق

 ."وتبيادل  نقيل بموجبهيا ٌيتم التيً العملٌية "بأنيه والاس جثً سثٌزلاقً،مارك أنثدروي ٌعرفيه -

 3 المعلومات

 بالكتابية أو أو بيالكلبم تبادلهيا أو توصيٌلها أو الأفكيار نقيل "بأنيه إكسثفورد قثاموس عرفه كما -

 4بالإشارة

 الأفكيار ونقلهيا تبيادل وإشياعته،أي التفياهم خليق عملٌية" بأنيه الأمرٌكٌة الإدارة جمعٌة عرفته -

 5الأفراد بٌن ونشرها

 رمز باستخدام أكثر أو فردٌن بٌن الرسالة نقل ":أنه على الغفار عبد ٌعرفه كما -

وبشيكل  متعيددة أهيداؾ لتحقٌيق اتصيالٌة قنيوات باسيتخدام للمجموعة مفهومة رموز مجموعة أو

 6والتأثٌر التفاعل ٌضمن

 معيٌن وفيً نسيق داخل الأشخاص مابٌن والمعلومات للؤفكار وانتقال تبادل إلى ٌشٌر فالاتصال

 للرسائل ٌتفاعل المرسلون بها التً العملٌة ":الاتصال أن الله عبد محمد مجدي ٌذكر الصدد هذا

 7معٌنة اجتماعٌة سٌاقات فً

 اللبتٌنٌة الكلمة من مشتق لفظ أنه على الاتصال عرفوا قد الاتصال علماء نجد كما

 أو Communication مجموعية أو شخصيٌن بيٌن عاميا وجعليه المعنيى مقاسيمة "به وٌقصد

 8جماعات

                                                           
 331،ص1988جيري جراي،الإشراف،ترجمة وليد عبد المطيف ىوانو،مركز البحوث، السعودية،- 1
 601،ص2002الدين المرسي،ثابت عبد الرحمان إدريس،السموك التنظيمي،الدار الجامعية، جمال- 2
 164،ص1995ناصر محمد العديمي،السموك الإنساني والتنظيم في الإدارة،معيد الإدارة العامة ، السعودية، - 3
العامة،  سيزلاقي وولاس ،السموك التنظيمي والأداء،ترجمة جعفر أبو قاسم احمد،معيد الإدارة- 4

 632،ص1991السعودية،
 173،ص1،2003محمود المساد،الإدارة الفعالة، مكتبو ناشرون،ط - 5
 178نفس المرجع،ص- 6
 15،ص1،2001محمد محمد عمر الطنوبي،نظريات الاتصال،الاسكندرية،ط- 7
 269،ص1999مجدي احمد محمد عبد الله،عمم النفس الصناعي،دار المعرفة،الإسكندرية،- 8
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 وجهة نظرهم من الاتصال فان لذلك للتأثٌر، وسٌلة هو الاتصال أن على النفس علماء ركز وقد

 الطيرؾ ."عليى  للتيأثٌر الأطراؾ أحد ٌستخدمه الذي المكتوب أو اللفظً السلوك ":بأنه ٌعرؾ

والإحصيائٌة  الرٌاضيٌة النظير وجهية مين الاتصيالات إليى المعلومات نظم علماء وٌنظر1 الأخر

 ":الاتصيالات هيً فيان المعلومات لنظم ووفقا المعلومات، هو الاتصال محل فالشًء والهندسٌة

 2 ".المعلومات وإرسال وعر  واسترجاع وتحلٌل وتخزٌن وترمٌز استقبال

 van"بوضيوح، دائميا لا ٌعيرؾ الاتصال بكلمة المؽطى الحقل "فان والتنظٌم العمل إطار وفً

cranch "" 1973 سنةكرانش  فان" محاولة هً لتحدٌده أهمٌة الأكثر المحاولات وإحدى ، 

 اليذي بالعاميل أو الآلية متعلقية وحيدة فهيو "الإعيلبم" أميا.الاتصيال الإعلبم، التفاعل، مٌز والذي

 العمال سلوك بتعدٌل قد تفسر المعلومة هذه أخر و تلقً أو آلة الآخر العامل ملبحظة من ٌستنتج

 المسيتخدمة الوسيائل كانيت مهميا أو آلة على آخير معٌنعامل عامل تأثٌر والتفاعلٌعنً الآلات أو

 الممثلة الرموز باستعمال ٌعرؾ الذي خاصة للتفاعل حالة هو الاتصال بٌنما التأثٌر هذا لإحداث

 3 .المنظمة لدى مسبقا

للمعيانً  وإرسيال للمعلوميات تبيادل عملٌية الاتصيال أن ٌتضيح التعرٌفيات هيذه كيل خيلبل مين

 التأثٌر فً أو للآخرٌن، الجدٌدة المعلومات إٌصال بهدؾ وذلك أكثر، أو شخصٌن بٌن والأفكار

 مين أجيل معٌنية وجهية وتوجٌهيه السيلوك هيذا تؽٌٌير أو جماعيات، أو أفراد كانوا سواء سلوكهم

 .وإنسانٌة اجتماعٌة أهداؾ لتحقٌق وتعزٌزها الأفراد بٌن والإنسانٌة الاجتماعٌة العلبقات تماسك

 الاتصال عملٌة المطلب الثانً:عناصر 

 ٌمكين فهمهيا حتيى الأساسيٌة عناصيره أو لمكوناته التعر  دون الاتصال عن الحدٌث ٌمكن لا

وهيً المصيدر  أدنيى كحيد عناصير أساسيٌة ثيلبث مين الاتصيال عملٌية وتتيألؾ فعالٌتهيا، وزٌادة

  أنه إلا بسٌط، بشكل هذا.الرسالة ومستقبل المرسل،الرسالة،

  .تعقٌدا أكثر الاتصال عملٌة العملٌة تعتبر الحٌاة فً

 source:المرسل  )المصدر -

 ."الآخيرٌن  فيً ٌيؤثر أن ٌيود اليذي الجهياز أو الهٌئية أو الأشيخاص مجموعية أو وهوالشيخص

 4 معٌنة خبرات أو واتجاهات أفكار فً ٌشاركوه معٌن بشكل

 للجهة المستهدفة الرسالة ولإٌصال المختلفة، بمحتوٌاتها الاتصالٌة الرسالة عنه تصدر الذي وهو

 إليى الجمهيور بدقية ونقلهيا المقصيودة الرسيالة لتحوٌيل طرٌقية إٌجياد مين للمصيدر لابيد منهيا

 تعيابٌر أو صيور كلميات أو لؽوٌة، مفردات أو إشارات استخدام للمرسل ٌمكن وهنا .المستهدؾ

 مين المطليوب المعنيى الهيدؾ أو فهيم مين المقصيود المسيتقبل لتمكيٌن أخرى أمور أٌة أو الوجه

                                                           
 230،ص2000الدين محمد عبد الباقي،السموك الإنساني في المنظمات،الإسكندرية،صلاح - 1
 352،ص6،1997احمد ماىر،السموك التنظيمي،مدخل بناء الميارات،الدار الجامعية،الإسكندرية،ط- 2
 352نفس المرجع،ص- 3
 180،ص2005،خواجة عبد العزيز،مدخل إلى عمم النفس الاجتماعي،دار الغرب لمنشر والتوزيع،وىران- 4
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 موضيوع -الرسيالة لنقيل الوسيٌلة المناسيبة ٌستخدم أن المرسل المصدر على ٌجب كما .الرسالة

 للمسيتقبل وصولها تعرقل عراقٌل .أٌة  ودونما إٌصالها ءورا من الهدؾ ٌحقق بشكل -الاتصال

 ,الرادٌيو التلفزٌيون، مثيل أخير مصيدر أي أو جماعية، أو شخصيا المصدر ٌكون قد1 المستهدؾ

 2 :هما بوظٌفتٌن ٌقوم فالمرسل وؼٌرها، الصحؾ والمجلبت

 دراسية هيذه معهم،ثيم ٌتعاميل لمين توجٌهه فً ٌرؼب مما ؼٌرها أو المهارة أو الفكرة تحدٌد - أ

 الوسيٌلة أو واختٌار الأسيلوب وتحدٌد وتبوٌبها وتنظٌمها عنها المناسبة المعلومات وجمع الفكرة

 .المناسبة

 اللؽية أو طرٌيق عين إلٌهيا حاجية فيً هيم لمين المهارة أو الفكرة هذه وتوضٌح بالشرح القٌام-ب

  .معٌن وقت فً اختبارها التً الوسٌلة

 encoding:الترمٌز *

 ٌيتم الاتفياق تعيابٌر وأٌية والرميوز اللؽة كاستعمال المستلم ٌفهمه بشكل الرسالة محتوٌات وضع

 .الاتصال عملٌة مضمون وفهم تسهٌل على تساعد علٌها

 :messageالرسالة  *

 ٌكون هناك لا مكتوبة ؼٌر أو مكتوبة كانت سواء رسالة بدون أي الاتصال، عملٌة جوهر وهً

 اسيتخدام الرميوز حٌيت ومين الهيدؾ، حٌيت مين واضيحة الرسيالة تكيون أن وٌجيب .اتصيال

 ميع وتتناسيب .سيلٌمة  الرسيالة لؽية تكيون وأن مختلفية، تفسٌرات تحتمل لا حتى والمصطلحات

 3 اللؽوٌة المستلم مقدرة

 medium:الوسٌلة  أو القناة *

 التً المعانً حاملة الرموز لتوصٌل ة:بٌنها من للقنوات المادٌة أو أنواع أو الواسطة الوسٌلة هً

 :بٌنها من للقنوات الرسالة،وتوجد أنواع تشكل

 .مباشرة لوجه،أو وجها صوتٌة رموز فً المعانً نقل ٌتم : اللفظٌة القناة - أ

 .كتابة المعلومات نقل فٌها ٌتم : الكتابٌة القناة -ب

 .الخ...الرادٌو التلفزٌون، والنقال، الثابت بنوعٌه الهاتؾ : التقنٌة القناة ج

                                                           
محمد بيجة كشك،الاتصال ووسائمو في الخدمة الاجتماعية،المكتب الجامعي - 1

 14،ص1993الحديث،الإسكندرية،
دار وائل لمنشر والتوزيع،عمان، -مدخل استراتيجي-محمد إبراىيم عبيدات،سموك المستيمك،- 2

 255،ص4،2004الاردن،ط
الثاني،مخبر التطبيقات النفسية والتربوية،جامعة منتوري  قسنظينة،دار لوكيا الياشمي،السموك التنظيمي الجزء - 3

 214،ص2006اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،
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  : التصوٌرٌة القناة -د .

 وؼٌير منهيا الشخصيٌة المتاحية الوسيائل بكافية وتيرتبط1 الإعلبنيات لوحية الملصيقات، مثيل

 الأخيرى عين تختليؾ اتصيال عملٌية لكيل المطلوبية وسائل الاتصيال إن القول وٌمكن.الشخصٌة

 واتجاههييا الاتصييالٌة العملٌيية موضييوع الاتصييال واخييتلبؾ بٌئيية لاخييتلبؾ وذلييك

 المرسل  أهداؾ إلى وخصائصها،بالإضافة

 2 .والمستقبل المصدر من كل قبل من المرؼوبة الوسٌلة وعادات

 receiver:المستقبل  *

 وحتى .المرسل قبل من استهدافه تم الذي بالشكل المرسل من المرسلة الرسالة ٌستقبل الذي وهو

 التفسيٌر المناسيب وتفسيٌرها الرسيالة لقبيول تيام اسيتعداد عليى المسيتقبل ٌكيون أن لابيد ذليك ٌيتم

 ميا سيلبٌا فؽالبيا الرسيالة إٌجابٌيا أو استقبل قد المستقبل أن من التأكد أما .السابقة خبراته وحسب

 الإشيعار أميا .أخيرى وسائل اتصالٌة وبأٌة للمرسل منه الواردة العكسٌة التؽذٌة خلبل من ٌكون

 إشيعار حركيات الجسيم، مثيل طيرق بعيدة عنيه التعبٌير فيٌمكن شخصيٌن بيٌن الرسيالة باسيتلبم

 3 .الخ..نقد شخصً أو جارح كلبم توجٌه خلبل من أو ؼضب عرٌضة،أو بالقبول،ابتسامة

 

 

 :الرموز   فك *

خبراتيه  عليى بيدوره ٌتوقيؾ واليذي الفهيم، محاولية أو التفسيٌر عليى ذليك وٌنطيوي المسيتقبل،

 خبراته السابقة على بدوره ٌتوقؾ والذي الفهم، محاولة أو التفسٌر على ذلك وٌنطوي المستقبل،

 .المرسل نحو وإدراكا ته الاتصال، من المتوقعة ومنفعته

 feed back4: الرجعٌة التغذٌة *

الرسيالة  بيٌن المطابقية عيدم أو التحرٌيؾ احتميالات إليى واحيد جانيب مين الاتصيال ٌيؤدي قيد

 قبل المسيتقبل من الرسالة باستلبم لا تنتهً الاتصال عملٌة وبالتالً الملقاة، والرسالة المستهدفة

 أو الموافقة الصحٌح وملبحظة بالشكل فهمها تم قد الرسالة أن من التأكد المرسل على ٌتعٌن بل

 .المستقبل قبل من الرسالة مضمون على الموافقة عدم

  :كماٌلً متسلسلة تكون أن الاتصال لعناصر ٌمكن الإدارة مجال وفً

                                                           
محمود سممان العميان، السموك التنظيمي في المنظمات الأعمال،دار وائل - 1

 241،ص3،2005لمنشر،عمان،ط
 14،ص1،1982دارة،دار الطميعة،بيروت،طمصطفى حجازي،الاتصال في العلاقات الإنسانية والإ- 2
 255نفس المرجع،ص- 3
 181-180خواجة عبد  العزيز،مرجع سابق،ص- 4
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 .الاتصال عملٌة من إلٌها الوصول المراد الؽاٌة وهً : الهدف -

 وقدرتيه عليى كفاءته على الاتصال عملٌة فعالٌة جماعة،وتتوقؾ أو فردا، ٌكون قد : المرسل -

 .الرسالة مضمون نقل

 .الرسالة مضمون ٌتلقى الذي وهو جماعة، أو فردا :المستقبل -

مرئٌية  سيمعٌة كتابٌية، شيفهٌة، تكيون وقيد الرسيالة، لنقيل المسيتعملة الأداة :الاتصثال وسثٌلة -

 .الرسالة مضمون على اختٌارها وٌتوقؾ

 .الرسالة تلقً بعد المستقبل عند الحادث التؽٌر :الاتصال نتٌجة -

 وأنهيا أحيدثت اسيتٌعابها وتيم وصيلت قد الرسالة أن المرسل تأكٌد فً وٌتمثل:العكسٌة التغذٌة -

 .المطلوبة الفعل ردة

فيً  سيواء للهيدؾ وتحقٌقيه ونجاحيه الاتصيال فعالٌية فيً الميؤثرة العواميل وهيً :المعوقثات -

 الإدارة أو الرسالة أو المستقبل أو المرسل

 المطلب الثالث: خصائص الاتصال

تتمٌز الاتصالات ذات الكفاءة العالٌة بصفة عامة السرعة وتقدٌمها لمعلوميات مرتيدة وتسيجٌلها، 

لموضيوعها، بقاؤهيا فيً اليذهن تأثٌرهيا عليى وتخصٌصها عليى شيخص معيٌن، وملبئمية شيكلها 

 2سلوك وتكلفتها المنخفضة وهذا ماس نتناوله فٌما ٌلً:

مدى السرعة أو البطء فً نقل المعلومات قد ٌعيود إليى الوسيٌلة المسيتخدمة ، السرعة:   -1

فعند مقارنة الهاتؾ بالخطاب ٌتبٌن أن الأول أسرع من الثانً وهناك بعيد أخير للسيرعة 

المعلومات فيً الوقيت المناسيب حٌيث تفقيد المعلوميات قٌمتهيا إن ليم تنقيل  وهو الوصول 

 قً وقت اتخاذ القرار أو التصرؾ.

تسيهل الوسيائل الشيفهٌة فيً الاتصييال مين إمكانٌية حصيول  أطيراؾ الاتصييال  الارتثداد: -2

على المعلومات مرتدة تساعد على رد الفعل السلٌم وإتمام عملٌات الاتصال بنجياح، أميا 

مكتوبيية كالخطابييات والمييذكرات والتقييارٌر  فهييً بطٌئيية وؼٌيير فعاليية فييً تقييدٌم وسييائل ال

 معلومات مرتدة إلى أطراؾ الاتصال.

بمكيين لييبع  وسييائل الاتصييال أن تحفييظ فييً سييجلبت وملفييات وذلييك مثييل  التسثثجٌل: -3

الخطابات والمذكرات والتقارٌر، وٌفٌد هذا فً إمكانٌية الرجيوع إلٌهيا لمتابعية التقيدم فيً 

لموضييوعات محييل الاتصييال أمييا الوسييائل الشييفوٌة للبتصييال فٌصييعب تسييجٌلها انجيياز ا

 والاحتفاظ الرسمً بها.

تتمٌيز بعي  الوسيائل بأنهيا قيادرة عليى تقيدٌم معلوميات كثٌفية مثيل الخطابيات  الكثافة:  -4

والتقارٌر،الأمر الذي ٌمكن من استخدامها فً عر  المعلومات المعقدة مثل المعلومات 

عيير  المعلومييات المسييهبة كعيير  الوقييائع المعقييدة أو الخطييط أو  ؼٌيير السييارة،أو قييً

النتائج المتابعة والرقابة ،وبصفة عامة كلها فدمت وسٌلة الاتصال  معلومات كثٌفة كلميا 

 كان أفضل.
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إذا كان موضوع الاتصال رسمٌا ٌمكن استخدام وسيائل الاتصيال  ، فيالاهلبم  الرسمٌة: -5

اب ٌعتبير وسيٌلة مناسيبة والاتصيالات الداخلٌية بيٌن فرد بالترقٌة أو النقل من خيلبل خطي

زملبء العمل والأقسام قد تحتاج إلى وسائل اقل رسمٌة مثبة المذكرات الداخلٌة والهاتؾ 

،وهنيياك اتصييالات داخلٌيية قييد تحتيياج إلييى الشييكل الرسييمً مثييل الاجتماعييات واللجييان 

 والتقارٌر.

 مهارات الاتصال المطلب الرابع :

 

ٌمكن تعرٌؾ مهارات الاتصال على أنها المهارات المستخدمة فً الحٌاة العملٌة ، والتً 

ٌنفل بموجبها الشخص أفكيارا أو مفياهٌم أو معلوميات لشيخص أخير عين طرٌيق رسيائل 

كتابٌيية أو شييفهٌة مصييحوبة بتعبٌييرات الوجييه ،ولؽيية الجسييد وعيين طرٌييق إحييدى وسييائل 

ى تلييك الرسييالة وفقييا لفهمييه لهييا، وتلعييب الاتصييال ،ثييم ٌييرد الشييخص الأخيير بييدوره عليي

المهارات دورا رئٌسٌا فً التروٌج للفرد، سيواء عنيد  تقدميه لإحيدى الوظيائؾ أو تأهليه 

لبرنامج معٌن ٌعتمد على التنافس بٌنه وبٌن الآخرٌن أو دخوله فً إحدى الانتخابيات أو 

 تقدمه لخطبة 

كيين إبييراز بعيي  مهييارات فتيياة أو دعوتييه لرسييالة هادفيية وؼبرهييا.  وعلييى ضييوءها ٌم

 الاتصال:

 

وتعيرؾ هيذه المهيارة بأنهيا سيرعة اسيتعمال الفكيرة فيً الموقيؾ والعلبقيات التفكٌر: -2

المحٌطة بالعمل خلبل عملٌية الاتصيال. ولابيد مين التفرٌيق بيٌن نيوعٌن مين التفكٌير 

 أثناء استخدام أو دراسة مهارة التواصل مع الآخرٌن هما:

الذي ٌعتميد عليى  المنطيق كأسياس للوصيول إليى حيل  هو التفكٌرالتفكٌر التحلٌلً: 

مشكلة ما ولا بد من تبتع خطوات عملٌة منطقٌة للتعرؾ على مراحيا التيً تمير بهيا 

 المشكلة.

هو التفكٌر الذي ٌعتمد على الخٌال والإبيداع للوصيول إليى خيل   التفكٌر الابتكاري:

تقيود الشيخص للوصيول   مشكلة ما، وٌتمٌز هيذا النيوع بتعيدد الأفكيار المختلفية التيً

 إلى الحل  .

 

وتعرؾ هذه المهارة بأنها قيدرة الشيخص عليى التحيدث بفعالٌية مهارة التحدث:      

مع الآخرٌن وتجلب الوقوع فً الأخطاء أثناء الحيدٌث، وعملٌية توجٌيه الأسيئلة إليى 

 المستمع بالطرٌقة التً تساعد الشخص على إٌصال رسالة بشكل فعال

 مهارة الاستماع:

وتعرؾ هذه المهارة  قدرة المستقبل على التركٌز بمحتوى الرسالة وفهمها على الوجه المطلوب 

 وتمر هذه المهارة بعدة مراحل:

 التفسٌر، الاستٌعاب، التذكٌر ، التقٌٌم، الاستجابة. ،الاتصالات -

 مهارة الاتصال غٌر اللفظً: -
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ميياءات التعبٌرٌيية التييً وتعييرؾ هييذه المهييارة بأنهييا مجموعيية ميين الأشييكال الحركٌيية والإٌ

توحً إلى معانً ٌتفق علٌها مجموعة من الناس، وتستخدم هذه المهارة للتوضيٌح فكيرة 

 ما دون التعبٌر عنها بالكلبم ومن أهم أنواع الاتصالات ؼٌر اللفظٌة والتعبٌرٌة ماٌلً:

 النواحً الصوتٌة المساحٌة للكلبم -

 الاتصالات بالنظرات -

 الاتصالاتاستخدام الوضع الجسمانً فً  -

 مهارة الإقناع: -

الإقناع هو مهارة فكرٌة وشكلٌة ٌحاول فٌها احد الطرفٌن التأثٌر على الأخر وإخضياعه 

فكرة ما وحتى ٌستطٌع أي شيخص إقنياع الآخيرٌن بيأي فكيرة لابيد مين أن ٌسيتخدم عيدة 

 أسالٌب منها:

 التجارب المٌدانٌة المعززة بالأرقام والأدلة والبراهٌن -

 ذات المعانً والدلالاتالقصة القصٌرة  -

 الأمثال العربٌة الأصٌلة المستمدة على الإرث الحضاري والفكري -

 البراهٌن والحجج -

 التعابٌر الطبٌعٌة المتمثلة بالمودة والاحترام والتقدٌر والاعتزاز والسرور -

 

 المبحث الثانً: ماهٌة الاتصال التنظٌمً

 المطلب الأول:مفهوم الاتصال التنظٌمً

 إذ أن أهدافها تحقٌق فً المنظمة تستخدمها التً الرئٌسٌة الوسائل من هادفة وسٌلة الاتصال ٌعد

 مين الاتصيال المختلفية وسائل خلبل من بعضهم مع ٌتعاملون المنظمة فً العاملٌن الأفراد كافة

 ٌحقيق التيً الوسيٌلة الاجتماعٌية بمثابة الاتصال أن إذ تحقٌقها، المراد الأنشطة كافة تسٌٌر أجل

 1 .إنجازها المبتؽى الأهداؾ .تحقٌق  إطار فً البناء والتفاعل التفاهم سبل الأفراد خلبلها من

فيً  السلطات وٌشارك من وٌنحدر المؤسسة، فً المتواجد الاتصال ذلك هو التنظٌمً والاتصال

 تسيٌٌر وليوائح الداخلٌية كالسيجلبت الوسيائل مين العدٌد الاتصالات هذه فً وتستعمل للمؤسسة،

 الأفراد دافعٌة فً التأثٌر على بمعنى الأفراد،

 .2 الاجتماعً الإعلبنات والتماسك 

 تنظٌم لكل العصبً الجهاز ٌشكل لأنه الهامة التوجٌهٌة العوامل من ٌعتبر فالاتصال

 الإدارة أو التنظٌم جهاز نقاط مختلؾ من المعلومات جمٌع تنقل خلبله فمن .إدارة أو

                                                           
 116،ص1،2002خضير كاضم محمود،السموك التنظيمي،دار صفاء لمنشر والتوزيع،عمان،ط- 1
2 -alex muchielli :les science de linformation et de la communication edition hachette 

paris.2001.p67  
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 .التنفٌذ مراكز إلى المعلومات جمٌع تنقل أٌضا وبواسطته القرار اتخاذ مركز إلى

 1 .بها الموجودة الاتصالات نظام سلبمة على كبٌرة بدرجة تتوقؾ والإدارة التنظٌم ففعالٌة .

 وشامل للبتصال واضح دقٌق، مفهوم إلى الوصول بشأن والمفاهٌم الآراء وتباٌنت اختلفت ولقد

 الإطيار الضيمنً حيول شيامل إجمياع هنياك أن إلا والمفكيرٌن، البياحثٌن مختليؾ بيٌن التنظٌميً

 مين ذليك سيواء ٌيتم المنظمية فً أخر إلى شخص من رسالة نقل بأنه التنظٌمً الاتصال لمفهوم

 إليى هنيا الإشارة وتجدر .السلوك على التأثٌر بؽٌة المعانً أو الإشارات أو اللؽة استخدام خلبل

 أن الأهمٌية،إذ مين درجية عالٌية عليى المنظميات داخيل والجماعيات الأفيراد بيٌن الاتصيال أن

 أنشيطة مين % 75 مين ٌشكل أكثير الاتصالات نشاط أن إلى تشٌر العلمٌة والأبحاث الدراسات

 الاستمرار سبل لها ٌضمن المنظمة وهاما شراٌٌن فً بالحٌاة الدافق الدم بمثابة فهً المنظمات،

 .المؤسسات عالم ضمن والبقاء

هيو  الميدٌر عميل أن ( 1982 )وبثاس كثلاوسو ( 1977 )كانثت دراسيات أكيدت ولقيد "

 ."المتعيددة  والاجتماعيات والميدٌرٌن واليزملبء العياملٌن ميع المباشير فالتفاعيل .الاتصيالات

 2التنظٌم. فً المدٌر لنشاط المخصصة الوقت نسبة من % 80 تمثل والمختلفة

التنسيٌق  ٌتطليب واليذي منشياة لأي الهامية الوظيائؾ من التنظٌمً الاتصال"أن بارناد كما ٌشٌر 

 3.الأشخاص اختٌار مع رسمً الؽٌر الجانب وتقبل الرسمً الإطار بٌن

 :كعملٌة التنظٌمً الاتصال عن نقول أن ٌمكن هذا كل خلبل من

 عبير القنيوات الأفكيار وتحوٌيل نقيل فً ٌساهم المنظمة، داخل ونفسً اجتماعً إداري، نشاط -

 .المنظمة أهداؾ وتحقٌق التنظٌم وحدات فً التماسك خلق لهدؾ الرسمٌة

 والجماعً فً الفردي المستوى على السلوك وتؽٌٌر توجٌه فً وهامة ضرورٌة وسٌلة ٌعتبر -

 .المنظمة

 .للمنظمة المختلفة الأنشطة وكل والوظائؾ المهام لانجاز أساسٌة وسٌلة -

 التنظٌمً للاتصال المفسرة :النظرٌات المطلب الثانً

وٌمكين  والإدارٌية، التنظٌمٌية الميدارس تعيدد ميع الاتصيال موضيوع لدراسية المداخل تعددت لقد

 :الإداري الفكر عرفها التً الأساسٌة المداخل ضمن والنظرٌات الاتصال تصنٌؾ

 تاٌلور فردرٌك ٌد على 19 القرن أواخر فً النظرٌة هذه ظهرت :العلمٌة الإدارة حركة-1

 من بدلا علمً بشكل الإدارة تطوٌر فً ساهموا الذٌن إمٌرسون،جانت  جال برت، وزملبئه

                                                           
 226لوكيا الياشمي،مرجع سابق،ص-. 1
 227-226نفس المرجع،ص- 2
3 -taieb hafsi :gerer lentreprise pupliqe .opu.alger.1990.p221 
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 سمٌت حتى تاٌلور هو المدرسة لهذه والروحً الأب الشرعً لكن الخطأ، والتخمٌن التجربة

 .إلٌه نسبة التاٌلورٌة

 أن ٌلبحيظ وكيان الأمرٌكٌية، والصيلب الحدٌيد شركات إحدى فً ٌعمل تٌلور كان حٌث

 وثابتة واضحة علبقة هناك لٌس وأنه الإل لعمال، طاقتهم عن ٌقل إنتاجا العمال ٌنتجون

 أنه لاحظ كما على ا إنتاجٌة،  والمركزة المكثفة لملبحظاته نتٌجة والأجور، الإنتاج بٌن

 علمٌية وأسيالٌب طيرق إليى المتوقعة الوصيول للئنتاجٌة ومحدد واحد معٌار هناك لٌس

 زٌادة من والزمن تمكن الحركة بدراسة سنوات خلبل بتجارب قام حٌث الأداء، لتحسٌن

فيً  تتمثيل والتيً أهدافه، ٌحقق أن واستطاع دراسته، قبل علٌه كانت مما العمال إنتاجٌة

 .التكلفة تخفٌ  الإنتاجٌة، رفع الأجر، زٌادة

 1العلمٌة الإدارة فً مبادئ أربعة إلى تاٌلور توصل وقد

 فيً ٌسيتخدمان كانيا الذٌن والتخمٌن التجرٌب محل والمنطقً العلمً التحلٌل إحلبل 1-

 - .الأداء والعمل مجال

 الطرٌقية مين بيدلا أدائهيم تحسين علمٌية بطرٌقية العياملٌن وتيدرٌب وتعليٌم اختبيار -2 

 .الدور لهذا الملبحظ على قٌام تعتمد التً القدٌمة،

 .علمً بأسلوب الأعمال تطبٌق ٌتم حتى والعمال، الإدارة بٌن التعاون 3-

 مسيؤولٌة الإدارة تتيولى بحٌيث والعميال، الإدارة بيٌن والمسيؤولٌة العميل تقسيٌم 4-

 .التنفٌذ العمال مهمة وٌتولى التخطٌط

 اهيتم انيه إلا الإدارة، فيً العلميً الأسيلوب إدخيال عليى عميل تياٌلور أن مين بيالرؼم

 دون تؤدٌهيا مهيام لهيا مٌكانٌكٌية، آلية أنيه عليى الفيرد وعاميل الكفاٌة الإنتاجٌية بعناصر

 عليى وٌعياب الوظٌفة، متطلبات مع ٌتلبءم أن العامل ٌجب سلوك أن رأى أ حٌث نقاش

 العمال، لتحفٌز الوحٌد الدافع الاقتصادي باعتباره الحافز على ركزت أٌضا النظرٌة هذه

 فً الاتصالات الإدارٌة وأن الاتصالات فً المعنوٌة والحافز الإنسانً الجانب وأؼفلت

وضيٌفتً  بيٌن تفصيل ،فهيً القيرار اتخياذ مركزٌية واحيد اتجياه دون طرٌيق تأخيذ ضيلها

 عليى ر ا مقتص ٌكون الاتصال قطبً وبذلك – ومرؤوسٌن رئٌس – والتنفٌذ التخطٌط

 اسيتؽلبل أو تعيدٌل إجراء دون الأوامر ٌستلم والمنفذ المسٌر، عن طرٌق مكتوبة وثائق

 .لخبراته

 :التنظٌمٌة الإدارة نظرٌة --0

 الإدارٌة بالأعمال المدرسة هذه اهتمت حٌث ،" فاٌول هنري " الفرنسً إلى النظرٌة هذه تنسب

 خلبل من وذلك مبدأ، عشر أربعة فوضع ووظائفها الإدارة مبادئ جانبٌن على كتاباته من حٌث

 2:هً المبادئ وهذه الكبٌرة، والمنظمات المدٌرٌن مستوى على معالجته الإدارٌة

                                                           
محمد قاسم القريوتي،ميدي حسن رويمف،المفاىيم الحديثة في الإدارة،مكتبة دار الشروق،عمان -- 1

 33-31،ص3،1993الأردن،ط
 65يجت،جاد الله كشك،المرجع السابق،صمحمد ب- 2
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 بسٌط جزء فً ٌتخصص عامل كل أن أي طبٌعً أمر التخصص فاٌول حسب :العمل تقسٌم 1-

 .جٌد بشكل علٌها بالتمرن له تسمح العمل، من عملٌة

 الشخص ركز ا م من المستمدة السلطة من نوعٌن بٌن " فاٌول " وٌمٌز :والمسؤولٌة السلطة 2-

 – وخبرتيه نفسه الفرد، شخص من المستمدة والسلطة – القانونٌة السلطة – البناء التنظٌمً فً

 .للسلطة طبٌعٌة نتٌجة هً المسؤولٌة أن ٌرى كما– الكارٌزمٌة السلطة

 الفئيات مختليؾ بيٌن العلبقيات بتحدٌيد وتسيمح تحتيرم اتفاقٌيات شيكل فيً ٌتجليى :الانضيباط 3-

 مختليؾ بيٌن العلبقيات هذه وٕإجراءات تحكم قواعد شكل النظام وٌأخذ المؤسسة، والأقسام داخل

 .المستوٌات

 عيدة مين بيدلا واحيد رئيٌس مين التعلٌميات الموظيؾ أو العاميل ٌتلقيى أن وهيً :الأمر وحدة 4-

 للصراعات  مصدر هناك ٌكون حتى لا رؤساء،

 النشياطات مين مجموعية لكيل واحيدة وخطية واحد رئٌس هناك ٌكون أن هً :التوجه وحدة  -5

 .واحد العلبقة بهدؾ ذات

 الشخصيٌة الأهيداؾ تعيار  عنيدما ٌعنيً وهذا :الذاتٌة للمصلحة الفردٌة المصلحة إخضاع 6-

 .الخاصة على العامة الأهداؾ تقدٌم ٌجب مع الجماعة

 تحقيق بحٌيث ٌقيدمونها التً الخدمات أساس على تعوٌضهم الأفراد ٌعنً مكافئة أو تعوٌ  7-

 .الوظٌفً لهم الرضا

 هيذا الطبٌعية، منطيق ٌتطلبيه أمير العميل لتقسيٌم " فياٌول " نظر فً المركزٌة إن :المركزٌة 8-

  .المنظمة لإدارة العلٌا المستوٌات فً السلطة تركٌز ٌتعلق بمدى المبدأ

 لوضيع وٕإدارتها المؤسسة تنظٌم فً السلطة تدرج مبدأ على " فاٌول " اعتمد :السلطة تدرج 9-

 .للسلطة المختلفة المستوٌات خلبل من والاتصالات المعلومات لانتقال والمنطقٌة الأسس العلمٌة

 .والبشرٌة المادٌة المدخلبت ترتٌب بعملٌة القٌام ٌجب :الترتٌب - 10

 أسياس عليى المنظمية تبنتهيا التيً والقيوانٌن القواعيد مختليؾ تطبٌيق :والعدالية المسياواة - 11

 .المساواة

 .المنظمة المدٌرٌن، العاملٌن بٌن العلبقة بتوثٌق ذلك :للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار - 12

 .للمؤسسة قوة مصدر وهً والابتكار، الإبداع على القدرة :المبادرة - 13

 .المصالح انسجام خلبل من والعمل الجهود توحٌد تعنً :الجماعٌة الروح - 14

 1هً والمدٌرٌن للئدارة أساسٌة وظائؾ خمس " فاٌول " اقترح المبادئ هذه إلى وبالإضافة

                                                           
 31ناصر محمد العديمي،المرجع السابق،ص- 1
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 . ها.خلبل التكالٌؾ من ٌتم والتً المدٌر بها ٌقوم التً الأنشطة بكل القٌام هو :التخطٌط 1-

بأقيل  المنظمة أهداؾ لتحقٌق الاقتصادٌة الموارد بترتٌب العلبقة ذات الأنشطة ٌعنً :التنظٌم 2-

 .التكالٌؾ

 .المنظمة فً والعاملٌن المرؤوسٌن جهود توجٌه تعنً :الأمر 3-

 العام الهدؾ لتحقٌق واحد نسق فً المنظمة فً بالعاملٌن الخاصة الجهود وضع :التنسٌق 4-

 .للمنظمة 

 .الموضوعٌة الخطط مع منسجمة العملٌة الجهود أن من التأكد تعنً :الرقابة 5-

البشيرٌة  لميوارد بيٌن التوفٌيق طرٌق عن العمل لتنظٌم مثلى طرٌقة توجد أنه النظرٌة هذه وترى

 جانيب أهمليت الأخيرى هيً أنهيا ؼٌير المنظمية، رد ا أؾ تربط التً العلبقة ومراعاة والمادٌة،

 .فقط المدٌر من المباشرة والأوامر السلطة على قراراتها فً تعتمد لأنها فً المؤسسة الاتصال

 العميال بيٌن سيواء المؤسسية داخيل التعياون تحقٌيق عنصير عليى " فياٌول " أكد :النظرٌة تقدٌر

 جانيب مين الأوامير إصيدار ٌكيون بالذات النقطة هذه فً لكن والإدارٌٌن، العمال بٌن أو أنفسهم

 ا وهيذا شياملة، بصيورة والتنسٌق التعاون تحقٌق نحو العمال توجٌه أجل السلطة من وهو واحد

 حيالات مين نيوع ٌخليق مميا والتوجٌيه، الأمير ووحيدة القيول فيً اتخياذ المركزٌة مبدأ إلى رجع

 .أهدافها تحقق لا المؤسسة فنن الإنسانٌة وبالتالً العلبقات لقلة نتٌجة الصراع

 أداء نتائج ربط حٌث الأداء، تقٌٌم مسألة ٌخص فٌما تاٌلور نهج على سار " فاٌول " فنن وبالتالً

 . العمال بالأجور

 :الإنسانٌة العلاقات نظرٌة-3

 رواده، وأول والإدارة التنظٌم مجال فً السلوكً الاتجاه دعاة أول " ماٌو إلتون " ٌعتبر

 الولاٌات فً هاوتون بمصنع إلكترٌك وستون شركة فً والدراسة فرٌقا للبحث قاد حٌث

 عليى ٌلبحظونهيا التً النفسٌة والردود الاتجاهات تقٌٌم وذلك بهدؾ الأمرٌكٌة، المتحدة

 العلبقيات بيدور الحركية هيذه كميا اهتميت العميل، أثنياء المواقيؾ مختليؾ فيً العميال

 1التنظٌمً السلوك فً وأهمٌتها الإنسانٌة

 :أهمها المبادئ من مجموعة على الإنسانٌة العلبقات مدرسة قامت وقد

 والاهتمام الرعاٌة ٌلقى أن ٌجب الذي وهو الإنتاجٌة، العملٌة فً العناصر أهم الإنسان :الفرد -

 مين فبيالرؼم الأسياس، هو فالفرد والمادي الفنً الجانب ولٌس المنظمة، أصحاب قبل الأول من

 دون إلٌيه تهيدؾ تصبو ما تحقٌق تستطٌع لن فننها المالٌة المادٌة الإمكانٌات المنظمة على توفر

 .دافعٌة لدٌه عنصر بشري وجود

                                                           
دار الحامد لمنشر -سوك الأفراد والجماعات  في منظمات الأعمال-حسين حريم،السموك التنظيمي- 1

 23ص2009،الأردن ،2والتوزيع،ط
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 جيوهري عميل هيو1جماعية أعضياء بيٌن الاجتماعً والانسجام التوافق :الاجتماعً الانسجام -

 النظرٌية افترضيت كميا الميادي، العميل ومنيا  ظيروؾ وليٌس إنتاجهيا فيً وأساسيً  ٌيؤثر

 .الكلبسٌكٌة

 العياملٌن وبيٌن الإدارٌية المسيتوٌات بيٌن والاتصيالات العلبقيات صيٌػ إن :الرسثمٌة السثلطة -

 ميع ٌتناسيب لا العياملٌن بٌن رسمٌة ؼٌر اجتماعٌة علبقات بقٌام السماح دون بالصٌؽة الرسمٌة

 - .الرؼبية حسيب تيدٌره أن ٌمكين لا حيً كيائن فهيو بطبعيه اجتماعٌيا خليق الإنسان الذي طبٌعة

 دافعٌية فيً تيأثٌر ليه المعنيوي الحيافز أن الإنسيانٌة العلبقيات نظرٌية أقيرت :المعنوٌثة الحثوافز

 اليوظٌفً كالرضيا الإنسيانٌة، للحاجات متكامل إشباع لإحداث والمعنوٌة المادٌة الأفراد بنوعٌها

 .فقط المادي الحافز على ٌعتمد فهولا للعاملٌن

 نتائج إلى ٌؤدٌان الزائد والتخصص صؽٌرة جزٌئات إلى تقسٌم إن :والتخصص العمل تقسٌم -

بالانعزالٌية  وٌشيعر لسياعات، مينمط بسيٌط لعميل أدائيه نتٌجية بالمليل الفيرد ٌصياب عكسٌة حٌيث

 .حوله من بالمشكلبت ٌشعر أن دون اختصاصه اهتمامه بدائرة لانحصاره

 إليٌهم النظر ٌجب بل منعزلون، رد ا أؾ أنهم على العمال إلى النظر ٌجوز لا :العمل جماعة -

  .آخر دون سلوكهم وتحرك الأفراد  بها ٌلتزم وعرؾ تقالٌد لها جماعات فً أعضاءباعتبارهم 

 أثير تبيٌن وليم الرسيمً، التنظيٌم أهمٌية ركيزت الدراسية لهيذه وجهت التً الانتقادات أبرز ومن

  التنظٌم المنظمة أعضاء سلوك تشكٌل فً رسمً ال التنظٌم

 أثير وتجاهليت المادٌية، ؼٌير والمكافيتت الحيوافز عليى الإنسيانٌة العلبقيات حركية ركيزت - .

 عناصير مين هاميا عنصيرا تفقيد بيذلك وهيً وؼٌرهيا، اقتصيادٌة مين والحيوافز المادٌية العوامل

 .العمل فً تنظٌمات الإنسانً السلوك تفسٌر

 .للتنظٌم العامة الأهداؾ إطار فً إلا العمال معنوٌات على التركٌز ٌمكن لا -

 وحيدة عين عبيارة والتنظيٌم البشيري دراسة العنصير د على الإنسانٌة العلبقات نظرٌة ركزت -

 2.للتنظٌم الأخرى وأهملت بمنظورها، العمل جماعات فٌها مركبة تتفاعل اجتماعٌة

 العنصير بنهميال إٌاهيا متهمية الكلبسيٌكٌة المدرسية عليى فعيل كيرد المدرسية هيذه جياءت ولقيد

 أهمٌة على أكدت والتً " ورفاقه ماٌو إلتون " ل هاوتون رسة ا بد الحركة وبدأت هذه الإنسانً

 وركيزت الفردٌية، والمؤشرات الرسمٌة ؼٌر المجموعات للجماعات وأهمٌة الداخلٌة الدٌنامٌكٌة

 3الدقٌقة المعلومات لنقل الدٌنامٌكٌة وسائل )من  كوسٌلة لوجه وجها الاتصال قنوات على

                                                           
 82لوكيا الياشمي،مرجع سابق/ص- 1
 52فاضل،المرجع السابق،صعمي عياصرة،محمد محمود العودة - 2
 71محمد قاسم القريوتي،نظرية المنظمة والتنظيم،المرجع السابق،ص- 3
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 الإدارٌة الاتصالات فً الإنسانٌة الجوانب على كبٌر بشكل ركزت المدرسة هذه :النظرٌة تقدٌر

 فً الإدارٌة الجوانب وتؽفل ذلك فً تبالػ جعلها الذي الشًء الكلبسٌكٌة المدرسة على فعل كرد

 العمل الإداري.

 المطلب الثالث: أهداف وأهمٌة الاتصال التنظٌمً

 أهمٌة الاتصال التنظٌمً:

أن  ٌعنيً وهيذا بهيا الاتصيالات نظيام عليى ٌتوقيؾ أهيدافها تحقٌيق فيً منظمية أي نجياح إن

عملٌية  وإنميا بيذاتها، قائمية مسيتقلة عملٌية أنهيا عليى إلٌهيا النظير لا ٌنبؽً التنظٌمٌة الاتصالات

 .المنظمة فً الإدارٌة العملٌات كافة علٌها تعتمد

 إدارة وفً الإدارٌة، أنشطتهم إدارة فً المدٌرٌن وسٌلة الاتصالات تعتبر

 تحدٌد...على تساعد الاتصالات أن على وذلك المنظمةأهداؾ  وتحقٌق 

 1 .العامل وإنتاجٌة الأداء وتقٌٌم علبجها، وسبل وتعرٌؾ المشاكل تنفٌذها الواجب الأهداؾ 

المعلوميات  مختليؾ عليى الحصيول المنظمية أفيراد كيل ٌيتمكن التنظٌمٌية الاتصيالات وبفضيل

والانجيازات  والتجدٌيدات التؽٌيرات توضيٌح "عليى ٌسياعد كميا بالمنظمية، الخاصية والبٌانيات

 2.الأفعال ردود واستقصاء الاتجاهات، وتعدٌل الأفكار وتطوٌر

 لدٌها فحٌنها المتوفرة الاتصالات شبكة بفضل العمل تخطٌط بعملٌة القٌام من المنظمة وتتمكن"

 لا ٌمكين وضيعها فانيه وقيراراتهم وخططهم عملهم برامج وضع إلى والأفراد المدٌرون ٌسعى

 3.مكتوبة وقرارات ومذكرات اجتماعات خلبل من تحدٌدها ٌتم الواقع حٌن إلى

الكيل  الشيركة فيً واضيحة نظرٌية قاعدة من ٌنطلق( 1988 )روقوبً حسب الشامل فالاتصال

 4المؤسسة وشخصٌة لهوٌة بالنسبة حٌوي كعنصر ٌعتبر أن ٌجب اتصالً تعبٌر كل ٌتصل

 5 :التالٌة الإمكانات من الشامل الاتصال جدوى استنتاج ٌمكن دلٌو فضٌل وحسب

بشيكل  ذاتٌتهيا تحقيق أن المؤسسية أطيراؾ لمختليؾ ٌمكين القيرارات فيً المشياركة بواسطة 1-

 .المؤسسة أهداؾ تحقٌق مع متوازي

مميا  لهيا المناسيب المكيان فيً تتموقيع المؤسسية ٌجعل الأوسع الاجتماعً بالمحٌط الاتصال 2-

 .....أهدافها تحقٌق على ٌساعد

إنجيازه  ٌيتم ليم بميا أو إنجيازه تيم بما الرؤساء لإعلبم الفرصة توفٌر فً ٌساهم الاتصال أن كما

التؽليب  وكٌفٌية الحسياب فيً تكين ليم التيً الانحرافيات أو التنفٌيذ فيً ظهيرت التيً وبالمشكلبت

التفاعيل  وتحقٌيق والتنفٌيذ التخطيٌط بيٌن الفجيوة تضيٌٌق فيً الاتصيال أهمٌة تتحدد وبذلك علٌها

 العاملٌن بٌن الإنسانً

 1 .بٌنهم والتعاون التفاهم وزٌادة 

                                                           
 54ىالة منصور،مرجع سابق،ص- 1
 69احمد ماىر،مرجع سابق،ص- 2
 32ـص2003فضيل   دليو،اتصال المؤسسة،دار الفجر لمنشر والتوزيع،القاىرة - 3
 32نفس المرجع ،ص- 4
د وىبي،المداخل الأساسية لمعلاقات العامة،المدخل  الاتصالي،دار الفجر محمد منير حجاب،سحر محم- 5

 28-27،ص1،1995لمنشر والتوزيع،مصر،ط



 الاتصال التنظيمي                                                        الفصل الثاني: 

 

47 
 

 أهداف الاتصال التنظٌمً:

إليى  الاتصيال التنظٌميً ٌسيعى التيً الأهيداؾ مين جملية نيوار بين صالح ٌورد الصدد هذا وفً

 2 :تحقٌقها

 

 المؤسسةأقسام  وأفعال تصرفات بٌن الاتصال ٌتم :والتصرفات الأفعال بٌن التنسٌق تحقٌق 1-

 منفصيلٌن الموظفٌن ٌعمليون من مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح الاتصال المختلفة،فبدون

 التنسيٌق التصيرفات وبالتيالً تفقيد اليبع ، بعضيها عين مسيتقلة مهام لأداء بع  عن بعضهم

 .العامة حساب أهدافها على الشخصٌة الأهداؾ تحقٌق إلى المؤسسة وتمٌل

أهيداؾ  لتحقٌيق الهامية المعلوميات تبيادل عليى الاتصيال ٌسياعد :المعلوميات فيً المشياركة 2-

 على: بدورها المعلومات هذه وتساعد التنظٌم

 .الأهداؾ تحقٌق ناحٌة الأفراد سلوك توجٌه -

 .منهم المطلوبة بالواجبات وتعرٌفهم مهامهم أداء فً الأفراد توجٌه -

 .أدائهم بنتائج الأفراد تعرٌؾ -

معيٌن  قيرار فاتخياذ القيرارات اتخياذ فيً كبٌيرا دورا الاتصيال ٌلعيب حٌيث :القيرارات اتخاذ 3-

وتقٌيٌم  القيرارات وتنفٌيذ البيدائل وتقٌيٌم المشياكل لتحدٌيد معٌنية معلوميات إليى الموظفيون ٌحتاج

 .نتائجها

عين  التعبٌير عليى العياملٌن أو الفياعلٌن الاتصيال ٌسياعد :الوجدانٌية المشياعر عين التعبٌير 4-

 موقؾ دون فً رأٌه إبداء العامل ٌستطٌع حٌث بالآخرٌن، وثقتهم ومخاوفهم وأحزانهم سعادتهم

 .خوؾ أو حرج

اليدور  مين التقلٌيل فيً والمتمثيل سيابقٌه عن أهمٌة لا ٌقل للبتصال آخر هدؾ إدراج وٌمكن 5-

 ٌصبح مفعولها كبٌر بشكل الإشاعة تنتشر فعندما العمالً الوسط فً الإشاعة تلعبه الذي السلبً

 .ككل المنظمة إلى بالنسبة كارثٌا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                      
صالح بن نوار،الاتصال الفعال والعلاقات الانسانية،مجمة دراسات العموم الانسانية،،العدد الثاني - 1

 121-120،ص2004والعشرين،
 120،ص2004والعلاقات الإنسانية،مجمة دراسات العدد الثاني والعشرين،صالح بن نوار:الاتصال الفعال -22
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 ومعوقات الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة  أنواع وأسالٌب المبحث الثالث:

 المطلب الأول: أنواع الاتصال التنظٌمً 

 :الرسمً التنظٌمً الاتصال -2

 :تعرٌفه *

كافية  تيربط التيً السيلطة خطيوط عبير الرسيمٌة الاتصيالات شيبكة خيلبل مين ٌيتم اليذي هو " -

 المسيتوٌات مين وتوجٌهيات وتعلٌميات أوامير ٌنقيل الحالية ."اليبع ، بعضيها المنظمية أجيزاء

 1 الأدنى للمستوٌات الأعلى الإدارٌة

 فيً ٌتم الذي الاتصال ذلك هو " -هذه  وفً الأسفل إلى الأعلى من ٌتم أن ٌمكن فهو وبالتالً 

 تحيددها التيً للبعتبيارات وقنواتيهمسياراته  فيً خاضيعا وٌكيون المختلفية، الإدارٌية المنظمات

 .2 هذه المنظمة فً المتبعة العامة والقواعد واللوائح والأنظمة القوانٌن

 أشيكال وسنسيتعر  أو اتجاهيات أربيع التنظٌميً الاتصيال مين النيوع هيذا ٌتخيد : أشثكاله1

 :ٌلً فٌما حدى على شكل كل إلى بالتفصٌل

 :النازل الاتصال

 التنظيٌم أو قمة من الرسائل تتدفق علٌه وبناءا أسفل، إلى المتجه الاتصال البع  علٌه وٌطلق

 قيد الوسطى أو الإدارة إلى العلٌا الإدارة من الاتصالات هذه تكون وقد أدناه، إلى التنظٌم أعلى

 فينن هيذا مباشيرة،ولذلك اليدنٌا إليى العلٌيا مين أو اليدنٌا، الإدارة إليى الوسطى الإدارة من تكون

 .والتعلٌم والتوجٌه الأمر فً ٌستخدم الاتصالات من النوع

 ,وتيوجٌههم الميوظفٌن تعليٌم - :منهيا عدٌيدة مزاٌيا النازلة للبتصالات :النازل الاتصال مزاٌا /أ

 ٌقضيً وبالتيالً وشيكوكهم إزالة مخاوفهم على ما ٌعمل وهذا لهم، المختلفة المواقؾ وتوضٌح

 ٌعميل الفيرد بيأن الشيعور نتٌجية خٌبة الأمل حالة أو المنظمة ٌسود قد الذي الثقة عدم جو على

 ٌعمل؟ متى أو كٌؾ؟ أو لماذا؟ ٌدري أن دون

المسيتوٌات  فيً الإدارة وتقيدٌر اهتميام موضيع بأنيه الموظيؾ ليدى الشيعور خليق مين ٌمكين -

  .والعمل بالنفس والاعتزاز الكبرٌاء من روحا الأفراد لدى ٌخلق وهذا.العلٌا

 فً تحدث التً المختلفة والتجدٌدات التؽٌرات متابعة من العاملٌن تمكٌن 

 3 للمؤسسة العام التوازن على المحافظة على ٌساعد مما منها، الإدارة موقؾ .هو وما المنظمة 

 : النازل الاتصال معوقات /ب

 :منها نذكر عدة معوقات إلى ترجع الاتصال من النوع هذا فشل أسباب إن

وٌتحاشيى  وكتابٌية، مٌكانٌكٌية اتصيال وسيائل عليى ٌعتميد ميا ؼالبيا التنظٌميات مين العدٌيد إن -

 .وهدفه قٌمته للبتصال ٌفقد لوجهمما والمواجهة وجها الشفهٌة الرسائل

                                                           
 404،ص1997دار زىران لمنشر والتوزيع،عمان،-أصول ومفاىيم–عمر عقيمي،الإدارة - 1
عبد المعطي محمد عساف،السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة،دار زىران لمنشر - 2

 221،ص1999والتوزيع،عمان،
،البيطاش سنتر لمنشر 18يسري إبراىيم دعبس،الاتصال والسموك الإنساني،سمسمة محمد- 3

 183،ص1999ةالتوزيع،الاسكندرية،
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 المسيتوٌات اليدنٌا عين المعلوميات لبع  حجبهم خلبل من المسئولٌن قبل من الفلترة أسلوب -

 الهابطة . .للرسائل  المرؼوب الأثر إحداث فً فعال وبشكل حتما تؤثر المعلومات هذه ومعظم

 1 للعاملٌن الإدارة من

 من شيأنه هذا وكل...معه السابقة والخبرات فٌه، الثقة ومدى سلطته ومدى المرسل مصداقٌة -

  .والعكس الاتصال على سلبا ٌؤثر أن

 : الصاعد الاتصال2

 هذا الاتصال وٌعد العلٌا، المستوٌات إلى الدنٌا التنظٌم مستوٌات من القادمة الرسائل به وٌقصد

ميا  حسيب الاتصيال مين النيوع هذا محتوى تلخٌص وٌمكن .التنظٌم وتطوٌر لنمو ومهما حاسما

 لٌسلً من كل به جاء

 3فً: والمتمثلة نقاط أربع 2 فً لٌودو 

 .المستقبلٌة وخططه تقدمه ومدى المرؤوس أداء حول معلومات - 1

التيً  والمشياكل الشيكاوي جملية تتضيمن والتيً الميدٌر من وقفة تحتاج التً العمل مشكلبت 2-

 .الفاعل منها ٌعانً

 النقياط الؽامضية بعي  عين واستفسارات توضٌحات لطلب العمل سبل تحسٌن حول أفكار 3-

 .عملها أداء فً أو التنظٌم سٌاسة فً

 .المختلفة العمل جوانب نحو العاملٌن مشاعر حول معلومات 5-

 :ماٌلً فً منها نذكر ومعوقات مزاٌا الصاعد للبتصال وكذلك

 :ماٌلً منها نذكر : الصاعد الاتصال مزاٌا /أ

للحاجيات  إرضياء بيالطبع وهيذا ومشياعرهم، إحساسياتهم عين التعبٌير مين الأفيراد تمكيٌن -

 .لهم والذاتٌة الاجتماعٌة

 .ومعالجتها الخطر لمرحلة وصولها أو استفحالها قبل الأخطاء اكتشاؾ من ٌمكن -

 الاتصيال المنتظمية فيرص وتحقٌق بأهمٌة المرؤوسٌن جانب من الالتزام زٌادة فً المساعدة -

 بكافة ٌدلً مما ٌجعله المنظمة فً هام جزء بأنه المرؤوس علٌه وبناء .الرئٌس مع المتقاربة أو

 ٌمكين حتيى الدافعة للعميل، الظروؾ ظل وفً العمل بٌئة فً ٌلمسها التً والمعلومات البٌانات

 وزٌادة الأداء مستوى ورفع العمل ظروؾ وتحسٌن تطوٌر للئدارة

 4 .الإنتاجٌة

 : الصاعد الاتصال معوقات /ب

 :وهً الصاعد الاتصال من المرجوة الأهداؾ تحقٌق دون تحول معوقات عدة هناك

 ٌتيرك كيذلك أن وٌحاول به الرئٌس رأي فً المؤثرة العوامل على الهٌمنة المرؤوس محاولة -

 حتى أو محتوى الرسالة فً اللبزمة التعدٌلبت إدخال ذلك ٌتطلب وقد .الرئٌس لدى إٌجابٌا أثرا

 1 .المعلومات بع  تزٌٌؾ الاستثنائٌة الحالات بع 

                                                           
 224عبد المعطي محمد عساف،مرجع سابق،ص- 1
عبد الله طويقري،عمم الاتصال المعاصر،دراسة في الأنماط والمفاىيم وعالم الوسيمة الإعلامية،مكتبة - 2

 43،ص2،1997العكيبان،الرياض،ط
 226نفس المرجع،ص- 3
 289طريف شوقي فرج وآخرون،عمم النفس ومشكلات الصناعة،دار غريب،القاىرة،بدون سنة،ص- 4
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المباشير  الاتصيال عين والبعيد.المؽليق البياب سٌاسية وإتبياع الرؤسياء ليدى العزلية حيب -

كثٌيرة  معلوميات ٌجعيل مميا والمرؤوسيٌن، اليرئٌس حاجز وجود ذلك عن وٌترتب بالمرؤوسٌن

 السارة وؼٌير الأنباء ٌنقل أن علٌه وٌؤخذ المدٌر ومرأى مسمع عن بعٌدة تكون بالعمل خاصة

 2.دائمة بصورة السارة

 

 :الأفقً الاتصال-3

ميدٌرا  ٌتصيل كيان الإداري، المسيتوى نفيس عليى الأفيراد بيٌن الاتصيالات مين النيوع هيذا وٌتم

 لزٌادة درجة ضرورة الاتصالات من النوع وهذا والتكامل، التنسٌق بؽٌة التسوٌق بمدٌر لإنتاج

 3 .المنظمة فً الإدارٌة الوحدات مختلؾ بٌن التنسٌق

جانيب  كيل مين والمقترحيات والآراء المعلوميات بوصيول ٌسمح الاتصال من النوع هذا أن كما

 بالاستناد إلى قراراتهم لاتخاذ ما ٌلزم على للحصول فرصة للمدٌرٌن وٌعطً ٌسمح الذي الأمر

 :ٌلً فٌما الأفقً الاتصال وظائؾ أهم إجمال وٌمكن4 .كافٌة معلومات

  .لها المنظمة أو تعرضت تعرضت مشاكل لحل الاجتماع محاولة فً وذلك المشاكل حل - أ

 المشاركة. المعلومات تبادل -ب

 بٌن قد نشب صراعا لٌناقشوا إدارتٌن أو إدارة أعضاء اجتماع فً ذلك وٌتمثل الصراع حل -ج

 عملٌية الحالية ٌسيهل هيذه مثيل فيً الأفقيً الاتصيال أن إدارتٌن،حٌيت بٌن أو إدارة كل أعضاء

 5بٌنهما لتبادل المعلومات اللبزمٌن والوقت الجهد من وٌقلل المختلفة، الإدارات بٌن التنسٌق

 :الأفقً الاتصال مزاٌا /أ

الأمير  تقرٌبيا، وقيت كيل وفيً جانيب كيل مين والمقترحات والآراء المعلومات بوصول ٌسمح -

معلوميات  إليى بالاسيتناد قيراراتهم لاتخياذ مياٌلزم عليى للحصيول فرصية للميدٌرٌن ٌعطيً الذي

 .كافٌة

 مرؤوسٌن .منهم  أكثر الإدارة فً كشركاء وٌبرزوهم للموظفٌن المعنوٌة الروح على ٌساعد -

 : 6 والطاعة السمع علٌهم

 فيان الأفقٌية الاتصيالات بهيا تتسيم التيً المزاٌيا هيذه مين بالرؼم : الأفقً الاتصال معوقات /ب

  - :وهً الفعال تعوق أدائها معوقات عدة هناك

 اليولاء داخلهيا مين متعيددة أنيواع خليق المنظمة داخل العمل وتقسٌم التخصص مبدأ تطبٌق إن  -

 .تحقٌقها دون ٌحول الذي الحد إلى

                                                                                                                                                                      
 224عبد المعطي محمد عساف،مرجع سابق،ص- 1
خميل محمد الشماع،مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعمال،دار المسيرة لمنشر - 2

 283،ص1،1999والتوزيع،الأردن،ط
 
 188-187محمد يسري إبراىيم دعبس،مرجع سابق،ص- 3
 219لوكيا الياشمي،مرجع سابق،ص- 4
 225عبد المعطي محمد عساف،مرجع سابق،ص- 5
 189-188محمد يسري إبراىيم دعبس،مرجع سابق،ص- 6
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 التمسك بالشيكلٌات شدة ذلك ومرد المطلوبة بالسرعة تتم لا تحققت ما إذا الاتصالات هذه إن -

 1والتعقٌدات الإجراءات إطالة فً والمبالؽة

 : رسمً الغٌر التنظٌمً الاتصال2

 :تعرٌفه1

 وٌكيون هيذا والجماعيات الأفيراد بيٌن ٌيتم اليذي الاتصيال "هو رسمً الؽٌر التنظٌمً الاتصال

 إنجازهيا قٌاسيا بسيرعة الاتصالات هذه وتتمٌز وواضحة محددة تنظٌمٌة قواعد بدون الاتصال

 2.محددة رسمٌة وإجراءات ضوابط تحددها التً الرسمٌة بالاتصالات

متعيددة  اتجاهيات فيً تنتشير خطيوط عبير وٌيتم والتؽٌير والتجيدد الحركية دائيم اتصيال هيو " -

 علٌه سٌطرة السٌطرة على القدرة تملك أو طرٌقته أو موضوعه الإدارة تحدد أن دون ومختلفة

 وبالبٌئية بالطبٌعة البشرٌة لارتباطه نظرا أخر مكان فً ظهر مكان فً منعه حاولت فنذا .تامة

 3.تماما كبته ٌتعذر الإنسانٌة،حٌت

 :وجود  دوافع2

 ٌؤدي إلى مما رسمٌة ؼٌر بطرٌقة معا ٌتصلون المنظمة فً الأفراد تجعل ودوافع عوامل توجد

 :هً الدوافع وهذه .الرسمً ؼٌر بالتنظٌم ما ٌسمى ظهور

 .إشباعها فً ٌرؼبون للؤفراد واتجاهات ورؼبات حاجات وجود 1-

 .المنظمة لظروؾ ملبئم بشكل ٌتطور ولا بالمرونة لا ٌتمتع الرسمً التنظٌم إن 2-

 .فً المنظمة الأمور جمٌع على السٌطرة فً بعضهم أو المنظمة فً القٌادٌٌن الأفراد رؼبة 3-

 الموالٌن والمقربٌن  بالأفراد ٌسمى ما وظهور المنظمة فً العدالة مبدأ توفر عدم 4-

 حرٌة ومنع الزائدة والمركزٌة الدٌكتاتورٌة القٌادة لنمط المنظمة إتباع  -5

 .والعاملٌن للؤفراد التعبٌر والمشاركة 

 ؼموضيها وعيدم إليى ذليك فيً السيبب وٌعيود الرسمٌة التنظٌم بقنوات والالتزام التقٌد عدم 6- 

 تتمثيل علبقيات شيكل فً ٌترجم رسمً الؽٌر التنظٌمً والاتصال4 .العاملٌن للؤفراد وضوحها

 :فً

 .العمل زملبء بٌن العفوٌة اللقاءات -

 .المكاتب داخل المتبادل الحوار -

 وبصيفة سيرٌة بسيرعة ٌنقيل الأذنواليذي إليى الفيم مين لأخير شيخص مين المباشير الاتصيال -

 فً التنظٌم داخل الأصلٌةالإشاعات .فالاتصالات الرسالة من أمانة اقل تكون والتً للمعلومات

 أكثير أو واحيدا ذليك من بدلا المعلومة،وتسلك لتوصٌل الرسمٌة القنوات تتجاوز الأحٌان معظم

 داخيل الرسيمً للبتصيال أصيبح ملبزميا رسيمً الؽٌير فالاتصيال الرسيمٌة، ؼٌير الطيرق مين

 مين نيوع ٌشيكل لوحيده رسيمً الاتصيال الؽٌير تواجد أن نجد حٌت.الحالً وقتنا فً التنظٌمات

 تجرٌيد هو الأول الرسمً دون وتواجد الثانً أي والتسٌٌر، التنظٌم وعدم والعشوائٌة الفوضى

                                                           
 225عبد المعطي محمد عساف،مرجع سابق،ص- 1
 244محمد سممان العميان،مرجع سابق ص- 2
 124،مرجع سابق،صخضيركاضم محمود- 3
 237لوكيا اليشمي،مرجع سابق،ص- 4
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 ذلك الفاعلٌن قبل من والتجدٌد والمبادرة من الإبداع ٌنقص لأنه الاتصالٌة العملٌة لمعنى وفقدان

 .الاجتماعٌة تفاعلبتهم من ٌحد انه

 المطلب الثانً:أسالٌب الاتصال التنظٌمً

المتاحية  الظيروؾ إليى ٌعيود منهيا أي اسيتعمال لكين الاتصيال، فً ومختلفة كثٌرة أسالٌب هناك

 هيذه تصينٌؾ وٌيتم المنقولية، الميادة نوعٌية إليى بالإضيافة بهيا، السيائد التعاميل وٕإليى بالمنظمية

 :وهً الاتصال فً المستعملة حسب الوسائل الأسالٌب

 .المصور الاتصال الكتابً، الاتصال الشفوي، الاتصال

 إذا التنفٌذ فً دقة إلى تحتاج دائمة أمور بخصوص تتم التً الاتصالات إن :الكتابً الاتصال 4

 صورة فً تفرغ فننها التفصٌلبت، كثٌرة بموضوعات معقدة تعلقت

 الإدارات فنن ولهذا لدى الموظفٌن، سحرها لها زل ا ت لا المكتوبة الكلمة أن والواقع كتابٌة، 

 الميذكرات :مثيل عدٌيدة صيورا المكتوبية الاتصيالات وتأخيذ بكثيرة، المكتوبية الوثيائق إلى تلجأ

والأواميير  التعلٌمييات اللييوائح، المصييلحٌة، الأواميير المنشييورات، المتبادليية، الخطابييات

 1.الخ....الفردٌة

 الخاصية للحقيائق عير  بأنهيا التقيارٌر تعرٌيؾ ٌمكين :التقثارٌر :الكتثابً الاتصال طرق - أ

 التيً الاقتراحيات ذكير ميع مبسيطة متسلسيلة بطرٌقية تحلٌلهيا عير  مشيكلة أو معيٌن بنيوع

 .بالبحث والتحلٌل إلٌها التوصل تم التً النتائج مع تتماشى

 بنياءا وضعت أنها بمعنى موجهة تكون قد التقارٌر وهذه للئدارة بالنسبة خاصة أهمٌة للتقارٌر

 .الرئاسة من معٌن طلب توجٌه أو على

 جهة بواسطة مطلوبة التقارٌر هذه تكون أن والأفراد  تؤدي  التً فهً الموجه ؼٌر التقارٌر أما

 فً الرؼبة لمجرد عدد ضع ٌستفٌد أن ٌمنع لا وهذا بالذات، معٌنة

 هيذه تتضيمنه بميا الإدارات   وكيذلك الأفيراد مين مختليؾ كبٌير إليى معٌنية معلوميات توصيٌل 

 2والبٌانات المعلومات من الموجهة ؼٌر التقارٌر

 فيً قٌمتيه ليه مرجعيا تعتبير وبيذلك الشيركة داخيل ٌحيدث ميا لجمٌيع مكتيوب كسجل تستخدم - 

 3 .المستقبل

  :والخاصة الدورٌة النشرات

 لنقيل وتسيتخدم للمنشيأة والاجتماعٌية العامية العلبقيات تنمٌية فيً هامية الوسيٌلة هيذه وتعتبير

 منهيا جزء وتخصٌص وسٌاستها الإنشاء، وتارٌخ ونشاطها المؤسسة عن المعلومات والبٌانات

 .الخ....المختلفة والتخصصات فاءات التعدادات  حٌث من الخاصة بالعاملٌن للمعلومات

 مصيؽرة صيورة وهيً الجمعيً، الاتصيال وسيائل إحيدى الكتٌبيات وتعيد :والثدلٌل الكتٌبثات

 الجمهور أو المتلقٌن ٌجذب رائع  وٕإخراج  ومبسطة سهلة بطرٌقة وتعد للكتاب

                                                           
 271،ص7،1987سممان محمد الطماوي ،عمم الإدارة العامة،مطبعة جامعة عين شمس،الإسكندرية،ط- 1
خيري خميل الجميمي،الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديث،المكتب الجامعي - 2

 144-143،ص1997الحديث،الإسكندرية،
دارة أعمال،دار النيضة العربية لطباعة والنشر،بيروت،عبد الغفور يونس،تن- 3  143،ص1971ظيم وا 
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 .تفاصٌله واحدا وبكامل موضوعا الكتٌب ٌتناول أن ولابد المستهدؾ 

 أن العياملٌن وتسياعد للمنظميات، بالنسيبة الهامية الاتصيالٌة الوسيائل مين وتعتبير :الشثكاوي

 المخصصية الصينادٌق داخيل أو والمنشيورات  الرسيائل طرٌيق وهيذا عين بالشيكاوي ٌتقيدموا

 الخبيرة ضيوء فيً الخبيرة أصيحاب خاصة ومقترحيات أهمٌة ذات الوسٌلة هذه وتعد .للشكاوي

 حٌث للئدارة فٌة الجادة الاقتراحات بع  تتبنى أن ٌجعلها مما الذاتٌة،

 الإنتاجٌية الكفياءة ورفيع الجيودة تحسيٌن )الواقعٌة  العمل وبٌئة بظروؾ علم على تجعلها أنها 

 1الأعمال وٕانجاز

  :الحائط ملصقات

 :قسمٌن على وتحتوي الو رشات داخل أو للمؤسسة الرئٌسً المدخل داخل الملصقات هذه تنظم

 تبقيى والتيً المؤقتية التعلٌميات أو الجدٌيدة للملبحظيات والآخير الدائمية للتعلٌميات الأول القسيم

 إجيراءات  توضيح وٕإرشيادات أخبيار عين بيارة هيً التعلٌميات وهيذه تقرٌبيا، أٌيام 8مدة  معلقة

  )2 .بالعمل تتعلق

 :3الشفوي الاتصال -2-

عليى  وٌعتمد إلٌه والمرسل المرسل بٌن المعلومات وتبادل نقل طرٌق عن الشفوي الاتصال ٌتم

 لميا المنطوقية، الكلمية طرٌق عن والمتلقً المرسل بٌن لوجه وجها للبتصال المباشرة الوسائل

 نظير وجهيات عليى الوقيوؾ الرسيالة لمصيدر ٌسيمح اتجياهٌن ذو اتصيال الفرصة لوجود ٌتٌح

  .الرسالة مضمون فهم ضمان ٌوفر كما واتجاهاته وموقعه واستجاباته الرسالة مستقبل

 :الشفوي الاتصال طرق - أ

 مناقشية فيً الرؼبية عنيد الإدارة إلٌهيا الهامة وتلجأ الوسائل من الوسٌلة هذه تعد· :الاجتماعات

 الشفهٌة الاتصالات فً من ونجد العاملٌن، على مباشر تأثٌر أو أهمٌة ذات أمور

 وفً الملؤ على إعلبنها أو جماعٌة بصورة مناقشتها المنظمة أهمٌتها فً والعاملٌن الإدارة بٌن 

 .المختلفة أقسامها فً العمل على تعدٌلبت إجراء  الإعلبن أو حالة فً ذلك ٌتم واحد وقت

 الإدارة بيٌن الإنسيانٌة العلبقيات وتعمٌيق تقيدٌم فيً الرؼبية أو للمنظمية العامية الخطية مناقشية

  .فً المنظمة والعاملٌن

 · :المباشر الشخصً الاتصال أو الشفوي الحدٌث

 بيٌن المباشير كاللقياء والمسيتمع المرسيل بيٌن ميا لوجيه وجهيا المباشر الشخصً الاتصال وهو

 ميا بسيبب أوضيح بصيورة الرسيالة وتفهيم للمناقشية المجيال ٌفسيح ما وهذا الرئٌس والمرؤوس

 بالإضافة المستقبل فعل ردة على والوقوؾ جسمٌة وحركات نفسٌة من انفعالات منهما كل ٌبدٌه

                                                           
1 -Alex muchielli   Rôles et communication dans l'organisation  ." connaissance du 

problème", les éentreprise modernedition esf  D' édition et les libraires techniques, 
paris,France 1983: p 56.          
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 وبيٌن بٌينهم المباشير الشيفهً الاتصيال ٌيتم عنيدما ليدى المرؤوسيٌن المعنوٌية اليروح رفيع إليى

 .رؤسائهم

 :1والمصورة المرمزة الاتصالات -3-

ٌكيون  أن المهيم التعبٌير فً الألوان أو الرموز بع  استعمال ٌتم الاتصالات من النوع هذا فً

 ٌيتم ميا وؼالبا المستعملة الأسالٌب هذه إلٌه ترمً ما على متفاهمٌن والمرسل المستقبل من كلب

 مين أسيلوبا تمثيل أن فيٌمكن والملونية المصيورة الاتصيالات فيً المرميزة استعمال الاتصيالات

 2 .المبتدئٌن للطلبة الإٌضاح كوسائلالتعلٌمٌة  الاتصالات

 المطلب الثالث: معوقات الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة 

 بها وتؤدي فعالٌتها من تحد التً العوائق من العدٌد تواجه المنظمات داخل الاتصالٌة العملٌة إن

 هذه على الوقوؾ أو التعرؾ من لابد ولذا المسطرة، أهدافها تحقٌق عدم إلى الأحٌان فً ؼالب

 الاتصيال فعالٌية زٌيادة إليى ٌيؤدي بشيكل ومعالجتهيا منهيا التقلٌيل أو تجنبهيا ٌتم حتى المعوقات

 .الأهداؾ المطلوبة إلى والوصول

  .وثقافٌة اجتماعٌة معوقات  .النفسٌة المعوقات :وهً المعوقات من أنواع ثلبث وهناك

  .تنظٌمٌة معوقات

 بالمصيدر المتمثلية الاتصيال عملٌية فيً الإنسيانٌة بالعناصر تتعلق وهذه :النفسٌة المعوقات1-

 فيً ٌختلفيون الأفيراد ٌجعيل مميا الفردٌية الفيروق بسيبب عكسٌا أثر والمستقبل وتحدث المرسل

 :هً العوائق هذه وأهم الاتصال لعملٌة وبالتالً فهم الأشٌاء على أحكامهم

 :الإدراك تباٌن -أ

 لهيا، الآخيرٌن وفهيم إدراك اخيتلبؾ وبالتيالً ٌرسيلها التيً للمعلوميات الخياط  المرسل إدراك

 تبياٌن ٌؤثر  وبالتالً لمحتوٌاتها الصحٌح إدراكه أو محتوٌاتها إلى الرسالة مستقبل وعدم انتباه

 .للؤشٌاء ٌعطونها التً المعانً اختلبؾ إلى والبٌئٌة الفردٌة الفروق نتٌجة اختلبؾ الإدراك

 :التالٌة الأسباب لىإ إلٌه للمرسل المشوش الإدراك أسباب وتمكن

 المألوفة ؼٌر المحتوٌات ذات الوسائل تفهم ٌصعب حٌث الرسالة محتوٌات فً الخبرة درجة -

 3إلٌه جانب المرسل من

 .الرسالة لمقومات إدراكه على إلٌه للمرسل السابقة والخبرات والحاجات التوقعات تأثٌر -

 .إلٌه المرسل وعً ومستوى درجة مع الرسالة علٌها تحتوي التً المثٌرات تناسب مدى -

 .إلٌه المرسل وعً ومستوى درجة مع الرسالة علٌها تحتوي التً المثٌرات تناسب مدى -

  :الانتقائً الإدراك

 المعلومات إعاقة على والعمل وأرائه وأفكاره معتقداته مع ٌتناسب ما إلى للبستماع الفرد ٌمٌل

 .وأفكار وأراء واتجاهات قٌم من به ٌؤمن ما مع التً تتعار 

 - :الانطواء

 .معهم المعلومات تبادل أو الآخرٌن مخالطة عدم -

 1 .أهدافه تحقٌق عن العامل رؾ ا انح إلى ٌؤدي مما المعلومات تشوٌه - )
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 أن إلا كتابٌة، أو شفهٌة إما خلبلها، من الفكرة أو المعلومة نقل ٌتم اتصال وسٌلة هً  :اللغة

 إلى ٌؤدي مما والثقافة، التعلٌم مستوى اختلبؾ حالة فً الاتصال أمام عقبة إلى قد تتحول اللؽة

 أن كما الخاص فهمه حسب طرؾ كل فٌفسرها الطرفٌن بٌن المتبادلة الكلمات والألفاظ فهم عدم

بسيه  ٌيتم بٌينهم فٌميا الأطبياء الاتصيال ؟أن إذ الاتصيال فيً ٌشيكل صيعوبة قيد التخصص عامل

 المكتوبية، الاتصيالات فيً أكثر تظهر اللؽة مشكلة ؾ؟إن الحالة وبطبٌعة بها، خاصة وقانونٌة

 تستعمل المهن هذه من مهنة فكل القانون، ورجال بالمهندسٌن عند اتصالهم تختلؾ الصورة لكن

 ومصطلحات لؽة

 عين والاستفسيار المعيانً لتوضيٌح متاحية تبقى الفرص فنن الشفهٌة وفنٌة  الاتصالات علمٌة 

 1 .الألفاظ والكلمات مدلول

 المعانً كانت إذا ما ستحدد ومتلقٌها المعلومات مرسل من لكل الانفعالٌة الحالة إن :الانفعالات

 .النتٌجة هذه تحقٌق من ٌمنع بٌنما انفعالٌا ز ا حاج هناك أو تبادلها ٌتم التً هً الصحٌحة

 المعلومات مرسل كل منبت تحدٌد هً الوراثٌة بالاختلبفات المقصود إن الوراثٌة: الاختلافات

 إن والمعروؾ المطلوب نقل علٌها تعذر وٕإلا نسبٌا متجانسا أصلها كان إذا ما ومتلقٌه ومعرفة

 2.واتجاهه أفكاره بقوة ٌتشكل الحٌاة الإنسان فً مركز

 أو اسيتبعاد إليى وتشيٌر الصياعدة للبتصيالات بالنسيبة عيادة تحيدث :المعلومثات وغربلثة تنقٌة

 المستقبل منظور من قٌمتها زٌادة أو إٌجابٌاتها لتحقٌق الرسالة موضع المعلومات بع   تعدٌل

 وٌمكن رؤسائهم، إلى الموجهة الرسائل فً مفضلة ؼٌر معلومات ٌعدل أو قد ٌخفً فالمرؤوس

 الرقابية ممارسية فيً الأسياس كونهيا العلٌيا ليلئدارة المرسيلة المعلومات اللجوء لتقنٌة فً السب

 الأفيراد بترقٌية وتقيوم والحيوافز الرواتب فً الزٌادات تمنح مستوٌات جدارتهم، تحدد فالإدارة

 المسيتوٌات كافية فً تقرٌبا ٌتم للتقنٌة المٌل إن الصاعد، قنوات الاتصال من تلقاه ما ضوء فً

  3.الإدارٌة

 ٌدرك كما الحقائق على الاتصال ٌقتصر بحٌث التفاصٌل، إهمال ٌعنً التجرٌد عملٌة :التجرٌد

 4.موجودة هً أنها ولٌس

للؤفيراد  الاجتماعٌية التنشيئة إلى المعوقات من النوع هذا وٌرجع :ثقافٌة اجتماعٌة معوقات-2-

 والمعاٌٌر القٌم وٌتضمن خارجه، أو التنظٌم داخل كانت سواء الشخص فٌها ٌعٌش التً والبٌئة

 .التنظٌم طرؾ من والمنتظرة المرجوة الأهداؾ تحقٌق أمام ز ا حاج تشكل والمعتقدات التً

 :ٌلً فٌما العوائق هذه توضٌح وٌمكن

 أطيراؾ أن أي للفياعلٌن الاجتماعٌية البٌئية فيً الاخيتلبؾ بيه ونقصيد  :الاجتمثاعً التباعثد

 والدٌنٌة والعرقٌة اللؽوٌة الفوارق على النقطة هاته وتشمل مناطق مختلفة، إلى ٌنتمون الاتصال

 الحجم ذا التنظٌمً الاتصال أمام شٌوعا الحوافز من أكثر العامل هذا ٌعتبر ،حٌث....والفكرٌة

 .فٌه الاتصالات تتعقد إذ الكبٌر

                                                           
 252العميان،مرجع سابق،صمحمود سممان - 1
 522طارق المجذوب،مرجع سابق،ص- 2
 374-373عبد الغفور يونس،مرجع سابق،ص- 3
 635ثابت عبد الرحمان ادريس وآخرون،مرجع سابق،ص- 4
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صيعوبات  تجيد مختلفية منياطق إليى ٌنتميون فياعلٌن من مجتمعها ٌتشكل التً فالمنظمات وعلٌه

 هيذا وٌعتبير اتصالٌة، وقواعد برامج ووضع بٌنهم فٌما التنسٌق أجل من عدٌدة وحواجز كبٌرة

 .التنظٌم داخل الفاعلٌن بٌن إبراز الصراع فً المساهمة العوامل من إبراز العائق

 فيً اخيتلبؾ عنيه ٌنيتج الفياعلٌن بيٌن الثقافيات بيٌن والتبياٌن التماٌز إن  :الثقافٌة الاختلافات

 تتسيم الاتصيالٌة العملٌية ٌجعيل ميا وهيذا مختلؾ بٌنهم فٌما ٌكون الترمٌز ومنه المستعملة اللؽة

 الممتلكيات هيً فالمعيانً الكلميات تليك ميدلولات وٕإنميا نفسيها الكلمات لٌست فاللؽة .بالصعوبة

 المجتميع فيً المتواجيدة وتقالٌيده وعاداتيه خبراتيه ضيوء فيً ٌسيتخرجها فهيو بالفاعيل الخاصية

 1.فٌها ٌعٌش التً الثقافٌة والبٌئة

 التنظٌمٌة: المعوقات-3-

 السلطة وانسٌاب المختلفة الوظائؾ بٌن القائمة العلبقات للتنظٌم التنظٌمً الهٌكل ٌوضح

 والتخصصيات القيرارات اتخاذ ركز ا م تبٌن فٌها العاملٌن بٌن الاتصال وخطوط والمسؤولٌة،

 فيً ر ا كبيً عائقيا ٌسيبب ضيعٌؾ هٌكيل فوجيود ليذا تقسيٌمه، وطيرق وطبٌعة العميل المتوفرة

 .الفعال الاتصال عملٌة

 :ٌلً فٌما العوائق من النوع هذا تقسٌم وٌمكن

  :الهرمً بالتدرج خاصة صعوبات

الاتصيال  عملٌية بهيا تمير التيً الإدارٌية المسيتوٌات حٌيث مين التنظٌمٌة الهٌاكل كفاءة أن حٌث

 :وذلك الاتصال عملٌة كفاءة عدم ومنه للمعلومات التشوٌه من الكثٌر إلى تؤدي

بالمستوٌات  مقارنة القاعدة فً بكثٌر أقل فتكون للبتصال، الهامة المعلومات كمٌة على التأثٌر -

 .والعلٌا الوسطى

 داخيل الاتصيالٌة العملٌية صيعوبة إليى ٌيؤدي التنظيٌم فياعلً عنيد السيلطة ركز ا م تفاوت إن -

 .العمل فً رئٌسه من البسٌط العامل وخجل كخوؾ :أسباب ذلك لعدة التنظٌم،

 التنظٌميً الهٌكيل الهيرم وقمية القاعيدة بيٌن المسيافة طيول ٌعنيً الإدارٌية المستوٌات تعدد إن -

 .التحرٌؾ لعملٌة المعلومات ٌعر  مما الإدارٌة المستوٌات من بسلسلة ومرور المعلومات

 طميوح لهيم اليذٌن أولئيك وخاصية للتنظيٌم اليدنٌا المسيتوٌات فً العاملٌن أن " رد ا " وجد وقد

 لا بحيث العلٌيا المسيتوٌات إليى ٌرفعونهيا التيً المعلوميات تشوٌه إلى ٌمٌلون للترقٌة والصعود

 ثقية تكيون عنيدما المعلوميات تشيوٌه إليى المٌل وٌزداد التنفٌذ فً ور قص مشكلبت أو تتضمن

 2 .ضعٌفة المستوٌات العلٌا فً الفاعلٌن هؤلاء

 التخصص به ٌقصد العمل تقسٌم أن من بالرؼم  :العمل فً التخصص من انطلاقا صعوبات

 ٌصبح الأخٌر هذا إن إلا التنظٌم ناجعة من وبالتالً الرفع العاملٌن إنتاجٌة زٌادة أو رفع بهدؾ

 العمل محٌط فً أي المشروع، فً كان المختصون إذا المنظمة داخل الاتصال عملٌة فً عائقا

 به ذلك الخاصة الفنٌة لؽتها إلى استخدام الجماعات تلك من فئة كل تلجأ حٌث متباٌنة جماعات

 المسطرة أهدافها تحقٌق على

  الخارجٌة بالبٌئة وربطه بالتنظٌم تتعلق صعوبات 
                                                           

 748عبد الغفار الحنفي،مرجع سابق،ص- 1
ار كامل محمد الغريي،السموك التنظيمي،مفاىيم وأسس سموك الأفراد والجماعة والتنظيم،د- 2

 242،ص3،2004الفكر،الأردن،ط
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 :على العنصر هذا وٌشمل

 .الإدارة نواٌا عن تعبر واضحة سٌاسة وجود لعدم وذلك الاتصال نظام سٌاسة قصور -

 1 .بٌنهما الأزلً العداء فً رئٌسً سبب وهو والاستشارة التنفٌذ بٌن التداخل -

 .الفاعلٌن بٌن الاجتماعٌة العلبقات زعزعة إلى ٌؤدي التنظٌمً الاستقرار عدم -

 التحكم وٌصعب ومتعددة كثٌرة الاتصالٌة العملٌة معوقات أن لنا ٌتبٌن عرضه تم مما وانطلبقا

 معرفة خلبل من المنظمة تستفٌد أن ٌمكن أنه إلا التنظٌم فعالٌة تحقٌق اجل من كل العوامل فً

 مين وذليك الخصائص لهاته وفقا الاتصال نظام بناء ومحاولة الجٌد الاتصال قادتها بخصائص

 .سلفا والمسطرة المرجوة الأهداؾ الوصول إلى أجل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -p. Casse,Ay . couhaere: les outils de la communication efficace,chotard et 

associe éditeur,1984:p 51.  
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 خلاصة:

 

 

المنظميات  داخيل التنظٌميً الاتصال لعملٌة الفصل هذا فً أحٌط ما و كل تقدم ما كل خلبل من

 وبالتالً أهدافه كانت مهما تنظٌم لأي الفقري العمود تعتبر التً العملٌة هذه وقٌمة أهمٌة تبرز

 المؤسسات عالم فً بها الرقً أجل من المنظمات أو المؤسسات تسٌٌر على على القائمٌن ٌجب

 السلس السٌر ضمان خلبل من تسٌرهم أسالٌب وضمن كبٌرة أهمٌة ٌعطوا الاتصال أن الناجحة

 لأعمال الجٌدة والحركة   النشاط على ٌساعد بما المنظمة فً بٌن الفاعلٌن التفاعل عملٌات لكل

 .ككل المنظمة فٌها وأهداؾ الأفراد أهداؾ وٌحقق المنظمة
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 الفصثثثثثثل الثالثثثثثثث:

 القرارات الإدارٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 تمهٌد

 المبحث الأول: ماهٌة القرارات الإدارٌة

 المطلب الأول:مفهوم القرار الإداري

 المطلب الثانً:أنواع القرار الإداري

 المبحث الثالث: مراحل اتخاذ القرار الإداري

 اتخاذ القرار الإداري وأسالٌبهالمبحث الثانً:أهمٌة وخصائص 

 المطلب الأول:أهمٌة اتخاذ القرار الإداري

 المطلب الثانً: خصائص عملٌة اتخاذ القرار الإداري

 المطالب الثالث:أسالٌب اتخاذ القرار الإداري

 المبحث الثالث:العوامل  المؤثرة والمداخل  المفسرة لاتخاذ القرارات وأهمٌتها

 المؤثرة فً اتخاذ القرارالمطلب الأول:العوامل 

 المطلب الثانً: المداخل المفسرة لاتخاذ القرارات

 المطلب الثالث:أهمٌة الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرار الإداري

 خلبصة
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 :تمهٌد

 و الاقتصادي وضعه أو الثقافً و الاجتماعً مركزه و طبٌعته اختلفت مهما الإنسان إن

 ٌقوم أساسٌة وظٌفة هو القرار فاتخاذ، قرارات ال من مجموعة للفطرة نتٌجة ٌتخذ فننه  التعلٌمً

 و حاجاتيه لإشيباع المسيتمر التعلٌميً و الاقتصيادي وضيعه أو سيعٌه الثقيافً عنيد الإنسيان بهيا

 حٌاتيه فيً مختلفية قيرارات ٌتخيذ الفيرد أن فكميا الٌومٌة أموره وتسٌر والمعنوٌة المادٌة رؼباته

 جمٌيع فيً و المؤسسية نشاط فً مستمرة بصورة و القرارات تتؽلؽل اتخاذ عملٌة فنن ، الٌومٌة

 دون عاميل عليى تقتصر لا وهً رقابة، و توجٌه تنظٌم، ، تخطٌط من الإدارٌة العملٌة عناصر

   .ؼٌره

 هذه جمٌع خلبله من ٌمر الذي والشرٌان للئدارة الناب  القلب القرار اتخاذ ٌعتبر حٌث

 اتخاذ أسالٌب وكذلك وكفاءته القرار متخذ مهارات على كبٌر بشكل تعتمد العملٌة فهذه .العملٌات

 القرار. هذا

 ثم نتعر  إلى وأنواعه ومراحله  القرار الإداري مفهوم إلى الفصل هذا فً وسنتطرق

المفسرة لاتخاذ و المداخل  العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرار نتطرق إلى ثم وأسالٌبه، خصائصه 

 الإدارٌة   وأهمٌة الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات ، القرارات
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 المبحث الأول: ماهٌة القرارات الإدارٌة

 المطلب الأول :مفهوم القرار الإداري

 ٌختيار حيٌن الطاليب ذليك فيً سيواء القيرارات ، مين عيددا الٌومٌة حٌاته فً الفرد ٌتخذ

 التيً الطرٌيق وٌختيار وجهتيه ٌحيدد عنيدما السٌارة وسائق فٌها، ٌتخصص أن التً ٌرٌد الشعبة

 وسعنا فنذا .عدٌدة قرارات  وٌتخذون وٌختارون ٌفاضلون هؤلاء ؼٌر فهناك العدٌد إلٌها، توصل

 القيرار  اتخياذ عملٌية فينن أنواعهيا، بياختلبؾ المؤسسيات الأفراد  وأخذنا الدراسة وتركنا نطاق

 أو أفيراد عيدة ٌتضيمن وإنميا واحيد ٌتعليق بشيخص لا القيرار  لأن ذليك أهمٌية، أكثير تصيبح

 .الخ...وقانونً تنظٌمً ومالً والآخر فنً بعضها جوانب عدة وٌشمل جماعات،

 وتؤثر أٌضا وتقدمه الوظٌفً وضعه على ر ا كثً تؤثر المدٌر ٌتخذها التً فالقرارات 

  .عامة المؤسسة عمل على تأثٌرها ولها علٌها، ٌشرؾ الجماعة التً على

 القيرار  عيرؾ كميا .خيلبؾ أو قضيٌة أو ما مسألة فً الحكم أو الفصل هو :القرار لغة

 عدة بٌن من -الأحسن -الأفضل الحل أو المنهج، أو المسلك أو الطرٌق ٌعنً اختٌار... "أنه على

  ."...متكافئة حلول أو أو مناهج مسالك أو طرق

 :   اصطلاحا  الإداري القرار

 ٌقوم أن إلى واحد شخص بها وصل بها التً المتضمنة العملٌة: بأنه" لامبردج" وعرفه

 .أهدافها لتحقٌق مساهمتهم فً بالمنظمة الآخرٌن سلوك فً ٌؤثر ، (الذي  بالاختٌار

 

 أكثير، او اثنيٌن بيٌن من البدائل لأحد والدقٌق الحذر الاختٌار" وزملاؤ  تاننباوم "عرفه

 .السلوكٌة البدائلمجموعات  من

 هيو أو .معٌنة مواقؾ فً المتاحة البدائل بٌن)الواعً( المدرك الاختٌار بأنه "نٌجرو "وٌعرفه ،

 البدٌل أو التصرؾ أو الحل ،وٌمثل الاجتماعً الطابع ذو المنطقً الواعً التصرؾ أو السلوك

 .القرار لمتخذ ومتاحة ممكنة وحلول بدائل عدة بٌن المفاضلة أساس على اختٌاره تم الذي

 تحقٌقيا الهيدؾ تحقٌيق على قادر بدٌل ٌوجد لا أنه أي وسط حل عن بحث عملٌة هً أو

 البدٌل ؼٌر تاما

  أو معٌن، موقؾ فً المتاحة البدائل بٌن المدرك الاختٌار" هوDECISION: القرار

 "هو1 ."بٌنها من الأمثل الحل واختٌار معٌنة، مشكلة لمواجهة بدٌلة حلول بٌن المفاضلة

الأهيداؾ  تحقٌيق فيً بيدٌل كيل مين المتوقعية النتيائج دراسية  بعيد المتاحية البيدائل أحسين اختٌيار

 ."المطلوبة

                                                           
 .341،ص1993أصول الإدارة العامة،منشاة المعارف لمنشر والتوزيع،مصر،،إبراىيم عبد العزيز شيحا-- 1
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 النتيائج دراسية  بعيد المتاحية البيدائل أمثيل وليٌس أنسيب اختٌيار ":بأنيه كذالك وٌعرؾ -

 التصيرؾ ذليك ... ":بأنه أٌضا عرؾ كما ."المطلوبة الأهداؾ تحقٌق فً كل بدٌل من المتوقعة

 اسيتخدامها أو ؼاٌتهيا إليى للوصيول وسيٌلة أحسن استعمال أو اختٌار إلى الذي ٌرمً الشعوري

  1ما هدؾ لتحقٌق

 فيً تكيون التيً للؽاٌيات الميدرك الاختٌيار عليى تقيوم عملٌية :أنيه عليى برنثارد عرفيه -

 2مباشر فعل رد أو استجابات أوتوماتٌكٌة الؽالب

 هو أو معٌن موقؾ فً المتاحة البدائل بٌن المدرك الاختٌار :بأنه أٌضا ٌعرؾ والقرار  

 3بٌنها من الأمثل الحل واختٌار معٌنة مشكلة لمواجهة بدٌلة حلول بٌن عملٌة المفاضلة

 إنجياز أجيل مين البيدائل لتقٌيٌم مستمرة عملٌة فً مرحلة" :بأنهHARRISONوٌعرفه

 4هدؾ معٌن

 

 سيلوكٌة، مواقيؾ أو بيدائل عيدة بيٌن المدرك الاختٌار" :أنه على أٌضا القرار وعرؾ -

 لإجراءات  بتحدٌد مصحوبا الاختٌار ذلك ٌكون أن على معٌنة، أهداؾ أو تحقٌق هدؾ أجل من

 5التنفٌذ

 ضيوء قيً اختٌارهيا تيم التيً البدائل بع  بٌن بالمفاضلة الفرد قٌام ٌعنً القرار فاتخاذ

القيرار  فاتخياذ وعلٌيه .الحدث أو المشكلة مع للتعامل مناسبة الأكثر البدٌل محددة لاختٌار معاٌٌر

  :هً فرعٌة عملٌات ثلبث فً تتبلور ورشٌدة عقلبنٌة الأولى عملٌة بالدرجة هو

 .والاختٌار البدائل بٌن البحث والمقارنة 

 مختلفية للسيلوك بدائل بٌن من معٌن بدٌل اختٌار هو القرارات  لاتخاذ العلمً والمعنى 

ٌقود  بدٌل أفضل لاختٌار المتاحة البدائل بٌن المفاضلة عملٌة هو إذا القرار  فاتخاذ .التصرؾ أو

 أن لٌقتيرح القيرار  اتخياذ وعملٌية القيرار  بيٌن البياحثٌن أحد فرق فقد وعلٌه .الهدؾ تحقٌق إلى

                                                           
 .99،ص2010القرار،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،حسين بمعجوز ،مدخل لنظرية - 1
نواف كنعان ،اتخاذ الفرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق،دار الثقافة لمنشر - 2

 .83،ص1،ط2007والتوزيع،الأردن،
 .21،ص1،ط2006خميل محمد العزاوي،إدارة اتخاذ الفرار الإداري،دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع،الأردن،- 3
سكينة بن محمود ،مدخل لمتسيير والعمميات الإدارية،دار الأمة لمطباعة والنشر - 4

 .179،ص2012والتوزيع،الجزائر،
 .98،ص2010محمود شحماط،المدخل للإدارة العامة،دار اليدى لطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،- 5
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 إليى التيً تيؤدي الأحيداث فتتضيمن القيرار  اتخاذ عملٌة للعملٌة،أما النهائً المخرج هو القرار 

 .1ٌلٌها وما الاختٌار نقطة

 واعيً وبشيكل المفاضيلة، عملٌية عليى ٌقيوم القيرار  أن عليى تؤكيد التعيارٌؾ عفجمي

 أكثر أو بدٌلٌن الأقل حلول على أو مجموعة بدائل بٌن ومدرك،

 الأهداؾ أو الهدؾ وسٌلة لتحقٌق أنسب باعتباره منها واحد لاختٌار القرار  لمتخذ متاحة

 .القرار متخذ ٌبتؽٌها التً

 2البصٌر القائد إلى دوما الإسلبمً العمل ٌحتاج :الإسلامً والمنظور القرار  اتخاذ

 المصيالح ميدى ٌيدرس والذي المناسب الوقت فً الصائب القرار   ٌستطٌع اتخاذ الذي 

 ٌنبؽً القائد أن المواضٌع من الكثٌر فً ذلك ٌبٌن الكرٌم والقرآن على قراره  المترتبة والمفاسد

 لقوليه وتعيالى، سيبحانه الله عليى متيوكلب قيراره ٌتخيذ أن علٌيه ثيم بيذوي الخبيرة ٌسيتأنس أن ليه

 الله إن الله علثى فتوكثل عزمثت فثذذا الأمثر فثً وشثاورهم لهثم عنهم واستغفر فاعف" :سبحانه

 .رن ا عم آل) 159 ("المتوكلٌن ٌحب

 المطلب الثانً: أنواع القرار الإداري

 :ٌلً كما الهدؾ أساس على فمنها للقرارات  عدٌدة تصنٌفات هناك

 لمفاهٌم تتصدى أنها بمعنى الفكري الفهم من مستوى أعلى على تتم التً هً :الفعالة القرارات 

 .فعالة نتٌجة وٌحقق ٌنفذ قوي تأثٌر ذات شاملة إستراتجٌة  مفاهٌم مجردة، عالٌة فكرٌة

 ٌسيعى جزئٌية لا مفياهٌم المجيرد، الفكير مين مسيتوى عليى تتم التً وهً :فعالة القرارات الغٌر

 .فعال مؤثر هدؾ لتحقٌق

 :وهً الإداري المستوى حسب للقرارات  تصنٌفات وهناك

  مثل للمنظمة التشؽٌلٌة بالعملٌة وتتعلق بالتنظٌم الدنٌا المستوٌات فً تصنع :التشغٌلٌة القرارات

 .الإنتاج وسٌلة اختٌار .المخزون على الرقابة

 .بالمبٌعات التنبؤ مثل المنظمة أهداؾ تحقٌق فً وفعالٌة 

 بصينع الميدٌرون ٌقيوم حٌيث الوسيطى الإدارة مسيتوى عنيد تصينع :الإدارٌة القرارات 

 تم قد الموارد أن من التأكد بمقتضاها وٌتم الأداء على والرقابة التنظٌم مشكلبت لحل قرارات 

 .بالمبٌعات التنبؤ مثل المنظمة أهداؾ تحقٌق فً وفعالٌة بكفاءة علٌها واستخدامها الحصول

                                                           
ارية،الأردن،دار مناىج لمنشر رافدة الحريري،ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإد- 1

 .221-219،ص2008والتوزيع،
مراد خلاصي،اتخاذ الفرارات في تسيير الموارد البشرية واستقرارا الإطارات في العمل،رسالة ماجستير،كمية - 2

 .48،ص2007العموم الإنسانية والاجتماعية،جامعة قسنطينة ، الجزائر،
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 ميدى تؽطيً التيً وهً العلٌا الإدارة بواسطة المنظمة قمة عند تصنع الإستراتجٌة : القرارات 

 مجموعات فً الانضمام عن التوسع وقرارات  والتطوٌر، البحوث قرارات  مثل طوٌل  زمنً

 .الجدٌد المنتج قرارات مؤسسٌة أخرى،

 :ٌلً كما والمعلومات البٌانات نظم توافر حسب ٌصنفها من ومنه

 وتوجيد جٌيدا، ومحيددة وروتٌنٌة متكررة بأنها تتصؾ التً هً :المبرمجة القرارات –

 تكون ما عادة علٌها الحكم معاٌٌر أن القرارات من النوع هذا فً وٌلبحظ مسبقة لحلها إجراءات

 منهيا البيدائل تحدٌيد السهل من أنه كما بشأنها، كافٌة وبٌانات معلومات ما تتوفر وؼالبا واضحة

 .بفاعلٌة المشكلة حل علٌه ٌترتب سوؾ المختار البدٌل أن تأكد نسبً فهناك ثم ومن

 وؼٌير روتٌنٌية وؼٌير متكيررة ؼٌير بأنهيا تتصؾ التً هً :مبرمجة الغٌر القرارات –

 هيذه لصينع الحاجية تظهير ميا وعيادة لحلهيا مسيبقا معروفية إجيراءات ولا توجيد جٌيدا محيددة

 النيوع هيذا وفً حلها كٌفٌة بشأن مسبقة خبرات توجد لا مشكلة تواجه المنظمة عندما القرارات

 عيدم حالية فٌها ٌسود وبالتالً المشكلبت من النوع هذا لحل محددة توجد أنماط القرارات لا من

 .التأكد

 جٌيدة بصيورة رحلهيا ا م بعي  تحدٌيد ٌمكين التيً هيً :المبرمجثة شثبه القثرارات –

 بصيورة تحدٌيده فٌصيعب منهيا الآخير البع  أما بشأنها، والبٌانات من المعلومات قدر وتتوافر

  .القرارات تلك من جزء برمجة ٌمكن ثم ومن بعدم التأكد وٌتصؾ جٌدة

 :ٌلً كما القرار باتخاذ القائم من بحسب تصنؾ كما

 فينن وبيذلك الإداري التنظيٌم فً كعضو ولٌس كفرد المدٌر تخص :الشخصٌة القرارات

 .للآخرٌن تفوٌضها ٌمكن لا القرارات الشخصٌة

 تحقٌيق عليى تعميل التيً الشخصيٌة القيرارات ٌتخيذ هنيا الميدٌر :التنظٌمٌثة القرارات

 تهيدؾ التً التنظٌمٌة القرارات وٌتخذ الشخصٌة، .للآخرٌن تفوٌضها ٌمكن لا خصٌة الأهداؾ 

 وأحٌانيا أخيرى أهيداؾ تحقٌيق وٌسيهل منهمياكيل  ٌتوافيق قيد وأحٌانيا التنظٌمٌة الأهداؾ لتحقٌق

 .1أخرى

 

 

 

 

 

                                                           
رار في عصر المعموماتية،المكتب الجامعي الحديث منى عطية خزام خميل،الإدارة واتخاذ الق- 1

 .92-91،ص2009لمنشر،سوريا،
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 المطلب الثالث: مراحل اتخاذ القرارات الإدارٌة 

 بهيدؾ وذليك إجراءات عدة إلى تحتاج مرحلة كل رحل ا م بعدةالقرار اتخاذ عملٌة تمر

 المفكيرٌن، بياختلبؾ ترتٌبها وطرٌقة الخطوات هذه عدد وٌختلؾ سلٌمة، قرارات الوصول إلى

 نظر وجهة ٌمثل تصنٌؾ القرار وكل اتخاذ عملٌة وخطوات رحل ا لم تصنٌفات مختلفة وهناك

 .معٌنة

 :المراحل هذه من مرحلة كل إلى ٌلً ما فً سنستعر 

 المشكلة طبٌعة تشخٌص :الأولى المرحلة

 إلٌها الوصول المرؼوب الحالة عن القائمة الحالة بٌن اختلبؾ وجود نتٌجة المشكلة تنشأ

 .المرجوة النتائج أو الأهداؾ بٌن وجود تفاوت أي

 لتؽٌٌر إما خلبلهما من ٌهدؾ أسلوبٌن بنتباع المسٌر ٌقوم أن ٌتطلب المشكلة حل إن

 أولا علٌيه ٌتوجب أي ،)الأهداؾ(تحقٌقها فً المرؼوب الحالة أو لتؽٌٌر القائمة الحالة  

 المشكلة طبٌعة اكتشاؾ ثم لتحقٌقها، المناسب ٌتخذ القرار سوؾ التً الأهداؾ تحدٌد

- :ٌليً مما شكل فً تكون المشكلبت ما وؼالبا الأخرى، الإنتاج جوانب مع وارتباطها 

 .العاملٌن دوام مثل باستمرار تتكرر ٌومٌة مسائل تتناول :روتٌنٌة أو تقلٌدٌة مشاكل 1

 مثل العمل سٌر على التقلٌدٌة المشكلبت من أوسع آثارها نطاق ٌكون :حٌوٌة مشاكل 2-

 - .الخطط وضع

 بالمنظمة المحٌطة البٌئة ظروؾ فً التؽٌر بسبب طارئ بشكل تحدث :طارئة مشاكل3 

 تشيخٌص سيوء أن والحقٌقية .الميواد وصيول وتيأخر الآلات كتعطيل عواميل أخيرى أو 

 1.لها التالٌة رحل ا جمٌع الم فً أخطاء ارتكاب إلى بالضرورة ٌؤدي أسبابها وتحري المشكلة

 )المختلفة الحلول(البدائل وإٌجاد المشكلة تحلٌل :الثانٌة المرحلة

 وتصينؾ مشكلة، كل وظروؾ طبٌعة حسب المثالٌة الحلول إلى الوصول طرق تختلؾ

 وهً بنٌتها، وضوح مدو حسب أنواع ثلبث إلى المشكلبت عموما

 .البنٌة محددة مشكلبت -

 .التحدٌد ضعٌفة بنٌة ذات مشكلبت -
                                                           

كاسر نصر منصور،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية،دار حامد لمنشر - 1
 .46:ص1،ط2009والتوزيع،الأردن،
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 .البنٌة محددة ؼٌر مشكلبت -

 بعٌيدة والسٌاسات الخطط بوضع عادة فتتعلق التحدٌد الضعٌفة البنٌة ذات المشكلبت أما

 رحيل، ا م عليى تنفٌيذها ٌيتم والتيً المؤسسية نشياط ومجالات جوانب مختلؾ فٌما ٌخص المدى

 ومحدد، دقٌق بشكل والبدائل الأهداؾ صٌاؼة وصعوبة الشدٌد التأكد المشكلبت بعدم هذه وتتمٌز

 القيرار لمتخيذ المينظم المنطقيً والتفكٌير والخبيرة التجربية عليى هذه المشكلبت مثل حل وٌعتمد

 عليى فتعتميد المشيكلبت مين النيوع هيذا لحيل العملٌة أما الطرٌقة وكفاءته، تأهٌله مستوى وعلى

 1 .وؼٌرها آراء الخبراء وتحلٌل الذهنً التفكٌر

 مؤقتة طبٌعة ذات أعلبه المذكورة الأنواع من نوع أي إلى تلك أو المشكلة هذه تبعٌة إن

 الإنسيانٌة المعيارؾ وتقيدم ازدٌياد وميع والبحيث والتحلٌيل الدراسية عملٌية فخلبل ولٌست دائمة،

 .محددة بنٌة ذات وتصبح محددة الؽٌر البنٌة ذات تتحول المشكلبت وتعمقها

 البدائل تقٌٌم :الثالثة المرحلة

 ،)الحلول(المتاحة البدائل من بدٌل لكل والقوة الضعؾ نقاط كافة بتحدٌد الخطوة هذه تتم

 وٌعتمد 

 ٌسيتعٌن أن وليه بيدٌل بكيل المتعلقية المعلوميات دقية وعليى خبرتيه عليى ذليك فً المدٌر

 الأوليى المشيكلة إن بيدٌل، لكيل والضيعؾ القيوة نقاط بكافة ملما ٌكون لأنه لن الآخرٌن بخبرات

 نظيرا ضيعفا أم قيوة النقياط هيذه آثيار تحدٌيد إمكانٌية هيو عيدم الخطيوة هيذه فيً سيتواجهه التيً

 بيدٌل، كيل بتثيار التنبؤ علٌه ٌنبؽً هذه المشكلة ولمواجهة بالمستقبل، آثارها وارتباط لارتباطها

 سيلبٌة، آثيار السيابق البيدٌل ترتيب عين إذ آخير بيدٌل تقٌيٌم إعيادة فيً فيتكمن الثانٌية المشيكلة أما

 المترتبة النتائج كافة بانتظار معرفة ٌسمح لا الموقؾ كان إذا تعقٌدا أكثر الموقؾ ٌصبح وبالتالً

 .القرار عن

 )الأمثل البدٌل اختٌار(القرار اتخاذ الرابعة: المرحلة

 ٌقيوم وهنيا للحيل، المتاحية البيدائل بيٌن مين الأفضل البدٌل اختٌار المرحلة هذه فً وٌتم

 من التأكد ٌجب ذلك قبل ولكن اختٌاره، تم الذي الأفضل البدٌل إلى استنادا باتخاذ  القرار المدٌر

 الاعتبيار بعيٌن تؤخيذ ليم والتيً للمشيكلة الأخيرى والعواميل المتطلبات ٌلبءم كافة البدٌل هذا أن

 ا ي لاعتبيارات الأفضيل البيدٌل أو الحل ؼٌر آخر حلب ٌفضل أحٌانا فقد السابقة، المرحلة خلبل

 بحل تسمح لا المؤسسة فً الحالٌة الظروؾ تكونأن  أو التنفٌذ سهولة مثل ضرورٌة المدٌر رها

 المرحلة هذه فنن وهكذا التنفٌذ، المسؤولٌن عن العاملٌن قبل من كبٌرة مقاومة ٌجد أن ٌتوقع

  :هً عوامل لدٌها عدة  

                                                           
سالة ماجستير،كمية خالد بوشارب،دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الأىداف في اتخاذ القرار الإنتاجي،ر - 1

 .20-18،ص2014العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة بسكرة،الجزائر،
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وللظيروؾ  للمتطلبيات ملبئمتيه وميدى للتنفٌيذ اختٌياره تيم اليذي البيدٌل قابلٌية مين التأكيد

 .للمؤسسة  الحالٌة

 الأخذ السائدة القانونٌة للمتطلبات وفقا إداري قرار بشكل البدٌل لهذا العملٌة الصٌؽة

 الأنسب البدٌل تنفٌذ عن المترتبة الآثار الاعتبار بعٌن

 ومتابعته القرار تنفٌذ :الخامسة المرحلة

 المرحلية بهذه فقط ٌقوم والمدٌر الآخرٌن، طرٌق عن ٌتم تنفٌذه القرار بأن طبٌعة تتمٌز

 تفهيم ٌتطليب وهيذا بيه، القٌيام عليٌهم ٌتوجيب اليذي العميل لهيم مبٌنيا التنفٌذ على بتوجٌه القائمٌن

 اتخياذ فيً المشياركة مبيدأ خيلبل مين ذليك وٌيتم أدائيه، عليى منفذٌيه وتحفٌيزهم قبيل مين القيرار

 أهيداؾ تنسيجم أن جيدا المهيم ومين صينعهم، مين بيأن القيرار المنفيذون ٌشيعر حٌيث القيرارات

 المنفذٌن هؤلاء رفع فً ذلك ٌنعكس تنفٌذها حٌث على القائمٌن وطموحات أهداؾ مع القرارات

 .وتحسٌنه أدائهم لمستوى

 أوجيه عليى لٌتعيرؾ المسيتمرة بالمتابعية القيرار متخيذ ٌقيوم القرار، تطبٌق ٌبدأ وبعدما 

 الوقيوؾ المسيتمرة المتابعية خيلبل مين وٌمكنيه لتذلٌلها، التنفٌذ أثناء تنشأ التً القصور والعقبات

 إجيراءات إضيافٌة اتخياذ أو القرار تعدٌل فً النظر ذلك على وتأسٌسا النتائج والمتطلبات، على

 1وؼٌرها لتنفٌذه
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 المبحث الثانً:أهمٌة وخصائص وأسالٌب اتخاذ القرار الإداري 

 المطلب الأول:أهمٌة اتخاذ القرار الإداري

 ومؤسسيات وجماعيات كيأفراد الٌومٌية بحٌاتنيا الشيدٌد ارتباطهيا القرارات من اتخاذ أهمٌة تنبع

 هً القرارات فاتخاذ قرار بصدده تتخذ لم ما نشاط أداء ٌمكن فلب ودولٌة محلٌة صؽٌرة وكبٌرة

 الصيناعٌة المؤسسية أنشيطة كيل انجياز خلبلهيا مين ٌمكين والتيً المسيٌر المدٌر أو عمل أساس

 التسيوٌق أو ميثلب كالإنتياج ) الصناعٌة المؤسسة فً وظٌفة أداء أي ٌمكن ولا مستقبلها وتحدٌد

 مين ٌحيدد قرار ٌصدر لم ما وؼٌره والتنظٌم والاتصال التنظٌمً كالتخطٌط وظٌفة أي أداء أو

 ()1 .ذلك وؼٌر تكلفة وبأي من ومع وأٌن ومتى بها ٌقوم

نقطية  وهيً القيادة عميل جيوهر هيً الصيناعٌة المؤسسية داخيل التنظٌمٌية والقرارات الاتصالٌة

 علبقاتها وفً الصناعٌة المؤسسة داخل تتم التً والتصرفات النشاطات لجمٌع بالنسبة الانطلبق

 عميل تعطٌيل إليى ٌيؤدي نوعهيا كان مهما القرارات اتخاذ فتوقؾ الخارجٌة بٌئتها وتفاعلها مع

 المؤسسة داخل التنظٌمٌة الاتصالٌة العملٌة محور هً القرار اتخاذ لدا فعملٌة النشاطات وتوقؾ

 :فً ٌكمن الصناعٌة المؤسسة داخل رر ا الق أهمٌة اتخاذ فنن وعلٌه الصناعٌة

 مين العدٌيد الأفيراد فيً حٌاة فً القرار اتخاذ أهمٌة تبرز :الفرد مستوى على القرار أهمٌة - أ

 فوظٌفية الآخيرٌن على فٌها وٌؤثر بها ٌتأثر التً الٌومٌة حٌاته فً الفرد التً ٌتخدها القدرات 

 فالميدٌر اتخاذهيا عيدم أو تأجٌلهيا أو القيرارات باتخاذ تتصؾ سبٌل المثال على التنفٌذي المدٌر

 أو مهمة أداء مرؤوسٌه من ٌطلب أو ما عمل إنجاز مشكلة أو بحل كتابا ٌوقع عندما قرار ٌتخذ

 .إجازة موظؾ على ٌوافق أو ما مشكلة لبحث لجنة ٌشكل

 أعضاء بسلوك الفرد سلوك تأثر خلبل من تبرز :الجماعات مستوى على القرارات أهمٌة - ب

 سيلوك فيً تيؤثر التيً الصؽٌرة الجماعات ذلك أمثلة ومن إلٌها ٌنضم التً الجماعات الإنسانٌة

 كمجليس والمجيالس اليخ.....التنظٌميً الاتصيال المتابعية، التخطيٌط، مثيل لجنية كاللجيان الفيرد

 .والاتصال التخطٌط

 تعقٌيدها درجية بزٌيادة فتيزداد :الصثناعٌة  المؤسسثة مسثتوى علثى القرارات اتخاذ أهمٌة -ج

 أصبحت التً التؽٌرات وسرعة المختلفة البٌئات على وانفتاحها2 المؤسسات تضخم حجم نتٌجة

 عليى وتيؤثر تتيأثر أنهيا إليى الموضيوع هيذا أهمٌية فيً السيبب وٌرجع الإدارة العامة بها تتمٌز

 والاقتصيادي الاجتمياعً الوضيع فيً بالتيالً فتؤثر التنظٌم وخارجه داخل الأفراد والجماعات

 .ككل للمجتمع

                                                           
-125شر والتوزيع،الأردن،صعزت عطوي، الإدارة التعميمية والتربوية،أصوليا وتطبيقاتيا،دار الثقافة لمن- 1

126. 
نواف كنعان،اتخاذ الفرارات الإدارية بين النظرية والتعميق،دار الثقافة لمنشر - 2

 .11،ص1،2003والتوزيع،الأردن،ط



 القرارات الإدارية                                                           الفصل الثالث:

 

70 
 

 اهتماميا القيرار اتخياذ موضيوع ٌلقيى :والعثالمً المحلً المستوى على القرار اتخاذ أهمٌة -د

 فٌميا العيالمً الاهتميام هيذا وٌتمثيل سيواء حيد عليى والعالمً المحلً على المستوى زٌدا ا مت

 مين تنشيره وميا قيرارات مين لهيا التابعية المختصية المتحيدة والهٌئيات الأميم منظمية تصيدره

 التيً الدولٌية والمنظميات المعاهيد فً كما تتمثل الموضوع هذا راء حول وأ وأبحاث دراسات 

 ترشٌد على وتعمل القرارات  بعلوم اتخاذ تهتم والتً القرن هذا من السبعٌنٌات عقد فً ظهرت

 والحسيابات العملٌيات والإحصياء ببحيوث الاسيتعانة خيلبل مين القيرار  اتخياذ أسيالٌب وتطوٌر

 الإدارة لدى كتاب بالؽا القرار اهتماما اتخاذ موضوع ٌلقى المحلً المستوى وعلى الالكترونٌة،

التنظٌميً  الاتصيال مجيال ضيمن المتخصصية والمنظميات المعاهيد وليدى التنظٌمً، والاتصال

 والمنظمية العربيً العيالم إدارة معاهيد بهيا تقيوم التيً العملٌية الجهيود 1خيلبل مين هيذا وٌتضيح

 فيً نيدوات مين تعقيده وميا ودراسيات  أبحياث مين تنشيره ميا خلبل من للعلوم الإدارٌة العربٌة

 .خاص القرار بشكل واتخاذ بشكل عام التنظٌمً الاتصال مجال

 الإدارٌة العملٌة محور هو القرار  اتخاذ أن القول ٌمكن سبق ما خلبل من وعلٌه 

 والتوجٌيه والتنظيٌم كيالتخطٌط ونشاطاتها الإدارة وظائؾ جمٌع فً عملٌة متداخلة لأنها وذلك 

 أنشيطة مين نشياط كيل وفيً التنظٌمٌية المسيتوٌات كيل فً عملٌة تتم فهً التنظٌمً، والاتصال

 القرارات  اتخاذ منهم تتطلب ظروؾ الإدارٌة ٌواجهون المستوٌات فكل الصناعٌة، المؤسسات

 اكتسبت القرار  اتخاذ عملٌة لدا فنن صناعٌة مؤسسة أي نجاح فً القادة ٌساعد الجٌد والقرار 

 وتصينٌفها المعلومات وتحلٌلهيا جمع ظروؾ على دخلت التً التطورات  متزاٌدة بسبب أهمٌة

 أهمٌيةإليى  متعيددة عملٌية مٌيادٌن فيً الأطيراؾ  مين العدٌيد العملٌة هذه جدبت كما وتخزٌنها،

لهذا  التنظٌمً الاتصال تقنٌات توظٌؾ وتم للمشاكل، حلول إلى الوصول فً لاستخدامه القرار 

 2القرارات لمتخذي والمعلومات البٌانات نقل سرعة فً .الؽر  .

 المطلب الثانً:    خصائص عملٌة اتخاذ القرار    

جمٌيع  فً القرارات اتخاذ لعملٌة مشتركة ثمان مراحل هناك أن على الإدارة علماء ؼالبٌة ٌتفق

 :هً المراحل ،وهذه المنظمات

 إداري قرار اتخاذ تستلزم والتً وأسبابها المشكلة تعرٌؾ مرحلة 1 -

 .تحقٌقها فً الأهداؾ المرؼوب أو الهدؾ تحدٌد مرحلة 2-

 الهيدؾ تحقٌيق إليى تقيود أن ٌمكين التيً والممكنية المتاحية البيدائل عين البحيث مرحلية 3-

 - .المرؼوب

حسيب  المعياٌٌر هيذه وترتٌيب الممكنية البيدائل بيٌن المفاضيلة أو التقٌيٌم معياٌٌر تحدٌيد مرحلة4 

 . أهمٌتها النسبٌة

                                                           
 .11المرجع نفسو،ص- 1
 .85-84المرجع السابق،ص- 2
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 .المحددة المعاٌٌر أساس على البدائل تقٌٌم مرحلة 5- .

 .تطبٌقه على تترتب أن ٌمكن التً السلبٌة الآثار وتوقع البدائل أفضل اختٌار مرحلة 6-

 .المستقبلٌة الظروؾ فً ٌطأ قد تؽٌٌر ولأي المختار للبدٌل السلبٌة الآثار لمواجهة الاستعداد 7-

  )1 الذكر السابقة المراحل لهذه تصور (7 ) رقم الشكل وٌوضح

 .القرارات اتخاذ لعملٌة المشكلٌة الخصائص 

 المنظمات. جمٌع فٌها تشترك والتً العامة المشكلٌة الخصائص - أ

 الأعيرا  وتنيوع تعيدد بسيبب ودقٌقيا واضيحا تحدٌيدا المشيكلة وتعرٌؾ تحدٌد صعوبة 1- - ب

 الظاهرة وتشابكها

 تقٌٌم معاٌٌر لوضع كأساس المستخدمة الأهداؾ تعرٌؾ فً والوضوح الدقة عدم احتمال 2- - ت

 .الرشٌد ؼٌر القرار عن وتمٌزه ، القرار الرشٌد

 ٌجعيل اليذي الأمير الحيالات مين كثٌير فيً والؽاٌيات الوسيائل تعرٌيؾ بٌن التمٌٌز صعوبة 3 -

 .واضحة ؼٌر الرشٌد الفرار معاٌٌر تقٌٌم

 بياختلبؾ تختليؾ اسيتٌعابها أو حسيابها الممكين ؼٌير التأكد عدم من مختلفة درجات وجود 4 -

 .منها بكل المحٌطة والظروؾ البدائل

 ، الاختبيار و التحلٌيل عملٌتيً فيً الدقية عيدم إليى ٌيؤدي دائما المعلومات فً نقص وجود 5 -

 .المستقبل فً القرار عن والمترتبة المتوقعة والآثار النتائج حساب دقة عدم    ثم ومن

 .المستقبل فً القرار عن والمترتبة المتوقعة والآثار النتائج حساب دقة عدم

 ثلبثية من الأثر هذا تتبع وٌمكن القرار فً الرشد مستوى على الزمنً للعامل السلبً الأثر 6-

 رشدا رشٌدة تحلٌل عملٌة لإنجاز كاؾ وقت وجود عدم مشكلة هناك تكون ما دائما -أ :جوانب

 .كاملب

 .الحالً القرار على السابقة للقرارات الزمنً الأثر هناك دائما -ب

 الرشيد عين بهيا ٌحٌيد مبيرر ؼٌير ضيؽطا القيرارات بعي  تتطلبهيا التيً السرعة تشكل قد –ج

  .2الكامل

 الإداري: أسالٌب اتخاذ القرار  المطلب الثالث

 ٌتوقيؾ الأسيالٌب هيذه أحيد اسيتخدام وان الإدارٌية، القيرارات  لاتخاذ المساعدة الأسالٌب تتعدد

 وكيذلك رٌيه أ و الميدٌر تقيدٌر وعليى لهيا، المحددة الظروؾ طبٌعة وعلى المشكلة على طبٌعة

                                                           
 .98-97-96،ص1999سعيد محمد المصري،- 1
 .98المرجع السابق،ص- 2
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 أسيالٌب القرارات إلى اتخاذ أسالٌب وتنقسم الأسلوب، هذا لاستخدام، الإمكانٌات المتوفرة على

 :ٌلً كما وهً وكمٌة، كٌفٌة

 وأهمها القرارات  اتخاذ فً تستخدم التً الكٌفٌة الأسالٌب من العدٌد توجد :الكٌفٌة الأسالٌب1-

 :ماٌلً

 للؤميور الميدٌر نظيرة ٌتضمن القرار  اتخاذ فً المعٌار هذا إن :البدٌهة أو الشخصً الحكم -أ

ومعلوماتيه  خلفٌاتيه مين حكميه ٌسيتمد إذ موضيوعٌة، ؼٌير شخصيٌة أسيس عليى وتقدٌره،وتبنى

 السابقة

القيرارات  فينن توفرهيا وحيٌن القيرارات ، اتخياذ فيً ممتيازة قواعيد الحقيائق تعيد :الحقثائق -ب

 .ومنطقٌة قوٌة ذات جذور تصبح المتخذة

القيرارات  اتخياذ فيً عنيه الاسيتؽناء ٌمكين لا مصيدرا مهميا السيابقة التجارب تمثل :التجربة - أ

 إلا مشيابهة، مواقيؾ فً قرارات  لاتخاذ جٌدا مقٌاسا تمثل السابقة التجارب كانتإذا  وبخاصة

 .القرار  اتخاذ فً الوحٌد تكون المعٌار ألا ٌجب أنها

 دقٌيق تحلٌيل عليى المبنيً المنطيق قراراتهم على اتخاذ فً المدٌرٌن من كثٌر ٌعتمد الآراء  -د

 البٌانات من العدٌد ٌتطلب وهذا أحدهم ٌجابهه للموقؾ الذي

 أسيلوب الخارجٌية الآراء  الاعتمياد عليى وان منهيا، لاسيتخراج لمناسيب والإحصياءات 

 الفردٌة القرارات  من أفضل وهو القرارات  اتخاذ فً دٌمقراطً 

 1أ وإعطاء الرأي على المشاركة مبنً لأنه 

 التً والإحصائٌة الكمٌة والطرق الأسالٌب من العدٌد هناك :الكمٌة الأسالٌب2-

 :ٌلً ما وأهمها اتخاذ القرارات  فً تستخدم 

 حٌيث المؤسسية، بعملٌيات الخاصية القيرارات  لاتخياذ العلمً المدخل هً :العملٌات بحوث - أ

 وٌشيمل والأنشيطة، التعلٌميات وتنسيٌق بندارة تعنى التً الحالات على بحدوث العملٌات تطبق

 العملٌية الطرٌقية العملٌيات بحيدوث وتتبيع المؤسسات، فً الأنشطة والعملٌات أنواع جمٌع ذلك

 عادة الذي العلمً النموذج بناء ثم المسألة وتحدٌد بالملبحظة الدقٌقة تبدأ والتً المسائل، حل فً

 الواقيع فيً للمسيألة الحقٌقٌية الأبعاد جمٌع بقدر الإمكان ٌمثل أن على رٌاضٌا نموذجا ٌكون ما

 .مثلالحل الأ إلى للوصول العملٌات بحوث وتهدؾ العلمً

 اتخياذ مشيكلبت لمعالجية اسيتعمالا الأسيالٌب أكثير مين ٌعتبير القثرارات  شثجرة أسلوب - ب

 ونتائجها المتاحة البدائل لجمٌع البٌانً التمثٌل على التحلٌل فً الأسلوب وٌعتمد هذا القرارات ،

 باختلبؾ تختلؾ رحل ا الم من عدد القرارات من شجرة وتتكون واحتمالات تحقٌقها، المتوقعة

 2 .المسألة ونوع حجم

 اتخياذ فيً الإدارة تفٌيد التيً الأدوات مين المبارٌيات نظرٌية تعيد :المبارٌثات نظرٌثة - ت

 بٌان إلى وتسعى رشٌد، عقلً بتفكٌر وتعمل أكثر أو منظمٌن بٌن بمثابة تنافس وهً القرارات

                                                           
 ..104العزاوي،مرجع سابق،صخميل محمد - 1
 .44-43شيرزاد محمد شياب موسى،مرجع سابق ص- 2
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 وتخفيٌ  ممكين كسيب أكبير تحقٌيق أجيل مين معٌن موقؾ الإدارة فً تتبناه الذي الأمثل الحل

 .الآخر الطرؾ حساب معٌن على طرؾ نجاح ٌكون وعادة الخسائر

 القيرار ، لاتخياذ المسيتخدمة الأسيالٌب إحيدى الاحتميالات نظرٌية تمثيل :الاحتمثالات نظرٌة -د

 ؼٌير القيرار  متخيذ فٌهيا ٌكيون التيً الظيروؾ أي المخياطرة، ظيروؾ ظل خاصة فً وبصفة

 1 .معٌن بدٌل استخدام عند التً ستتحقق النتٌجة من بالكامل متأكد

 المبحث الثالث:العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرار والمداخل المفسرة وأهمٌة اتخاذ القرار

 : العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرارات الإدارٌة الأول المطلب 

 ولذلك المختلفة المؤسسات فً القرارات  اتخاذ عملٌة فً تؤثر التً العوامل من العدٌد هناك

 :ٌلً ما العوامل هذه وأهم الاعتبار، بعٌن العوامل هذه أخذ القرار  متخذ على ٌنبؽً

 مباشرة ؼٌر بطرٌقة الإداري القرار على تؤثر التً العوامل هً :الخارجٌة البٌئٌة العوامل-1-

 :وهً

 دعم ومدى الاقتصادي، والكساد والرخاء بالركود المتعلقة العوامل هً :الاقتصادٌة العوامل

التيً  المالٌية المسياعدات إليى الاسيتثمار عليى تشيجٌع هنياك وهيل الاقتصيادٌة للنواحً الحكومة

 .الخاص للقطاع الحكومة منحتها

  مثل الدول فً السائدة السٌاسٌة بالأحوال المتعلقة العوامل هً :والتنظٌمٌة السٌاسٌة العوامل

باليدول   وعلبقتهيا الدولية هذه تحكم التً والقوانٌن اللوائح وكذلك ما دولة فً الحكومة استقرار 

 . وأهمٌتها النسبٌة

  المعٌشة ومستوٌات والحضارة والدٌن، باللؽة المتعلقة العوامل هً :الثقافٌة العوامل 

 هذه البلد فً 

 أجهيزة، مين الدولية فيً التكنوليوجً التقيدم بميدى المتمثلية العواميل هيً :التكنولوجٌية العواميل

 .الخ...واتصالات

 :وهً مباشر بشكل القرار على تؤثر العوامل هذه :الداخلٌة العوامل-2-

 .المنظمة حجم -

 .المنظمة هذه فً واللوائح القوانٌن -

 .للمنظمة والبشرٌة المالٌة الموارد -

 .الإدارات  أو الأقسام مدراء بٌن العلبقة -
                                                           

 .94،ص1،ط2003جمال الدين لعويسات،الإدارة وعممية اتخاذ القرار،دار ىومة لمطباعة والنشر،الجزائر،- 1
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 المطلب الثانً: النظرٌات المفسرة لاتخاذ القرار الإداري

 للتنظيٌم اليداخلً التكيوٌن عليى النظرٌية هيذه أنصار اهتمام ٌنصب :الإداري التقسٌم نظرٌة-2

 بتحدٌيد وذليك بٌنهيا التكاميل ٌحقيق اليذي المختلفية الأقسيام بيٌن النشياطات توزٌيع كٌفٌية وعليى

فياٌول  هنيري النظرٌية هيذه أنصيار أبيرز ومين اللبزمية والأنشيطة وتحدٌيد العميال الأهيداؾ

 الرائيد  ٌعتبير كميا عملٌيا، مارسيوها الذٌن وخبرائها الإدارة مفكري من وٌعد 1925 -1841

 فً سواء الإداري الفكر فً ممٌز أثر من تركه لأفكاره  وما كان وقد الأعمال إدارة لعلم الأول

 الإداري الفكير فيً تياٌلور أفكيار اليذي تركتيه الأثير أهمٌية عين تقل لا أهمٌة ؼٌرها، أو فرنسا

 وهيً مجموعات ستة الإداري  إلى التنظٌم وظائؾ تصنٌؾ على فاٌول أفكار وتقوم الأمرٌكً

 .الإدارٌة الوظائؾ ر ا وأخً محاسبة، صٌانة، مالٌة، تجارٌة، فنٌة، وظائؾ

والتنظيٌم   الخطية وضيع :وهيً عناصير خميس فيً إجمالهيا ٌمكين الإدارٌية الوظيائؾ أن وٌيرى

 مين اقتراحيه العدٌيد القيرارات  اتخياذ مجال فً " فاٌول هنري " : الأوامر وبنصدار والتنسٌق

 سيلوك لترشيٌد فياٌول اقترحها التً التوجٌهات أما أدائه لمهامه به فً ٌلتزم لضمان التوجٌهات

 تطبيق أن ٌمكين بيل جاميدة لٌسيت وهيً: توجٌهيات توجٌهيا عشير سيتة 16 فيً فأجملها المدٌر

 تطوٌر فً أسهمت أنها نرى التوجٌهات  التً هذه أهم ومن لمقتضٌاتها ووفقا الظروؾ بحسب

 :التالٌة والتوجٌهات القرارات  اتخاذ عملٌة وترشٌد

 الميدٌرٌن ومراعاة  الشخصٌة الخاصة المصالح على تسموا العامة المصلحة أن على التأكٌد -

 والكميال الأنانٌية فيً المتمثلية السيمات بعي  أن فياٌول وٌيرى قيراراتهم  اتخياذ   فيً ليذلك

 المدٌر سلوك على تنعكس سلبٌة آثار لها التً السمات من وؼٌرهاوالجهل   والطموح والضعؾ

 1المصالح العامة تحقٌق فً القرار  متخذا

 اعتبير ولقيد بدقة ستنفذ وأنها بحكمة أعدت قد العمل خطة أن دائما ٌتأكدوا أن المدٌرٌن على -

 المدٌر لدى الصفة هذه توافر وأن الإدارة جوهر بأنها الأشٌاء حدوث قبل التنبؤ قدرة  فاٌول

 .اللبزمة الاحتٌاطات واتخاذ المستقبل تقدٌر الجمع  بٌن من تمكنه

 وخليق ابتكار من لتمكٌنهم المدٌرٌن لدى المبدأ ووحدة المبادأة صفة توافر أهمٌة على التأكٌد -

 وتحميل المبيادأة روح تشيجٌع إليى الميدٌرٌن ودعيوة الصيعبة المشياكل لحيل الملبئمة الحلول

 .النظام حدود وفً للسلطة اللبزمة الحدود فً وذلك عند رؤسائهم المسؤولٌة

 فٌمكن القرار  اتخاذ عملٌة ترشٌد فً أسهمت التً " فاٌول " بها جاء التً الإدارٌة المبادئ أما

 :ٌلً فٌما تلخٌصها فٌمكن القرار  اتخاذ عملٌة ترشٌد فً أنها أسهمت

 صيادرة قيرارات  مين ٌتخيذ بما الدنٌا الإدارٌة الوحدات التزام  ٌعنً الذي :السلطة تدرج مبدأ

 اتخياذ مسيؤولٌة تحدٌيد المبيدأ، هيذا تطبٌيق عليى وٌترتيب منهيا الأعليى الإدارٌية الوحدات  عن

 أهمٌتيه و  موضيوعاته وتعقيدت القيرارات  دائيرة اتسيعت إذا   كلميا لأهمٌتهيا، تبعا القرارات 

 القٌيادة ٌمكين المبيدأ هيذا أن وبيالعكس ،كميا المسيتوٌات   الإدارٌية لأعلى تحوٌله احتمال ازداد
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 أكبير ميع حتيى التماسيك عليى اليرأٌٌن  مين  المحافظية التيرابط بيٌن علبقة طرٌق عن الإدارٌة

 التوزٌيع فً القٌادة أن   مسؤولٌة كما ربط، ا مت واحد كجسد تعمل وٌجعلها حجما التنظٌمات

 القرارات  ترشٌد اتخاذ فً ٌساعد كله وهذا محددة أهداؾ باتجاه الجهود تحرك بل تتوزع

 إليى القيرارات  اتخياذ ومنهيا الصيلبحٌات بعي  أو كيل نقيل ٌعنيً اليذي :اللامركزٌثة مبثدأ

 لمفهوم " فاٌول " تحلٌل ضوء وعلى الصناعٌة المؤسسة داخل الأخرى الإدارٌة المستوٌات

 فيً سيلطاتهم بعي  بتفوٌ  الصناعٌة المؤسسات مدٌري ٌنصح والمركزٌة نجده اللبمركزٌة

 الشعور عمق ومدى بأنفسهم ثقتهم ومدى ومهاراتهم  فً  قراراتهم  تتمثل معٌنة محددات إطار

 .العمل وظروفه وأجواء مرؤوسٌهم لدى بالطاعة

 إليى القيرار  اتخياذ فيً إلٌيه بياللجوء الميدٌرٌن " فياٌول " ٌنصيح اليذي :الأفقثً الاتصثال مبثدأ

 كما الوقت  توفر المباشرة الأفقٌة الاتصالات أن " فاٌول " بٌن وقد المشترك الأعلى الرئٌس

 أو العمل موقع عن بعٌدا ٌكون قد الرئٌس لأن مناسبة واقعٌة قرارات  إلى تضمن الوصول أنها

 .عنه ؼرٌب

 بيروح أداء ٌكفيل بميا البع  بعضهم الموظفٌن وبٌن وموظفٌه المدٌر بٌن :التعاون روح مبدأ

 .تنفٌذها سلبمة وٌضمن الصائبة القرارات  اتخاذ على ٌساعد المبدأ هذا وتطبٌق الفرٌق

 المختلفية الأقسيام نشياطات بيٌن الانسجام وتحقٌق الجهود تنسٌق ٌعنً الذي :العمل ترتٌب مبدأ

 1.الصناعٌة المؤسسة فً

 والتنظيٌم، التخطيٌط الإدارٌية العملٌية لمكونيات تقسيٌمه الخماسيً عليى ٌأخيذ ميا بيٌن مين كذلك

عليى  ٌؤخيذ ميا الإدارٌية القيرارات  اتخاذ مجال فً " فاٌول " الرقابة الأوامر، إصدار التنسٌق،

 القيرار  واتخياذ كالقٌيادة الأخيرى العملٌات بع  على تركٌزه وعدم الفرد لإدارة تعرضه عدم

 داؾأهي تحقٌيق فيً وتأثرهيا الجوانيب هيذه أهمٌية ميع ٌتناسيب اليذي بالشيكل لدوافع الاتصالات

 ٌؤخيذ كما العلٌا الإدارة إلى توكل التً النشاطات لكل مباشرة ؼٌر جعل إسهاماته مما الإدارة،

 أن ٌجب ما إلى ٌشٌر لم إن مجردة وصفٌة وضعٌة ذو أنه أٌضا الخماسً" فاٌول " تقسٌم على

 .ٌكون

 وترشٌد تطوٌر فً 1924 -1868جٌلبرت  رنك ا ؾ أسهم لقد :جٌلبرت رنك ا ف نظرٌة-0

 دراسياته  مين استخلصيها والتيً قيدمها التيً الافتراضيات  خيلبل مين القيرارات  عملٌية اتخياذ

 :نجد الافتراضات  هذه أهم ومن مجال عمله فً الدقٌقة وأبحاثه

 توصل وقد اكتشافها ٌجب التً وهً للعمل مثلى واحدة طرٌقة هناك أن ٌقول الذي الافترا  

 مهنة المهنة فً زملبئه سؤال على قامت التً دراسته  تتجه الافترا   هذا إلى " جٌلبرت  "

 كيل أن ولاحيظ مختلفية أجوبية مينهم فتلقيى البنياء أحجيار وضع فً منهم كل البناء عن  طرٌق

 متٌقنا الحجر لوضع الطرق أفضل فً ٌفكر فأحذ شخصٌا بها ٌقوم الطرٌقة  التً ٌطبق لا منهم
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 أكثير فيً العملٌة هذه بها تؤدي التً الطرٌقة وهً الأحسن فقط  وهً واحدة طرٌقة هناك بأن

 .المنتشر المكانً النطاق وفً من الحركات ممكن عدد وبأقل براحة  الأوضاع

 من المناسب البدٌل اختٌار لفكرة أساسا " جٌلبرت " به جاء الذي الفر  ,أ الفكرة هذه وتعتبر

 المشاكل لحل القرار اتخاذ عملٌة خطوات أحد تعد والتً والمتاحة المتعددة البدائل بٌن مجموعة

 .الإدارٌة

 والأسس المعاٌٌر من مجموعة تحدٌث إلى تجاوزه بل فحسب الحد هذا عند بنسهامه ٌتوقؾ ولم

 الإمكانٌيات والجهيد، والتكلفية، الوقيت فيً والمتمثلية الأنسيب البيدٌل تحدٌيد ٌتم  بموجبها والتً

  .المتاحة

 : فولت ماري نظرٌة-3

الأوائيل  مين تعتبير حٌيث القيرارات  مفهيوم تطوٌر فً 1928-1865فولت  ماري أسهمت لقد

 أصيحاب أنهيم عليى الأوامير إصيدار نزعية عين الرؤسياء ٌبتعيد أن ضيرورة إليى دعيوا اليذٌن

 قيرارات  أن أي ومتطلباتيه، الموقيؾ مقتضٌات عن ر ا صاد الأمر ٌكون ٌجب أن إذ السلطة،

 الأساس هذا على وجاءت تشخٌصه، من ولٌس ٌواجهه الموقؾ الذي ظروؾ من تستمد المدٌر

 الذي الموقؾ قانون المتصور بمفهومها

 القٌيادة وتصينٌؾ القيرارات  اتخياذ فيً القائيد سلطة علٌها تقوم التً الأسس توضٌح فً ٌساهم

 النيوعٌن ٌركيز الوظٌفٌة والقٌادة الشخصٌة القٌادة المركز، قٌادة إلى السلطة أساس معٌار على

 1 .نجاحا الأكثر وهو الجانبٌن ٌجمع والثالث والشخصً الجانب الرسمً على الأولٌن

 مين مجموعية صٌاؼة عن عبارة وهو " البناء التعار  " مبدأ أسمته ما فولت هاري وضعت

 المؤسسة أهداؾ بٌن ٌحصل أن ٌمكن الذي التعار  لتجاوز القرار  متخذو ٌتبعها الطرق التً

 :ٌلً كما المدٌر وأهداؾ وأهداؾ العاملٌن الصناعٌة

 ر  ا ؼٌير ٌبقى الضعٌؾ الجانب لأن للمشكلة حل ٌعتبر لا وهذا أخر جانب أهداؾ طبٌعة -

 .عمله عن

 .الأهداؾ لتحقٌق المساومة أسلوب باستخدام المدٌر ٌقوم أن -

 ا الجمٌيع ٌجعيل بشيكل وترتٌبهيا التعيار  هيذا تحكيم التً والخلفٌات الخلبفات بتحلٌل القٌام -

 لأنيه التعيار  لحيل الأنجيع هيً الثالثية الطرٌقية " فولٌيت مياري " وتعتبير عملهيمعين  ر 

 أن أي الأهيداؾ تحقٌيق وبالتيالً القيرار  تنفٌيذ فيً القيرار  متخيذ العاملة مع المجموعة ٌضمن

 متطلبات من المركز بهذا ٌرتبط وما الوظٌفً ومن مركزه شخصٌة من القرار تنبع متخذ سلطة

 2 .القرار اتخاذ عند تحدٌد الأهداؾ أهمٌته الموقؾ قانون خلبل من وضحت كما
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 " شيركة كميدٌر خبرتيه عليى أفكياره طيرح فيً برنيارد اعتميد : بٌرنثارد شٌسثتر نظرٌثة-4 -

 الرسيمٌة ؼٌير التنظٌميات أهمٌية عليى ٌؤكيد نجيد أنيه حٌيث اتصيالات وشيركة " نٌوجٌرسيً

 أن الإدارة تيدرك أن وضيرورة  التنظٌميً التيوازن وفكيرة الرسيمً، التنظيٌم عليى وأولوٌتهيا

 .ما ٌقدمه لقاء عادلة حوافز ٌتلقى أنه اعتقد إذا إلا ٌعطً أن ٌمكنه لا العامل

 أن باعتبيار المعنيوي الحيافز عليى التركٌيز أٌضيا وٕإنميا فقيط المادٌية بيالحوافز هنيا ٌقصيد ولا

 أي العميل فيً طاقاتيه أقصيى بيدل فيً رؼبيا ا ٌكون لن العامل فنن وٕإلا نفسً له كٌان الإنسان

 ركن القرار اتخاذ أن إلى الأنظار لفت فً هام دور " لبرنارد " وقد كان عمله عن ر  ا ؼٌر

 ٌمكين الإداري التنظيٌم فيً والأداء العميل أن قيال حٌث العمل الإداري فً مهم وجانب أساسً

 :ٌلً ما بتوضٌح قام حٌث المتداخلة والمتشابكة القرارات  من مجموعة إلى تحلٌله

 على وذلك له رفضهم أو قبولهم خلبل من وتأثٌرهم القرار  اتخاذ فً المرؤوسٌن دور أهمٌة -

 قبيولهم عند واجتماعٌا ونفسٌا مادٌا ٌجنونها التً المكاسب بٌن والموازنة وزنهم للؤمور ضوء

 .بها قبولهم حال فً لها ٌتعرضوا ٌمكن أن التً والمضار القرار 

 القيرار  محل المشكلة تحدٌد أثناء القرار  اتخاذ فً المؤثر الاستراتٌجً  العامل تحدٌد أهمٌة -

 .الأهداؾ إلى للوصول والتفكٌر البحث مجال ذلك  ٌضٌق لأن

 بعمل بالقٌام سواء معٌن موقؾ إبداء وتؽنً اٌجابٌة قرارات  :نوعٌن إلى القرارات  تصنٌؾ -

 .معٌن لشًء التحدٌد أو لتصمٌما عدم تعنً سلبٌة وقرارات  الإٌقاؾ الامتناع أو أو

 ٌكيون قيد القيرار متخيذ ٌتخيذه اليذي القيرار  القيرار أن اتخياذ  عملٌية فً هامة حقٌقة إلى نبه -

 صيفات مين وأعتبير قيرار  لا هيو المتخيذ القيرار  أن أي أماميه، المطروحية البيدائل رف  كل

 للرئٌس الممنوحة السلطة على ٌعتمد لا فالتنظٌم مهمة، الرسمٌة ؼٌر الكؾء فالتنظٌمات المدٌر

 1معاٌٌر وفق مسطرا  ٌكون القرار  الأوامر واتخاذ إصدار فً

 طومسون : جٌمس نظرٌة-5 -

 التيً القرار  اتخاذ أسالٌب تحلٌل على الإدارة فً مقارنة دراسات  " كتابه فً طومسون ركز

 الدافعية الأسيباب حول والاختلبؾ الاتفاق هما أساسٌٌن متؽٌرٌن على ٌتوقؾ أن تحدٌدها ٌرى

 :هً القرار لاتخاذ أسالٌب أربع إلى وتوصل القرار  اتخاذ على والنتائج المترتبة لاتخاذ

 بصيفات الميدٌر تمتيع ٌتطليب وهيذا :باتخياذه الميدٌر إنفيراد  طرٌق عن القرار  اتخاذ أسلوب -

 للموقيؾ ٌكيون أو حياد خيلبؾ ٌكيون عنيدما الأسيلوب هيذا ٌطبيق قيوي، خارقة ونفوذ شخصٌة

 .له حرجا

 للوصيول ضيمانا القرار  ٌمسهم الذٌن الأشخاص ٌتعاون أي :الجماعً القرار  اتخاذ أسلوب -

 .أصول الآراء إلى
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 الصيلة الأطيراؾ ذات مثليً بيٌن :الوسيٌط الحل أو النوبات طرٌق عن القرار  اتخاذ أسلوب -

 .المتعارضة الأطراؾ  كل ترضى القرارات وسٌطة اتخاذ أي بموضوع القرار 

 ضيوء عليى المختصية الأدوات تجربهيا التيً :الكمٌية التقيدٌرات  طرٌيق عين القيرار  اتخياذ -

 بيالقرارات  طومسيون علٌيه ٌطليق ميا وهيذا معلوميات مين ٌتيوفر وتجرٌبهيا وميا خبرتهيا

 .البٌروقراطٌة 

  :"سٌمون هٌربرت القرارات  اتخاذ مدرسة-6

أٌية  فيً ميدٌر أي عمل جوهر ٌعتبر الذي الرشٌد القرار  اتخاذ عملٌة على المدرسة هذه ترتكز

 وبيالعٌن للقيرار  وبيالعٌن للقيرارات الاقتصيادي الجانيب إليى الأوليى بيالعٌن تنظير فهً منظمة

 المرؤوسيٌن على ذلك انعكاسات ومدى القرار ، لاتخاذ والاجتماعً الجانب النفسً إلى الثانٌة

 المؤسسية فيً العميل محيور اعتبير اليذي المدرسة، هذه أبرز رواد من سٌمون هربرت وٌعتبر

 خيلبل مين المدرسية هيذه أفكيار أبيرز ٌلً ونعر  فٌما القرارات ، اتخاذ عملٌة هو الصناعٌة

 :سٌمون لنا قدمها التً المفاهٌم

 اتخاذ عملٌة فهم من ٌنبع إنما الأفراد ، وسلوك والإدارة الصناعٌة للمؤسسة الصحٌح الفهم إن -

 كيان أٌيان فالميدٌر نجاحهيا فيً الميؤثرة العواميل هيً وميا تينظم ، وكٌيؾ تتخيذ القرارات كٌؾ

 . المرؤوسٌن الأخرٌٌن بوساطة وتنفٌذها القرارات  اتخاذ هو فعمله الأساسً الإداري مستواه

 الكفياءة درجيات أقصيى فيً تجعلهيا بطرٌقة اتخاذ عملٌة وتنظم تنمً التً هً الجٌدة الإدارة -

 .الممكنة

 وٌتأثرون بها مرتبطون والأفراد  إنسانٌة عمل مجموعات مع تتعامل أنها اعتبارها فً أخذت -

 .منعزلة عمل وحدة لٌس بضؽوطها فالفرد

 

 لهيا للسيلطة نقياط هنياك الصيناعٌة، للمؤسسية التنظٌميً الهٌكيل وعبر إداري مستوى كل فً -

 اتخياذ نقياط مين سلسيلة صيناعٌة مؤسسية كيل داخيل ٌوجيد وبالتيالً أخيذ القيرارات  فيً الحيق

 .قاعدته وحتى التنظٌمً الهرم قمة من ٌنساب الذي خط السلطة مع متماشٌة القرارات ،

 أعضياء بيٌن البناء والتعاون التفاعل لإحداث1جٌد  اتصال إلى تحتاج القرارات  اتخاذ عملٌة -

 عليى ٌحصيل أن ٌمكنيه لا والتعياون التفاعيل هيذا دون القيرار  فمتخيذ المؤسسية الصيناعٌة

 .علٌها لٌبٌن قراره ٌرٌدها التً المعلومات

 السلوكٌة الأنماط فً ٌؤثران  الصناعٌة المؤسسة داخل والتعاون التفاعل أن هً سٌمون ٌؤكد -

 .فٌه العاملٌن رد ا واتجاهات لأؾ
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 فعلهيم رد ودراسية  آخيرٌن فيً اتخياذه ٌرٌيد اليذي قيراره  تيأثٌر رعياة ا القيرار م متخذ على -

 قيراره  ٌكتسب والموضوعٌة الاستثنائٌة الظروؾ رعاة ا م علٌه ٌجب المجالهذا  وفً تجاهه

 .والتأٌٌد النجاح

 ٌصيدر اليذي التصيرؾ أو السلوك عن وٌعبر مثالً الأول :التنظٌمً الرشد من نوعان هناك -

 متخيذ سٌمون سمى وقد منه، والمتوقعة الممكنة والنتائج ٌضعه بدٌل كل عن متخذ القرار  عن

 :هنا القرار 

 اليواقعً الرشيد هيو الثيانً والرشد الكلبسٌكٌة النظرٌة علٌه أكدت الذي " الاقتصادي الرجل "

 ظيل فيً المنفعية تعظيٌم إليى القيرار  متخيذ ي سيعى حٌيث العمليً، العقلبنً عنه الرشد وٌعبر

 وقيد المثيالً القرار  إلى الوصول من تحد التً البٌئة قٌود فً الاعتبار أخذا المتاحة الإمكانات

 1تأٌٌده نال الذي بالرجل الإداري هنا القرار  متخذ سٌمون سمى

 

 

 

 : الموقف مع التكٌف :الموقفٌة النظرٌة-7

 اسيتطاعت التيً "وٌيدورد جيٌن " روادها أشهر ومن السبعٌنات بداٌة مند النظرٌة هذه ظهرت

  2.الاتجاه هذا تنفٌذ إلى سارعوا الذٌن الباحثٌن من الكثٌر توجه بأفكارها أن

 بتكٌيؾ فعالٌتيه تتخيذ الميدٌر أن بمعنيى الموقيؾ حسيب تيتم الإدارة أن إليى النظرٌة هذه وتشٌر

 التوفٌيق تحقٌيق عليى الميدٌر قيدرة أي المختلفية المواقيؾ وأبعياد  طبٌعيه ميع سيلوكه  القٌيادي

 فهيذه بشيأنها القيرار  اتخياذ المطليوب المشياكل وطبٌعة الموقؾ بٌن  متطلبات والأمثل الأنسب

 الظيروؾ عليى ٌعتميد منهيا وكيل ليلئدارة الفعالية مين الطيرق العدٌيد هنياك أن تظهير النظرٌية

 مختليؾ بيٌن التيوازن تحقيق مرضيٌة هنياك حليول أن كميا العميل، بٌئية فيً بيالموقؾ المحٌطية

 الأطراؾ 

فً  وفعالٌة بكفاءة الإدارة أهداؾ تحقٌق باستطاعتها الإدارٌة الأسالٌب من أي تحدٌد فً تتبلور

 :ٌلً فٌما النظرٌة لهذه الرئٌسٌة الملبمح تلخٌص وٌمكن معٌن، ووقت موقؾ

 .الكلبسٌكً المدخل رواد أدعى كما للئدارة العامة بالمبادئ ٌعرؾ ما ٌوجد لا -

 ثيم ومين والوقيت بيه المحٌطية والظيروؾ الموقؾ طبٌعة على ٌعتمد للئدارة الفعال النمط إن -

 أن بالضيرورة ليٌس معيٌن موقيؾ فيً فعالٌتها ٌثبت قد  الذي القرار  اتخاذ أسالٌب وطرق فنن

 .الأوقات أو المحٌطة الظروؾ المواقؾ  أو كل فً كذلك ٌكون

                                                           
 .142-1414،ص2007عمر وصفي عقيمي،الإدارة،دار الزىرة لمنشر والتوزيع،عمان،- 1
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 عائيد وهيذا عامية، مبيادئ باعتبارهيا المواقؾ جمٌع على الإدارة مبادئ تطبٌق الصعوبة من -

 1المواقؾ حسب وتفاوتها والتنظٌمٌة الإنسانٌة تعقد النظم إلى

 التفكٌير فيً للميدٌر الحرٌية مين محدود ؼٌر ر ا قد تعطً الموقفٌة النظرٌة إن القول وخلبصة

 الفرصية إعطاء فً مباشرة ؼٌر أو مباشرة بطرٌقة تسهم أنها ؼٌر القرار ، والتصرؾ واتخاذ

 2الفشل حالات من حالة أي المبررات  أو من الاعتذارات  الكثٌر لتقدٌم للمدٌرٌن

 :ٌلً ما فً نوجزها خصائص بعدة الموقفٌة النظرٌة تمٌزت وقد

 كل تؤثر ربطة ا مت تكون قد عناصر مجموعة من تتكون عضوي كٌان الصناعٌة المؤسسة -

 أن كميا اليبع ، بعضيها حركية تعٌيق عرضيٌة وأخيرى تعاونٌية علبقيات فيً فيً الأخير منهيا

 .بٌنها فٌما توافق بالضرورة ٌشمل لا هذه لعناصر بٌن العلبقات معالجة

 الاستفادة قصد والأنسب الملبئمة الظروؾ وتحدٌد إٌجاد أساس على تقوم وسٌطة نظرٌة بناء -

 .منها

 المٌدانٌة الدراسة  واقع من مشتقة ونتائج معٌارٌة نماذج باستخدام وهذا المعٌارٌة بٌن الجمع -

 .والتطبٌق النظرٌة بٌن الثؽرة سد ٌساعد على مما

 التحلٌيل فمحيور الشاملة، المنفعة على التركٌز - .الخطٌة والؽٌر الخطٌة العلبقات بٌن الجمع -

 طرٌيق عين القيرار  صينع عملٌة والمتكاملة فً الشاملة الرؤٌة على المدخل هذا ظل فً ٌركز

 .والاستقرار  مفاهٌم الثبات وٕإلؽاء المكان حدود إلؽاء قرار مع لكل المختلفة الأبعاد دراسة 

 3 .محددة إدارٌة وتصرفات أسالٌب ولا تنظٌم ٌوجد لا حٌث ،متؽٌرات  دور على التركٌز -

دراسية  ٌتطليب الفعيال الإدارة نميط إليى ٌؤدي والذي المواقؾ، لنظرٌة الصحٌح فالتطبٌق وبهذا

 لإدارة الملبئمية والمبيادئ الأسيالٌب استخدام ثم المدٌر طرؾ من المحٌطة والظروؾ المواقؾ

 الموقؾ. هذا

  الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌةالمطلب الثالث: أهمٌة 

الوقيت  فيً وٌسيتخدمها ٌحتاجهيا لمين المعلومات إٌصال هو التنظٌمً الاتصال من الأهمٌة إن-

أجيل  مين المؤسسية داخيل المسٌرٌن إلى المعلومات إٌصال وٌتم المناسب، المكان وفً المناسب

المحٌطية  الخارجٌية البٌئية ميع التعاميل أجيل مين المؤسسية خيارج وتوصيٌلها القيرارات  اتخياذ

 التنظٌميً الاتصيال أن كما .المنافسة المؤسسات أو والموردٌن الزبائن مع والتعامل بالمؤسسة

 والوثيائق والمتيوافرة بكثيرة الجٌيدة المعلوميات طرٌيق عين ٌيتم المصيالح مختلؾ بٌن والتنسٌق

 وسيائل طرٌيق عين علٌهيا لحصيولا ٌيتم التيً والمعلوميات البٌانيات المختليؾ ، حٌيث  تمثيل

 الحصول صعوبة من وبالرؼم للموقؾ القادة تقدٌر فً الأساسٌة أهم العناصر المختلفة الاتصال

                                                           
 .29،ص2005محمد إسماعيل بلال،السموك بين النظرية والتطبيق،دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،- 1
 .87رعد حسن الصرف،المرجع السابق،ص- 2
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 أمر المتاحة الوسائل وبكل البٌانات هذه عن الدائم البحث فنن الكاملة والصحٌحة، البٌانات على

 والبٌانيات المعلوميات وتختليؾ الصيناعٌة، بالمؤسسية العملٌيات الإدارٌية كيل لنجياح ضيروري

 للوحيدات تعلٌماتهيا الإدارة تصيدر أن هيذا  ٌنبؽيً أجيل ومن القرار  نوع باختلبؾ المستخدمة

 القيرار  لاتخياذ لموافاتهيا ٌنبؽيً اسيتبقاؤها التيً والمعلومات البٌانات بأهم لموافاتها لها التابعة

 الاتصيال مشيكلة الحيالً هيً الوقيت فيً مؤسسية أي فيً الإدارة مشيكلة زل ا ت ولا وتنفٌيذه،

 الذي هو تلك المعلومات نقص أن حٌث القرار  لاتخاذ اللبزمة المعلومات جمع بمعنى التنظٌمً

 .صحٌح والعكس قرارات خاطئة اتخاذ إلى ٌؤدي

مين  وافير أسياس عليى مبنٌية تكين ليم ميا فاعلٌية وذات صيحٌحة تكيون أن ٌمكين لا فالقرارات  

 أو ٌقيع خطيأ كيل وتصحٌح أوله من وتنفٌذه القرار  اتخاذ لمتابعة اللبزمة والبٌانات المعلومات

 نظير معرفية أن حٌيث السيابق قيراره  لمراجعية  بحاجية دائميا نفسيه ٌجد فالقائد أن ٌقع، ٌوشك

 سوؾ ذلك بدون أنه أساس على آخر حل عن ٌبحث تجعله القرار   ربما اتخاذ قبل المرؤوسٌن

 دون ٌسهم من قبول موضع القرار  ٌكون أن الأول أمام بدٌلٌن القرار  على أصر لو نفسه ٌجد

 بيالػ لاسيتٌاء مصيدرا  القيرار  ٌكيون هيذه الحالية فيً رفي  موضيع ٌكون أن والثانً استٌاء،

 دور فينن وعلٌيه فعالية لاتخياذ قيرارات  التنظٌميً بالاتصيال حلهيا1 ٌمكين المشيكلة هيذه ومثيل

 والمعلوميات والبٌانيات بالحقيائق التزوٌيد عليى كياؾ قيدر ليه القيرار  اتخياذ فيً الاتصيالات

 والأقسيام الوحدات مختلؾ بٌن والانسجام التنسٌق تخلق اتصالات هناك بأن لاحظنا الصحٌحة

 أحٌانا. الرسمً الطابع علٌها ٌؽلب محدودة بحٌث لكنها

 عقلبنيً قيرار  نتخيذ أن ٌمكين لا إذ ، وثٌيق ارتبياط الاتصيال بعقلبنٌة القرار  عقلبنٌة وترتبط

 ، صيناعته وعملٌة للقرار  التحضٌر عملٌة تتبع التً العقلبنٌة ،هذه الاتصال لا عقلبنٌة ضمن

 بيه، الخياص الصيدى ورجيع نجاحيه وميدى احتراميه  ميدى فمتابعية ثيم تنفٌيذه اتخياذه عملٌة ثم

 عقلبنً اتصالً نظام ضمن تتحرك رحل ا الم هذه كل الأمر ذلك، استلزم إن القرار  فتصحٌح

 الاتصال عقلبنٌة تنفع لا ثانٌة جهة ومن وطبٌعة القرار ذاته، والنشاط المؤسسة لطبٌعة مناسب

 عقلبنيً ؼٌير اتصيال ونظيام عقلبنيً كان القيرار  إذا أما ، عقلبنً ؼٌر القرار  كان إن ودقته

 تكشيؾ ودقتيه الاتصيال أن عقلبنٌية عقلبنٌتهيا،ثم مين وٌينقص التنفٌيذ عملٌية وٌشيوه ٌشيوه فأنه

 الاتصيالٌة ٌجسيد العملٌية اليذي العمليً الجانيب لأن ، خاصية التنفٌيذ القيرار أثنياء اتخياذ عٌوب

 لأن القرار ؼام  اتخاذ ٌكون قد وأحٌانا ، المٌدانٌة والصعوبات العٌوب من الكثٌر عن ٌكشؾ

والؽميو   الشيك حالية بيٌن فرق وهناك ، الجوانب كل من الخٌارات  تحلٌل ٌرٌدون المقررٌن

 لصعوبة تكون فقد أو لاتصال القرار  اتخاذ صعوبة بٌن علبقة توجد قد ،كما القرار  اتخاذ فً

 قلية أو صيعوبة المؤسسية،منها داخيل القيرار  باتخياذ مباشيرة ؼٌير أو مباشيرة الاتصيال علبقية

 تحرٌفهيا أو لمضيمونها المرسيل فهيم وعيدم الرسيالة وضوح عدم القٌادٌة أو بالجهات الاتصال

 ٌصيبح حٌيث للبتصيال المناسبة الأوقات اختٌار معٌنة،أو عدم لأهداؾ طرفه من عمدٌه بصفة

 أجيزاء  أحيد فيً اليوظٌفً الضيعؾ على بع  الحصول و للقلق ومثٌرا  مزعجا هنا الاتصال

 هيذا اسيتمر وإذا ، بصيفة خاصية القيرار  وصيناعة المؤسسية سيٌر فً وبالتالً الاتصال شبكة

                                                           
مقارنة،دار النيضة عبد الحميم عبد العظيم،القيادة ودورىا في صنع القرار،دراسة - 1

 .57-56،ص1996العربية،القاىرة،
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 الإدارٌية الاتصيالات تشيكل للصيراع  حٌيث  مصيدرا   ٌصيبح فننيه وتكيرر الخليل من الوضع

 حٌيث بٌنهميا قوٌية علبقية ارتبياط ،وهنياك الإدارٌية العملٌة فً مهمٌن القرارات جانبٌن واتخاذ

 .لاتخاذ القرار  الضرورٌة المعلومات نقل خلب من الأساسٌة الدعامة الاتصالات تشكل

فٌما  والبٌانات والمعلومات للؤفكار تبادلا ٌمثل ةالتنظٌمٌ الاتصالات مفهوم أن تقدم مما وتخلص

 أبيرز مين والمعلوميات الأفكيار تليك تبيادل مسيألة صيارت ثيم ومين ومرؤوسيٌهم  القيادة بيٌن

 أي إدارة كفياءة أصيبحت وقيد المختلفية، القيرارات  اتخياذ عملٌية فيً المسيتلزمات  الأساسيٌة

وبالمواصيفات  الكافٌية المعلوميات تيوافر ميدى عليى قراراتهيا  معتميدة وصحة صناعٌة مؤسسة

 باتخياذ الفعيال التنظٌميً الاتصيال المناسيب فعلبقية الوقيت وفً والنوعٌة الكمٌة البٌانات  تمثل

 دقية ميدى عليى وفعالٌتيه ٌتوقعيان القائيد ٌتخيذه اليذي القيرار  سيلبمة أن فيً ٌتمثيل القيرار 

 القيرار  إليى هيذا نقيل طرٌقهيا عين ٌيتم التيً التنظٌميً الاتصيال ووسيٌلة المتيوفرة المعلوميات

 .وسلوكهم تصرفاتهم على تأثٌره ومدى المعنٌة الجهات
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 خلاصة: 

طرؾ  من كبٌر ٌحظى باهتمام المؤسسة داخل لأهمٌته  ونظرا  القرار الإداري اتخاذ عملٌة إن

 للوصيول وترشيٌدها المؤسسية توجٌيه وهيو بيه تقيوم التً الاستراتٌجً  الدور بسبب المسٌرٌن

 العوامل، من مجموعة بتوفٌر وإنما العدم من تكون لن القرارات  هذه ولكن للؤهداؾ المسطرة،

 مجرد لٌس فالقرار  العملٌة، هذه فً الحاسم الدور ٌلعب الذي البشري هو العنصر أهمها ومن

 قبيل بهيا ٌقيوم ودراسيات  رحيل ا ليم وفقيا ٌكون وإنما معٌنة لحظة  زمنٌة فً ٌتخذ شاذ موقؾ

 منهيا والأصيناؾ الأشيكال مين العدٌيد ليه واحيدا  فنجيد صنفا لٌس القرار وأٌضا القرار ، اتخاذ

 أن نسيتخلص هنيا ومين اتخياذ  القيرار ، أسيالٌب أٌضيا وتتعيد .اليخ...مبرمجية قيرارات  :ميثلب

 أهدافها تحقٌق مؤسسة ترٌد لكل الفقري العمود هو وإنما به ٌستهان ولا سهلب أمرا لٌس القرار 

 .المرجوة النتائج إلى والوصول
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 تمهٌد:

 اسيييتنادا إليييى ميييا جييياء فيييً الجانيييب النظيييري،ومن خيييلبل تعرضييينا لدراسييية الاتصيييال 

التنظٌمً،ثم القرارات الإدارٌة،وتدعٌما لمعلوماتنا واسيتكمالا للئجابية عين الإشيكالٌة المطروحية 

سنحاول فً  هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله فً الجانب النظري على الجانيب المٌيدانً مين اجيل 

 تسلٌط الضوء على دور الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة.

لتطبٌييييق الدراسيييية نظييييرا لكونهييييا أهييييم مؤسسيييية -المدٌيييية-ار مؤسسيييية سييييونلؽازوقييييد تييييم اختٌيييي

إستراتجٌة،تعتمد على العمل فً بٌئة تتسم بالتؽٌر كذلك المؤسسة تمتلك كفاءات حقٌقٌة تيدٌر بهيا 

 أعمالها ووفقا لهذا قمنا بتقسٌم الفصل إلى ثلبثة مباحث كالأتً:

 تقدٌم عام لمؤسسة سونلؽاز.-

 للبحث. الدراسة المنهجٌة -

 تطبٌق الدراسة الإحصائٌة على المؤسسة ومناقشة النتائج. -

لنختتم الفصل بمجموعة من النتيائج العامة،وتقيدٌم مجموعية مين الاقتراحيات التيً مين شيانها أن 

 تساهم فً تحسٌن دور الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة.
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 أولا:  مجالات الدراسة

 المجال المكانً: -

 التعرٌف بالمؤسسة مدٌرٌة توزٌع الكهرباء والغاز بالمدٌة

هً مدٌرٌة فرعٌة تابعة للفرع الرئٌسً الذي  ٌضم ثلبثة فروع،ٌسمى بشركة الكهربياء  

، وهً مدٌرٌة 2226انشات هذه المدٌرٌة بالمدٌة عام حسب التقسٌم للشركة الأم، والؽاز للوسط 

صيلبحٌات سيونلؽاز بتوزٌيع الطاقية الكهربياء والؽياز، وتلبٌية احتٌاجيات جهوٌة مكلفة فً حيدود 

الزبائن على مستوى المنطقة مع الأخذ بعٌن الاعتبار التكلفة ونوعٌة الخدمة والأمان، تعمل  هذه 

المدٌرٌيية علييى ضييمان التسييٌٌر الإداري واسييتؽلبل شييبكات الكهربيياء ميين نييوع التييوتر العييالً 

إلٌهييا مهميية تطييوٌر الشييبكات وصييٌانتها وكييذلك الشييأن بالنسييبة  والمتوسييط والميينخف ، وتوكييل

لشبكات نقل الؽاز، كما تساهم فً تحدٌد السٌاسة التجارٌة للمؤسسة وفً التخطٌط العام للشبكات 

 وضمان تسٌٌر وإٌصال خدماتها للزبائن وتقدٌم المساعدة والنصائح.

 مهام مدٌرٌة توزٌع الكهرباء والغاز

 رباء والؽاز، بحٌث ٌسمح بربط زبائن جدد لها.تطوٌر شبكات الكه* 

 * ضمان امن وفعالة هذه الشبكات.

 * تسوٌق الكهرباء والؽاز.

 * ضمان نوعٌة واستمرارٌة الخدمة.

 * ضمان ظروؾ أفضل من حٌث السلبمة ونوعٌة الخدمة وبأقل تكلفة.

 * استؽلبل وصٌانة شبكة توزٌع الكهرباء و الؽاز.

 لعر  والطلب فً مجال الطاقة.* ضمان التوازن بٌن ا
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 (:الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة سونلغاز22رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدٌر التوزٌع

 منسق الاتصال أمانة المدٌرٌة 

 مهندس الأمن قسم تقنٌات الكهرباء 

 قسم تقنٌات الؽاز مصلحة الشؤون

قسم العلبقات 

 التجارٌة
الأمن مساعد 

 الداخلً للمؤسسات
قسم المالٌة 

 والمحاسبة

 قسم الموارد البشرٌة

قسم دراسات التنفٌذ أشغال  خلٌة الرقابة والتفتٌش

 الكهرباء والغاز

قسم استغلال أنظمة 

 المعلومات

 قسم الإدارة والصفقات قسم تخطٌط الكهرباء 

 مصلحة الشؤون العامة
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تهتم بمتابعة البرٌد الوارد والصادر من والى المراكز، وتقوم بوظائؾ الاتصال مستعملة الأمانة:

 فً ذلك كل أجهزة الاتصال الهاتؾ، الفاكس...

هو المسؤول عن جمٌع العملٌات المتعلقة بتسٌٌر وتنظٌم المركز،ٌسعى بالسهر المدٌر والتوزٌع:

 والتنسٌق بٌن جمٌع الهٌاكل التابعة للمركز،وٌقدم توجٌهات.على المتابعة والإشراؾ 

تعييد و تنشيي  سٌاسيية المييوارد البشييرٌة، وتييؤمن مراقبيية تخطييٌط وتطييوٌر قسثثم المثثوارد البشثثرٌة:

المييوارد البشييرٌة تسييهر علييى تنفٌذها،وكييذا الإصييؽاء والتركٌييز فييً مٌييدان العلبقييات الاجتماعٌيية 

 المهنٌة وظروؾ العمل.

مكلييؾ بنعييداد الدراسييات والتحالٌييل سثثتراتجٌة حثثول أشثثغال الكهربثثاء والغثثاز:قسثثم التنمٌثثة والإ

المستقبلٌة التً هً نفسها تعود إلى تزوٌد سونلؽاز برؤٌة أفضل للمخاطر والفرص عليى الميدى 

 المتوسط والطوٌل،وهً مكلفة بتحدٌد استراتجٌات التنمٌة والتوزٌع فً عدة مجالات.

بتطبٌيق السٌاسية والتنظيٌم المتعليق بمٌيدان وسيائل البنٌية التحتٌية  تعد وتقومقسم العلاقات العامة:

 مثل السٌارات،الوثائق التقنٌة والعملٌة،وتقوم بدور الرقابة التنفٌذٌة.

تحيدد سٌاسية التنظييٌم وإدارة المنظمية وذليك بتييامٌن مباشيرة العملٌيية قسثم التسثٌٌر والمعلوماتٌثثة:

ٌر، بالإضافة إلى إعداد  واقتيراح المخطيط الإداري وانجاز الدراسات المتعلقة بهٌكل ونمط التسٌ

 للنظم الإعلبمٌة والخطة المعلوماتٌة المناسبة.

ٌقوم بحفظ وتنظٌم المعلومات الموجهية للجمهيور والزبيائن باسيتعمال الأدوات قسم الاتصالات:  

ٌشيارك مثل الملصقات،الجرائد  والإذاعة،بالاستناد إلى السٌاسة المعتمدة من طيرؾ المؤسسية ،و

بالتعيياون مييع المدٌرٌيية العاميية فييً المحافييل التجارٌة،إضييافة  إلييى اقتييراح كٌفٌييات الإشييهار وفييتح 

المجال للزبائن عن طرٌق سجل الاقتراحات ،وتمثٌل المنظمة فً حظور الحوارات والمناقشيات 

 عن طرٌق الإذاعة...

 ٌتضمن ثلبث مصالح وهً:قسم استغلال الكهرباء:

تقيوم بنعيداد بيرامج لصيٌانة المنشيات ومراقبتهيا وتسيٌٌرها ل الشبكات:(مصلحة مراقبة استغلا2

 وإحصاءها، وتامٌن انطلبق المشارٌع وتسٌٌر المحولات.

تقيوم بانجياز أشيؽال اليربط للزبيائن الجيدد والقٌيام بأشيؽال ( مصلحة أشثغال التثوتر المثنخفض:0

 فً المنشات.الصٌانة للمنشات ذات الضؽط المنخف  وإصلبح الأعطال الكهربائٌة 

تقيوم بالبحيث عين الخليل فيً الأعميدة الكهربائٌية،والقٌام بأشيؽال (مصلحة الصٌانة الكهربائٌثة:3

على مستوى المراكز التً تتطلب التحكم عن بعد،بالإضافة إلى تجهٌز علب توصٌلبت الكهرباء 

 وتسٌٌر قطع الؽٌار.

 تضم ثلبث مصالح:قسم استغلال الغاز:-
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تتمثل مهامهيا فيً اسيتؽلبل شيبكات الؽياز مين خيلبل إعيداد الشبكات: (مصلحة مراقبة استغلال2

برامج الصٌانة للمنشات الؽازٌة،وتسٌٌرها من خلبل متابعة تحلٌل إحصياءات المنشيات، وتيامٌن 

 انطلبق مشارٌع الؽاز.

فٌما ٌخص البحث الشامل للؤعطال،تقوم بنعداد البرامج السنوي للبحيث (مصلحة صٌانة الغاز:0

ضع بطاقة الكشؾ، وتنفٌذ البرنيامج المسيطر وتحلٌيل النتيائج وضيمان إصيلبح جمٌيع وتسٌٌر وو

الأعطييال المبلييػ عنها،إضييافة إلييى إعييداد دراسييات الحماٌيية، والقٌييام بانجيياز أشييؽال كشييؾ الخلييل 

 وضمان إصلبحه.

تقوم بنعداد خرٌطة الشبكات ودراسة مخطط إعادة الهٌكلية وتطيوٌر (مصلحة تطوٌر الشبكات:3

 للتجمعات السكانٌة،ووضع الاقتراحات للتوصٌلبت الكبرى. الشبكات

 ٌضم ثلبث مصالح وهً:قسم العلاقات التجارٌة:

تقييوم بالنشيياطات التجارٌيية وتطييوٌر المبٌعييات وانجيياز الفييواتٌر وتحلٌييل (مصثثلحة التجارٌثثة: 2

 استهلبك الزبائن، وكذا مساعدة الزبائن لإجراءات وقواعد الأمن.

بحسيييياب الفيييواتٌر المتعلقييية بالطاقيييية المسيييتهلكة والتحصيييٌل ميييين  تكليييؾ(مصثثثلحة الزبثثثائن:0

 الزبائن،ومراقبة العدادات الخارجٌة،ومتابعة مختلؾ الدٌون.

تتمثل مهامها فً متابعية الفواتٌر)تحصيٌل،قطع إعيادة ،تموٌنن،كيذلك متابعية ملفيات (الوكالات:3

ى المحلً وانجاز عملٌيات ربيط الزبائن،كما تقوم بمتابعة وصٌانة الشبكة الكهربائٌة على المستو

 الزبائن الجدد.

مكليؾ بالدراسيات والبحيوث التطبٌقٌية والخبرات،وكيذلك تقيوم بانجيازات قسم البحثث والتطثوٌر:

 الدراسات للبستعمال العقلبنً للطاقة.

ٌقوم بمتابعة كافة الإجراءات بصفة دائمة للؤمن الداخلً للمدٌرٌة والمصالح قسم الأمن الداخلً:

التقنٌة)كهرباء،ؼازن،وكييذا المصييالح التجارٌيية والمييدٌرٌات الفرعٌيية،وٌعمل علييى إعييداد التقييارٌر 

الدورٌة فً الوقت المناسب فً حالة حوادث متعلقة بالأمن الداخلً وإعيلبم مسياعد الميدٌر العيام 

ة صيفة منتظميية و العميل علييى قٌيام بزٌييارات دورٌيية للهٌاكيل التابعيية للمدٌرٌة،وهيذا لمراقبيية حاليي

 تطبٌق الأحكام المتعلقة بالأمن الداخلً للمؤسسة.

 ٌحتوي على أربع مصالح وهً:قسم المالٌة والمحاسبة:

:تعمييل علييى ضييمان القواعييد اللبمركزٌيية ومتابعيية حسييابات الخزٌنة،ومراقبيية (مصثثلحة المالٌثثة1

قٌييام الحسييابات البنكٌيية والبرٌدٌة،إضييافة إلييى إعييداد تقييدٌرات الخزٌنيية علييى المييدى القصييٌر وال

 بالمقاربات بٌن الحسابات البنكٌة والبرٌدٌة.

تتمثييل  مهامهييا فييً إعييداد المٌزانٌيية السيينوٌة للمدٌرٌيية (مصثثلحة المٌزانٌثثة ومراقبثثة التسثثٌٌر:2

 الجهوٌة،وإعداد لوحة القٌادة وتقدٌر مٌزانٌة النشاط للمدٌرٌة.
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العملٌات،إضيافة إليى  :وتتمثل مهامها فً ضمان التفتٌش والرقابة ومحاسبة(مصلحة الاستغلال3

ضييمان مراقبيية الكتابييات المحاسييبٌة ومراقبيية تبرٌيير ضييمان مصييداقٌة الحسييابات، وتعمييل علييى 

 ضمان الربط بٌن المراكز المحاسبٌة الأخرى ومقر المدٌرٌة.

 :تشرؾ على مختلؾ عملٌات الجرد)المخزون،زبائن،استثماراتن.(مصلحة الإشراف4

 والغاز:تتضمن ثلاث مصالح وهً: قسم دراسات تنفٌذ أشغال الكهرباء

:مكلفية بيالتحكم فيً التنفٌيذ وعليى ميدى طوٌل،وفٌميا  (مصلحة دراسات أشغال الكهرباء والغثاز1

ٌخص دراسات أشؽال الكهرباء والؽاز،تقوم بدراسة الطلبات الواردة من مدٌرٌة التوزٌع وأقسام 

 الاستؽلبل.

ة التوزٌع ومتابعتهيا وتنفٌيذها فيتح وإؼيلبق  :تقوم بتسٌٌر اعتمادات مدٌرٌ(مصلحة الاستثمارات2

 تصرٌحات البرامج.

 تقوم ببرمجة الأشؽال وإبرام الصفقات.(مصلحة الصفقات:3

 المجال الزمانً: 0-0

بعد تحدٌدنا لموضوع المراد دراسته، بدأنا فيً عملٌية البحيث حٌيث بيدأنا فيً عملٌية جميع الميادة 

الميدة تيم تحدٌيد الإشيكالٌة وفرضيٌات الدراسية،  العلمٌة وكان ذلك بداٌية شيهر فٌفيري ،وفيً هيذه

 مراحل:                                        3بعدها قمنا بالدراسة المٌدانٌة  والتً تمت عن طرٌق 

وتييم فييً هييذه المرحليية الييذهاب إلييى مٌييدان الدراسيية فييً مدٌرٌيية الكهربيياء المرحلثثة الاسثثتطلاعٌة:

رة قمنا بالتعرؾ على مٌيدان الدراسية، وطيرح بعي  الأسيئلة والؽاز بولاٌة المدٌة حٌث هذه الفت

 على المشرؾ فً المؤسسة.

والتً تم فٌها توزٌيع الاسيتمارات عليى المبحيوثٌن ) الإطياراتن وكيان ذليك فيً المرحلة الثانٌة:

 وتم استلبمها فً  نفس الٌوم.    2221ماي 22الفترة   المسائٌة ٌوم 

 أنا بعملٌة تفرٌػ الاستمارات، وبناء الجداول وتحلٌل البٌانات.فً هذه الفترة بدالمرحلة الثالثة:

اقتصر نطاق الدراسة من حٌيث المبحيوثٌن عليى الفئيات الإدارٌية، مين ميوظفٌن المجال البشري:

 إدارٌٌن)الإطاراتن، بمدٌرٌة توزٌع الكهرباء والؽاز بالمدٌة.

عاميل، وهيم ميوزعٌن حسيب  297تحتوي مدٌرٌية توزٌيع الكهربياء و الؽياز بولاٌية المدٌية عليى

 الفئات المهنٌة فنجد:

 .81عدد الإطارات:

 189.دد أعوان تحكم: ع

 .27ٌذ:عدد أعوان تنف
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 المنهج وأدوات جمع البٌانات:-0

 المنهج:

المنهج هو الطرٌقة التً ٌتبعها الباحث فً دراسة للمشكلة مين اجيل اكتشياؾ الحقٌقية، وان العليم 

علم مناهج البحث وهو مجموعة من الإجراءات والخطوات التً الذي ٌبحث فً هذه الطرق هو 

ٌضييعها الباحييث عنييد دراسييته لمشييكلة ما،وهنييا فييان اختٌييار الميينهج الملبئييم للموضييوع المييدروس 

 وأنواع الدراسة التً ٌسعى إلٌها.

لذلك اعتمدنا على المنهج الوصفً التحلٌلً من اجل الحصول على معلومات حقٌقٌية وبالتفصيٌل 

 ر الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة.حول دو

فعندما ٌرٌد الباحث دراسة ظاهرة فأول خطوة ٌقوم بهيا هيو وصيؾ الظياهرة وجميع المعلوميات 

عنهييا، والميينهج الوصييفً ٌييدرس الظيياهرة كمييا هييً فييً الواقييع،ٌمكن التعبٌيير عنهييا تعبٌيير كمييً 

ه الظاهرة،ودرجية ارتباطهيا ميع الظيواهر وكٌفً، فالتعبٌر الكمً ٌعطً وصؾ رقمً مقيدار هيذ

الأخرى،أمييا التعبٌيير الكٌفييً فهييو ٌصييؾ الظيياهرة وٌوضييح خصائصييها،إذن فييالمنهج الوصييفً 

التحلٌلً ٌعتبر طرٌقة لوصؾ الظاهرة المدروسة وتصوٌرها كمٌا عن طرٌيق المعلوميات مقننية 

 على المشكلة وإخضاعها للدراسة الدقٌقة.

 البٌانات(:الأدوات المستعملة ) جمع -3

ٌتوقؾ اختٌار الباحث للؤداة المناسبة لجميع البٌانيات عليى عواميل كثٌيرة،فبع  البٌانيات تصيلح 

فييً بعيي  البحييوث ونييوع الميينهج المسييتخدم فييً الدراسيية وكييذلك نييوع المعلومييات المطلييوب 

 الحصول علٌها وكذا مهارة الباحث.

تعتبر أداة سرٌعة للحصول على أراء وبناءا على هذا اعتمدنا على الملبحظة و الاستمارة والتً 

 العاملٌن حول الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة.

 الاستمارة:3-2 

وتعرؾ الاستمارة على أنها إحدى طرق جمع المعلومات من المبحوثٌن بواسطة مجموعة أسئلة 

الأسيئلة منصيبة حيول  مكتوبة عليى أن ٌقيدمها الباحيث بنفسيه أو بواسيطة البرٌيد،بحٌث أن تكيون

معرفة الرأي العام والخصائص حول الحقائق والظواهر الاجتماعٌة، على أن تكتب بلؽة بسيٌطة 

 ومفهومة خالٌة من الؽمو  والتكرٌر.

 وقد قسمت الاستمارة فً بحثنا إلى ثلبثة محاور، وتضمن كل محور مجموعة من الأسئلة.

 محور ٌتعلق بالبٌانات الشخصٌة. -

 لق بأسئلة الفرضٌة الأولى.محور ٌتع -

 محور ٌتعلق بأسئلة الفرضٌة الثانٌة. -

 واحتوت الاستمارة على أسئلة مفتوحة ومؽلقة. 
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 :ٌتم اعتمادها  فً القابلبت مع القادة  والمسؤولٌن فً المؤسسة .المقابلة

كمييا تعييرؾ علييى أنهييا تقنٌيية مباشييرة للتقصييً تسييتعمل عييادة فييً مشيياهدة الملاحظثثة المباشثثرة:

موعة ما ،بهدؾ اخذ معلومات من فهم المواقؾ و السيلوكات، وهنياك مين ٌعتبرهيا عليى أنهيا مج

رصد للسلوك الذاتً والاجتماعً الذي ٌمارسه الأفراد بشكل فعلً فيً الحٌياة الٌومٌية والعلمٌية، 

واعتمييدنا علٌهييا نحيين فييً جمييع المعلومييات المٌدانٌيية المتصييلة بسييلوك المييوظفٌن أثنيياء الدراسيية 

عٌة ومن خلبلها تعرفتا على الظيروؾ التيً ٌيتم العميل فٌهيا مين طيرؾ الميوظفٌن كميا الاستطلب

 اعتمدنا علٌها فً التحلٌل السوسٌلوجً للجداول.

 

 

 العٌنة وطرٌقة اختٌارها:-3

نييوع ثييانً ميين العٌنييات الاحتمالٌيية التييً تتشييابه إلييى حييد مييا بالعٌنيية العٌنثثة العشثثوائٌة المنتظمثثة:

أن هذا النوع مين العٌنيات ٌعتميد عليى وجيود نيوع مين النظيام فيً اختٌيار العشوائٌة البسٌطة،إلا 

العٌنات، حٌث ٌكون مجتمع الدراسة محددا ومعروفا فً قوائم أو جداول، بحٌث ٌكون لكيل فيرد 

رقم خياص بيه كميا ٌقيوم الباحيث بتحدٌيد العٌنية سيابقا، ففيً حيالات معٌنية ٌحصيل الباحيث عليى 

مصنفة وجاهزة فً هذه الحالة ٌسيتطٌع أن ٌختيار عٌنية مين  عٌنات موجودة فً جداول، أي أنها

 تلك القوائم بشكل منظم.

 إطار. 81من الإطارات من أصل  32واعتمدنا فً دراستنا على هذه العٌنة،واخترنا 

 عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌات-4

 عرض وتحلٌل البٌانات الشخصٌة: 4-2

 ( توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس22جدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 22 73.33%

 أنثى 8 26.66%

 المجموع 32 122%

ونسيبة   % 73.33نلبحظ من خيلبل الجيدول اليذي ٌبيٌن توزٌيع المبحيوثٌن حسيب الجينس هيً 

وعلٌيه نسيتنتج أن عاميل الجيينس ٌلعيب دورا هاميا فيً المؤسسية، وهييذا %  26.66الإنياث هيً 

والإنيياث راجييع إلييى طبٌعيية العميل داخييل المؤسسيية فييً المجييال التبياٌن الكبٌيير بييٌن نسييب اليذكور 

الطاقوي، الذي ٌتمٌز بالمهام الشاقة ٌجعل وجود الذكور أكثر من الإناث أمر طبٌعً، إضافة إلى 

أن الخصوصٌة الاجتماعٌة للمنطقة ؼالبا ما تكون سببا فً تجنب الإناث العمل فً هذا المجيال، 

 الذي ٌنحصر فً المهام الإدارٌة.رؼم هذا لا ٌمكن استبعاد عملهن 
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 ( توزٌع المبحوثٌن حسب السن20جدول رقم )

 السن التكرار النسبة

 05اقل من  2 2%

 35-05من  5 16.66%

66.66% 22 36-45 

 45أكثر من  5 16.66%

 المجموع 32 122%

نلبحظ من خلبل الجدول المبٌن لتوزٌع المبحوثٌن حسب فئيات السين أعليى نسيبة منحصيرة بيٌن 

بنسيبة  35-25، وبالمقابيل الفئية العمرٌية مين % 66.66سنة بنسيبة  45-36الفئة العمرٌة من 

،فٌميا تمثيل الفئية %16.66بنسيبة تقيدر   % 45، وبالمقابل الفئة العمرٌة أكثر مين  16.66%

 .%2بنسبة  25 العمرٌة اقل من

نستنتج من خلبل البٌانات أن الفئة العمرٌة الؽالبة فً المؤسسة تتراوح أعمارهم ميا بيٌن  

ثم % 16.66بنسبة     45وأكثر من  35-25سنة ٌلٌها الموظفٌن البالػ أعمارهم من  36-45

المتمٌز ،وهذا ٌدل على أن اعتماد المؤسسة على فئة الشباب  %2بنسبة  25تلٌها  الفئة اقل من 

 بالإبداع والقدرة على العطاء أكبر.

 ( توزٌع المبحوثٌن حسب الاقدمٌة23جدول رقم )

 الاقدمٌة التكرار النسبة

 سنوات 5اقل من  2 2%

 22الى 5من  9 32%

 02الى  22من  18 62%

 02اكثر من  3 12%

 المجموع 32 122%

الاقدمٌية أن أعليى نسيبة  نلبحظ من خلبل الجدول الذي ٌوضح توزٌيع المبحيوثٌن حسيب 

، وتلٌهييا الفئيية ذات  %62سيينة بترتٌييب ٌعبيير علييى نسييبة 22-11فييً المؤسسيية كانييت لفئيية ميين 

، ثم تلٌها فئة المبحوثٌن ذو أقدمٌة تتراوح أكثر  %32سنوات بنسبة  12-5الاقدمٌة تتراوح من

 5المتراوحيية أقييل ميين سيينة ،ثييم تلٌهييا اقييل نسييبة سييجلت لفئيية المبحييوثٌن ذوي الأقدمٌيية  22ميين 

 .%2سنوات بنسبة قدرت 

مما سبق نستنتج أن المؤسسة لا تعتمد على سٌاسة التجدٌد فً الموارد بل تفضل الإبقياء  

علييى عمالهييا، بييل تسييتفٌد ميين الخبييرات المتاحيية فييً عمالهييا القييدماء، فهييم الأدرى بالمؤسسيية 

ل المعلوميات الخاصية بهيا عكيس وسٌاستها، كذا مشاكلها فً حالة وقوع فً أزمية، فهيم ليدٌهم كي

 الأفراد الجدد.
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 ( توزٌع المبحوثٌن حسب الفئة المهنٌة24جدول رقم )

 الصفة المهنٌة التكرار النسبة

 رئٌس مصلحة 13 43.33%

 رئٌس قسم 26 22%

 رئٌس وحدة 2 2%

 رئٌس توجٌه 11 36.66%

 المجموع 32 122%

المبحيوثٌن حسيب الصيفة المهنٌية، أعليى نلبحظ من خيلبل الجيدول اليذي ٌوضيح توزٌيع  

،ثيم ٌلٌهيا رئيٌس  %43.33أي ما ٌقدر بنسبة  13نسبة تركزت فً رتبة رئٌس مصلحة بتكرار

فييً  % 22بنسييبة قييدرت ب  6، علييى ؼييرار رئييٌس قسييم  %36.66أي مييا ٌقييدر  11توجٌييه 

 . %2الأخٌر رئٌس وحدة

نستنتج من خلبل البٌانات أن مجتمع البحث ٌتوزع أؼلبه مهنٌا فً رتبية رئيٌس مصيلحة  

وهذا ميا ٌيتلبءم  %22من رئٌس توجٌه بٌنما رئٌس قسم بنسبة %  36.66و 43.33%بنسبة 

مييع طبٌعيية نشيياط المؤسسيية العملييً التقنً،حٌييث ٌعمييل الإطييارات كمشييرفٌن ومنسييقٌن بمييا ٌخييدم 

 أهداؾ المؤسسة.

 

 وتحلٌل جداول الفرضٌة الأولىبناء  4-0

 ( الوسائل المعتمدة فً نقل المعلومة25جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %23.33 27 شفهً

 %13.33 4 كتابً

 %63.33 19 معا

 %122 32 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول أن الوسائل الاتصالٌة المعتمدة فً المؤسسية الاتصيال الشيفهً  

ثم الاتصيال الكتيابً  % 23.33ثم ٌلٌها الاتصال الشفهً بنسبة % 63.33والكتابً معا بنسبة 

 .%13.33بنسبة 

ومنييه ٌمكيين القييول بييان الوسييائل الاتصييالٌة الكتابٌيية والشييفهٌة  معييا هييً أكثيير الوسييائل  

صالٌة المعتمدة فً المؤسسة، والتً تضمن وصول المعلومة بصورة دقٌقية ومضيمونة بعٌيدا الات

عن كل التشوٌهات مهميا كيان وقيت وصيولها والجهيد المبيذول لإٌصيالها، حٌيث تضيمن وصيول 

 المعلومة بسرعة أكبر وبأقل جهد وفهم اضمن للمعلومة.
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 المؤسسة( وسائل الاتصال المعتمدة علٌها داخل 26جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %32 29 المقابلات الشخصٌة

 %6.66 22 ملصقات الحائط 

 %26.66 28 الهاتف

 %42 12 الاجتماعات

 %122 32 المجموع

نلبحيييظ مييين خيييلبل الجيييدول أن أسيييلوب الاتصيييال المعتميييد علٌيييه فيييً المؤسسييية هيييً  

ثييم تلٌهييا الهيياتؾ بنسييبة  %32ثييم تلٌهييا المقييابلبت الشخصييٌة بنسييبة  % 42الاجتماعييات بنسييبة

 .%6.66وفً الأخٌر ملصقات الحائط بنسبة 26.66%

ومنه ٌمكن القول إن استخدام الوسائل الاتصالٌة ٌرجع بالدرجة الأولى إلى طبٌعة العمل والمهام 

فيييً نقيييل المعلومييية  المؤدٌييية وكيييذا درجييية اسيييتخدامها،أما الهييياتؾ فٌعتميييد علٌيييه نظيييرا لسيييهولته

 والتعلٌمات والأوامر وكذا ضمان سرعة وصولها.

 (تواصل الموظفٌن مع الإدارة27جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %96.66 29 الاتصال الرسمً

 %3.33 21 الاتصال غٌر الرسمً

 %122 32 المجموع

دمون الاتصيال الرسيمً نلبحظ من خلبل الجدول أن المبحوثٌن الذٌن أجابوا بأنهم ٌسيتخ 

 .%3.33ثم ٌلٌها الاتصال ؼٌر الرسمً بنسبة   %96.66بنسبة 

ومما سبق نستنتج انه ٌوجيد اتصيال بيٌن الميوظفٌن والمسيئول المباشير حٌيث ٌيرون انيه  

توجييد اتصييالات بٌيينهم وبييٌن المشييرؾ وذلييك راجييع لقليية المشيياكل وسييٌادة روح الثقيية والاحتييرام 

 بٌنهم.

 الاتصال الحدٌثة (وسائل28جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %86.66 26 نعم

 %13.33 24 لا

 %122 32 المجموع

نلبحيظ مين خيلبل الجيدول أن اسيتعمال وسييائل الاتصيال الحدٌثية تسيتعمل بنسيبة  كبٌييرة  

 .13%،  وبالمقابل الإجابة با" لا" بنسبة % 86.66

وسيائل الاتصيال الحدٌثية والتقنٌيات عالٌية الجيودة ومنه ٌمكن القول أن العميال ٌقيرون باسيتخدام 

لتبادل المعلومات، حٌث تعيزز وسيائل الاتصيال الحدٌثية فيً تفعٌيل القيرارات المتخيذة مين حٌيث 
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التصييمٌم والتنسييٌق والدقيية والتقييوٌم ميين حٌييث السييرعة والسييهولة،كذا  بييالطبع مجموعيية ميين 

 الاٌجابٌات التً ساهمت على دعم اتخاذ القرارات.

 (المواضٌع التً تدور حولها التقارٌر29رقم )جدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %52 15 الإبلبغ عن النشاطات والمهام

 %42 12 تبلٌػ قرارات

 %12 23 مشكلبت فً المؤسسة

 %122 32 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول أن أؼلبٌة المبحيوثٌن أكيدوا عليى التقيارٌر تيدور حيول الإبيلبغ  

، أما نسبة المبحوثٌن % 42، ثم تلٌها  تبلٌػ قرارات بنسبة % 52عن النشاطات والمهام بنسبة 

 .%12الذٌن أجابوا بمشكلبت فً المؤسسة بنسبة 

بيلبغ عين النشياطات والمهيام سبق نستنتج أن التقارٌر فيً المؤسسية تكيون مين اجيل الإ  

وتبلٌػ قرارات الصادرة من الإدارة العلٌا، من خلبل تقدٌم التوجٌهات والأوامر لتحقٌق الأهداؾ 

المنشودة،وهذا راجع إلى طبٌعة نشاط المؤسسة كونها مؤسسة خدماتٌة تسعى إلى تقدٌم الخدمات 

 للمواطن.

 ل المعلومة( التقارٌر أكثر الوسائل كفاءة فً نق22جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %76.66 23 نعم

 %23.33 27 لا

 %122 32 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول أن أؼلبٌة المبحوثٌن اقروا أن التقارٌر هً أكثر الوسائل كفاءة  

 .%23.33، فً حٌن أجاب بقٌة المبحوثٌن ب لا بنسبة  %76.66فً نقل المعلومة بنسبة 

سبق نستنتج أن التقارٌر تعتبير مين أهيم الوسيائل كفياءة فيً نقيل المعلومية، من خلبل ما  

كونها تحتوي مجموعة من التوجٌهات والأوامر التً ٌمكن الاعتماد علٌها فيً ترسيٌخ المعلومية 

لدى الميوظفٌن، وكيذا تمٌزهيا بدرجية كبٌيرة مين الرسيمٌة والمصيداقٌة،كما تتصيؾ بأنهيا تقيارٌر 

جمٌع المعلومات الضرورٌة لأنها تجسد مختلؾ العملٌات،لكن خذا لا توضٌحٌة تحمل فً طٌاتها 

ٌنفً أنها تأخذ وقتا طوٌلب للوصول للؤطراؾ المعنٌة وانه توجد حالات لا تستدعً التقيارٌر بيل 

 الاعتماد على الإبلبؼات الشفوٌة.
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 بناء وتحلٌل جداول الفرضٌة الثانٌة 4-3

 مؤسسة( كٌفٌة اتخاذ القرار فً ال22جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %32 29 مباشرة

 %6.66 20 غٌر مباشرة

 %63.33 29 معا

 %222 32 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول الذي ٌمثل اتخاذ القرار فً المؤسسة  مباشرة وؼٌر مباشرة معا بنسيبة 

قييم تلٌهييا ؼٌيير مباشييرة بنسييبة  %32أمييا اتخيياذ القييرار مباشييرة قييدرت ب % 63.33قييدرت 

6.66%. 

 فً تسٌٌر المؤسسة  ومنه ٌمكن القول بان  المؤسسة تعتمد اتخاذ القرار مباشرة

 (الشعور بصعوبة فً إٌصال قرارات معٌنة20جدول رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %16.66 25 نعم

 %33.33 12 لا 

 %52 15 أحٌانا

 %122 32 المجموع

خييلبل الجييدول المتعلييق بصييعوبة إٌصييال قييرارات معٌنيية  أن نسييبة أحٌانييا قييدرت نلبحييظ ميين 

 .16.66%ثم تلٌها نسبة  %33.33، وبالمقابل لا قدرت نسبتها ب %52ب

 

 (إشراك العمال فً اتخاذ القرارت الخاصة بمستقبل المؤسسة23جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات 

 %42 12 نعم

 %12 3 لا

 %52 15 أحٌانا

 %122 32 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بنشراك العمال فً اتخاذ القرار الإداري أن نسبة أحٌانا قيدرت 

من عٌنة الدراسة ترى ا ن إشراك العمال فً اتخاذ القرار الإداري أحٌانا ٌعود بالفائدة  %52ب

على المؤسسة وأحٌانا لا، والسبب ٌعود إلى أن البع  ليٌس ليدٌهم القيدرة عليى اتخياذ القيرارات 

مين عٌنية الدراسية تيرى أن  % 42الفعالة، والبع  الأخر ٌشتركون فً اتخاذ القرار، أما نسيبة 

ك العمال ٌعود بالفائدة على المؤسسية وذليك ٌعيود كيون أن بعي  الميوظفٌن ليدٌهم مسيتوى إشرا
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تيرى ا ن إشيراك العميال  %12عال وخبرة عالٌة أي أنهم ٌعرفون ما ٌخدم مؤسستهم.أما نسيبة 

 فً اتخاذ القرار الإداري لا ٌعود بالفائدة على المؤسسة.

 ( كٌف ٌتم اتخاذ القرار24جدول رقم )

 النسبة  التكرار  تالاحتمالا

 %32 29 فردي

 %72 21 بالمشاركة

 %122 32 المجموع

تمثيل الإجابية بيان  %72نلبحظ من خلبل الجيدول المتعليق بكٌفٌية اتخياذ القيرار حٌيث أن نسيبة 

 .%32القرارات تتخذ بالمشاركة فً حٌن أن نسبة اتخاذ القرار بشكل فردي قدرت ب

القرارات فً المؤسسة تخدم مصالحها بالدرجة الأولى، فهً ومنه نستنتج أن المشاركة فً اتخاذ 

تساعد على زٌادة التعاون والاحترام وبالتالً تأدٌة المهام عليى أحسين وجيه،كما تيؤدي مشياركة 

العمال إلى تكوٌن قٌم وتوحٌد أفكارهم الذي ٌظهر كثٌرا فً التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة، مما ٌؤدي 

علييى تخفٌييؾ الصييراعات وتحسييٌن العلبقييات بييٌن جماعييات إلييى تكييوٌن علبقييات اٌجابٌيية تسيياعد 

 العمل.

 ( مساهمة وسائل الاتصال فً المؤسسة فً اتخاذ القرارات25جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات 

 %86.66 26 نعم

 %3.33 24 لا

 %122 32 المجموع

نلبحظ من خيلبل الجيدول المتعليق بمسياهمة وسيائل الاتصيال المتاحية فيً المؤسسية فيً  

أنهم ٌقرون بأن وسائل الاتصال تساهم بشكل كبٌر فً اتخاذ % 86.66اتخاذ القرارات أن نسبة 

 لا ٌقرون بهذه الوسائل. % 3.33القرار، وبالمقابل نسبة 

ما فً اتخاذ القرارات فً المؤسسة، مما سبق نستنتج أن وسائل الاتصال  تلعب دورا ها 

حٌث تمكن الإدارة من التسٌٌر الحسين لمصيالحها والنهيو  بالمؤسسية وترقٌتهيا إليى مسيتوٌات 

جٌدة، وكذا المحافظة عليى العلبقيات بيٌن الميوظفٌن مين خيلبل إثيراء روح الجماعية، كميا تلعيب 

عطل مصالحهم، كما تلعيب دور فً اختصار الوقت والجهد وتحسٌن الخدمة للمواطنٌن  لتفادي ت

دور رئٌسً فً عملٌة اتخياذ القيرار، مين خيلبل نقيل المعلومية وإٌصيالها إليى الأطيراؾ المعنٌية 

 وبالتالً تتخذ القرارات من خلبلها.

 ( ٌوضح العلاقة بٌن الأقدمٌة ووسائل الاتصال الحدٌثة 26جدول رقم )

الاقدمٌيييييييية وسييييييييائل 

 الاتصال 

 المجموع   لا   نعم 

 %2 2 %2 2 %2 2 سنوات  5اقل من 

 12إليييييييييى  5مييييييييين 

 سنوات 

27 26.93% 21 25% 8 26.67% 
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 %62 18 %52 22 69.23% 18 سنة 22إلى  11من 

 %13.33 24 %25 21 %38.4 21 سنة  22أكثر من 

 %122 32 %122 24 %122 26 المجموع 

 

الجدول ٌبٌن مدى ارتباط وسيائل الاتصيال وعلبقتيه بالأقدمٌية  حٌيث تؤكيد فئية الأقدمٌية  

سيينة أن اسييتخدام  وسييائل الاتصيييال الحدٌثيية  ميين طييرؾ المييوظفٌن نسيييبة   22-11أكثيير ميين 

عدم استخدامها لوسائل الاتصال الحدٌثة، بٌنما المبحوثٌن  %52، بٌنما عبرت نسبة % 69.23

، عليى ؼيرار فئية ذوي الأقدمٌية %، 38.4سينة عبيرت ميا ٌقيارب  22 ذوي الأقدمٌة أكثير مين

ميين ذات فئيية الأقدمٌيية عييدم اسييتخدامها وسييائل الاتصييال الحدٌثيية، علييى ؼييرار فئيية % 25بنسييبة 

ميين ذات الفئيية ميين اسييتخدام لوسييائل  %25سيينوات عبييرت عمييا ٌقييارب  12-5الأقدمٌيية ميين 

 الاتصال الحدٌثة.

ٌستخدم وسيائل الاتصيال الحدٌثية إلا أن هيذا لا ٌلؽيً النسيب وعلٌه نستنتج أن المؤسسة  

 التً أقرت عدم استخدامها لوسائل الاتصال الحدٌثة.

 ( ٌوضح العلاقة بٌن الأقدمٌة والمشاركة فً اتخاذ القرار27جدول رقم )

الاقدمٌييييييية  وسيييييييائل 

 الاتصال 

 المجموع   بالمشاركة  فردي 

 %2 2 %2 2 %22 2 سنوات 5اقل من 

 12الييييييييى  5ميييييييين 

 سنوات 

23 33.33% 26 28.57% 12 33.33% 

 %43.33 13 %47.61 12 %55.55 25 سنة  22إلى  12من 

 %23.33 27 %23.82 25 %11.11 21 سنة  22أكثر من 

 %122 32 %122 21 %122 29 المجموع 

نلبحييظ ميين خييلبل الجييدول مييدى ارتبيياط الأقدمٌيية بكٌفٌيية اتخيياذ القييرار حٌييث تؤكييد فئيية  

 % 47.61سنة ٌقومون باتخاذ القرار  بالمشاركة بٌنما عبرت  نسبة  22-12الأقدمٌة أكثر من 

سنوات  عبرت ما ٌقيارب  12-5اتخاذ القرار بشكل فردي، بٌنما المبحوثٌن  ذوي الأقدمٌة  من 

اتخياذ % 28.57خياذ القيرار  بالمشياركة بٌنميا عبير مين ذات الفئية  بنسيبة فً ات% 33.33ب 

ٌكيون % 11.11سينة عبيرت ب 22القرار بشكل فردي، فً حيٌن  أن ذوي الأقدمٌية أكثير مين 

عدم المشاركة فً اتخياذ %3.82اتخاذ القرار  بالمشاركة، بٌنما عبرت النسبة من ذات الفئة ب 

 القرار.

المشيياركة فييً اتخيياذ القييرارات فييً المؤسسيية تخييدم مصييالحها بالدرجيية ومنييه نسييتنتج أن  

الأولى، فهً تساعد على زٌيادة التعياون والاحتيرام وبالتيالً تأدٌية المهيام عليى أحسين وجيه،كما 

تؤدي مشياركة العميال إليى تكيوٌن قيٌم وتوحٌيد أفكيارهم اليذي ٌظهير كثٌيرا فيً التنظٌميات ؼٌير 

قييات اٌجابٌيية تسيياعد علييى تخفٌييؾ الصييراعات وتحسييٌن الرسييمٌة، ممييا ٌييؤدي إلييى تكييوٌن علب

 العلبقات بٌن جماعات العمل.
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 نتائج الفرضٌة  الأولى:-4

إن الفرضٌة الأولى المطروحة والتً مفادها أن المعلومات تزٌد من فعالٌة     القرارات          

فمن خلبل الشواهد الكمة والملبحظة التً قمنا بها أثناء فترة إجراء الدراسية المٌدانٌية  وانطلبقيا 

ن الفرضٌة من عدة مؤشرات لاختبار صحة هذه الفرضٌة أو نفٌها كانت نتائج الدراسة تبرهن  أ

الأولييى تحققييت وبنسييبة كبٌييرة، حٌييث اجمييع المييوظفٌن أن الوسييائل الكتابٌيية والشييفهٌة معييا أكثيير 

 .%63.33الوسائل الاتصال استعمالا بنسبة قدرت

، %42كما تؤكد نتيائج الدراسية أن الإدارة تقيوم بالاتصيال بهيم عين طرٌيق الاجتماعيات بنسيبة 

،كمييا أنهييم ٌسييتعملون الاتصييال الرسييمً %26.66وكييذلك الاتصييال بهييم عبيير الهيياتؾ بنسييبة 

 ،%96.66بالإدارة بنسبة 

فٌما ٌؤكد الموظفٌن  أن أكثر الوسائل الاتصال فعالة هيً الإبيلبغ عين النشياطات والمهيام        

، وأكييدوا أنهييم راضييٌن عيين الطرٌقيية التييً ٌييتم بهييا اتخيياذ القييرارات بنسييبة قييدرت %52بنسييبة 

أن المعلومات المرسلة من قبل الإدارة تعود عليٌهم بفعالٌية ،كما اجمع الموظفٌن على %76.66

القرارات وذلك لأنها تضمن وصول المعلومة بدقة بعٌدة عن كل الانحرافيات والتشيوٌهات وكيذا 

 ضمان وصولها للؤطراؾ المعنٌة.

ومنه ٌمكن القول بيان  نقيل المعلوميات والبٌانيات  بمثابية العميود الفقيري للعميل الإداري فيً أي 

ظمة سيواء كانيت عامية آو خاصية ، لكونهيا القاعيدة الأساسيٌة والرئٌسيٌة فيً اتخياذ القيرارات من

الإدارٌة، وعلٌه فان جودة القرارات التً تتخذ فً جمٌع المسيتوٌات الإدارٌية ٌتوقيؾ عليى ميدى 

 الإدارة أداء عليى تيأثٌره  بدرجية نظيام أي ونجاح فعالٌة ترتبط توافر المعلومات المتاحة،حٌث 

 هيذا ٌقدميه فٌميا التيأثٌر هيذا وٌتمثيل ، الأداء وتقٌٌم تخطٌط ورقابة من المركزٌة لوظائفها لٌاالع

 المشياكل القيرارات لحيل متخيذي أميام البيدائل المتاحية عين ملبئمة ومعلومات بٌانات من النظام

 .المطلوبة الأهداؾ لتحقٌق والمستقبلٌة القائمة

 نتائج الفرضٌة الثانٌة: 4-5

تؤكد نتائج اختبار  الفرضٌة الثانٌة والتً مفادها أن الاتصال التنظٌمً ٌسياهم فيً تحقٌيق فعالٌية 

فً اتخاذ القيرار حٌيث أن  الفرضيٌة الثانٌية تحققت،والنتيائج المتحصيل علٌهيا مين خيلبل النسيب 

ة فً المئوٌة والتكرارات الموجودة فً الجداول دلٌل قاطع على هذا من بٌن هذه النتائج المشارك

، فييً حييٌن إشييراك 63.33%اتخيياذ القييرار تكييون مباشييرة وؼٌيير مباشييرة معييا بنسييب قييدرت 

اقيروا بيان  86.66%حٌيث نجيد أن نسيبة  52 %الموظفٌن فً اتخاذ القرار أحٌانا بنسبة قدرت

الاتصال الجٌد ٌؤثر وٌساهم بشكل كبٌر فً تفعٌل عملٌة اتخاذ القرار، لأنه ٌساهم فً معرفة رد 

 الموظفٌن بطرٌقة مباشرة حول اتخاذ القرار الأفضل والحل الأنسب .فعل 

وعلٌه ٌمكن القول من خلبل النتائج المتحصل علٌها من خلبل الفرضٌات أن الاتصال التنظٌميً 

المؤسسية  داخيل القيرارات الهامية تسيتدعًٌساهم وٌؤثر بشكل كبٌر فً تفعٌل عملٌة اتخاذ التيً 

 وأحٌانيا مكثفية تكيون مين الحالات،أحٌانيا حالية لكيل مناسيبة لاتاتصيا القيرارات العادٌية وحتيى

 التشياور وفيً ، جمٌع المعلومات فً السلمٌة احترام  ٌتم بحٌث ، بسٌطة أو معقدة تكون أخرى
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 الإدارٌية الاتصيالات تشيكل بيالأفراد ، حٌيث الخاصية الصيلبحٌات واحتيرام  الاجتماعات وعقد

 حٌيث بٌنهميا قوٌية علبقية ارتبياط ،وهنياك الإدارٌية العملٌة فً مهمٌن جانبٌن القرارات  واتخاذ

 .لاتخاذ القرار  الضرورٌة المعلومات نقل خلب من الأساسٌة الدعامة الاتصالات تشكل

 

 الاستنتاج العام : -5

من خلبل المعطى الإجمالً الذي بنٌنا علٌه موضوع الدراسة والذي من خلبله تم  بناء المعطيى 

بدور الاتصال التنظٌمً فيً تفعٌيل اتخياذ القيرارات الإدارٌية ومين خيلبل النتيائج  العلمً المتعلق

الجزئٌة التحلٌلٌة لمتؽٌرات  و المؤشيرات التيً اسيتندنا علٌهيا فيً إتميام مشيروع الدراسية حٌيث 

 تأكد لنا من  خلبل التحلٌل ماٌلً:

والتيً مفادهيا أن  لقد أكدت تحقٌيق الفرضيٌات الفرعٌية للدراسية صيدق الفرضيٌة العامية للبحيث،

الاتصال التنظٌمً ٌساهم بشيكل كبٌير فيً تفعٌيل اتخياذ القيرار داخيل المؤسسية، حٌيث أوضيحت 

نتائج الدراسة المٌدانٌة ذلك،حٌث أن الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة ٌوفر المعلوميات والبٌانيات 

اعٌية والتعياون الضرورٌة لسٌر العمل وانجاز المهام المطلوبة، كما ٌرسً دعائم المشاركة الجم

بٌن الموظفٌن فً المؤسسة مما ٌحقق الراحة والاسيتقرار النفسيً للؤفيراد وكيل هيذا ٌحيتم عليٌهم 

بذل المزٌد من الجهد قصد تقدٌم أداء أفضل، كما ٌسياهم الاتصيال التنظٌميً فيً تحقٌيق التنسيٌق 

طياء الإدارٌية بٌن مختلؾ الوحدات والأقسام ومراقبية الأفعيال والتصيرفات وبالتيالً تجياوز الأخ

المؤسسية  فيً المسيتعملة الاتصيالٌة الوسيائل أكثير أن الدراسية عليى هيذه أظهيرتالمحتملية،كما 

 ، الهياتؾ( الشيفوٌة الوسائل تلٌها ثم تقارٌر،إعلبنات،استدعاء ن،(الوسائل الكتابٌة هً سونلؽاز:

 النشياطات عين الإبلبغ حول تدور القرارات  أؼلبٌة أن على الدراسة  المباشرن،أكدت الاتصال

 مشياركة عيدم القيرارات،و فعالٌية عليى ٌيؤثر المعلومية نقيص ، و أن القيرارات  وتبلٌػ والمهام

 . وحدهم ورؤساء المصالح المدٌر بٌن تتم فهً ، القرارات  اتخاذ عملٌة فً العمال
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 التوصٌات:-6

 هذه تهمهم والتً والمشرفٌن للئطارات  بالنسبة وخاصة التنظٌمً للبتصال أكبر قٌمة إعطاء -

 .ؼٌرهم من العملٌة أكثر

 وهذا الفعال التنظٌمً الاتصال وأبجدٌات تقنٌات مجال فً والمشرفٌن للئطارات  فعلٌة رسكلة -

 .عامة بصفة للبتصال كبٌرة وقٌمة من أهمٌة له لما

 فيً التنظٌميً الاتصيال مجيال فيً خاصية وهيذا المؤسسية فيً وخارجٌية داخلٌة بندوات القٌام -

 .التنظٌمٌة القرارات  اتخاذ عملٌة المؤسسة وكذا

 .الموظفٌن ومشاكلهم اهتمامات الاعتبار بعٌن للؤخذ وذلك التنظٌمً الاتصال عملٌة إثراء  -

 :فهً الاقتراحات  أهم تقدٌمهاأما ٌمكن التً التوصٌات أهم هً هذه عامة بصفة

القيرارات  اتخياذ عملٌية وكيذا التنظٌميً الاتصيال لموضيوع والدارسيٌن الباحثٌن على أقترح أنً

 الدراسية  هيذه فيً أكثير التعميق لمحاولية وهذا المتواضعة الدراسة  هذه من الانطلبق التنظٌمٌة

 البحيوث بمختليؾ والقٌيام التنظٌمٌية القيرارات  واتخياذ التنظٌميً الاتصيال تتعليق بمجيال والتيً

 البياب سٌاسية المؤسسية ،تطبٌيق فيً القيرار  واتخياذ التنظٌمً تعنى بالاتصال التً والدراسات 

 مميا مين المؤسسية، ٌتجيزأ  لا جيزء بأنيه العاميل الفيرد ٌشيعر ،لكً والمدٌر العمال بٌن المفتوح

 أدائه.  على إٌجابا ٌنعكس
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 الخاتمة:

 سيٌر تسيهٌل عليى ٌعميل كونه ، المنظمات داخل الأساسٌة الركٌزة التنظٌمً الاتصال ٌعتبر    

 لكيل النياب  الشيرٌان الاتصيال ٌعيد حٌيث أفرادهيا ، بيٌن والتعياون الانسيجام وزٌيادةرٌية الإدا

 فيلب الأهيداؾ ، تحقٌيق ٌمكنهيا لا وبالتيالً ، تسيتمر أن الأخٌيرة ٌمكين لهيذه لا وبدونيه  مؤسسية

 .الموظفٌن بٌن شبكة اتصالات هناك ٌكن لم ما لتنظٌم وجود

 وبحجم دقٌق بشكل المعلومات توفر مدى على الموظفٌن بٌن الاتصالات فاعلٌة وتتوقؾ         

 فنجاح والتطور، التنمٌة عجلة إلى بالمؤسسة الأخذ شأنها قرارات من اتخاذ أجل وذلك من أكبر،

 الذي الإدارٌة العملٌة جوهر فالقرار هو قراراته ، بكفاءة مرتبط عمله فً مجال مدٌر أو قائد أي

 .الاتصالٌة تقنٌات العملٌة كفاءة على بدوره ٌعتمد

 بالعملٌة الاهتمام من لها لابد اقتصادٌة، أو خدماتٌة أكانت سواء الٌوم المنظمات فنن ولهذا      

 الجمياعً فالعميل القيرار  اتخياذ فيً المشياركة فيً الفرصية لإعطيائهم ، العميال الاتصيالٌة بيٌن

 عليى ٌيؤثر وبالتيالً عمليه فيً العاميل رضيا إليى فٌؤدي ، التعاون والانسجام روح فٌهم ٌؽرس

 وإنتاجٌته. أدائه

 العملٌيات أهيم مين تعتبير التيً العملٌتيٌن لهياتٌن أهمٌية تيولً لا الٌيوم المؤسسيات فمعظيم      

 الأمر ، التقنٌات كل فً الحاصل التكنولوجً التؽٌر وكذا المنافسة فٌه وقت اشتدت فً الإدارٌة،

 فعالٌية مين تحيد ومعوقيات مشياكل فيً الوقيوع إليى بهيا ٌيؤدي حرج مما وضع فً ٌجعلها الذي

 .القرارات  فعالٌة نقص وبالتالً نقص المعلومة عنه ٌنتج الذي لأهدافها، الأمر تحقٌقها

 التنظٌميً الاتصيال ٌلعبه الذي دور عن الكشؾ إلى هدفت دراستنا  إن القول وخلبصة 

 الحدٌثية التقنٌيات لكيل المؤسسيات مواكبية مين المؤسسية، فلببيد فيً القيرار  عملٌية اتخياذ فيً

 قيرارات  اتخياذ إليى اسيتخدامها ٌيؤدي والعصيرنة، التيً بالدقية والجيودة تتمٌيز التً والمتطورة

هذا الأخٌر ٌعمل على الربط والتنسيٌق بيٌن أهيداؾ المؤسسية وأهيداؾ الميوظفٌن ووسيٌلة ، فعالة

توصييٌل وشييرح وتفسييٌر السٌاسييات والأهييداؾ والخطييط والتعلٌمييات التييً تبنييى علٌهييا القييرارات 

لمؤسسية و اسيتمرارٌتها، وفيً الأخٌير ٌمكين وبالتالً تحسٌن الخدمة وهذا ما ٌؤدي إلى نجيا ح ا

 القول أن الاتصال التنظٌمً ٌساهم بشكل كبٌر عملٌة اتخاذ القرار فً المؤسسة.
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربٌة 

 الكتب:-2

 .2229ن.عمان الأردن،دار أسامة،1أبو السمرة محمد،الاتصال الإداري والإعلبمً،)ط-1

 .2224إدرٌس محمد،العلبقات العامة وفعالٌة الإدارة،مصر،المكتبة العلمٌة.-2

المطبوعات  بوحوش عمار وآخرون،مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحث، الجزائر، دار-3

 .1995الجامعٌة.

ن،الإسيكندرٌة،دار المكتيب الجيامعً 1بدوي، هناء، حافظ،الاتصال بٌن النظرٌة والتطبٌيق،)ط-4

 .2212الحدٌث،

 .2211ن،عمان دار الفكر،1ثعلب سٌد صابر،نظم دعم اتخاذ القرارات الإدارٌة،)ط-5

 .2213ردن ،دار صفاء،ن،الأ1الجبوري حسٌن محمد جواد،مدخل لبناء المهارات الحدٌثة)ط-6

 .2223ن،عمان، دار الراٌة،1جلدة بطرس سلٌم،أسالٌب اتخاذ القرارات الإدارٌة،)ط-7

الجمٌلييً خٌييري خلٌل،الاتصييال ووسييائله فييً المجتمييع الحدٌث،الإسييكندرٌة،المكتب الجييامعً -8

 .1997الحدٌث،

دار  ن،الأردن،1،)ط-مفاهٌمييييه، أسييييالٌبه-جييييودت عييييزت هييييب الهادي،الإشييييراؾ التربييييوي-9

 .2226الثقافة،

ن،بٌييروت،دار 2الحجييازي مصطفى،الاتصييال الفعييال  فييً العلبقييات الإنسييانٌة والإدارٌيية)ط-12

 .2222المؤسسة الجامعٌة،

 .2229ن،عمان، دار حامد،1حرٌم حسٌن،مبادئ الإدارة الحدٌثة)ط-11

ن،عميييييان ،دار 2منظيييييور كليييييً مقيييييارن )ط-خضيييييٌر كييييياظم محمود،السيييييلوك التنظٌميييييً-12

 .2222صفاء،

ن،الأردن، دار 1خضييٌر كاضييم محمييود ، الييوزي موسييى سييلبمة،مبادئ إدارة الأعمييال،)ط-13

 .2228الثراء،

 .1999دعس محمد ٌسرى إبراهٌم،الاتصال والسلوك الإنسانً،الإسكندرٌة،الدار الجامعٌة،-14

،عمييييان دار 1الييييدعلٌج إبييييراهٌم عبييييد العزٌز،الاتصييييال والوسييييائل والتقنٌييييات التعلمٌيييية،ط-15

 .2211،الصفاء
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دلٌييييييو فضٌل،أسييييييس المنهجٌيييييية فييييييً العلييييييوم الاجتماعٌة،الجزائر،منشييييييورات جامعيييييية -16

 .1999منتوري،

 .2223دلٌو فضٌل،اتصال المؤسسة،مفاهٌمه،نظرٌاته،وسائله،القاهرة،دار الفجر،-17

 .2223،عمان، دار حامد،2دلٌو فضٌل،اتصال المؤسسة ،ط-18

 .2227دار أقطاب الفكر،دلٌو فضٌل،تلرٌخ وسائل الاتصال،الجزائر،-19

الرشيييييدي صيييييالح،مناهج البحيييييث التربوي،رؤٌييييية تطبٌقٌييييية مبسيييييطة،الكوٌت،دار الكتييييياب -22

 .2222الحدٌث،

 .2229،عمان دار المسٌرة،1السكارنة  بلبل خلؾ، المهارات الإدارٌة فً تطوٌر الذات،ط-21

 .2228،عمان ،دار أسامة،1الشرابً فؤاد،نظم المعلومات الإدارٌة،ط-22

الشيييييماع خلٌيييييل محميييييد، محميييييد خٌضييييير كييييياظم محمود،نظرٌييييية المنظمييييية،الأردن،دار -23

 .2222المسٌرة،

 .1999الصدٌق سلوى عثمان،ابعاد العلمٌة الاتصالٌة،مصر،المكتب الجامعً الحدٌث،-24

 .2227،الجزائر،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،5صخري عمر،اقتصاد المؤسسة ،ط-25

لعامييييية فيييييً المؤسسييييية،الجوائز،دٌوان المطبوعيييييات طرطيييييار احميييييد،تقنٌات المحاسيييييبة ا-26

 .2222الجامعٌة.

 .2228،الإسكندرٌة ،مكتبة الشعاع الفنٌة 1الطنوبً محمد عمر محمد،نظرٌات الاتصال،ط-27

عبد الباقً صلبح الدٌن  محمد ،السلوك  الفعال فيً المنظميات، الإسيكندرٌة،الدار الجامعٌية -28

 .2224الابراهمٌة.

دار  بٌيييروت، منييياهج وطيييرق البحيييث الاجتمييياعً، عليييً،الرحميييان البيييدوي  عبيييد الله عبيييد-29

 .2222المعرفة،

 .2229العلبق بشٌر، الاتصال فً المنظمات الإعمال،الأردن،دار الٌازوري،-32

 .2229العلبق بشٌر، الإدارة الحدٌثة،الأردن، الٌازوري،-31

 .2228العلبق بشٌر،الإدارة الحدٌثة،الأردن الٌازوري،-32

،الجزائييييير، دار 1وٌسيييييات جميييييال اليييييدٌن ، السيييييلوك التنظٌميييييً والتطيييييوٌر الإداري،طع-33

 .2212هومة،

 .2229فرج  شعبان،الاتصالات الإدارٌة،الأردن دار أسامة،-34

 .2211قاسٌمً ناصر،الاتصال فً المؤسسة،الجزائر، دار المطبوعات الجامعٌة،-35
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معاصيرة،الجزائر ،دٌيوان المطبوعيات قوي بوحنٌة،الاتصالات الإدارٌية داخيل المنظميات ال-36

 .2212الجامعٌة،

 .2227،الأردن،دار الثقافة،7كنعان نواؾ،اتخاذ القرارات الإدارٌة،ط-37

 .2224ماهر احمد،كٌؾ ترفع مهاراتك الاتصالٌة،الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة،-38

 .2212الجامعٌة،ماهر احمد، الإدارة المبادئ والمهارات،الإسكندرٌة، الدار -39

،عمييييان، عييييالم الكتييييب 1نهيييير الهادي،الخطٌييييب محمييييد، إدارة الاتصييييال  والتواصييييل،ط-42

 .2229الحدٌثة،

 .2226الهاشمً لوكٌا،السلوك التنظٌمً، الجزائر دار الهدى،-41

 .2212ٌاؼً محمد عبد الفتاح،اتخاذ الفرارات التنظٌمٌة،الأردن،دار وائل،-42

 .2225والإدارة،بٌروت،دار النهضة العربٌة. ٌونس عبد الؽفور ،التنظٌم-43

 : المعاجم و القوامٌس-0

 .1985بدوي احمد،معجم المصطلحات، بٌروت،دار الكاتب المصري، -1

،بٌييروت،دار إحٌيياء 2البسييتان بطرس،قيياموس محييٌط المحٌط،الموسييوعة العربٌيية المٌسييرة،م-2

 .1992التراث العربً،

 .2223،القاهرة دار الفجر،1مجلد حجاب محمد،منٌر،الموسوعة الاعلبمٌة،-3

 : المجلات-3

بركيييان دلٌلييية، تييياثٌر الاتصيييال ؼٌييير الرسيييمً عليييى عملٌييية اتخييياذ القرار،مجلييية اقتصييياٌة -1

 .234-12،215وادارٌة،ع

مقاربييية بنائٌييية وظٌفٌة،مجلييية البحيييوث والدراسيييات -بومنجيييل فوزي،الاتصيييال فيييً التنظيييٌم -2

 ..479-1955.472أوت  22،سكٌكدة،منشورات جامعة 25الإنسانٌة،ع 

الهزاٌمٌة احمد صالح،دور نظام المعلومات فيً اتخياذ القرارات،مجلية جامعية دمشيق للعليوم  -3

 .396-1،379.ع25الاقتصادٌة والقانونٌة.

 المذكرات: -4

بونخلة فرٌد،تأثٌر القادة على عملٌية اتخياذ القيرارات فيً التنظيٌم الصيناعً  الجزائري،ميذرة -1

 الماجستر، جامعة منتوري،قسنطٌنة، الجزائر.لنٌل  شهادة 

لنٌيييل شيييهادة  ةميييذكر ، دار المقاربييية الكمٌييية فيييً اتخييياذ القيييرارات الادارٌييية،عيييزي سيييهام--2

 .2212الماجستر،
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محمد علً محمد،واقع الاتصال فيً تنظيٌم المؤسسية،مذكرة لنٌيل شيهادة الماجسيتر قسينطٌنة، -3

 الجزائر.

 :الأجنبٌة باللغة :ثانٌا

1- LA ROUSSE SEGER : « Dictionnaire de français » paris, 2004. 

2-Alex muchielli (b) :rôle et communication dans l’organisation : 

connaissance de de problém.les libraires technique , paris, 

France,1983.                                                                                   

3 - J. R Sulzer « comment construire le tableau de bord » , ed 

dunod, paris, 2 eme édition 1975.                                                      

4- mechel Gervais :« control de gestion et stratégie de 

l’entreprise» economeco, paris, 4eme édition, 1991.                             

5- p.Cosse. Ay. Cauhaere :les outils de la communication efficase. 

Chatarol et a ssocie édition, 1984 .                                           6- 

francis vonoye :Expression communication, colin, paris, 1973. 
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -المدٌة–جامعة الدكتور ٌحً فارس 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

    

 

 دور الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل اتخاذ القرارات الإدارٌة

 دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة توزٌع الكهرباء والؽاز بولاٌة المدٌة

 

 تنظٌم و عمل -تخصص–مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع 

 

 

علم  ٌشرفنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة التً تأتً فً إطار التحضٌر لمذكرة تخرج

ن xالاجتماع تنظٌم وعمل راجٌن منكم الإجابة على الأسئلة بدقة وموضوعٌة بوضع علبمة )

 مكان الإجابة التً ترونها مناسبة.

 وفً الأخٌر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر.

 

 إشراف الأستاذة:                                      من إعداد الطالبتان:

 عرابجً إٌمان                                         تشوكتش فتحٌة      

 شرٌط حفٌظة     

                   

 0202-0202السنة الجامعٌة: 

 

 البٌانات الشخصٌة:

 الجنس: -2
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 ذكر                                    أنثى 

 السن: -2

 45أكثر من                  45-36من          35-25من            25أقل من 

 المستوى التعلٌمً:-3

 ابتدائً                متوسط                   ثانوي                      جامعً  

 الخبرة المهنٌة)الاقدمٌة(:-4

                                             22أكثر من           22-11من             12-5سنوات         من  5اقل من 

 :المنصب -5

 رئٌس مصلحة            رئٌس قسم           رئٌس وحدة        رئٌس توجٌه   

 الفرضٌة الأولى:

 كٌف تقٌم الاتصال داخل المؤسسة؟ -6

 جٌد                       حسن              متوسط                ضعٌؾ

 ما هو الاتصال السائد فً المؤسسة؟ -7

 شفهً                        كتابً                 معا 

            ما هً الوسائل الاتصال الداخلً المتاحة فً المؤسسة ؟ -8

 الاتصال الكتابً        الاتصال الشفهً            

 ما هو أسلوب الاتصال الذي تعتمد علٌه داخل المؤسسة؟ -22  

 المقابلبت الشخصٌة                  ملصقات الحائط 

 الهاتؾ                     الاجتماعات

 

  ما هً وسائل الاتصال التً تعتمد علٌها مع الإدارة العلٌا ؟ -22

 الاتصال الؽٌر الرسمً                                              الاتصال الرسمً     

 فً الغالب حول ماذا تدور التقارٌر فً مؤسستكم؟ -20

 الإبلبغ عن النشاطات والمهام                        تبلٌػ قرارات                  
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 مشكلبت المؤسسة  

 سائل كفاءة فً نقل المعلومات ؟تعتبر أن التقارٌر هً أكثر الو هل -13

 نعم                                  لا      

 هل تستعمل مؤسساتكم وسائل الاتصال الحدٌثة؟   -24 

 نعم                                 لا  

 إذا كانت الإجابة بنعم ما هً هذ  الوسائل؟ -15 

 الاتصال المتزامن                             الاتصال ؼٌر المتزامن 

 وسائل الاتصال الاجتماعً 

 

 الفرضٌة الثانٌة: 

 كٌف ٌتم اتخاذ القرار فً المؤسسة؟ -26

 مباشرة                   ؼٌر مباشرة                         معا

 ثك وتوجٌهاتك؟هل تعتقد أن الموظف ٌبدي اهتماما لحدٌ -17

 نعم                            لا 

 هل تشعر أن هناك صعوبة فً إٌصال قرارات معٌنة لمرؤوسٌك؟  -18

 نعم                               لا                      أحٌانا 

 

 

ف حسب اعتقادك ما هً العوامل التً تؤثر على المعلومات التً تتلقاها من طر -29

 ؟مرءوسٌك

 المستوى التعلٌمً           صعوبة الاتصال              القدرات الذهنٌة 

فً حالة تغٌركم لقرار أو برنامج معٌن فً المؤسسة هل تعتقد أن ردة فعل  -22

 مرؤوسٌك تكون؟

 سلبٌة                اٌجابٌة                      لا ٌبدون اهتمام    

 انه ٌجب إشراك العمال فً معظم القرارات الخاصة بمستقبل المؤسسة؟هل تعتقد  -21
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 نعم                         لا                        أحٌانا

 كٌف ٌتم اتخاذ القرار؟  -22

 فردي                                                    بالمشاركة

 المؤسسة  فً اتخاذ القرارات المناسبة؟هل تساهم وسائل الاتصال المتاحة فً -23

 نعم                                     لا

  إذا كانت الإجابة بـ "لا"    -

 لماذا:

......................................................................................................

............................................................................ 

 حسب رأٌك ما هً أسالٌب الاتصال المناسبة لاتخاذ القرارات الصحٌحة؟

........................................................................................ 

 


