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 بطاقة المعمومات

 :فريق الإشراف
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 قديرــــكر وتــــش
 محمدا نسيد المرسميف  الأنبياء و أشرؼ عمى والسلاـ  والصلاة  العالميف لله رب لحمدا

 ... ، وبعد يوـ الديف لىإ بإحساف ومف تبعيـ  ووصحب ووعمى آل

 ،موالعمؿ بفض نجاز ىذا إ تاح لنا حيث أ وعمى فضم لىتعا اللهشكر ن

 و أخيرا . فمو الحمد أولا

 ، خلاؿ ىذه الفترة ،ثـ أشكر أولئؾ الأخيار الذيف مدو لنا يد المساعدة 

دخر جيدا في " التي لـ ت  ياليشاني وىيبة الدكتورة " و في مقدمتيـ  الأستاذة المشرفة 
 مساعدتنا كما ىي عادتيا مع كؿ طمبة العمـ كانت تحثنا عمى البحث و ترغبنا فيو

 و تقوي عزيمتنا عميو.

 فميا مف الله الأجر و منا كؿ التقدير حفظيا الله و متعيا بالصحة و العافية .

 لما خير ووفقيـ لكؿ  يحي فارس بالمدية عمى جامعة  ميفكما أشكر القائ

 . تماـىيبذلوف مف ا

 .بصفة خاصة ييروالعموـ التجارية وعموـ التس الاقتصاديةب كمية العموـ لاط و

 .فارس بصفة عامة يحيب جامعة لاوط

 



 

 

 

 

 

 الإىداء
 أما بعد  بالعافية وأجممنا بالتقوى وأكرمنا بالحمـ زيننا و بالعمـ أعاننا الذي لله الحمد

 المتواضع إلى عمؿ ىذا تقدـ بإىداءن

 وساـ ـقدـ لكن، ناالعمـ منبع اشتياقي و، إلى مف جعمةالباقي ناز و وكن ةالواقي ناعروو د

 .ـأطاؿ الله عمرك الاعزاءآبائنا  الاستحقاؽ إلى

 .كـعمر  أطاؿ الله اتالغالي أمياتناأجمؿ حواء ، يلك رمز العطاء وصدؽ الإيباء ، إلى ذروة العطؼ والوفاء ،

 الأعزاء ناإلى مف ىـ انطلاقة الماضي وعوف الحاضر سند المستقبؿ المواتي لا عيش بدونيف ولا متعة إلا برفقتيف إخوت

لى رمز الصداقة وحسف العلاقة  زملاء الدراسة دفعة   :  اسامة ، نذير، بلاؿ ، رابح ، أنيس، محمد،وا 

 عبد القادر   

  الزملاءجميع  إلى                                                  

 وفي الأخير يا رب ..

دائما بأف الفشؿ ىو التجربة الذي تسبؽ  ابؿ ذكرن ناصاب باليأس إذا فشمنولا  ناصاب بالغرور إذا نجحن ايا رب لا تدعن

 فيا رب العالمي النجاح أميف

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الملخص

تيدؼ مذكرتنا الى انشاء مؤسسة ناشئة تختص في تسويؽ المنتجات الفلاحية الكترونيا مف اجؿ 
دراستنا  شممت طريقة ممكنة حيث بأحسفتنشيط حركة ىذه المنتجات وانتقاليا مف المنتج الى المستيمؾ 

، عمى جانبيف الأوؿ نظري تـ التطرؽ فيو الى اىـ المفاىيـ التي تخص واقع القطاع الفلاحي في الجزائر
حيث تـ  ،في تسويؽ المنتجات الفلاحيةوأىمية الموقع الإلكتروني والتسويؽ الالكتروني لممنتجات الفلاحية 

جمع المعمومات عف طريؽ مراجعة الادبيات العممية ذات الصمة بالموضوع و المقابلات مع الخبراء في 
 ،وعرض الجوانب الابتكارية لو، تقديـ فكرة المشروع فيو  فقد تـ المجاؿ الفلاحي، اما الجانب التطبيقي

لكتروني وعرض آلية عممو وفي الختاـ سوؽ المستيدؼ وتصميـ الموقع الاموالقياـ بالتحميؿ الاستراتيجي ل
 تـ اعداد الخطة المالية التي تسمح بتجسيد ىذا المشروع عمى ارض الواقع.

 

 

Abstract: 

Our memorandum aims to establish an emerging institution specialized in 

marketing agricultural products electronically in order to activate the movement 

of these products and their transmission from the producer to the consumer in 

the best possible way. Agricultural and the importance of the website in 

marketing agricultural products, where information was collected by reviewing 

the relevant scientific literature and interviews with experts in the agricultural 

field. As for the practical side, the idea of the project was presented, the 

innovative aspects of it were presented, and the strategic analysis of the target 

market and the design of The website and the mechanism of its work were 

presented. In conclusion, a financial plan was prepared that allows the 

embodiment of this project on the ground. 
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 :مقدمة

الدراسات التسويقية مكانة ىامة في الوقت الحالي وتشغؿ تطبيقاتيا جميع مياديف الاقتصاد و  تحتؿ    

مة مع أىدافيا التي ءالتجارة ، كما تسعى المؤسسات الاقتصادية لاستخداـ الأساليب والنتائج الأكثر ملا

ويعتبر التسويؽ المنفذ الأساسي لتحقيؽ الغايات المتمثمة في  بقاء ونجاح المؤسسة في تسعى لتحقيقيا، 

 ظؿ ظروؼ سوقية معقدة ، الذي يمزـ ىذه الأخيرة خدمة الزبائف والعملاء أحسف مف غيرىا .

ا ىذا الأخير شيد في الفترة الأخيرة توسعأف باعتبار  ،القطاع الفلاحي لا  يستثنى مف ىذه الحقيقة    

والوقوؼ أماـ الوفرة  ،مع التنوع الحاصؿ  لمختمؼ المنتوجات ، ضخامة الاستثماراتل  نظرا ،كبير النطاؽ

 أدى الى الكبيرة  لممنتجات مقابؿ تطور وتعدد حاجات ورغبات المستيمكيف المحمييف و الدولييف ، مما

صريؼ ىذه المنتجات في أحسف الاستعانة بمفاىيـ التسويؽ وتطبيقاتو لتنحو وجو مؤسسات ىذا القطاع ت

كما أف خاصية المنتجات الفلاحية التي تعتبر ، خدمة أىدافيا المتمثمة في البقاء و الاستمراريةل ،الظروؼ

معظميا منتجات غذائية أساسية للإنساف تحتاج  الى نشاط تسويقي خاص بيا يراعي مختمؼ الجوانب 

  .الممثمة ليا

مف  نحو التكنولوجيا الرقمية والتواصؿ عبر الأنترنت ، القطاعات عصرنا الحالي تحوؿ كؿ يشيد      

وتعزيز  زبائفالوصوؿ إلى جميور واسع مف ال بينيا التسويؽ الذي اصبح الكترونيا، ومكف المنظمات مف 

رادات و تعزيز التنافسية في يمما يؤدي في النياية إلى زيادة الإ ،وتحسيف تجربتيـ بالمنتجاتالوعي 

بيانات وتحميميا لفيـ الإحتياجات الناحية التقنية يتيح التسويؽ الإلكتروني جمع الومف مختمؼ الاسواؽ، و 

وتحسيف إستراتجيات التسويؽ والتواصؿ وتحديد العوامؿ المؤثرة في سموؾ المستيمؾ  الزبائف وتفضيلات 

تخاذ قرارت استراتيجية جيدة .  وا 

  التالي:ارتأينا طرح الإشكاؿ  وليذا 

 ؟ الجزائر ممنتجات الفلاحية فيموقع الكتروني في التسويق لمدى مساىمة  ما 



 يمذيت

 

 ب 
 

 الفرعية:الأسئمة 

 ماذا نعني بالتسويؽ الفلاحي؟  -

 ما واقع القطاع الفلاحي في الجزائر و ما نشاطو التسويقي؟ -

 ؟دوره في تسويؽ المنتجات الفلاحية ما ىوالتسويؽ الالكتروني و  ما ىو  -
 إنشاء موقع الكتروني لتسويؽ المنتجات الفلاحية؟ما ىي أىمية  -

   :الفرضــياتثانيا _ 

  :التاليةالمتفرع عنيا ييمنا طرح الإجابات المؤقتة  المطروحة والتساؤلاتانطلاقا مف الإشكالية 

 . تنمية وتطوير القطاع الفلاحي فيالتسويؽ الفلاحي يساىـ  -

توفير وتنوع المنتجات الفلاحية  ، ويساىـ فيالمحتممةيقمؿ التسويؽ الفلاحي مف مخاطر الفلاحة   -

 .يفتح فرص التصديرو  ،في الأسواؽ

 :يمكف مف انشاء موقع الكتروني  -

 .تخفيض تكمفة المنتجات بسبب الاستفتاء عف الإعلاف في الوسائؿ المسموعة والمرئية التقميدية 

 .سيولة الوصوؿ إلى المستيمؾ في أي مكاف عمى مستوى العالـ 

 دة القدرة عمى التفاوض الشرائي.زيا 

 .عدـ وجود تكاليؼ ونفقات غير ضروري لإنشاء متاجر تقميدية 

 .سيولة الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية والمقارنة بيف المنتجات موضوع المنافسة 

 .تحسيف مستوى الأداء اعاـ لممنشأة 

 .الاستفادة مف التجارب السابقة لممنشآت التي تعمؿ ضمف ىذا النظاـ 

 .السيولة في أنشطة التوزيع والترويج 



 يمذيت

 

 ج 
 

 ثالثا _ أىمية الدراسة:

في انشاء مؤسسة ناشئة تختص في تسويؽ المنتجات الفلاحية الكترونيا وىذا مف  ىذه الدراسةتكمف أىمية 

عدد ممكف مف الزبائف وتوفير عدد  أكبربطريقة مميزة تسمح بجذب موقع الكتروني  عرضيا عبرخلاؿ 

 والدوري معإمكانية التواصؿ المباشر  إتاحةكبير مف الخيارات المختمفة مف المنتوجات الفلاحية لو، مع 

 المؤسسة.

 تيدؼ ىذه الدراسة الى العديد مف الأىداؼ والتي يمكف تمخيصيا فيما يمي: رابعا _ اىداف الدراسة:

 حي في الجزائر.التعرؼ عمى واقع القطاع الفلا -

 ابراز أىمية القطاع الفلاحي في الاقتصاد الوطني. -

براز دوره في تسويؽ المنتجات الفلاحية. -  التعرؼ عمى ماىية التسويؽ الالكتروني وا 

 خامسا _ منيجية البحث:

مف اجؿ دراسة والتحميؿ الشامؿ لمختمؼ عناصر وتماشيا مع اىداؼ واىمية الموضوع سوؼ نعتمد 

 في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي 

 :والدراسةسادسا _ أدوات البحث 

والمجلات العممية ومذكرات التخرج التي  والمقالاتاعتمدنا في الجزء النظري عمى مجموعة مف الكتب 

 لتسويؽ الفلاحي تناولت ا

 القبمية ومما درسناه سابقا. والمكتسباتاما الجزء التطبيقي اعتمدنا عمى المعمومات الشخصية 
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 :حًهٍذ
مازالت الكثير مف المؤسسات في الجزائر تعاني مف عدـ وضوح المفيوـ التسويقي لدييا، وقد 

ف العميؿ ىو أصؿ النشاط فبدونو لا يوجد نشاط أو أعماؿ أو أىداؼ أو أصمـ ىذا الدليؿ لمتأكيد عمى 

عميو وتحفيزه وفؽ ما أرباح، فاليدؼ الوحيد المقبوؿ لممؤسسات التسويقية ىو خمؽ المستيمؾ والحفاظ 

يتوافؽ مع حاجاتو ورغباتو وذلؾ مف خلاؿ ابتكارات تعمؿ عمى الربط المثالي لعناصر المزيج التسويقي 

موجود مف  لتحقيؽ حاجات ورغبات المؤسسات الاقتصادية أو الافراد، ففي عالـ التسويؽ كؿ ما ىو

موس فيو قابؿ لتسويؽ وفؽ بيئتو خدمات أو منتجات أو نشاط اقتصادي معيف ممموس كاف أو غير مم

 التي يؤثر ويتأثر بيما.الداخمية والخارجية 
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 .انًُخجبث انفلاحٍت : انًبحث الأول

اف ما يميز المنتجات الفلاحية في غالبية أقطار العالـ ، التبايف الواضح بيف الإنتاج و الطمب لأجؿ   
الاستيلاؾ ، فمف النادر اف نجد منطقة ما في العالـ لا تعتمد عمى مصادر خارجية في تمويف أسواقيا 

بيف الإنتاج و الاستيلاؾ و  المحمية مف ىذه المنتجات ، و ىذا الأمر أدى بالنتيجة إلى محاولة الموازنة
لعؿ ارتفاع أسعار المواد الغذائية عمى المستوى العالمي سببو الرئيسي ىي تمؾ الفجوة الموجودة ما بيف 
الإنتاج و الاستيلاؾ العالمييف ، و مف الميـ الاشارة الى المنتوجات الفلاحية تأخذ مف الاىمية الكبيرة في 

ما يوازي الاىتماـ بالمسائؿ الاخرى في الاقتصاد الوطني لسبب رئيسي المنطقة الواحدة او البمد الواحد 
وىذا ما يجعؿ التسويؽ لممنتجات الفلاحية أمرا ضروريا لتحقيؽ التوازف  ،متعمؽ بالأمف الغذائي لمسكاف 

  .بيف العرض والطمب

   يفهىو انًُخجبث انفلاحٍت و خصبئصهب : انًطهب الأول
واسعا لمختمؼ الأنشطة الزراعية التي يمارس فييا الانساف نشاطو ، مف اجؿ تعتبر الفلاحة حقلا        

العيش و التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، و قد لا نجد تعريؼ دقيقا و شاملا لبعض الكممات كالفلاحة 

يؽ و الزراعة ، و يعتبر وجود ىذا الاختلاؼ بيف المفكريف ، أحد العوامؿ الأساسية التي تساىـ في تعم

ليذا سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب ضبط  1الاختلافات  بينيـ و بالتالي الوصوؿ الى نتائج متباينة .

 مفيوـ المنتجات الفلاحية .

 : يفهىو انًُخجبث انفلاحٍت -ولاأ
 2 :والفلاحة  وفيما يمي نحاوؿ أف نزيؿ الالتباس بيف مصطمحي الزراعة

                                                           
مداخمة بعنوان '' تقييم السياسات الفلاحية و مساىمتيا في النمو الاقتصادي و عمر ىاروف ، وردة موساوي ،   1

كمية  متطمبات تحقيق الأمن الغذائي بالدول العربية "التشغيل " ، الممتقى العممي الدولي الثالث " القطاع الفلاحي و 
 2014أكتوبر  29، 28المدية ، يوـ  –العموـ الاقتصادية و العموـ التجارية و التسيير 

  34، ص 2001، عماف ،  التسويق الزراعي ،دار حامد لمنشر و التوزيعأبي سعيد الديوه مبادئ جي ،   2
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" الفلاحة ىي اثارة الارض و استخراج الاقوات " و استخراج الاقوات لا يقتصر يقوؿ ابف خمدوف 

عمى النبات بؿ يتكوف ايضا مف الثروات الحيوانية حيث ينطبؽ عمييا ما تتطمبو الزراعة بالعناية و 

  1تعيد و تنمية فالزراعة لا تقتصر عمى العناية بالأرض و النبات ة كذألؾ الحيواف .

عممية يقوـ مف خلاليا البشر إنتاج وىي الزراعة: زرع يزرعُ، بالمعنى المغوي، ىي النشاط البشري،  -

الزراعة ىي جميع الأنشطة التي طورىا الإنساف، في ف ، الغذاء والموارد الأخرى المفيدة لمجتمعاتيـ

يوانية التي تقيده، ولا بيئة بيولوجية واجتماعية اقتصادية معينة، لمحصوؿ عمى المنتجات النباتية والح

اما مصطمح الفلاحة او العموـ الفلاحية يعادؿ مصطمح اليندسة  ،سيما تمؾ المخصصة لطعامو

الزراعية: ىي مجموعة مف العموـ الدقيقة والطبيعية والاقتصادية والاجتماعية والتقنيات المستخدمة في 

ة واليندسة الزراعية بالتبادؿ عندما ممارسة الزراعة وفيميا. غالبًا ما يستخدـ المصطمحاف الزراع

يكونا مفيوميف مختمفيف. اذف ىي مجموعة المعرفة في مختمؼ العموـ التطبيقية التي تحكـ ممارسة 

الزراعة. تيدؼ العموـ الزراعية إلى تحسيف جودة عمميات الإنتاج والتحويؿ لممنتجات الزراعية 

 .2 .والغذائية

لذلؾ يمكف القوؿ اف ىذا المصطمح مصطمح الفلاحة او العموـ الفلاحية يعني مجموعة مف العموـ التي 

نمارسيا لمزراعة الحديثة القادرة عمى تمبية احتياجاتنا حتى نتمكف مف ضماف السيادة والأمف الغذائي. مف 

، نقتبس: عمـ الأحياء النباتية والحيوانية، الإنتاج الح يواني والنباتي، الري والصرؼ، التغذية بيف ىذه العموـ

وتكنولوجيا الغذاء، دراسات التربة وتنمية الأراضي، وقاية النبات مف الأمراض، صناعة الأغذية، الاقتصاد 

 .وعمـ الاجتماع الريفي. ويستند إلى العموـ الطبيعية والرياضيات والكيمياء والمواضيع العممية الأخرى 

                                                           
،  الخصائص و القواعد الاساسية للاقتصاد الزراعي و الاقتصاد الاسلاميخمؼ بف سميماف بف صالح النمري ،   1

 . 5، ص  1999مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية 
 

2
، 02/26/0202، الاقتباس  0202ماٌو  10، المكتب الوطنً للدراسات الخاصة بالتنمٌة الرٌفً Bneder، سٌرات نور الدٌن 

https://www.facebook.com/bneder.dz/posts/2954517211296815/ 
 
 

https://www.facebook.com/bneder.dz?__cft__%5b0%5d=AZUOJ5Xkuib3GOyv4sGgX3xmtr6Qp6DokMgFTpc3h3-0ffEiOq25icTfhWlzJSpVkM13glnC1i6gZqiCPjGnnGwovw6cQbdpvMa8NDkl6Cj-1iwvQjbwb2fqWsw_F8MbAbzak0ZOg6r31FZJs2qovCw7rng4yfSXfWgmqeVDSosvfA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/bneder.dz/posts/pfbid0QBsnwW4xjPtamXhud4mcv4nLcV9Dxvoz3WZeQrAWkuo9uY6TNZkWvDfUgARTdzNxl?__cft__%5b0%5d=AZUOJ5Xkuib3GOyv4sGgX3xmtr6Qp6DokMgFTpc3h3-0ffEiOq25icTfhWlzJSpVkM13glnC1i6gZqiCPjGnnGwovw6cQbdpvMa8NDkl6Cj-1iwvQjbwb2fqWsw_F8MbAbzak0ZOg6r31FZJs2qovCw7rng4yfSXfWgmqeVDSosvfA&__tn__=%2CO%2CP-R
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و لكف يفترض التعرؼ و بدقة عمى ما تعنيو المنتجات    ،ىي عمـ الزراعة أخيرًا نستنتج اف الفلاحة

الفلاحية و ما تتضمنو مف منتجات مختمفة سواء كانت منتجات نباتية كالفواكو و الخضر و الزيوت و 

......الخ غيرىا او حيوانية كالمحوـ و البيض  

     : خصبئص انًُخجبث انفلاحٍت –ثبٍَب 

تتصؼ المنتجات الفلاحية بوفرة و عمى الرغـ مف تبايف انتاجيا مف موقع لأخر فاف المؤسسة       

العاممة في ميداف التسويؽ الزراعي تعمؿ جاىدة لممحافظة عمى المنتجات ىذه كي تصؿ الى المستيمؾ 

  1عمى افضؿ وجو و اىـ ما يميز المنتجات الفلاحية ما يمي :

البذار ، الشتلات و غيرىا ( مع كثافة الانتاج لخام كمدخلات اساسية ) كثافة استخدام المواد ا – 1

 الفلاحي  و كمخرجات مطموبة مباشرة لممستيمكيف .

السمع الزراعية قابمة لمتحويؿ و التصنيع ، فبعضيا لا يستيمؾ طازجا  فمعظـ معظميا مواد اولية : – 2

ظ او التحويؿ لشكؿ اخر مرغوب و ىذا مف ، و بعضيا الاخر غالبا ما يحتاج لمتجييز مف اجؿ الحف

 شانو اف يطيؿ المسالؾ التسويقية و يزيد مف عدد الوسطاء فييا ، و يرتب ىوامش سعرية اضافية .

و نظرا لقابمية كثير مف المنتجات الزراعية لمتمؼ، مما يستدعي ضرورة بيعيا سريعة التمف :  – 3

، كما يتطمب الامر اختيار طريقة النقؿ السريعة لممنتجات بسرعة ، و يحتـ ذلؾ تعبئتيا و نقميا بعناية 

السريعة التمؼ ، او العمؿ عمى توفير وسائؿ التبريد لكي يتـ نقميا الى الاسواؽ البعيدة دوف تمؼ ،كما اف 

  .بعضيا يتطمب تحويلات تصنيعا ، و ذلؾ كمو يتطمب تكاليؼ اضافية

المنتجات الزراعية تتغير نوعيتيا او جودتيا مف سنة الى  التفاوت في الجودة ) موسمية الانتاج ( : – 4

اخرى ، بؿ مف موسـ زراعي الى موسـ زراعي اخر ، نظرا لتبايف ظروؼ الزراعة و الانتاج بيف ىذه 

السنوات او تمؾ المواسـ . فقد تكوف الظروؼ مناسبة ، و قد تكوف غير مناسبة ، ومف ثـ تتوقؼ جودة 
                                                           

 . 51، ص  2005، الطبعة الثانية ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع ، الاردف ، عماف ،  التسويق الزراعيمحمد عبيدات ،   1
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ؼ ىذه الظروؼ ووجود الاختلافات في النوعية تجعؿ مف اللازـ القياـ المحصوؿ الناتج عمى اختلا

 بعمميات الفرز و التدريج ، و التي مف شانيا اف تساعد المنتجيف عمى تسويؽ انتاجيـ  بشكؿ جيد .

مف المعروؼ انو يتـ انتاج السمع  ضخامة الكميات الفلاحية و التخزين حسب الاساليب العممية : – 5

الفلاحية ( بكميات كبيرة جدا و يتـ تخزينيا حسب طبيعة كؿ منيا ، فيي تشغؿ حيزا كبير عند الزراعية ) 

عمميات النقؿ و التخزيف و التداوؿ ، اي انيا تحتاج الى مخازف واسعة ، و السرعة في النقؿ ، وفؽ 

اخر ؿ او باجراءات و ترتيبات تصوف و تحفظ قيمتيا الغذائية مف التمؼ و العطب ، و ينعكس ذلؾ بشك

 عمى ارتفاع تكاليؼ تسويقيا .

 . الاَخبج انفلاحً فً انجضائش : انًطهب انثبًَ
الانتاج الفلاحي في الجزائر يتميز بالتنوع نظرا لتعدد المناطؽ الجغرافية و الأقاليـ المناخية ، و       

أساسا عمى انتاج الحبوب ، ينقسـ الى قسميف انتاج زراعي و انتاج حيواني ، حيث يعتمد الانتاج الزراعي 

الخضر ، الأشجار المثمرة و التمور ، كما يرتكز الانتاج الحيواني عمى تربية الماشية ، تربية الدواجف ، 

 : الصيد البحري و تربية المائيات ، و يمكف تفصيؿ ذلؾ عمى النحو التالي

 : الاَخبج انضساػً -أولا  
اعة والإنتاج الزراعي الزراعي لابد أف نتطرؽ إلى مفيوـ كؿ مف الزر قبؿ التطرؽ إلى  مفيوـ الإنتاج      

 .كؿ عمى حدى

تعرؼ الزراعة عمى أنيا " نشاط اقتصادي ييدؼ الاستغلاؿ لكؿ موجودات الطبيعية الخاصة بالزراعة   

لمحصوؿ عمى الثروة عف طريؽ زيادة الإنتاج النباتي و الحيواني  بواسطة التربة و تحسف  ظروؼ 

نباتي و إنتاجيا لسد حاجات الانساف مف مأكؿ ومسكف وممبس ، وعمى ىذا الأساس تشمؿ الإنتاج ال
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" كؿ ما ينتج  في المزرعة مف منتوجات نباتية أو  وويعرؼ الإنتاج الزراعي عمى أن . 1الحيواني معا

نستخمص مف   2..(" .حيوانية ، وىي مزيج مف عناصر  مختمفة لخمؽ منفعة ) محاصيؿ زراعية مختمفة

الذي يتكوف مف منتجات  خلاؿ التعاريؼ السابقة عمى أف الإنتاج الزراعي ىو نوع مف أنواع الإنتاج

حيوانية و النباتية التي يتـ إنتاجيا في الحقؿ، أي ىو جميع منتجات قطاع الزراعة بشكؿ عاـ، ويتضمف 

 الفعاليات المؤدية لخمؽ منافع أو زيادتيا التي تمبي احتياجات الإنساف بما فييا الأكؿ والشرب والمباس .

 % 3.53ما يمثؿ حوالي  2كمـ 84146.7لجزائر بحوالي حيث تقدر المساحة الصالحة لزراعة في ا     

و المساحة المروية بحوالي  2كمـ 40068.8مف المساحة الاجمالية و تقدر المساحة المطرية بحوالي 

متروكة بدوف استغلاؿ ، كما تقدر مساحة الغابات   2كمـ 35730.1بينما تبقى مساحة  2كمـ 8347.8

و تتأثر المحاصيؿ الزراعية في  2كمـ 328372.3المراعي حوالي و مساحة  2كمـ  42163.8بحوالي 

الجزائر تأثرا كبيرا بالعوامؿ المناخية ، و يسجؿ في ىذا الاطار فوارؽ كبيرة في معدلات تنازؿ الأمطار 

ممـ بالمناطؽ  50ممـ وصمت المعدلات الدنيا الى حوالي  600حيث يقدر المعدؿ الوطني بحوالي 

 3ممـ بجباؿ جرجرة و المرتفعات الشرقية . 1500رت بحوالي الجنوبية بينما قد

 يمي:تتمثؿ أىـ المحاصيؿ الزراعية في الجزائر فيما 

خلاؿ  ، تحتؿ منتجات الحبوب مكانا استراتيجيا في النظاـ الغذائي و في الاقتصاد الوطني : الحبوب -1

مف  % 40احتمت مساحة الحبوب معدؿ سنوي يبمغ  ، 2017-2010و  2009-2000الفترتيف 

بحوالي  2009-2000المساحة الزراعية المفيدة . تقدر المساحة المزروعة بالحبوب خلاؿ العقد 

                                                           
ص  ; 1ط، العراؽ،الموصؿ  جامعة الكتاب مؤسسة دار،الاقتصادية في الموارد  دراسات السماؾمحمد أزىر السعيد   1

65 
 45ص ، 2012سنة ، 1ط ،عماف ،الأردف ، دار أسامة لنشر و التوزيع ، الزراعي الاقتصاد ،رحمف حسف الموسوي 2 

3
 SI TAYEB HACHEMI ; les transformations de l’agriculture algérienne dans la perceptive 

d’adhésion à l’OMC ، these de doctora en sciences agromiques ; option économie rurale ، 

université mouloud maameri de tizi ouzo ، 2015 ، P 133 
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مف اجمالي  74%بحوالي  ، ىكتار حيث يشغؿ القمح الصمب و الشعير معظـ ىذه المساحة 3200930

 . 2017- 2010مساحة الحبوب خلاؿ الفترة 

 ) 2009 – 2000(مقارنة بالفترة السابقة  % 6ىكتار بزيادة  3385560معدؿ ىذه المساحة بمغ       

 26بزيادة قدرىا  ،مميوف قنطار  41.2بنحو  2017 – 2010و يقدر معدؿ إنتاج الحبوب خلاؿ الفترة 

اسا مميوف قنطار و يتكوف الانتاج أس 32.6حيث يقدر معدؿ الإنتاج  2009 – 2000مقارنة بعقد %

مف اجمالي معدؿ انتاج  % 29و  % 51و الذي يمثؿ عمى التوالي  ،مف القمح الصمب و الشعير 

  1 2017 – 2010الحبوب 

الؼ 499اكثر مف 2014بمغت مساحة الاراضي المخصصة لإنتاج الخضر سنة  : الخضروات – 2

مميوف قنطار ،ويتمركز انتاجيا في السيوؿ خاصة الغربية منيا 123ىكتار وقد وصؿ الانتاج الى حوالي 

قد تـ تسجيؿ انتاج متزايد ليا   بسبب خصوبة التربة و ارتفاع معدلات تساقط الامطار في ىذه المناطؽ و

مناطؽ الصحراوية في السنوات الاخيرة مع سياسات دعـ الدولة لشراء البذور و تحسيف نوعيتيا و في ال

  2استعماؿ السقي بالمياه الجوفية و بناء البيوت البلاستيكية .

تمثؿ  الجزائر كماتعتبر البطاطس مف المحاصيؿ الفلاحية ذات الاستيلاؾ الواسع في  : البطاطس – 3
تصد رت الجزائر ريادة الترتيب افريقيا وعربيا في   ثير مف الصناعات الغذائية ،حيثلمك المادة الاولية 

، حسبما كشؼ عنو فرع مكتب منظمة الأـ الغذائي في افريقيا .وأشار 2020انتاج البطاطا خلاؿ سنة 
ة عمى ، متقدم2020الفرع أف الجزائر قد تصدرت الدوؿ الافريقية والعربية في مجاؿ انتاج البطاطا موسـ 
. وتوقع ذات  2019كؿ مف دولة مصر، جنوب إفريقيا والمغرب بعدما احتمت المركز الرابع عاـ 

. %  27، بنسبة زيادة في الإنتاج تقدر بػ 2021المصدر، أف تحتفظ الجزائر بالمرتبة الأولى لموسـ 
، فيما سجمت ولاية واد سوؼ وحدىا  2020موسـ  مميوف قنطار مف البطاطا 50يذكر أف الجزائر أنتجت 

                                                           
 /https://madr.gov.dz : فيةالموقع الالكتروني لوزارة الفلاحة والتنمية الري 1
،المنظمة العربية لمتنمية الزراعية (،35الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية العربية المجمد رقـ) 2  السوداف، ،الخرطوـ

 .52ص ،2015
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مميوف قنطار .عمما أف البطاطا الجزائرية تنتج في عدة ولايات منيا بومرداس،  8إنتاجا قدر بأكثر مف 
 1.  الوادي ، معسكر مستغانـ وعيف الدفمى

ض تعرؼ الطماطـ ايضا طمبا كبيرا سواء بالنسبة لممستيمكيف النيائييف او بالنسبة لبع  : الطماطم -4

حسب أرقاـ الوزارة  فإف  الطماطـ الصناعية عرفت تطورًا ممحوظًا مف ناحية ، و  الصناعات الغذائية

نتاج قدره  16.958الإنتاج والمساحة، إذ انتقمت مف  ، إلى 2013مميوف قنطار سنة  9.2ىكتار وا 

نتاج  24.800 ؿ ممحوظ مف .وارتفع انتاج مركز الطماطـ بشك 2019مميوف قنطار سنة  16.5ىكتار وا 

بالنسبة لثلاثي التركيز، في حيف انتقؿ إنتاج   2019طف في  86.052إلى  2013طف في  9200

. ومك ف ىذا 2019طف في  21.434إلى  2013طف سنة   21.654الطماطـ مضاعؼ التركيز مف 

ركز الطماطـ، التحسف في الإنتاج مف بموغ الاكتفاء الذاتي الوطني مف الاستغناء عف الاستيراد تدريجيا لم

 ـ استيراد  طف في  5.928مف مركز الطماطـ المضاعؼ مقابؿ  2015طف سنة  12.782حيث ت

أما بخصوص مركز  .2019و 2018، ولـ يتـ تسجيؿ أي استيراد ليذه المادة خلاؿ سنتي 2017

       .2015في  43650مقابؿ  2019طنًا سنة  6252الطماطـ الثلاثي، فمـ تستورد الجزائر سوى 

ونو ىت الوزارة بجيود المتعامميف مف فلا حيف ومصن عيف في سبيؿ تطوير ىذه الشعبة         

"الإستراتيجية" ودور السمطات العمومية في دعـ التأطير التقني ليذه الشعبة وترى الوزارة أف  ىذا التطور 

مف فاتورة الاستيراد الممحوظ في الأداء مف شانو أف يخمؽ القيمة المضافة للاقتصاد الوطني ويخف ض 

 2المعتبرة، إضافة إلى تحقيؽ أرباح بالعممة الصعبة وفتح آفاؽ لمتصدير

                                                           
1 http://dznews.dz/ebusiness/2869-الجزائر-الأولى-عربيا-وافريقيا-في-انتاج-البطاطا.html# 

2 ، العربية لمتنمية  ة(، المنظم35)رقـ  ، المجمدالعربيةالكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية   الزراعية، الخرطوـ
 53ص، 2015،فالسودا

http://dznews.dz/ebusiness/2869-الجزائر-الأولى-عربيا-وافريقيا-في-انتاج-البطاطا.html
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مف المحاصيؿ التي لا تُحصد إلا  لمحصوؿ عمى بذورىا الجافة. والفاصولياء  عالبقوؿ ىي نو  البقوليات: – 5

ولا تشمؿ البقوؿ المحاصيؿ التي   ،المجففة والعدس والبازلاء ىي أكثر ما يُعرؼ ويُستيمؾ مف أنواع البقوؿ  

تحصد خضراء )مثؿ البازلاء الخضراء، والفاصولياء الخضراء(، فيذه تصنَّؼ كخضروات. ويُستبعد منيا أيضاً 

المحاصيؿ المستخدمة أساساً لاستخلاص الزيت )مثؿ فوؿ والفوؿ السوداني( والمحاصيؿ البقولية التي يقتصر 

            بذور الدفؿ و البرسيـ (  عمى أغراض الغرس )مثؿاستخداميا 

الؼ ىكتار كما بمغ  125 حوالي 2022بمغت المساحة المخصصة لزراعة البقوليات سنة حيث         

 ، 1 2021مقارنة بموسـ  % 20مميوف قنطار ارتفاعا ب 1.2 الانتاج في نفس السنة اكثر مف

حققت خلاؿ  والتي  ،تعتبر الجزائر مف الدوؿ المغاربية التي تشجع شعبة إنتاج الزيتوف  : الزيتون -6

قنطار رغـ النقائص التي يشيدىا المجاؿ   مميوف 3.10انتاجا يقدر بأكثر مف  2020-2019الموسـ 

 وقد قطعت شعب الزيتوف ،مف الإنتاج بالقطاع الفلاحي%  5وساىـ الإنتاج بػ  ،في قدرات التخزيف 

       عأشواطا معتبرة في مجالات المتابعة التقنية والمرافقة مف طرؼ المعاىد المتخصصة التابعة لقطا

وذلؾ ما جعؿ زيت الزيتوف الجزائرية تزيد مف الجودة والنوعية التي سمحت ليا بحصد العديد مف  ،الفلاحة

سة شرسة عمى الصعيد العربي والعالمي الميداليات الذىبية عربيا ودوليا . رغـ أف إنتاج الزيتوف يشيد مناف

، ويلاحظ عمى انتاج الزيتوف انو شديد  2وسوريا  ،تركيا  ،اليوناف  ،إسبانيا .ايطاليا،بيف كؿ مف تونس 

 التأثر بالظروؼ المناخية.

انتاج الحمضيات بأكثر مف مميوف طف سنويا  عربيا فيالجزائر المركز الثاني  تحتؿ الحمضيات: – 7

 ،% 33حيث تعتبر ولاية البميدة المنتج الأوؿ لمحمضيات عمى المستوى الوطني بإنتاج يقدر ب أكثر مف 

                                                           
 .40صذكره، سبؽ  ع(، مرج35)رقـ المجمد  الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية العربية 1

 ،مرجع سبؽ ذكره قاعدة بيانات منظمة الاغذية و الزراعة للأمم المتحدة2 
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مميوف  4.5انتاجا وفيرا مف الحمضيات قدر ب  2022 -2021حيث حققت خلاؿ الموسـ الفلاحي 

 20201ألؼ قنطار في موسـ  200قنطار بزيادة قدرت ب 

قنطار وقدرت المساحة المثمرة في نفس  502978حوالي   2019بمغ انتاج العنب سنة  : العنب – 8

الؼ ىكتار ، حيث تحتؿ الجزائر المرتبة الثانية مف حيث انتاج العنب بأنواعو  في  68السنة بحوالي 

 2الدوؿ العربية بعد دولة مصر .

، حوؿ تصنيؼ لمبمداف المنتجة لمتمور عبر العالـ، عف  2002 ةالتمور لسنإحصاء  كشؼ :التمور – 9

مميوف طف، متبوعة بالمممكة العربية  1.7تصدر مصر قائمة الدوؿ العربية الأكثر انتاجا لمتمور  بػ 

و جاءت الجزائر في المركز الرابع عالميا  .مميوف طف  1.3 مميوف طف، ثـ إيراف بػ  1.5بػ  السعودية 

دولة في  75و تُصدر الجزائر تمورىا إلى  ،ألؼ طف  750طف. تمييا العراؽ بػ  مميوف 1.18 بإنتاج 

مميوف  250، بقيمة إجمالية لا تقؿ عف 2024دولة بنياية  150العالـ مع السعي إلى رفع العدد إلى 

كما ارتفع عدد المصدريف الجزائرييف لمتمور، في الأشير العشرة الأولى مف السنة الجارية  .دولار 

وكما ىو معموـ  .مصدر 350مصدر . بعدما كاف في نفس الفترة مف السنة الماضية  365. إلى 2022

تمتمؾ الجزائر قدرات وامكانيات "ىائمة". لمضاعفة حجـ صادراتيا بالنظر إلى وفرة الإنتاج الوطني مف 

 3 مميوف طف مف التمور سنويا ( . 1،2ىذه المادة )حوالي 

 

 

 

                                                           

 .76ذكره، صسبؽ  ع(، مرج35)رقـ  ، المجمدالعربيةالكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية 1 
 .72صذكره، سبؽ  ع(، مرج35رقـ ) ، المجمدالعربيةالكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية 2 
3 \https://www.sawtalahrar.dz-التمور-انتاج-في-عالميا-الرابعة-المرتبة-تحتؿ-الجزائر-html. 
 

https://www.sawtalahrar.dz/-الجزائر-تحتل-المرتبة-الرابعة-عالميا-في-انتاج-التمور-html
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 :انحٍىاًَ الإَخبج ثبٍَب:

يمكف معرفة وضعية الانتاج الحيواني في الجزائر مف خلاؿ متابعة تطور الكميات المنتجة مف      

المحوـ بنوعييا الحمراء و البيضاء و كذلؾ تطور انتاج الحميب و البيض .و الجدوؿ التالي يبيف تطور 

 انتاج المحوـ و انتاج كؿ مف الحميب و البيض.

 انتاج المحوم و الحميب والبيض في الجزائر)الف طن(تطور  : (01الجدول رقم)     

 انتاج البيض انتاج الحميب انتاج المحوم البيضاء انتاج المحوم الحمراء السنوات

2017 543،89 529،81 3521،21 394،23 

2018 529،00 540،00 3280،00 314،04 

2019 509،82 299،43 3189،24 341،56 

، العربية لمتنمية الزراعية، ة(، المنظم40المجمد رقـ ) العربية،الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية  المصدر:   الخرطوـ
 156-143 ص، 2020السوداف،

عرؼ انتاج المحوـ بنوعييا الحمراء و البيضاء اىتماما كبيرا مف طرؼ الوزارة المعنية  : انتاج المحوم-1

 الغذائية عمى المستوى المعيشي للأفراد.نظرا لمتأثير الكبير ليذه المادة 

يتمركز نشاط انتاج البيض في المناطؽ الريفية التي يتمركز فييا نشاط تربية الدواجف  : انتاج البيض-2

ويمارس الكثير مف الفلاحيف النشاطيف  ، تتواجد عادة اكواخ دجاج البيض بالقرب مف اكواخ دجاج المحـ

 معا.

مف الاىمية الكبيرة لمادة الحميب عمى اعتبار انيا مف المواد ذات الاستيلاؾ انطلاقا  : انتاج الحميب-3

الواسع التي تكمؼ الدولة مبالغ كبيرة مف خلاؿ دعـ سعر الحميب فمقد وضعت وزارة الفلاحة تشجيع انتاج 

وىذا مف خلاؿ مرافقة ودعـ المستثمريف في ىذا النشاط بداية مف استيراد  ، الحميب في صمب اىتماماتيا

 المسوقة.الابقار الحموب وصولا الى عممية الانتاج اضافة الى ضماف شراء الحصص 
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 .انًطهب انثبنث: أهًٍت انمطبع انفلاحً فً انجضائش
زاد الاىتماـ بقطاع الفلاحة عمى اعتباره بالإمكاف اف يكوف ركيزة البدائؿ التنموية المطروحة خاصة       

مع التداعيات السمبية لانخفاض العائدات النفطية عمى الاقتصاد الوطني كما اف اىمية القطاع الفلاحي 

 1المشكمة الغذائية في الجزائر.ييدد بتفاقـ  والذييفرضيا الطمب المحمي المتزايد عمى المنتجات الغذائية 

كما اف المتغيرات الاقميمية و الدولية و تحديات التنمية المتزايدة كميا عوامؿ تفرض الاىتماـ اكثر         

تقارير الييئات الدولية عمى ضرورة تبني استراتيجيات اكثر فاعمية للأمف  تأكيدبالفلاحة ،يضاؼ الى ذلؾ 

ي الاستقرار خاصة مع تفاقـ مخاطر التبعية الغذائية عمى استقرار  بشكؿ يعزز مف عوامؿ 2الغذائ

 المجتمعات امنيا و اقتصاديا وحتى سياسيا .

وقد عرؼ قطاع الفلاحة في الجزائر خلاؿ فترة التسعينات وضعية صعبة كاف ليا تأثيرات سمبية        

ـ لترؾ الاراضي الزراعية و بيع كبيرة تسببت في ىجرة الفلاحيف و سكاف الارياؼ نحو المدف و اضطرارى

،كما اف الوضعية المالية  3مميوف نسمة ىـ سكاف ريفيوف  9.8الماشية ،ويسجؿ في ىذا السياؽ اف 

الصعبة في ىذه الفترة الناتجة عف تدىور المداخيؿ النفطية لـ تسمح بوضع سياسات فعالة لدعـ و تطوير 

 القطاع الفلاحي.

عممت السمطات العمومية  2000حسف العائدات النفطية ابتداء مف سنة ومع استتباب الامف و ت       

عمى اعادة بناء المرافؽ التي تـ تخريبيا مف اجؿ توفير الشروط اللازمة لعودة الفلاحيف الى اراضييـ و 

انشطتيـ الفلاحية اضافة الى تقديـ بعض الاعانات لبناء و ترميـ المنازؿ ،وفي اطار مواصمة ىذه الجيود 
                                                           

،جامعة ورقمة 08/2010العدد  ، مجمة الباحث ،وتقدير الفجوة الغذائية في الجزائر  محاولة نمذجةعامر عامر احمد ، 1
 .25،الجزائر،ص

منظمة الاغذية و الزراعة للأمم  ، العالميلجنة الامف الغذائي  ، الاطار الاستراتيجي العالمي للأمف الغذائي و التغذية 2
 .9،ص2015،النسخة الرابعة،المتحدة 

3  FAO Statistical Pocketbook2015،Food and Agriculture Organisation of the United 

Nations،Rome،2015،p55. 
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طمقت وزارة الفلاحة والتنمية و الريفية في تنفيذ سياسة التجديد الفلاحي و الريفي بناء عمى القانوف ان

مف اجؿ تمكيف قطاع الفلاحة مف المساىمة الفعالة في تحقيؽ  2008التوجييي الصادر في اوت 

 1 متطمبات الامف الغذائي وتحقيؽ التنمية المستدامة

لذي يحظى بو القطاع الفلاحي زيادة دوره في الاقتصاد الوطني مف خلاؿ ويستيدؼ الاىتماـ الكبير ا    

اضافة الى ضماف تشغيؿ جزء معتبر  ، المساىمة الفعالة في خمؽ الثروة الوطنية وتحقيؽ الامف الغذائي

 2.مف اليد العاممة و دعـ الانشطة الصناعية و التجارية بيذا القطاع المحوري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .13،ص2012الريفية ،ماي ،عرض و افاؽ "،وزارة الفلاحة و التنمية  " مسار التجديد الفلاحي و الريفي "ممؼ   1
2  Taieb EZZRAIMI، Communication au Forum EMCC(Euro-MediterraneanCompetitive 

veness Confédération )،Paris،5décember2013. 
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 :انخغىٌك الإنكخشوًَ نهًُخجبث انفلاحٍت ً:انًبحث انثبَ

، لفلاحيةلممنتجات انحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث التعرؼ عمى مفيوـ التسويؽ الالكتروني 
ف أكبر مشكؿ يعاني منو الفلاحيف ىو نقص وانعداـ آليات حقيقة لتسويؽ منتجاتيـ، لأ

لمتسويؽ الموقع الإلكتروني كأداة مبتكرة  أىميةستعرض أيضا نوخاصة لتصديرىا؛ و 
، خاصة وأف الانترنت تمنح العديد مف التسييلات لممستخدـ، تقمؿ الوقت والجيد الفلاحي

 والتكمفة لموصوؿ إلى الأسواؽ محميا ودوليا

 .انًطهب الاول: انخغىٌك الإنكخشوًَ

 ت الحياة ، ومف بينيامجالا شتى أدى التطور التكنولوجي اليائؿ إلى إحداث أثر كبير في  
كنتيجة حتمية، لمسايرة المنافسة وتطمعات  التسويؽ الإلكترونيوظير بذلؾ  ،الأعماؿ 

 .قدرتو عمى توسيع السوؽ المستيمؾ ، و

 : يفهىو انخغىٌك الإنكخشوًَ : أولا

التسويؽ الالكتروني ىو أحد العوامؿ الرئيسية التي لا يستياف بيا في تحقيؽ الأىداؼ التسويقية         

والأقؿ تكمفة مف التسويؽ التقميدي فمف نستطيع  ،وتعد ىذه الوسيمة مف الوسائؿ الأكثر تحقيقا  ،المطموبة 

إذف الاختلاؼ الواقع يكمف في القوؿ أف التسويؽ الالكتروني يختمؼ إلى حد كبير عف التسويؽ التقميدي، 

 الشكؿ والأسموب التي تتـ بو عممية التنفيذ.

 )البيع، : كثيرا ما يحدث لنا خميط بيف مفيوـ التسويؽ والمفاىيـ المشابية لوتعريف التسويق - 1

" التسويؽ يتضمف تطوير الإنتاج وضع التسعير والتوزيع  مفيومو:فيتحدد  (الخ... الإعلاف الترويج،
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صالات والاىتماـ المستمر بحاجات الزبوف المتغير وتطوير منتجات جديدة بخدمات إنتاج جديدة والات

 1. »الاحتياجات لتمبية ىذه 

" ىو مجموعة العمميات أو الأنشطة التي تعمؿ عمى اكتشاؼ رغبات العمؿ وتطوير  :  والتسويق

 2مجموعة مف المنتجات " 

يؿ وتسريع الأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد والمنظمات بغرض تسيوعميو " التسويؽ مجموعة مف      

 المعاملات في السوؽ ".

 الالكتروني:تعريف التسويق  -2

اختمؼ الباحثوف في إيجاد تعريؼ واحد موحد لمفيوـ التسويؽ الالكتروني فنجد العديد مف التعريفات والتي 

   :منيانذكر 

 تعامؿ تجاري قائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ الكترونيا بدلا مف الاتصاؿ المادي المباشر ". " ىو -

 " عممية بيع وشراء السمع والخدمات عبر الانترنيت " -

عرؼ أيضا عمى أنو مجموعة مف الأنشطة التسويقية التي تعتمد عمى الوسائط الالكترونية وشبكة  وقد -

 3  الحاسب والانترنيت.

ىو استخداـ الانترنيت وغيرىا مف الوسائؿ التكنولوجية التفاعمية لخمؽ  :coviello etalوقد عرفو  -

 .4 وأحداث حوار بيف المنظمة ومستيمكيف معنييف

                                                           
دور التسويق الالكتروني في تغيير سموك المستيمك في ظل " مذكرة ماستر بعنوان  ،حفري أـ ىاني ،كوحؿ رانيا   1

 2021جواف  26" كمية العموـ الانسانية  جامعة بسكرة يوـ جائحة كورونا 

 .55، ص2010) مدخؿ منيجي تطبيقي، دار المسيرة، عماف، الاتصالات التسويقيةعمي فلاح الزغبي،  2
 31ص، 2006، مصر ، الالكترونيةالتسويق بالأنترنيت و التجارة  ،طو طارؽ 3
، القاىرة، المعمومات ودورىا في التسويق الالكتروني التقميدي والالكتروني اتكنولوجيعمي موسى، عبد الله فرغي،  4

  .128، ص 2007
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  1: ىو التسويؽ لسمعة او خدمة معينة عمى شبكة الانترنيت  ويمكف تعريفو عمى انو -

استخداـ قوة شبكات الاتصاؿ المباشر واتصالات الحاسب  : وعرؼ كيمر التسويؽ الالكتروني بأنو

 .2 والوسائؿ التفاعمية الرقمية لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية

:  إدارة التفاعؿ بيف المنظمة والمستيمؾ في فضاء افتراضي التي تعتمد أساسا  التسويق الالكتروني ىو و

ت بيف المنظمة مف جانب والمستيمؾ وعناصر عمى تكنولوجيا الانترنيت، وترتكز أيضا عمى إدارة العلاقا

 .3البيئة الداخمية والبيئة الخارجية مف جانب اخر 

" وىو كذلؾ الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات والاتصالات لتفعيؿ إنتاجية 

 .4والخدمات إلى العملاء "التسويؽ وعممياتو المتمثمة في الوظائؼ التنظيمية والعمميات وتقديـ السمع 

وىو كذلؾ أيضا عبارة عف تسويؽ المنتجات عف طريؽ شبكة الانترنيت أي يتـ عرض منتجات الشركات 

في الإنترنيت وتتـ عممية البيع والشراء عف طريؽ الانترنيت يعني توصيؿ الموقع الالكتروني الخاص 

 .5يابالشبكة الأكبر نسبة مف العملاء بيدؼ نشرىا وتوزيع خدمت

 :الانكخشوًَخصبئص انخغىٌك  ثبٍَب:

مه انخصائص وذكزٌا فٍما ٌهًمتىُعت  ٌتسم انتسٌُق الانكتزَوً بمدمُعت 
6: 

                                                           
 ، دار ومؤسسة رسلاف، سورياالتسويق الالكتروني في ظل التغيرات التكنولوجيا المعاصرةمصطفى يوسؼ كافي،  5

  .56ص ، 2009،
  .22، ص2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،التسويق الالكتروني أحمد،محمد سمير  2
  .64، صمرجع نفسومصطفى يوسؼ كافي،  3
 .   57،ص2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، التسويق الالكترونيسامح عبد المطمب عامر، محمد سيد قنديؿ،  4
 124، ص2010، دار التعميـ الجامعي، الاسكندرية،التسويق الالكترونينيفيف حسف شيدت،  5
 66، ص مرجع سابقسامع عبد المطمب،  6
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ساعة في  24وجود قيود عمى كمية المعمومات التي يمكف عرضيا عمى شبكة الانترنيت طواؿ  عدـ -

 اليوـ إلى التكمفة التي تفيد تكمفة منخفضة مقارنة بوسائؿ الدعاية والإعلاف الأخرى.

 استخداـ عنصر للإشارة والتسويؽ بجذب انتباه المتصفح لمرسائؿ الالكترونية عمى شبكة الانترنيت. -

 مكف لممتعامميف مع الموقع الالكتروني التسويؽ والتعامؿ معو في أي وقت.ي -

مف السيولة تحديث المواقع التسويقية لمشركات لإضافة معمومات جديدة مما يعد دافع الآخريف لمعودة  -

 لزيارة الموقع مرة أخرى.

التسويؽ الالكتروني كأحد وسائؿ التغذية المرتدة التي تمد الشركة بالمعمومات عف ردود أفعاؿ  يعتبر -

 العملاء وتغيرات أذواقيـ وكذلؾ تمقي شكواه.

 بناء علاقات قوية مع العملاء في جميع أنحاء العالـ. -

 قصير.إمكانية الوصوؿ إلى عدد ضخـ مف العملاء عمى نطاؽ واسع في وقت  -

 :1أىميالمتسويق الالكتروني مميزة  أخرى خصائص ىناك و  

ويمكف لمعملاء  wide service: التسويؽ الالكتروني يتميز بأنو يقدـ خدمة واسعة الخدمة الواسعة  -

المتعامميف معو في أي وقت ودوف أف تعرؼ الشركة صاحبة الموقع التسويقي التعامؿ معو في أي 

وقت ودوف أنو تعرؼ الشركة صاحبة الموقع مف قرأ رسالتو الالكترونية إلا إذا تصؿ العميؿ بيا كما 

 لا يمكنيا مراقبة الزائريف لموقعيا.

لموسائط المستخدمة في التسويؽ الالكتروني لا تعرؼ الحدود : أف عالمية التسويق الالكتروني -

الجغرافية بحيث يمكف التسوؽ مف أي مكاف يتواجد فيو العميؿ مف خلاؿ حاسبو الشخصي عمى 

                                                           
  .73، ص 2010، دار اليازوري، العممة لمنشر والتوزيع، عماف، ، التسويق الحديثحميد الطائي وآخروف 1
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الموقع المتخصص لمشركة مع وجود محذور مف عدـ تبمور القوانيف التي تحكـ التجارة الالكترونية 

 تجارية.وخصوصا ما يتعمؽ بأماف الصفقات ال

: يتميز التسويؽ الالكتروني سرعة تغير المفاىيـ ما يغطيو مف أنشطة وما سرعة تغير المفاىيم -

يحكمو مف قواعد ذلؾ أف التجارة الالكترونية مرتبطة بوسائؿ الاتصاؿ الالكتروني وتقنيات لممعمومات 

ا قابمة لمتغير السريع التي تتغير وتتطور بشكؿ مسرع لذلؾ فإف الترتيبات القانونية التي تخضع لي

 بشكؿ متوافؽ مع تطورات التقنيات والاتصالات والمعمومات.

: التسويؽ الالكتروني يضيؽ المسافات بيف الشركات العملاقة تضييق المسافة بين الشركات -

والصغيرة مف حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية بحيث يمكف لمشركات الصغيرة والوصوؿ عبر 

إلى السوؽ الدولية بدوف أف تكوف ليا البنية التحتية لمشركات الضخمة المتعددة الجنسية الانترنيت 

 وتجعميا تقؼ عمى قدـ المساواة مع ىذه الشركات في المنافسة.

: في التسويؽ الالكتروني تنفذ الصفقات الكترونيا دوف حاجة لاستخداـ غياب المستندات الورقية -

الترقيـ وذلؾ مف عممية التفاوض حتى تسميـ البضاعة حتى  الورؽ خصوصا المنتجات التي تقبؿ

قبض الثمف وىذا ما أثار مسألة اثبات العقود ووضع التواقيع الرقمية، الأمر الذي دعا المنظمات 

 .1الدولية لوضع إطار قانوني خاص بالتجارة الالكترونية والتوقيع وتسديد القيمة الكترونيا

 : الالكترونً التسوٌق أهداف :ثالثا

 2مف أىداؼ التسويؽ الالكتروني نذكر ما يمي : 

 التقميدية.تخفيض تكمفة المنتجات بسبب الاستفتاء عف الإعلاف في الوسائؿ المسموعة والمرئية  -
 سيولة الوصوؿ إلى المستيمؾ في أي مكاف عمى مستوى العالـ . -

                                                           
 . 74، ص ، المرجع السابقحميد الطائي، وآخروف 1
 142ص  ،2004، دار وائؿ لمنشر، الأردف، التسويق الالكترونيؼ، أبو قارة أحمد يوس 2
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 زيادة القدرة عمى التفاوض الشرائي . -
 تقميدية.ونفقات غير ضروري لإنشاء متاجر عدـ وجود تكاليؼ  -
 المنافسة.سيولة الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية والمقارنة بيف المنتجات موضوع  -
 تحسيف مستوى الأداء اعاـ لممنشأة . -
 الاستفادة مف التجارب السابقة لممنشآت التي تعمؿ ضمف ىذا النظاـ . -
 والترويج.السيولة في أنشطة التوزيع  -

 1 التالية:المسوقوف إلى الأىداؼ الأساسية  سعىيكما  

 تحسيف الصورة الذىنية لمشركة أو المنظمة. -
 تقديـ الخدمات وتحسيف العناية بالزبائف. -
 البحث عف المستيمكيف جدد وحتى فرص تسويقية جديدة. -
معدؿ الوصوؿ إلى أكبر عدد مف المستيمكيف عمى الصعيد المحمي أو الدولي وزيادة نطاؽ  زيادة -

 السوؽ المحمية العالمية.
 تخفيض تكاليؼ وتحقيؽ السرعة في أداء الأعماؿ. -
 تقديـ قيمة مضافة وفائدة حقيقية لممستيمكيف. -
 :طرق التسويق الالكتروني : رابعا

 2 وىي:وعة من الطرق يتم التسويق الالكتروني بواسطة مجم -1

 لأف:: مف الصعب تجاىؿ ىذه الطريقة مف طرؽ التسويؽ الالكتروني / طريقة محركات البحث 1-1

 مجانية MNS  ،Yahoo ،Googleمعظـ محركات بحث مثؿ:  -
 تقوـ ىذه المحركات بوضع موقعؾ ضمف الفيرس الخاص بيا. -
 الشيرة التي تسمع بيا ىذه المحركات عمى شبكة الانترنيت. -

                                                           
  .102، ص 2004دار الحامد، عماف،  التسويق الالكتروني،محمد نصير،  1
  .203، ص مرجع سابقسامح عبد المطمب،  2
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تحقؽ اليدؼ المرجو مف التسويؽ الالكتروني لأنيا تعتبر مصدر ميما لزيادة عدد زوار لموقعؾ،  -
ومحركات البحث ىذه ىي نوع خاص مف المواقع تـ إعدادىا ليساعدؾ في العثور عمى المعمومات 

 التي تـ تخزينيا في مواقع مختمفة عمى شبكة الانترنيت.
 طريقة الإعلانات: / 1-2

طة الإعلانية ىي الوسيمة التي تصؿ المرتبة الأولى في الترويج لممنتجات عمى الانترنيت الأشر       

ويقبؿ عمييا الكثيروف باستمرار وىي أكثر أنواع الإعلانات انتشارا ويراىا الكثيروف مف مستخدمي 

 :ولكف ىناؾ الكثير مف الانتقادات الموجية إلى الأشرطة الإعلانية ومنيا webالانترنيت عمى 

 بعض خبراء التسويؽ يروف أنيا وسيمة غير فعالة. -
 .1كثرتيا جعمت كثير مف مستخدمي الويب لا يتوقفوف عف ملاحظتيا -
 / استخدام البريد الالكتروني وشبكات الويب: 1-3

البريد الالكتروني واحد مف أىـ أدوات التسويؽ الالكتروني واحد مف أىـ أدوات التسويؽ  يمثؿ      

الالكتروني حيث يقوـ المسوقوف بتصميـ الرسائؿ الالكترونية تتصؼ بالشراء مف حيث الحركة والتفاعمية 

 ومراعاة لمنواحي الشخصية لمستقبميا:

ح أحد الدعامات والركائز التي يعتمد عمييا المسوقوف في ويمكف القوؿ أف البريد الالكتروني قد أصب      

 كؿ المعاملات التي تتـ مف المنظمة إلى المستيمؾ.

كما يمكف لمشركات أيضا أف تعتمد عمى الخدمات التي تقدميا شبكات الويب وتقوـ ىذه الشبكات        

 المستقبميف ليا.بإجراء تحميؿ أوتوماتيكي لممعمومات التي يتـ تفضيميا حسب اىتمامات 

كما تقدـ ىذه الشبكات قنوات جذابة لتوصيؿ الإعلانات الالكترونية أو أي معمومات أخرى يراد        

توصيميا إلى المستيمكيف ويستطيع المسوقوف الإعلاف عف منتجاتيـ وخصائصيـ باستخداـ رسائؿ تيدؼ 

                                                           
  .203، ص مرجع سابقسامح عبد المطمب،  1
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ؿ الاعتماد عمى الوصوؿ إلى قطاعات محددة مف المستيمكيف بدرجة عالية مف الدقة وذلؾ مف خلا

 .1الجميور المستخدـ لخدمات تمؾ الشبكات

: عند القياـ بإجراء العمميات الشرائية عمى / البرامج الفرعية كأحد طرق التسويق الالكتروني 1-4

الانترنيت فإنؾ في الغالب تمجأ إلى استخداـ أحد آليات البحث لتجد البائع المناسب وذلؾ فإف كنت تيدؼ 

لفت الانتباه عمى عدد مف المسوقيف عبر الانترنيت فمف الضروري التأكد أف موقعؾ يحتوي عمى إلى 

 : آليات البحث الرئيسية الجيدة ويتـ ذلؾ مف خلاؿ

وىي عبارة عف روابط الخاصة بمواقع الدخوؿ التي تقوـ بعرض ارتباطات ىذه المواقع مع  أداة الويب: -

 المواقع الأخرى.

وآليات البحث حيث  الويب: فالتسويؽ الالكتروني وعممية التسجيؿ يكوف مف خلاؿ أداة عممية التسجيل -

ىي جزء رئيسي في الصفقات الالكترونية وبالتالي فإف عدـ ظيور موقعؾ ضمف النتائج الخاصة 

 2بالاستعمالات عمى مواقع الدخوؿ الرئيسية.

 الالكتروني:فوائد التسويق  خامسا:

حيث مكف التسويؽ الالكتروني الزبوف مف مطمب وشراء منتج مف المنتجات سمعة كانت أـ  مة:ءالملا -1

 خدمة وعمى مدار الساعة وىو جالس حيث ما كاف.

حيث تقوـ أجيزة الحاسوب بخزف كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات عف  قاعدة البيانات والمعمومات:-2

لامات وعبوات وأغمفة وأسعار ووسطاء وعف الزبائف المنتجات سمعا كانت أـ خدمات كميات وأصناؼ وع

 إعداد وطمبات وغيرىا.
                                                           

  .176/177، ص 2008البيضاء، الإسكندرية، ، الدار التسويق الالكترونيمحمد عبد العظيـ أو الدجا،  1

  .214/215، ص المرجع السابقسامح عبد المطمب،  2
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: حيث تقوـ منظمات الأعماؿ بتحديث قاعدة المعمومات والبيانات وبسرعة الاستجابة لطمبات السوق -3

 وبسيولة مع التكيؼ لطمبات الزبائف وفي نفس الوقت

ضة وىذا ما يقمؿ كمؼ المنتجات ويقمميا وذلؾ لأف كمؼ المخازف للأنترنيت منخف تقميص الكمف: -4

 عمى الزبوف مف خلاؿ السعر المنخفض.

: وذلؾ لأف عممية إتماـ صفقات البيع بيف تقميل الاختلافات والاعتراضات بين أطراف عممية التبادل -5

 البائعيف والمشتريف لا تحتاج لرجاؿ بيع ورجاؿ تسويؽ يحضروف وجيا لوجو مع الزبوف.

دارتيا بشكل كفؤبناء  -6 : حيث يمكف لممسوقيف التعامؿ مع المشتريف أو فتح جوازات علاقات طيبة وا 

  1تؤدي إلى بناء علاقات طويمة وطيبة مع حسف إدارة ىذه العلاقات

  التسويق:ميارات  سادسا:

الحصوؿ يمكف لرجاؿ التسويؽ الاعتماد عمى الانترنيت في عدة مجالات منيا: البيع، الإعلاف،         

عمى البيانات مف المنتجات الجديدة، بيانات عف سياسات المنتج الجديد، خدمة العملاء، بحوث التسويؽ، 

التوزيع والشراء والتسعير وىذه الوظائؼ التسويقية تتطمب ميارات نذكر منيا نذكر منيا: التعامؿ مع 

اكبة التطور، فيـ احتياجات المستيمكيف، الوسائؿ التكنولوجية، اتقاف المغة الإنجميزية، ردة فعؿ سريعة لمو 

 .2استراتيجية التعريؼ الجيد بالمنتج أو الخدمة

 

 

                                                           
، دار اليازوري، عماف، ، التسويق الالكتروني في القرن الواحد والعشرينالزعبي عمي فلاح مفمح، أحمد صالح النصر 1

  .37-36، ص 2018الأردف،
  .43-42، ص مرجع السابقالزعبي عمي فلاح،  2
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 :مزايا التسويق الالكتروني سابعا:

يوفر التسويؽ الالكتروني العديد مف الفرص لكؿ رجاؿ التسويؽ والعملاء والمستيمكوف والذي تعود        

 1كالآتي:لكؿ منيـ بفوائد كثيرة نمخصيا 

 توفر ميزة التسويؽ المسير، فلا يحتاج المستيمؾ لبذؿ مجيود التحرؾ في أماكف الزحمة. -

ساعة مف  24إجراء مقابمة بيف الماركات والتعرؼ عمى الأسعار وعمؿ أمر الشراء في أي وقت خلاؿ  -

 خلاؿ موقع الانترنيت.

علاقات مع العملاء والمستيمكيف في يعتبر التسويؽ الالكتروني أداة جديدة ويخدميا رجاؿ تسويؽ لبناء  -

 تقريب المسافات بينيـ.

 التسويؽ الالكتروني مناخا لممنشآت سواء الكبيرة أو الصغيرة دوف قيود. -

 دعوة العملاء في حوار يتضمف تقيـ المنتجات التي تعرض. -

  2 يمي: فيماالتسويؽ الالكتروني  عيوب وتتمثؿ عيوب التسويق الالكتروني: ثامنا:

 قد لا يكوف ىناؾ قبوؿ المستيمؾ مف الشراء عف طريؽ الانترنيت. -

 وجود بعض الشركات الوىمية والتي تيدد الشركات الحقيقية ونجاحيا. -

 جيدا.عدـ وجود سرية في التعامؿ فقد يتـ قرصنة الموقع إذا لـ يتـ تأمينو  -

 

                                                           
، ص 2012-2011، رسالة ماجستير، جامعة المدية،التسويق كاستراتيجية لدخول السوق العالميةعبدات خيرة،  1

 .، دراسة حالة الوكالات السياحية في موريتانيا21/22
 66، ص مرجع سابقمصطفى يوسؼ،   2



 الأول:                                                                         الإطبس انُظشي انفصم

 

 25   
 

 .الفلاحً التسوٌقً المزٌج:  الثانً المطلب

، لتسعير، االمنتج  ي :ىأي مؤسسة تشمؿ عمى أربعة عناصر أساسية في إف وظيفة التسويؽ       

 عف التخمي لممؤسسة ٌمكه لا حيث ، التسويقي لمزيجتسمى ا مجتمعو الأربعةذه ى، الترويج التوزيع و 

ذه ىبتفاعؿ كؿ  يأتيالتسويقي المزيج دور لأف ما بينيا  فيالعناصر، أو التمييز  ىذه مف عنصر

   .العناصر مع بعضيا البعض

  :التسوٌقً المزٌج مفهوم :أولا

مع بعضيا  لمتكاممةفيما بينيا وا المرتبطة التسويقية  الأنشطةـ ىالتسويقي مف أ يعتبر المزيج      

التسويقي بتفاعميا  المزيج، حيث تنتج عناصر ليا مخططو ىالبعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية كما 

 الناتجة عف الركود أزمات مف الايجابي لمخروج الحركة والفعؿعمى  محرضةو  محفزةوتنسيقيا قوة دافعة و 

التسويقي المزيج  يأخذ، و ونشاطاتالمشروع في تؤدي الفشؿ الأربعة التي ذه العناصر في ىـ التحك عدـ

، المتوقع لتحميؿ السوؽ واختيار القطاع السوقي و   ةالعمميالنياية  فيو  لممسار التسويقيالأخيرة  المرحمة

 التأثير عمى سموؾ المستيمؾ .  الأربعة في وتستعمؿ العناصر 

 :أنو عمى تعريفوٌمكىىا ر، إذ المعاصالتسويؽ في الرئيسية المفاىيـ التسويقي أحد المزيج ويعد     

الموقع الاستراتيجي لتطبيقيا عمى  الترويج  ، التوزيع، السعر، الأربعة المنتج  المبادئاستعماؿ  و تحذٌذ "

   "1.السوؽلمنتج في 

بواسطة  فييا التي يمكف التحكـالتسويقية،  الخميط مف الأنشطةذلؾ  : و ويعرؼ أيضا عمى أن    

المزيج التسويقي بالاستراتيجية ، كما يتعمؽ المستيمكيف مف و الموجو الى قطاع سوقي معيف ، المؤسسة 

                                                           
  .7ص  د.ب، ،2012، مبادئ وظيفة التسويق أحمد السيد الكردي، 1
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 تقديميا الى  يتـ المتعمؽ بالمنتجات التي  التسويقي النشاط أوجو في تخطيط  المؤسسة تبعتيا  تيال

 1.  السوؽ

  .الزراعً التسوٌقً المزٌج عناصر:  ثانٌا

 تيالتسويقي لممؤسسة والالمزيج يتكوف منيا  تي عدد العناصر ال الآراء فيوعمى الرغـ مف تعدد     

 التسويقي أف المزيج يعتبروف نجد مف بيف الاقتصادييف الذيف عناصر، و خمسة أربعة  يفاختمفت ب

ذا ىعف  يلاحظبما  الترويج ، السعر، التوزيع، نقاط البيع و المنتج  ي :ى "، ويري ديؾ ب " عناصر خمست

 لأكثروا الشائع التقسيـ الى أف الاتصاؿ بالزبوف لكيفية أىمية قصوى ضرورة إعطاء ركز عمى والتقسيـ أن

و ىي  ، 2 التسويقي يتكوف مف أربعة عناصر كما سبؽ الذكر المزيجعناصر  يعتبر الذي ىو استعمالا

  :كالتالي 

 المستيمؾ لإشباععمييا لمنافع التي يحصؿ ا مجموعة مفعبارة عف  ىي الزراعية: المنتجات-1

 3  والنفسية.المادية  المنافعنافع تشمؿ لمذه اىو  احتياجاتو،

 المثاؿ:عمى سبيؿ  المنتجات ومنيا الخاصة بتخطيطناؾ العديد مف القرارات ىو 

 .وتشكيلاتياتحديد المنتجات  -

 المنتجات.تحديد جودة  - 

                                                           
، مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير كمية ، سياسات المزيج  التسويقي وأثرىا عمى ربحية المؤسسة الاقتصادية بشير دريدي  1

  . 16، ص 2006-2007العموـ الاقتصادية،  جامعة قاصدي مرابح ورقمة ،، الجزائر ،
ماجستير في العموـ ، مذكرة لنيؿ لشيادة ال دور استراتيجية المؤسسة في تحديد المزيج التسويقيفطيمة بزعي،   2

 . 39، ص 2008-2009التجارية تخصص تسويؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، الجزائر ،
مصر،  الإسكندرية ، 11، ج التطبيق النظرية و الاستراتيجيات المفاىيم التسويق ،  أبو عمفة يفعصاـ الديف أم  3

 .39،ص 2002مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع،
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 عميو. المكتوبة والبيانات الغلاؼ وألوانو شكؿ تحذٌذ -

 .الضماف وسياسات لتقديـ السمعةتحذٌذ انخذماث انمصاحبت  –

 .نميةوالت الجديدة والبحوثالمنتجات  برامج تحذٌذ -

 الحصوؿ المبادلة بغرضأثناء عممية  والذي يتـ دفع المقابؿو ىالسعر  : الزراعية المنتجاتر يتسع2-

 السمع تبادؿ لإتماـ عمميةيتـ دفعيا  تيو النقود الىفإف السعر قد يكوف  وبالتالي ما. خدمة أو سمعة عمى

  الخدمة.لمحصوؿ عمى السمعة أو  والانتظارلمبحث عف  والذي يتـ إنفاق الوقت يعني أيضا وقد والخدمات،

المنافع  مجموعة والتي تعكس التعامؿ،محؿ مناسبة لممنتج لتي يراىا المستيمؾ يعرب عف القيمة ا والسعر

المنافع ، المنتجشيرة  مثؿ:يشمؿ العديد مف النواحي  وأيضاالمكونات المادية لو فقط  بو ليسالمرتبطة 

بصورة أساسية عمى  بتوفؽ ويعتمدو أف السعر الذي يتـ دفع معو. كما والخدمات المقدمةالنفسية لاقتنائو 

 1 شرائو.يتـ  المنتج الذي المستيمكوف مف والرضا الذي يتوقع مستوى

 2 : أىدافوم ىأ بين ومن  

  ممكف.تحقيؽ أقصى ربح   -

  .السوؽ فً َالاستقزارتحقٍق انثباث  -

 .لممبيعاتممكه تحقٍق أقصى رقم   -

                                                           
،  2008، بط الدار الجامعية ، الإسكندرية  ، مصر ،إدارة التسويق مدخل معاصرعبد العظيـ أبو النجا،  محمد  1

 .330-329ص:
 .393، صمرجع سابقعصاـ الديف أميف أبو عمفة ،   2
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تسييؿ انتقاؿ السمع مف  الى تؤدي  تيال الأنشطةكافة  بالتوزيعيقصد   : الزراعية المنتجاتتوزيع -4

تسييؿ  الى، وكذلؾ تؤدي (  صناعي مشتريأو  نيائيمستيمؾ ) استيلاكيامواقع  لى مواقع إنتاجيا إ

 الإنتاج .مصادر  الى النصؼ مصنعة مف مصادر التوريد  المواد و المواد الخاـ انتقاؿ 

التسويقي، حيث يساعد عمى  المزيج عنصر أساسي مف عناصر و  امةىالتوزيع وظيفة  ويعتبر     

 توزيع تكاليؼ أف باعتبار تكمفتو ، أىميتو في العصر الحديث ارتفاع، وما يؤكد المؤسسة  ىداؼأ تحقٍق

توفر لأنيا ، نظرا يبرره ما  وبتمؾ الوظيفة ل لاىتماـ ذا اى، و ىامف سعر  كبيرة  نسبة أحيانا تمثم المنتجات 

 والمنفعة بمعنى أنيا تخمؽ المنفعة الزمنية، للاستيلاؾ  لمناسب لمكافواالمناسب الوقت  فيالسمعة 

 1 .تحقٍق أٌذاف مختهف انمؤسساث في إسياميا الواضح  عف وفضلا لممستيمؾ ، المكانية 

رسـ   مفكرو التسويؽخلاليا استطاع مف  ىناؾ محاولات عديدة  : لممنتجات الزراعية الترويج -5

  . الأخرىالتسويقية  الأنشطةمف غيره عف  التي تميز النشاط الترويجيالرئيسية  المعالـ و الخصائص

 ثيرمتكامؿ لمتأ ليالتسويقي القائـ عمى نظاـ اتصا المزيج و قبؿ كؿ شيء عنصر مف عناصرى فالترويج

 . التسويقية لممؤسسة الاستراتيجيةروج عف لخ، وذلؾ دوف اوواستمالة سموكيـ إزاء ما يروج ل الأفرادعمى 

 بقبوؿ المرتقب المشتري لإقناع البائع جانب مف الجيد المبذوؿ"  الترويج أنوKerman فقد عرؼ

 .  2  "استرجاعيا مف ٌمكىًبشكؿ  ىنوذ في وحفظيامعمومات معينة عف سمعة أو خدمة 

 ،المبيعات، تنشيط الإعلاف ىي:سمعيا  لمترويج عفؤسسة لمتستعمميا ا تيال أىـ الوسائؿيف ومف ب    

 3  .النشر

                                                           
 83، ص.مرجع سابقفطيمة بزغي،   1
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، كمية العموـ واقع وأىمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  ليمى كوسة  2

 .42ص 2008-2007الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .81-80،  صمرجع سابقفطيمة برغي،   3
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انتشارا عمى الرغـ  الأكثرالوسيمة  لاعتباره لمبيعاتيا  لمترويج الإعلافعمى  المؤسسةتعتمد  :الإعلان  –أ 

   : وسيمتيف ميمتيف ىما، وتشمؿ  يتطمب تكاليؼ إضافية ومف أن

و  الشرائح الى جميعوالذي يكوف موجيا  الإذاعةالراديو أو  فيتتمثؿ  تيوال  : المسموعة الوسائل -

  . المناطؽ الجغرافية  لأبعد

تكمفة  الأقؿ باعتبارىاالصحفي  الإعلافعمى  كبيرةوتعتمد بصفة  :المطبوعة و  المقروءة الوسائل  -

   .الراديو والتمفزيوف و لمجلاتا فب الإعلافمف 

 أقؿ أنيا اعتبارىا عمى المؤسسة طرؼ مف بأىمية بالغة  المبيعاتتنشيط  يحظى : المبيعاتتنشيط  -ب 

المالي  التعويض العينات،:  في الوسائؿ ىذه تعداد ٌمكه والترويجية الأخرى مقارنة بباقي الوسائؿ  تكمفة

 .تقديـ علاوات  .. الخ  المسابقات ، ،

 تيا بنفس الدرجة اللترويج مبيعاتي المؤسسة البيع الشخصي مف طرؼ لا يحظى  البيع الشخصي :-ت  

 حصص تحتاج انىالوسيمة، فيي  ليذه المرتفعةنظرا لمتكاليؼ المبيعات وتنشيط  الإعلاف يحظى بيا 

 برمف أجؿ بيع أكليـ حوافز  ديـالذيف يتولوف عممية البيع الشخصي كما يتطمب تق البيع لرجاؿ تدريبية

 الترويجية الوسائؿ كؿ تشمؿ أنيا اعتبارىا ٌمكه أخرى  ويجيةوسيمة تر  لى إ بالإضافة .ممكفعدد 

 .عارض التجاريةلمي اىو  ذكرىا السابقة

 ما توفر مف لا بد أىدافياتحقٍق  مفتمكٍه انمؤسست في إذا أريد لممزيج التسويقي أف يكوف أداة فعالة 

 1  :يمي

  البعض.التسويقي بعضيا  المزيج تكمؿ عناصر أف -

 .ومتفاعمة فيما بينيا مترابطة المزيج التسويقيأجزاء  تكوف أف  -
                                                           

 24، صمرجع سابقمحمد عبد العظيـ أبو النجا ،   1
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و ترجيح عنصر ىالقاتؿ و في الخطأ الوقوع  تجنب المنشأةمتوازنة كي  المزيج التسويقيأف تكوف أجزاء  -

 .حؽعمى عنصر آخر دوف وجو 

  فً تسوٌق المنتجات الكترونٌاهمٌة الموقع أ    : الثالث المطلب

الموقع الإلكترونً هو أداة فعالة تمكن المؤسسة الصغٌرة والمتوسطة من الدخول إلى عالم  

 بأقل تكلفة وعلى أوسع نطاقسرعة وممارسة التسوٌق عبر الأنترنٌت ب والتجارة 

 دور الموقع الالكترونً فً التجارة الالكترونٌة  : أولا

يعتبر الموقع الإلكتروني أداة ووسيمة فعالة تمكف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مف الدخوؿ إلى عالـ      

الواسعة والاستفادة مف جميع الفوائد والإيجابيات التي تدرىا عمييا، ولكف  أبوابيا التجارة الإلكترونية مف 

 . ترونيةقبؿ الخوض في ذلؾ يجب عمينا أولا معرفة ماذا نقصد بالتجارة الإلك

الإلكترونية، والوسيمة الأكثر  الشبكة عبر الخدمات أو السمع شراء أو بيع ىي : الإلكترونية التجارة -1

جميع أنواع التعاملات ذات الصمة بالنشاطات  نياويمكف تعريفيا أيضا بأ 1 رنيتشيوعا ليا ىي الانت

الأفراد أو المنظمات، معتمدة عمى المعالجة والنقؿ الإلكتروني لممعطيات  بيا  التجارية التي يقوـ

 2 : فقا لمتعاملات التي تجرييا وىييمكف تصنيفيا و  . والمعمومات

تعاملات  بيا  يقصد:  لأعمال أعمال  تعاملات  Business to Business  B2B : تعاملات _ 

 ( منشآت الأعماؿ التجارة الإلكترونية بيف الوحدات التجارية )

: ىذا النوع مف  أعمال المستيمك  تعاملات (Business to Consumer B2c )  تعاملات _ 

 . التجارة الإلكترونية يقوـ فيو الأفراد مباشرة بالشراء مف موقع التجارة الإلكترونية دوف وسطاء

                                                           
1
 80ص ( 1772 مجموعة النٌل العربٌة، ، مصر) أسرار التروٌج فً عصر العولمة محسن فتحً عبد الصبور،   
2
 .10ص  ( 1778،  دار المناهـج للنشر والتوزٌع ،)  الأردن  الأعمال الإلكترونٌةسعد غالب ٌاسٌن، بشٌر عباس العلاق،  
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النوع يتعمؽ ىذا :  أعمال لحكومة  تتعاملا Business to Government  B2G تعاملات_ 

  . بمعاملات قطاعات الاعماؿ مع الحكومات

يظير ذلؾ في المواقع :  حكومة لأعمال تعاملات Government to Business B2G تعاملات_ 

 . الإلكترونية التي تنشؤىا الحكومات لتنفيذ التعاملات التجارية بينيا وبيف قطاع الأعماؿ

تعتبر ىذه الأصناؼ الأكثر استعمالا في تعاملات التجارة الإلكترونية، وىذا لا يعني عدـ وجود   

 . تعاملات أخرى

عمى  تياجوىريا لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة التقميدية في قدر  تيديدا  لقد خمقت التجارة الإلكترونية 

، وأىـ أسموب لذلؾ ىو تيا ية ضمف استراتجياتقديـ الأفضؿ لمعملاء، ما لـ تدمج أساليب التجارة الإلكترون

إنشاء موقع إلكتروني ليا عمى الشبكة والذي يقوـ عمى سبيؿ المثاؿ بعممية البيع، وتسميـ الطمبيات عبر 

الأنترنيت، وىي بذلؾ تحقؽ ميزة تنافسية ليا، وأىـ ما يقدمو الموقع الإلكتروني في مجاؿ التجارة 

 1 : الإلكترونية ىو

 الإمكانيات ذات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بإمكاف : الكبرى المؤسسات منافسة عمى القدرة -

الكبرى مف خلاؿ الموقع الإلكتروني عبر الأنترنيت،  المؤسسات منافسة مف المحدودة والبشرية المادية

سنوات عمى مدى  ىذه الأخيرة أي المؤسسات الكبرى والتي استثمرت الملاييف لبناء علامتيا التجارية

 . ديدات مف طرؼ المؤسسات الأقؿ منيا حجمامقى تيكبيرة، صارت تت

ومتوسطة مف حيث لـ يكف باستطاعة أي مؤسسة صغيرة :  الوصول إلى قاعدة كبيرة من العملاء  -

مف الوصوؿ إلى قاعدة عريضة مف العملاء، وبامتلاكيا لموقع الكتروني  اتياقبؿ ميما كانت امكاني

                                                           
 
1
) آفاق علمٌة  ة والمتوسطةدور الموقع الإلكترونً فً التجارة الإلكترونٌة عبر الإنترنٌت للمؤسسات الصغٌر فاٌزة جٌجخ،  د مفٌدة ٌحٌاوي أ   

 28، جامعة بسكرة ، ص 1722/ العدد التاسع _ جوان 
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ىذه القاعدة، مما يتيح ليا ميما كاف النشاط الذي تقوـ بو أف تجد كـ كبير مف تستطيع الوصوؿ إلى 

 . العملاء الراغبيف في التعامؿ معيا

التجارة الإلكترونية وخصوصا عف طريؽ الموقع  إف إعتماد:  الولوج الى الأسواق العالمية - -

الإلكتروني، مكنت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف الولوج إلى الأسواؽ العالمية بسيولة وتمكينيا 

مف ممارسة التصدير والإستيراد، وذلؾ مف خلاؿ إيجاد منافذ تصديرية تستطيع مف خلاليا تصريؼ 

  . المنتجات، وأيضا إيجاد أسواؽ جديدة

فبعد أف كانت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تستطيع توفير الموارد المالية  : إنخفاض التكاليف -

والمادية والبشرية لفتح فروع جديدة وما ينتج عنيا مف تكاليؼ البنية التحتية والتجييزات وغيرىا، وذلؾ 

يا الإلكتروني عمى لمتقرب مف العملاء وتوسيع نطاقيا، أصبحت اليوـ ىذه المؤسسات وبفضؿ موقع

  . الأنترنيت أقرب ما يكوف مف العملاء بالضغط عمى زر واحد فقط

يقمؿ الموقع الإلكتروني العديد مف الأعباء اللازمة لإجراء التعاملات :  التقميل من الأعباء الإدارية -

لزبوف أيف تكوف التجارية، والتي تتمثؿ في المياـ الإدارية، فأوامر الشراء تتدفؽ أوتوماتيكيا مف طرؼ ا

قاعدة المعطيات التابعة لمموقع مرتبطة بالمخزوف لمتعرؼ عمى ما إذا كانت المنتجات متوفرة في 

الوقت الحالي أـ لا، ويتـ الموافقة عمى الطمبية، كما أف عممية التسديد تتـ آليا بالإرتباط مع البنوؾ 

بمغ مف رصيد الزبوف إلى رصيد لمتأكد مف صحة وسلامة أرقاـ بطاقات الإئتماف، ويتـ نقؿ الم

  . ذا فإنو يبقى عمى المؤسسة سوى تسميـ البضاعة إلى الزبوفل المؤسسة، و

خصوصا إذا كانت المنتجات مف النوع الذي يمكف بيعيا وتسميميا :  تقميل تكاليف التصنيع والتغميف -

 . عبر الأنترنيت مثؿ بيع البرامج، الممفات، الكتب
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 دور الموقع الالكتروني في التسويق الالكتروني  : ثانيا

التسويؽ الإلكتروني ىو مصطمح عاـ يطمؽ عمى استخداـ الحاسب وتكنولوجيا الاتصالات لتسويؽ السمع 

والخدمات وىو "استخداـ تكنولوجيا المعمومات لمربط الفاعؿ بيف الوظائؼ التي يوفرىا البائعوف 

 . والمشتروف

والتسويؽ الإلكتروني يتيح لممؤسسة فرصة إستيداؼ المشتريف والمستيمكيف بصورة فردية أكثر، إذ        

كمما تمكنت المؤسسة مف مخاطبة المستيمؾ بصورة شخصية وفردية أكثر، كمما كانت قادرة عمى 

فقد استقطابو وجذبو إلى المؤسسة بصورة أفضؿ وبسبب ما يتمتع بو التسويؽ الإلكتروني مف أىمية، 

أصبح مف ضروريات نجاح المؤسسات الحديثة، وصار مف الضروري تضميف ىذا النوع في أنشطة 

 . اتيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعمميا

فتح الموقع الإلكتروني أماـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصا تسويقية واسعة ومكنيا مف تطوير      

 1 : آدائيا التنافسي مف خلاؿ

التسويؽ عبر الأنترنيت،  في الإلكتروني الموقع يمعبو دور أىـ وىو: التسويق  بحوث إجراء سرعة -

حيث مف خلالو تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أف تدرج استقصاء حوؿ منتوج معيف أو 

خدمة معينة تابعة ليا، ويمكف أف تكوف الإجابة عميو ممزمة أو اختيارية وذلؾ حسب رغبة المؤسسة، 

بح ليا قدرة أكبر وأسرع في الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات مف مصادرىا المختمفة، وبذلؾ تص

  . وبأقؿ تكمفة، مقارنة ببحوث التسويؽ في السوؽ التقميدي

، ويتـ  ـ مف مجريات عممية الشراءتيوذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أفضميا:  متابعة اختيارات الزبائن -

 الطريؽ وىو( Analyse -stream Click) ذلؾ باستخداـ تحميؿ المسمؾ الإلكتروني أو النقرات 

                                                           
1
 20المرجع السابق ص   
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ؿ الموقع الإلكتروني مف صفحة إلى صفحة أخرى انطلاقا مف صفحة داخ الزبوف تنقؿ عف الناجـ

ويتـ ربط  محددة، وبموجب ىذا التحميؿ يجري التعرؼ عمى تفضيلات الزبوف واختياراتو وكذا ميولاتو

ىذه المعمومات بالمعمومات المتواجدة بقاعدة المعطيات الخاصة بالزبائف، مما يسمح لممؤسسة باتخاذ 

 . عدة إجراءات صحيحة ودقيقة في نفس الوقت

وني يوفر لممؤسسات الصغيرة  وحيث أف الموقع الإلكت تحقيق إتصال أفضل وأوسع وأسرع بالزبائن: -

  . للإتصاؿ بالزبائف، وبصورة واسعةوالمتوسطة وسيمة ومنفذ جديد 

 بيا يمكف لممؤسسات أف تضيؼ أو تحذؼ المنتجات والعروض الخاصة : سرعة تعديل العروض -

بمنتيى السرعة وأف تدخؿ التغيرات اللازمة عمى الأسعار والمواصفات بنفس السرعة مف خلاؿ الموقع 

  . الالكتروني

حيث أف بعض المنتجات تحتاج إلى  : الموقع الإلكتروني أداة إعلانية وترويجية جيدة إعتبار -

بيانات ومعمومات تفصيمية عند الإعلاف عنيا وخصوصا في مجاؿ السمع والخدمات الصناعية، إذ لا 

يستطيع المشتري اتخاذ قرار الشراء دوف توفر الكـ المطموب مف البيانات والمعمومات، ووسائؿ 

ف الأخرى سواء التقميدية أو الإلكترونية لا تتيح فرصة نشر البيانات والمعمومات التفصيمية عف الإعلا

المنتوج لقضايا عدة منيا ما يتعمؽ بالمساحة المحددة أو الوقت اللازـ ليا إضافة إلى قضايا الكمفة، 

لكتروني الذي لا والتي تعتبر أىـ عائؽ يواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عمى عكس الموقع الإ

توجد بو حدود لنشر البيانات والمعمومات حوؿ المنتوج، بؿ يمكف الإعلاف عنيا مع إضافة عدة 

 3Dعناصر أخرى عمييا كالميمتميديا والتي تتمثؿ في الصوت وحركة الصور، وحركة ثلاثية الأبعاد 

 .  فوحتى مقاطع فيديو ليتـ عرض المنتج بطريقة ممفتة لمنظر وتجدب الزبائ ،

ي في التسويؽ، إف إعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الموقع الإلكترون : تسويق أكثر فعالية -

، وطيمة تيوخدم تياايتيح ليا عرض منتج ا في مختمؼ أنحاء العالـ دوف إنقطاع طيمة ساعات اليوـ
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إلى المزيد مف  ح إضافة إلى وصولياأكبر لجني الأرباأياـ السنة مما يوفر ليذه المؤسسات فرصة 

  . الزبائف

لقد تميزت سمسمة التوزيع في التسويؽ التقميدي :  الإستغناء عمى الوسطاء في سمسمة التوزيع -

وصولا لممستيمؾ، مما يترتب عنو  بطوليا، مرورا بالمصنع ثـ تاجر الجممة فالوكيؿ ثـ تاجر التجزئة

ىيكمة سمسمة التوزيع عف طريؽ شطب إرتفاع في تكمفة المنتوج، لكف الموقع الإلكتروني غير مف 

  . الوسطاء وحؿ محميـ، وأصبحت بذلؾ المؤسسة في اتصاؿ مباشر مع المستيمؾ

حيث يمكف استخداـ الموقع الإلكتروني كوسيمة تسويقية فعالة تتيح :  تزويد العملاء بالمعمومات -

المحتمميف والفعمييف بأحدث لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصة أكبر لتزويد الملاييف مف العملاء 

 . المعمومات حوؿ المنتجات والخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأول:                                                                         الإطبس انُظشي انفصم

 

 36   
 

 .الجزائر فً الفلاحٌة المنتجات تسوٌق كٌفٌة: الثالث المبحث

 .الجزائر فً الفلاحً التسوٌق آلٌة: الأول المطلب

ذه ىنقؿ  ثـ الإنتاجمناطؽ  فيلممنتوجات الزراعية  بالتجميعبصفة عامة يبدأ نظاـ التسويؽ الزراعي 

 محصوؿ إنتاج في المشاركيف خمٍع ، وتشمؿ نظـ تسويؽ السمع عمى الاستيلاؾمناطؽ  الى المنتوجات

 الذيف والتجزئة و تجار الجممة   المزارعيف الزراعية و  المدخلات وكذلؾ فيي تشمؿ موردي  زارعي ،

 لمنتجاتأنظمة تسويؽ االنيائي، وتتضمف  لمستيمؾا الىمف مناطؽ إنتاجيا  السمع تدفؽ عمى يشرفوف

 لحكومة والمؤسساتمثؿ المنتوجات تؤثر وتنسؽ مراحؿ تسويؽ ا لتيوالنظـ ا لمؤسساتأيضا كؿ ا

  :1خلاؿ التاليمف  ووالفواك لخضارلتسويؽ ا الراىفالوضع  عمى التعرؼ ٌمكهو الحكومية و التعاونيات ،

غير أماكف  المحاصيؿ في تمؾ خمع يتـ حيث والفواكو، الخضارخمع طريقة في القصور  التجميع: -1

 يحدث وبالتالي والأتربة الساطعة الشمس الأحياف لحرارةمف  كثير فييعرضيا  مما المزرعة، فيمناسبة 

  التمؼ.

 الأتربة بعض وعمييا تحصذ البطاطا ( الخيار، الطماطـ، ) ثمار انخضزَاث بعض  التنظيف:-2

 لماءا وعمي سيرشأحواض أو لماء في ابذه العممية إما ى تجري لمتنظيؼ و بحاجة فإنيا وبالتالي  والغبار

 .تجفيفيا عمى يعمؿ ساخف ىواء عمى الثمار تمزثـ عمؿ عمى إزالة الرواسب العالقة ي  بضغط مناسب

 ال ثمار لإزالة تجري حيث بمكاف الأىميةعممية فرز الثمار مف  تعتبر:  -الفرز –الفرز والتدريج -3

 المنتجفساد  و بالتاليا ثمار وتمفيا  فيالعفف  لانتشارتصبح مصدرا لا  حتى لمصابةوا المشوىة

                                                           
، مذكرة استكماؿ متطمبات  أزمة القطاع الزراعي الفمسطيني و معوقات التسويق في قطاع غزةىشاـ محمد رضواف ،   1

،  2011نيؿ شيادة الماجستير في عموـ الاقتصاد، تخصص تسويؽ ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة فمسطيف ، 
 .197-196ص
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الفاكية مف قبؿ  و لخضرواتمف ا المحميةالزراعية  لمنتوجاتا تمقاىا تي نتيجة لممنافسة ال التدريج :-4

 الاىتماـجدا  لميـ أصبح مف ا متشابيةدرجات  في بشكؿ متجانس و تأتي  لتيوا لمستوردةا لمنتوجاتا

عمييا أو تصنيفات  لمتعارؼ ا العالمية حسب التصنيفات  مختمفة درجات  إلىثمار ال بعممية تدريج

  .العربية لمتنمية الزراعية لمنظمةا

  : التالية الدرجات الى  ندُدتٍا  تبعا الطازجة المادة ثمارتصنؼ 

وسميمة  الثمرة(حامؿ )ذه الدرجة سميمة السويقة ى في المصنفةأف تكوف ال ثمار  يجب :الممتازةالدرجة  -أ

تؤثر عمى  التي لا في القشرةطفيفة لبعض العيوب البسيطة جدا  آثار باستثناءخالية مف العيوب  المب،

 العبوات. فيعمى نوعيتيا أو طريقة حفظيا وعرضيا  لاالعاـ لمثمار و  لمظيرا

 ممثمة لمواصفاتذه الدرجة مف نوعية جيدة ىضمف  لمصنفةأف تكوف الثمار ايجب  الأولى:الدرجة  -ب

الشكؿ أو  فيعيب  (5%)تزيد عف  لاالتجاوز عف العيوب شريطة أ ٌمكهو إليو،الصنؼ الذي ينتمي 

 بسيطة.الموف أو النضج أو عيوب سطحية 

 والأولى لممتازةا لدرجتيفا باشتراطاتتفي  لا تيال لمنتجا ثمارذه الدرجة ىتشمؿ  الثانية:الدرجة  -ت 

الشكؿ أو  في (5%)تتجاوز  ألاقبوؿ العيوب التالية شريطة  ٌمكهمف الشروط و بالحد الأدنىلكنيا تفي 

 سطحية.الموف أو النضج أو عيوب 

ويتـ تعبئة البصؿ والبطاطا  البلاستيكية، والأكياسبشكؿ عاـ وتستخدـ الصناديؽ  محدودة التعبئة: -4

 سعة  عمب كرتونيةب الموجو لمتصدير الموزويتـ تعبئة  بلاستيكية،أو صناديؽ خشبية أو  شوالات في

لتعبئة  استخداميامستخدمة صممت لتعبئة مواد أخرى يتـ  عمب كرتونيةاستخداـ  أحياناكغ ويتـ  (10)

 بلاستيكيةخشبية أو  في صناديؽأما الطماطـ فيتـ تعبئتيا  وغَيرىا، المحمي الموجو لمسوؽ والبرتقاؿ لموزا

 كغ(. 15-10)مف تصؿ سعتيا 
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 :وىناؾ طريقتاف لتخزيف  التخزين : -5 

 والرطوبة لحرارة ثؿ ام المحيطة و التخزيف الذي يستفيد مف الظروؼ الطبيعية ىو  التخزين العادي :-

والتيوية و يمكف المجوء اليو في حالة قصر الفترة بيف الحصاد و التسويؽ التي بالإضافة الى مقدرة 

 1البطاطا و البصؿ . المحاصيؿ ستخزف عمى تحمؿ ىذا النوع مف التخزيف مثؿ 

و ىو التخزيف الذي يتـ في أماكف مخصصة لذلؾ يتـ فيو التحكـ  : التخزين تحت ظروف جوية محكمة-

 الضروري مف وعموما طويمة لفترة  المحاصيؿ تخشٌه  و يتـ لدرجة الحرارة و الرطوبة النسبية و التيوية 

 درجة الحرارة و الرطوبة اللازمتيف لتخزيف كؿ محصوؿ عمى حدى . تقدير

أنفسيـ بنقؿ مف  لمزارعيفمف قبؿ ا مبردة يرسيارات نقؿ عادية غالنقؿ السائد يتـ بواسطة  النقل: -6

 مبردة وتستخدـ شاحنات طريؽ عف أو جممة، أو تجميعية، ريفية،أقرب سوؽ  لىإ لخضرواتوا والفواك

، التفاح، البصؿ لموزالطماطـ وا التمؼ مثؿمسافات بعيدة وخصوصا لممحاصيؿ سريعة  إلى لمنقؿ

  وغيرىا. والثوـ....

 .الجزائر فً الفلاحٌة المنتجات تسوٌق كٌفٌة:  الثانً المطلب

 2  :فيما يمي إبرازىا سيتـ المراحؿ مف بمجموعة تمز الفلاحية لمنتجاتعمميات تسويؽ ا

 تحذٌذ في دور  و ، بؿ أصبح ل السمع فقطتجميع يعد التسويؽ قاصرا عمى لـ حيث  : الإنتاج-1

تتطمبيا أسواؽ  محددة بمواصفاتتتـ  الخدمات التي أو السمع أو  المحاصيؿمف  المنتجة الأصناؼ

 استخداـ مف خالية زراعية محاصيؿ أو سمعا تطمب و الدوؿ الجياتذا فقط بؿ إف بعض ىبعينيا، ليس 

 محاصيؿ  الأسواؽ بعض تتطمب الجانب الآخر، وعمى (  عضوية ) زراعة و المبيدات  الكيماويات
                                                           

 197ص  ،ذكرهمرجع سبق  رضواف،ىشاـ محمد    1
 206-205 ، صنفسوالمرجع   2
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 وعمى النظاـ التسويقي التدخؿ لتوجي القائميفددة، كؿ ذلؾ يستدعي محمواسـ معينة أو شيور  فيع وسم

  .لتسويقيا المناسب الوقت و في  الزراعية و المحاصيؿ السمع نوعية تحسٍه و

الزراعية سواء  المنتجاتوالسمع الزراعية أو  المحاصيؿوتركيز  تجميعيقصد بو : ) التركيز (التجميع -2

 الى الحجـ تصؿ  حتىمعينة  تجميعأماكف  فيصورة مصنعة أو نصؼ مصنعة  فيأو  لخاـعمى حالتيا ا

خفض  فيعممية التجميع  تساىـ، و  أنفسيـ لمنتجيف، أو االوكلاء المحمييف لمتسويؽ، وعادة ما  المناسب 

بكميات  والأسواؽيقية، وموافاة التجار الوظائؼ التسو  انجاز ، ولمنتوج أو شحف الوحدة مف ا تكاليؼ نقؿ

 .النوعية و بالتجانسمف سمع تتسـ  كبيرة

مجموعات  لىحيث تقسـ السمع إ اليامةالفرز والتدريج مف الوظائؼ  يعتبر والمماثمة:الفرز والتدريج _3

 وغير التالؼ عزؿ مع الصفات، غيرىا مف أو الخ، والحجـ،أو أقساـ متجانسة مف حيث الشكؿ، الموف، 

عطاءمنيا  الصالح   :أو رتبة معينة كما يمي معيف ىكؿ قسـ مف السمعة درجة معينة أو مسم وا 

 وعمميات، المختمفةتنتوجات ذات الدرجات والرتب ١يشمؿ العمميات اليت يتـ بواسطتيا فصؿ ا الفرز : -

 .تدخؿ ضمف عممية الفرز المماثمة و التدريج 

التي رتبتيا أو درجتيا  لتعييف، وذلؾ  معينة لمواصفاتخاص  لمقياسو مطابقة السمعة ى التدريج : - 

 و الشكؿ و الصلابة والمتانة  الكيميائية  و المحتويات والمظير والوزف الحجـتوضع عمى أساس 

 استعماليا .تبعا لنوع السمعة أو الغرض مف  الأسس  ىذه  تختهفو أخرى ، وصفات

 المنتوجات فرز عند عمييا الاعتماد ٌمكه رتب عمى المختمفة الدرجات تحذٌذفتشمؿ  : المماثمة -

المنتوجات عمى  المعتمدة المصانع أو المستيمكيف أف تكوف عمى أساس رغبة  لمماثمة يجبوا الزراعية ،

 . الزراعية
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، والغرض مف استخداـ السمعة، وبعد المستيمكيف  بأذواؽب أف ترتبط وظيفة الفرز والتدريج يج     

 الى تحسيف وتؤدي البيع  بيف المنتج و المستيمؾ ، في تسييؿ والتدريج أىمية الفرز، وتتضح الأسواؽ

  .زراعي منتوج أو سمعة الجودة لكؿالرتب ودرجات بمعرفة التسويقية  الكفاءة

ومناسبة لكؿ سمعة  ملائمةعبوات  في أو السمع الزراعية ي المحاصيؿوضع  تعنيالتعبئة والتغميف: -4

عف والبيانات المدونة ، وحجميا،  النيائي مف حيث شكؿ العبوة المستيمؾكما تناسب تمؾ العبوات ذوؽ 

لكؿ سمعة،  اللازمة البياناتمف  غيرىا التجارية...و العلامة  ، وو تاريخ الانتاج ، اسـ المنتوج  السمعة و

تسبب أي تمؼ خارجي أو داخمي  لانظيفة ومف نوعية داخؿ العبوة جديدة و  المستخدمة لموادوأف تكوف ا

 تكوف فقد لمسمع ، وفقا العبوات أنواع تختهف، وأف تكوف العبوات خالية مف أي مواد غريبة، و لممنتوج

مف العبوات، كما يتـ تغميؼ وتعبئة  غيرىا، أو كرتونية، أو أقفاص، أو بلاستيكية أو زجاجية، عبوات

 الطازجة في عبوات ملائمة .لخضروات و الفواكو ا

 كانت سواء السمع تعريؼ عمى القائميفندمٍع الشراء إحدى الوظائؼ التسويقية التبادلية  يعتبر الشراء:-5

أنواع  يحدد المشتريحيث  نيائي،منتج أو مؤسسة، أو فرد أو وسيط أو رجؿ أعماؿ مصدر، أو مستيمؾ 

عمى الشراء  ثـ الإنفاؽا، ومف  ومواصفات السمع ونوعيتو البائعيف،تحديد شرائيا، و  فييرغب التي السمع 

   :ويتـ الشراء بعدة طرؽ منيا لممشتري،الممكية أو نقؿ 

 أو رتبة كؿ مواصفاتتحذد حيث يوجد لكؿ سمعة رتب أو درجات معينة  الدرجة:طريقة الرتبة أو -أ

 والشراء. السعرتحذٌذ  ويتـالمشتري  عمى شروط ومواصفات معينة يطمبيا الاتفاؽأو حسب  درجة،

 وعمى جيداتمثٍلا  السمعةتمثم أو البائع عمى عينة المنتج مف  المشتري يحصؿحيث  :العينةطريقة  -ب

  .يتـ الشراء أساسيا
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 جودتيا تحذٌذو مواصفاتياوالتعرؼ عمى  لمعاينة السمعة المشتريوفييا ينتقؿ  المباشرة:الطريقة  -ت

 الشراء.ويتـ  وينوب عن مف أو بنفسو

 وتوضيح السعر، تحذٌذ، و مراعاة مواعيد توريد السمع يجب ،وبصفة عامة عند إجراء عممية الشراء 

 .أو مواعيد التسديد أو الدفع لخصـنسب ا مثؿشروط الشراء 

الى الزراعية مف مالكيا ومنتجيا  الخدماتأو  المحاصيؿتتـ نقؿ ممكية السمع أو  بالبيع البيع :-6

سمسار  خلاؿ، وقد يكوف البيع مباشر أو مف نيائي أو وسيط أو مستيمؾ  تاجرسواء كاف  المشتري 

   :البيع مراحؿ وتضمف

رغبة  خلاؿويتـ مف  امتلاؾ السمععمى المستيمؾ ويتـ ذلؾ عف طريؽ تشجيع  السمع:خمق طمب عمى  -أ

 المبيعات.ومندوب  والإعلاف، والدعاية المستيمؾ،

أف تكوف شروط البيع واضحة مف حيث السعر، الكمية، مواعيد التسميـ، وطريقة  يجب البيع:شروط  -ب

 .ذلؾ مف الشروطإلى غير السداد، 

عمى طريقة  الاتفاؽبعد دفع ال ثمف أو  الى المشتري وفييا يتـ نقؿ ممكية السمع  : الممكية نقل  -ت

 1.التسديد

مف أماكف  الخدمات، حيث يتـ نقؿ السمع و  مف الوظائؼ التسويقية الرئيسية يعتبر النقؿ  : النقل- 7

 يحقؽ، و  يزداد فييا الطمب عمى السمعة التي الأماكف الى، أو نقؿ السمع استيلاكياأماكف  الىإنتاجيا 

في خر آمكاف  الىالزراعية، وذلؾ عف طريؽ نقميا مف مكاف  المنتوجات النقؿ منفعة مكانية لمسمع و

                                                           
دارة الجودة الشاممة، الاتجاىات المعاصرة في التسويق جابر أحمد  بسيوني   1 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة  الزراعي وا 

 .72،  ص، 2013والنشر، الإسكندرية، الطبعة الأولى، 
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 الخدمات و المنتوجاتلتمؾ السمع، والطمب عمى النقؿ طمبا مشتقا مف الطمب عمى السمع و المناسب الوقت 

 .يتـ نقمياالتي 

استمرار تدفؽ السمع  يحقؽ، حيث المنتوجاتالزمانية لمسمع و  المنفعةيضيؼ التخزيف  التخزين :-8 

 أو ارتفاعا لمسمع السعرية التقمبات مف الحدعمى مدار العاـ  الإنتاج(موسـ الإنتاج )وتسويقيا مف وقت 

مف  المنتوجاتحفظ السمع و الى كما يؤدي التخزيف  العاـ.السمع بسعر مناسب طواؿ  يوفر انخفاضيا بما

في  التخزيف ويتـ الحروب ، و الأزماتالتمؼ والفقد، وتسييؿ عمميات النقؿ، وضماف استمرار السمع وقت 

 .ثلاجات تبريد و أ مخازف مبردة أو عارية مخازف

 الى صورتيا الخاـ مف الشكمي التحويؿ الزراعي، المحصوؿ أو لمسمعة التجييز ٌمثم التجييز :-9 

عدـ قابمية السمع أو  منيا : كثيرةأو التخزيف أو النقؿ، ولمتجييز فوائد  للاستيلاؾ ملائمةأك ثر  صورة

 السمع بعض تحٌُمو المحاصيؿ التجييز الصفات النوعية لمسمع و تسحيفلمتمؼ والعطب و  المحصوؿ 

، ويقمؿ التجييز مف تكاليؼ العممية التسويقية المربيات عمؿ العصائر أو  مثؿ الى أخرى، صورة مف

، وغالبا المنتوجات التالية بتقميؿ حجـ ووزف السمع كما أف التجييز يساعد ويشجع عمى طمب السمعة و

  .التجييز عف الناتجةال ثانوية  المنتوجاتمف  الاستفادة الىيؤدي التجييز 

 ، حيث يتـ تصنيع السمع والمنتوجات  التحويؿ الشكمي لمسمع وفي التصنيع  يساىـ  التصنيع :-10

، وعمميات طحف المربيات ثؿ عمؿ الصمصة أو العصائر أو مالشكؿ، المنتوجات الخاـ الى تغير في 

 يكوف وقد الى سكر، البنجر أو السكر قصب تحٌُمخبز أو معجنات، والى  القمح تحٌُم القمح، و

 .أو تكوف نصؼ مصنعة للاستيلاؾخذ شكميا النيائي أتبحيث  لمسمعة كامؿ التصنيع

 وتعتبر المستيمؾ لحاجةوفقا  صغيرة أجزاء  المنتوج الىتقسيـ السمعة أو تجزئة و ويقصد  التجزئة:-11

تاجر التجزئة ، حيث يقوـ  النيائي الى المستيمؾ ليالممنتوج قبؿ وصو  الحمقة الأخيرة عممية التجزئة 
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 المستيمؾ تناسب  صغيرة عبوات في يقوـ بتجزئتيا وتعبئتيا  ثـ  كبيرة عبوة في  المنتوج بشراء السمعة أو 

   :منيابمزايا كثيرة الوظيفة ىذه ، وتتسـ ( ربع أو نصؼ كيمو غراـ) 

   .استيلاكو وطريقة  المستيمؾمع دخؿ  والمنتوجات تتناسبمتنوعة مف السمع  توفير مجموعة –أ 

   .والشراءسرعة عمميات البيع -ب 

 البيعمحلات  فيو  المتجوليف،نظرا لوضوحيا مع الباعة  المعروضةجودة ونوعية السمع  ارتفاع-ت 

  الصغيرة.

 المبذولة الجيود وىي، والمنتجاتلمسمع  بالترويج والإعلافويطمؽ عمى الدعاية  والإعلان:الدعاية -12

  غيرىا. عف السمعة واقناعو بتمؾاىتماـ المستيمؾ  واثارة والمزايا، المعمومات المستيمؾ بكافة لإمداد

 واتخاذ اتجاىاتو اىتمامو وتغيير واثارة بالمعمومات المستيمؾإمداد  والإعلافالدعاية  واليدؼ مف     

 1  .الاعتبارعة موضع وشراء السم القرار باستيلاؾ

التسويقية عممية ضرورية لكؿ  يعتبر تجميع البيانات و المعمومات التسويقية : والأخبار المعمومات-13

التسويقية،  الييئات و المؤسساتالنيائي، وكافة  المستيمؾ ، الوسيط،المنتج سمعة أو منتوج، كؿ مف 

، المستيمؾ مف السمع، وأسعار تمؾ السمع وطمب  المطموبةالكميات  البيانات المعمومات ووتتضمف تمؾ 

 السمعي. المخزوف، و  ، وأسعار البورصةالأسواؽ حركة  و قؿأو ن ىاومواسـ إنتاج تمؾ السمع ومدى توافر 

أنسب  واختيار، المنتوجات  التسويقية عمى رسـ السياسة التسويقية لمسمع و البيانات والمعمومات وتساعد 

 .المستيمؾ ، ودراسة أذواؽ  طرؽ التسويؽ

                                                           
 107-105أبي سعيد الدىيوجي ، مرجع سبؽ ذكره  ، ص   1
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الوظائؼ مختمؼ تيسر وتسيؿ انسياب  التيالتمويؿ مف الوظائؼ التسويقية  يعتبر التمويل :-14 

، ويساعد التمويؿ المختمفة التمويمية المؤسسات ، أو الأفراد مف البنوؾ أو  الاقتراضالتسويقية عف طريؽ 

في  الماؿ، والسمع وعادة يستخدـ رأس المنتوجات لمعممية التسويقية أو شراء  اللازمة تدبير الأمواؿعمى 

مف  غيرىا وسداد تكاليؼ الوظائؼ التسويقية كالنقؿ والتخزيف والدعاية و والسمع،المنتوجات شراء 

 .اللازمة المعدات والأجيزة وشراء الأجور الوظائؼ م ثؿ دفع 

سمسمة في  يدةعد المخاطر مستوياتتشمؿ  الزراعة :في المخاطر تعريؼ  : تحمل المخاطر -51

  بالتصنيع والتسويؽ.مرورا  حتى المستيمؾ و الإنتاجمف المنتوج 

ي لتشمؿ جوانب الزراع والمنتوج بالنشاطتحٍق المخاطر التي ، تتعدد  الزراعية المخاطرومف مصدر     

  :مثؿ ةيدعد

و  التغير في المحتوى الجيني ،، المناخ الزراعية،  الآفاتبسبب  التغير في الانتاجية  : الإنتاج مخاطر 

 والتوقيت. الموسـ

  السوؽ. بأسعاروعدـ إمكانية التنبؤ  تغيراتتقمبات و  السوق: مخاطر 

  صقيع.مثؿ حريؽ، أو فيضاف، أو جفاؼ، أو  عارضة: لأسبابخسارة 

 .والاعتداءمثؿ السرقة،  إنسانية: لأسبابخسائر 

 

 



 

 
 

 

 :التطبٌقً الإطار
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   1275     إطبس   انمشاس   انىصاسي فً يؤعغت   َبشئت     شهبدة   ػهى نهحصىل          دنٍم   يششوع

                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 :حًهٍذ

 

 الجزائرية كومةلحأولتيا ا يتال الاقتصاديةـ القطاعات ىأحد أ الفلاحييعد القطاع 

، خاصة الإنتاجية وتطويره ورفع قدرات إلىإطار خططيا التنموية الرامية  يف ،رايكب تمامااى

 الأساليبخرى مف جية، وتطور ى ألإمف سنة  نيالوط للاستيلاؾمر تسالمي ظؿ التزايد ف

 الأسواؽ ينافسة فالمنتجات وتزايد حدة المتنوع  ىلأدى إ امم   مف جية أخرى، الزراعية

 مية والدولية مف جية أخرى. حلما

يمؾ والقطاع ستالم بيف وصؿ كحمقة الزراعي التسويؽ يةميذا السياؽ تظير أىي ف

 فيرتو  ىلترمي إ يتالسياسات التسويقية ال نجاحمتوقفا عمى  نجاحوالزراعي، الذي أصبح 

 بيفدمات، وتعمؿ عمى ضماف التوازف لخالسمع واؿ عمى لمحصو  اللازميف والوقت يدلجا

 وتجاوزتاحة، المالفرص  استغاؿمر الذي يتطمب لأ، اللاستيلاؾطموبة الموالكميات  الإنتاج

تسريع  يفـ بشكؿ فعاؿ ىنظاـ تسويقي يسا ىلالوصوؿ إ دوف وؿحتي تشاكؿ والعوائؽ اللما

 .والاجتماعية الاقتصاديةة التنمية ير وت
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   1275     إطبس   انمشاس   انىصاسي فً يؤعغت   َبشئت     شهبدة   ػهى نهحصىل          دنٍم   يششوع

                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
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R 

  Minis try  Of Higher Education  
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تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب
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A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 الأول حمذٌى انًششع.انًحىس 

 

 



 

 

47 
 

  
   1275     إطبس   انمشاس   انىصاسي فً يؤعغت   َبشئت     شهبدة   ػهى نهحصىل          دنٍم   يششوع

                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 :المشروع فكرة :أولا  
 فكار )ىذهالأؿ مشروع المؤسسة في التسويؽ لممنتجات الفلاحية عف طريؽ مجموعة مف ثيتم      

 وكيفيةتوزيعو و تغميفو  وطريقةبؿ تشمؿ المنتج بحد ذاتو ، جانب التسويقيالفقط عمى  لا تقتصرالأفكار 

ىذه  ةحرك تسمح بتنشيطالتي  فكرة(وكؿ عنصر مف عناصر المزيج التسويقي لا يخمو مف  ،الترويج لو

كونيا تشمؿ جميع عناصر المزيج  ،طريقة ممكنة المستيمؾ بأحسفلى إمف المنتج  وانتقاليا المنتجات

التي  والعوامؿالداخمية والخارجية  وبيئتوالتسويقي  ومزيجوف كؿ منتج أ )أيالتسويقي حسب كؿ منتج 

 بيا(. ويتأثريؤثر 

و أبالدرجة الأولى ويكوف ذلؾ عف طريؽ تطبيقات  الإلكترونيحيث تركز مؤسستنا عمى الجانب       

 (.مثلالكتروني إ متجرالبحث )و مواقع عبر مختمؼ محركات أمواقع التواصؿ الاجتماعي 

قدرات المادية المع  تتلاءـالمنتوجات التي يتـ التسويؽ ليا في البداية ىي منتوجات  ما أنواعأ       

مداخيؿ المادية لممؤسسة الزادت  كمما، فالمستيمكيففي وقت طمبيا مف طرؼ مبى ت والتيلفريؽ العمؿ 

بيدؼ جذب  ،الترويج وأو التوزيع أو التغميؼ أكمما شيدت خدماتيا تطور سواء في الوسائؿ الالكترونية 

لكؿ  والخارجيةمع البيئة الداخمية  يتلاءـمزيج تسويقي  وابتكارمجموعة أخرى مف المنتجات لتسويقيا 

 منتوج.

عندىا  ،الملاحظات القبميةفكرة تسويؽ المنتجات الفلاحية مف خلاؿ مجموعة مف  أتحيث بد     

و مف ناحية تذبذب في أنو في كؿ سنة يحدث نفس المشكؿ سواء مف ناحية توفر ىذه المنتجات أ ناظلاح

ف الدولة الجزائرية تسخر المميارات مف أمع العمـ ، و التوزيع لكؿ منتجأو حتى طريقة الترويج أالأسعار 

 المنتجات.الخزينة العمومية لدعـ ىذه 

الى  يصالياا  و نشاء مؤسسة ناشئة تعمؿ عمى تسويؽ المنتجات الفلاحية إ ةذىاننا فكر ألى إتبادر        

الى الزبائف لضماف وصوليا بطريقة ممتازة  ،الجديدة بالأفكار مميءالمستيمؾ مف خلاؿ مزيج تسويقي 
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فيما يخص  أما، والمستيمؾالفكرية في مواجية المشاكؿ التي تواجو كؿ مف الفلاح  قوة المؤسسةتعكس 

الزبائف مف خلاؿ موقع  لىإالحاجات التي تمبييا المؤسسة تتمثؿ في توفير المنتجات الفلاحية مباشرة 

و الجممة أسواؽ  وفلاحيف أ )لى مكاف توفرىا في الخارج إعبر محرؾ البحث دوف تكبده عناء الوصوؿ 

ائف ميما كاف حجـ طمبيتو صغيرا لى الزبإ مكانية توصيمياا  و  ،وضع أسعار تنافسية الخ( مع... التجزئة

 .أو كبيرا

 :يمييما ويتمثؿ زبائف المؤسسة ف

  العمومية.ؤسسات الم -

   الخاصة.مؤسسات ال -

 الجممة.تجار   -

 التجزئة. تجار  - 

 جانب.أتجار   -
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 :المقترحة القٌم: ثانٌا
 التالية:و المقدمة لمزبائف مف خلاؿ العناصر أالقيـ المقترحة  أف تنشأيمكف 

 الحداثة   (1

تسمح ىذه الفكرة بخمؽ ربط مباشر بيف  ،النشأةلكترونيا فكرة حديثة إف تسويؽ المنتوجات الفلاحية إ       

مف خلاؿ الربط المثالي لمؤسستنا ترتكز فكرة الحداثة  حيث ،(مؤسسات/فرادأ) والمستيمؾ )فلاح(المنتج 

وذلؾ حسب كؿ مف خصائص المنتج والمستيمؾ بمجموعة  ،المزيج التسويقي لكؿ منتج فلاحيلعناصر 

 إلخ....و قناة التوزيع أالترويج  وطريقةو الغلاؼ أمف ناحية الشكؿ  ءاسو الأفكار مف 

 الأداء  (2

تباع اوذلؾ بى مستو  بأعمى عمى تقديـ منتوج تسويقي لمسمع المستيدفة التسويقيةتعمؿ مؤسستنا        

 :فيما يمي والممخصةستراتيجيات مجموعة مف الإ

 :زيادة الحصة السوقية (1( 2

ف السعر العنصر أ المقدـ، بماحيث يكوف ذلؾ مف خلاؿ السعر المطموب نتيجة العمؿ التسويقي         

المنتجيف  يوجيياالتي  الاقتصادية ظروؼالؿ ظالرئيسي الذي يحدد نسبة الطمب في الأسواؽ خاصة في 

تعمؿ مؤسستنا عمى طمب أسعار منافسة ومغرية مقابؿ ما تطمبو  ،في الوقت الراىف والمستيمكيف

وسائؿ بسيطة وغير مكمفة  استخداـ )أي يةالتسويق اتعمميالالمؤسسات التسويقية الأخرى لقاء القياـ ب

 .منافس(لى عممية تسويقية ذات مستوى إلموصوؿ 

 الزبائن:( زيادة ولاء 2(2

 متوسط، بعيد ،ينآ)مؤسستنا مف خلاؿ خدمتيا التسويقية المقدمة لزبائنيا بخمؽ تصور  تقوـ        

 والمعاممةمف خلاؿ السعر الثابت  وذلؾ و مباشرةألكترونيا إ ءاسو اقترابو مف مؤسستنا  لحظة، المدى(
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حديثة في جميع احتياجات  ستخداـ وسائؿ تكنولوجيةاتحفيزات في الوقت المناسب و  المستمرة وتقديـالجيدة 

يجابيوذلؾ حسب قدرات المؤسسة المتزايدة لضماف ولاء دائـ  ،العميؿ  الزبائف.لجميع  وا 

 التطوير المستمر ( 3

 .الخارجية( والبيئةالداخمية  )البيئةلمؤسستنا جميع مكونات المؤسسة المستمر  التطوير يشمؿ     

 الداخمية:البيئة  -3/1

الدورات التكوينية  البشري، عبرالمؤسسة بتطوير البيئة الداخمية مف خلاؿ تطوير العنصر  تقوـ       

 انتياجالعمؿ عمى  الخدمات، وكذلؾلمطاقـ التسويقي بيدؼ مواكبة التطور التكنولوجي المستمر في تقديـ 

الشركة  ابفنو أمعاممة كؿ فرد عمى  )أيالطاقـ  لأفرادالفكري  والضعؼالممؿ  لإنياءطرؽ عمؿ جديدة 

  .(...إلخ والاقتصادية الاجتماعيةأي جيده التسويقي المقدـ يكوف مقيـ بمجموعة مف العوامؿ 

 الخارجية:البيئة  -3/2

 والشكؿ ،تطوير المستمر لوسائؿ الشركةالالمؤسسة بتطوير البيئة الخارجية مف خلاؿ  تقوـ       

ي منتوج فلاحي العوامؿ التي تستخدميا الشركة عند ممارسة أي نشاط تسويقي لأ وجميعالخارجي ليا 

 الزمف.عبر  المتطورةو لمواجية المنافسة القوية المستمرة 

 ( التكيف 4

 منيا:يتـ التكييؼ عند مؤسستنا مف خلاؿ المرونة في عدة جوانب نذكر       

 : مواجية المشاكل-4/1

لضماف استمراريتيا  ،ليا ـالمشاكؿ التي تصادؼ المؤسسة عامؿ ميف المرونة في مواجية إ      

مف خلاؿ وضع  ،مسبقة قبؿ مباشرة أي نشاط تسويقي ستراتيجيةإلذلؾ تقوـ المؤسسة بوضع  ،وتطورىا

عندىا تتمكف مف خمؽ  ،قوة المنتج ونقاط ضعفو ونقاط والفكريةحتياجات المادية مخطط يشمؿ جميع الا

 .ىذه المشاكؿ سيمة الحؿ  وتكوفحيث تكوف مستعدة ليا  ،المشاكؿ التي تواجييا بتوقعليا  تصور يسمح
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 نجاز الميمة إ( 5

ىذه  جميع مراحؿفقط بؿ تشمؿ بالقياـ بيا  مرنجاز الميمة عمى إعطاء الأإلا تقتصر عممية       

  :ما يميالميمة وذلؾ مف خلاؿ 

  :المراقبة -5/1

مف  وما يمتمكونفذ الميمة مف خلاؿ مراقبة قدرتو عمى تنفيذىا مؤسستنا عمى مراقبة مُ  تعمؿ        

وذلؾ يكوف  ،تنفيذه ليا وبعد، عدؿ عف بُ اتصالقياـ بيا بتقنية الا ثناءأومراقبتو  ،يافي شروعوميارات قبؿ 

 الخدمة. ومستقبؿمف طرؼ منفذ الميمة 

 المتابعة  (6

 الاتصاؿا المؤسسة مف خلاؿ يالمستفيد مف الخدمة خاصية أساسية تركز عميف عممية متابعة إ       

مف العمؿ  والسمبياتالإيجابيات  وكؿشعوره  إليو، ومعرفةمف المنتج المقدـ  انطباعوبالمستفيد ومعرفة 

يعود بالإيجاب عمى المؤسسة حيث تتمكف مف حصر جميع نقاط القوة ونقاط ضعؼ  المقدـ، وذلؾ

 التطوير.بعممية  منيا واستخداميا للاستفادة

 ( التصميم 7

 لماديةتقوـ المؤسسة بتصميمات تتوافؽ مع رغبات وحاجات الزبائف مع وضع بالحسباف قدرات ا        

حيث تعمؿ المؤسسة عمى ابتكار تصاميـ جديدة تتميز بمعايير منافسة عالية  ،عمى تحقيؽ ىذا التصميـ

طرح بعض  ءاالمعمومات سو وذلؾ بحصر قدرات المنتج مع احتياجات زبائنو ويكوف ذلؾ مف خلاؿ جمع 

لكترونية لموصوؿ و عف طريؽ الوسائؿ الإأ مباشرة والمستيمؾثناء العممية التسويقية لممنتج أمف التصاميـ 

 مضافة.نتائج إيجابية لطرفيف وخمؽ قيمة  وضمافى التصميـ المثالي قادر عمى اقتحاـ السوؽ لإ
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 الحد من المخاطر ( 8

ضرار أ تسببتممؾ رؤية بعيدة المدى تقوـ بتسويؽ المنتجات التي لا ف المؤسسة التسويقية التي إ        

والتي تعود لممؤسسة  ،و أخلاقيةأو حتى فكرية أضرار مادية أضرار مف لممستيمؾ سواء اختمفت ىذه الأ

بالعديد مف المشاكؿ أوليا سمعة المؤسسة التي تعكس استمراريتيا لذلؾ تقوـ المؤسسة باختيار المنتوجات 

مع تقديـ ، و بعد ذلؾأ استيلاكياخالية مف الجوانب السمبية سواء عند العالية الجودة الصمية ذات الأ

بالعديد مف المعمومات  مرفقةيجابيات المنتج المسوؽ ا  عرفة جميع سمبيات و خدمات ما بعد التسويؽ لم

لتجنب تعطيؿ المنتج قبؿ بداية استيلاكو  ،قوتو ونقاط ضعفو ونقاطتخص طريقة استيلاؾ المنتج 

 ككؿ.ـ مع عمر المنتج ءمف الضمانات تتلا ومجموعة

 الملاءمة ( 9

يقوـ عمى مجموعة مف العمميات  ،والاستيلاؾوالحمؿ والتحزيف  الاحتفاظف جعؿ المنتجات سيمة إ        

 وسيولةيصاؿ في الإ والسرعةتتسـ بالبساطة  والتيتوزيعو  وقناةتغميفو  وطريقةالتي تخص شكؿ المنتج 

 .الاستيلاؾ

 سيولة الوصول  (10

لية إيصاؿ المنتج لممستيمؾ بأسرع آف جعؿ المنتج سيؿ الوصوؿ لممستيمؾ يكمف في ابتكار إ       

 تكاليؼ. بأقؿطريقة ممكنة  وأحسف
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  .العمل فرٌق :ثالثا

  :يتكون فريق المشروع من

 ( شنوفي وليد           تخصص تسويؽ خدمات        01الطالب -

 تخصص تسويؽ خدمات        ا( ولد الشيخ رض02الطالب -

 معمر       تخصص تسويؽ خدمات  صحراوي (03الطالب -

 تخصص تسويؽ خدمات    بوموسمي توفيؽ    ( 04الطالب -

بحكـ الخبرة في مجاؿ  عمى الأسواؽ والتسيير والبحثتحديد الموارد التخطيط و  :ب الأوؿيتمثؿ دور الطال

 .التجارة

 ومحركات الاجتماعيمواقع التواصؿ  المنتجات عمىتسويؽ  عمميات إدارة :الثاني الطالب دور يتمثؿ

 .البحث

  .نقؿ المنتجات لضماف تسميـ دقيؽ في الوقت المناسب: الثالثيتمثؿ دور الطالب 

 .المختمفة المياـ الرابع: تنفيذيتمثؿ دور الطالب 
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 :المشروع هدافأ: رابعا
وذلؾ مف خلاؿ تسويؽ  ،في الجزائر 01 رقـ المؤسسةف تصبح ألى إتسعى مؤسستنا التسويقية      

والوصوؿ الى حصة  ،سنوات الأولى10 في الخارجية(و نحو الأسواؽ أ )محميامختمؼ المنتجات المحمية 

 .تسويقو يتـ ممابالمائة  30سوقية تقدر ب 
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 .المشروع لتحقٌق الزمنً الجدول: خامسا

 .المشروع لتحقٌق الزمنً الجدول: يبين 02الجدول رقم 

 2 1 3 2 5 8 0 

        دراسة جدوى وتحدٌد الأهداف 2

بحث وتحلٌل السوق والمنافسٌن واعداد  1

 الخطة اللازمة للمنافسة

       

تحدٌد الموارد والمٌزانٌة اللازمة  3

 للمشروع

       

تصمٌم وبناء الموقع الإلكترونً  2

 والتطبٌق والبرامج اللازمة

       

        بناء مقر إنتاج 5

إطلاق الموقع لإلكترونً والتطبٌق  8

 والتروٌج للخدمات المقدمة

       

إبرام اتفاقٌات مع العملاء المهتمٌن  0

والشركات المصنعة للمعدات 

 والمستلزمات الفلاحٌة 

       

تجهٌز فرٌق العمل وتدرٌبهم على  0

استخدام البرامج والأدوات اللازمة 

 للعملٌات التشغٌلٌة

       

تحسٌن الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة وتحدٌث  9

الخطط الإعلانٌة على الموقع 

 الإلكترونً والتطبٌق

       

        تقٌٌم نتائج المشروع والأداء العام 27

تحسٌن الأداء المالً والعملٌات  22

 التشغٌلٌة لتلبٌة حاجات ورغبات العملاء
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ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 

 

 انًحىس انثبًَ: انجىاَب الإبخكبسٌت
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت   ػهى   شهبدة     نهحصىل        دنٍم   يششوع    1275   ف

   انًحىس                 
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

    .الابتكارات طبٌعة: أولا

 :المشروعفي  المعتمدة الابتكاراتتوضيح طبيعة       

ا المشروع )منتج ذمشروع سواء كاف ى وحتمية لكؿفعالة  أداةمف خلاؿ المعرفة الدقيقة لعمـ التسويؽ كونو 

تكوف  ابتكاراتياف مجمؿ أفي مؤسستنا التسويقية عمى  الابتكاراتنستطيع توضيح طبيعة  ،خدمة(و أ

بالابتكارات  مميءمزيج تسويقي  خدمة( يتطمبو أمنتج )ف كؿ أحيث ، داخؿ المزيج التسويقي لكؿ منتج

  :ذلؾ مف خلاؿ والمستيمؾ ويكوفلتحقيؽ تسويؽ مثالي يضمف ربط ممتاز بيف المنتج 

 المنتج -1

 أىميا  تسويقيا لعدة اعتبارات لمقياـ بعمميةيتـ اختيار المنتجات المستيدفة 

    جودة المنتوج  -
 ليو إنسبة الحاجة  -
 وجود مشكمة  -
 القدرات المالية لممؤسسة  -

حسب ذلؾ  ،التغميؼ ونوعيةحيث تتمخص العممية الابتكارية لممنتج مف خلاؿ الشكؿ الخارجي      

كما ىو موضح  ،أكثرالابتكاري لممنتج   معيا الجانبزادت إمكانيات المؤسسة زاد  اقدرات المؤسسة فكمم

 :في الشكؿ التالي

 

 

        

 

 

 (: نموذج لمتغميف الذكي 01الشكل رقم )                               
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

بتكاري لصندوؽ الطماطـ كمثاؿ عف مف خلاؿ ىذا الشكؿ أعلاه نستطيع توضيح الجانب الا        

ف مؤسستنا تستطيع تحديد ، إو نوعية التغميؼأمف ناحية الشكؿ الخارجي  لمؤسستنا الابتكاريالجانب 

ذا كاف المستيمؾ إفمثلا  ،لمؤسستنا(بالنسبة  )مستيمؾنوعية الشكؿ الخارجي حسب نوعية المستيمؾ 

لىوسيمة نقمو  وماىية)مع مف يتعامؿ  تاجر يحدد لو شكؿ خارجي حسب المزيج التسويقي لو مف  وا 

 .المنتوج( ذايتوجو ى

  مثاؿ:
لى تاجر متنقؿ مف خلاؿ جمع جميع المعمومات عف التاجر المتنقؿ إف صندوؽ الطماطـ موجو أرض تنف

 في:المتمثمة 
 .(ةصغير ، متوسطة، كبيرة )حباتجودة الطماطـ  -
 .مكاف بيع التاجر سمعتو -
  .المحتمميف ليذا التاجرنوعية الزبائف  -
  .البرودة(و أ )الحرارةالظروؼ الطبيعية  -
 .شدة المنافسة -

 .المستيمؾ(لى إيصاليا إ وقت ،التاجرلى إوصوليا  وقت، الطماطـمحصوؿ  يجن )وقتالوقت  -
مع تركيز  ،تباشر المؤسسة عمميا عمى ابتكار شكؿ وتغميؼ يتناسب مع المزيج التسويقي ليذا التاجر    

  .الخارجي والشكؿالمؤسسة عمى المنتوج المحمي بالدرجة الأولى مف ناحية التغميؼ 

كاف المنتوج موجو لتصدير تسقط عميو عممية جمع المعمومات المذكورة أعلاه مف جميع  إذانو أمع العمـ 

 مثؿ:الجوانب 

 .نوع البمد المستيدؼ -
 .شدة المنافسة -
  .الظروؼ الطبيعية -
  .المستيمؾ سموؾ -
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 .)السعر(القدرات الاقتصادية  -
نحدد ف أنستطيع ىكذا و ، في تحديد نوعية الشكؿ والتغميؼ ليذا المنتج تبدأ المؤسسةىنا أيضا       

 ومزيجوحسب كؿ منتج  ومختمفة ومتعددةبتكارات متزايدة انيا ألممؤسسة عمى  الابتكارات نوعية

 التسويقي.

 التوزيع -2
 يمي: فيماتتمخص العممية الابتكارية لممنتج مف ناحية التوزيع     

 طريقة التوزيع -2/1
  :منيا عوامؿ نذكرخر لعدة آلى إف طريقة التوزيع تختمؼ مف منتج أنجد  وىنا 

  .المسافة  - 

عمى درجة معينة مف حرارة المنتوج لضماف  ظ)الحفايصالو  إ ظروؼنوع المنتوج وما يتطمبو مف   - 

   (.يصالو بنفس جودتو المذكورة لحظة الإعلاف عنو عبر مختمؼ وسائؿ المؤسسةإ

 الآتي:وسيمة توزيعو وىنا نقوـ بالتمعف في الشكؿ   - 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح وسيمة التوزيع (:02الشكل رقم )
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

الحقيبة المعمقة عمى كتفي الشخص أعلاه لكونيا تتلاءـ مع القدرات المادية  اختيارحيث تـ          

  .مف جانب التوزيع كمثاؿ عمى نوعية الابتكارات لمؤسستنا خذىاأو  ،لممؤسسة

بالنسبة  )مستيمؾنوعية المستيمؾ  التوزيع حسبف مؤسستنا تستطيع تحديد نوعية وسيمة إ          

و ابتكار وسيمة توزيع حسب المزيج أيتـ تحديد  لمخضرلمستيمؾ متجر كاف ا إذافمثلا  ،لمؤسستنا(

  :مثاؿ المنتوج(لى مف يتوجو ىدا إالتسويقي لو )

جميع المعمومات عف المستيمؾ  حصرلى مستيمؾ نيائي مف خلاؿ إ ةموجيف الخضر أرض تنف      

  :المتمثمة في

  .يرغب بيا المستيمؾالتي ( قميمة الجودة ،متوسطة ،)جودة عاليةالخضر جودة  -
 أـ بعيد( )قريب مكاف تواجد المستيمؾ -
  .(كونيا تأثر عمى جودة المنتوج البرودةو أ )الحرارةالظروؼ الطبيعية  -
 .المستيمؾ(الوقت )وقت ايصاليا الى  -

تناسب مع المزيج التسويقي ليذا التاجر مع تركيز ت وسيمة توزيع تباشر المؤسسة عمميا عمى ابتكار 

 .وسيمة التوزيعبالدرجة الأولى مف ناحية المؤسسة عمى المنتوج المحمي 

كاف المنتوج موجو لتصدير تسقط عميو عممية جمع المعمومات المذكورة أعلاه مف جميع  إذامع العمـ انو 

 مثؿ:الجوانب 

 نوع البمد المستيدؼ  -
 شدة المنافسة  -
 روؼ الطبيعية الظ -
 سموؾ المستيمؾ  -
  )السعر(القدرات الاقتصادية  -

مكثؼ او توزيع حصري او  )توزيعالمنتج  التوزيع ليذاوىنا أيضا تباشر المؤسسة في تحديد نوعية        

 (وبحرا وجوا مع تحديد وسيمة التوزيع )برا انتقائي(توزيع 
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

حسب  ومختمفة ومتعددةمتزايدة  ابتكاراتنيا أالابتكارات لممؤسسة عمى  نحدد نوعيةف أومف ىنا نستطيع 

 التسويقي. ومزيجوكؿ منتج 

 السعر:  -2/2

 وىو ،ف السعر ىو العنصر الأساسي لضماف القدرة عمى خمؽ منتوج يتمتع بالمنافسةأ باعتبار        

وىو عنصر ىاـ في تغطية التكاليؼ لمؤسستنا التسويقية و منتج ألكؿ خدمة مف يحدد الحصة السوقية 

 أرباح.سبب تواجد المؤسسة المتمثؿ في تحقيؽ  وىو ،تسويؽ لمنتجيا عبرناالشركة تقوـ بعممية  ولكؿ

مع جميع عناصر المزيج التسويقي لكؿ سوؽ ولكؿ  يتلاءـمرف  عيرتس ابتكارتعمؿ مؤسستنا عمى        

كمما كانت مرونة في تحديد السعر  والمنافسة والنوعية يتمتع بالجودةفكمما كاف المنتج  ،نوع مف المنتجات

  :التسويقي المناسب لو فمثلا

كانت المؤسسة تقوـ بعممية تسويقية محمية مع تركيزىا عمى استيلاؾ المنتوج المحمي في  إ ذا     

ذا ،ليذا المنتج التسويؽ مع تكاليؼجدا  يتلاءـالعممية التسويقية كاف السعر  كانت المؤسسة تقوـ  وا 

نو أحيث نستنتج  ،لتصدير يكوف السعر مرف مع تكاليؼ التسويقية ليذا المنتج ةبعممية تسويقية موجي

  :كمما زادت شدة المنافسة في سوؽ معيف تكوف عممية التسويؽ لممنتج تتلاءـ مع حجـ المنافسيف فمثلا

،  يةتسويقال اتيـيتطمب عممية تسويقية منافسة لعممي منافسوف قحاـ منتوج محمي في سوؽ تتواجد إ    

متزايدة و متعددة أفكار نيا أعند عنصر السعر عمى  لممؤسسة الأفكار ف نحدد  نوعية أومف ىنا نستطيع 

الطمب وعند ىذه  انخفضنو كمما زاد السعر  أمع العمـ  ،و مختمفة حسب كؿ منتج و مزيجو التسويقي

أي كمما ، خاصية تسعيرية جديدة تسمى السعر التسويقي المرف ابتكارالنقطة بالتحديد يتـ مف خلاليا 

خفض السعر لتسوؽ  )سياسة  اتباعزادت العمميات التسويقية لممؤسسة قؿ سعر التسويقي لمنتجات أي 

قصد الفلاحيف كبر عدد مف أوجذب  وىذا ما يساعد المؤسسة عمى اقتحاـ السوؽ مف بابو العريض(كثر أ

تكاليؼ  احتواءالسعر في الارتفاع قصد  ألمقياـ بعممية تسويقية يبد لفلاحيف تسويؽ منتجاتيا وعند جذب ا
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

تكاليؼ التسويؽ يبقى السعر  احتواءالمؤسسة  استطاعتذا إنو أالتسويؽ لجميع زبائف المؤسسة مع العمـ 

 ىامش ربح معيف.تحقيؽ  عمى  تغطية التكاليؼ و مع قدرتو ،ما لى حدإالتسويقي منخفض 

حسب  المرنة وذلؾ بالأفكار مميءف عالـ التسويؽ الخاص بمؤسستنا الناشئة أوفي الأخير نستنتج      

المستمر في كؿ عنصر مف  والبحثلذلؾ تعمؿ مؤسستنا عمى التطوير  ،قوـ بتسويقونو منتج أكؿ خدمة 

  .عناصر المزيج التسويقي لكؿ منتج

 الترويج -2/3

 ،مجموعة مف المعمومات المتعمقة بمنتج ما وكيفية تصنيعولنيا نشر أتعرؼ عممية الترويج عمى       

  .وكذلؾ معمومات عف العلامة التجارية صاحبة المنتج

 عبرحيث تعمؿ المؤسسة التسويقية عمى نشر مختمؼ المعمومات عف المنتج بطريقة حديثة تكوف 

التوزيع  ووسائؿ البحث(و عبر محركات أالتواصؿ الاجتماعي  ومواقع )تطبيقاتالوسائؿ الالكترونية 

حوافز ودوافع  استيداؼتسرع بسيطة  بطريقة ،(الخ...و صناديؽأنقؿ المنتجات سواء مركبات  )وسائؿ

 .شيارية الإ فتاتلاوال لكترونيةالإت وحاملافراد مثؿ الأ

 الابتكارات  مجالات ثانيا:

 جديدة:عمميات  -1

مف خلاؿ  ،المسوقة والخدمةالربحية لممنتج  بزيادةككؿ يسمح  التجديد لتسويؽمواصمة عممية  إف      

 ،بدوف نسياف الرغبات والحاجات المتزايدة والمتطورة في كؿ زماف ومكاف التسويقيةالعمميات  كفاءةزيادة 

الزبائف  ورغباتحيث تعمؿ مؤسستنا عمى تغير العمميات التسويقية بشكؿ دوري حسب تغير حاجات 

و الخدمة أ لربحية المنتجالزيادة المتواصمة  المناسبيف لتحقيؽعمميات تسويقية في الوقت والمكاف  وتقديـ

 المسوقة.
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ً   إطبس   انمشاس   انىصاسي يؤعغت   َبشئت     شهبدة   نهحصىل   ػهى        دنٍم   يششوع    1275   ف

     انجىاَب الابخكبسٌت :    انثبًَ   انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 الجديدة:الميزات  -2

مباشرة المؤسسة عمميتيا التسويقية لممنتج المراد تسويقو تقوـ المؤسسة بعدة عمميات تسمح  قبؿ      

لى تسويؽ إالتوزيع لموصوؿ في الأخير  وطريقةو نوعية التغميؼ أمف ناحية الشكؿ  ءاسو بتحسينو ككؿ 

  .حصة سوقية معينة وكسبمنتج جديد محسف قادر عمى اقتحاـ السوؽ 

 جديدة:عروض  -3

مؤسستنا التسويقية تقوـ بطرح المنتج المسوؽ عبر مجموعة مف الابتكارات التي تعمؿ عمى نقؿ  إف      

قؿ وسطاء ممكنيف عبر ربط وسائؿ أخلاؿ  ومف، دوف وسطاء مباشرةلى المستيمؾ إالمنتج مف المنتج 

 عممية تسويقية حديثة. لتكوف في الأخير، التوزيع المبتكرة ووسيمةمع المنتج والمستيمؾ  لكترونيةإ
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 

 انًحىس انثبنث: انخحهٍم الاعخشاحٍجً نغىق
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف
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 .السوقً القطاع عرض: أولا

  :المحتمللسوق ا -1

كذلؾ حيث  والفلاحيفولاية المدية  الإنتاج فيحيث يتمثؿ السوؽ المحتمؿ لمؤسستنا شركات      

  :تتمثؿ فيما يميتكمف الحوافز التي تدفعيـ لطمب نشاط تسويقي لمنتجاتيـ 

 ابتكارية.عماؿ مثالية تقوـ بتسويؽ المنتجات بطرؽ أعدـ توفر مؤسسات تسويقية ذات  -

مثؿ وجود منتجات  ،الجوانب الرسمية لممنتجات ونقصتوفر المنتجات بشكؿ كبير في ولاية المدية  -

الحصوؿ عمى ىذه المعمومات  في: "تـويتمثموف  بدوف علامة وبدوف تغميؼ أي عشوائية الطرح في السوؽ

عمى عدة  المدية يتوزعوففي ولاية والجمعيات  الفلاحيف عدد "مف طرؼ الغرفة الفلاحية لولاية المدية

 وىي:شعب 

 1318شعبة النحؿ  -

 (طتابلازيت الزيتوف بدائرة  )شركات 76شعبة الزيتوف  -

 1418شعبة الأشجار المثمرة  -

   9174شعبة الحبوب  -

 34بقار مثؿ جمعيات الأ جمعيات -

    38عدد التعاونيات  -

طمبيـ لنشاط تسويقي  وقابميةوالتعاونيات موزعوف عبر تراب ولاية المدية  والجمعياتكؿ ىؤلاء الفلاحيف 

 .ووقت جني المحاصيؿوارد حسب كؿ فصؿ 
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 مباشريف والغيرالمنافسيف المباشريف  المنافسة :قياس شدة  2

 المباشرين:المنافسين  -2/1

الضخمة التي يمتمكونيا سوءا مف ناحية كمية الإنتاج  للإمكانياتمجاؿ الفلاحي نظرا  المستثمريف في  -

في السوؽ ومختمؼ العلاقات التي يمتمكونيا مع مختمؼ  قدميةوالأالنقؿ  ووسائؿو وسائؿ التخزيف أ

 والمجالات.القطاعات 

 وسعروتواجد السمع ذات جودة  والشراءالجممة الذيف يمتمكوف الخبرة الكافية في مجاؿ البيع  تجار  -

 أرباح.مناسبيف لتحقيؽ 

 زبائنيـ.مستمرة مع  وعلاقةوالذيف يمتمكوف ولاء  مباشر مع الزبائف اتصاؿتجار التجزئة الذيف لدييـ   -

  :المنافسين الغير مباشرين -2/2

تممؾ وسائؿ  باعتبارىاالتي تقوـ بعممية الترويج لمختمؼ المنتوجات الفلاحية  الاشيارية:الوكالات  -

مباشرة مع مختمؼ المؤثريف عمى الساحة الفنية او عبر مواقع التواصؿ  واتصالاتتصوير حديثة 

 .الخبرة حوؿ سموؾ المستيمؾ نتيجة العمميات الاشيارية السابقة وامتلاكياالاجتماعية 

 .شياريةلافتات الإا ومختمؼشكاؿ التغميؼ ألات صنع مختمؼ آالتي تممؾ  التغميؼ:شركات  -
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  :التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات :اثانٌ
ستراتيجية تسويقية بأسعار تنافسية مف خلاؿ تحكمنا في تخفيض انعتمد في تسويؽ منتجاتنا عمى 

لى إ البحث، بالإضافةمواقع عبر مختمؼ محركات الاستعمالنا التطور التكنولوجي مف خلاؿ التكاليؼ ب
دارة الطمبياتإعتمادنا عمى تطبيؽ ا س أحيث تعتبر مؤسستنا زبائنيا ر ، لكتروني لتوزيع المنتجات وا 

بداء و  الشكاوى ـوليذا تتيح ليـ تقدي ،ماليا ومعالجتيا  والتطبيؽالموقع  انطباعاتيـ عبرالاستفسارات وا 
 ممكف.بأسرع وقت 

 الإستراتيجي لمسوق:التحميل 
 جراء التحميؿ الاستراتيجي وقد وقع الاختيار عمى:توجد عدة أدوات لإ

 :swotتحميل  – 1
وفيما ىو أداة تحميمية لتقييـ نقاط القوة والضعؼ. الفرص والتيديدات التي تواجييا المؤسسة  swotتحميؿ 

 الذي توصمنا إليو. swotنموذج تحميؿ  ييم

 
 

 لمؤسسة تسويق المنتجات الفلاحية swot: تحميل 03الشكل رقم 

 القوةنقاط 
 

 الفرص
 

 التهدٌدات

 الضعف نقاط

تقدٌم خدمات عالٌة الجودة 
أسعار تنافسٌة 
 جموعة واسعة من خٌارات متقدٌم

 للعملاء بسرعة كفاءة 
 قدرة الحصول على بٌانات العملاء

 وتحلٌلها

 صعوبة تحقٌق ربحٌة فً بداٌة
 المشروع

قبول التشرٌعات الحكومٌة 
المالٌة والقانونٌة التً  الصعوبات

 تواجه المؤسسة فً بعض الأحٌان
 التحدٌات اللوجٌستٌة ولتكنولوجٌة

 فً تقدٌم الخبرة عبر الإنترنت

 زٌادة الطلب على المنتوجات
 الفلاحٌة

زٌادة الإقبال على استخدام الإنترنت 
 التحول الرقم الكبٌر الذي ٌشهده

 العالم
تحول السوق إلى  الاستفادة من

 إنترنت

المنافسة من المنصات العالمٌة  تزاٌد
 فً تسوٌق المنتجات

 التحدٌات التقنٌة والأمنٌة 
 ارتفاع تكلفة الإعلان والتسوٌق عبر

 الأنترنت
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 بالنسبة لمنافسي المؤسسة التسويقية swotتحميل  -2

 
 

 مؤسسة تسويق المنتوجات الفلاحيةلمنافسي  swotتحميل  04الشكل رقم 

بعد استكمالنا لتحميؿ البيئة الخاصة بمشروعنا، يتوجب تحديد استراتيجية مف اجؿ ضماف انطلاقة       

 .لممشروع جيدة

  ، التشخيص الداخمي يتكوف فريؽ العمؿ مف شباب ديناميكي مرف يبحث عف تحقيؽ الذات و النجاح

اقصر مدة والتعرؼ عمى الزبوف وتزويده بما يحتاجو و اكثر مف لاكتساب الخبرة في  سنحاوؿ جاىديف

 .اجؿ ضماف وفائو وىذا ما يعني عودتو ، وبذلؾ القدرة عمى تغطية تكاليؼ المؤسسة

  التشخيص الخارجي تحديد العوامؿ الرئيسية لمنجاح في البيئة الخاصة بالمشروع تعتبر العوامؿ التي

ما اف اتجاه الحكومة الحالي نحو تشجيع المقاولاتية و انشاء يجب عمى مؤسستنا التركيز عمييا ، ب

 .المؤسسات ، وتقديـ مساعدات التمويؿ ، وكذا الإعفاء الجبائية ، غياب المنافسة

 القوةنقاط 
 

 الفرص
 

 التهدٌدات

 الضعف نقاط

الطوٌلة والتارٌخ الجٌد فً  الخبرة
 تقدٌم الخدمات التسوٌقٌة

القدرة على إقناع العملاء 
حجم الشركة والتوسع 

 
 

 صعوبة فً التعامل مع العملاء عبر
 الانترنت

 خدمات بأسعار عالٌة بسبب تكالٌف
 العملٌة التقلٌدٌة

 موارد محدودة للاستثمار فً مجال

 المنتوجات الفلاحٌة

 القدرة على تحسٌن تجربة العملاء
عن طرٌق الاعلان عن تقنٌات جدٌدة 

 الاتصالوتحسٌن وسائل 
 امكانٌة تقدٌم منتوجات فلاحٌة فرٌدة

 وعالٌة الجودة
 

الضغط الجٌوسٌاسً والاقتصادي 
 التشرٌعات الحكومة 
تغٌر السلوكٌات والاحتٌاجات 
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 انًحىس انشابغ: خطت الإَخبج وانخُظٍى
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  موقعMARKETINGE AGRICUL PRODUCT 

ىو موقع جديد سيدخؿ حيز الخدمة في مجاؿ تسويؽ المنتجات الفلاحية المحمية، حيث يبحث الكثير مف 

 .المستخدميف في وقتنا الحمس حوؿ أفضؿ الأسعار وأفضؿ العروض بأحسف جودة ممكنة 

إلى ذلؾ نجد أف عدد كبير مف المستخدميف يقوموف بالبحث مف خلاؿ الذىاب إلى أسواؽ  بالإضافة

مف شيء سوى الشعور بالتعب والإرىاؽ فقط، لذا قاـ صانعي موقع  الاستفادةالتجزئة او الجممة ولا يتـ 

MARKETINGE AGRICUL PRODUCT  حوؿ  تالتساؤلابتوفير ىذه الخدمة والإجابة عف كافة

 .الأسعار وجميع التفاصيؿ التي تخص المنتجات الفلاحية دوف الحاجة لبذؿ أي جيد كما أنو مجاني

 :الأيقونة الرئيسية 

طرح منتج جديد داخؿ الموقع الإلكتروني والولوج إلى مختمؼ مكونات  الأيقونة يمكف مف خلاؿ ىذه

 الموقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 
 

  
ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 :أيقونة إضافة منتج جديد 

 تظير ىذه الأيقونة داخؿ الأيقونة الرئيسية يتـ مف 

 خلاليا تسجيؿ مختمؼ المعمومات المتعمقة

 بالمنتج الفلاحي المراد وضعو في المتجر قصد 

 عف صاحب ىذا المنتج. ومختمؼ المعموماتتسويقو  

 

 

  :أيقونة المتجر 

لموقع  من خلال  ىذه الأيقونة يستطيع متصفح الموقع بالتعرف عمى مختمف المنتوجات الفلاحية

 المؤسسة كما ىو موضح في الصورة.
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 :أيقونة التواصل 

 ىذه الأيقونة تمكف الزبائف مف طرح جميع

 واستفساراتيـ عف مختمؼ المعمومات   انشغالاتيـ

 المتعمقة بالمنتجات الفلاحية ) السعر، الكمية، 

 .المكاف، النوع، التوصيؿ...(

 :أيقونة من نحن 

 مف خلاؿ ىذه الأيقونة يتـ التعرؼ عمى موقع

 ودوره المتمثؿ في تسويؽ المنتجاتالمؤسسة 

 الفلاحية مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ، حيث  

 يضمف منتجات ذات جودة وبأسعار تنافسية

 وتحتوي ثلاث مبادئ تعتمد عمييـ المؤسسة.

 موثوقين -

 مينيين  -

 خبراء -

 زبائننا رأس مالنا -
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 انًحىس انخبيظ: انخطت انًبنٍت
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 وصف فكرة المؤسسة-1

 المؤسسة: تسويق المنتجات الفلاحية الكترونيا اسم

 نوع المؤسسة: 

                                            تجارية - 1

   خدماتية - 2

 :المنتجات أو الخدمات التي تقدمو المؤسسة 

 .                                                          الكترونيا المنتجات عرض -1

 التوصيؿ. خدمات  -3

 امتيازات  .                                                                         -4

             واستشارات. معمومات  -5

 :الحاجات التي تمبييا المؤسسة 

 تقديـ المنتجات الفلاحية بأسعار تنافسية  .                            (1

 الفلاحية .خمؽ سوؽ الكتروني لممنتجات  (2

 تقميؿ الجيد و والوقت و المصاريؼ لمستيمكي المنتجات الفلاحية. (3

 توفير المنتجات الفلاحية مف خلاؿ وسيط واحد ) سوؽ الكتروني ( يربط المنتج بالمستيمؾ   (4

 خمؽ بدائؿ لدى زبائف المنتجات الفلاحية .                           (5

 ظار الاسواؽ الأجنبية وضع المنتجات الفلاحية المحمية تحت ان (6
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  المؤسسة:زبائن 

                                                   العمومية. تالمؤسسا -1

 الخاصة. المؤسسات  -2

 .تجار الجممة  .                                                             -3

 تجار التجزئة.      -4.

 التجار الأجانب.  -4

 اختيار فكرة المؤسسة: دوافع                                                                                                                                        

تبادر الى أذىاننا فكرت انشاء مؤسسة ناشئة تعمؿ عمى تسويؽ المنتجات الفلاحية و ايصاليا الى        

المستيمؾ مف خلاؿ وجود مشاكؿ في مجاؿ سوؽ الخضر والفواكو في الجزائر ككؿ و المتمثمة في 

نتجات و الفوضى الكبيرة في الأسعار و الجودة و النوعية جاءتنا فكرة وضع آلية متذبذب في توفير ال

صة رقمية و في وضع من الآليةتنظـ ىذا السوؽ و تمبي حاجات الزبائف المذكوريف أعلاه و تتمثؿ ىذه 

تطبيؽ يسمحاف في تسويؽ المنتجات الفلاحية بطريقة منظمة قانونية تنافسية مف خلاؿ الجودة و السعر 

                                                .و الوفرة
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 الخدمات المقدمةيبين  03رقم جدول ال

 الخدمات: -أولا

 والاستشاراتالمعمومات  4 امتيازات 3 التوصيل 2  عرض المنتجات 1

 

 السعر4 -ثانيا

 

 

 

 

 المنتج أو الخدمة أو سلسلة المنتجات                                      
  معلومات واستشارات 4 امتيازات3  التوصيل 2 عرض المنتجات 1 

يرغب الزبائن 
 في دفع:

 5 % 01% 01% 1 

 أسعار المنافسين أو )سياسة السعر المفروضة(4
السعر 
الأكثر 
 ارتفاعا:

من تكلفة  05%
 جالمنت

01%  1 

السعر 
 الأدنى:

من تكلفة  5%
 المنتج

05%  1 

السعر الذي 
 أقترحه:

من تكلفة        01%
 المنتج

 %11شراء أكثر من  05%
من كمية المنتج 

من  %01تخفيض 
 قيمة التوصيل

1 
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 المخطط الشيري لممبيعات
  عرض المنتجات المبيعات من خدمات يبين  04رقم  جدول         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انشٍز خاوفً فٍفزي مارص مافزٌ ماي خُان خٌُهٍت اَث سبتمبز اكتُبز وُفمبز دٌسمبز انمدمُع

عذد  21 27 27 27 25 20 17 17 25 17 25 17 184

 انمتعامهٍه
مىتح 

 (انبطاطا)

 انسعز %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10

 انقٍمت  00111 11111 31111 01111 15151 02251 21111 001111 31111 010111 015111 011111 188600

عذد  12 10 10 10 15 17 20 20 15 20 15 20 184

 انمتعامهٍه 
مىتح 

 (تفاذ)

 انسعز %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10

 انقٍمت  240000 180000 180000 300000 360000 450000 480000 300000 360000 420000 450000 600000 4320000

 انمدمُع  4508600
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 المبيعات من خدمات التوصيل يبين  05رقم  جدول

 انشٍز خاوفً فٍفزي مارص مافزٌ ماي خُان خٌُهٍت اَث سبتمبز اكتُبز وُفمبز دٌسمبز انمدمُع

عذد  5 3 3 3 6 8 10 10 6 10 6 10 80

 انمتعامهٍه
تُصٍم 

 (انبطاطا)

 انسعز %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15

 انقٍمت  00051 31500 31500 31500 49500 54000 60000 90000 54000 82500 63000 75000 663750

عذد  5 3 3 3 6 8 10 10 6 10 6 10 80

 انمتعامهٍه 
تُصٍم 

 (تفاذ)

 انسعز %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15 %15

 انقٍمت  021111 20111 20111 035111 000111 300111 301111 005111 000111 305111 011111 051111 2853000

 انمدمُع  3516750
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

                                                        

 المبيعات           يبين 06رقم  جدول           
 

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 انشٍز خاوفً  فٍفزي مارص أفزٌم ماي خُان خٌُهٍت اَث سبتمبز اكتُبز وُفمبز دٌسمبز انمدمُع

 انمبٍعاث 21777 27777 27777 27777 25777 20777 17777 17777 25777 17777 25777 17777 202777
 مه مادة 

 (انبطاطا)

 انسعز 55 07 97 277 55 25 27 87 87 55 07 57 8125

 انقٍمت 887777 077777 977777 2777777 015777 085777 077777 2177777 977777 2277777 2757777 2777777 27977777

 انمبٍعاث  27777 27777 27777 27777 25777 20777 17777 17777 25777 17777 25777 17777 201777
 مه مادة

 (تفاذ)

 انسعز 277 377 377 577 277 257 277 157 277 357 577 577 395

 انقٍمت 2777777 3777777 3777777 5777777 8777777 0857777 0777777 5777777 8777777 0777777 0577777 27777777 01257777

 انمدمُع  03757777
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

                                                                          انًشخشٌبث       ٌبٍٍ  27سلى  جذول           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شٍز خاوفً فٍفزي مارص افزٌم ماي خُان خٌُهٍت اَث سبتمبز اكتُبز وُفمبز دٌسمبز انمدمُع

 مشتزٌاث  21777 27777 27777 27777 25777 20777 17777 17777 25777 17777 25777 17777 202777
 مه مادة 

 (بطاطا)

 انسعز 25 87 07 97 25 35 37 57 57 25 87 27 5125

 انقٍمت 527777 877777 077777 977777 805777 595777 877777 2777777 057777 977777 977777 077777 9787777

 مشتزٌاث 8777 8777 8777 8777 9777 27777 21777 21777 9777 21777 9777 21777 279777
 مه مادة 

 (تفاذ)

 انسعز 357 157 157 257 357 277 357 177 357 377 257 257 325

 انقٍمت 1277777 2577777 2577777 1077777 3257777 2777777 2177777 1277777 3257777 3877777 2757777 5277777 30057777

 انمدمُع 1827777 1277777 1377777 3877777 3015777 2595777 2077777 3277777 3977777 2577777 2957777 8177777 28027777
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 

 

 

 ٌبٌن الامتٌازات الممنوحة 80جدول رقم 

 انشٍز خاوفً فٍفزي مارص افزٌم ماي خُان خٌُهٍت اَث سبتمبز اكتُبز وُفمبز دٌسمبز انمدمُع

عذد        1   1   1

الامتٍاساث 

انممىُحت 

 (بطاطا)

 انسعز       10%   10%   10%

 انقٍمت       01511   01511   135000

عذد           1   

الامتٍاساث 

انممىُحت 

 (تفاذ)

 انسعز          10%   10%

 انقٍمت          00111   14700

 انمدمُع             149700
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 الأولية  تكمفة المواد   
 ملاحظة: بما ان مشروعنا عبارة عن تقديم خدامات فإنو لا يوجد لدينا مواد أولية            

 
 اليد العاممة فةتكميبين  09جدول رقم             

 المجموع  %66مساهمة صاحب العمل  الأجرة الشهرٌة عدد العمال المنصب الرقم

 دج75600 دج 15600 دج 60000 1 المسير 01
 دج63000 دج13000 دج50000 1 المحاسب 02
 دج105840 دج21840دج=10920دج+10920 دج84000=2دج*42000 2 عماؿ التخزيف 03
 دج105840 دج21840دج=10920دج+10920 دج84000=2دج*42000 2 عماؿ التوزيع  04
 دج50400 دج10400 دج40000 1 القائـ عمى المنصة الرقمية 05
 دج37800 دج7800 دج30000 1 الحارس 06
 دج37800 دج7800 دج30000 1 عامؿ نظافة 07

 دج476280 دج98280 دج378000 9 المجموع
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 والاستثمار لاكتيبين الإى 10جدول رقم 
 

 

 
 (0)السنوي الاهتلاك قسط  كراءتكلفة ال سنة الكراء الإنتاجيالعمر  نوع الاستثمار

 022222 2224 50 مباني 1
 

2 
 تبريد 0غرف 
 تجميد 0غرفة 

10 2024 522222  
 22222 222222 2024 10 تجهيزات المكتب 3

 12222 122222 2024 10 التهيئة 4

  222222 2024 5 المصاريف الإعدادية 5
 62222 322222 2024 5 الآلي الإعلامتجهيزات  8

 2222222 12222222 2224 5 معدات النقل 0

 62222 322222 2224 5 برمجيات 0

 
 للسنةالمجموع الكلي 

  
21577777 1257777 
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 باستثناء )المواد الأولية، الأجور، الإىلاك(. التكاليف المختمفةيبين  11جدول رقم 
 المجموع ديسمبر نوفمبر أكتوبر رسبتمب أوت جويلية جوان ماي أبريل مارس فيفري جانفي الشهر

مواد التعبئة 
 والتغليف

00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 00005 031011 

 001111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 .01111 مصاريف الصيانة

 001111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 مصاريف النقل 

 001111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 01111 الوقودمصاريف 

 01111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5111 5000 مصاريف الإشهار

 005111 55111 05111 55111 51111 الكهرباء والغاز

 02111 1111 1111 1111 1111 الماء

 0011111 0011111 الكراء

 51111 51111 تأمين العتاد

CASNOS 31111 31111 

 0051011 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 المجموع
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ً   إطبس   انمشاس انىصاسي   يؤعغت   َبشئت     نهحصىل   ػهى   شهبدة        دنٍم   يششوع    1275   ف

   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
 
E 
 
R 
 
I 
 
A 

  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حساب الاستغلال التقديرييبين  12جدول رقم 
 

 
 المجموع ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أوت جويلية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

 .الخدماتو القيمة الإجمالية للمبيعات لكل المنتجات 
قيمة المبيعات) نسبة 
 العرض و التوصيل(

527250 362500 382500 476500 701250 896850 912500 735000 720000 836300 888000 1225000 8663650 

 83050000 11000000 8550000 8100000 6900000 6200000 8800000 8415000 6825000 6000000 3900000 3700000 4660000 قيمة المبيعات
 القيمة الإجمالية للمشتريات 

 46810000 6200000 4950000 4500000 3900000 3400000 4800000 4595000 3825000 3600000 2300000 2100000 2640000 قيمة المشتريات
 36240000 4800000 3600000 3600000 3000000 2800000 4000000 3820000 3000000 2400000 1600000 1600000 2020000 الهامش الإجمالي

 التكاليف المختلفة 
 5715360 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 476280 (5تكلفة الأجور )
 2650092 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 001200 تكاليف اخرى

 2150004 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 179167 (0المعدات ) اهتلاك
 10515456 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 876288 المجموع

 
 34388194 5148712 3611712 3560012 2843712 2658712 4036212 3840562 2824962 2000212 1106212 1086212 1670962 الربح الخام 
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   :      انًحىس                                
ً وصاسة  انؼهً

 
 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
  M 

  
H 

  
E 

  
S 

  
R 

  Minis try  Of Higher Education  
 

And Scientific Research 
 

تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب
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L 
 
G 
 
E 
 
R 
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  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 

 

  سعر التكمفة: يبين  13رقم  جدول
4الخدمة  3الحدمة   6الخدمة   1الخدمة     كل الخدمات  

مفتاح تقسٌم التكالٌف الغٌر  %100 %30 %50 %10 %10
 مباشرة 

 التكالٌف المباشرة للٌد العاملة  5715360.00 1714608 2857680 571536 571536
 التكالٌف الغٌر مباشرة  2650100.00 795030 1325050 265010 265010
836546 836546 4182730 2509638 8365460 .00  التكلفة الاجمالٌة  

  المبٌعات حجم  44903650.00 13471095 22451825 4490365 4490365
 تكلفة الوحدة     36538190.00 10961457 18269095 3653819 3653819
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 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
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تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
L 
 
G 
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  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 حساب رأس مال الانطلاق واحتياجات القرض:يبين  14جدول رقم 

 

 

                                              

 مصادر خاصة التركيبة المالية المبالغ الكمية المبالغ الجزئية  
   المصاريف التمييدية

 

 مصاريؼ الإنشاء    
       

200000  500000       
 قرض

 البنؾ

 300000   البرمجيات، التراخيص   
 

 
   الاستثمارات

 
  ا

13610000      

 
 

 البنؾ قرض 10000 مصاريؼ التركيب

 التييئة
           
100000 

 قرض
 البنؾ

 البنؾ قرض 200000 تجييزات المكتب
 البنؾ قرض 300000 تجييزات الإعلاـ الآلي

 البنؾ قرض 10000000 معدات النقؿ
 البنؾ قرض 00000000 الثروة الحيوانية
 البنؾ قرض 3000000 استثمارات أخرى

   اشير 4رأس المال العامل 
 

 46810000 مشتريات السمع    

54085360     

 البنؾ قرض
 البنؾ قرض 1400000 تكاليؼ مختمفة   
 البنؾ قرض 5715360 الاجور تكمفة    
 البنؾ قرض 50000 العتاد تأميف   

CASNOS    30000 البنؾ قرض 
 البنؾ قرض 80000 مصاريؼ أخرى    

 68195360 المجموع
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 وانبحث
 
 انؼبنً
 
ى  انخؼهٍ
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تٍ  انذًٌمشاط
 
 انجضائشٌت

 
تٍ انجًهىسٌت  انشؼب

  A  
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E 
 
R 
 
I 
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  People's Democratic Republic Of Algeria 
 

 الشكل القانوني لممؤسسة 

 شخص طبيعي: شنوفي وليد 

 مسؤولية محدودة مؤسسة ذات 

 مف أسباب اختيار ىذا الشكؿ القانوني ما يمي: القانوني:أسباب اختيار الشكؿ 

  وأكثرتتكوف مف شخصيف 

 مسؤولية الشريؾ فييا عف ديونيا و الالتزامات المترتبة عمييا و خسائرىا بمقدار حصتو في راس ماليا 

 انتقاؿ حصة الشريؾ الى اذا توفى الى ورثتو او مف يوصى ليـ باي حصة 

 لا يزيد عدد الشركاء عف خمسيف شريؾ  

 المسؤوليات و الالتزامات القانونية                                        

 يخض العمل الى النصوص القانونية التالية:

 النص القانوني لمعمؿ داخؿ المواقع الالكترونية و التطبيقات 

 التالية: الرخصتحتاج المؤسسة الى 

 اعتماد مف طرؼ الدولة تحت نص قانوني لمنشاط المعموؿ بو 

 التي تمتزم بيا المؤسسة: التأمينات

 ميف عمى أصوؿ المؤسسة تا

 تاميف عمى العماؿ 
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 تاميف عمى المخاطر 

 تاميف عمى الازمات المالية 

 تاميف عمى وسائؿ النقؿ 
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 انًحىس انغبدط: انًُىر الأونً انخجشٌبً
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النموذج الاولي التجريبي ىو نخسة أولية تـ انشائيا مف اجؿ خمؽ تصور عف فكرة المؤسسة و طريقة 

عرض وتقديـ الخدمات التسويقية، حيث يخضع ىذا النموذج لمتطوير حتى يطبؽ عمى ارض الواقع و 

 يقتحـ السوؽ المستيدؼ.

       marketing agricultural productرابط الموقع الالكتروني الخاص بالمنصة 

https://markagr.000webhostapp.com/index.html                                                         
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   التجاري العمل نموذج

   رقمٌة منصة و ذكً تطبٌق باستعمال –  MARKETING AGICULTURAL PRODUCT  لمؤسسة التجاري العمل مخططٌبٌن  15جدول رقم 

 

 : العملاء شرٌحة
 

 المؤسسات العمومية.  1

  المؤسسات الخاصة. 2

 تجار الجممة.  3

 تجار التجزئة.  4 

 تجار أجانب.  5

  

 

 العملاء مع العلاقة
 خدمات وتقدٌم احتٌاجاتهم تلبٌة على ترتكز 1

 التواصل خلال من هذا وٌتم الجودة عالٌة
 و للاستفسارات سرٌعة، استجابة المباشرة،
 المشكلات

 على العلاقة تعتمد المحلٌون الشركاء 1
 2 المتبادل التفاهم و التعاون

 
  التوزٌع قنوات   
 سهلة شراء منصة توفٌر:  الكترونً موقع 2

  الاستخدام
 للعملاء ٌتٌح تطبٌق تطوٌر ذكً تطبٌق 0

 الفلاحٌة المنتوجات و الخدمات الى الوصول
  الذكٌة هواتفهم عبر

  المؤسسة مقر 3
  الاجتماعً التواصل منصات 4
  ٌلاتاٌموإ هواتف5
  التروٌجٌة الإعلانات 6

 

 المقترحة القٌم
 

توفير منتوجات فلاحية لمراغبين بيا  1
عن طريق منصة رقمية وتطبيق 
 مباشرة وفي أي مكان في العالم 

السعي لتطوير القطاع الفلاحي المحمي 2
ورفع مستوى التبادل التجاري بين 

 المنتج والمستيمك 
الترويج الى مختمف المنتوجات  3

الفلاحية من خلال تسويقيا بشكل فعال 
 ومتطور عبر مواقع الانترنت و غيرىا 

 
 
 
 
 

 

 الرئٌسٌة الأنشطة
 ٌسمح الكترونً وتطبٌق موقع تشغٌل و تطوٌر 2

 مباشرة فلاحً منتج أي طلب و بالبحث للزبائن
  التوصٌل امكانً مع

 للزبائن الجودة عالً دعم وتقدٌم العملاء خدمة 0
 الحٌة الدردشة و الالكترونً البرٌد و الهاتف عبر
  مساعدتهم و استفساراتهم لتلبٌة

 عبر تسوٌقٌة حملات تنفٌذ الرقمً التسوٌق 2
 المزٌد جذب و بالمؤسسة الوعً لزٌادة الانترنت

 2 المحتملٌن العملاء من

 الرئٌسٌة الموارد
 التطبٌقات و المنصات تشمل التكنولوجٌا 2

 لتقدٌم المؤسسة تستخدمها التً الالكترونٌة
 العملاء مع والتواصل المنتجات عرض خدمات
 تشغٌل لضمان التقنٌة التحتٌة البنٌة الى إضافة
  التطبٌقات و للأنظمة وامن سلس

 حول معلومات على تحتوي بٌانات قاعدة 0
 تنظٌم للمؤسسة تتٌح الفلاحٌة المنتوجات
 حاجات لتلبٌة فعال بشكل إداراتها و المعلومات

 2 الزبائن
 العمل وفرٌق العاملون 2
  المال راس 4

 

 الرئٌسٌة الشراكات
 
 
 

  المنتوجات فً المستثمرٌن 2

  الفلاحٌة

  البرمجٌات و الوٌب مطور 0

 الدعاٌة و التسوٌق شركات 2

 شركات  التغلٌف 4

  التموٌل وشركات البنوك 5

  الإٌرادات مصادر
 تدعمها او بالمؤسسة الخاص الموقع على تعلن التً التجارٌة العلامات و الشركات من والرعاٌات الإعلانات 2

  إعلانٌة رسوم شكل فً إٌرادات هذه تكون قد مالٌة بالصورة
 غٌرها و خاصة فلاحٌة منتوجات توفٌر مثل  الاضافٌة الخدمات 1

  التكالٌف هٌكل
 الحماٌة أٌضا البرامج تحدٌثات و الالكترونً والتطبٌق الموقع تشمل الصٌانة و التطوٌر تكالٌف 2

  الأمنٌة
  الإعلان و التسوٌق تكالٌف 1 

 ( العمال أجور)  العمل تكالٌف 3
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الالكتروني يعتبر  والتسويؽبعد استكماؿ الدراسة النظرية لموضوع تسويؽ المنتجات الفلاحية 

 انشاء 

ميمة ومبتكرة في تطوير القطاع الفلاحي في  ةموقع الكتروني لتسويؽ المنتجات الفلاحية خطو 

يمكننا مف توفير الجزائر، بالاستفادة مف التكنولوجيا الحديثة واستخداـ أساليب التسويؽ الالكتروني 

الخدمات فريدة ومتنوعة لزبائف بصفة عامة يمكف انشاء موقع الكتروني لتسويؽ المنتجات الفلاحية اف 

تخفيض تكمفة المنتجات بسبب الاستفتاء عف الإعلاف في الوسائؿ المسموعة  مثؿ  يحقؽ  فوائد كثيرة

مى مستوى العالـ ، زيادة القدرة عمى ،سيولة الوصوؿ إلى المستيمؾ في أي مكاف ع والمرئية التقميدية

عدـ وجود تكاليؼ ونفقات غير ضروري لإنشاء متاجر تقميدية ، لذا يجب الاستثمار  التفاوض الشرائي و

في التكنولوجيا المناسبة وتطوير استراتيجية تسويقية مبتكرة لتحقيؽ النجاح والاستدامة في مجاؿ تسويؽ 

 المنتجات الفلاحية .

 

 الاقتراحات:

 تطوير واجية مستخدمة سيمة الاستخداـ لموقع وتطبيؽ المؤسسة  -

 انشاء شراكات مع المستثمريف في المجاؿ الفلاحي  -

 القياـ بحملات ترويجية مستيدفة لزيادة الوعي بالمؤسسة  -
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 :انًشاجغانًصبدس ولبئًت 

 أولا: الكتب والمطبوعات بالعربية

 .2004، دار وائؿ لمنشر، الأردف، التسويق الالكترونيأبو قارة أحمد يوسؼ،  .1

،دار حامد  التسويق الزراعي المفاىيم و الأسسأبي  سعيد الديوجي ودوخي عبد الرحيـ الحنيطي ، .2

 .2002لمنشر والتوزيع ،عماف، 

 .2001، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، مبادئ التسويق الزراعيأبي سعيد الديوه جي ،  .3

 . 2001، عماف ،  التسويق الزراعي ،دار حامد لمنشر و التوزيعأبي سعيد الديوه مبادئ جي ،  .4

 د.ب. ،2012،مبادئ وظيفة التسويق  أحمد السيد الكردي، .5

منظمة الاغذية الاطار الاستراتيجي العالمي للأمف الغذائي و التغذية ، لجنة الامف الغذائي العالمي ،  .6

 .2015،النسخة الرابعة،و الزراعة للأمم المتحدة 

دارة الجودة الشاممةجابر أحمد  بسيوني  .7 ، دار الوفاء  ، الاتجاىات المعاصرة في التسويق الزراعي وا 

 . 2013الإسكندرية، الطبعة الأولى،  لدنيا الطباعة والنشر،

 .2010، دار اليازوري، العممة لمنشر والتوزيع، عماف، ، التسويق الحديثحميد الطائي وآخروف .8

الخصائص و القواعد الاساسية للاقتصاد الزراعي و الاقتصاد خمؼ بف سميماف بف صالح النمري ،  .9

 . 1999، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية  الاسلامي

سنة , 1ط ,عماف ,الأردف , دار أسامة لنشر و التوزيع ,الاقتصاد الزراعي  ,رحمف حسف الموسوي .10

2012 . 

، دار ، التسويق الالكتروني في القرن الواحد والعشرينالزعبي عمي فلاح مفمح، أحمد صالح النصر .11

 .2018اليازوري، عماف، الأردف،



 لبئًت انًصبدس وانًشاجغ
 

102 
 

،الرائد العريب دور التسويق الزراعي في التنمية الاقتصادية في الدول العربية زكي محمود شبانو ، .12

 ، متوفر عمى الرابط 87،العدد 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، التسويق الالكترونيسامح عبد المطمب عامر، محمد سيد قنديؿ،  .13

 .2009عماف، 

 . 2006, مصر , التسويق بالأنترنيت و التجارة الالكترونية,طو طارؽ  .14

،  11، ج التسويق  المفاىيم الاستراتيجيات النظرية و التطبيقعصاـ الديف أميف أبو عمفة ،  .15

 .2002الإسكندرية مصر، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع،

 .2010) مدخؿ منيجي تطبيقي، دار المسيرة، عماف، الاتصالات التسويقيةعمي فلاح الزغبي،  .16

المعمومات ودورىا في التسويق الالكتروني التقميدي  اتكنولوجي عمي موسى، عبد الله فرغي، .17

 .2007، القاىرة، والالكتروني

الزراعية، العربية لمتنمية  ة(، المنظم35)رقـ  ، المجمدالعربيةالكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية  .18

 .2015،فالخرطوـ، السودا

الزراعية، العربية لمتنمية  ةالمنظم (،35)رقـ الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية العربية المجمد  .19

 .2015،ف، السوداالخرطوم

دور التسويق الالكتروني في تغيير سموك " مذكرة ماستر بعنوان  ,حفري أـ ىاني ,كوحؿ رانيا  .20

  2021جواف  26" كمية العموـ الانسانية  جامعة بسكرة يوـ المستيمك في ظل جائحة كورونا 

جامعة الموصؿ ,مؤسسة دار الكتاب,دراسات في الموارد الاقتصادية ,محمد أزىر السعيد السماؾ .21

 . 1ط, العراؽ,

 .2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،التسويق الالكتروني أحمد،محمد سمير  .22
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، بط الدار الجامعية ، الإسكندرية  ، إدارة التسويق مدخل معاصرعبد العظيـ أبو النجا،  محمد .23

 . 2008مصر ،

  .2008، الدار البيضاء، الإسكندرية، التسويق الالكترونيمحمد عبد العظيـ أو الدجا،  .24

، الطبعة الثانية ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع ، الاردف ، عماف ،  التسويق الزراعيمحمد عبيدات ،  .25

2005 . 

 .2004دار الحامد، عماف،  التسويق الالكتروني،محمد نصير،  .26

، دار ومؤسسة يق الالكتروني في ظل التغيرات التكنولوجيا المعاصرةالتسو مصطفى يوسؼ كافي،  .27

 . 2009رسلاف، سوريا ،

،عرض و افاؽ "،وزارة الفلاحة و التنمية الريفية ،ماي  " مسار التجديد الفلاحي و الريفي "ممؼ  .28
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