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    بادئ ذي البدء لا ٌسع المرء سوى أن ٌتقدم بالحمد الجلٌل والثناء 

الجمٌل إلى المولى عز و جل فهو صاحب الفضل كل الفضل فٌما ٌبدي 

 .والصلاة والسلام على سٌدنا محمد صلى الله علٌه و سلم 

   كما نثنً على من أمدنا ربً علٌهما الوالدٌن العزٌزٌن وهما الأحق 

بالثناء دائما هً سطور الشكر تكون فً غاٌة الصعوبة عن الصٌاغة 

ربما لأنها تشعرنا دوما بقصورهم وعدم إٌفائها حق من نهربه هذه 

 .السطور

وإن ننسى فلا ننسى من أشد أزرنا وعضدنا فً أمرٌنا وجعله الله سببا فً 

كتابة هذه المذكرة ، وعلٌنا الاعتراف كذلك بالفضل وشكر جمٌع من كان 

خٌر عون فً إنجاز هذا البحث ونتوجه بالشكر والتقدٌر  إلى الأستاذ 

 .ٌزٌد شوٌعل الذي لم ٌبخل علٌنا بدعمه وتوجٌهه .المشرف د 

 وإلى جمٌع أساتذة علم النفس العٌادي 

 .    إلى كل هؤلاء نهدي هذه الدراسة المتواضعة 
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 مقدمة 
 

 ‌أ
 

 :مقدمة 
      إن الأمراض المزمنة بشتى أنواعيا في تطور وانتشار ىائل حتى أنو دق ناقوس 

الخطر في جميع المجتمعات التي تيدد حياتيم والتي سماىا الأطباء في مؤتمرىم بباريس 
 بالآفة الاجتماعية الكبرى،إذ ترى منظمة الصحة العالمية أن ىذه الأمراض أخذة 1979سنة 

بالانتشاري بشكل وبائي نتيجة لمتغيير الاجتماعي،والتحديث الصناعي وعولمة أنماط السموك 
لذلك فيي ترتبط بأسموب الحياة، وأصبحت معدل الوفيات في تزايد وىي تمس جميع الفئات 
وىذا راجع لعدة عوامل مسببة أىميا التموث سموكيات غير صحية ودور العامل النفسي وكذا 
العوامل الاقتصادية إلى غير ذالك، كما أن الوقت الحالي والبيئة  تدفع بالفرد بتبني أنماط 

سموكية صحية ومنيا غير صحية والتي تنعكس عميو بأمراض عديد وقد تكون خطيرة 
كالإصابة بأمراض القمب أو داء السكري أو ضغط الدم،ولقد أجريت عدة دراسات وبحوث 

بيذا الصدد حيث وجدت أن ىذه الأنماط السموكية إيجابية وسمبية  دور في ظيور الأمراض 
المزمنة والتي تعكس فعلا القيم والمبادئ التي يؤمن بيا الإنسان كما تشير أيضا إلى 
مجموعة القرارات المؤثرة عمى صحة الفرد متأثرين بذلك بمختمف العوامل الاجتماعية 

ثرا الصراعات والصعوبات فرضت عمى الأفراد تولد لدييم ضغوطات  والاقتصادية والثقافية، وا 
نفسية وأمراض في حياتو اليومية وعميو التكيف والتعايش معيا والترصد ليا بالمواجية 

والمجابية،ومن جية أخرى إن ما يتبناه الفرد من أنماط سموكية تأثر في منظوره ومفيومو 
 .الأعمق لحياتو وكيف يصل إلى تحقيق مفيوم الجودة الذي يطمح لو 

     إن الدراسة الحالية تسعى إلى دراسة العلاقة بين الأنماط السموكية وأساليب التعامل مع 
،حيث قسمنا (القمب،ضغط الدم،السكري)الضغط النفسي ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين

 .الدراسة إلى جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي
      إذ اشتمل الجانب النظري عمى خمس فصول بحيث في الجانب الأول تطرقنا إلى 
طرح الإشكالية  العام لمدراسة وفرضيات الدراسة والأىداف وأىمية الدراسة وكذا مفاىيم 

 .الدراسة
       أما في الفصل الثاني خصص للأنماط السموكية تم التطرق فيو إلى نبذة عن ظيور 

من  (أ)الأنماط السموكية وتعريف بالأنماط السموكية، إذ خصصنا بالذكر النمط السموكي



 مقدمة 
 

 ‌ب
 

خلال توضيح الخصائص المميزة لو والنماذج المفسرة لو، كما تطرقنا إلى النمط 
 .وخصائصو (ب)السموكي

      وتم التطرق في الفصل الثالث إلى أساليب التعامل مع الضغط النفسي إذ قسمنا ىذا 
الفصل إلى جزئيين،حيث تناولنا في الجزء الأول الضغط النفسي من خلال ذكر نبذة عن 

تطور الضغط النفسي وتعريفو وأنواعو وكذا مكونات الضغط النفسي،كما تطرقنا إلى 
النظريات المفسرة لمضغط النفسي،أما الجزء الثاني تطرقنا فيو إلى أساليب التعامل مع 

الضغط النفسي من خلال التعريف بيا وتصنيفاتيا بالإضافة إلى النظريات المفسرة للأساليب 
 . التعامل مع الضغط النفسي والعوامل المؤثرة فييا،وكذا طرق قياسيا

      وفي الفصل الرابع تناولنا نوعية الحياة، حيث تم التطرق إلى مفيوم نوعية الحياة مع 
التطرق إلى بداية ظيور ىذا المفيوم، وكذالك مؤشراتيا وأبعادىا،والنماذج المفسرة لنوعية 

 .الحياة
       وخصصنا الفصل الخامس للأمراض المزمنة من خلال التطرق إلى التعريف 

بالأمراض المزمنة أنواعيا مرض القمب ومرض ضغط الدم وداء السكري،وفي كل مرض تم 
 .ذكر التعريف بالمرض وأسبابو وكذا مضاعفاتو

 واشتمل الجانب الثاني أي الجانب التطبيقي إلى فصمين       
     الفصل السادس تم التطرق إلى الإجراءات تطبيق الدراسة،من خلال التطرق إلى المنيج 
المتبع في الدراسة والدراسة الاستطلاعية ،وعينة الدراسة مع ذكر خصائص عينة الدراسة،  

 .كما تطرقنا إلى أدوات القياس وأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
أما الفصل السابع والأخير تناولنا فيو عرض وتحميل ومناقشة النتائج المتوصل عمييا من 

الدراسة، وكذا الاستنتاج العام لمدراسة،مع التطرق إلى بعض الاقتراحات لمدراسة وفي الأخير 
 .خاتمة الدراسة 
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الضغط النفسي : أولا 
: تمهيد 
كل واحد منا يواجو الضغوطات اليومية التي تعيقو وتتضمن خبرات غير مرغوب فييا       

 أو ميددة لو ويحاول دائما السيطرة عمييا،ولكن تختمف من فرد إلى آخر شدة وقوة السيطرة،
وبما أنيا أحداث يومية فإنيا مستمرة الحدوث وبالتالي لابد من وجود طريقة فعالة تساعدنا 

عمى مواجيتيا،ولكن إذا كان الفرد ضعيفا أماميا فإنو سيبقى دوما سجين القمق والتوتر ودائم 
،كما تجعمو عرضة لتراكم الأمراض وخاصة النفسية،فالضغوطات النفسية ىي بمثابة رالانييا

الحاجز الدائم أمامنا وفي كل مكان،وبيذا ظيرت عدة دراسات وأبحاث في ىذا المجال 
لتحديد الضغوط النفسية وكيف تطور الضغط النفسي وأنواعو وأىم النظريات المفسرة 

 .لمضغوط النفسية والمصادر المسببة ليا وبالإضافة إلى مكونات الضغط النفسي
كما سنتطرق إلى أساليب التعامل مع الضغط النفسي انطلاقا من تعريفيا والنظريات     

.  المفسرة ليا وبعض التصنيفات والمقاييس الخاصة بيا وىذا ما سنتطرق إليو في ىذا الفصل
: لمحة عن تطور مفهوم الضغط النفسي _1

يعتبر مفيوم الضغط النفسي في عمم النفس مشكمة اصطلاحية لتعدد المعاني الموجودة      
ليذا المصطمح،فكممة الضغط تعني الشدة،الأزمة النفسية،وىي كممات يحل بعضيا محل 

                    (57،ص2006أمل محمود عبد المنعم،). الآخر في الكثير من الكتابات
  ووفي القرن الرابع عشر استخدم ىذا المصطمح بطريقة أكثر عمومية ليصف المشتقة أ      

الشدة واستخدمت ىذه الكممة في القرن السابع عشر لمميلاد لتصف الشدة و الضيق أ
والصعوبات اليندسية غير أن العديد من الدعم والتأييد النظري لمفيوم الضغط استمر إلى 

 أواخر القرن السابع عشر،والبحث صاغ فكرة "روبرت هوك"اليوم متأثرا بعمل الميندس 
،وذلك يكون الضغط رالحمولة أو العبء كقوة خارجية تأثره عمى البناء الذي يمكن أن ينيا

ىو استجابة النظام أو البناء لمحمولة وقد كان لياتو الصياغة تأثيرا واسع كنموذج تفسيري 
لمصطمح الضغط عمى الجياز الفيزيولوجي النفسي ومنذ ذلك الوقت تجسد مصطمح الضغط 

. في العموم الفيزيولوجية والطبية والاجتماعية
وفي أواخر القرن الثامن عشر يشير مصطمح الضغط إلى القوة أو الضغط أو التوتر       

. أو الإجياد، وفي القرن العشرين عرفت القواميس الأجنبية الضغط بأنو الضيق أو القوة
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وحديثا استخدمت الكممة بوجو عام لوصف الأحداث الخارجية التي تؤدي إلى الشعور 
بالضيق وعدم ارتياح الفرد،ولكن ىذا الشعور يكمن وراءه التفسير لممعنى الذي يعطيو الفرد 
لمحدث وىذا التفسير ىو الذي يحدد الحدث كونو ضاغطا أم لا فالعبء عمى البناء لا يعتبر 

( 17،18ص،2006،ّ، ،سلامة عبد العظيم حسينطه عبد العظيم حسين). ضاغطا ما لم يوجد إجياد
: تعريف الضغوط النفسية _ 2
بأنو مجموعة من المؤثرات غير السارة والتي يقيميا الفرد  :"Davidov1983"يعرفها _1

عمى أنيا تفوق مصادر التكيف لديو،وتؤدي إلى اختلال في الوظائف النفسية والفيسيولوجية 
 (21،ص2008ماجدة بهاء الدين،).والجسمية لدى الفرد

الضغط النفسي بأنو حالة من التوتر الانفعالي ينشأ في " : لازاروس وفولكمان"يعرف _2
مواقف التي يحدث فييا اضطراب في الوظائف والبيولوجية كفاية الوظائف المعرفية اللازمة 

 (128،ص2008وليد السيد خميفة،مراد عمي عيسى،).لمموقف
تمك الأحداث الضاغطة في بيئة الداخمية  :عمى أنيا ،الضغوط" Kobasa1979"يعرف _3

أو الخارجية بالنسبة لمفرد،والتي تحدث تغييرا في نمط  حياتو وتتطمب منو إعادة توافقاتو 
 (91،ص2010مفتاح محمد عبد العزيز،).السابقة

مجموعة المثيرات التي يتعرض ليا الفرد  :،بأنو "Richard Lazarus"ويعرف _4
بالإضافة إلى الاستجابات المترتبة عمييا وكذلك تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التكيف 

.  مع الضغط والدفاعات النفسية التي يستخدميا الفرد في مثل ىذه الظروف
( 10،ص1994عبد الرحمان بن سميمان الطريري،)                                                  

والتي  تمك المثيرات الداخمية أو البيئية،:  بأنياالضغوط النفسية،"عبد المعطي "يعرف _5
تكون عمى درجة من الشدة والدوام بما يثقل القدرة التوافقية لمفرد والتي تؤدي في ظروف 

( 23،ص2006عبد المعطي،حسن مصطفى ).معينة إلى اختلال الوظيفي والسموكي
ونستنتج من مختمف التعارف لسابقة لمباحثين والميتمين في المجال أن الضغط        *

النفسي يشير إلى درجة استجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات البيئية في حياتو اليومية،وىذه 
المتغيرات ربما تكون مؤلمة وقد تشكل تيديدا لمفرد لدرجة أنيا تثير لديو شعورا بالقمق والتوتر 

 والإحباط فتحدث خملا في استجابتو العادية وتظير في صورة مختمفة في سوء التوافق،
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وخاصة عندما تزداد شدة الضغوط عميو،فإن ذلك قد يفقده القدرة عمى التوازن وقد يغير نمط 
. سموكو عما ىو عميو الآن

: أنواع الضغوط النفسية_ 3
تظير الضغوط النفسية بأنواع مختمفة تبعا لاختلاف المواقف الضاغطة كما تختمف       

أو لشدة ىذا الضغط وتبعا لمفروق الفردية في  الاستجابة تبعا لطبيعة الموقف الضاغط،
: الاستجابة لمضغط النفسي ومن أىم أنواع الضغط النفسي ىي

وعادة ما تكون مرتبطة   فيي التي تحيط بالفرد لمدة وجيزة ثم تزول،:الضغوط المؤقتة_1
بموقف مفاجئ لا يدوم أثره طويلا،وليذه الضغوط أثر محدود عمى الفرد إلا إذا كانت قدرة 

. تحممو أضعف من الموقف الذي تعرض لو
فيي التي تحيط بالفرد لمدة طويمة نسبيا،مثل تعرض الفرد لمرض : الضغوط الدائمةبينما *  

مزمن وآلام مرافقة لو يرافق ذلك ظروف وأوضاع مادية واقتصادية واجتماعية متواضعة لا 
                                                          (54،ص2007أحمد عبد الحميم عربيات،) .تساعد عمى تحمل ىذا الموقف أو ذاك

:  إلى وجود ثلاثة أنواع من الضغوط النفسية وىي"Moose"ويشير_2
ويتمثل بالتوترات الناشئة عن الحياة نتيجة المشكلات الصغيرة التي يواجييا الفرد في حياتو _

 .وعدم قدرتو عمى إشباع حاجاتو بصورة مناسبة
ويتمثل بالضغوط التي ترتبط بمراحل النمو ويتطمب ذلك من الفرد تغييرا في عاداتو _

 .وأسموب حياتو عند تعرضو لممواقف الضاغطة
ويتمثل بالأزمات والصدمات الحياتية فيكون قويا ويستمر لمدة قصيرة كالأمراض والتغييرات _

موت شخص عزيز أو فقدان العمل، أو قد : في البيئة الاجتماعية التي يصعب تجنبيا، مثل
 (Moose ,1957,P735). المكسب المادي المفاجئ: حيانا أحداث سارة،مثلأتكون 
:   حدد الضغوط التي يتعرض ليا الأفراد إلى أربعة أنواع ىيSELYE1980"سيمي"أما     
الذي يضع عمى الفرد متطمبات زائدة ويطمق عمييا الكرب  : الضغط النفسي السيئ_
 (المنافسة أو السفر)ولو متطمبات لإعادة التكيف مثل : الضغط النفسي الجيد_
 ناتج عن تراكم الأحداث المسببة لمضغط النفسي بحيث تتجاوز :الضغط النفسي الزائد_

 .مصادر الفرد وقدرتو عمى التكيف معيا
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ويحدث عندما يشعر الإنسان بالممل وانعدام التحدي والإثارة، : الضغط النفسي المنخفض_
 أيضا أن الإنسان خلال حياتو لابد أن يعاني من الأنواع الأربعة لمضغط "سيمي"ويرى 
 (207،208،ص2011شايع عبد الله مجمى،).النفسي
: وينقسم الضغط النفسي أيضا إلى قسمين_      

فالضغط النفسي الإيجابي ىو عبارة عن التغيرات والتحديات التي  : الضغط الإيجابي_1
تحفز أو تدفع الفرد وتحثو عمى العمل والإنجاز وتقديم أفضل ما لديو ،ىذا النوع يخمق نوع 

. إيجابي حيث أنو يحرك الفرد لمعمل
ىو ما يؤثر سمبا عمى حالة الفرد الجسدية والنفسية ويخمق حالة من  :الضغط السمبي_2

العصابي الذي يعيق نمو الفرد، وىذا النوع من الضغط ىو أساس جميع الاضطرابات  التوتر
 (207،ص2013أحمد رشاد،).النفسية والأمراض العقمية

: مكونات الضغط النفسي _ 4
: لمضغط النفسي ثلاث مكونات مترابطة ىي        

تتمثل في متطمبات موقفية تحتاج إلى التكيف الفردي : القوة الضاغطة أو عوامل الضغط _
. معيا كالصراع

إدراك الفرد وتقييمو ليذه القوة الضاغطة وطبيعتيا وديناميتيا وأثرىا وقدراتو عمى التعامل _
. معيا والسيطرة عمييا واحتوائيا

الاستجابة الفردية لمقوة الضاغطة حسب طبيعة إدراكيا وتقييميا فغالبا ما تكون ىذه _
. الاستجابة مزيجا من ردود فعل نفسية وجسمية

 يوضح عناصر الضغط  :(01) رقم الشكل                        
 

 

 
 
 (33،34،ص2001بن زرول فتيحة،) 

إدراك وتقييم خصائص  القوة الضاغطة
 الشخصية

 استجابة تكيفية
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ويوضح ىذا الشكل المكونات الأساسية التي يندرج تحتيا أي نوع من الضغوط، فيي     
 وتقييميا وفي النياية يقوم باستجابة كيفية نحو بإدراكياتبدأ بوجود قوة ضاغطة، ويقوم الفرد 

. الموقف الضاغط
ولتقدير شدة الضغط النفسي الذي يعانيو الفرد لابد من أخذ بعين الاعتبار عددا من    

: العوامل ىي
. المدة الزمنية التي يستمر فييا الموقف الضاغط_
. دراك الفرك لمموقف عمى أنو ضاغطإ_
 (26،ص2008ماجدة بهاء الدين،) .وجود تيديد من الموقف الضاغط_
: مصادر الضغط النفسي _ 5

إن مصادر الضغط  النفسي عبارة عن مثير لو إمكانية محتممة في أن يولد استجابة        
المواجية أو اليروب عند شخص معين وأن الإنسان عادة ما يتعرض في حياتو اليومية 

                                                                 .لأنواع عديدة من الضغوط النفسية وتختمف مصادرىا باختلاف أنواعيا
وعند النظر إلى العلاقة التي تربط الفرد بمجتمعو فإنو يمكن لنا حينئذ ترتيب         

: مصادر الضغط النفسي بطريقة شمولية وواقعية وىي كما يمي 
 تمثل معتقدات وأفكار وانفعالات الفرد التي :المصادر الداخمية لمضغوط النفسية _ 1

  .يستقبل بيا ما يمر بو من أحداث
 حامد"وحددىا  مثل القمق والاكتئاب والمخاوف المرضية،: مصادر انفعالية ونفسية_1_1

عدم التعاون  اللامبالاة، في الخجل وعدم الجرأة،الاحترام،الغضب، (1997)"زهران
                                   (147،ص2008وليد السيد خميفة،مراد عمي عيسى،).عدم الحماس وضعف والأنانية،

يتضمن الضغط توقعات ومطالب تتصرف من أجل تحقيقيا وتمبيتيا بطريقة : الضغط_ 2_1
معينة فعند اقتراب معدلات الامتحانات المدرسية تزيد معدلات الأسى فيريد المراىقين أن 
ينجحوا وينتقموا إلى مستوى تعميمي أعمى يؤىميم لمعمل،وىنا قد تظير أعراض الضغط 

       (349،ص2004حسين عمي فايد،).استجابة لمضغط المتزايد في التحصيل
يكون الانفعال في درجات معقولة يحمي الإنسان من الخطر ويعبئ طاقة  :الانفعال_3_1

لمعمل والنشاط ويدفعو عمى مقاومة الأخطار والأعداء لمواجية المستقل فذلك وظيفة لا بأس 
                                      (33،ص2009،الغرير،أحمد نايل أبو أسعد عبد المطيف).بيا من الوظائف التكيفية والصحية للانفعال



أساليب التعامل مع الضغط النفسي:                                                     الفصل الثالث  

 

32 
 

ىو الذي يحدث عندما يحول الأمر بين الشخص وبين ما يسعى إلى تحقيقو : الإحباط_4_1
وقد يكون نتيجة عوائق خارجية مادية كالعواصف والزلازل أو داخمية نتيجة قصور في 

( 182،ص2010مفتاح محمد عبد العزيز،).الشخصية أو الإصابة بالمرض الجسمي
: المصادر الخارجية لمضغوط النفسية_2
 تتمثل الضغوط الخارجية في المنبيات التي تحيط الإنسان والتي يتعرض ليا بشكل   

: مباشر أو غير مباشر وتتكون من مصادر الضغوط التالية
فالبيئة الاجتماعية من أنماط التشكيلات والقوالب والنماذج :الضغوط الاجتماعية_1_2

الاجتماعية والخلافات الأسرية بالإضافة إلى التفاوت الحضاري الثقافي وقمة نصيب الفرد 
من الرفاىية الاجتماعية وضغط السكني في الريف إلى آخره كل ىذا التباين والتفاوت داخل 

 (45،ص2006حسن مصطفى عبد المعطي،) .البيئة يشعر الفرد بالوطأة والعبء وعدم الرضا
تمثميا الظروف والوضعيات الاقتصادية لمفرد والتي تسبب لو : الضغوط الاقتصادية_2_2

التيديد والتوتر مثل ضغوط الفقر والبطالة،انخفاض الإنتاج،التفاوت الطبقي ويكون معنى 
أو ،الضغط ىنا التباين بين المتطمبات التي ينبغي أن يؤدييا الفرد وقدرتو عمى الاستجابة ليا
. أنو الشعور بوطأة العبء،وعدم الرضا الناتج عن عدم التوافق مع الوضعيات الاقتصادية

 (61،62،ص2006عبد المنعم،أمال )                                                              
ىذه الضغوط ترتبط بمينة الفرد وما يقوم بو من عممو مثل ضغوط : الضغوط المهنية_3_2

الترقية ويكون معنى الضغوط ىذا  المرتب، قواعد العمل،عدم الرضا عن المركز الوظيفي،
الشعور بالوطأة و العبء والثقل الناشئ من مينة الفرد ومجموعة الصعوبات التي يواجييا 

 (48،ص1999، هارون توفيق الرشيدي).الفرد في مينتو وعممو
 إن البيئة بمفيوميا الشامل وما يتبع ذلك من عوامل تؤثر :مصادر الضغوط البيئية_4_2

وما ييمنا في ىذه العوامل ىو ما يحرك جسم الإنسان  في الإنسان كالمناخ واليواء والأرض،
لمقيام لاستجابات التي يقوم بيا في الصيف وكثيرا ما تخمق حالة البرد الشديد أو الحر الشديد 

الذي يمحق الأذى ببعض الأفراد الذين لا يستطيعون التوافق مع المتغيرات وتشكل ىذه 
. التغيرات في الجو عوامل ضاغطة تستدعي استجابات تكيفية
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: النظريات المفسرة لمضغوط النفسية _ 6
لقد اختمفت النظريات التي اىتمت بدراسة الضغط طبقا للاختلاف الأطر النظرية التي      

تبنتيا وانطمقت منيا عمى أساس أطر فيزيولوجية أو نفسية أو اجتماعية، كما اختمفت ىذه 
النظريات فيما بينيا بناءا عمى ذلك من حيث مسممات كل منيا لذا حاول بعض الباحثين 

     :  تفسير الضغوط النفسية عمى ضوء النظريات أو النماذج، ومن أىم ىذه النظريات ىي
: "لازاروس و فولكمان"نظرية التقدير المعرفي _

 وقد نشأت ىذه النظرية نتيجة الاىتمام الكبير "Lazaruse1970"قدم ىذه النظرية       
وىو مفيوم أساسي يعتمد عمى  بعممية الإدراك والعلاج الحسي الإدراكي والتقدير المعرفي،

 (98،100،ص2001فاروق السيد عثمان،).تقييم الفرد لمموقف
 أن الشعور بالضغط نتاج التفاعل بين خصائص البيئة "Lazarus"1984"ويرى       

والفرد،وكفاءة آليات الدفاعية فتقيم الفرد لمموقف،ودور كل من الصراع والإحباط والتيديد ىو 
ومن ثم يشعر الفرد ببعض المؤثرات التي تعطي إنذار باتجاه وجود  الذي يولد الضغط،

( 33،ص2008ماجدة بهاء الدين).ضغوط مرتفعة
العوامل الشخصية والعوامل الخارجية الخاصة  ويعتمد تقييم الفرد عمى عدة عوامل منيا،     

بالبيئة الاجتماعية والعوامل المتصمة بالموقف نفسو،وتعرف النظرية التقييم المعرفي 
أنيا تنشأ عندما يوجد تناقض بين متطمبات الشخصية لمفرد،ويؤدي ذلك إلى تقييم " الضغوط"

دراكو،وتتم ىذه العممية بمرحمتين  : التيديد وا 
ىي الخاصية تحديد ومعرفة أن بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا شيء  :المرحمة الأولى_1

. يسبب الضغوط
ىي التي تحدد فييا الطرق التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي  :ةالمرحمة الثاني_2

: تظير في الموقف ويمكن رصد ىذه النظرية في الشكل التالي
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 يوضح نموذج المعرفي لمضغوط  :(02 )الشكل_                   
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
يتضح من الشكل أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لمفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لفرد       

آخر،ويتوقف ذلك عمى سمات شخصية الفرد وخبراتو الذاتية ومياراتو في تحمل الضغوط 
نوع التيديد كمو  :مثل كما يتوقف عمى عوامل ذات صمة بالموقف نفسو، وحالتو الصحية،

                           (101،105،ص2008،عثمانديفاروق الس).وأخيرا عوامل البيئة كالمتطمبات المينية
: تمر بثلاث مراحل وىي"لازاروس"إن عممية تعرض الفرد لمضغوط كما يرى     
ىي المتطمبات الشخصية والبيئية وتشمل متطمبات  :التعرض لمعوامل الضاغطة :أولا

الشخصية والأىداف والقيم والبرامج والفعاليات التي يمر بيا الفرد في حياتو اليومية عمى 
تحقيقيا والمحافظة عمييا،أما المتطمبات البيئية فتشمل الأحداث الخارجية التي تواجو الفرد 

. في حياتو اليومية
. وتشمل عممتي التقييم الأولي والثانوي  ،تقويم الموقف الضاغط :ثانيا
وتشمل المرحمة الأخيرة في عممية المواجية الفرد لمضغوط الاستجابة لمضغوط، :ثالثا

ومحاولتو اختيار أحد بدائل الاستجابة سواء كانت فيسيولوجية أو معرفية أو سموكية لكي 
. يضمن التخمص من التأثيرات تمك الضغوط

 

 العوامل الخارجية التقدير العوامل الشخصية

 

 

 العوامل الموقفية

 مهارات الاتصال

 الحالة الانفعالية

 الصحة

 التعب

 تقدير الذات
 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 

 العوامل الصحية

 التأييد الاجتماعي

 المتطلبات المهنية

 

 الأمن والسلام
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  لمراحل تعرض الفرد لمضغوط"لازاروس"يوضح تصور  :(03 )الشكل            
 
 الاستجابة التقويم المعرفي العوامل الضاغطة 
  
 
 
 
 (191،101،ص2013بشرى عبد الحسين،)                                                         
:  Fight on Flightنظرية الفر والكر _

أولي المساىمات التي قدمت في مجال البحوث الضغط كان الوصف الذي قدمو      
 Fight of Flight) "الكر والفر" لاستجابة (Walter Cannon1932)"كانون وولتر"

Response)  فعندما تدرك الكائنات العضوية بأنيا تتعرض لمتيديد يتم " كانون"فكما يبين
تنبيو الجسم بسرعة ويصبح مدفوعا بتأثير من الجياز السمبتاوي الودي وجياز الغدد 

الصماء،وىذه الاستجابات الفسيولوجية المدبرة تعمل عمى تييئة العضوية لمياجمة مصدر 
. رميدد أو اليروب وبذلك فيي تدعي استجابة الكر والف

 أن ىذه الاستجابة من الناحية المبدئية استجابة تكيفية لأنيا تجعل "كانون" ويرى      
 العضوية قادرة عمى تقديم الاستجابة بسرعة عند تعرضيا لمتيديد،كما بين من الناحية الثانية،
أن الضغط قد يسبب الأذى لمعضوية لأنو يعطل الوظائف الانفعالية والسيكولوجية،ويمكن أن 
يسبب مشاكل صحية مع مرور الوقت وتحديدا عندما يستمر الضغط قويا فإنو يميد الطريق 

 (345،ص2008شيمي تايمور،).لظيور المشاكل الصحية
 وجود ميكانيزم أو آلية في جسم الإنسان تساىم "Cannon""كانون"وقد كشفت أبحاث      

أي القدرة عمى مواجية التغيرات التي (Homoeostasis)(الاتزان الحيوي)في احتفاظو بحالة 
تواجيو والرجوع لحالة التوازن العضوي والكيميائي بانتياء الظروف والمواقف المسببة ليذه 
التغيرات،ومن ثم فإن أي مطمب خارجي بإمكانو أن يخل بيذا التوازن إذا فشل الجسم في 

 .التعامل معو

 المتطلبات البيئية

 المتطلبات الشخصية

 التقويم الأولي

 التقويم الثانوي

 فيزيولوجية

 معرفية

 سلوكية
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 ضغطا يواجيو الفرد والذي ربما يؤدي إلى مشكلات عضوية "كانون"وىذا ما اعتبره       
( 43،ص2003عمي عسكر،).إذا أخل بدرجة عالية بالتوازن الطبيعي لمجسم

 : (Sely)" لهانز سيمي"نظرية النسق النظري _
 بموضوع الضغط النفسي ا من الرواد الأوائل الذين اىتمو(H.Selye)"هانز سيمي"يعتبر      

ونتائجو السمبية والمرضية،حيث كانت أعمالو بشكل خاص منطمقا لزيادة الاىتمام بالضغط 
.    وقد أكدت تجاربو وجود أثار لمضغط النفسي عمى العمميات الفيزيولوجية لمعضوية

 (29،ص2005مخموف سعاد،)                                                                     
 وبحكم تخصصو كطبيب تأثر بتفسير الضغط النفسي تفسيراً فيزيولوجيا،وقد كان     

تخصصو في دراسة الفزيولوجيا والأعصاب،وظير ىذا التأثير من خلال اىتمامو باستجابات 
الجسم الفيزيولوجية الناتجة عن الضغط ،وتنطمق نظريتو من مسممة ترى أن الضغط متغير 
غير مستقل وىو استجابة لعامل ضاغط يميز الشخص ويضعو عمى أساس استجابتو لمبيئة 
الضاغطة و أن ىناك استجابة أو أنماطا معينة من الاستجابات يمكن الاستدلال منيا عمى 

 (98،ص2008فاروق السيد عثمان،) .أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج
زممة أعراض التكيف العام بأنيا الاستجابات الفيزيولوجية العامة " سيمي"ويصف         

وغير النوعية نحو الضغوط التي تيدد الوظائف الفيزيولوجية لمجسم وأن التكيف غير الناجح 
التوتر الزائد والأمراض النفسية،وزممة : مثل مع الضواغط تؤدي إلى أمراض التكيف،

الأعراض التكيف العام ىي ميكانيزم دفاعي ينشط في مواجية أي حدث تيديدي في محاولة 
عادة تحقيق التوازن لمكائن العضوي، وتظير  منو لخفض الاضطراب الفيزيولوجي والنفسي وا 

    (55،ص2006طه عبد العظيم حسين،) :زممة الأعراض التكيف العام عمى ثلاثة مراحل 
وفي ىذه المرحمة يستدعي الجسم كل :Alarme Responseمرحمة استجابة الإنذار _1

قواه الدفاعية لمواجية الخطر الذي يتعرض لو،فتحدث نتيجة التعرض المفاجئ لمنبيات لم 
يكن مييئاليا مجموعة من التغيرات العضوية والكيميائية،فترتفع نسبة السكر في الدم،ويتسارع 

النبض،ويرتفع الضغط الشرياني،فيكون الجسم في حالة استنفار وتأىب كاممين من أجل 
 116)ص،2001محمد قاسم عبد الله، ) .الدفاع والتكيف مع العامل الميدد
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وبيا يحاول الجسم التغمب عمى العامل الضاغط :Resistance phaseمرحمة المقاومة _2
وتكون المقاومة مرتفعة،فإذا انتيى الموقف عاد الجسم الى حالتو الطبيعية،واذا استمر 

الضغط ينتقل الى المرحمة الأخيرة،وتحصل المقاومة من خلال النشاط الزائد لمغدد الصماء 
                                                         209)،،ص2011شايع عبد الله مجمي ).وبعض أجيزة الجسم كجياز الدوران والتنفس وغيرىا

مرحمة تعقب المقاومة يكون فييا الجسم قد تكيف غير أن الطاقة  :مرحمة الإنهاك_3 
ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويمة فقد  الضرورية تكون قد استنفذت،وا 

 (98،ص2001،فاروق السيد عثمان).ينتج عنيا أمراض التكيف
قد قدم رسماً "سيمي" أن  (Levin Scotch)"لفين واسكوتش"ولقد أوضح في كتابات 

 :حيث،توضيحيا لنظريتو
  "سيمي" لنظرية  حدوث الضغوط النفسية طبقايوضح (:04) رقم الشكلّ،           
 استجابات تكيف  Adaptationتكيف Stressorضاغط 

  أعراض التكيف المتزامن  

 استجابات سوء تكيف  Hadiating factorsعوامل وسيطة 

                                                        Syndromeعدم تكيف                            

 أنو تتحدد شدة الاستجابة لمضغوط عن طريق العوامل الوسيطة،كما "سيمي"ويذكر      
تعتمد نوعية الاستجابة عمى نوع عممية التكيف،ويضف أن التيديد أو التغمب عمى 
. المشكلات يعتمد عمى النشاط المعرفي لمتقييم ولكن تقييم نمط معين من الاستجابة

 (152،ص2008، مراد عمي عيسىوليد السيد خميفة)                                               
 : (H Murray)"هنري موراي"نظرية _ 

 أن مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط مفيومان أساسيان عمى اعتبار أن "موراي"يعتبر      
مفيوم الحاجة يميل إلى المحددات الجوىرية لمسموك،ومفيوم الضغط يمثل المحددات المؤثرة 
والجوىرية لمسموك في البيئة ويعرف الضغط عمى أنو صفة لموضوع بيئي أو لشخص تيسر 

 : بين نوعين من ضغوط ىما"موراي"أو تعوق جيود الفرد لموصول إلى ىدف معين ولقد ميز
. وىي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركيما الفرد Beta ضغط بيتا :أولا
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وىي خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع أو كما  Alpha ا ضغط ألف:ثانيا
 ( 65،ص1999الرشيدي،هارون ) .يظيرىا البحث الموضوعي 

أوضح أن سموك الفرد يرتبط بالنوع الأول "موراي" أن (1978)هول وليندي"وكتب     
ويؤكد عمى أنو الفرد بخبرتو يصل إلى ربط موضوعات معينة بحاجة بعينيا،ويطمق عمى ىذا 

أما عندما يحدث التفاعل بين الموقف الحافز والضغط والحاجة ،المفيوم تكامل الحاجة
 (100،ص2001فاروق السيد عثمان،).النشطة فيذا ما يعبر عنو مفيوم ألفا 

 : Spielbergerنظرية سبيمبرجر_
في القمق مقدمة ضرورية لفيم الضغوط عنده،فقد أقام نظريتو " سبيمبرجر"تعتبر نظرية       

 State Anxiété والقمق كحالة Trait Anxiétéفي القمق عمى أساس التميز بين القمق كسمة 
      وىو استعداد طبيعي أو اتجاه سموكي يجعل القمق يعتمد بصورة أساسية عمى الخبرة الماضية 

( 99،ص2001فاروق السيد عثمان،)
بتحديد طبيعة الظروف البيئة المحيطة والتي تكون ضاغطة يجب " سبيمبرجر"وييتم   

كما يميز بين حالات القمق  تقييميا عمى أنيا خطيرة أو ميددة فتصبح سببا لحدوث القمق،
الناتجة عنيا ويحدد العلاقة بينيما وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمك 

النواحي الضاغطة،فالفرد يقدر الظروف التي أثارت حالة القمق لديو،ثم يستخدم الميكانيزمات 
 (كالغياب عن العمل )ويستدعي سموك التجنب " كالكبت"الدفاعية المناسبة لتخفيف الضغط 

 (54،ص1999الرشيدي،هارون).الذي يسمح لو باليروب من الموقف الضاغط 
      وكذلك يميز بين مفيوم الضغط ومفيوم القمق،فالقمق عممية انفعالية تشير إلى تتابع 
الاستجابات المعرفية السموكية التي تحدث كرد فعل لتشكل ما من الضغوط،وكما يميز بين 

 حيث يشير الضغط إلى الاختلافات في الظروف Threat Stressمفيوم الضغط والتيديد 
والأحوال البيئية التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي أما التيديد فيشير إلى التقدير 

                                                      (100ص2001،فاروق السيد عثمان).والتفسير الذاتي لموقف خاص عمى أنو خطير أو مخيف
 أساليب التعامل مع الضغط النفسي : ثانيا 
:  تمهيد
تيدد الضغوط صحة الفرد و توازنو النفسي و العضوي،فما ينشأ عنيا من آثار سمبية     

كعدم التكيف و ضعف مستوى الأداء و العجز عن ممارسة ميام الحياة اليومية،شأنو أن 
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يجعل آليات الفرد تتحرك لمتعامل مع الضغط و السيطرة عميو و تخفيضو أو تحممو،وذلك 
عن طريق استراتيجيات التعامل التي تعتبر ردود أفعال و أشكال قصدية ومنظمة تتعمق 

بنموذج تصرف محدد، ويختمف الأفراد في استخدام ىذه الإستراتيجيات تبعا لمموقف 
الضاغط و زمنو ومكانو،كما يختمف الشخص نفسو في استخداميا حسب ما يتلاءم و 

شخصيتو و بيئتو وكذلك بيدف خفض التوتر،وبيذا سنتناول في ىذا الجزء الثاني مفيوم 
المواجية و تصنيفيا من طرف الباحثين،و النماذج المفسرة ليا،و أىم طرق قياس 

.  استراتيجيات مواجية الضغوط
لأول مرة ل  ((copingيعود الفضل في ظيور مفيوم المواجية  :تعريف أساليب التعامل- 1
الضغط النفسي و سيرورة ) في كتابو  (1996)سنة  R.lazarus "ريتشارد لازاروس "

 « psychological stress and coping process » .(المواجية
 (Bruchon –Schweitjer,2001:68) 

،و المغة  (To copewith )صعبة الترجمة فمغويا تعني( (copingوتعد كممة    
 أي التعامل مع الشيء أو المواجية، وقد اقترحت في المغة العربية (Faire face الفرنسية 

" وكذلك " و ميكانزمات الدفاع" ،"استراتيجيات التكيف: "عدة مفاىيم لمدلالة نذكر منيا 
" و أساليب التعايش"التسوية
باستراتيجيات المواجية،أو أساليب،أو  ((copingكما يترجم البعض الآخر ىذه الكممة       

طرق المواجية،وقد تشير إلى التوافق أو التعامل مع المشكلات،أو التغمب عمى الضغوط، أو 
( 69، ص 2000يوسف جمعة سيد، ).معايشة الضغوط

ولكنيا تتفق جميعيا حول معنى ،((copingوتعددت التعاريف التي تناولت المواجية         
: مشترك ىو فاعمية الفرد في التعامل مع الأحداث الضاغطة التي يعيشيا،ونذكر منيا

مجموعة من المجيودات المعرفية و السموكية التي يوظفيا : " تعرف أساليب التعامل بأنيا
.  بيئة- الفرد بيدف التعامل،و إدارة الطمب الناتج عن تفاعل الفرد

من خلال تقميص و ضبط و تحمل و إنقاص من الضيق النفسي و الموقف الذي يقدره      
الفرد بأنو ضاغط وميدد و يتجاوز إمكانيتو و قدراتو الفردية،فالمواجية ىي استجابة 

. لمضغوط الخارجية و الداخمية بيدف تقميص آثارىا عمى صحة الفرد النفسية و الجسدية
( 294، ص 2014واكمي بديعة،  )                                                                
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مجموعة من أنماط السموك التكيفية المتعممة و التي : "  بأنيا"Moss" "1988"يعرفيا      
تتطمب عادة بذل جيد وتحددىا الحاجة،وتستيدف حل المشكمة، كما يمكن السيطرة عمييا 

. وكفيا و قمعيا، وبالتالي تستخدم بمرونة كافية كما تطمب الموقف الضاغط
( 680، 2010، عبد الله الضريبي)                                                                

العممية التي يتم تدبير المطالب الداخمية و المطالب الخارجية والتي : " وتعرف أيضا بأنيا   
.  الفرد و مواردهإمكانيةتدرك باعتبارىا مطالب شاقة أو عسيرة أو شديدة الوطأة،وقد تتخطى 

( 75، ص 2006كفافي، و علاء الدين،  )                                                           
بقولو ىو أحد " Coping style"مصطمح أسموب المواجية  (Wolman ) " ولمان"عرف   

الوسائل التي يمجأ إلييا الفرد بيدف التأقمم مع الضغوطات، و استغلال الفرص المتاحة 
أمامو أفضل استغلال،كما يشير ىذا المصطمح إلى ذلك النمط الفريد في الإدارة،و التنظيم 

 .(wolman, 1973 ;79 )"الذي يمجأ إلى بنائو الفرد في خضم جيوده الرامية إلى تحقيق التكيف
مجموعة من " يعرف استراتجيات المواجية أنيا، (1994 ) "لطفي عبد الباسط"أما      

النشاطات أو الإستراتجيات السموكية أو المعرفية التي يسعى الفرد من خلاليا لتطويع 
". الموقف الضاغط وحل المشكمة أو تخفيف التوتر الانفعالي المترتب عميو

( 98، 97، ص 2006حسن مصطفى عبد المعطي،  )                                               
من خلال التعاريف التي تم عرضيا سابقا يمكن أن نستخمص أن المواجية تعبر عن      

مجيودات يقوم بيا الفرد بيدف التحكم في المشقة و تخفيف الضيق و تعديل الموقف إلى 
الأفضل وصولا إلى المحافظة قدر الإمكان عمى توازن الفرد الانفعالي،وتكيفو النفسي و 

 .الاجتماعي 
إذن أساليب التعامل ىي مجموعة من الطرق و الإجراءات و الأساليب المعرفية السموكية    

و الوجدانية التي يستخدميا الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة و الانفعالات الناتجة 
كذلك التكيف مع تمك . عنيا بيدف التخفيف أو التقميل من حدتيا واستعادة الاتزان لمفرد

. المواقف الضاغطة
لقد تعددت طرق تصنيف استراتجيات المواجية باختلاف  :تصنيف أساليب التعامل- 2

الإمكانيات التي تتوفر لدى الفرد في مواجية الأحداث الضاغطة في الحياة و التي يمكن 
 :تصنيفيا إلى عدة تصنيفات عمى النحو التالي
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 « Lazarus et Flokman »( 1984 ) تصنيف  -1
استراتجيات التكيف إلى Lazarus et Flokman( 1984 )"وفموكمان ازاروسل"يقسم     

: نوعين،و كلا ىذين النوعين من المواجية يتضمنان أبعاد فرعية ىما
 أساليب التعامل المرتكزة حول المشكل: 

عبارة عن الجيود التي يبذليا الفرد لتعديل العلاقة الفعمية بين الشخص و البيئة،      
فالشخص في المواقف الضاغطة يحاول تغيير أنماط سموكو الشخصي أو يعدل الموقف 

تغيير سموكو الشخصي خلال البحث عن معمومات أكثر عن الموقف أو  ذاتو، فيحاول
 (91، ص 2006 سلامة عبد العظيم حسين،، حسينطه عبد العظيم ).المشكمة
بأن المواجية المركزة عمى حل المشكمة ىي " Cooper" و " Payne" ويصنف كل من   

استجابة سموكية ومعرفية لمواجية الضغط النفسي عن طريق التعامل مع الوضع و أنيا 
 (72، ص 2003، ليمى شريف).سموكات متخذة لتغيير الوضع

جمع المعمومات،وضع خطة للاستجابة وفق متطمبات المشكل،و : و يعتمد الفرد فييا عمى
. تغير حقيقة الوضع المدرك عمى أنو ضاغط بغرض إيقافو أو التحرر منو

( 82، ص 2004، سهام طبي)                                                                     
: ويتكون ىذا النوع من الأبعاد الفرعية التالية    

 : أساليب التعامل المركزة حول حل المشكمة-1
إن حل المشكمة عممية يحاول من خلاليا الفرد تجاوز الموقف الضاغط و الخروج       

من مأزق وىو نوع من السموك المبني عمى استحضار الخبرات السابقة و ذلك بوضع 
. مخططات عمل لإيجاد الحمول لتغيير الوضعية بما يناسب صحة الفرد

( 229، ص 1998الشناوي و عبد الرحمان،  )                                                     
بأن حل المشكمة عممية عقمية معقدة تتم عمى " Mlam و "Woodside "ويصنف كل من   

مراحل و تتضمن فيم المشكمة، ووضع الخطة، و تنفيذىا،ثم فحص و تقويم الحمول،و تؤثر 
                                                      (183، ص 2001 فتحي مصطفى، تالزيا ).الخبرات الماضية في الحمول التالية لممشكلات

ومنو تعتبر إستراتجية حل المشكل إحدى استراتجيات المقاومات المستخدمة لدى     
الأشخاص في التعامل مع الضغوط و المشكلات التي يدركون تيديداتيا وىذا لإعادة التكيف 

. مع البيئة المحيطة بيم
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وما يمكن استخلاصو أن استراتيجية حل المشكمة ىي علارة عن أسموب أوخط عمل     
تتطمب درجة عالية من الدقة والمرونة بحيث تستيدف حل المشكمة المعنية أو التأثير عمى 

. الموقف الذي يدرك بأنو ضاغط
 :إستراتجية البحث عن الدعم الاجتماعي-2
يشير مفيوم السند الاجتماعي إلى مشاعر إيجابية منيا إحساس الفرد بالقيمة والتقدير       

و الإحساس بالاحترام و العناية من خلال السند العاطفي أو المادي أو المعنوي الذي يستمده 
( 59، ص 2005عبد المنعم عبد الله حبيب،  ) .من الآخرين في بيئتو الاجتماعية و الثقافية

 المساندة الاجتماعية بأنيا تعبر عن مدى وجود أو توفر "Sarasou"و يعرف       
أشخاص يمكن لمفرد أن يثق فييم و يعتمد بأنو في وسعيم أن يعتنوا بو و يحبوه و يقفوا 

( 238، ص 2000حسين عمي فايد،  ).بجانبو عند الحاجة
     وفي ىذا السياق يرى بعض الباحثين أن الدعم الاجتماعي ىو شكل من أشكال 

المواجية اليادفة إلى تنظيم الاستجابات العاطفية،و ىو الجيد الذي يقوم بو الناس لمحصول 
 (183،،ص2006آيت حمودة حكيمة ).عمى المساندة الاجتماعية لمتخفيف من الوضع الضاغط

: أساليب التعامل المرتكزة عمى الانفعال*
تشير إلى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيم الانفعالات وخفض المشقة و الضيق      

الانفعالي الذي يسببو الحدث أو الموقف الضاغط لمفرد عوضا عن تغيير العلاقة بين 
الشخص و البيئة،و تتضمن أساليب المواجية التي ترتكز عمى الانفعال،و الابتعاد والتجنب 

. و التفكير في الضواغط و الأفكار
و تيدف ىذه الإستراتجيات أساسا إلى تنظيم الانفعالات السمبية التي تنشأ عن الحدث       

 (47، ص 2005عبد العزيز عبد المجيد محمد،  ).الضاغط
: وتشمل مجيودات المواجية المنشطة لمتعامل مع الانفعال مجموعة من الأساليب منيا      

: التجنب و اىتمام الذات و إعادة التقييم الإيجابي،نفصميا كما يمي
 تشير ىذه الإستراتجية لمتفكير الخيالي و المجيودات :إستراتجية التهرب و التجنب- 1

 (  (F olkman et Lazarus , 1988 , p11.السموكية لمتيرب من المشكل أو تجنبو
فالفرد يتخيل نفسو ،و تتضمن ىذه الأساليب استراتجيات تجنب الوضعية الضاغطة    

أفضل و في مكان آخر و يتمنى إمكانية تغيير ما حدث،و يرجو أن تنتيي المواجية 
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الضاغطة سريعا،كما تتضمن إستراتجية التيرب من خلال النوم،الأكل، فالتيرب و التجنب 
 .يسمح لمفرد بالخروج من التفاعل مع الحدث الضاغط دون تغييره

 حيث يبقى الفرد سمبيا و جامدا أمام التأثير في الموقف الضاغط يتيم نفسو :اتهام الذات2-
 .بأنيا سبب المشكمة الذي يعاني منو

 تشير إلى الجيود المعرفية لتغيير المعنى الذاتي :إستراتجية إعادة التقييم الإيجابي- 3
لمتجربة من خلال إعادة تقييم الوضعية و الاىتمام بالجوانب الإيجابية لمحدث ووضع معنى 

 ((Dantchek, 1989,p 106.إيجابي
إلى أن الأفراد يستخدمون استراتجيات التكيف  (Folkman 1984 ) "فولكمان" رو يشي     

بنوعييا المتمركزة عمى المشكمة و المتمركزة عمى الانفعال في تكيفيم مع المواقف 
الضاغطة، إلا أنيم يمجئون إلى إحداىا بشكل أكبر من الأخرى حسب الموقف الضاغط، و 
تقييم الفرد لذلك الموقف، إذ يميل الأفراد عموما إلى استخدام الإستراتجيات المرتكزة عمى  
الانفعال إذا كانت خارجة عن إطار سيطرتيم و يميمون إلى استخدام استراتجيات المرتكزة 
عمى المشكمة عندما يعتقدون أنيم قادرون عمى تحمل شيء ما اتجاه الموقف الضاغط و 

 (38، ص 2010أحمد عبد مطيع الشخانبة،  ) .باستطاعتيم التحكم بو و السيطرة عميو
:  cohen( 1994 )تصنيف كوهن - 2

مجموعة من الإستراتجيات المعرفية لمواجية الضغوط شممت " cohen"كوىن "قدم      
: الآتي

إستراتجية يمجأ خلاليا الفرد إلى التفكير  :Rational Thikin  التفكير العقلاني  -1
 .المنطقي بحثا عن مصادر القمق و أسبابو المرتبطة بالضغوط

كما لدييم ، يتجو فييا الأفراد إلى التفكير في المستقبلإستراتجية :Imagining التخيل  -2
 .القدرة الكبيرة عمى التخيل ما قد يحدث

 عممية معرفية يسعى من خلاليا الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر :Denilالأفكار  -3
 . القمق بالتجاىل و الانغلاق و كأنيا لم تحدث عمى الإطلاق

 نشاط معرفي يتجو من خلالو الفرد إلى :Problème smokingحل المشكمة  -4
استخدام أفكار جديدة و مبتكرة لمواجية الضغوط وىو ما يعرف باسم القدح الذىبي 

Brainstem. 
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إستراتجية تتضمن التعامل مع الضغوط و الأمور الخطيرة ببساطة :Humorالفكاهة  -5
و روح الفكاىة، و بالتالي قيرىا و التغمب عمييا،كما أنيا تؤكد عمى الانفعالات الإيجابية 

 .أثناء المواجية
تشير ىذه العممية إلى رجوع الأفراد إلى الدين و : Turning to religionالرجوع إلى الدين

الإخلاص الديني عن طريق الإكثار من العبادات كمصدر لمدعم الروحي و الانفعالي،وذلك 
 (682،681ص ، 2010عبد الله الضريبي،).لمواجية المواقف الضاغطة و التغمب عمييا 

 Moos.h "Billinge et( "1981)" تصنيف  -3
 استراتجيو مواجية الضغوط "Moos.h "Billinge et" و بمينجس" موسى " يصنف كل من 
: إلى نوعين ىما

: تشمل : "Approachcoping" الأساليب الإقدامية : أولا
 تحميل الموقف من أجل فيمو، و إعداد الفرد :LogicalAnalysisالتحميل المنطقي - 1

. لمتعامل معو
 تتضمن محاولة الفرد :Positive Rrappraisalإعادة التقويم الإيجابي لمموقف - 2

. استجلاء الموقف و إعادة بناءه بطريقة إيجابية،مع محاولة استمرارية تقبل الواقع كما ىو
:  Seekingcuidance and Supportالبحث عن التوجيه و المساعدة - 3

 من الآخرين لمخروج من ىذا الموقف دون ترك أي الاجتماعيةيتضمن البحث عن المساندة 
. آثار نفسية سمبية

.  و يتضمن حل المشكل بطريقة مباشرة:Problem sloking  حل المشكلات- 4
و تشمل : Aviodantcoping: الأساليب الإيجابية: ثانيا
ىي تجنب التفكير الواقعي و الممكن  :CongnitiveAviodanceالأحجام المعرفي  -1

 .في الأزمة
 .التقبل الاستسلامي اللازمة و ترويض  النفس عمى تقبميا- 2
تكون عن طريق الاشتراك في أنشطة : SeekingRewardsالبحث عن المكفآت البديمة - 3

بديمة و محاولة الاندماج فييا بيدف توليد مصادر جديدة للإشباع و التكيف بعيدا عن 
. مواجية الأزمة
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يتضمن التعبير المفظي عن : EmotionalDixhargeالتنفيس و التفريغ الانفعالي - 4
الإحساس بالمشاعر السمبية غير السارة،و فعميا عن طريق تفريغ الشحنات الانفعالية السمبية 

                                             (25،ص 2009أمل الأحمد،رجاء محمود مريم،).أشياء إيجابية لتخفيف مصادر الضغوط النفسية
وبشكل أكثر وضوحا أن أساليب أو الإستراتجيات المواجية  الإقدامية  تتضمن النزعة      

للاستجابة بشكل فعال نحو الأحداث الضاغطة و السبب لمحصول عمى معمومات بشأن ىذه 
وذلك من خلال استخدام أساليب سموكية و ،الأحداث الضاغطة  وحل الموقف أو المشكمة

معرفية محددة، و في المقابل تتضمن استراتجيات  المواجية الإحجامية النزعة نحو تشتيت 
و استخدام أساليب سموكية و معرفية ،و صرف ذىن الفرد عن طريق الحدث الضاغط

                                                (681،ص2010عبد الله الضريبي،).لميروب من الموقف الضاغط
ويتضح مما تقدم أن لمختمف التصنيفات دور ىام  عند تعرض الفرد لممواقف و        

 فيي قد تتعامل مع المشكل بحد ذاتو،أو تتخذ أساليب أخرى تتعامل ،الوضعيات الضاغطة
معيا في الضيق الانفعالي الناتج عن ىذه المواقف كما أنيا تأخذ شكل مجيودات سموكية، 

. أو معرفية أو انفعالية
:  النماذج المفسرة لأساليب التعامل- 3

تعددت وجيات نظر الباحثين حول مفيوم المواجية كغيرىا من المفاىيم و قد         
تطورت النماذج النظرية ليذا المفيوم المواجية كغيرىا من المفاىيم،و قد تطورت النماذج 

: النظرية ليذا المفيوم عبر مراحل تدريجية و يمكن أن نذكرىا فيما يمي
 :النموذج الحيواني- 1

ىذا النموذج الحيواني يعتبر استراتجيات المواجية فطرية و سموكية غريزية أو مكتسبة        
يستعمميا الفرد قصد مواجية التيديدات الخارجية و الانفعالات الداخمية كاليروب في مواقف 

الخوف، و اليروب في حالات الغضب، و مثالنا عمى ذلك تجربة الفئران التي تعممت 
اليروب بسرعة من الغرفة عندما تتعرض لصدمة كيربائية إلى غرفة ثانية لا تحتوي عمى 

     (Paulhan et bourgeois , 1998, p 41) .صدمة
ويعتبر ىذا النموذج يتأثر بالفكر الدارويني حول مبدأ الصراع من أجل البقاء،         

فاستقى مفيوم المقاومة حسب ىذا النموذج مقيدة بقوة الاستجابات السموكية الفطرية أو 
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المكتسبة بعد تعرض الفرد إلى تيديدات حيوية حيث يستعمميا لمواجية الموقف الضاغط 
. الميدد لبقائو

الذي يستعممو الفرد " لمدلالة عمى ميكايزم التكيف" المقاومة" و يستخدم مصطمح       
لمدفاع ضد مختمف التيديدات التي تأتيو من العالم الخارجي أو الدفاع ضد انفعالات داخمية 

". التكييفية الميكانيزمات" ويشير أتباع ىذا النموذج إلى نوعين من 
و يستعمل في  Mécanisme d’évitement ou de futeميكانيزم التجنب أو الهروب- 1

. حالة الخوف أو الفزع
             d’afforntement ou d’attaque: ميكانيزم المواجهة أو الهروب- 2

Mécanisme (92، ص 2002،  ولد يحي حوريةعودية ).ويستعمل في حالة الخوف أو الفزع 
و يتخذ النموذج التحميمي في تناولو لإستراتجيات المواجية توجييين، : النموذج التحميمي- 3

. نموذج دفاعات الأنا و نموذج سمات الشخصية
 :نموذج دفاعات الأنا-1
عمل التحميل النفسي منذ نشأتو عمى تحديد وفيم أشكال المواجية،و بشكل خاص       

الأشكال اللاشعورية منيا و سميت وسائل الدفاع الأولية وقد أدخل مفيوم الدفاع لممرة الأولى 
 .عرفو في مواجية الصراعات التي من المحتمل أن تؤدي لمعصاب،و1894في عام 

( 162، ض 2002سامر جميل رضوان،  )  
مفيوم ميكانيزمات الدفاع و العمميات اللاشعورية التي  (1933 )"فرويد"وقد تناول      

يستخدميا الفرد في مواجية التيديدات والقمق،و رأى أن ىذه المكانيزمات الدفاعية ىي عبارة 
عن استراتجيات المواجية التي يستخدميا الفرد ليحمي بيا نفسو من الصراعات و التوترات 
: التي تنشأ عن المحتويات المكبوتة،وأن ليا أىمية كبيرة في خفض الضغوط ومن أمثمة ذلك

  .الكبت،الإنكار،التبرير
إلى أن الحيل الدفاعية اللاشعورية تنقسم :Anna Freud( 1936 )"آنا فرويد"ويشير      

إلى نوعين، فيناك الحيل الدفاعية السوية و ىي تساعد الفرد عمى حل مشكمتو، وىناك 
. أساليب دفاعية غير سوية و ترتبط بظيور الأمراض و المشكلات النفسية لدى الأفراد
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والى جانب ىذا يرى لازاروس و فولكمان أيضا أن ىناك مشكمة مركزية أخرى في التعريف 
السيكودينامي لممواجية وىي أن ميكانزمات الدفاع تركز عمى أسموب المواجية من حيث ىو 

. سمة وىي ذات قيمة قميمة في التنبؤ بسموك المواجية الفعمي لدى الفرد
فالنظرة التحميمية تنظر لممواجية بوصفيا سمة و الحقيقة إن عممية المواجية عممية      

معقدة وذات مستويات و أبعاد متعددة و مختمفة،فقد يتعرض الفرد لحدث ضاغط واحد، مع 
ىذا تختمف استراتجيات المواجية لديو حيال ذلك الحدث عبر مرور الوقت، أي من وقت 

ومثال ذلك أن استراتجيات المواجية التي يستخدميا الطالب الجامعي قبل بدأ ،لآخر
. (موقف الامتحانات)الامتحانات النيائية وأثناءىا وبعدىا نجدىا تختمف في مراحميا الثلاثة 

نيا  وعمى ىذا يمكن القول إن الأفراد لدييم استراتجيات مواجية مفضمة في مواقف معينة وا 
غير ثابتة بل مرنة وتتغير من وقت لآخر، ولكن النماذج التقميدية من المواجية كنموذج 

 .التحميل النفسي تميل إلى رؤية استراتجيات المواجية عمى أنيا ثابتة وغير مرنة
 (88-87، ص 2006طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين،  )                          

و مما سبق يمكن القول أن النموذج التحميمي لو مساىمة كبيرة في فيم استجابات الفرد و     
. مواجية الحدث الضاغط و ذلك بتركيز الاىتمام عمى خفض التوتر

: نموذج سمات الشخصية- 2
تنطمق ىذه النظرية من فكرة الفروق الفردية و أن مفيوم المواجية بالنسبة ليذا النموذج       

 . ىو إلا عدد من مكونات سمات الشخصية الإنسانية ما
ذا كانت السمة تشير إلى استعداد عام للاستجابة بطريقة خاصة ومميزة عبر        وا 

المواقف المتنوعة التي تواجو الفرد في حياتو و ىذا يبين مدى التناسق بين مفيوم سمات 
من حيث كونيما يمثلان طرازا خاصا أو أسموبا خاصا ، الشخصية و مفيوم أسموب المواجية

يميز الفرد أثناء التعامل مع المواقف الحياتية، و ذلك لأنو يختص بالمواقف و الظروف 
( 76،77، 2007أحمد شويخ،  ).المنيرة لممنشقة في الحياة

وىناك العديد من الدراسات بينت أن مقاييس سمات الشخصية ىي ضعيفة لتحديد        
وىذه للأسباب  (Cohen et lazarus , Folkman et al)استراتجيات المواجية المستخدمة 

: التالية
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فالمريض مثلا يواجو ضغوطات : الطبيعة المتعددة الأبعاد لمسيرورة الحالية لممواجية- 
مختمفة و في الوقت نفسو عميو أن يحافظ عمى توازنو الانفعالي،و الحفاظ عمى العلاقات، 
كل ىذه الانشغالات تتطمب تعدد استراتجيات المواجية،و ىذا ما لا يمكن توفره في معيار 

  .واحد كسمة شخصية
في ىذه الحالة فالإستراتجيات تتأثر بمحتوى : الطابع المتحرك و المتغير لسيرورة المواجية- 

الوضعيات الضاغطة فسمات الشخصية لوحدىا غير قادرة عمى جعل الفرد يواجو ىذه 
 ((Bourgeois et schweitjen, 1998, p45 .الوضعيات

:  النموذج المعرفي -2
( Lazarus )"للازاروس "لا يمكن فيم الضغط النفسي حسب نظرية الضغط و المواجية     

بدون الرجوع إلى المكون المعرفي الكامن من وراء تفسير الفرد لمموقف أو الحدث الضاغط 
الذي يتعرض لو و العممية المعرفية ىذه تمثل حجر الأساس لتحديد طبعة استجابة الفرد 

و عممية إدراك الموقف و تقييمو ىي الأساس في ،لمضغوط المختمفة داخمية كانت أم خارجية
 .مواجية الضغوط الجانبية و التغمب عمييا

إن العممية المعرفية المسؤولية عن تقييم الموقف و تحديد استجابة الإنسان لو ىي        
. التي تعرف بمفيوم المواجية

المواجية بأنيا جيد أو محاولة معرفية أو  (1984 )"لازاروس فولكمانو"ويعرف       
ىدفيا إدارة المطالب الخارجية و الداخمية الضاغطة عمى الإنسان و ر ،سموكية دائمة التغيي

 (51، ص 2001عثمان يخمف،  ).التي ينظر إلييا أنيا تفوق إمكانياتو الشخصية الخاصة
: وتمر عممية التقييم المعرفي بمرحمتين      

: التقييم الأولي* 
فيو يقوم الفرد بمحاولة تحديد مستوى التيديد الذي يمثمو ىذا الحدث بالنسبة لمفرد،       

. ويعتمد الفرد في ىذه العممية التقديرية عمى أسموبو المعرفي وخبراتو الشخصية
أي أن الفرد في ىذه الحالة يقيم خصائص الوضعية المعترض ليا، ومدى اعتقاده في      

القدرة عمى التحكم،إذن التقييم الأولي ىو السياق الذي تقيم من خلالو العوامل التي تتدخل 
. في الوضعية
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، (جسدي،مرض عقلائقي،أصدقاء،أو مادي )و يمكن أن يتعمق الأمر بفقدان شيء ما     
( 68، ص 2009وليد مرزاقة،  ).أو تيديد أو تحدي

عبر ىذا التقييم يتحدد ما يمكن لمفرد القيام بو في مواجية الوضعية  :التقييم الثانوي* 
الجديدة،و يأتي ذلك مباشرة بعد التقييم الأولي،حيث أنو عندما يقيم الفرد طبيعة التيديد يتوجو 

فالتقييم الثانوي يسمح لمفرد بتحديد ما يجب ،نحو مصادره الشخصية و إمكاناتو لممواجية
احتمالات مختمفة من  عميو فعمو لموقاية من التيديد أو الاستفادة من الموقف،وىذا التقييم يقدم

تغيير الوضعية، التقبل،اليروب،أو السموكات الاندفاعية،البحث عن )أنماط المواجية
                                                                     (79،ص 2010شفيق ساعد،).(معمومات أكثر

: العوامل المؤثرة في تحديد أساليب التعامل مع الضغوط- 4
تتأثر الطريقة من خلاليا بقيم الفرد بإحداث متغيرات وسطية مختمفة،ولكي نفيم العممية     

التي من خلاليا يقوم الأفراد بمحاولات لمتعامل مع الأحداث و الضواغط في بيئتيم،فمن 
الميام أن نفيم المتغيرات الوسطية التي تؤثر في تحديد سموكيات المواجية لمضغوط لدى 

. الأفراد
إلى أن الأفراد يختمفون   Wecthington et Kessler( 1991 )"ويتنجتونوكازلر"ويشير     

في استخدام استراتيجيات المواجية في الاستجابة للأحداث الضاغطة،و أن ىناك عوامل 
عدة تؤثر في اختيار استراتيجيات المواجية، وىي تتضمن عوامل تتعمق بخصائص شخصية 
الفرد، وكذلك عوامل موقفية ونوعية تتعمق بالموقف ذاتو كطبيعة الموقف الضاغط ونوعو، 

. كما تعتبر المتغيرات الديموغرافية ذات تأثير في تحديدىا
وفيما يمي نتناول لممتغيرات الشخصية و الموقعية الديموغرافية التي تسيم بدور فعال في     

. تحديد واختيار استراتيجيات المواجية التي يستخدميا القرد إزاء المواقف الضاغطة
( 123-122، ص 2006طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين،)                

:  المتغيرات الشخصية4-1
يسيم أسموب الشخصية وسماتيا بدور فعال في قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط      

: ويمكن توضيح ذلك عمى النحو التالي
:  الصلابة النفسية4-1-1
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( Suzanne, Kobasa,1982 ) "سوزان كوباسا"صيغ ىذا المصطمح لأول مرة عمى يد   
حينما أوضحت أن الأفراد الذين تتسم شخصياتيم بالصلابة يتميزون بمقدرة عالية من مقاومة 

النتائج السمبية و المؤلمة لمضغوط،بسبب أسموبيم في معالجة الحوادث المسببة لمضغوط، 
كما أنيم يثقون بقدرتيم عمى التأثير في مجرى حياتيم كما يتصفون بإخلاصيم لوظائفيم، 

أما الأفراد الذين يعانون من فقدان الصلابة فيميزون بمستويات عالية من الإحساس 
بالضغوط النفسية، ويمكن أن يكونوا أكثر عرضة للإصابة بالاكتئاب  الأمراض المتصمة 

 (32، ص 2010أحمد عبد المطيع الشخانبة،  ).بالضغوط النفسية
:  تقدير الذات2- 4-1

يؤثر تقدير الذات عمى الصحة النفسية لمفرد عمى مستوى الإنجاز و التوافق مع مطالب      
وكمما ارتفاع تقدير الذات لدى الفرد انخفض ،البيئة و العلاقة مع الآخرين و التوافق النفسي

الاكتئاب والقمق و الشعور بالضغط فالأفراد ذوي تقدير الذات المنخفض يعانون من 
اضطراب القمق و الاكتئاب،لذلك يعد تقدير الذات مؤشر ىام في تحديد نوع استراتيجيات 

إذ أن الاستجابات ،المواجية التي يستمدىا الأفراد في التعامل مع المواقف الضاغطة
السموكية التي تصدر عن الفرد اتجاه المواقف التي يتعرض ليا في حياتو تعتمد بشكل كبير 

. عمى تقدير الذات لديو
:  نمط الشخصية4-1-3

تختمف استجابات الأفراد للأحداث الضاغطة وذلك حسب نمط شخصيتيم،فمكل فرد        
سماتو و أساليبو السموكية التي تؤثر عمى كيفية تعاممو مع الضغوط النفسية،ومن أنماط 

الذي يتسم بالعدوان و العنف وسرعة الاستشارة وعدم التحمي  (أ)الشخصية نجد النمط 
بالصبر و الثقة بالنفس لذلك نجد أن أصحاب النمط أكثر عرضة لمشعور بالضغط،بينما 

و الذين يتسمون بالصبر و الرضا عن العمل وقمة العدوانية لذلك  (ب)أصحاب النمط 
. يكونون أقل عرضة لمتأثير بمسببات القمق و الضغوط

 إلى أن أبعاد وسمات الشخصية ترتبط بأساليب Bolger( 1990)"بولجو"كما يشير       
مواجية الأفراد لمضغوط، فالأفراد العصابيون يستخدمون استراتيجيات مواجية أقل فعالة 

 .الانسحاب و التجنب ولوم الذات : وغير ناضجة مثل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    127-126، ص 2006طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين،)                     
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 Dembroski et Macdougall( 1978 )"ديمبروسكيومكدوجال"ففي دراسة أجراىا      
يظيرون استجابة أشد قوة تجاه مثيرات الضغوط النفسية  (أ)تبين أن الأفراد نمط الشخصية 

في مواقف متعددة،وتكون استجاباتيم مصحوبة بمجموعة من المتغيرات الفيسيولوجية الضارة 
                                                (31 ص 2010،أحمد عبد المطيع الشخابنة ).(ب)بالجسم مقارنة بالأفراد ذوي نمط الشخصية 

: مركز الضبط. 4-1-4
يشير مركز الضبط أو التحكم إلى الكيفية التي يدرك بيا الفرد مواجيات الأحداث     

الضاغطة في حياتو أو إدراكو لعوامل الضبط و السيطرة في بيئتو،فعندما يعز الفرد انجازاتو 
 إنو أعمالو وما يحدث لو من نتائج سمبية أو إيجابية إلى الحظ و الصدفة أو قوة الآخرين،ف

الفرد يندرج تحت فئة ذوي مركز الضبط الداخمي، وفي المقابل فإن الفرد الذي ينسب انجازاتو 
خفاقاتو إلى جيوده وقدرتو فإنو يعتبر من ذوي مركز الضبط الداخمي . وا 

 "وفولكمان لازاروس"ويعتبر مركز الضبط مؤشرا قويا عمى سموك المواجية، وبيذا يشير     
إلى أن القدرة عمى التحكم في التحكم في الحدث أو الموقف الضاغط تشكل  (1984) 

وتحدد أسموب المواجية لدى الفرد، فالأفراد عندما يدركون الحدث عمى أنو قابل لمتغيير فإنيم 
يكونون أكثر استخداما لإستراتيجيات المواجية التي تركز عمى المشكمة في حين أن 
فإذا ،الإستراتيجيات التي تركز عمى الانفعال تستخدم إذ لم توجد خيارات مدركة لدى الأفراد
أدرك الفرد الحدث عمى أنو غير قابل لمتغيير فإنو يميل إلى استخدام أساليب المواجية 

الإحجامية مثل الابتعاد عن مواجية الموقف، ويكون ذلك مبنيا عمى افتراض أن الأفراد في 
المواقف لا يستطيعون التحكم و السيطرة عمييا يعانون كثيرا من العجز وعدم الكفاءة في 

. مواجيتيا،ولذلك فإن مجيوداتيم في المواجية تكون سمبية بشكل متزايد
( 1994 ) و آخرون "بروستشور"كما كشفت نتائج الدراسة التي قام بيا    

Brosschoretal أن الأفراد ذوي مركز الضبط الداخمي يستخدمون استراتيجيات مواجية 
 .فعالة مثل حل المشكلات و التعبيرات عن الغضب

 في حين أن الأفراد ذوي مركز الضبط الخارجي يستخدمون استراتيجيات مواجية سمبية     
 (125-124، ص 2006طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين،) .مثل التجنب

: المتغيرات الموقفية- 4-2
طبيعة الموقف وخصائصه : 4-2-1
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الأحداث و المواقف الضاغطة التي تتسم بدرجة من الشدة تؤدي إلى ظيور انفعالات     
 تتعارض مع قدرة الفرد في حل المشكمة كما أن الانفعالاتسمبية مثل الخوف و القمق وىذه 

المواقف الضاغطة التي تمثل تحدي لمفرد تستثير لديو أساليب مواجية تختمف عن الأحداث 
( 130، ص 1994محمد محروس الشناوي،  )  .التي تتسم بالتيديد و الفقد

تتوقف المساندة الاجتماعية عمى اعتقاد الفرد في كفاءة : الاجتماعية المساندة 4-2-2
الآخرين ومدى عمق العلاقة بين الفرد و المحيطين بو،و الميمين في حياتو، كما أن 

المستوى المرتفع من المساندة الاجتماعية سواء في الأسرة و الأصدقاء يرتبط باستراتيجيات 
مواجية فعالة، وكمما كان مستوى المساندة الاجتماعية منخفضا كمما كانت استراتيجيات 

. المواجية غير فعالة
إلى أن  (Cohen,2004")وكوهين"( Frydenberg, 1997 )"فريد بنرج"ويشير      

المساندة الاجتماعية تؤثر بشكل كبير عمى الصحة النفسية و الجسمية وعمى تحديد 
استراتيجيات المواجية،فانخفاضيا يعد مؤشرا عمى انخفاض الصحة النفسية و الجسمية 

. وبالتالي فإن استراتيجيات المواجية تكون غير فعالة في مواجية الضغوط
فالعوامل الموقفية تمعب دورا ىاما في تحديد أساليب مواجية الضغوط،أي أن       

الإستراتيجيات التي يستخدميا الفرد في مواجية الضغوط لم تكن ثابتة،بل ىي نوعية وموقفية 
يختارىا الفرد لمتعامل مع الموقف الضاغط وفقا لمتقييم المعرفي لمصدر الضغط و المصادر 

 .              المادية و الشخصية و الاجتماعية المتاحة لدى الفرد 
( 136-135، ص طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين)                             

: المتغيرات الديموغرافية-4-3
: Age السن 4-3-1
انطمقت الآراء المنادية باعتبار السن أحد العوامل المؤثرة في نوع المواجية من فكرة    

مفادىا أن الفرد يكسب أساليب مواجية متنوعة ويتعرف عمى مدى نجاعتيا من خلال الخبرة 
.  التي تشكل عاملا فارقا بين الأفراد في تمديد كفاءتيم تجاه معالجة المشاكل

 الذي يعتبر أن الاختلافات بين المراىقين و Mc crae "مارك كراي"ونميز ىنا وجية نظر    
الراشدين في أنواع التعامل إنما تنبع من الفروق في التجارب و في العوامل المسببة لمضغط 

أنو مع تقدم  المراىقين  Seiffage-Krenk( 1994 )"سيفج كرنك"وقد أكد ،بالنسبة لكل فئة
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في السن يزيد الميل إلى أساليب المواجية النشطة من خلال البحث عن المعمومات و تحميل 
أبعاد المشكل،وذلك نظرا إلى النمو الاجتماعي و المعرفي الذي يساعدىم عمى تطوير 

                                                                                     (87، 2008ساعد شفيق،  ) .قدراتيم وفيم أكبر لمختمف الوضعيات الجديدة التي يواجيانيا
: الجنس- 4-3-2

يعتبر أحد أبرز المتغيرات التي حضيت بالدراسة فيما يتعمق بتأثيره حيث التنشئة في نوع     
المواجية المستخدمة وذلك نظرا الاختلافات بين الجنسين من حيث التنشئة الاجتماعية و 
الدور الجنسي وما ىو المطموب من كل منيما فالإناث يمجآن إلى استعمال أساليب أكبر 

           متمركزة حول الانفعال في مواجيتين لمضغط،وقد يستعممن بمعنى أساليب التقرب السموكي 
حول مجموعة من طمبة الطب  (grossmanetal ) 1987 و آخرون "غروسان"حسب 

حيث وجدت أن الإناث يبحثن أقل من الذكور عن مواجية المشكل ومن بين الأساليب التي 
يمجأن إلييا ىي التفكير الخيالي و البحث عن السند، و اليروب ولوم الذات، كما بينت 

 LAZARUS ET 1980"فولكمان و لوزاروس"،(carver )1989"كارفر"دراسات
FOLKMAN  أن الذكور أقل بحثا في السند الاجتماعي و أكثر لجوءا إلى المواجية المركزة 
  (88، ص 2008ساعد شفيق،). عمى المشكل

:   المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي4-3-3
يختمف أسموب المواجية تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي     

فالأفراد ذو الثقافات المختمفة يستجيبون لمضغوط بشكل مختمف و يستعممون استراتيجيات 
مواجية مختمفة ومتنوعة في تعامميم مع الضغوط كما يمعب المستوى الاقتصادي و 

الاجتماعي دورا ميما في تحديد نوع استراتيجيات المواجية فالأفراد الذين لدييم مستوى 
اقتصادي واجتماعي منخفض يميمون إلى استخدام استراتيجيات المواجية التي ترتكز عمى 

التجنب،أما الأفراد الذين لدييم مستوى اقتصادي واجتماعي مرتفع يممون إلى استخدام 
  .استراتيجيات المواجية السموكية و المعرفية الفعالة

 (141-140ص طه عبد العظيم حسين ،سلامة عبد العظيم حسين،)                            
: طرق قياس استراتجيات المواجهة_5

تعددت طرق تقدير استراتجيات المواجية،ومن أبرز المقاييس التي استخدمت في قياس      
: المواجية لمضغوط ىي
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 :مقياس أساليب مواجهة الضغوط- 1
Coping responses inventory : 

،ترجمو لمعربية و تقنينو لمبيئة المصرية من طرف "Moos 1988" ردولف موس" أعده     
،وأعاد رجب عمي شعبان تقنينو عام (1990" ) رجب عمي شعبان" و "رجب شعبان شافعي" 
 مقاييس فرعية، تقيس نوعين 8موزعة عمى  ( عبارة48) ،و يتكون المقياس من (2000) 

  (116، ص 1995رجب عمي شعبان،  ).من أساليب المواجية 
:  مقاييس فرعية4الإقدامية و تمثل  تشمل الإستراتجيات        

التحميل المنطقي، إعادة التقييم الإيجابي،البحث عن المعمومات و المساعدة حل المشكمة و 
الإحجام المعرفي، التقبل و الاستسلام،البحث عن الإثابة : الإحجامية و تشمل الإستراتجيات

. أو المكافآت البديمة، التنفيس الانفعالي
( 16، ص 2016صلاح الدين أبو ناهية،  ) .وقد تم التحقق من صدق المقياس و ثباتو   
(: 1984 ) "للازاروس و فولكمان"مقياس أساليب التعامل - 2

 مفردة يجيب عمييا المفحوص من خلال المقياس المدرج إلى أربعة نقاط 66يتكون من     
عمى  (3.2.1.0 )،و تأخذ ىذه الإجابات (إطلاقا،إلى حد ما،كثير،بشكل كبير جدا )

: الترتيب،و يقيس ىذا الاستبيان ثمانية أبعاد فرعية و سموكية ىي
 .تشير إلى الجيود العدوانية التي تستخدم لتعديل الموقف: المواجهة و التحدي -1
 تيدف إلى التقميل من أىمية الموقف: الابتعاد -2
 .جيود يبذليا الفرد من أجل تنظيم مشاعره و سموكاتو: ضبط الذات و المراقبة -3
 وىي الحصول عمى الدعم من المحيط الاجتماعي :البحث عن مساعدة اجتماعية -4

 .لمفرد،بغرض المساندة و البحث عن المعمومات
 .الاعتراف بدوره في المشكمة و البحث عن حل: التحمل و قبول المسؤولية -5
 .جيود معرفية و سموكية لتجنب مواجية المشكل أو الموقف: الهروب و التجنب -6
 .الخطط و المراحل التي يدرسيا من أجل حل المشكل: حل المشكل -7
يتضمن إعطاء معنى إيجابي لموضعية و التركيز عمى النمو : إعادة التقييم الإيجابي_ 8

 (112-111 ص ،2006،طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين) .الشخصي
 :(التعامل مع الضغوط )مقياس عمميات تحمل الضغوط -3
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تعكس  ( عبارة42) ، و يتكون المقياس من (1994" ) لطفي عبد الباسط إبراهيم"إعداد    
في مجمميا الأساليب المختمفة التي قد يتبعيا الأفراد في مواجيتيم لما يعترضيم من 

مشكلات حياتية، يتم الإجابة عمييا من خلال اختبار البديل من إحدى البدائل الأربعة المقدم 
، 3= ، أحيانا 4= دائما : ، ويتم تقييم الدرجات كما يمي(دائما،أحيانا،نادرا،أبدا )لممبحوث 

،و يتم بعد ذلك جمع درجات كل عممية من عمميات مواجية الضغوط 1= ،أبدا 2= نادرا 
التي يقيسيا المقياس  (11)الإحدى عشر 

الأساليب  )السمبية و لوم الذات الذات،الانسحاب المعرفي،التحول إلى الدين،القبول،الإنكار_
 .(السمبية

البحث عن المعمومات،إعادة التفسير،التفكير الإيجابي،التنفيس الانفعالي،التريث الموجو و _
                                                 (110،109، ص 2006خالد محمود عبد الوهاب، ) .(الأساليب الإيجابية )المواجية النشطة 

 CopingReources: قائمة مصادر المواجهة- 4
، و Hammer, Marting( 1993 ) "و سوزان مارتينخ"همرآلن "قام بإعداد ىذه القائمة     

 مفردة تستيدف التعرف عمى مصادر المواجية المتاحة لمفرد و 60تتكون ىذه القائمة من 
التي يستخدميا في إدارة الضغوط و يجيب المفحوص عمى ىذه المفردات عمى مقياس متدرج 

،وتقيس ىذه القائمة الخمسة أساليب أساسية (مطمقا،أحيانا،غالبا،دائما )من أربعة نقاط وىي 
يستخدميا الفرد في التعامل مع المواقف و الأحداث الضاغطة و ىذه القائمة تناسب مستوى 

سنة و المراحل التي تمييا،وتتضمن خمسة مصادر  (14)العمري من مرحمة المراىقة 
: لممواجية ىي

تقيس إلى أي مدى يبقى الإحساس و الشعور الإيجابي : مصادر المواجهة المعرفية- 1
بتقدير و استحقاق الذات لدى الأفراد و النظرة الإيجابية نحو الآخرين و التفاؤل في الحياة 

. بوجو عام
نقيس الدرجة من خلاليا يكون الفرد قادرا عمى بناء : مصادر المواجهة الاجتماعية -2

 علاقات اجتماعية ناجحة تسانده و تدعمو اجتماعيا في أوقات الضغوط
تقيس إلى أي مدى يكون الفرد قادرا عمى التعبير عن : مصدر المواجهة الانفعالية  -3

مشاعره و أفكاره مبنية عمى فكرة أن الاستجابة و التعبير عن انفعالات تساعد في التخفيف 
 .من الآثار و النتائج الانفعالية السمبية الناجمة عن الضغوط عمى المدى الطويل
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تقيس إلى أي مدى تكون أفعال الفرد و قيمو مشتقة من : مصادر المواجهة اليومية -4
 .الإطار الثقافي و الأسري أو الناتجة من الفمسفة و القيم الشخصية لمفرد

تقيس ما لدى الفرد من قدرات و إمكانيات جسمية و ما لديو من : مصادر و مواجهة جسمية
إمكانيات مادية تساعده عمى التوافق مع الموقف وتعمل عمى خفض الاستجابة السمبية 

( 118، ص 2006،طه عبد العظيم حسين،سلامة عبد العظيم حسين). الناتجة عمى الضغوط
: خلاصة الفصل

من خلال ما تقدم يتضح أن التعرض لمضغوط النفسية أصبح من الظواىر المنتشرة في      
عصرنا الراىن،و بات يمس شرائح المجتمع،وىذا نتيجة لتعرض الفرد إلى مواقف ضاغطة و 

مطالب تفوق قدرتو عمى تحمميا، لذلك برزت الحاجة إلى استخدام استراتجيات المواجية 
لتمكن من التغمب عمى مختمف الضغوط التي تواجو الفرد،و التي تتسبب في الكثير من 

الأعراض السمبية و النفسية و الانفعالية،و تنعكس سمبا عمى الصحة النفسية و الجسمية مما 
ذا كانت ىذه الضغوط شديدة و مستمرة تتحول  يجعمو يعاني من اليأس و التوتر المستمر وا 

إلى أمراض مرضية مزمنة،خاصة إذا لم يمقى الدعم الاجتماعي وليس لديو أساليب و 
. استراتيجيات نفسية و معرفية وسموكية لمتعامل معو وىذا ما يزيد من حدتو

 .وفي ما يمي سنتناول فصل حول نوعية الحياة
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 :تمهيد
ترتكز دقة النتائج التي يتكصؿ ليا الباحث عمى صحة الإجراءات التي يتبعيا     

كالأدكات كالأساليب التي يستخدميا أثناء إجراء الدراسة،فبعد أف تـ التطرؽ في الجانب 
ؼ الإجرائية،ككؿ ما مالنظرم إلى تحديد إشكالية الدراسة،كصياغة الفرضيات،كتحديد التعار

الأنماط السمككية،أساليب التعامؿ مع الضغط )يتعمؽ بمكضكع الدراسة بجميع متغيراتو 
الفصؿ إجراءات المقاربة الميدانية لمدراسة مف أجؿ  ىذا  فيتناكلنا (النفسي،نكعية الحياة

التحقؽ مف صحة الفرضيات ميدانيان،كقد تطرقنا فيو إلى منيج الدراسة،زماف كمكاف إجراء 
،كمقياس (ب/أ)مقياس الأنماط السمككية) :الدراسة،كعينة البحث،ككذا أدكات جمع البيانات

،كأخيران تقنيات التحميؿ (أساليب التعامؿ مع الضغط النفسي،ككذلؾ مقياس نكعية الحياة
 . الإحصائي لمبيانات المجمعة

: الدراسة اوستطلاعية:  أوً 
تُعتبر الدراسة الاستطلاعية مف أىـ خطكات البحث،فيي التي تُظير مختمؼ    

ضافة،  الصعكبات التي تُصادؼ الباحث،كما أنو يُمكف تعديؿ ما يُمكف تعديمو مف تعديؿ كا 
كبصفة عامة يُمكف القكؿ أفَّ الدراسة الاستطلاعية،ىي دراسة مصغرة لمبحث الأساسي، 

إذ لكؿ عمؿ نقكـ بو في بحثنا ،كسنرل بالتفصيؿ خطكات إجراء الدراسة الاستطلاعية
الحالي يسبؽ البحث الأساسي،ييدؼ إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأساسيات التي تسيؿ 
عمينا، البحث فيما بعد،كتجعمنا نثؽ في النتائج المتكصؿ إلييا،ككذلؾ في الأدكات التي 

: نستخدميا،كفيما يمي مجمكعة مف النقاط نظيرىا كما يمي
بالإطلاع عمى مختمؼ  جمع المعمكمات كالمعطيات الضركرية لمبحث الأساسي بدءان -

. المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة،كاختيار المقاييس التي تناسب بحثنا
. اختبار الصلاحية السيككمترية لأدكات البحث-
التقرب مف إجراء البحث الميداني،كأخذ فكرة عنو كعف الصعكبات التي يُمكف أف تطرأ -

. مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية
. التعرؼ عمى مجتمع البحث كخصائصو المختمفة-
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إلى (مجانؼ)،حيث امتدت مف شير أشير3استغرقت الدراسة الاستطلاعية حكالي كقد    
،كالتي تمت بكلاية المدية،كقد تمثمت عينة الدراسة (2019()أفريؿ)غاية بداية شير 

. سنة (70)سنة،ك (25)فردا،كالذيف تراكح سنيـ ما بيف 100ب الاستطلاعية
: شممت الدراسة الاستطلاعية مجمكعة مف المقاييس،كىي كقد
. (1999)" الفرح أالعتأم" لػ (ب/أ)مقياس الأنماط السمككية -
شهرزاد "ترجمةPULHAN  et al( "1994)"مقياس أساليب التعامؿ مع الضغط النفسي لػ-

. (2009)"بأشدأب
. (2011)" حمد حسانين  حمد محمد"مقياس نكعية الحياة لمنظمة الصحة العالمية، ترجمة -

كبناء عمى ذلؾ تـ القياـ في الدراسة الاستطلاعية بحساب الخصائص السيككمترية       
لكؿ المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية،كالتي سكؼ نراىا في محكر أدكات 

. المستخدمة في البحث
: ة الأساسيلدراسةا:  انياً 
: دراسةـ منهج ال1
ـ المنيج الكصفي استخدتـ ايُعد البحث الحالي مف الدراسات الكصفية،لذا  
لأنو يُكفر فيمان عف الأنماط السمككية في علاقتيا بأساليب التعامؿ مع  (الإرتباطي)

الضغط النفسي كنكعية الحياة،كبالتالي تـ تبني ىذا المنيج لأنو يقكـ بدراسة متغيرات 
البحث كما ىي لدل أفراد العينة دكف أف يككف لمباحث دكر في ضبط المتغيرات مكضكع 

 .القياس
لكؿ بحث حدكد معينة يضعيا الباحث،كىي الخطة التطبيقية التي  :دراسةـ حدأد ال2

يجب عميو إتباعيا لكي يصؿ لإكماؿ بحثو كالأىداؼ التي كضعيا في بداية بحثو،كىذا 
جراء الدراسة الميدانية،كقد اقتصرت حدكد البحث في  كذلؾ يُسيؿ عميو عممية التطبيؽ كا 

: المجالات التالية
ك  نظران لصعكبات في اختيار مكاف إجراء البحث الميداني،فضلا:  المكانيحدأدـ 1ـ2

لطبيعة الخاصة بالعينة،قاـ الباحثيف بإجراء بحثو في أماكف متعددة مف مستشفيات 
كعيادات خاصة،ك جمعيات المرضى،ككذلؾ في الجامعات،كفي أماكف متفرقة،كما تـ 
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كذلؾ الاستعانة بكسطاء مف المختصيف النفسانييف،لممساعدة في إجراء كتطبيؽ ىذا 
 البحث 

، 2019 إلى غاية مارس2019البحث الميداني مف جانفي استمر:  الزمنيحدأدـ 2ـ2
. كىذا نظران لطبيعة الدراسة،ككذلؾ لجمع القدر الكافي مف الاستمارات المكزعة

المزمنيف القمب كالضغط الدمكم   تـ إجراء البحث عمى مرضى: البشريحدأدـ 3ـ2
. كالسكرم

يف بكضع الحدكد المكانية كالزمانية لممجتمع الأصمي، تقاـ الباحث :دراسةـ مجتمع ال3
حيث يُمثمكف المجتمع كضغط الدـ،كمرضى السكرم،، مرضى القمبالذم شمؿ كافة

 .الإحصائي ليذه الدراسة
:  دراسةـ عينة ال4

أبدكا رغبتيـ في مفحكصان كمفحكصة  (100)مف تككنت عينة الدراسة الأساسية 
.  مشاركتيـ في الدراسة مف خلاؿ الإجابة عف الأدكات المستخدمة لتجميع البيانات

استمارة نظران لعدـ استفاءتيا الشركط،كلـ يتـ  (23)كبعد تصحيح المقاييس تـ إلغاء 
مف  (65)استمارة تـ تكزيعيا عمى المبحكثيف،حيث بمغت العينة النيائية  (12)استرجاع 

مف مرضى ضغط  (25)مف مرضى القمب،ك (21)المرضى المزمنيف، مكزعيف عمى 
كعميو يُمكننا القكؿ أنَّنا اعتمدنا أسمكب المعاينة غير مف مرضى السكرم، (19)الدـ، ك

 .العشكائية بالطريقة العرضية في اختيار أفراد العينة
  :يأضح خصائص العينة من حيث الجنس: (02)الجدأل رقم _

 المجمأع العدد الجنس                   ن
 65 32 ذكأر
  33 إناث

في  (32)ب  (65)بمغ عدد الذككر مف العينة الإجمالية  (02)نلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
 ( .33)حيف بمغ عدد الإناث 

 
 
 



الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:                                                   الفصل السادس  

 

95 
 

 يم ل تأزيع العينة من حيث الجنس: (06)    الشكل رقم 

                               
  :يأضح خصائص العينة من حيث نأع المرض: (03)الجدأل رقم _ 

 المجمأع العدد نأع المرض
  21 القمب

 65 19 السكري
  25 ضغط الدم

مف  (21)بمغ عدد المرضى المصابيف بمرض القمب  (03)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف المصابيف بالسكرم في حيف بمغ عدد  (19)مف العينة الإجمالية ك (65)أصؿ 

 (.25)المصابيف بالضغط الدمكم 
 يم ل تأزيع العينة من حيث  نأع المرض: (07)الشكل رقم 

                    

33%

67%

العدد المجموع

32%

29%

39%

القلب السكري ضغط الدم
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  :يأضح خصائص العينة من حيث المستأى الدراسي: (04)الجدأل رقم _ 
 المستأى التعميمي

 
 المجمأع العدد

  14 دأن المتأسط
 65 17 المتأسط
  15 ال انأي
  19 الجامعي

أمي )بمغ عدد الذيف مستكاىـ دكف المتكسط  (04)       نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
،فيما بمغ عدد المرضى لدييـ المستكل (14)ب  (65)مف العينة الإجمالية  (كالابتدائي

( 15)أما بالنسبة لعدد المرضى الذيف لدييـ المستكل الثانكم ب (17)الدراسي المتكسط ب
 ( .19)في حيف قدر عدد الذيف لدييـ مستكل جامعي ب

 يم ل تأزيع العينة من حيث مستأى التعميمي: (08)الشكل رقم 

         
 :يأضح خصائص العينة من حيث المستأى اوقتصاد (05)الجدأل رقم _ 

 المجمأع العدد المستأى اوقتصادي
  9 جيد

 65 50 متأسط
  6 ضعيف

22%

26%

23%

29%

دون المتوسط المتوسط الثانوي الجامعً
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أنو بمغ عدد الذيف لدييـ مستكل اقتصادم متدني  (05)  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
،في حيف قدر عدد الذيف لدييـ مستكل اقتصادم (6)ب (65)مف أصؿ العينة الإجمالية 

 (.9)بينما الذيف لدييـ مستكل اقتصادم جيد فكاف عددىـ  (50)متكسط ب
 يم ل تأزيع العينة من حيث المستأى اوقتصادي : (09)الشكل رقم 

 
  :يأضح خصائص العينة من حيث مدة المرض: (06) الجدأل رقم _ 

 المجمأع العدد مدة المرض
  39  سنأات5 قل من 

 65 11  سنأات10 إلى 5من 
  15  سنأات10 ك ر من 

أنو بمغت مدة المرض المزمف مف أصؿ العينة  (06)       نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
كالذيف مدة  (39)سنكات ب5الذيف كانت مدة تعرضيـ لممرض أقؿ مف  (65)الإجمالية 

في حيف بمغ عدد المرضى الذيف تجاكزة مدة  (11) سنكات قدرة ب10 إلى 5مرضيـ مف 
 (.15) سنكات ب10مرضيـ أكثر مف 

 
 
 
 

14%

77%

9%

جٌد متوسط ضعٌف



الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:                                                   الفصل السادس  

 

98 
 

 يم ل تأزيع العينة من حيث مدة المرض: (10)الشكل رقم 

 
 :يأضح خصائص العينة من حيث تصنيف النمط السمأكي: (07) الجدأل رقم _

 المجمأع العدد تصنيف النمط السمأكي
  4 مرتفع (  )
 65 44 متأسط (  )
  12 منخفض (  )

  5 (ب)
( أ)أنو بمغ عدد الذيف يتميزكف بنمط السمكؾ  (07)       نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

في حيث قدر  (12)كالمنخفض  (44)كالمتكسط  (4)ب (65)مرتفع مف العينة الإجمالية 
 (.5)ب (ب)عدد الذيف لدييـ نمط سمككي 

 يم ل تأزيع العينة من حيث النمط السمأكي: (11)الشكل رقم 

 

60%17%

23%

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 10أكثر من 

6%

68%

18%

8%

مرتفع‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌أ) متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌أ) منخفض‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌أ) (ب)
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: دراسةـ  دأات ال5
كلقياس الأنماط السمككية كأساليب مف أجؿ مف عممية جمع البيانات كالمعمكمات،    

 :التالية الاستعانة بالأدكات التعامؿ مع الضغط النفسي كنكعية الحياة تـ
 :ـ مقياس النمط السمأكي   ب1ـ5

 ببناء مقياس الأنماط السمككية،حيث يتككف ىذا (1999)" الفرح أالعتأم" قاـ كؿ مف 
،كقد تـ (أ)فقرة تقيس السمات كالسمككيات الأساسية لنمط السمككي  (28)المقياس مف 

الاعتماد عمى ثلاثة بدائؿ للإجابة عمى فقرات المقياس،كىي دائمان،أحيانان،كأبدان،كعند 
: تُعطى الاستجابة التالية تصحيح فقرات المقياس

. درجتاف (02)دائمان -
. درجة كحيدة (01)أحيانان -
. صفر درجة (0)أبدان -

،كبيذا تصنؼ الاستجابات (56-0) كعميو تتراكح الدرجة الكمية عمى المقياس بيف 
: عمى شكؿ أربع فئات عمى النحك التالي (أ)عمى مقياس النمط السمككي 

.  درجة عمى المقياس56-43التي تتراكح الدرجات بيف : مرتفع ( )ـ فئة نمط السمأك 1
.  درجة عمى المقياس42-28 التي تتراكح الدرجات بيف :متأسط ( )ـ فئة نمط السمأك 2
 درجة عمى 27-14 التي تتراكح الدرجات بيف :المنخفض ( )ـ فئة نمط السمأك 3

. المقياس
. درجة عمى المقياس13-0 التي تتراكح الدرجات بيف :(ب)ـ فئة نمط السمأك 4
تـ إعادة حساب  كلمكشؼ عف مدل صلاحية ىذه الأداة في البيئة الجزائرية 

فردان مف  (94)الخصائص السيككمترية لممقياس المستخدـ في البحث،كعمى عينة بمغت 
. الجنسيف، كىذا لحساب صدؽ كثبات المقياس

: حساب صدق المقياس:  أولاَ 
كالذم يعرؼ استخدامو معرفة الاتساؽ الداخمي،كمدل ارتباط  : الداخمياوتساقـ صدق 1

:  الفقرة بالمقياس ككؿ،كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ
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. (ب/   ) الداخمي لفقرات مقياس النمط اوتساقيبين صدق : (08)جدأل رقم 
مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة 

01 0.37 0.01 15 0.53 0.01 
02 0.29 0.01 16 0.56 0.01 
03 0.20 0.05 17 0.41 0.01 
04 0.47 0.01 18 0.61 0.01 
05 0.32 0.01 19 0.63 0.01 
06 0.33 0.01 20 0.31 0.01 
07 0.29 0.01 21 0.22 0.05 
08 0.47 0.01 22 0.41 0.01 
09 0.31 0.01 23 0.21 0.05 
10 0.40 0.01 24 0.47 0.01 
11 0.31 0.01 25 0.27 0.01 
12 0.59 0.01 26 0.35 0.01 
13 0.55 0.01 27 0.63 0.01 
14 0.46 0.01 28 0.44 0.01 

أفَّ معاملات الارتباط باستخداـ معامؿ بيرسكف  (08)  نُلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
،كىذا ما يُعبر (0.01)،كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.63)،ك(0.20)تراكحت مابيف 

عف  أف المقياس لو مؤشر قكم لقياس ما بني مف أجؿ قياسو، كىذا ما يُعطينا مصداقية، 
. كصدؽ أكبر في النتائج المتكصؿ إلييا

قاـ الباحث بحساب الصدؽ التمييزم عمى نفس العينة كالمقدرة : ـ الصدق التمييزي2
: فردان،كالجدكؿ التالي يبيف النتائج المتكصؿ إلييا (125)بػ

(. ب/ )يظهر الصدق التمييزي لمقياس النمط : (09)جدأل رقم
مستكل الدلالة درجة الحرية قيمة ت المقياس الرقـ 
 0.01 124 10.25 (ب/ا)الأنماط السمككية  01

،كىذا لأف (0.01)أفَّ الصدؽ التمييزم داؿ عند  (09)     نُلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
(. 124)،عند درجة حرية (10.25)المحسكبة تساكم  (ت)قيمة 
: حساب  بات المقياس:  انياً 

عادة التطبيؽ عمى نفس العينة   قاـ الباحث بحساب الثبات عف طريؽ التطبيؽ كا 
: يكمان،كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ (18)فردان،كبفاصؿ زمني قدره  (94)كالمقدرة بػ
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. يأضح معامل ال بات لمقياس الأنماط السمأكية   ب: (10)جدأل رقم 
مستكل الدلالة معامؿ الثبات المقياس الرقـ 
 0.01 0.94 (ب / أ )النمط السمككي  01

 
: ـ مقياس  ساليب التعامل مع الضغأط النفسية2ـ5

"  Lazarus&Folkman" (1984)Ways ofcopingchvecke - list" يُعتبر مقياس      
بندا،كقد اتبع الباحثاف لدراسة  (67)الأكثر استعمالان في الدراسات العممية،كيحتكم عمى 

 ( رجلان 48 امرأة ك52)مئة شخص  (100)الصدؽ كالثبات إجراء تمثؿ في استقصاء
سنة مرة كؿ شير خلاؿ سنة، ككاف يطمب منيـ كصؼ  (65 ك 40)تتراكح أعمارىـ بيف 

كضعية محددة أثرت فييـ كيقكمكف بتحديد مف بيف مجمكعة مف الإستراتيجيات 
المعركضة عمييـ تمؾ التي كانكا يستخدمكنيا أكثر لمكاجية الضغكط النفسية، كقد أنتج 
التحميؿ العاممي للإجابات ثمانية مقاييس جزئية يحتكم كؿ كاحد منيا عمى عدة بنكد، 

: كىي كما يمي

 كضعت مخططا عمميا كتمسكت "حؿ المشكمة بما في ذلؾ البحث عف المعمكمات
 ".بو
 صبرت كقاكمت الأصؿ: "الركح القتالية أك قبكؿ التحدم." 
  حاكلت النسياف"الابتعاد عف التقميؿ مف أىمية التعديد." 
  خرجت مف ىذه التجربة أقكل مما كنت عميو"إعادة التقييـ الإيجابي." 
  فيمت أنني مف اخترع المشكمة"اتياـ الذات." 
  أف أنسى كؿ شيءحاكلت"تجنب – اليركب ." 
  تقمبت تعاطؼ كتفيـ شخص"البحث عف الدعـ الاجتماعي." 
  حاكلت ألا أستجيب بسرعة أك عدـ إتباع أكلى نزكاتي"ضبط الذات." 

كيعتر المقياساف الفرعياف الأكؿ كالثاني عف التعامؿ المتمركز حكؿ المشكمة،بينما تعبر 
. باقي المقاييس الفرعية الستة عف التعامؿ المتركز حكؿ الانفعاؿ

 Mue"بندا كسمي  (42)بتقميص المقياس إلى Vitaliano et al" (1985)"       قاـ 
coping check – list"كقد بينت طريقة التدكير بالفاريمكس المتغيرات الخمس التالية ، :
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– البحث عف الدعـ الاجتماعي – إعادة التقييـ الإيجابي – اتياـ الذات – حؿ المشكمة 
( 178-177،ص 2011سمير بأطمين، ) .التجنب

( 42)المتككنة مف Vitaliano et alبتكييؼ نسخةPaulhan et al("1994 )"بعدىا قامت  
: بندا كقد تضمنت خطكات التكيؼ ما يمي (29)بندا ككانت النتيجة استبقاء 

، ثـ تطبيقو عمى "Bordeaux "تـ ترجمة السمـ مف طرؼ مخبر المغات بجامعة    
 ( امرأة329 رجلا، 172)راشد بيف طلاب كعامميف مف الجنسيف  (501)مجمكعة تضـ 

سنة بإتباع نفس التعميمة،كقد كشفت نتائج التحميؿ  (35 ك 20)تتراكح أعمارىـ ما بيف
  :العاممي ما يمي

بنكد الاختبار تأخذ بعيف الاعتبار محكر عاـ لممكاجية الذم يضـ استراتيجيات  -
. المكاجية المركزة حكؿ المشكؿ كأخرل حكؿ الانفعاؿ

  كجكد أبعاد خاصة بالمكاجية تتمثؿ في خمسة مستكيات مككنة لمصكرة النيائية
 .لمسمـ، ك ىي حؿ المشكؿ

 التجنب. 
 البحث عف السند الاجتماعي. 
 إعادة التقييـ الإيجابي. 
 (209-207،ص 2005سهام طيبي، ) .تأنيب الذات 

: ينقسـ المقياس إلى محكراف أساسياف كىما      
:  ساليب التعامل المركزة عمى المشكل أتضم: المحأر الأأل

 – 16 – 13 – 6 – 4 – 1: بنكد كىي (08)تتككف مف :  سمأب حل المشكل -1
18 – 24 – 27.  
 – 15 – 10 – 5: بنكد كىي (05)تضـ :  ساليب البحث عن الدعم اوجتماعي -2

21 – 23. 
:  ساليب التعامل المركزة عمى اونفعال: المحأر ال اني

 .25 – 22 – 19 – 17 – 11 – 8 – 7: بنكد ىي (07)تضـ :  سمأب التجنب -1
 .28 – 12– 9 -5 –2: بنكد كىي (05)، كتضـ  سمأب إعادة التقييم الإيجابي -2
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. 29 – 26 – 20 – 4: بنكد ىي (04) كتضـ : سمأب تأنيب الذات -3
: يُطبؽ المقياس بصفة فردية أك جماعية كتقدـ التعميمات التالية       

 .صؼ مكقفا مؤثرا عشتو خلالو الأشعر الأخيرة -1
 (منخفض،متكسط،مرتفع)حدد شدة الانزعاج كالتكتر الذم يسببو لؾ ىذا المكقؼ  -2

 .أما المستكل المناسب (x)كذلؾ بكضع العلامة 
إلى الإستراتيجيات المكالية إف كنت قد استعممتيا،أـ لـ تستعمميا  (x)أشر بالعلامة  -3

 .في مكاجية ىذا المكقؼ
: إذ تمنح النقاط كفؽ الجدكؿ التالي (4-1)كيتـ تصحيح المقياس كفؽ مسمـ متدرج مف 

يم ل كيفية تنقيط بنأد مقياس  ساليب التعامل مع الضغط النفسي : (11)جدأل رقم       
العلامة الإجابة 

( 1)نقطة كاحدة لا 
( 2)نقطتيف تقريبا لا 

( 3)ثلاث نقاط تقريبا نعـ 
( 4)أربع نقاط نعـ 

الذم يككف تنقيطو بعكس البنكد  (15)كىك تنقيط معتمد في جميع البنكد ما عدا البند 
(. 1)إلى  (4)الأخرل أم 

: حسب الجدكؿ التالي كيتـ تدكيف النتائج مقياس أساليب التعامؿ
  :يأضح طريقة تدأين نتائج المقياس: (12)جدأل رقم 

أساليب التعامؿ المتمركزة حكؿ الانفعاؿ أساليب التعامؿ المتمركزة حكؿ المشكؿ 

التجنب البحث عف السند الاجتماعي حؿ المشكؿ 
إعادة التقييـ 

لكـ الذات الإيجابي 

     
= المجمكع = المجمكع 

" زهية خطار" قامت الباحثة كلإظيار المقياس في صكرتو المكيفة في المجتمع الجزائرم
 في إطار إعدادىا لرسالة الماجستير بترجمة المقياس كعرض صكرة أكلية عمى (2001)

،بغرض تحديد 02خمسة محكميف مف أستاذة عمـ النفس كعمكـ التربية بجامعة الجزائر 
مدل تكافؤ معنى البند في المغتيف،كقد كافؽ الأستاذة عمى أف الترجمة صحيحة كسميمة، 
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أما فيما يخص الاتساؽ الداخمي فقد قدرت  قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الدرجة 
المقياس الفرعي لأساليب التعامؿ المركزة عمى المشكؿ بػ  الكمية لممقياس كالدرجة في

،كالارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس كالدرجة في المقياس الفرعي لأساليب (0.80)
. مما يدؿ عمى صدؽ المقياس (0.82)التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ بػ 

طالب كذلؾ بطريقة إعادة الاختبار  (47) كقد تـ حساب الثبات عمى عينة قكاميا       
مما  (0.90)بحيث قدرت قيمة معامؿ بيرسكف بيف درجات التطبيؽ الأكؿ كالثاني بػ 

 (142،ص 2001زهية خطار ، ).يعكس ثبات قكم لممقياس

 في إطار إعدادىا لأطركحة (2009)" شهرزاد بأشدأب"أما بالنسبة لمباحثة          
،لكنيا أعادت ترجمة المقياس (2001)" زهية خطار"الدكتكراه،استعانت في البداية بترجمة 

شممت العديد مف البنكد رأتيا أكثر ملائمة،كقد اعتمدت عمى صدؽ المحكميف،حيث تـ 
عرض المقياس عمى عدد مف أساتذة عمـ النفس كعمكـ التربية، كفي ضكء نتائج التحكيـ 

،أما فيما يتعمؽ بالثبات فقد حسب عف طريؽ التطبيؽ (19-18)تـ تعديؿ صياغة بنديف 
عادة التطبيؽ بفاصؿ زمني قدره أسبكعيف عمى نفس العينة كالمقدرة بػ  طالبان  (60)كا 

،كىك معامؿ ثبات (0.80)كحسب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف نتائج التطبيقيف كبمغ الثبات 
 ( 2009شهرزاد بأشدأب،) .مقبكؿ
 سكؼ يستخدـ النسخة المعدة مف الباحثة السابقة الذكر، قكما تجدر الإشارة إلى أفَّ       

كلمكشؼ مف جديد عف مدل صلاحية ىذا المقياس قاـ الباحث بإعادة حساب خصائصو 
  :القياسية مف صدؽ كثبات قبؿ تطبيقو عمى العينة الأساسية

:  صدق المقياس: أو
تـ حساب صدؽ المقياس عف طريؽ الصدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس بطريقتيف     
الصدؽ الداخمي لكؿ بعد مف أبعاد المقياس،كما تـ كذلؾ حساب صدؽ الاتساؽ : ىما

:  الداخمي لممقياسالاتساؽالداخمي لممقياس ككؿ،كالجدكؿ التالي يبيف صدؽ 
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 الداخمي لمقياس  ساليب التعامل مع الضغط النفسي  اوتساقيأضح  : (13)جدأل رقم 
مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة 

01 0.48 0.01 16 0.35 0.01 
02 0.43 0.01 17 0.53 0.01 
03 0.38 0.01 18 0.50 0.01 
04 0.44 0.01 19 0.33 0.01 
05 0.37 0.01 20 0.57 0.01 
06 0.50 0.01 21 0.30 0.01 
07 0.32 0.01 22 0.45 0.01 
08 0.34 0.01 23 0.36 0.01 
09 0.31 0.01 24 0.47 0.01 
10 0.51 0.01 25 0.30 0.01 
11 0.26 0.01 26 0.47 0.01 
12 0.66 0.01 27 0.54 0.01 
13 0.47 0.01 28 0.36 0.01 
14 0.38 0.01 29 0.61 0.01 
15 0.34 0.01  // // //

أفَّ معاملات صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس أساليب  (13)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
،كىي (0.66)،ك(0.30)التعامؿ مع الضغط النفسي باستعماؿ بيرسكف تراكحت مابيف 

،ما يعطينا تصكر عف قدرة المقياس في قياس أساليب (0.01)دالة عند مستكل الدلالة 
 الداخمي لممقياس ككؿ،بؿ قاـ بحساب الاتساؽالتعامؿ،كلـ يكتفي الباحث بحساب صدؽ 

صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد مف الأبعاد المككنة لممقياس،كالمككف مف خمسة أبعاد، 
الجداكؿ التالية تبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي للأبعاد،كىذا باستخداـ معامؿ الارتباط 

. بيرسكف
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 .يبين صدق اوتساق الداخمي لأساليب  حل المشكل : (14)جدأل رقم 

 باستخداـ بيرسكف فيما يخص بعد حؿ المشكؿ، الارتباطنلاحظ مف الجدكؿ بأف معاملات 
(. 0.01)ف كىي دالة عند مستكل الدلالة(0.59)،ك(0.32)تراكحت مابيف 

  يأضح صدق اوتساق الداخمي لأساليب البحث عن الدعم اوجتماعي: (15)جدأل رقم 
 الاجتماعيبعد البحث عف الدعـ 

مستكل الدلالة  الارتباطالفقرة الرقـ 

 0.01 0.31 .تحدثت إلى أحدىـ عما شعرت بو 03

تناقشت مع شخص ما لمتعرؼ عمى المزيد بخصكص  10
 المشكؿ

0.50 0.01 

 0.01 0.36 .احتفظت بمشاعرم لنفسي 15

 0.01 0.48 .حاكلت أف لا أنعزؿ 21

 0.01 0.43 .تقمبت عطؼ كتفيـ شخص ما 23

 الخاصة بالصدؽ الداخمي لبعد الدعـ الارتباطيتبيف لنا مف الجدكؿ أف معاملات        
، ىذا (0.01)،كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.50 ك0.31)،قد تراكحت مابيفالاجتماعي

. ما يعبر عف أف ىذا البعد يقيس ما كضع مف أجؿ قياسو

بعد أسمكب  حؿ المشكؿ 
مستكل الدلالة  الارتباطالفقرة الرقـ 
 0.01 0.24 .كضعت مخطط عمؿ كاتبعتو 01
 0.01 0.53 .قاكمت لمحصكؿ عمى ما كنت أريده 04
 0.01 0.59 .أخذت الأشياء كاحدة تمكل الأخرل 06
 0.01 0.41 .خرجت مف المشكمة بأكثر قكة 13
 0.01 0.43 .تفاكضت لمحصكؿ عمى شيء إيجابي مف المشكؿ 16
 0.01 0.35 .حاكلت أف أتصرؼ بطريقة متسرعة أك أتبع الفكرة الأكلى 18
 0.01 0.32 .كجدت حلا أك اثنيف لممشكؿ 24

عرفت ما يجب فعمو، فضاعفت جيدم كقمت بكؿ ما في  27
 .كسعي لكي أصؿ

0.54 0.01 
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الصدق اوتساق الداخمي  لبعد  سمأب التجنب  :(16)جدأل رقم 
أسمكب التجنب 

مستكل الدلالة  الارتباطالفقرة الرقـ 
 0.01 0.48. أخذت الأشياء كاحدة تمكل الأخرل 07
 0.01 0.34. تمنيت لك كاف باستطاعتي تغيير ما حدث 08
 0.03 0.41 .تمنيت لك تحدث معجزة 11
 0.01 0.43 .تخيمت مكانا أك كقتا أفضؿ مف الذم كنت فيو 17
 0.01 0.40 .رفضت التصديؽ بأف ذلؾ قد حدث فعلا 19
 0.01 0.53 .فكرت في أشياء خيالية لأشعر بالتحسيف 22
 0.01 0.37 .حاكلت نسياف كؿ شيء 25

 بيرسكف، الارتباط معامؿ باستخداـ الداخمي الاتساؽ  يظير الجدكؿ أف صدؽ  
،كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.53)،ك(0.34)لبعد التجنب أنيا تراكحت مابيف 

.  ،ما يعبر عف قدرة ىذا البعد في قياس أسمكب التجنب لمضغكط النفسية(0.01)
. يبين الصدق الداخمي لبعد  سمأب إعادة التقييم الإيجابي : (17)جدأل رقم 

أسمكب إعادة التقييـ الإيجابي 
مستكل الدلالة  الارتباطالفقرة الرقـ 
 0.42 0.39 .تمنيت لك كنت أكثر قكة، أكثر تفاؤلا كحاسما 02
 0.02 0.47 .تغيرت بشكؿ إيجابي 05
 0.06 0.36 .ركزت عمى الجانب الإيجابي المتكقع ظيكره لاحقا 09
 0.02 0.38 .خرجت مف المشكمة بأكثر قكة 12
 0.01 0.30 .غيرت شيئا ما في نفسي لتحمؿ الكضعية بشكؿ أحسف 28

 الداخمي لبعد إعادة التقييـ الإيجابي الاتساؽ   نلاحظ مف الجدكؿ أف صدؽ 
، (0.30) باستخداـ بيرسكف،قد تراكحت مابيف الارتباطلمضغكط النفسية،أف معاملات 

،كىذا يعطينا مؤشر قكم عمى صلاحيات (0.01)،كىي دالة عند مستكل الدلالة (047)ك
. الفقرات المككنة ليذا البعد في قياس ما تـ كضعيا لقياسو
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. يبين الصدق الداخمي لبعد  سمأب لأم الذات : (18)جدأل رقم 
أسمكب لكـ الذات 

معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ 
مستكل 
الدلالة 

 0.01 0.47 .قاكمت لمحصكؿ عمى ما كنت أريده 04
 0.01 0.44 .أدركت أنني المتسبب في المشكؿ 20
 0.01 0.56 .تمنيت لك كاف باستطاعتي تغيير اتجاىي 26
 0.01 0.42 .انتقدت نفسي كتعاليت عمييا 29

 معامؿ باستخداـ الداخمي لبعد لكـ الذات الاتساؽ      يظير الجدكؿ الحالي صدؽ 
،كىي دالة عند مستكل (0.56)،ك(0.42) بيرسكف،كالذم تراكحت فيمو مابيف الارتباط
،كىذا يعبر عف قكة الفقرات المشكمة ليذا البعد، في قياس لكـ الذات (0.01)الدلالة 

 .كأسمكب مف أساليب التعامؿ مع الضغط النفسي
قاـ الباحث بحساب : ـ الصدق التمييزي لمقياس  ساليب التعامل مع الضغط النفسي2

فردا كالجدكؿ التالي يبيف  (94)الصدؽ التمييزم لممقياس عمى نفس العينة كالمقدرة ػ
: الصدؽ التمييزم لممقياس

هر الصدق التمييزي لمقياس  ساليب التعامل مع الضغط ظي: (19)الجدأل رقم 
 .النفسي
درجة قيمة ت المقياس الرقـ 

الحرية 
مستكل الدلالة 

ػ مقياس أساليب التعامؿ مع الضغط  01
النفسي 

9.089 123 0.01 

،كىي دالة عند مستكل الدلالة (9.08)تساكم  (ت)نلاحظ مف الجدكؿ بأف قيمة 
. ،مما يدؿ أف المقياس لديو القدرة عمى التمييز في الإجابات عمى المقياس(0.01)

:   بات المقياس:  انياً 
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 بحساب ثبات المقياس عف طريؽ حساب ثبات كؿ بعد مف الأبعاد تيفقاـ الباحث     
لكحده بطريقة التطبيؽ ك إعادة التطبيؽ عمى نفس العينة السابقة، ك قد بمغ معامؿ الثبات 

:  بالنسبة لأبعاد كالتالي
 .يبين  بات  بعاد مقياس  ساليب التعامل الضغأط النفسية  : (20)جدأل رقم 

مقياس أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية 
مستكل الدلالة معامؿ الثبات بيرسكف الأبعاد 

 0.01 0.78مقياس أساليب التعامؿ مع الضغط النفسي 
 0.01 0.68أساليب التعامؿ المركزة عمى المشكؿ 

 0.01 0.84 الانفعاؿأساليب المركزة عمى 
 
 :ـ مقياس نأعية الحياة3ـ5

،عندما بدأ قسـ الصحة النفسية بمنظمة (1991)عداد ىذا المقياس في عاـ إبدأ        
دكلة لبناء مقياس عالمي لقياس نكعية  (15)الصحة العالمية في إعداد مشركع بحثي في 

يغطي الجكانب المختمفة لنكعية الحياة التي تناكلتيا أك لـ تتناكليا الأدكات التقميدية لتقدير 
ككاف اليدؼ الأساسي ،The whoqol group (1995)نكعية الحياة المتعمقة بالصحة 

لممشركع ىك تصميـ أداة لتقييـ نكعية الحياة يمكف تطبيقيا بشكؿ كاسع عبر أنكاع مختمفة 
كاجتماعيا  مف الأمراض المتباينة في الشدة ككذلؾ عبر مجمكعات ثقافية مختمفة اقتصاديا

كعمريا كيستعمؿ المقياس لتقييـ برامج التدخلات لمتحسيس بنكعية الحياة كلمقارنة نكعية 
. الحياة عبر أقطار متباينة كثقافات فرعية مختمفة داخؿ القطر الكاحد

 The (1998)كأدت جيكد منظمة إلى تطكير مقياس المئكم لنكعية الحياة      
wohqolgroup، خمسة مراكز ميدانية تابعة لممنظمة  (05)كالذم تـ إعداده مف خلاؿ

إثني عشر لغة كحددت ىذه المراكز جكانب الحياة التي تعد ميمة في قياس  (12)عبر 
بندا،  (235) الأصمية الاستطلاعيةنكعية الحياة، ككضعت بنكدا لقياسيا كشممت الصيغة 

خمسة عشر مركزا ميدانيا بمغات مختمفة عبر العالـ،كتـ  (15)كطبقت ىذه الصيغة في 
كسميت ىذه الصيغة المقياس المئكم لنكعية الحياة  (100) أفضؿ مائة بند اختيار

Wohqol-100 .
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مقياسا  (24)ستة مجالات أساسية،ككؿ مجاؿ تندرج تحتو (06)يتككف المقياس مف      
: فرعيا كىي كما يمي

ػ 2ػ الألـ،1: فرعية،كىي مقاييس ثلاثة أك أبعاد ثلاثة كيتضمف:الجسمي ـ المجال1
 ػ النكـ3الطاقة، 

 ػ الشعكر1: فرعية، كىي مقاييس خمسة أك أبعاد خمسة كيتضمف :النفسي ـ المجال2
 .السمبي ػ الشعكر5الجسـ،  ػ صكرة4الذات، ػ تقدير3ػالتفكيركالتعمـ،2الإيجابي، 

 عمى ػ القدرة1: فرعية، كىي مقاييس أربعة أك أبعاد أربعة كيتضمف:اوستقلال ـ مجال3
 .العمؿ عمى ػ القدرة4عمى الأدكية،  ػ الاعتماد3اليكمي،  ػ النشاط2 الحركة،

فرعية،  مقاييس ثلاثة أك أبعاد ثلاثة كيتضمف :اوجتماعية العلاقات ـ مجال4
 .الجنسي ػ النشاط3الاجتماعي، ػالدعـ2الشخصية،  ػالعلاقات1:كىي
 كالأماف ػ الأمف1كىي فرعية، مقاييس ثمانية أك أبعاد ثمانية  كيتضمف:البيئي ـ المجال5

ػ 5كالاجتماعية،  الصحية ػ الرعاية4المالية،  ػ المكارد3المنزلية،  ػ البيئة2الجسمي، 
 .ػ المكاصلات8الطبيعية،  ػ البيئة7ػ الترفيو، 6جديدة،  كمعمكمات ميارات اكتساب

 ػ المعتقدات1 : كىك كاحدا، فرعيا مقياسا أك كاحدا بعدا كيتضمف:الديني ـ المجال6
 .الدينية
 بندا،إضافة(96)الكمي البنكد عدد يككف بنكد،كبذلؾ أربع تقيسو فرعي مقياس  ككؿ
 ضمف يدرج لا البعد كالصحة العامة،كىذا عاـ بشكؿ الحياة جكدة تقيس عبارات أربع إلى

  .الحياة نكعية ت مجالا
أك  عكامؿ كتكرار شدة لتقدير متدرجة بدائؿ خمسة ضمف المقياس عف بنكد الإجابة كتتـ
 . الحياة نكعية أبعاد

عاملا أك مقياسا فرعيا،كؿ مقياس تندرج تحتو  (24)   كىذه المجالات تحتكم عمى 
عبارة،إضافة إلى ذلؾ يكجد بعد  (96)أربع عبارات،كبذلؾ يصبح عدد العبارات  (04)

أربعة بنكد لقياس نكعية الحياة بشكؿ عاـ كالصحة العامة، كىذا  (04)إضافي تندرج تحتو 
البعد لا يدخؿ في مجالات نكعية الحياة، كلكف يتـ تحميمو كجزء مف المقياس، كتتـ 
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الإجابة عمى بنكد ىذا المقياس باستخداـ طريقة ليكرت كتندرج مف خمس نقاط لتقدير 
الشدة كالتكرار أك لتقييـ الصفات المختارة لنكعية الحياة،كىذا طبعا  حسب نكع البند 

. كطبيعة السؤاؿ الذم يحتكيو،حيث أف ىذه الخيارات تختمؼ حسب ما ذكر سابقا
البعد النفسي كالبعد )كفي دراستنا تـ الاعتماد في تطبيؽ مقياس نكعية الحياة ببعديف فقط 

 . كذلؾ ما تطمبتو دراستنا  (الاجتماعي
 عمى (2011) " حمد محمد حسانين  حمد"العربية المغة إلى المقياس معد حصؿ أف بعد

 عمى كذلؾ كحصؿ العربية، المغة المقياس إلى ترجمة عمى العالمية الصحة منظمة مكافقة
 عينات عمى لسيككمترية شركطيا بحساب بالمغة الإنجميزية،قاـ لممقياس الأصمية النسخة

  .المجتمع الميبي مف
 المكظؼ مف تـ اختيارىـ الأصحاء، مف (100)منيـا، فرد(150)مف الكمية العينة تككنت
 40 منيـ (خدمية مؤسسات جامعات،معاىد، مدارس، الدكلة بمؤسسات مكظفات ينكاؿ
  .سنة(60ػ 26)بيف أعمار الجميع تراكحت(أنثى 60 ذكرا،

 مريضا(50)سنة، ك(6.11)يبمغ سنة،كانحراؼ معيار (44.69)ىك حسابي بمتكسط
مصراتو،  بمدينة السرطاف علاج معيد عمى مف المتردديف اختيارىـ تـ،بالسرطاف

 . ذكرا،أنثى(22)منيـ
 كانحراؼ سنة(46.39)، (28)قدره حسابي بمتكسط سنة،(70ػ20)بيف أعمارىـ تراكحت   

 .سنة (15.28)يقدره معيار
أيف  العكسية، كالترجمة الترجمة أسمكب استعمؿ :ترجمة لمقياس نأعية الحياة صدق_

كالإنجميزية، كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى  العربية المغتيف ينفي بمتخصص استعاف
الترجمة الصحيحة كما قاـ بتقديـ المقياس المترجمة إلى مجمكعة مف الأفراد مف أجؿ 

 ذكرا، 40 منيـ (خدمية مؤسسات.الإجابة عميو ، كىؿ ىناؾ فقرات، أك كممات غامضة
 سنة، (44.69)ىك حسابي بمتكسط .سنة(60ػ 26 )بيف أعمار الجميع تراكحت(أنثى 60

 مف المتردديف اختيارىـ تـ بالسرطاف، مريضا(50)ك سنة،(6.11)يبمغ كانحراؼ معيار
 أعمارىـ تراكحت ل،ذكرا،أنث(22)مصراتو، منيـ بمدينة السرطاف علاج معيد عمى
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 معيار كانحراؼ سنة(46.39)،(28)يقدره حساب سنة،بمتكسط(70ػ20)بيف
 : كمايمي الشركط السيككمترية لممقياس حساب سنة،كتـ(15.28)يقدره
:  صدق المقياس:  أو

 : التالية بالطرؽ الصدؽ حساب تـ 
أيف  العكسية، كالترجمة الترجمة أسمكب استعمؿ :ترجمة لمقياس نأعية الحياة ـ صدق1

الإنجميزية،كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى  ك العربية المغتيف في بمتخصصيف استعاف
الترجمة الصحيحة كما قاـ بتقديـ المقياس المترجمة إلى مجمكعة مف الأفراد مف أجؿ 

. الإجابة عميو، كىؿ ىناؾ فقرات،أك كممات غامضة

 بحساب صدؽ قاـ معد ىذا المقياس :  الداخمي لمقياس نأعية الحياةاوتساقصدق -2
مف  (50)مف الأصحاء،ك (100) الداخمي لممقياس ككؿ  عمى عينة مككنة مف الاتساؽ

 بيرسكف،كالجدكؿ الارتباط معامؿ باستخداـ الداخمي الاتساؽالمرضى،كتـ تقدير صدؽ 
:  التالي يبيف ذلؾ
. يأضح صدق اوتساق الداخمي لمقياس نأعية الحياة : (21)الجدأل رقم 

رقـ 
العبارة 

معامؿ 
الارتباط 

رقـ مستكل الدلالة 
العبارة 

مستكل معامؿ الارتباط 
الدلالة 

رقـ 
العبارة 

مستكل معامؿ الارتباط 
الدلالة 

01 0.63 0.01 35 0.80 0.01 69 0.69 0.01 
02 0.78 0.01 36 0.75 0.01 70 0.83 0.01 
03 0.64 0.01 37 0.68 0.01 71 0.70 0.01 
04 0.63 0.01 38 0.63 0.01 72 0.79 0.01 
05 0.56 0.01 39 0.73 0.01 73 0.66 0.01 
06 0.72 0.01 40 0.77 0.01 74 0.64 0.01 
07 0.60 0.01 41 0.82 0.01 75 0.79 0.01 
08 0.73 0.01 42 0.90 0.01 76 0.74 0.01 
09 0.78 0.01 43 0.87 0.01 77 0.78 0.01 
10 0.84 0.01 44 0.50 0.01 78 0.65 0.01 
11 0.73 0.01 45 0.83 0.01 79 0.66 0.01 
12 0.86 0.01 46 0.82 0.01 80 0.76 0.01 
13 0.74 0.01 47 0.81 0.01 81 0.63 0.01 
14 048 0.01 48 0.84 0.01 82 0.69 0.01 
15 0.72 0.01 49 0.70 0.01 83 0.68 0.01 
16 0.66 0.01 50 0.64 0.01 84 0.63 0.01 
17 0.43 0.01 51 0.68 0.01 85 0.55 0.01 
18 0.40 0.01 52 0.58 0.01 86 0.55 0.01 
19 0.65 0.01 53 0.78 0.01 87 0.67 0.01 
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20 0.58 0.01 54 0.71 0.01 88 0.59 0.01 
21 0.71 0.01 55 0.69 0.01 89 0.84 0.01 
22 0.46 0.01 56 0.67 0.01 90 0.84 0.01 
23 0.83 0.01 57 0.67 0.01 91 0.80 0.01 
24 0.76 0.01 58 0.60 0.01 92 0.84 0.01 
25 0.78 0.01 59 0.75 0.01 93 0.75 0.01 
26 0.80 0.01 60 0.59 0.01 94 0.66 0.01 
27 0.76 0.01 61 0.66 0.01 95 0.84 0.01 
28 0.76 0.01 62 0.77 0.01 96 0.74 0.01 
29 0.65 0.01 63 0.73 0.01 97 0.75 0.01 
30 0.77 0.01 64 0.51 0.01 98 0.80 0.01 
31 0.85 0.01 65 0.77 0.01 99 0.69 0.01 
32 0.80 0.01 66 0.66 0.01 100 0.70 0.01 
33 0.76 0.01 67 0.67 0.01  / / /
34 0.76 0.01 68 0.78 0.01  / / /  

أفَّ جميع معاملات الارتباط دالة عند مستكل الدلالة  (21)يكضح الجدكؿ رقـ   
.  ،كىك مستكل مرتفع،كيُعتبر مؤشر جيد عمى صدؽ المقياس(0.01)
:  ـ صدق التمييز بين المجمأعات3
قاـ معد ىذا المقياس بحساب الصدؽ التمييزم بيف مجمكعات المرضى كالأسكياء،  

: مف الأصحاء،كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ (100)مف المرضى،ك (50)المككنة مف 
. يبين الصدق التمييزي لمقياس نأعية الحياة: (22)جدأل رقم

المجالات الرئيسية 
عينة الأسكياء 

 100=ف
عينة المرضى 

ت  50=ف
مة 

قي

كل 
مست

لة 
دلا
ال

ع ـ ع ـ 
 0.01 3.97 3.97 12.28 2.77 14.96 (الجسمي)المجاؿ الأكؿ 
 0.04 2.96 2.72 14.70 1.85 16.33 (النفسي)المجاؿ الثاني 
مستكل )المجاؿ الثالث 

( الاستقلاؿ
16.41 2.06 13.15 2.86 5.61 0.01 

العلاقات )المجاؿ الرابع 
( الاجتماعية

16.05 1.89 14.48 2.58 2.95 0.04 

غ داؿ  1.40 2.30 14.27 2.01 14.99 (البيئة )المجاؿ الخامس 
غ داؿ  1.46 0.64 3.61 0.75 3.85 (التديف )المجاؿ السادس 

 0.01 4.18 0.87 3.77 0.48 4.48نكعية الحياة العامة 
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كالصحة العامة 
حسب معد ىذا المقياس أف ىناؾ فركؽ دالة ذات  (22)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

بيف عينة الأصحاء كعينة المرضى،في  (0.01)دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
المجالات الرئيسية لمقياس نكعية الحياة فيما عدا المجاؿ البيئي كالمجاؿ الديني مما يعتبر 

  .مؤشر جيد عمى القدرة التميزية لممقياس
مف الأصحاء،  (100) تـ حساب معامؿ الثبات عمى عينة مككنة مف : بات المقياسـ 2
 معامؿ الفا كركنباخ،كالجدكؿ التالي يبيف باستخداـمف المرضى،تـ تقدير الثبات  (50)ك

:  ذلؾ
. يبين  بات المقياس بمختمف  بعاده: (23)جدأل رقم 

العينة الكمية ( 50=ف)المرضى( 100=ف)الأسكياءالمجالات الرئيسية 
نكعية الحياة العامة كالصحة 

 0.83 0.91 0.86العامة 

 0.79 0.75 0.78ػ المجاؿ الجسمي 
 0.83 0.85 0.83ػ المجاؿ النفسي 
 0.80 0.81 0.79 الاستقلاؿػ مجاؿ مستكل 

 0.75 0.77 0.75 الاجتماعيةػ مجاؿ العلاقات 
 0.83 0.87 0.85ػ مجاؿ البيئة 

 0.84 0.80 0.92ػ مجاؿ المعتقدات الدينية 
 يبيف لنا الجدكؿ السابؽ يتضح أف قيـ ألفا مرتفعة بالنسبة لجميع المجالات 

الخاصة بمقياس نكعية الحياة بالنسبة لعينة المرضى كالأسكياء كالعينة الكمية مما يشير 
 (2011 حمدمحمد، حسانين  حمد) .إلى ثبات جيد لممقياس

 بإعادة  يزيد شكيعؿقاـ الباحث كلمكشؼ عف صلاحية المقياس في البيئة الجزائرية 
حساب الخصائص السيككمترية لمقياس نكعية الحياة المستخدـ،كىذا مف أجؿ التأكد مف 

:  صلاحية المقياس، كأنو يقيس ما كضع لقياسو،كتـ حساب الصدؽ بنكعيف ىما
قاـ الباحث بحساب صدؽ :  الداخمي الكمي لمقياس نأعية الحياة اوتساقـ صدق1

فردا مف المصابيف بالأمراض  (94) الداخمي الكمي لممقياس عمى عينة بمغتالاتساؽ
: المزمنة، كالجدكؿ الآتي يبيف ذلؾ
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 الداخمي لممجال النفسي في مقياس نأعية اوتساقيبين صدق : (24)جدأل رقم
. الحياة

مستكل الدلالة  الارتباطالمجاؿ النفسي الرقـ 
 0.01 0.41 بالحياة استمتاعؾقدار ـا ـ 08
 0.01 0.68ما مقدار المشاعر الإيجابية التي تشعر بيا نحك مستقبمؾ  9

 0.01 0.32ما مقدار المشاعر الإيجابية التي تخبرىا في حياتؾ  10
 0.01 0.37كيؼ تقدر قدرتؾ عمى التركيز  11
 0.01 0.47ما مقدار تقديرؾ لنفسؾ  12
 0.01 0.34 ؾبنفسثقتؾ ما مقدار  13
 0.01 0.57مظيرؾ اتجاهىؿ تشعر بالضيؽ  14
 0.01 0.38ىؿ يكجد جزء مف مظيرؾ يجعمؾ تشعر بعدـ الراحة  15
 0.01 0.30 الذم تشعر بو الانزعاجما كـ  16
 0.01 0.41 يؤثراف في كظائفؾ اليكمية كالاكتئابىؿ تشعر بأف الحزف  17
 0.01 0.45 بالاكتئابما مقدار الضيؽ الذم يسببو لؾ شعكرؾ  18
 0.01 0.29ىؿ أنت قادر عمى تقبؿ مظيرؾ الجسمي  41
 0.01 0.35ما مقدار رضاؾ عف قدرتؾ عمى تعمـ معمكمات جديدة  58
 0.01 0.43 القرار اتخاذما مقدار رضاؾ عف قدرتؾ عمى  59
 0.01 0.45ما مقدار رضاؾ عف نفسؾ  60
 0.01 0.54ما مقدار رضاؾ عف قدراتؾ الشخصية  61
 0.01 0.52ما مقدار رضاؾ عف الطريقة التي يبدك عمييا جسمؾ  62
 0.01 0.59كيؼ تقدر ذاكرتؾ  84
 0.01 0.54ىؿ أنت تشعر بالرضا بشكؿ عاـ  87

القمؽ، الأرؽ، )كـ عدد المرات التي كانت لديؾ فييا مشاعر سمبية مثؿ 88
 0.01 0.37 (، المزاجالاكتئاب

 باستخداـ بيرسكف،في المجاؿ الارتباطنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معاملات      
،كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.68)ف ك(0.29)النفسي،كالذم تراكحت ما بيف 

. ،كىذا يعتبر مؤشر قكم عمى صلاحية فقرات ىذا المجاؿ(0.01)
 الداخمي لممجال اوجتماعي في مقياس نأعية  اوتساق يبين صدق:(25)الجدأل رقم 

. الحياة
مستأى  اورتباط  اوجتماعيالمجالالرقم 

الدولة 
 0.01 0.31ما مقدار الكحدة التي تشعر بيا في حياتؾ  24
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 0.01 0.41 الجنسية لاحتياجاتؾكيؼ تقدر مستكل إشباعؾ  25
 0.01 033ىؿ تشعر بالضيؽ بسبب صعكبات تكاجيؾ في حياتؾ الجنسية  26
 0.01 0.59ىؿ تحصؿ عمى الدعـ الذم تريده مف الآخريف  44
 0.01 0.43 عمى أصدقائؾ عندما تحتاج ليـ الاعتمادإلى أم مدل يمكنؾ  45
 0.01 0.38ما مقدار رضاؾ عف علاقاتؾ الشخصية  64
 0.01 0.51ما مقدار رضاؾ عف حياتؾ الجنسية  65
 0.01 0.46ما مقدار رضاؾ عف الدعـ الذم تحصؿ عميو مف عائمتؾ  66
 0.01 0.30ما مقدار رضاؾ عف الدعـ الذم تحصؿ عميو مف أصدقائؾ  67
 0.01 0.46ما مقدار رضاؾ عف قدرتؾ عمى تقديـ الدعـ أك تحمؿ أعباء الآخريف  68
 0.01 0.37 علاقاتؾ مع أعضاء العائمة اتجاهىؿ تشعر بالسعادة  80
 0.01 0.30كيؼ تقدر حياتؾ الجنسية  82

 داخمي جيد،كىك عند مستكل الدلالة  اتساؽصدؽالاجتماعية      يظير مجاؿ العلاقات 
. ،كىذا يعطينا مؤشر عمى قكة فقرات ىذا المجاؿ(0.01)
: تقنيات التحميل الإحصائي-6

: الدراسة فرضيات مف صحة لمتحقؽ التالية الإحصائية تـ استخداـ الأساليب
المتكسطات - النسب المئكية،-التكرارات،: - كالمتمثؿ في كؿ مف:الإحصاء الأصفي-

. الانحرافات المعيارية -الحسابية، 
معامؿ -معامؿ الصدؽ التمييزم، - : كالمتمثؿ في كؿ مف: الإحصاء اوستدولي-

لدلالة " ت"اختبار -لدلالة الفركؽ،K2 ػ اختبار،cramer،معامؿ الارتباطPersonالارتباط 
 Oneاختبار تحميؿ التبايف الأحادم -post hocمعامل الفرأق - الفركؽ،

WayANOVA -معامؿ التفاعؿ لػAndrew,Heyes، كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة ببرنامج
. SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

: خلاصة الفصل
بعد التحقؽ مف صلاحية أدكات الدراسة مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية، ككذلؾ          

فردا مف المصابيف بمرض مزمف  (65)اختيار العينة بطريقة عرضية،كالتي تككنت مف 
كالتي تـ اختيارىا مف أماكف مختمفة،ك إبراز الخصائص  (القمب،ضغط الدـ،السكرم)

المميزة ليا،حيث تحصمنا مف خلاليا عمى نتائج الدراسة  التي كنا قد افترضنا فرضيات 
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تعطي تكجيا معينا ليذه الدراسة،ك الذم سكؼ نتأكد منو في الفصؿ المكالي الخاص 
بعرض ك تحميؿ ك تفسير النتائج،كذلؾ باستعماؿ بعض التقنيات الإحصائية،ك كذلؾ 

  .SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية الخاصة بالعمكـ الاجتماعية 
   



 

     إهداء                                       
 

إلى التي تذكرني بقمبيا قبل أن تراني بعينيا، إلى ينبوع الحنان وسر الحياة و الوجدان،  
إلى بمسم جروحي ونبض روحي، إلى من تحمو الحياة إلا بوجودىا، إلى الصدر الحنون 

. والوجو البشوش أمي الحبيبة

إلى من ميزه الله بالييبة والوقار، إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار إلى من عمل بجد وكد 
. في سبيمي وتحمل عبئ الحياة و أوصمني لما أنا عميو إلى رمز العطاء والحب أبي الغالي

 من تقاسمت معيم رحم أمي، إلى من أىداىم لي القدر إخوتي حفظيم الله، عمي إلى
. ويوسف، وخديجة، والى كل عائمتي كبيرا وصغيرا

، سيام ،ىجيرة، إيمانإلى صديقاتي التي قضيت معين أجمل ذكرياتي ،

 إلى من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم اسمووالى كل إنسان عرفني أو عرفتو ولم أذكر 
. مذكرتي

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار العام للبحث:                                                                         الفصل الأول  
 

3 
 

: دراسة إشكالية ال_1
      المرض المزمن ىو ذاك المرض الحاد وغير قابل لمشفاء التام وضرورة علاجو 

المستمر إضافة إلى الأعباء النفسية والاقتصادية المترتبة عميو،والمجتمع الجزائري كغيره من 
المجتمعات العالم يعاني من انتشار الأمراض المزمنة بمختمف أنواعيا تصل نسبتيا إلى 

أرقام خيالية ومرتفعة يأتي في مقدمتيا كل من داء السكري وضغط الدم وأمراض القمب حيث 
 ألف حالة من بين 100إلى 80)أول مرض مسبب لموفيات ىو مرض القمب،حيث سجمت 

ن المصابون بارتفاع الضغط الشريان معرضون للإصابة بمرض  ( مميون مصاب18 وا 
من أسباب أمراض القمب %80 أن (2007)القمب،فقد لاحظت منظمة الصحة العالمية سنة

 . والأوعية تعود إلى عوامل سموكية منيا طريقة الغذاء ونقص الممارسة الرياضية والتدخين
 (2007جمعية الصحة العالمية،)        

   في ىذا الصدد إصابة بعض الأشخاص دون غيرىم بأمراض،وىذا راجع لتباين طريقة 
تفكرييم وخصائص الشخصية حيث تعتبر عاملا وسيطا يخفف أو يزيد من الضغوط النفسية 

عمى الفرد ومن ىذه السمات مفيوم الذات القمق الأنماط السموكية،ىذه الأخيرة تؤثر عمى 
الأنظمة الجسمية والحالة الصحية حيث ىناك علاقة قوية بين نمط السموك الذي يتميز بو 

الفرد والإصابة بالأمراض المزمنة حيث بدأ الاىتمام بيذا الموضوع حديثا بحيث أجريت عدة 
فريدمان "دراسات في عمم النفس فمقد بدأت دراسة حول الأنماط السموكية من الطبيبين 

 المذان توصلا إلى نمط سموكي مولد لأمراض القمب فالنمط السموكي (1958)" وروزنمان
ىم الأفراد الذين يتسمون بالعدوانية وصعوبة المراس ومستوى مرتفع في دافعية الإنجاز  (أ)

 (ب)ومستوى الطموح والغضب وضغط الوقت عمى عكس الذين يتميزون بالنمط السموكي 
فيم يميمون إلى اليدوء وسموكياتيم متحررة من العدوانية لذلك نجدىم أصحاء ومتكيفين 

دراسة  أجريت،(أ)اجتماعيا وأقل تعرض للاضطرابات نفسية وجسدية مقارنة بالنمط السموكي 
فردا مصابا بمرض القمب  (300) في اليابان عمى عينة من (1990)"مايداواتو"من قبل 

 (أ)السموك  (أ)التاجي و عينة أخرى من الأفراد الأصحاء بيدف اختبار مدى انتشار نمط 
 (أ)بين مجموعتين ومعرفة فيما إذا كانت ىناك علاقة دالة إحصائيا بين نمط السموك 

موجود بين  (أ)وسموك التدخين و ارتفاع ضغط الدم،أشارت النتائج إلى أن نمط السموك 
من مرضى القمب،كما أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة بين نمط السموك  (64,6)
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 فقد أجرى دراسة في كوريا عمى (1990)"كيم"وسموك التدخين وارتفاع ضغط الدم،أما  (أ)
غير  (90)مدخنا و (120)أفراد مصابين بمرض القمب التاجي منيم  (210)عينة من 

 والتدخين،( أ)عاما بيدف اختبار العلاقة بين نمط السموك (30)المدخنين تزيد أعمارىم عن 
بين المدخنين  (أ)وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى نمط السموك 

لى عدم وجود علاقة دالة بين نمط السموك وعدد  (أ)وغير المدخنين ولصالح المدخنين وا 
. السجائر المدخنة يوميا

في كولومبيا البريطانية عمى عينة  (1991")جانيس"و"مالكولم"أجراىاأخرى دراسة     
والدعم ( أ)رجلا مصاب بمرض القمب بيدف اختبار العلاقة بين نمط السموك(64)

. نأشارت النتائج إلى وجود علاقة سمبية دالة بين المتغيري الاجتماعي،
فردا من بولندا وايطاليا (700)دراسة عمى (1993)وآخرين" فورجايس "أجريت دراسة       

،أشارت النتائج (أ)والولايات المتحدة بيدف اختبار العلاقة بين سموك التدخين ونمط السموك
دراسة ،وكذا ارتبط ايجابيا وبشكل دالة إحصائيا بكمية التدخين (أ)إلى أن نمط السموك

ذكور (301)فردا استراليا(583)دراسة عمى عينة مكونة من (1997)و زملائو"ميميجان"
أو ( أ)عام،كان من ضمن أىدافيا اختبار العلاقة بين نمط السموك(18)إناث بعمر(282)و

. سموك التدخين حيث أظيرت النتائج وجود علاقة دالة ايجابية بين المتغيرين
    ومن الدراسات التي أجريت في الجزائر حول إيجاد العلاقة بين النمط السموكي لممصابين 

 (.2009)"فاطمة الزهراء زروق"بالسكري من خلال نوعية الحياة 
       وىذا ما يؤكد أن الأمراض المزمنة والأنماط السموكية ترتبط بمتغيرات أخرى ألا وىي 
الضغوط النفسية فالأفراد الذين لا يحافظون بصحتيم عند تعرضيم بضغوط نفسية،مما يؤدي 
إلى ضرورة الاىتمام بمصادر مقاومتيا واستخدام أساليب التعامل مع الضغوط التي           

تعتبر ىذه الأخيرة التغيير المستمر في المجيودات المعرفية والسموكية من إدارة المطالب 
 .الداخمية والخارجية التي يعتبرىا الفرد أنيا ترىق أو تفوق إمكاناتو

      ومن الدراسات التي ربطت بين الضغط النفسي والأمراض المزمنة دراسة 
"frank2001 "و"sheps1999 " وآخرون والتي في مجمميا توصمت إلى أن الضغط النفسي

التي ربط بين النمط السموكي " doplar1995"يؤدي إلى الإصابة بتصمب الشرايين،ودراسة 
يتعاممون مع الضغوط بطريقة فعالة  (ب)والضغط النفسي واعتبر أصحاب النمط السموكي 
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ومتوازنة بدلا من الغضب والعدوانية فيم أقل عرضة للإصابة بالأمراض المزمنة،في حين 
ذىب بعض الباحثين آخرين إلى تفسير العلاقة بين الأنماط السموكية وكيفية التعامل مع 
 (أ)الضغوط النفسية لدى المرضى المزمنين،فالمرضى المزمنين سواء كانوا ذو نمط سموكي 

 .يستخدمون أساليب مواجية الضغوط (ب)أو 
أجريت الدراسة حول أساليب مواجية الضغط  (2003 )"ليمى شريف"دراسة       وفي 

لدى أطباء الجراحة القمبية والعصبية وتيدف ىذه  (،بأ)النفسي وعلاقتو بنمط الشخصية
 طبيب 152الدراسة إلى التعرف عمى درجة الضغط والعمر الميني وتتكون عينة الدراسة من

وطبية من العاممين في مستشفيات محافظة دمشق وتحتوي أدوات الدراسة عمى قائمة 
أعراض الضغوط واستبيان مواجية الضغوط النفسية واستبيان نمط الشخصية،وأظيرت 
 (أ)النتائج وجود علاقة دالة إحصائيا من متوسط درجة الضغط النفسي ونمط الشخصية

ومجمل أفراد العينة من الأطباء لدييم درجة متوسطة من الضغط وأن الأطباء يستخدمون 
أساليب فعالية في مواجية الضغط النفسي مثل أسموب حل المشكلات والمواجية الفعالة 

،وأساليب وخمصت الدراسة إلى ضرورة إعداد برنامج لإدارة الضغوط النفسية في العمل
التعامل مع الضغط النفسي ىي مختمفة في مجمميا مركزة عمى المشكل والمركز عمى 
الانفعال وبالإضافة إلى ما سبق ودون إىمال متغيرات أخرى كعامل الجنس والمستوى 

 .التعميمي و الاقتصادي
     ومن جية أخرى الأمراض المزمنة وما ينجم عنيا من أثار تؤثر عمى نوعية الحياة، 
فيذه الأخيرة مسألة ذات أىمية سيكولوجية حيث عرفتيا منظمة الصحة العالمية عمى أنيا 
إدراك الفرد لمكانتو في الوجود في سياق ثقافتو ونظامو القيمي المرتبط بأىدافو وتوقعاتو 

 (مقياس نوعية الحياة لمنظمة الصحة العالمية ).ومعاييره ومخاوفو
"        حيث جاءت دراسات في سياق جودة الحياة لدى المرضى المزمنين كدراسة 

ahsubratyetal2004 " أكدت أن نوعية الحياة مرتفعة لدى مرضى القمب وظير فروق بين
التي تأكد أنو "green wood2012"الذكور والإناث وعلاقتو مع متغيرات أخرى،وىناك دراسة 

توجد علاقة إيجابية بين الأنماط السموكية ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين،حيث 
 .المرضى لا يبالون بمرضيم ومتكيفين مع أوضاعيم ومتجاوبين مع بيئتيم

 :وضمن ىذا الإطار يتمحور موضوع دراستنا،نطرح التساؤلات التالية 
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مع أساليب التعامل مع الضغط النفسي  (ب/أ)ىل توجد علاقة بين الأنماط السموكية _ 
 ؟(القمب،السكري،ضغط الدم)ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين

عمى أساليب التعامل مع الضغط النفسي المركز عمى  (ب/أ)ىل يؤثر النمط السموكي _ 
التجنب،التقييم الإيجابي )والمركز عمى الانفعال  (حل المشكل،الدعم الاجتماعي)المشكل 

 ؟( القمب،السكري وضغط الدم)لدى المرضى المزمنين  (ولوم الذات
 (البعد النفسي والاجتماعي )ونوعية الحياة  (ب/أ)ىل توجد علاقة بين الأنماط السموكية _ 

 ؟(القمب،السكري،ضغط الدم )لدى المرضى المزمنين 
 ىل توجد فروق في الأنماط السموكية تعزى لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين؟_ 
ىل توجد فروق في أساليب التعامل مع الضغط النفسي يعزى لمتغير الجنس لدى _ 

 المرضى المزمنين؟
 .ىل توجد فروق في نوعية الحياة تعزى لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين _ 
: فرضيات البحث _ 2

: بناءا عمى الدراسات السابقة،وأسئمة الدراسة 
مع أساليب التعامل مع الضغط النفسي ونوعية  (ب/أ)توجد علاقة بين الأنماط السموكية

 .(القمب،السكري،ضغط الدم)الحياة لدى المرضى المزمنين
عمى أساليب التعامل مع الضغط النفسي المركز عمى  (ب/أ) يؤثر النمط السموكي _ 1

التجنب،التقييم الإيجابي )والمركز عمى الانفعال  (حل المشكل،الدعم الاجتماعي)المشكل 
 (.القمب،السكري وضغط الدم)لدى المرضى المزمنين  (ولوم الذات

 (البعد النفسي والاجتماعي )ونوعية الحياة  (ب/أ)توجد علاقة بين الأنماط السموكية _  2
 .(القمب،السكري،ضغط الدم )لدى المرضى المزمنين 

تعزى لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين  (ب/أ)توجد فروق في الأنماط السموكية_  3
 .(القمب،السكري،ضغط الدم)
حل )توجد فروق في أساليب التعامل مع الضغط النفسي المركز عمى المشكل _  4

يعزى ( التجنب،التقييم الإيجابي،لوم الذات)والمركز عمى الانفعال  (المشكل،الدعم الاجتماعي
 .(القمب،السكري،ضغط الدم)لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين 
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تعزى لمتغير الجنس لدى  (البعد النفسي،البعد الاجتماعي)توجد فروق في نوعية الحياة _ 5
 .(القمب،السكري،ضغط الدم)المرضى المزمنين 

: أهداف الدراسة _ 3
: تيدف الدراسة إلى       

مع أساليب التعامل مع الضغط النفسي  (ب/أ)معرفة طبيعة العلاقة بين الأنماط السموكية_ 
 .(القمب، السكري، ضغط الدم)ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين

 (متوسط منخفض، مرتفع، )(،بأ)معرفة طبيعة العلاقة الإرتباطية بين الأنماط السموكية _
 (حل المشكل،الدعم الاجتماعي)وأساليب التعامل مع الضغط  النفسي المركز الشكل 

لدى المرضى المزمنين  (التجنب،إعادة التقييم الايجابي،لوم الذات)والمركز عمى الانفعالي 
. (القمب،ضغط الدم والسكري)

ونوعية الحياة  (مرتفع،منخفض،متوسط) (أ،ب)معرفة طبيعة العلاقة بين الأنماط السموكية _ 
. (ضغط الدم والسكري القمب،)لدى المرضى المزمنين  (البعد النفسي والاجتماعي)ببعديو 

وأساليب التعامل مع الضغط  (أ،ب)معرفة طبيعة الفروق في كل من الأنماط السموكية _ 
 القمب،ضغط الدم،)النفسي ونوعية الحياة تعزى لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين 

. (والسكري
: أهمية الدراسة _ 4

 مرتفع،) (أ،ب)مما لاشك أن كل فرد ينتمي لنمط معين من أنماط الشخصية     
حيث يكون لكل نمط دور فعال في أساليب التعامل مع الضغط النفسي  ،(منخفض،متوسط

إعادة  ،بالتجن)والمركز عمى الانفعال  (حل المشكل،الدعم الاجتماعي )المركز عمى الشكل 
القمب،ضغط الدم )ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين  (التقييم الايجابي،لوم الذات

البعد )وتأثيرات عمى نوعية الحياة بأبعاده ( أ،ب)،وقد يكون لنمط الشخصية (والسكري
. لدى المرضى المزمنين (النفسي،والاجتماعي

وعلاقتو  (أ،ب)وعميو تكمن أىمية دراستنا الحالية في فيم أثر النمط السموكي     
 (حل المشكل،الدعم الاجتماعي )بالاستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي المركز عمى 

لدى المرضى المزمنين  (التجنب،إعادة التقييم الايجابي،لوم الذات )والمركز عمى الانفعال 
. (القمب،ضغط الدم،السكري)
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كما جاءت أىمية ىذا البحث في الربط بين محددات الشخصية والإصابة بالمرض 
قد تكون ىذه الدراسة سببا في وضع برامج علاجية لتخفيف من شدة المعاناة لدى المرضى 

. المزمنين
: تحديد المفاهيم ومصطمحات الإجرائية الدراسة _ 5
الطريقة أو الأسموب المميز لمفرد للاستجابة لممواقف يعرف عمى أنو  :النمط السموكي_ 

الحياتية المختمفة وفي التعامل مع نفسو ومع الآخرين وىو عمى مستوى من الترتيب والتنظيم 
  (134،ص2011إيزروق فاطمة الزهراء،). الذي يوفر حدا مقبولا من الفيم والضبط والتنبؤ

 (القمب، السكري وضغط الدم)كما أنو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المرضى المزمنين  _
. عمى مقياس أنماط الشخصية الذي أعده الباحث ليذا الغرض

يعرف بأنو مجموعة من الخصائص السموكية التي تظير لدى الفرد  : (أ)النمط السموكي _
وفق شروط معينة ولظروف محددة كذلك نمط من السموك يتصف أصحابو ببعض الخصال 

العدوانية والقابمية للاستثارة،والشعور بضغط الوقت،وعدم التحمي بالصبر : المميزة،مثل
. والنشاط

يعرف بأنو نمط يتسم صاحبو بأنو غير تنافسي وليست لديو  :(ب)النمط السموكي  _
وكذلك بأنو ىادئ وصبور وسيل الطباع ولا ينزعج ولا يغضب  الدافعية عالية للإنجاز،

وىو مسترخي تماما ويعبر عن انفعالاتو بصورة مناسبة فضلا عن تعاممو بفاعمية  بسيولة،
 (328،ص2013حسين حمود إبراهيم،).  مع المواقف الضاغطة

 لفرح"(ب/أ) يتحصل عمييا الفرد من تطبيق مقياس الأنماط السموكيةوىو الدرجة التي  _
 (1999 )"والعتوم

ىي ذلك التغيير المستمر في المجيودات المعرفية : أساليب التعامل مع الضغط النفسي_ 
جل إدارة المطالب الداخمية أو الخارجية التي يقيميا الفرد بأنيا أوالسموكية والانفعالية من 
         (Lazarus et Folkman.1984 .p141) .ترىق أو تفوق إمكاناتو

ىي مجموعة المجيودات المعرفية والسموكية المغيرة باستمرار التي يستعمميا الفرد للإجابة  _
.  عمى المتطمبات الداخمية والخارجية التي يقوميا عمى أنيا تفوق قدراتو عمى التكيف

كما أنيا مجموعة الدرجات المتحصل عمييا فيمقياس أساليب التعامل مع الضغط النفسي  _
. (2009")شهرزاد بوشدوب"ترجمة PULHAN  et al"( 1994 )"لـ 
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ىي إدراك الفرد لمكانتو في الوجود في سياق ثقافتو ونظامو القيمي  : نوعية الحياة _
فيو مفيوم معقد متعدد الأبعاد يتضمن الصحة المرتبط بأىدافو وتوقعاتو ومعاييره ومخاوفو 

العضوية والنفسية والروحية ومستوى الاستقلالية ومعتقدات الفرد وعلاقتو الاجتماعية وكذا 
 (253، ص2013رمضان زعطوط،).  ارتباطو بالعناصر الـأساسية في البيئة التي يعيش فييا

كما أنيا الدرجات المتحصل عمييا من تطبيق مقياس نوعية الحياة لمنظمة الصحة  _
السكري  القمب،) عمى المرضى المزمنين (2011" )أحمد حسانين أحمد محمد"ترجمة ، العالمية

 (وضغط الدم 
ىو مرض حاد غير قابل لمشفاء التام وضرورة علاجو المستمر إضافة : المرض المزمن_ 

 (16،ص2013رمضان زعطوط،)  .للأعباء الجسمية النفسية والاجتماعية والاقتصادية
وتعتبر في دراستنا ىم الأشخاص الذين تم التأكد من إصابتيم بمرض  :المرضى المزمنين _

. القمب والسكري وضغط الدم وذلك عن طريق الممف الطبي الخاص بكل مريض
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: تمهيد  
تنتشر الأمراض في أوساط المجتمع بكثرة وخاصة الأمراض المزمنة،والتي قد يكوف       

ليا الأثر الكبير عمى نفسية الأفراد وشخصياتيـ وتوافقيـ النفسي والاجتماعي ومف بيف ىذه 
الأمراض مرض القمب داء السكري وضغط الدـ،ويعتبروف أكثر شيوعا في جميع أنحاء العالـ 

 .والذي يستوجب رعاية واىتماـ خاص مف طرؼ السيكولوجييف والأطباء والمختصيف
ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى التعريؼ بيذه الأمراض الثلاث ومختمؼ أنواعيا       

وأسباب المؤدية ليا بالإضافة إلى المضاعفات الناجمة في حالة عدـ الالتزاـ بالعلاج 
. والإىماؿ وفقداف الرعاية اللازمة

: المرض المزمن / 1
اسـ   يعتبر المرض انقطاعا مفاجئا في التوازف الدينامي الذي نطمؽ عميو اصطلاحيا      
،حيث تؤدي العوامؿ الممرضة أو العمميات المميتة والتي تأخذ مكانيا بداخمنا إلى "الصحة "

. تدمير عمميات حفظ الحياة مما يسرع بالاتجاه نحو الموت أو تأخير الشفاء وازدياد المعاناة
ويميز الأطباء بيف المرض المزمف،والمرض الحاد الذي يظير فجأة و يشفى منو        

الإنساف سريعا دوف مضاعفات عمى المدى الطويؿ،أما المرض المزمف فيشمؿ عددا كبيرا 
،تختمؼ فيما بينيا مف حيث المنشأ "مرض السكري،القمب،ضغط الدـ "مف الأمراض منيا 

. والسبب والأعراض والعلاج و المآؿ وتنمو ببطء كما تستمر لمدة طويمة
الانحراؼ  المرض المزمف بأنو يشمؿ واحد أو أكثر مف الإعاقات أو "Dimatteo" ويعرؼ 

عف البيئة أو الوظيفة الطبيعية،واسعة كانت أو محدودة فإنيا تكوف دائمة مزمنة وغير قابمة 
. لمرجوع إلى الحالة الطبيعية و تكوف مصحوبة عادة بعجز

:    وتتميز ىذه الأمراض بخصائص أىميا 
حيث توجد علاقة قوية بيف المرض المزمف ونمط الحياة و سموكات المريض  :الأسباب - 

. المتعمقة بالصحة و المرض
. يمكف التنبؤ بمسار المرض مف حيث التحسف أو الانتكاس لا: التنبؤ- 
. تستعصي أغمب ىذه الأمراض عمى الشفاء: الشفاء - 
. تحتاج إلى علاج مكمؼ وطويؿ الأمد خاصة إذا ظيرت المضاعفات الخطيرة: العلاج - 



الأمراض المزمنة:                                                                      الفصل الخامس   
 

68 
 

تؤدي إلى إعاقات وظيفية و جسدية مما يزيد مف معانات المريض وتؤثر عمى : الإعاقة - 
( 44،ص2013 ،زعطوط رمضان). نوعية حياتو

 :أنواع الأمراض المزمنة /2
: داء السكري : أولا
 يعتبر مرض السكري مف الأمراض المزمنة التي تعرؼ انتشارا متزايدا بيف مختمؼ     

واقتصاديا مف خلاؿ تعقد المضاعفات  اجتماعيا الفئات العمرية،وىو يشكؿ عبئا صحيا و
التي يطرحيا عمى المستوى الجسدي، والتداعيات التي يفرزىا عمى المستوييف النفسي 

. والاجتماعي
: تعريف داء السكري- 1

: الاصطلاحي التعريف
حالة مزمنة ناتجة عف ارتفاع نسبة السكر في الدـ، :  عرفتو منظمة الصحة العالمية بأنو    

وقد ينتج ذلؾ عف مجموعة مف العوامؿ البيئية و الوراثية،ويعد الأنسوليف المنظـ الرئيسي 
. لتركيز الجموكوز في الدـ يرجع ارتفاع السكر في الدـ إلى قمة وجود الأنسوليف

 (23، ص 2008جاسم محمد عبد الله المرزوقي،  )                                                
زممة مف الأعراض تتمثؿ في خمؿ أو اضطراب في التمثيؿ الغذائي واعتلاؿ : يعرؼ بأنو    

 )في الأوعية الدموية والأعصاب، وىذه الزممة تتسـ بحدوث تغير في التمثيؿ الغذائي 
لمكربوىيدرات والدىوف و البروتينات،ويترتب عمى ىذه التغيرات عدـ تأكسد  (عمميات الأيض 

نتيجة عجز البنكرياس عف إفراز ىرموف أنسوليف أو ،داخؿ الجسـ لمحصوؿ عمى الطاقة
 .    استخدامو بشكؿ صحيح

 خمؿ في التمثيؿ الغذائي لممواد النشوية و البروتينية و الدىنية وارتفاع إلىمما يؤدي  
د بو في ـمستوى الجموكوز ىو الصفة المميزة لمرض السكر،وىو المعيار الذي يعت

 (471ص 2010شاهة مساعد التمار،محمد نجيب أحمد الصبورة،) .التشخيص
ناتج إما عف  (Trouble métabolique)اضطراب اقلابي  : يعرف مرض السكري بأنه

عجز في إفراز اليرموف الأنسوليف أو عف مقاومة غير عادية في الجسـ ضد ىذا اليرموف، 
 عف معدؿ (Hyperglycémie)الشيء الذي يؤدي إلى ارتفاع نسبة تركيز السكر في الدـ 

( 132، 2011ايزروق فاطمة الزهراء،).ؿ في حالة الصوـ/ ع1.26العادي لتصؿ إلى ما فوؽ 
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 أو،الأنسوليف ىرموف تضييع عمى القدرة الجسـ يفقد عندما يحدث الذي الداء ويعرؼ أيضا ب
، الدـ في السكر ارتفاع إلى يؤدي مما الصحيحة بالطريقة استخدامو عمى القدرة يفقد

 في ممؿ100/ممغ126لترو/ممؿ7عمى الدـ في السكر نسبة تزيد عندما الأطباء ويشخصو
 أو لتر/ممموؿ1.1عمى الدـ في السكر نسبة تزيد عندما أو صائما المريض كوف حالة
. مف الجموكو جـ75عمى يحتوي سكر ولمحموؿ بعدتنا لساعتيف مؿ100/ممغ200

 (13،ص2002محمود بابممي،)                                                             
: التعريف العممي 

 (الجموكوز)يعرؼ بأنو اختلاؿ في عممية أيض السكر الذي يؤدي إلى ارتفاع مستوى السكر 
 قد تكوف نفسية أو عضوية،أو بسبب الإفراط في  لأسباب مختمفةفي الدـ بصورة غير طبيعية

. تناوؿ السكريات،أو عوامؿ وراثية
ويحدث نتيجة خمؿ في إفراز الأنسوليف مف البنكرياس،فقد تكوف كمية الأنسوليف التي يتـ 

قصور " إفرازىا أقؿ مف المطموب أو يكوف ىناؾ توقؼ تاـ عف إنتاجو ويطمؽ في ىذه الحالة
،أو أف الكمية المفرزة كبيرة في بعض الحالات كالأفراد المصابيف بالسمنة،ولكف "الأنسوليف

ىناؾ مقاومة مف الأنسجة و الخلايا بالجسـ تعوؽ وظيفة الأنسوليف ويطمؽ عمى ىذه الحالة 
". مقاومة الأنسوليف" 

وفي كمتا الحالتيف يكوف الجموكوز غير قادر عمى دخوؿ الخلايا،مما يؤدي إلى تراكمو      
 ظيوره في البوؿ،وبمرور الوقت ومع ازدياد تراكـ السكر في الدـ بدلا مف إمكانيةفي الدـ و 

دخولو خلايا الجسـ،قد يؤدي إلى مضاعفات مزمنة عمى بعض أجزاء الجسـ كالأوعية 
. الدموية الدقيقة في شبكة العيف،وحويصلات الكمى،وتمؾ التي تغذي الأعصاب

 (20-19، ص 2008محمد بن سعد الحميد،  )                                                     
  :التعريف السيكولوجي- 

يعتبر السكر أحد الاضطرابات الجسمية الحقيقية و التي تسيـ العوامؿ السيكولوجية      
بدور ىاـ في بداية الإصابة بيا أو في تفاقـ الحالة المرضية لمفرد وىذا التعريؼ وفقا لما ورد 

. بالدليؿ الشخصي و الإحصائي لمجمعية الأمريكية لمطب النفسي
                                                       (147ص 2013شهرزاد نوار ، )                                                           
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 السابقة يمكف إجماؿ تعريؼ شامؿ عف داء السكري، وىو التعارؼومف خلاؿ ىذه        
عبارة عف مرض يجعؿ الجسـ غير قادر عمى استخداـ السكر الممتص مف الطعاـ في الدـ، 
مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة السكر في الدـ وتفاعمو مع أنسجة الجسـ المختمفة،الأمر الذي 

. يعرضيا لضرر كبير عمى مدى سنوات عدة إذ لـ يسيطر عمى نسبتو بشكؿ معقوؿ
: أنواع الداء السكري- 2

: تعددت تقسيمات ىذا الداء وتعددت تسمياتيا ويتميز بنوعيف رئيسييف ىما       
( Type1): النوع الأول- 1

وقديما كاف يسمى ىذا النوع بالسكر المعتمد عمى " 1"ويسمى بداء السكري رقـ       
ويقصد بو مرض السكر الذيف يعتمدوف عمى الأنسوليف في علاجيـ،  (IDDM)الأنسوليف 

لأنو عادة ما " JUKENILE DIABETES"بسكر الصغار" وكاف ىذا النوع يسمى كذلؾ 
تظير أعراضو في سف الخامسة عشر،ولكف ىذه التسمية ألغيت لأف النوع الأوؿ مف السكر 

يصيب الشباب و المسنيف عمى حد سواء،وىذا النوع في الغالب يصيب الأطفاؿ البالغيف 
 سنة،لكنو قد يبدأ في أي 13 و 11الأقؿ مف ثلاثيف عاما وذروة بدء النمط الأوؿ بيف عمر 

. فئة عمرية بنا فيو الشيخوخة
وأغمب المصابيف بالنوع الأوؿ مف السكر عادة ىـ أصحاء أوزانيـ اعتيادية عند        

حدوث المرض،ويتميز بانعداـ أو نقص الأنسوليف الشديد بسبب تمؼ معظـ خلايا في 
البنكرياس،مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى السكر في الدـ وىذا النوع لا يستجيب لمعلاج 

 الخافضة لمسكر و لا ينفعو سوى حقف الأنسوليف كما أف أعراض المرض قد قراصبالأ
تحدث فجأة مع حدوث العطش و تبوؿ كثير وانفتاح لمشيية وفقداف الوزف،يتـ في خلاؿ أياـ 

( (Ketoacidosisعديدة وتزيد معو احتماؿ حدوث المضاعفات كحموضة الدـ الكيتونية
( 28-27، ص 2008محمد بن سعيد،  ) ( .Diabitic coma)الغيبوبة السكرية 

وقديما كاف يسمى بالسكر الذي " 2" يسمى بمرض السكر رقـ (: Type2): النوع الثاني- 2
،ويقصد بو مرض السكر الذيف لا يعتمدوف عمى الأنسوليف NIDDMلا يعتمد عمى الأنسوليف 

لأنو عادة يبدأ بعد سف الأربعيف،و أعراض " سكر الكبار" في علاجيـ،وكاف يسمى كذلؾ 
ىذا المرض تظير بشكؿ تدريجي واحتمالات حدوث الغيبوبة السكرية و المضاعفات أقؿ مف 
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النوع الأوؿ،وغالبا ما يتـ اكتشاؼ ىذا النوع مف السكر عف طريؽ الصدفة عند إجراء 
التحاليؿ الطبية الروتينية،وفي ىذا النوع يفرز البنكرياس كمية مف الأنسوليف ولكنيا قد تكوف 

 التي تعوؽ وظيفة الأنسوليف  بالجسـغير كافية أو أف ىناؾ مقاومة مف الأنسجة و الخلايا
بسبب نقص مستقبلات الأنسوليف أو لوجود أجساـ مضادة ليذه المستقبلات تمنع الأنسوليف 

         .وتنافسو عمى الوصوؿ إلييا مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى السكر في الدـ
( 17، ص 2007محمد بن سعد الحميد،  )                                                

 ويعتبر أقؿ وطأة مف النمط الأوؿ المعتمد عمى الأنسوليف، وىناؾ الكثير مما ىو      
معروؼ حوؿ آليات حدوثو،فالتمثيؿ الغذائي لمجموكوز يتضمف توازنا دقيقا بيف إفراز 

الأنسوليف واستجاباتو، وعند اختلاؿ ىذا التوازف تصبح الطريؽ ميددة لتطور النمط الثاني 
مف مرض السكري، حيث تفقد الخلايا الموجودة في العضلات و الدىوف و الكبد بعض مف 

 Insulin"قدرتيا عمى الاستجابة بصورة كاممة للأنسوليف،وىي حالة تدعى مقاومة الأنسوليف 
Resistance"  واستجابة لمقاومة الأنسوليف ىذه، يزيد البنكرياس مف إفرازه للأنسوليف بصورة

مؤقتة،وعند ىذه النقطة،تتوقؼ الخلايا التي تفرز الأنسوليف،فيحدث تناقص في إفراز 
فرازه غير منتظـ،مما يؤدي إلى النمط  الأنسوليف، ويصبح التوازف بيف عمؿ الأنسوليف وا 

( 762، ص 2008شبمي تايمور،  ) . السكري مرضمف" 2"الثاني 
وفي ىؤلاء المرضى تمعب الوراثة و السمنة دورا ىاما في حدوث المرض فمعظـ         

المرضى يتصفوف بالسمنة و خاصة الأشخاص الذيف لدييـ زيادة في الوزف حوؿ منطقة 
 فيـ أكثر عرضة للإصابة بو،فالبدانة تجيد البنكرياس،ويتضح دور السمنة في ،وسط البطف

كر مف النوع الثاني في ملاحظة انخفاض معدؿ الإصابة بالسكر أثناء سالإصابة بمرض اؿ
الحرب العالمية الثانية بسبب المجاعات و قمة الأغذية بينما عادت إلى الارتفاع بعدىا نظر 
لتوفر الغذاء،وىذا لا يعني أف كؿ إنساف سميف سوؼ يصاب بو،و إنما ىناؾ علاقة وطيدة 

. بيف السمنة ومرض السكر مف النوع الثاني
نقاص الوزالـوغالبا ما يكفي تنظيـ الغذاء بالتقميؿ مف استيلاؾ         ، فواد السكرية وا 

معدؿ الطبيعي بعد تخفيض الوزف،وقد يكوف لؿوالرياضة لعلاجو،حيث يعود مستوى الأنسوليف 
الشخص مصاب بو لعدة سنوات قبؿ التشخيص دوف ملاحظتو ذلؾ مف قبؿ المريض بسبب 
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أف الأعراض تكوف خفيفة في البداية، ولكف المضاعفات الخطيرة يمكف أف تحدث بسبب عدـ 
 )ملاحظة الإصابة بو عدة سنوات، التي تشمؿ القصور الكموي، وأمراض الأوعية الدموية 

                                                (18-17 ص 2007،حمد بن سعد الحميدم) .(بما في ذلؾ أمراض الأوعية الناجية
مف مرض السكر وىو بعكس النوع الأوؿ ليس لو  (%90)وىذا النوع يمثؿ الأغمبية       

علاقة بالجياز المناعي لمجسـ،وقد لا يعتمد عمى الأنسوليف و المريض المصاب بمثؿ ىذا 
 .النوع مف السكر يستجيب في الغالب للأقراص الخافضة لمسكر

                    (American DiabtesAssocition,2000 Rosenbloom et al,2001 )
: أنواع أخرى لمرض السكري

: Secondaryداء السكري الثانوي- 3
يحدث نتيجة لوجود عمة مرضية تؤثر عمى الخلايا المفرزة للأنسوليف في البنكرياس و    

: أىـ ىذه العمؿ
. الالتياب المزمف لمبنكرياس - 
. أوراـ الغدة فوؽ الكموية - 
. استئصاؿ البنكرياس في حالة ظيور أوراـ سرطانية مثلا - 
بسبب زيادة إنتاج ىرموف ( Acromegaly)كمرض العممقة : بعض أمراض الغدة الصماء- 

،كما يحدث في حالات التسمـ  (Hyperthyroidism)النمو، وفرط إفراز الغدة الدرقية 
. والتي تؤدي إلى زيادة معدلات الكورتيزوف Cushing' syndromeالدرقي،ومتلازمة كوشينج

و  (Thyroid hormone)ىرموف الغدة الدرقية : نتيجة أخذ بعض الأدوية مثؿ- 
 (41-40، ص 2008محمد بن سعد الحميد،  ).الكورتيزوف

: سكري الحمل- 4
غالبا تتعرض لو السيدات الحوامؿ اللاتي يعانيف مف وجود تاريخ مرضي لمرض       

السكري في العائمة،و اللاتي يعانيف مف قصور الجسـ عف احتماؿ الجموكوز أي عندما يأكؿ 
وزيادة  (الإنساف مواد سكرية فإف البنكرياس يكوف غير قادر عمى التخمص منيا بسيولة

% 34.1 ) كمغ،ويصيب سكري الحمؿ 4الوزف و اللاتي يمدف أطفالا و أوزانيـ أكثر مف 
. مف حالات السكري المشاىدة أثناء الحمؿ (%90 )مف النسوة الحوامؿ 
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ويتـ إجراء الفحوصات للأميات الحوامؿ عادة بيف الأسبوع الرابع و العشريف و       
السادس و العشريف مف الحمؿ وغالبا ما يؤدي سكري الحمؿ الذي لا يعالج إلى مشاكؿ 
الأجنة، و إلى زيادة احتماؿ الإصابة بالسكري  خلاؿ خمس سنوات مف اكتشاؼ سكري 

( 28 ،ص 2008عبد الله المرزوقي،جاسم محمد ) .الحمؿ
 : بالأنسولين  المرتبط السكري داء-5

 ىرموف نسبة لانخفاض نتيجة الدـ في السكر بنسبة باضطراب يتميز مزمف مرض ىو     
 (107،ص2011منيرة زلوف،) .الأنسوليف

: السكري المتعمق بتناول الأدوية- 6
-B )،ومادات بيتا (الكورتيزوف )كالأقراص المانعة لمحمؿ،و الأدوية الكظرية       

blockers)  التي تستخدـ في معالجة أمراض القمب و الضغط، إضافة إلى الأدوية اليرمونية
،و أيضا المستعممة في علاج القمؽ، و الأرؽ،و الأدوية المضرة لمبوؿ و للالتيابالمضادة 

المستعممة في علاج الضغط الشرياني، وغيرىـ مف الأدوية و المسكنات التي تمنع تجمع 
. حمض الفوليؾ مصدرا مف مصادر الإصابة بداء الكري المدى الطويؿ

 (31، ص 2008، جاسم عبد الله مرزوقي)                                                          
: مضاعفات داء السكري- 3

: لداء السكري مضاعفات كثيرة منيا       
: مضاعفات مرض السكري و الأوعية الدموية- 3-1

يشكو مريض السكر مف زيادة عدد دقات القمب أثناء : تأثر أعصاب الجياز الدوري      
الراحة،و يعزى ىذا إلى تأثير داء السكري عمى الأعصاب اللإرادية المتحكمة في حركة و 

وقد قدر العمماء معدؿ الوفيات بسبب مشاكؿ القمب الناتجة عف اعتلاؿ ،انقباض القمب
%. 53و % 15الأعصاب بسبب مرض السكر بيف 

ومف أىـ المضاعفات التي تصيب مرض السكر و لاسيما مع إىماؿ العلاج ىي       
عند المريض وليصيب كؿ أنواع الشراييف الكبيرة و المتوسطة،و الصغيرة  تصمب الشراييف

ولكفّ أخطر و أىـ الشراييف التي تصيب شراييف المخ الاحتماؿ حدوث جمطة المخ،و الكمى، 
والعيف،و القدميف و القمب،ويؤدي تصمب أحد الشراييف المخ إلى احتماؿ حدوث جمطة المخ 
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 مف الوفيات في مرض السكر،وقد %25وقد أظيرت الدراسات أف الجمطة الدماغية تشكؿ 
يصيب تصمب الشراييف الناتجة التي تعزي عضمة القمب فيؤدي إلى حدوث الذبحة الصدرية 

وجمطة القمب وعدـ انتظاـ ضرباتو وقد يحدث لديو ارتفاع في ضغط الدـ بسبب تصمب 
 في ضغط الدـ يعتبر سبب رئيسي آخر ر،والارتفاعالشراييف واختلاؿ الكمى بسبب السؾ

 (69-68، ص2008محمد بن سعد الحميد،  ).لمجمطة القمبية وفشؿ القمب
: مضاعفات مرض السكري و الضغوطات- 3-2

:   تؤثر الضغوطات عمى مستوى السكر في الدـ بطريقتيف    
عندما يعاني الإنساف مف ضغوطات كبيرة فإنو مف السيؿ انقطاعو عف العمؿ الاعتيادي * 

الذي انتظـ عميو، وقد تؤدي الضغوطات إلى التقميؿ مف مزاولة الرياضة وتناوؿ القميؿ مف 
 في فحص مستوى السكر في الدـ،وبالتالي فإف الانتظاـالأغذية المفيدة صحيا، لمجسـ وعدـ 

. الضغوطات قد تؤدي بشكؿ غير مباشر إلى زيادة مستوى السكر في الدـ
كذلؾ قد تؤدي الضغوطات إلى رفع مستوى السكر في الدـ أيضا بشكؿ مباشر،وكما ىو * 

الحاؿ بالنسبة لمضغوطات الناتجة عف مرض عضوي،فإف زيادة الضغوطات العاطفية إذا 
طالت قد تحفز الجسـ لإنتاج ىرمونات تقاوـ عمؿ الأنسوليف،وىذا بدوره يؤدي إلى زيادة 

مستوى السكر في الدـ،وتحدث تمؾ التغيرات بشكؿ أكثر شيوعا في المرضى الذيف يعانوف 
( 38، ص 2007محمد بن سعد الحميد،  ).مف الإصابة بالنوع الثاني مف السكر

: مضاعفات مرض السكري عمى الكمى- 3-3
يعتبر مرض الكمى مف المضاعفات الخطيرة لمرضى السكر، وخاصة إذا كاف       

المريض يعاني مف ارتفاع في الضغط الدـ أو أمراض الشراييف الناتجة، أو ىناؾ مشاكؿ في 
ويعتبر أف وظيفة الكمى ىي التخمص مف السموـ الضارة التي تدخؿ الجسـ و ،مجرى البوؿ

 وعندما glomeruliوتقوـ بيذا العمؿ مصاؼ دقيقة تسمى الكبيبات،التي تنتج في داخمو
ويزيد مف سماكة أغشيتيا، معرضا  يرتفع مستوى السكر في الدـ فإف ذلؾ يجيد الكبيبات

وظيور  (الكرياتيف و اليوريا )لمخطر قدرتيا عمى التخمص مف نفايات الجسـ الضارة 
الأنسوليف في البوؿ وحدوث الفشؿ الكموي لمرض السكر ووجود البروتينات بشكؿ كبير في 
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البوؿ عند إجراء الفحوصات روتينية يكوف دليلا للانتباه بداء السكري، ومف أغراض اختلاؿ 
. الكمى بسبب داء السكري التورـ في القدـ و الساقيف و الإجياد وشحوب لوف الجمد

كما يؤدي الداء السكري إلى تكرار الإصابة بالالتيابات الجرثومية لحوض الكمى و       
المثانة،مما يؤدي زيادة عدد مرات التبوؿ و الحرقاف أثناء التبوؿ،وقد يؤدي إصابة الكمية إلى 
ارتفاع في ضغط الدـ ويؤثر ارتفاع في ضغط الدـ عمى جميع الشراييف الكبرى و الصغرى 

وبالتالي عمى شراييف الكمية ويكثر ذلؾ عند مرضى السكر وبالتالي يمكنو أف يزيد حالة 
الكمية سواء ويجب علاج الفشؿ الكموي إما عف طريؽ الغسيؿ الكموي أو زراعة الكمى ومف 

عند ىؤلاء المرضى ولتجنب متعب ، الضروري الحد مف تناوؿ البروتينات مف لحوـ و أسماؾ
الكمى يجب عمى المريض الاىتماـ بعلاج السكر و ضغط الدـ،وتجنب استخداـ الأدوية قد 

ومراجعة الطبيب بشكؿ  (NSAIDS)مسكنات الألـ : تضر بالكمى في ىذه المرحمة، مثؿ
( 74-73، ص 2008محمد بن سعد الحميد،  ).دوري

: مضاعفات مرض السكري عمى الجهاز الهضمي- 4-3
قد يسبب مرض السكر خمؿ في الأعصاب اللإرادية يؤدي إلى حدوث عدد مف      

: المشكلات عند مريض السكر مف ذلؾ
 الذي لا يتسبب في تناوؿ الأدوية الطبية ويزداد ليلا،و أحيانا يشكو المريض مف :الإسهال* 

عسر في اليضـ مع الإسياؿ، وفي الغالب ينشأ ىذا الإسياؿ بسبب تمؼ الأعصاب 
.  للأمعاء و المعدة و التي تتحكـ في حركة ىذه الأعضاءةاللاإرادي

 وينشأ ذلؾ أيضا بسبب خمؿ في الأعصاب الإرادية المنظمة لحركة الأمعاء :الإمساك*
.  حيث يؤدي ذلؾ إلى قمة حركة الأمعاء وحدوث الإمساؾ

 يشعر مريض السكر في بعض الأحياف بانتفاخ وعدـ راحة البطف بعد :انتفاخ البطن* 
وعسر اليضـ،ويرجع ذلؾ  (التخمة )تناوؿ الطعاـ مما يعطي الشعور دائما بامتلاء المعدة 

إلى كسؿ المعدة وبطئ إفراغ الطعاـ منيا فيمكث الطعاـ فييا لمدة طويمة  
 إصابة الأعصاب أللإرادية لممثانة قد يسبب عدـ القدرة في التحكـ السميـ :سمس البول* 

 في القدرة عمى إفراغ ما بيا مف البوؿ في التوقيت السميـ، 
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وقد يصؿ الأمر في بعض الأحياف إلى التوقؼ الكامؿ مف التفريغ مما يستدعي وضع 
                                                      (32، ص 2007محمد بن سعد الحميد، ).قسطرة دائمة لتفريغ المثانة مف البوؿ

: مضاعفات مرض السكري و الجراحة- 4-5
قد يحتاج المرضى المصابيف مثؿ غيرىـ لإجراء العمميات الجراحية خلاؿ حياتيـ، ولا     

تشكؿ الجراحة في الوقت الحاضر خطورة عمى مريض سكر،وخاصة بعد توافر وسائؿ 
الجراحة الحديثة،واكتشاؼ الأنسوليف،والمضاعفات الحيوية،وفي حالات العمميات الصغيرة 

فتح الخراج وغيره،ويمكف استخداـ الأدوية لمسكر المعتادة كالأنسوليف و الأقراص : مثؿ
الخافضة لسكر،وفي حالة العمميات الجراحية المتوسطة و الكبيرة فيجب استخداـ الأنسوليف 

ويفضؿ استخدامو لمدة يوميف أو ثلاثة قبؿ إجراء العممية مع إيقاؼ استخداـ الأقراص 
الخافضة لمسكر،إذا كاف المريض يستخدميا أثناء العممية يعطى الأنسوليف مع الجموكوز 

. ويجب إعطاء المريض أعضاء الحيوي المناسب قبؿ و أثناء وبعد العممية
 )وبعد تحسيف حالة المريض بعض الجراحة،يعود إلى استخداـ أدوية السكر المعتادة      

( 82،ص 2008محمد بن سعيد، ).(أنسوليف أو أقراص
: أسباب داء السكري_ 4
 إف معظـ البحوث و الدراسات تؤكد عمى وراثة ىذا الداء،لكنيا تجيؿ طريقة :الوراثة-1

توازنو حيث أف ىذه الطريقة لا تزاؿ غير مفيومة تماما،كما أف لا أحد يستطيع أف يؤكد 
بشكؿ قاطع انتقاؿ ىذا الداء إلى أبناء المصاب،ويرى بعض العمماء أف ما يتـ توارثو ىو 

 .القابمية أو الاستعداد ليذا الداء الذي قد لا يظير بناء عمى العوامؿ الأخرى لممرض
( 8، ص 1988أيمن الحسيني،  )                                                                   

ويرى البعض الآخر مف العمماء أف وراثة ىذا الداء تخص النمط الأوؿ فقط دوف      
الثاني، ولكف البحوث الأخيرة في الجزائر أكدت أف عامؿ الوراثة النمط الثاني موجود أيضا 

 إذف يمكف القوؿ أف داء السكري أو ℅100وفي حالة التوائـ المشابية ℅40وبنسبة 
بالأحرى الاستعداد لو وراثي،ينتقؿ عبر الأجياؿ فإذا اتبعنا الأجياؿ السابقة لممصاب بيذا 

 (09، 1973أمين رويحة،  ) .الداء نجد أف الأشخاص مف ىذه الأجياؿ كانوا مصابيف أيضا
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 لقد أثبتت عمميا أنو توجد علاقة وطيدة بيف البدانة و الداء السكري،حيث لوحظ :البدانة_2
أف ىذا الداء يصيب البدنيف أكثر مف النحاؼ، فيناؾ احتماؿ أف زيادة تناوؿ السعيرات 
الحرارية فترات طويمة مف الزمف يضعؼ مف قدرة الخلايا الخاصة بإفراز الأنسوليف في 

. البنكرياس و التي تسمى خلايا بيتا مما يؤدي إلى ظيور داء السكري 
عند حدوث الالتياب يقوـ الجياز المعاني بالتعرؼ عميو كجسـ غريب  :الفيروسات- 3

 مضادة لمقضاء عميو،ولكف نجد أف الجياز Bفيقوـ بتكويف أجساـ البنكرياس و السـ 
المناعي لا يتعرؼ عمى الفرؽ الموجود بيف خلايا الغريبة، وىذا بسبب التشابو الموجود في 
تركيبتيا و بالتالي تقوـ بمواجية الفيروس وفي نفس الوقت خلايا البنكرياس مما يؤدي إلى 
تدميرىا وحتى انتياء الالتياب الفيروسي،فإف الجياز المناعي يستمر في إنتاج المضادات 

 (31، ص2008،  المرزوقيجاسم محمد عبد الله ) .حتى يتـ القضاء وتدمير خلايا البنكرياس
 النفسية في بعض الحالات، تأثيرا باعثا الانفعالات لا شؾ أف :الصدمة النفسية- 4

 لا يمكف الاستعداد الفعمي لو،حيث بدوف ىذا الاستعدادللإصابة بداء السكري،ىذا إف وجد 
لمعوامؿ النفسية،كالقمؽ و الخوؼ وغيرىا أف تسبب الإصابة بالسكري،لأصبح ىذا الداء 

. منتشر بيف الجميع
فضلا عف أكثر المصابيف بيذا الداء يزعموف أف المرض عندىـ ظير عقب تعرضيـ        

ليزة نفسية،لكف في الواقع أف الإصابة كانت عندىـ مف قبؿ تعرضيـ لميزة النفسية و أف 
 (11، ص 1973أمين رويحة ، )  .اليزة زادت الأعراض تخافقا فقط

، ولكف فرصة الاجتماعيةيصيب السكري عادة كافة الأعمار و الطبقات  :(العمر)السن - 5
 .سنة (45)حدوثو تزداد مع تقدـ العمر وخصوصا عندما يتجاوز الإنساف عمر 

حتى سف البموغ،  (الذكر و الأنثى )كما تتساوى نسبة الإصابة تقريبا لكلا الجنسيف      
( 65-35 )وتزداد ىذه النسبة عند النساء لتصؿ إلى أكثر مف مرتيف بالنسبة لمرجاؿ بيف 
سكري  )سنة، قد يحدث نوع مختمؼ مف السكري لدى النساء أثناء فترة الحمؿ يسمى 

 (44،ص 1965حامد الهرساني،  ).،وىذا النوع قد يتحوؿ إلى النوع الثاني بعدة سنوات(الحمؿ
وعموما ومف خلاؿ تطرقنا لأىـ العوامؿ المساعدة في ظيور الداء السكري،نكتشؼ أف ىذا   

الداء وراثي كصفة قاىرة أو مقيورة، لذلؾ يجب أخذ الحيطة و الحذر مف جميع العوامؿ 
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 تعميمات الطبية عمى إتباعالمؤدية إليو،أما في حالة الإصابة فيجب عمى الفرد المصاب 
. أحسف وجو،ولذلؾ

: مرض القمب: ثانيا
تمثؿ أمراض القمب و الأوعية الدموية بما في ذلؾ النوبات القمبية و السكتات الدماغية      

أىـ الأمراض الفتاكة في العالـ وىي تنتج عف أية انسداد يحوؿ دوف تدفؽ الدـ وبموغو القمب 
. أو الدماغ مما ينتج عنو ىبوطا مفاجئا في الدورة الدموية

 The cradiouasculax System: الجهاز القمبي الوعائي- 1
مف أجيزة القمب و  (cradiouasculax System) يتكوف الجياز القمبي الوعائي      

و الدـ،التي تعمؿ كأنظمة نقؿ في الجسـ، إذ يحمؿ الدـ الأكسجيف مف  الأوعية الدموية
 أكسيد الكربوف مف الأنسجة إلى الرئتيف، بحيث يتـ طرده يالرئتيف إلى الأنسجة،ويحمؿ ثاف

مع الزفي،كما يحمؿ الدـ المواد الغذائية مف الجياز اليضمي إلى كؿ خمية مف الخلايا،مما 
يمكنيا مف استخلاص المواد اللازمة لمنمو و الطاقة،ويحمؿ الفضلات المختمفة مف خلايا 

. إلى الكميتيف التي تقوـ بدورىا بالتخمص منيا مع البوؿ
كما يحمؿ اليرمونات مف الغدد الصماء إلى الأعضاء الأخرى في الجسـ،وينقؿ الحرارة      

. إلى سطح الجمد لضبط حرارة الجسـ
إف أشكالا عديدة مف الأوعية الدموية توصؿ الدـ إلى المناطؽ المختمفة مف الجسـ،      

فالشراييف تحمؿ الدـ مف القمب إلى الأعضاء الأخرى و الأنسجة التي تقوـ بدورىا 
( Arterioles)بامتصاص الأكسجيف و المواد الغذائية،ويتشعب مف الشراييف شرينات 

وتقوـ بحمؿ الدـ إلى كؿ خمية في الجسـ، أما الأوردة ،(Capillaries)وشعيرات دموية دقيقة 
(Veins)  إلى القمب،و عموما ( غير المؤكسد) فتقوـ بإعادة الدـ الذي يسحب منو الأكسجيف

،إذ تتسع وتضيؽ بناء (Circulation Peripheral)فإف ىذه الأوعية تضخ الدورة الدموية 
( 78  ،ص2008شيمي تايمور،) .عمى التغيرات المختمفة التي تحدث في الجسـ

 CardiacCyclle: الدورة القمبية اضطرابات-2  
الدورة القمبية ىي الدورة الممتدة بيف بداية الضربة القمبية الواحدة،وبداية الضربة القمبية     

التالية، وتبدأ كؿ دورة بالتوليد التمقائي لجيد فعؿ في العقد الجيبية،ثـ يسري جيد الفعؿ 
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إلى البطنييف،وليذا يعمؿ  (البطينية- الأذينية )بسرعة خلاؿ الأذينيف،ومف ثـ خلاؿ حزمة 
الأذيناف كمضختيف أوليتيف لبطينيف،ويعمؿ البطيناف بعد ذلؾ كمنبع أساسي لمقوة الواجبة 

 لضخ الدـ خلاؿ جياز الدوراف، وتتكوف الدورة القمبية الواحدة مف فترة ارتخاء تسمى الانبساط
يمتلأ أثناءىما القمب بالدـ، تمييا فترة تقمص تسمى الانقباض،يخرج خلاليا الدـ المحمؿ 

                                                              (122، ص 2011، فيصل قريشي)  .بالأكسجيف مف القمب ويتوزع عمى سائر أنحاء الجسـ
: وتتـ الدورة القمبية ضمف فترتيف تحمؿ في الآتي     

 (:Systole )الانقباض (أ
يرتفع الضغط في البطينيف مباشرة بعد الانقباض البطيني مما يؤدي إلى انغلاؽ        

الصماميف الميترالي و ثلاثي الشرفات،ثـ انتفاخ الصماميف اليلالييف الأورطي و الرئوي، 
فترة القذؼ ) مف الحجـ المقذوؼ الكمي خلاؿ الثمث الأوؿ مف فترة القذؼ℅70ويتـ قذؼ 

وفي ىذه المرحمة ( فترة القذؼ البطيء)،بينما يتـ قذؼ الباقي خلاؿ الثمثيف التالييف(السريع
( 19، ص 2005بشار محمد،  ).يتـ ممئ الأذنيف وتعمؿ الصمامات المغمقة بمثابة قاع ليا

 (:Diastole)الانبساط (ب
 يبدأ انبساط البطينيف مباشرة بعد انتياء الانقباض فيؤدي ذلؾ إلى انخفاض الضغط داخميا 
بسرعة،وتدفع الضغوط المرتفعة لمشراييف الكبيرة الممتدة الدـ مباشرة نحو البطينيف،مما يسد 

الصماميف الأورطي و الرئوي بصورة مفاجئة،و ينفتح الصماميف الميترالي و ثلاثي 
الشرفات،فيندفع الدـ الموجود في الأذينيف إلى البطينيف، وتنخفض خلاؿ ىذه الفترة الضغوط 

داخؿ البطينيف بسرعة لتعود ثانية إلى مستوياتيا الانبساطية الأصمية،ومف ثـ تفتح 
                                                          .الصمامات لتبدأ دورة جديدة مف الضخ البطيني

: وظيفة صمامات القمب- 3
-  واحد، حيث يمنع الصماماف  الأذينيافاتجاهتعمؿ صمامات القمب عمى دفع الدـ في      

رجوع الدـ مف البطينيف إلى الأذنيف أثناء مرحمة  (الميترالي،ومثمث الشرؼ)البطيناف 
عودة الدـ مف الشريانيف  (الأورطي،والرئوي)،كما يمنع الصماماف الييلالياف الانقباض

، تغمؽ كؿ ىذه الصمامات وتفتح  الانبساطالأورطي و الرئوي إلى البطينيف أثناء مرحمة



الأمراض المزمنة:                                                                      الفصل الخامس   
 

80 
 

أي أنيا تغمؽ عندما يدفع مدروج الضغط الرجوعي  الدـ إلى ،Passively"منفعمة  بطريقة
. الوراء،وتفتح عندما يدفع مدروج الضغط التقدمي باتجاه الأماـ

 (123_120، ص2011فيصل قريشي،)                                                           
وتعتمد كفاءة ضغط القمب عمى عمؿ ىذه الصمامات و العضلات الصغيرة المتحكمة       

: فييا، وقد قسـ الأطباء صمامات القمب إلى أربعة أقساـ ىي
( : Mitral Valve( )التاجي) الصماـ الميترالي  (أ

يقع بيف البطيف الأيسر و الأذيف الأيسر، وىو مكوف مف شرفتيف، ويسمح بمرور الدـ      
. مف الأذيف إلى البطيف

(: Aortic Valve) (الأبير )الصماـ الأورطي - ب
 يقع بيف البطيف الأيسر و الشرياف الأورطي، وىو مكوف مف ثلاث شرفات، ويسمح      

. بمرور الدـ مف البطيف إلى الشرياف الأورطي
(: Tricuspid Valve)الصماـ ثلاثي الشرفات - ج
. يقع بيف البطيف الأيمف و الأذيف الأيمف ويسمح بمرور الدـ مف  الأذيف إلى البطيف      
(: Pulmonary Valve )الصماـ الرئوي- د
يقع بيف البطيف الأيمف و الشرياف الرئوي،وىو ثلاثي الشرفات،ويسمح بمرور الدـ مف       

( 15-13، ص 1999أبو مجد أيمن،  ) .البطيف إلى الشرياف الرئوي
  Disorders Of the Cardiovaxular System:  اضطرابات الجهاز القمبي الوعائي- 4 

 ترجع الاضطرابات، بعض ىذه الاضطراباتيتعرض الجياز القمبي الوعائي لعدد مف       
إلى عوامؿ خمقية،أي توجد منذ الولادة،وبعضيا الآخر يرجع إلى العدوى،ومع ذلؾ فإف 

المصدر الرئيسي لمتيديد الذي يتعرض لو الجياز القمبي الوعائي يعود إلى الأضرار الناجمة 
عف التمزؽ و الإىتراء التي تحدث خلاؿ حياة الفرد، فأسموب حياة الفرد الذي يعبر عنو نمط 

أو نظاـ التغذية الذي يتبعو الفرد، ومدى ممارستو لمتماريف،و التدخيف،ومقدار ما يتعرض 
إليو مف ضغوط، ىو مف بيف العوامؿ التي تؤثر بشكؿ كبير في تطور الأمراض التي 

 ( 80 ، ص 2008،شيمي تايمور ).تصيب الجياز القمبي الوعائي
:  الوعائية القمبيةللاضطراباتالعوامل المسببة - 5
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(: chert pain)الألم الصدري _1_5
ينتشر   القمبي،يتوضع بشكؿ نوعي في مركز الصدر،وقدللاضطرابىو عرض شائع        

أحيانا، ويكوف ىذا الألـ أصما  نحو العنؽ والفؾ والأطراؼ العموية وحتى السفمية
(Dull)، وقابضا(Conrtricting)  أو خانقا(Choking) ويحدث أثناء الجيد ويزوؿ ىذا الألـ،

بسرعة في أقؿ مف خمسة دقائؽ بالراحة،وقد يحرض عاطفيا،ويترافؽ ىذا الألـ عادة مع 
التعرؽ و الغثياف و الإقياء،ويجب التفريؽ بينو وبيف :،مثؿ(Autonomic)اضطرابات ذاتية 

   .الألـ الناتج عف القمؽ أو مرض  في الرئتيف أو الجياز اليضمي،أو العضمي الييكمي
( 42-35،ص 2005ديفيدسون،  )                                                                 

 Breathlessness (Dyspnoea:)) (الزلة التنفسية )انقطاع النفس _2_5
قد تتراوح شدة الزلة القمبية المنشأ مف إحساس غير مريح بالتنفس إلى إحساس مخيؼ        

 Actute Pulmonary)بمشقة التقاط التنفس،وتظير بثلاثة أشكاؿ، وذمة الرئة الحادة 
Oedema )أو قصور القمب المزمف - يصؼ المريض إحساسو بالجياد و أخذ النفس

(Chroni cHear Failure ) 
 ومعادؿ الخناؽ- توصؼ بصعوبة في التقاط النفس أثناء صعود ىضبة -
 (equivalent Angina)  القمبيللافتقارتظير إذا كاف ضيؽ النفس المسيطر الوحيد  .

 (44-42، ص 2005ديفيدسون،)                                                                 
: cardiogenicshock (القصور الدوراني الحاد ) :الصدمة القمبية المنشأ_3_5

الصدمة مصطمح غير محدد يستخدـ لوصؼ المتلازمة السريرية التي تتطور عند        
وجود اضطراب جرح في النزوية النسيجية، ناجـ عف شكؿ ما مف أشكاؿ القصور الدوائي 

ماـ ضو الاف( MyocardialInfarction) العضمة القمبيةاحتشاءالقمبي،وتكوف عمى شكؿ 
الرئوي الكتمي الحاد 

(Acute Massive Pulmonory)الناموري  أو السطاـ(Pericardial de Tampoma) ينجـ
عف تجمع سائؿ أو الدـ ضمف الكيس التاموري ليضغط عمى القمب، أو الداء القمبي الوسامي 

(ValvularHeartdesase )الأبيري المفاجئ أو ينجـ عمى القمس 
  .                                               فيةيصفتاؿ  القمس الناجي الحادي،أو عف اضطراب حاد في وظيفة الدسـ
( 55،44، ص 2005ديفيدسون،)                                                          
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  :(Hypertenrion)ارتفاع التوتر الشرياني _4_5
التوتر الشرياني المرتفع ىو الخراؼ كمي مما ىو انحراؼ نوعي عف الحالة الطبيعية     

وىو سمة تقابؿ مرض نوعي، وبذلؾ فإف أي تعريؼ لو يبقى اعتباطيا،و التعريؼ المفيد و 
ويرتفع ،العممي لارتفاع التوتر الشرياني الذي عنده التوازف فوائد العلاج مع تكاليفو ومخاطره

 القمبية الوعائية مرتبة بشكؿ وثيؽ بمتوسط التوتر الاضطراباتمع تقدـ العمر،ونسبة حدوث 
الشرياني في كؿ الأعمار حتى لو كانت قراءات الضغط ضمف ما يدعى بالمجاؿ الطبيعي 

وتشمؿ التأثيرات العكسية الناجمة عف ارتفاعو بشكؿ أساسي الأوعية الدموية،و الجممة 
العصبية المركزية،و الشبكية و القمب و الكميتيف،و التي يمكف غالبا كشفيا بوسائط سريرية 

 (132، 2011فيصل قريشي،) . بسيطة
( : HeartFailver)قصور القمب _5_5

يحدث عندما يعجز القمب عف الحفاظ عمى نتاج كاؼ أو عندما يستطيع ذلؾ،ويكف      
قصور القمب الحاد أو المزمف : عمى حساب ارتفاع ضغوط الامتلاء ولو عدة أنماط منيا

left Right and Biventricular أو قصور القمب الأيمف و الأيسر و القصور ثنائي البطيف 
Heart Failure أو قصور القمب الإدباري Forward and Bachward Heart Failure  

 Diastolic and Systolicالانبساطيةأو سوء الوظيفة الانقباضية وسوء الوظيفة 
Dysfunction لنتاجا،وقصور القمب عالي High output Failure .

                                                            (64-54،ص 2005دفيدسون،)  
:  Blood Pressreضغط الدم: ثالثا
 ) إف ضغط الدـ ىو الضغط المتولد داخؿ الأوعية الدموية الكبيرة :تعريف ضغط الدم- 1

. عندما يقوـ القمب بضخ الدـ لكي يدور في جميع أنحاء الجسـ (الشراييف
( 4،ص2013دي جي بيقرز،ترجمة مارك عبود،)                                                 

وىو القوة التي تبذؿ في اتجاه مضاد لجداف الأوعية الدموية،ففي أثناء الانقباض تزداد       
قوة جدراف الأوعية الدموية، وعند الانبساط تنخفض قوتيا إلى أدنى مستوى، وقياسو ينصب 

                                                           (82،ص 2008شيمي تايمور، ) .عمى معدؿ حدوث ىذيف المستويف مف الضغط
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وبمعنى أف ضغط الدـ الانقباضي ىو عبارة عف ذلؾ النشاط الناجـ عف انخفاض     
حساس لكميات الدـ المتدفقة مف القمب و لقدرة الشراييف عمى التمدد مف  تجاويؼ القمب، وىو
. أجؿ احتواء ىذا الدـ

أما الضغط الانبساطي فيمثؿ مستوى الضغط في الشراييف عندما يكوف القمب مسترخيا،      
. وىو مرتبط بمدى مقاومة الأوعية الدموية لتدفؽ الدـ

و لمضغط الانقباضي قيمة أكبر في تشخيص فرط ضغط الدـ،حيث يعرؼ ضغط الدـ      
 و 140،ويتراوح و بصورة ثابتة بيف (Systolic PRESSURE)البسيط بضغط انقباضي 

،بينما 179و 160،ويتضمف ضغط الدـ المتوسط درجة ثابتة مف الضغط تقع ما بيف 159
. 180يعني ضغط الدـ الشديد درجة ثابتة مف الضغط تتعدى الػ 

( 741، ص 2008شيمي تايمور،)                                                                  
: تصنيف ارتفاع ضغط الدم- 2

: يمكف تصنيؼ ارتفاع ضغط الدـ حسب السبب الذي يرجع إليو       
يشكؿ مرض : Lhypertension artérielle essentielle: ارتفاع ضغط الدـ الأساسي* 

:  مف مرض ارتفاع ضغط الدـ ويعرؼ عمى أنو℅95-90ارتفاع ضغط الدـ الأساسي 
ارتفاع غير عادي لضبط الدـ في الشراييف : ارتفاع غير عادي لضبط الدـ ويعرؼ عمى أنو 

أو بالتدفؽ  la résistance artérielleلأسباب مجيولة مرتبطة مباشرة بالمقاومة الشريانية 
عند الشخص الشاب مرض ارتفاع ضغط الدـ الأساسي ،(le débit cardiaque)القمبي 

مرتبط مباشرة بالتدفؽ القمبي،أي بكمية الدـ التي يضخيا القمب أثناء كؿ انقباضو، أما عند 
                .الشخص المسف فيو مرتبط بالمقاومة الشريانية

وىو عبارة عف  :L’hypertension artérielle secondaire: ارتفاع لضغط الدـ الثانوي* 
 Maladiesأمراض الكمى : -ارتفاع غير عادي لضغط الدـ في الشراييف أسبابو معروفة مثؿ

des reins 
 Maladies des glandes surrénalesالكظرية أمراض الغدد فوؽ-
 L’hyperthyroidieتضـ الغدة الدرقية-
 le fumer et l’obésitéالتدخيف و السمنة -
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 L’hypertensionفترة الحمؿ ويدعى مرض ارتفاع ضغط الدـ أثناء الحمؿ بػ -
gravcidique 

 les)ومانعي الحمؿ  (les corticoides)بعض الأدوية خاصة الكورتيكويدات -
contraceptif)  .(  ،71-70، ص 2009ساعد قارة) 

كما يمكف تصنيفو عمى أساس قيـ الضغط الانبساطي و الانقباضي،المأخوذة في       
ظروؼ الملائمة لمقياس في العيادة،و الجدوؿ الموالي يوضح التصنيؼ الذي أوردتو منظمة 

 و الذي 1999،و الجمعية الأوروبية لارتفاع ضغط الدـ سنة (OMS)الصحة العالمية 
 Société. صادقت عميو التوجييات الحديثة لمجمعية الأوروبية لارتفاع الضغط الدـ

européenne d’hypertension 2003سنة  .
. يوضح تصنيف ضغط الدم المقاس بالمميمتر الزئبقي  لمراشد: (01)جدول رقم 

الضغط الانبساطي الضغط الانقباضي الصنف 
 <80 <120الضغط المثالي 
 80_84 120_129الضغط العادي 

 80_89 130_139الضغط العادي المرتفع 
ارتفاع ضغط الدـ مف 

الدرجة الأولى 
159_140 99_90 

ارتفاع ضغط الدـ مف 
الدرجة الثانية 

179_160 109_100 

ارتفاع ضغط الدـ مف 
الدرجة الثالثة  

180< 110< 

ارتفاع ضغط الدـ الانقباضي 
المعزوـ 

140> 90> 

 (13ص2011رفيقة لكحل،)                                                                 
: أسباب ارتفاع ضغط الدم- 3
 رغـ أنو لا يمكف حصر سبب مباشر لارتفاع ضغط الدـ الأساسي،إلا أنو :عوامل الخطر/ أ

: يمكف إدراج بعض العوامؿ التي يعتمد أنيا تزيد مف احتماؿ الإصابة ومنيا
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تزيد نسبة الإصابة مع تقدـ العمر،كما أف الرجاؿ معرضوف للإصابة أكثر :السن و الجنس*
مف النساء في مرحمة النشاط الجنسي،وتتساوى احتمالات الإصابة بيف الجنسيف بعد سف 

. اليأس
 صار مف المؤكد أف التدخيف يساعد عمى الإصابة بتصمب الشراييف،وحدوث :التدخين*

لى إفراز مادة البترسيف التي تضيؽ الشراييف التاجية،وىذا قد يؤدي إلى  الجمطات الدموية وا 
ارتفاع ضغط الدـ،ومف الناحية الأخرى يزيد النيكوتيف مف إفراز ىرموف الأدريناليف و النور 
أدريناليف مف الغدة جار الكموية مما يؤدي إلى ارتفاع ضغط الدـ،بالإضافة إلى تأثيره عف 

 . بسبب أوؿ أكسيد الكربوفHD_Lcholestérolو LDL-cholestérolطريؽ
 تزيد السوابؽ العائمية بالنسبة للأمراض القمبية الوعائية مف نسبة الإصابة،حيث :الوراثة* 

بينت الدراسات أف وجود إصابة لدى أحد الوالديف عمى الأقؿ تضاعؼ بثلاث مرات نسبة 
 نفسو ميما كاف العمر،لكنو يزيد عند إصابة الأب الاحتماؿالإصابة لدى الأبناء،ويبقى ىذا 

أف موت الوالد  "Framinghm" سنة بالنسبة للأـ،وقد بينت دراسة65 وقبؿ 55قبؿ سف 
العائد إلى الأمراض الناتجة بالدرجة الأولى يرفع مف خطر الإصابة بنفس فئة المرض إلى 

.  سنة60بالنسبة لابف،خصوصا عندما يتـ ذلؾ قبؿ سف % 30
 (25-24 ، 2011لكحل،رفيقة )                                                                   

الأشخاص ذو الوزف الزائد أكثر عرضة لارتفاع ضغط الدـ،فيناؾ علاقة بيف : السمنة*
مؤثر كتمة الجسـ و الضغط الانقباضي و الانبساطي،فمف المحتمؿ أف يأكؿ السماف كمية 

،أي يزيد الخطر بسبب العوامؿ الغذائية،كما قد  أكبر مف الممح في مقابؿ كمية مف البوتاسيوـ
يتعمؽ الأمر بمقاومة الأنسوليف التي ترتبط بدورىا بالتبدلات الخموية لمصوديوـ و بتوازف 

الممح و الماء في الكمية،فقد بينت التحاليؿ أف معظـ الأشخاص ذو الوزف الزائد لدييـ مقاومة 
. للأنسوليف

منذ سنيف و العلاقة بيف الضغوط النفسية و ارتفاع ضغط الدـ تثير : الضغط النفسي* 
،إذ يرتفع ضغط الدـ بالصراعات (icnry et cassel,1969)اىتماـ العمماء ودراستيـ 

الاجتماعية المزمنة،و بضغوط العمؿ خصوصا حيف تجمع متطمبات العمؿ القاسية مع 
. ضعؼ الإحساس بالسيطرة
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كما أف الأماكف المزدحمة ذات الضغط و الضوضاء العالية تؤدي إلى ارتفاع في معدؿ     
ضغط الدـ،ثـ إف الجماعات التي تياجر مف مناطؽ ريفية إلى المدينة يظير لدييا معدلات 
أعمى مف ضغط الدـ،كما أف ىناؾ ارتباط بيف ضغوط العمؿ و البطالة مف جية و ارتفاع  

ضغط الدـ مف جية أخرى،أما فيما يخص النساء فقد وجد أف ارتفاع ضغط الدـ يرتبط بزيادة 
المسؤوليات العائمية،و أف الزيادة في المسؤوليات العائمية مع الضغوط العمؿ ليا علاقة أيضا 

. بارتفاع ضغط الدـ لدى النساء المواتي يشغمف مناصب رفيعة المستوى
 (743، ص 2008شيمي تايمور، )                                                          

 ضغط الدـ بشكؿ خاص بيف الزنوج وبيف الدخؿ المتدني،ومف ليـ ط ينتشر فر:العرق*
تاريخ عائمي في الإصابة بيذا المرض،ومع أف الدراسات تشير إلى دور الاختلافات العرقية 
في الإصابة بو،إلا أف ىذا لا ينفي وجود عوامؿ نفسية و اجتماعية ليا أثرىا أيضا بالنسبة 
لممجموعات العرقية،وذلؾ نظر الحياة المميئة بالضغوط التي يعيشيا أفراد ىذه المجموعات، 

 .ودرجات الشدة النفسية التي تفوؽ ما يتعرض لو البيض و الزنوج مف ذوي الدخؿ المرتفع
 (743 ص ،2008،شيمي تايمور)                                                  

 :الإفراط في تناول الممح*
وذلؾ مف  يحتوي الممح عمى الصوديوـ الذي تؤدي زيادتو إلى رفع معدؿ ضغط الدـ      

، وفشؿ رنيف في خفض زيادة  خلاؿ زيادة حجـ السوائؿ في الدـ،اختلاؿ نسب رنيف الصوديوـ
الصوديوـ داخؿ الخلايا،انتباج خلايا بطانية الشراييف التي تقمؿ مف القطر الداخمي لمشراييف، 

ارتفاع الكالسيوـ داخؿ الخلايا مما يؤدي إلى تقمص العضلات الممساء،وبالتالي ارتفاع 
( D,Gareth Beevers,Gregory.Y.H.Lip,O'Brien,2007) .ضغط الدـ

الأسباب التي تؤدي لارتفاع ضغط الدـ الثانوي قد  :أسباب ارتفاع ضغط الدم الثانوي/ب 
 :تتعمؽ بأحد الأجيزة التالية

 مثؿ التياب الكمية المزمف أو الحاد اعتلاؿ الكمية الخلالي المزمف :الكمية*
néphropathies interstitiielles chronique وضمور الكمى المتعدد الكيسات،

polykystos rénale  وضمور الكمى مف جانب واحد،استقساء الكمية،
hydronéphrose الرنيف،وضيؽ الشرياف الكمويإفراز، ورـ  .
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،متلازمة كوشينغ،تضخـ phéochronocytom ورـ نخاع الغدة الكظرية:الغدد الصماء*
متلازمة المبيض المتعدد  syndom de conn( 1999،jeandimatteo)قشرة الكظر

  (داء السكري،السمنة )الكيسات،متلازمة الإيض 
 بعض الأدوية مثؿ الكورتيكويدات،: الأدويةvacoconstricteur nasaux 
 تسمـ الحمؿ،توقؼ التنفس أثناء رمثؿ ضيؽ أو تقمص الشرياف الأبو: أسباب أخرى،

، اضطرابات الجياز العصبي المركزي ارتفاع ضغط الدـ داخؿ اؿ  .حقفالنوـ
( 28-27،ص 2011رفيقة لكحل،)                                                             

 :مضاعفات ارتفاع ضغط الدم- 4
ف لـ يتبع المريض       لمرض ارتفاع ضغط الدـ الأساسي مضاعفات خطيرة،إف لـ يعالج وا 

ظيور صفائح  علاجو و يمتزـ بو، و قد تصؿ درجة الخطورة حتى الموت،فيو يحفز
،وىي عبارة عف صفائح دىنية  تترسب داخؿ غشاء  Plapues Athéromesلأتيروـا

. الشراييف وتنقص مف قطرىا
:  وفيما يمي تحصي مجموعات مف المضاعفات عمى مستوى        
،وتضخـ عضمة القمب Angine de poitrine) يصاب القمب بالذبحة الصدرية:القمب/ 1

Infartus du myocardeالشراييف التاجية، نقص تروية القمب  تنسد ذلؾ عندماو
cardiopathie ischémique " ؛ تضخـ البطيف الأيسر المرتبطة بزيادة مخاطر موت القمب

عمى وجو : وفشؿ القمب" troubles de rythmeو الأوعية الدموية مع اضطرابات الإيقاع 
. الخصوص مف خمؿ أو نقص التروية 

  Accident vasculaire cérébral" يصاب الدماغ بالجمطة الشريانية الدماغية:الدماغ/ 2
 الذي يحد مف  Artériteيصاباف بالتياب شرياني موضعي:  les jambes السيقان/3

 .المشي ويمكف أف يؤدي إلى بتر أحد السيقاف أو كلاييما
.  ارتفاع ضغط الدـ عمى مدى الوقت يسبب العجز الكموي، ضيؽ الشرياف الكموي:الكمى/4
:  مراحؿ 4يقيـ اعتلاؿ الشبكية،الناتج عف ارتفاع ضغط الدـ في : البصر/5

 .تصمب،تمزؽ الشراييف،ترىؼ -
  Signe du croisementظيور علامات التصالب -



الأمراض المزمنة:                                                                      الفصل الخامس   
 

88 
 

    (73،ص 2009سعيد قارة ،)  . œdème papillaireأو النزيؼ/ الإفراز 
: تشخيص ارتفاع ضغط الدم- 5

 يتـ التشخيص مف خلاؿ التاريخ الصحي و الفحص السريري وقياس ضغط الدـ،       
فقياس الضغط باستخداـ جياز قياس الضغط ىو الطريقة الأساسية لتشخيص ارتفاعو،إذ 
يجب التأكد مف ارتفاع ضغط الدـ مف خلاؿ إجراء  اختبار متكرر لمضغط وغالبا ما يتـ 

دقائؽ،ومف خلاؿ الزيارات  (10-5 )تكرار الفحص و في نفس الوقت زيارة الطبيب بعد 
 لإمكانية كذلؾ يقاس مف خلاؿ أوضاع مختمفة، ويوصى بقياسو بوضع الجموس ،لاحقة

. متابعة ارتفاعو
 وبمجرد تشخيص ارتفاعو يمزـ إجراء فحوصات معينة وىذا مف خلاؿ إجراء فحص      

بدني شامؿ لمبحث عف سبب يمكف معالجتو وأيضا لتقييـ تأثيرات ارتفاع ضغط الدـ عمى 
،ومف الفحوصات التي يوصى (الأعضاء المستيدفة )الأعضاء التي عادة ما تتمؼ بسببو 

:  بإجرائيا لمبحث عف سبب ارتفاعو و تأثيراتو،مايمي
صورة كاممة لمدـ تحدد كميات كريات الدـ الحمراء،وصفائح الدـ و كريات الدـ  -

 .البيضاء
يقاس أيضا الكرياتينيف و اليوريا لمعرفة عمؿ الكمى،و الصوديوـ و البوتاسيوـ  -

 .و الكاتيكولامينات و أيضا الخموي،وحامض اليوريؾ،وكذلؾ قياس نسبة البروتينات في البوؿ
 .لمعرفة وجود مرض السكري مف عدمو (صائما )قياس السكر  -
 .في الدـ الكوليستيروؿ قياس المواد الدىنية -
لمعرفة تأثير ارتفاع ضغط الدـ عمى عضمة ( ECG )عمؿ تخطيط كيربائي لمقمب  -

 .القمب بصورة تقريبية
فحص البوؿ لمعرفة مدى وجود الزلاؿ فيو، الذي يدؿ عمى تأثير الكمى أو كوف الكمى  -

ىي السبب خاصة عند ظيور صفائح دـ حمر في البوؿ مما يشير إلى مرض أولي في 
 (23-22، ص 2011رفيقة لكحل،)  .الكمى
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: خلاصة الفصل 
مف الأمراض التي " أمراض القمب والسكري وضغط الدـ "  تعتبر الأمراض المزمنة      

يصعب الشفاء منيا تماما،فيي تبقى ملازمة لمشخص طواؿ حياتو،وىي كغيرىا مف الأمراض 
المزمنة التي تشكؿ ضغط كبير عمى نمط حياة المصابيف بو ويؤثر عمى معاشيـ النفسي 

 .والسموكي،ويغير أسموب طريقة حياة الفرد فيؤثر عمييا جسديا و نفسيا
بعد عرض جميع متغيرات الدراسة في فصوؿ السابقة،بيا نكوف قد ألممنا وأنيينا فصوؿ 

 .الجانب النظري وفي ما يمي سنتطرؽ لمجانب التطبيقي
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 :تمهيد 
 تحتل دراسة الشخصية مركز ىام في الدراسات السيكولوجية نظرا لما ليا مكانة في      

عمم النفس فالشخصية متغير ىام وضروري في دراستنا فيو يتناول دراسة الشخص بكل 
جوانبو الجسمية والانفعالية والعقمية والاجتماعية،وما يتعمق بيذه الجوانب من أنشطة ذىنية 

وحركية اتجاىات نفسية واجتماعية تتعمق بتفاعل الشخص مع بيئتو كما أنو يتناول الشخص 
والعوامل المؤثرة في نموه،فدراسة الشخصية تعد المصدر الرئيسي لمعرفة مظاىر السموك 

. البشري
ويتفق أغمب العمماء عمى أن الشخصية من أعقد الظواىر التي تعرض عمم النفس      

لدراستيا الآن،وأن مفيوم الشخصية يدل عمى سمات الفرد وأنماطو التي تميزه حيث يركز ىذا 
وأن ليا دور في نشوء الأمراض  المفيوم عمى الإنسان كمو وعمى الفروق الفردية بين الناس،

وتطورىا،وىذا من خلال اعتماد عمى نظرية الأنماط  (القمب،ضغط الدم والسكري)المزمنة
التي تحاول أن ترصد أصناف الشخصية التي تصاب بيذه الأمراض  (أ،ب،ج)السموكية 

دون غيرىا،وىذا ما سنتناولو في ىذا الفصل بداية بتطور وظيور الأنماط السموكية،النظريات 
المختمفة المفسرة،ومختمف الخصائص التي ميزة كل نمط،وكيفية قياسو،وعلاقتيا ببعض 

. المتغيرات
: لمحة تاريخية عن تطور الأنماط السموكية_ 1

وفقا لنظرية الأنماط التي ترى أن كل فرد لديو سمات شخصية ثابتة نسبيا تأثر في       
تعاممو مع المواقف الضاغطة،وتختمف باختلاف الأفراد،وقد صنف الباحثون الأفراد من حيث 

مدى تأثرىم بالضغوط إلى ثلاث أنماط شخصية ذات ضغط نفسي متوسط وتشمل أغمب 
،وشخصية ذات ضغط نفسي (أ)شخصية ذات ضغط نفسي مرتفع ويطمق عميو نمط  الأفراد،

 (618،ص2013جميمة عبد الوائمي،). (ب)منخفض ويطمق عمييا نمط 
وظيور النمطان يعدان حديثين في العموم الطبية والنفسية وقد ظير مصطمح سموك     

في منتصف الخمسينيات عندما وضع اثنان من اختصاصي في الأمراض المزمنة  (أ)النمط 
 وصفا لشخصية المرء المييأ "رايروزنمان"و"فريدمان"وىما  (القمب،ضغط الدم والسكري)

 .   وضغط الدم وخاصة مرض الشريان التاجي لمقمب للإصابة بأمراض مزمنة كالسكري،
 (15،ص2017بمعالية محمد،)                                                                      
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 type( A) (أ)وبيذا توصلا إلى تحديد نمطين من الشخصين أوليما سمي النمط       
يمثل نسقا من الانفعال والانفعالات التي يستخدميا الفرد خلال تفاعمو مع بيئتو وتشمل 

 القمب،)سموكية كالعدوانية، التنافسية وتجعمو مستيدفا للإصابة بالأمراض المزمنة مظاىر
مما  (أ)متحرر من سمات النمط Type(B)( ب)وثانييما سمي النمط  (السكري الدم، ضغط

. يجعمو نمطا وقائيا يضمن صحة جيدة وتكيفا اجتماعيا
 Morrir et 1980" موريس"و" جرير"وفي أوائل ثمانيات القرن العشرين قدم كل من      

Creer" (ج) نمطا آخر سمي النمطType (C) تيموشوك"،طورتو فيما بعد "
ويعتبرون ىذا النمط يرتبط ارتباطا دالا بتطور مرض السرطان  (1985_1981)وزملاؤىا

وسرعة انتشاره مشكلا أحد أكبر مسببات ارتفاع الوفيات في الولايات المتحدة الأمريكية 
 (91،ص2012فتيحة بن زروال،).(و،م،أ)
: تعريف النمط السموكي _2
الطريقة أو الأسموب الخاص والمميز : ،عمى أنو النمط السموكي" الزروق"يعرف  _1_2

لمفرد في الاستجابة لممواقف الحياتية المختمفة وفي التعامل مع نفسو ومع الآخرين وىو عمى 
. مستوى من الترتيب والتنظيم الذي يوفر حدا مقبولا من الفيم والضبط والتنبؤ

( 60،ص2015الزروق،فاطمة الزهراء )                                                             
 النمط السموكي بأنو، : ChSpielsbergre"سبيمسبارغار تشادل"وكما يعرفه _ 2_2

مجموعة من السمات والخصائص النفسية المتمثمة في القدرات والميارات والاىتمامات 
                       (Ch.Spielsbergre .2004.p655) .المحددة التي يشترك فييا مجموعة من الأفراد

 ذلك النمط الذي يعبر بشكل عام عن الطريقة أو :يعرف النمط السموكي،بأنه_ 3_2
الأسموب الخاص والمميز لمفرد في الاستجابة لممواقف الحياتية المختمفة وفي التعامل مع 
نفسو ومع الآخرين،وىو عمى مستوى من الترتيب والتنظيم الجيد الذي يوفر حداً مقبولا من 

( 134،ص2011ايزروق فاطمة الزهراء،) .الفيم والضبط والتنبؤ
 :أنواع أنماط السموكية_ 3
 :(أ)النمط السموكي _ 1_3
:  (أ)تعريف نمط السموك  
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انفعال سموكي مركب يتضمن استعدادات : بأنه ،"Rosnman1991"رونزمان"يعرفه _1
سموكية كالمعدل المتسارع للأنشطة واستجابات انفعالية كالاستثارة العدائية،إحساسات 

جادة والتفوق في الأعمال وانجازىا في  وكثرة نجاح الأداء الميني، العمل، الغضب المتزايدة،وا 
 (Fathams.F.2004.p383).أقل وقت

عمى  (أ)بأن النمط السموك  1979Jenkins et al" وزملائه" الجنكيز"ويعرفه كل من _2
أنو مجموعة من السموكيات المتميزة بالرغبة الجامحة في النجاح والمنافسة ونفاذ الصبر 

                 (63،ص2015الزروق،فاطمة الزهراء ).وحدة الصوت وخشونة الحركة والعدوانية،
ىو شكل من أشكال  (أ) بأن الطراز(1991_1986)وآخرون " جهنسطن"يعرفه _3

السموك المتميزة بالتوتر ويكون لدى الفرد شعور بأنو دائما عرضة لمعدوان والخطر وأن 
 .لنمط السموك يستعمل كمقياس لمتعريف عمى مدى تييأ الفرد للإصابة بمرض(أ)الطراز

 (44،ص2006شكري كريم،)                                                                                                          
بأنو سموك يتميز صاحبو بالنزعات  (أ)نمط السموك  ":فريدمان وروزنمان"يعرف _4

العدوانية والصراع المستمر ومن أجل أن ينجز أكثر في أقل وقت ممكن حتى لو تطمب ىذا 
 .أن يعمل بشكل مجيد ولا ييم إن كان ىذا ضد جيود وحاجات الأشخاص الآخرين

 (34،35،ص2012أحمد صمادي،)                                                                  
مجموعة سمات انفعالية تظير لدى الأشخاص الذين  :بأنه ،(أ)يعرف نمط السموك _5

يتصفون بنفاذ الصبر والمنافسة القوية والشعور بأن الوقت يمضي سريعا مع الغضب 
والعدوانية ومن المحتمل قياميم بأعمال ضد الآخرين أو الأشياء والعجمة والإسراع في أداء 

 (278،ص2013سرى أسعد جميل،).الأعمال 
 مجموعة السموكيات التي تظير لدى الأفراد بمستوى زائد من :(أ)يعرف نمط السموك_6

التنافس وصعوبة الانقياد والإلحاح عمى الوقت والسرعة في قضاء الأمور مع الغضب ونفاذ 
.              الصبر والاستغراق في العمل،وتتطمب تعديميا لتفادي حدوث أضرار عضوية ونفسية

 (248،ص2013عبدوني عبد الحميد صياد نعيمة)                                                  
 (أ) نمط الشخصية :(Ray Rsenman et MeterFridman)"روزنمان وفريدمان"يعرف _7

بأنو مركب من الفعل والانفعال يمكن أن يلاحظ في الشخص الذي يتسم بالعدوانية،والانيماك 
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في الكفاح المرير والمزمن من أجل انجاز المزيد من الأعمال في أقل وقت ممكن ولو كان 
 (9،ص2006عبد الحميم خمفي،) .ذلك عمى حساب أشياء أو أشخاص آخرين

ن ىذا النمط يبرز لدى الأشخاص ذوي فإ  (أ)من خلال التعارف السابقة لمنمط السموكي*
 العدواة :الحساسية لمتحدي القادم من البيئة الفيزيقية أو الاجتماعية،ولو عناصر أساسية مثل

والنشاط المتعجل  القابيمة للاستثارة والإحساس بضغط الوقت،وعدم التجمي بالصب، و
بعدا أو سمة شخصية في حد ذاتو و  (أ)والتنافس العام،وبيذا المعنى لا يعتبر نمط السموك 

لكنو أسموب سموكي و انفعالي مبالغ فيو يستجيب بو الأفراد،وىو ينمو ويتطور من خلال 
. التفاعل بين المتطمبات البيئة والخصال الشخصية

 : (أ)خصائص نمط السموكي _ 2_3
لنمط السموك من خلال دراسة الباحثين الذين أعطوا  (أ)يمكن استنتاج مكونات الطراز      

مركب من الفعل  (أ) أن سموك النمط" وآخروننروزنما"بحيث يرى  اىتماماً ليذا الموضوع،
: و الانفعال،ويتضمن ثلاثة عوامل أساسية 

.  والتي يمكن استنتاجيا من السموك الظاىر كالطموح والعدوانية :القابمية السموكية_1
 كتوتر العضلات والسرعة في الحديث و الاستعجال :أنماط محددة من السموك الظاهر_2

. في أداء معظم الأشياء
 (16،ص2017بمعالية محمد،) .أنماط من الاستجابات الانفعالية كالتييج والعداء والغضب_3
: وكذالك يتسمون بأنيم*
. يتعامل ويتفاعل مع المحيط بشكل جيد مرتب، منظم،_
لأنو لا  متحكم في ذاتو وواثق منو،وىو مستعد لأن يعمل وحيدا إذا اقتضت الظروف،_

. يتراجع عن أىدافو
حدى _ عدائي يمارس عدائيتو في مختمف المجالات،وتتراوح عدائيتو بين الحادة المرضية وا 

 .مظاىر عدوانيتو تتجمى في رغبتو الشديدة في المنافسة
أو غير محدد الأىداف إما يجعمو دائما متشنجا لا يقوى ،متعدد الأىداف صاحب طموح،_

نما تراه يخمق أىدافا  عمى الاسترخاء، فيو إذا ما حقق ىدفا ما لا يترك لنفسو فرصة لمراحة وا 
. جديدا ويبدأ من جديد في الركوض نحوه
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لذلك فيو لا يريد مروره دون أن يحقق شيئا ولذلك نراه  يدرك مفيوم الوقت ويعي مروره،_
. دائما نافذ الصبر ومستعجلا من أجل تحقيق أىدافو

. يرفض اليزيمة ولا يعترف بيا ويقوم بمحاولات جديدة_
ذا ما_ . حذرتو سخر منك ييمل تعبو ويقمل من شأن آلامو ويرفض فكرة إصابتو بالمرض وا 
أن اعتماده الزائد عمى نفسو وعدوانيتو تجعمو ميالا لمسيطرة وخاصة إذا كان من شأن ىذه _

. السيطرة أن تساعده عمى التخمص من العقبات التي تواجيو أثناء عممو لتحقيق أىدافو
 (16،17،ص2006عبد الحميم خمفي،)                                                              

فراط  (أ)ومن خلال ما تقدم من خصائص لمنمط السموكي *       وما يتميز بو من مبالغة وا 
رىاق أنفسيم وجيودىم العالية في الإنجاز،ويمكننا أن نستخمص أنيم يتميزون بالنجاح وفقا  وا 

. لممعايير الاجتماعية،فيم أشخاص يعتمد عمييم في إنجاز وربح الوقت
بنفس الاىتمام الذي حضي  (ب) النمط السموكي  لم يحضى :(ب)النمط السموكي _ 3_3

،ورغم ذلك فقد تقدم بعض (أ)بل جاء وصفو عمى أنو نقيض لمنمط  (أ)بو النمط السموكي 
 :الباحثين بتعريفات ليذا النمط

الأفراد الذين يتميزون بأنيم أكثر تحررا من  بأنيم (2002")أحمد محمد عبد الخالق"يعرفو_1
ولدييم القدرة عمى الاسترخاء والمشاركة في الأنشطة الترويحية دون الحاجة إلى  العدوان

                                                       (262،ص2002محمد عبد الخالق،).إثباتالتفوق،وعدم الإحساس بضغط الوقت وغير منافسين
بأنو أسموب متحرر نوعا ما من ( ب)نمط السموك  (2001")عثمان يخمف"كما يعرفو _2

فيو غير عدواني ولو القدرة عمى الاسترخاء وليس لو  (أ)الضغوط التي تلاحق النمط 
 (73،ص2001عثمان يخمف،).الحاجة الوسواسية إلى انجاز والتفوق

فيعرفو بأنو ذلك النمط الذي يتصف صاحبو ببعض السمات لعدم  ،(2007")دريدر"أما _3 
ولا يركز كل اىتماماتو داخل العمل فقط  الاىتمام بالمواعيد وعدم التنافس واليدوء والصبر،

 (9،ص2007دردير،) .ولكن يمارس أنشطة حياتو بصورة عادية

عمى أنو تمك الشخصية التي تميل إلى أن  (ب)نمط الشخصية " أحمد ماهر"ويعرف _4
 (ب)فالشخص من النمط  تكون ىادئة ومستكنة وغير مستعجمة ولا تحب أن تنافس الآخرين،
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يؤدي عممو بثقة ودون استعجال ويجب أن يؤدي الأشياء الواحدة تموى الأخرى إلى أن يتم 
 (196،ص2003أحمد ماهر،).العمل عمى أساسو

وبالتالي فيو ( أ)ىو نمط متحرر من سمات النمط( ب)أن النمط  (1993" )مقدم"يعرف _5
 نمط سوي،فيم أكثر استرخاء وتأني وقناعة إذ يتميز أفراد ىذا النمط بقمة الرغبة في التنافس، 
قمة الدافع بدرجة نسبية إلى التقدم وفي تقدير الآخرين قمة الانغماس في الأعمال التي تفرض 

ليا حدود زمنية وقمة الميل إلى التأجيل في القيام بالوظائف الكلامية والعقمية والجسمية 
 (138،ص1993مقدم،).والطبيعية اليادئة الباردة

يتسمون بصفات  (ب)من خلال التعارف السابقة نستنتج أن أصحاب النمط السموكي *    
،فيم متحررون من العدائية (أ)عكس الصفات التي يتميز بيا أصحاب النمط السموكي 

ويبدون اىتماما أقل بالوقت ولدييم قدرة عمى  وقادرون عمى الاسترخاء دون الشعور بالذنب،
ضبط النفس عند التعرض لممواقف الضاغطة المختمفة ويأخذون الحياة ببساطة وىدوء وىم 

. (القمب،ضغط الدم والسكري)بذلك أقل احتمالا بالإصابة بأمراض مزمنة
: (ب)خصائص النمط السموكي _ 4_3

ويتسمون بعكس  (ب)يوجد أصحاب النمط السموكي  (أ)في مقابل النمط السموكي      
يتميز بأنو نمط سوي  (ب)،فالنمط السموكي (أ)الخصائص السابقة الخاصة بالنمط السموكي 

وأنيم الأقرب للأسوياء ويتمتعون بصحة نفسية وجسمية جيدة،ومن أىم  أكثر تأني وقناعة،
: (ب)المميزات لمنمط 

لا يقارنون أنفسيم بالآخرين ويحاولون إنجاز أىدافيم بالصيغة الفردية دون : أقل تنافسية_
. اختيار لأىداف الآخرين

تجاه الآخرين  (ب)ربما تغيب العدوانية المفظية والعدوانية السموكية لدى النمط  :أقل عدوانية_
. ويكون سموكيم تجنبيا تجاه المواقف التي تستدعي العدوانية بشكل أو آخر

أقل شعورا بالإلحاح الوقت،فلا يشعرون بأنيم في سباق مع الزمن،فيم أكثر ىدوءا _
. واسترخاء

أقل صبرا،فلا توترىم القضايا التي تأخذ وقتا أكثر من المعتاد أو المطموب ولا يزعجيم عدم _
. إنجاز الأمور في وقتيا المحدد
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،ولا يشكل (أ)أقل دافعية للإنجاز،ويكون سعييم للإنجاز أقل مستوى مقارنة بنمط الشخصية _
 ليم دافع الإنجاز ىاجسا يجعميم دائمي البحث عن التميز والمنافسة مع الآخرين بالإنجاز،

( 98،ص2003ليمى شريف،).ويحققون ما يناسب قدراتيم مع إنجازاتيم
: ،بأنيم يتميزون(ب)أفراد النمط  (2003)"شيخاني"ويصف 

أو  فيم لا يسعون إلى تحقيق أىداف غير واقعية، القدرة عمى الاعتماد النظرة الطويمة،_
. القيام بأكثر مما يستطعون

الاعتقاد بأن السرعة ليست بمثل تمك الأىمية فبالنسبة ليم لا داعي لمقمق إذا لم يكن _
. ربالإمكان إتمام كل عمل في الموعد الأخي

فيم مقتنعون بما ىم عميو وبما يفعمون لذلك لا يشعرون بأنيم  حسن اليوية الشخصية،_
. مضطرون إلى إحراز الاحترام والحب

،حيث لا يظيرون أو يشعرون أنيم في كفاح مستمر رعدم المبالغة في تقييم الأمو_
                                                  (38،ص2003شيخاني،سمير ).يحافظون دوما عمى حسن التوازن إزاء الأحداث في حياتيم

وتمثل سمات ىذا النمط عوامل واقية تضمن صحة جيدة،وتكيفا ونجاحا اجتماعيين     
:  أن ليذه الوقاية أربعة سيرورات ىي "كايلان"ويذكر 

 Unicité estime de autonomie      .تقدير الذات استقلالية  وحدانية،_
 Sens du Pardon  .تسامح _
 Sociabilité.اجتماعية _
 Sagesse existentielle  (Panlhan.Beurgeois .1995.p65) .حكمة حياتية _
: (ج)النمط السموكي _ 5_3

،نظرا لارتباطو بأمراض خطيرة (أ)نمط السموك بعد الأىمية الكبرى الذي استقطبيا     
فقد ظير في أوائل ثمانيات القرن العشرين قدم كل من  (القمب،ضغط الدم والسكري)ومزمنة 

،وطورتو فيما بعد (ج) نمطا آخر سمي النمط Morris et Greer( 1980)"موريس"و"جرير"
 ."Temoshok et al"( 1985_1981)وزملاءها "تيموشوك"

أن ىذا النمط يرتبط ارتباطا دالا بتطور مرض السرطان وسرعة " موريس"و"جرير"ويعتقد 
 (94،ص1997عبد الله وعبد الفتاح،).انتشاره 
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بأنو نمط سموكي معرفي في : (ج) النمط السموكي "Temoshok1987"    وقد عرفت
التوافق مع صفات اجتماعية ضاغطة مميئة بالصراع وميددة بالفقدان إذ يتميز التوافق 

ويتأرجح بين التكيف العالي المبالغ فيو والشعور  (بإلغاء الانفعال والإحساس بالعجز واليأس)
. بالعجز المرتبط باليأس والاكتئاب

أو أنو نمط من التوافق مع الوضعيات الصراعية الضاغطة يتميز بكبح الانفعالات المرتبطة 
 (bruchon.chweitzer.2002.p176) .بالعجز واليأس

 :(ج)خصائص النمط السموكي _ 6_3
: بالخصائص التالية (ج)ويتسم النمط السموكي        

. العجز عن التعبير عن الغضب وتفريغ التوتر_
. الميل لمموافقة والانصياع_
. غير مؤكد لذاتو مضح بيا ،ميال لمتساىل وتجنب الصراع_
. صبور قادر عمى الانتظار وتقبل ضغط الوقت_
. ىادئ_
. لا يفصح عما يستبد بو من انفعالات_
. يتمسك بالروتين يعيش في وحدة نفسية_
 (94،95،ص1997الانصاري،) .يعاني الاكتئاب والتشاؤم ويشعر باليأس_
: النظريات المفسرة للأنماط السموكية _ 4

يرى عمماء الشخصية الجدد أن من الصعب تحديد أنماط الشخصية،وذلك لأن       
الشخصية عرضة لمعديد من المتغيرات الدائمة بسبب الأحداث والتجارب التي تمر بيا 

الشخصية وانطلاقا من ىذا الرأي فإن ىؤلاء لا يجدون نمطا شخصيا بل نمطا سموكيا،ونمط 
السموكي ىو كناية عمى المنيج السموكي تدفع إلى إتباعو مجموعة من الأحداث والتجارب 

والعوامل النفسية ،حيث يكون إتباع لنمط سموكي معين في بعض الأحيان بصفة مؤقتة ريثما 
فالنمط السموكي يمكن إتباعو من قبل ذو شخصيات  تعرض ليم ظروف نفسية أخرى،

 (138،ص1990النابمسي،).مختمفة
: نظرية روزنمان وفريدمان _1
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 Ray Rosnman et"في منتصف الخمسينيات من القرن الماضي توصلا العالمان        
Meyer Friedman"  في بحثيما أنماط الشخصية وعلاقتيا بالإصابة بالذبحة الصدرية إلى

إذ استنتج أن المرضى الجالسين في  (ب)و نمط (أ)نوعين من أنماط الشخصية ىما نمط
قاعة الانتظار لا يتحممون الجموس كثيرا،فالمريض يجمس عمى حافة الكرسي ويكون قمقا 

. ويريد الخروج بسرعة
والمشكلات القمبية،فالأفراد  (أ)وىذه السموكات كانت حمقة وصل بين النمط الشخصية     

ذوي ىذا النمط يكنون أكثر عرضة لنوبات القمب وأكثر نشاطا واندفاعية ونفاذ لمصبر،عمى 
وىدوءا إذ يأخذون الحياة ببساطة،وىم  الذين ىم أكثر استرخاء (ب)عكس نمط الشخصية

. (القمب،ضغط الدم والسكري)بالتالي أقل احتمالا بالإصابة بالأمراض المزمنة 
يعمل بصفتو متغيرا وسيطا إذا اقترن سموك نمط ىذا بضغوط  (أ)ويرون أن سموك نمط 

وقد يظل كامنا إلى أن يواجو الفرد  لذلك أمكن التنبؤ من حدوث المرض، العمل والأسرة،
موقفا مشحونا بالضغوط وعندما يحصل تفاعل بينيما مما يؤدي إلى ظيور أمراض مزمنة 

 (39،40،ص2012ثابر،).(القمب،ضغط الدم والسكري)
: نظرية التعمم الاجتماعي _2
،حيث أكد عمى تفاعل بين الظروف البيئية "روزنمان"و"فريدمان " ترجع إلى كل من       

عمى ضوئيا  (أ)،وىذه النظرية تحمل سموك النمط (أ)والعوامل الشخصية في السموك نمط
يجب أن يقوم عمى فروض يمكن اختيارىا بصورة عممية عن  (أ)ومن ثم القبول بأن سموك 

. طريق بعض النماذج
: ولقد ركزت عمى العناصر الميمة في نظرية وىي تتمخص فيما يمي       

 (حركي،لفظي )السموك_
 (الظروف الضاغطة،الفيزيقية والزمان والمكان )البيئة_
 (الناس،الجيران والأصدقاء)الظروف الاجتماعية _
العلاقات المباشرة لمسموك الصريح ومدى التأثير في الآخرين )العامل المعرفي _
. التنبو لمعوامل البيئية_
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ينتقون الاستجابة الايجابية عمى  (أ)وعمى ضوء ىذه العناصر نجد أن ذوي النمط      
المدى القصير ويستعدون للاستجابات السمبية عمى المدى البعيد،ومن ثم يتعممون الاستجابة 

            .الايجابية المشبعة والتي تشكل سموكيم فيما بعد 
نتاج تفاعل العوامل البيئية الاجتماعية والفيزيقية والعوامل  (أ)إذن فسموك ذوي النمط 

 .المعرفية والنفسية
: يتحدد كما يمي (أ) وعميو فإن أصحاب ىذه النظرية يرون أن سموك نمط     
التعرف إلى مدى تفاعل البيئة والسموك والجانب المعرفي والعوامل النفسية والاجتماعية في _

 .ظيور النمط
 .(أ)تحديد بعض العمميات التي تتضمن اكتساب سموك النمط -
. والعوامل المشجعة عمى تكراره واستمراره (أ)فحص العوامل السابقة ولاحقة لسموك نمط _
يبدؤون في  (أ) أنيا طبقا ليذه النظرية فإن أصحاب سموك النمط"عادل شكري"ويرى   

اكتساب عديد من الأنماط السموكية الايجابية التي تمثل بالنسبة ليم مرحمة إشباع وتوافق مع 
أنفسيم وطموحاتيم والمنبيات البيئية التي تجعميم عمى حافة التوتر،مما يجعميم يكررون ىذه 

الأنماط السموكية عن طريق الاستجابات المدعمة التي ترتفع بتقديرىم لذاتيم وتجعميم 
. يرغبون دائما في أن ينجزوا أدائيم،وىذا ما يعد بمثابة أسموب تكيفي مقبول بالنسبة ليم

 (40،42،ص1991عادل شكري،)                                                         
: نظرية مفهوم الذات لروجرز_3

وىي نزعة أساسية  تعتمد نظرية روجرز عمى فكرة نزعة الكائن الحي لتحقيق ذاتو،     
تجعل الفرد يكافح ليحقق ذاتو،وأن الفرد مدفوع بطاقة داخمية نحو تحقيق الكمال والوصول 
كي  إليو لكي يحقق أعمى درجات الإنجاز الشخصي لذلك يمجأ إلى العدوان والتنافس وغيرىا،

 (541،ص1986جابر عبد الحميد،) .يشعر بقيمتو كفرد وذلك عندما يتفوقون عمى الآخرين
 ىو مجموعة "روجرز"وفقا لما يراه  (أ)وىكذا فإن كل ما يمزم لتفسير نمط الشخصية      

 يعد نفسو منجزا وشديد المراس وسريع أنمن الظروف الاجتماعية التي تؤدي بالشخص إلى 
الانفعال ومتعدد المواىب وتنافسي،فإذا تولد لديو أو ولد الآخرين لديو ىذا المفيوم وصاحبو 

شعور بقمة القيمة أو ضعف في تقدير الذات فإنو سوف يعمد إلى استجابات تعويضية 
كمواجية الصعاب وتحدي العقبات وانجازه الكثير في وقت قميل محاولة منو لتحقيق أىدافو 
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وتأكيد ذاتو وزيادة قيمتيا لموصول إلى الكمال وىذه ىي السمات السموكية الظاىرة في النمط 
 (32،ص2013، القلابي،زهراء طاق بيتال الهانيإبراهيمحسن حمود)  .(أ)الشخصية 

: نظرية التحميل النفسي-4
حيث ينظر إلى  ،1978وزملائه"زوسكي"تتجمى النظرية التحميمية النفسية متمثمة في        

عمى أنو شخص نشأ في أسرة يتسم الأب فييا بالسمبية  (أ)الشخصية من ذوي سموك النمط 
ومن ثم فيو يمجأ إلى الإنجاز بوصفو نتيجة ايجابية لتحقيق الحاجات  والأم بالعدوانية،

ومن ثم فيو غالبا ميدد   فيو يبحث عن الوقت المفقود،،والإشباع الانفعالي وتأكيد الذات
انفعاليا مما يجعمو يشعر أنو سوف يتعرض لفقد مكانتو الاجتماعية التي توصل إلييا بصورة 
قيرية ومن ثم يتولد لديو احباطات أمام حاجاتو الانفعالية فيتسم سموكو بالعدوانية من أجل 

. البقاء
وىذه الأفكار لم تأكدىا الدراسات والأبحاث ولا يمكن أيضا أن يكون كل أب سمبي وأم        

                                                                       (42،ص1991عادل شكري،).(أ)عدوانية ينجبان طفلا يمكن تصنيفو عمى أنو نمط 
: نظرية المجال ليكوت ليفين_5

أن الشخص الذي يقيم توازنو عمى  :نظرية تؤكد فكرة استعادة التوازن حيث يقول       
مستوى مرتفع من التوتر بدرجة واضحة يختمف عن الشخص الذي يقيم توازنو عمى مستوى 

ومعنى ىذا أن استعادة التوازن ييدف إلى خفض التوتر،ذلك التوتر  منخفض من التوتر،
،فيم (أ)الذي يدعمو النشاط والحيوية وىي الخاصية ذاتيا يتمتع بيا سموك نمط الشخصية 

فئة اعتادت عمى النجاح والتغمب عمى العقبات ويحدث ذلك في إطار قدر غير قميل من 
التوتر،وىو ما يحاولون خفضو إلى حد معين ومدى نجاحيم في ذلك ليس مؤكدا دائما ومن 
ثم يجعميم يعممون تحت مستوى مرتفع من التوتر وىم غالبا يرفضون ىذا المستوى المرتفع 

بل أنيم يحد دونو لأنفسيم في أكثر الأحوال،ولكن مجال العمل والحياة ممئ بالعقبات 
والصعوبات حتى ينجح الإنسان فلابد من أن يتخطى حواجز الخوف واليأس،ويتحمى بروح 

.  (أ)المغامرة والاندفاعية وىي أيضا من خصائص سموك النمط 
                                                               (51،ص1990، أحمد النيالعادل شكري،مايسة)                                                    

: النظرية الفيزيولوجية_6
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في الضوء الاستثارة التي  (أ)تفسر العديد من السموكيات التي يقوم بيا ذوي النمط       
وقد أجريت الدراسات العممية لتأكد من صحة ىذه  يتعرض ليا الجياز العصبي السمبتاوي،

أثناء تفاعميم مع موقف محدد ظيرت عمييم زيادة في  (أ)النظرية،وتوصمت أن ذوي النمط
وارتفاع ضغط الدم و زيادة مستوى الأدرينالين في الدم وىذه الأعراض  معدل ضربات القمب،

( 44،ص1991عادل شكري كريم،).(ب)أثرفي الجياز السمبتاوي مقارنة بذوي النمط
يفرضون عمى  (أ) أن ذوي النمط  (Friedman et Ulmer) "ألمار"و"فريدمان "ويرى      

ومن ثم فإن أجسادىم تطمق  أنفسيم مستويات مرتفعة من الميما التي تصبح ضغوط،
فيؤدي ذلك إلى زيادة إمداد القمب  ىرمونات،لأن الجسم يستعد لمواجية مواقف تحدي،

والدماغ بالدم،ونقصا في المواد الكبد،ونتيجة لذلك تنخفض كفاءة الكبد في التخمص من 
الكولستيرول والدىون،والقيام بعممية الأيض بالنسبة ليما،وىذا كمو يؤدي إلى الإصابة 

                                             (487،488،ص2000أحمد محمد عبد الخالق،) .(القمب،ضغط الدم والسكري)بأمراض مزمنة 
: قياس الأنماط السموكية _ 5

 "وروزنمان"فريدمان "فنجد  لقياس نمط الشخصية استخدم العمماء العديد من الأدوات،      
 لكي يتوصلا إلى (Strnctured Interview S ,I)قد استعملا طريقة المقابمة المحددة 
. (ب)معتدل،ونمط شخصية  (أ)شديد، ونمط شخصية  (أ)تصنيف الأفراد إلى نمط شخصية 

 "رايت"و"نيولاني"كما يمكن استخدام قائمة إنديانا ليذا الغرض،وطريقة الحياة من وضع      
. EPI لمشخصية "ايزيك"ومن الباحثين استخدم اختيار 

  (ب)و(أ)وكذلك من بين المقاييس المستعممة ليذا الغرض مقياس الشخصية      
( 669،ص2002بدر محمد الانصاري،)                                                             

 :Bortner Scale1969بورتر"مقياس _1
 "بورمتر"بند ثنائي القطب،وقام  (14)يتكون المقياس في صورتو الأولية من        

بنود،يحتوي كل بند عمى أوصاف ثنائية ينطبق أحد طرفييا عمى النمط  (7)باختصاره إلى 
ييدف المقياس إلى  (8_1)،بين الطرفين متصل متدرج من (ب)والآخرين عمى النمط  (أ)

ويقيس الأبعاد الآتية،ضغط الوقت،الدافع  (ب)وذي النمط  (أ)تصنيف الأفراد ذوي النمط 
  (Bortner ,1969,P78,91) .المنافسة والقوة التعبيرية الشديد،
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 استخدمتو العديد من الدراسات وترجم لمغات عديدة منيا الإسبانية والفرنسية والعربية،     
وعلاقتو بالأمراض المزمنة  (أ) في دراستيم لمنمط 1987وزملائه"جونستون"استخدمتو 

لدى عتبة من البريطانيين وأشار إلى أن الأداة تتمتع ثبات  (القمب،ضغط الدم والسكري)
( 43،44،ص2007نشوة كرم،).مناسب

:  Jenktrins Activitz Scal لمنشاط "جينكز"مقياس _2
 "جينكنز روزنمانو" والمراجعة الأخيرة لو قام بيا Jenkins(1964)"جينكنز"وضعو        
 بندا تقيس المنافسة،الدافع المرتفع،السرعة،وضغط 52،وىو يتكون من 1971

 "أحمد محمد عبد الخالق"الوقت،الارتباط بالوظيفة،ترجمة لمعربية،وقننو في البيئة المصرية 
 (55،ص2007الجارودي فخرية يوسف،).وىو يتمتع بصدق وثبات مرتفع

:  (أ،ب،ج)اختبار النماذج السموكية للأنماط السموكية _3
 (أ)تخص النمط  بندا يعبر عمى ثلاث أوصاف، (18) ويتكون من "أمال باظة"أعدتو       

نمط وسط  (ج)والنمط  (ب)أو  (أ)في حالة عدم انطباق  (ج)واختبار النمط الثالث  (ب)أو 
( 43،ص2003أمال أباظة،). ويتمتع المقياس بصدق مناسبين (ب)و (أ)بين النمطين 

:  Framingham Type A Scale (أ)استبيان فرامنجهام لمنمط _4
ىو استبيان يقوم عمى تقارير ذاتية بواسطة الشخص الخاضع لمتجربة ويتضمن         

بنود لتقييم الرغبة والدافع التنافسي لدى الفرد،وشعور بأىمية عنصر الوقت ومفيومو  (10)
ثم انتقاء البنود من بين قائمة تضم  (أ)لضغوط العمل وعند اختيار الجوانب الأساسية لمنمط 

كانت ىذه القائمة من البنود قد وضعت في أساس ) بندا بواسطة لجنة من الخبراء 300
لتقييم السمات النفسية المميزة للأشخاص المشاركين في الدراسة من مرض القمب والتي قام 

 وكذا بند يقاس كوحدة مستقمة ذات ميزان منفصل،ثم تضاف كل البنود أي "فرامنجيام"بيا 
والذين يتحصمون عمى درجات أعمى  (أ)تجمع،لمحصول عمى درجة إجمالية بالنسبة لمنمط 

بينما الذين يتحصمون عمى درجات أقل من  (أ)من متوسط العينة يتم اعتبارىا من النمط 
  (10،ص2012بشير معمرية،) .(ب)متوسط العينة يتم اعتبارىم من النمط 

: الاستبيانات _5
عمى خمفية المقابمة المبنية،حيث  (أ)نشأت الاستبيانات الخاصة بقياس نمط السموك      

تمت إعادة صياغة بنود المقابمة المبنية لكي تتماشى مع تطبيقيا بشكل ذاتي،ومن أشيرىا 
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ذو الصيغة القصيرة التي تحتوي  (Bortner1969)"بورتنز" استبيان "جنكيز"استبيان النشاط 
 Framingham type) "فرامنجهام"بندا،والخصائص السيكومترية الجيدة،وسمم  (14)عمى

Ascale) وزملاءه"هاينس" الذي وضعو Haynes et al1978)  ( 10) والمتكون فقط من
 (80،81،ص2009الزروق،فاطمة الزهراء ) .بنود
: (أ)العلاجات المعتمدة لنمط الشخصية _ 6

من سموكيم  (أ)فقد نادى عمماء النفس والطب بضرورة حماية الفئة ذوي الشخصية       
: ونمط حياتيم،وبدأ العمماء بالفعل بتطبيق بعض الطرق العلاجية نذكر منيا

: الاجتماعي_العلاج المعرفي -1
في تغيير سموكو،فأنيم  (أ)إعادة البناء المعرفي يعد مناسبا مع ذوي النمط  إن        

المداخل ليذا العلاج العقلاني والانفعالي يتركز عمى تحديد الأفكار غير العقلانية الاتجاىات 
. والمعتقدات التي تعبر عن سوء التوافق وتسبب التوتر الانفعالي

لدييم أفكار ومعتقدات عن العالم  (أ) أن أصحاب ىذا النمط 1962"آليس "ويرى         
ويمكن إعادة البناء المعرفي لمثل ىذه الأفكار عن طريق تدريبيم من خلال  المحيط بيم،

:  خطوات ىي3نموذج مكون من 
. الأحداث النشطة والتي تظير تحدييا لو في بيئتو وتشير لديو الرغبة في العمل_1
. نظام الأفكار والمعتقدات والتي تعدد كيفية إدراك الأحداث المحيطة بو_2
رد الفعل الانفعالي والناتج عن الخطوة الأولى والثانية وبإدراك مثل ىذه النماذج يتم _3

 .(5_4)التعرف عمى كيفية إعادة بناء الأفكار بعقلانية ويتضمن ذلك مستويين آخرين 
تثبيت الأفكار العقلانية بديلا عن الأفكار غير العقلانية ويتفاعل ىذا مع الخطوة رقم _4
(2 .)
ويعد بديلا أيضا لمخطوة رقم  (4)والذي يتفاعل مع الرقم تجييز رد فعل انفعالي جديد،_5
  (72،ص1991عادل شكري،) (.3)
: العلاج السموكي عن طريق الاسترخاء _2

حيث أثبتت بحوث عمم النفس الفيزيولوجي أن جميع الناس يستجيبون للاضطرابات        
الانفعالية بتغيرات في الأنشطة العضمية وحالات الشد العضمي والتوتر والقمق تسبب في 
انييار مقاومة للأشخاص وقدرتيم عمى الاستمرار في نشاطيم العقمي والجسمي، فمن ىنا 
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أي الوصول  يكمن دور الاسترخاء فيو يوقف كل الانقباضات العضمية المصاحبة لمتوتر،
 (105،ص2005حمدي الحجار،) .بالفرد إلى حالة من اليدوء وتطوير الصحة النفسية

: العلاج النفسي _3
ويستمزم ذلك قياس بعض العوامل المساعدة مثل  (أ)يتم العلاج النفسي مع ذوي نمط      

وىو  الغيرة الانفعالية بين الأفراد وأسرىم، ومنسوب الكوليسترول وضغط الدم الانبساطي،
منيج أكثر فعالية لأنو يزيد من استبصار الأفراد بنمط سموكيم مما يجعميم يتخمون عن ردود 

ولكن قد يواجو المعالج مشكمة المقاومة والتي قد  الفعل الانفعالية اتجاه المنبيات البيئية،
وربما تكون ناتجة عن تخوف الفرد من فقدان مكانتو الاجتماعية  تظير في صورة عدوان،

ومن ثم يستطيع المعالج أن يقوم بدور معيم لتبديد المخاوف عن  وقدرتو عمى الانجاز،
جراء المناقشات ( 73،ص2005حمدي الحجار،) .طريق توجيو الفرد نحو مصدر العدوان وا 

: خلاصة الفصل 
من خلال ىذا الفصل قمنا بعرض لمختمف الأنماط السموكية الأكثر شيرة،وكذا طرق        

قياسيا ومختمف النظريات المفسرة ليا،و يجدر الإشارة إلى أن تصنيف ىذه الأنماط ييدف 
إلى فيم و توضيح العلاقة بين السموك والصحة من أجل الوقاية من الإصابة ببعض 

الأمراض ومن أجل التقميل منيا بتعويض الأنماط السموكية المرتبطة بيا بأنماط أخرى أكثر 
. توافقا وملائمة

 .وفي ما يمي سنتطرق لمفصل أساليب التعامل مع الضغط النفسي
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 ( :1)الملحق 

بطاقة المعلومات العامة 

 

 : ـ مدة المرض:               ـ نوع المرض:         ـ السن:       ـ الجنس

: ـ المينة :                           ـ المستوى الدراسي 

              :ـ المستوى الاقتصادي 

 

نرجو منكم الإجابة بكل صراحة وبكل دقة عمى كل الأسئمة المطروحة،وكما تلاحظون فإننا 
 والمقب ،أو العنوان، وىذا لأن ىذه الأسئمة تخدم البحث العممي وفقط،فأي الاسملم نطمب 

. إجابة لا يمكن لأي أحد أن يتعرف عمييا و شكرا 

 إليك مجموعة من الصفات،الرجاء منك أن تحدد مدى انطباق كل واحدة منيا عمى 
.  في الإجابة التي تناسبك (×)شخصيتك،وذلك بوضع علامة 

 
 

الرقم 

 
 

العبارات 
 

البدائل  

ما 
دائ

انا 
دا أحي
أب

   أشعر الوقت غير كافي للإنجاز ما لدي من أعمال  01
   ساعة باليوم لأتمكن من إنجاز أعمالي 24أتمنى لو كان ىناك أكثر من 02
   يتراكم لدي العمل بسبب ضيق الوقت   03
   أنزعج إذا شعرت أن الوقت يضيع سدى  04
   أؤمن بأن السرعة ىي عامل أساسي لمنجاح في أي عمل   05
   أشعر وكأنني في سباق مع الزمن   06
   أحب السرعة عند ركوب أو قيادة السيارة   07
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   أحاول إنجاز أكثر من عمل في نفس الوقت   08
   أعمل عمى جدولة الكثير من الأعمال في وقت محدد  09
   يضايقني ازدحام السير   10
   أقوم بإنجاز عممين معا للاستفادة من الوقت  11
   أجد نفسي أفكر في مواضيع خارجة إطار الحديث مع الآخرين  12
   يحول انشغالي بالعمل دون الحصول عمى وقت كاف من الراحة والاستجمام  13
   أشعر بتزاحم فكرتين أو أكثر خلال حديثي مع الآخرين   14
   يحول انشغالي بالعمل دون الحصول عمى وقت كاف من الراحة والاستجمام   15
   أستغل أيام العطل لإنجاز ما تراكم لدي من أعمال   16
   ينتابني شعور بالذنب عند قضاء بعض الوقت في الراحة بعيدا عن العمل   17
   التفكير في أعمالي يحول دون الإصغاء التام للآخرين   18
   أحاول أن أتوقع خلاصة ما يريد الآخرون قولو باختصار لموقت   19
   أبحث عن أكثر الطرق فعالية لإنجاز أعمالي والتفوق فييا  20
   أنزعج إذا خسرت في إحدى المنافسات   21
   بالاستمتاع بيا   أىتم بالفوز بمختمف المنافسات أكثر من اىتمامي 22
   لدي رغبة ممحة بأن أكون الأفضل   23
   أشعر بأن أىدافي وطموحاتي صعبة التحقيق   24
   يصف العديد من الناس أىدافي وطموحاتي بأنيا غير واقعية   25
   أنزعج وأحبط كمما فكرت بأىداف وطموحات لم أحققيا بعد  26
   أجد صعوبة في الثقة بالآخرين   27
   يراودني الشك بنوايا الآخرين   28
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 ( :2)الملحق 

 :  التعليمات

من فضمك صف لنا لكل إستراتيجية من الإستراتيجيات الموالية مدى استعمالك ليا 
. في الشكل الذي وصفتو لنا وذلك برسم دائرة حول الدرجة المناسبة 

 
 

الرقم 
 

                                                         
 درجة استعماليا                     

 
 

الإستراتيجيات المستعممة في مواجية المشاكل 

لا لا 
رى 

لأح
با

عم 
ى ن

حر
بالأ

عم 
ن

    . ـ وضعت مخطط عمل واتبعتو 1
    . ـ تمنيت لو كنت أكثر قوة أي أكثر تفاؤلا وحماسا 2
    . ـ تحدثت إلى أحدىم عما شعرت بو 3
    . ـ قاومت لمحصول عمى ما كنت أريده 4
    . ـ تغيرت بشكل إيجابي 5
    . ـ أخذت الأشياء واحدة تموى الأخرى 6
    . ـ تمنيت لوكان باستطاعتي تغيير ما حدث  7
    . ـ شعرت بالألم لعدم قدرتي عمى تجنب المشكل 8
    . ـ ركزت عمى الجانب الإيجابي المتوقع ظيوره لاحقا  9

ـ تناقشت مع شخص ما لمتعرف عمى المزيد بخصوص  10
. المشكل 

    

    . ـ تمنيت لو تحدث معجزة  11
    . ـ خرجت من المشكمة بأكثر قوة  12
    . ـ غيرت الأشياء لتنتيي الأمور إلى الأفضل  13
    . ـأشعرت نفسي بالذنب  14
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    . ـ احتفظت بمشاعري لنفسي  15
    . ـ تفاوضت لمحصول عمى شيء إيجابي من المشكل 16
    . ـ حممت أو تخيمت مكانا أو وقتا من الذي كنت فيو 17
    ـ حاولت أن أتصرف بطريقة متسرعة أو أتبع الفكرة الأولى   18
    ـ رفضت التصديق بأن ذلك قد حدث فعلا   19
    ـ أدركت أنني المتسبب في المشكل   20
    ـ حاولت أن لا أنعزل   21
    ـ فكرت في أشياء غير واقعة أو خيالية لأشعر بالتحسين   22
    . ـ تقمبت عطف وتفيم شخص  23
    . ـ وجدت حلا أو اثنين لممشكل  24
    ـ حاولت نسيان كل شيء   25
    ـ تمنيت لو كان باستطاعتي تغيير اتجاىي   26
ـ عرفت ما يجب فعمو ، فضاعفت جيدي وقمت بكل ما في  27

. وسعي لكي أصل 
    

    . ـ غيرت شيئا ما في نفسي لتحمل الوضعية بشكل أحسن  28
    . ـ انتقدت نفسي و تعاليت عمييا  29
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 ( :3)الملحق رقم 
 

: التعليمات 
من فضمك أجب عن جميع الأسئمة ، اختر الإجابة التي تبدو ملائمة بالنسبة لك ومن      

. فضمك حاول أن تضع في اعتبارك أننا نسألك عن مشاعرك واىتماماتك وأمنياتك العادية 
. كما يجب أن تتذكر أننا نسألك عن مشاعرك خلال الأسبوعين الماضيين 

ينبغي أن تضع دائرة حول الرقم الذي يعبر بشكل ملائم عن مقدار قمقك عمى حالتك 
الصحية خلال الأسبوعين الماضيين ، ولذلك فإنو ينبغي أن تضع دائرة حول الدرجة التي 

: تختارىا مناسبة 
 

م  
الرق ى  

ل   
ى العبارات 

 عم
لا

ق 
طلا

الإ

لا 
قمي

جة 
بدر

طة 
وس

مت

يرا 
كث

جة 
بدر

دا 
 ج

بيرة
ك

     ما مقدار استمتاعك بالحياة   01
ما مقدار المشاعر الإيجابية التي تشعر بيا نحو  02

مستقبمك  
     

ما مقدار المشاعر الإيجابية التي تخبرىا في  03
حياتك  

     

     ىل أنت تشعر بالرضا بشكل عام   04
     كيف تقدر قدرتك عمى التركيز   05
     ما مقدار رضاك عن قدرتك عمى اتخاذ القرار  06
ما مقدار رضاك عن قدرتك عمى تعمم معمومات  07

جديدة  
     

     كيف تقدر ذاكرتك   08
     ما مقدار تقديرك لنفسك   09
     ما مقدار ثقتك بنفسك   10
     ما مقدار رضاك عن نفسك   11
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     ما مقدار رضاك عن قدراتك الشخصية   12
     ىل تشعر بالضيق اتجاه مظيرك   13
ىل يوجد جزء من مظيرك يجعمك تشعر بعدم  14

الراحة  
     

     ىل أنت قادر عمى تقبل مظيرك الجسمي   15
ما مقدار رضاك عن الطريقة التي يبدو عمييا  16

جسمك  
     

     ما كم الانزعاج الذي تشعر بو  17
ىل تشعر بأن الحزن و الاكتئاب يؤثران في  18

وظائفك اليومية  
     

ما مقدار الضيق الذي يسببو لك شعورك  19
بالإكتئاب 

     

كم عدد المرات التي كانت لديك فييا مشاعر  20
سمبية مثل القمق 

     

     ما مقدار الوحدة التي تشعر بيا في حياتك   21
     ما مقدار رضاك عن علاقتك الشخصية   22
ما مقدار رضاك عن قدرتك عمى تقديم الدعم  23

للآخرين 
     

ىل تشعر بالسعادة اتجاه علاقاتك مع أفراد  24
العائمة  

     

     ىل تحصل عمى الدعم الذي تريده من الآخرين   25
إلى أي مدى يمكنك الاعتمادعمى أصدقائك  26

عندما تحتاج ليم  
     

ما مقدار رضاك عن الدعم الذي تحصل عميو  27
من عائمتك  

     

ما مقدار رضاك عن الدعم الذي تحصل عميو  28
من الأصدقاء 

     

ىل تشعر بالضيق بسبب صعوبات تواجيك في  29
حياتك الجنسية   
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     ما مقدار رضاك عن حياتك الجنسية   30
     كيف تقدر حياتك الجنسية   31
     كيف تقدر مستوى إشباعك للإحتياجاتك الجنسية   32
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: تمهيد 
نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا في ضكء فرضيات        

القمب، )الدراسة بعد تطبيؽ المقاييس المستخدمة في الدراسة عمى عينة المرضى المزمنيف
مف اجؿ التكصؿ إلى نتائج تثبت الفرضيات المقترحة أك تنفييا،  (ضغط الدـ،السكرم

كاليدؼ مف القياس ضركرية انعكاس إجابات عينة الدراسة في كؿ بند المقياس عمى الحالة 
التي يمر بيا كما نتكقعو مف نتيجة ثـ بعد تطبيؽ المقاييس كالتأكد مف صحتيا قمنا بعممية 

التصحيح، بعدىا شرعنا في المعالجة الإحصائية لكافة البيانات التي تـ تجميعيا،كعميو 
سنتطرؽ في ما يمي إلى تحميؿ كمناقشة النتائج كؿ فرضيات الدراسة في ضكء الدراسات 

. السابقة كالإطار النظرم الذم يفسر متغيرات الدراسة
 لفحص العلاقة cramerكلمتأكد مف صحة الفرضيات تـ استخداـ معامؿ ارتباط      

 كىذا لمقارنة بيف الدرجات التي تحصمت عمييا عينة k2الارتباطية ككذلؾ الفركؽ باستخداـ 
 لدلالة الفركؽ بعد التأكد مف T_TESTبالإضافة إلى استخداـ ،الدراسة عمى المقاييس

.  التجانس بيف المجمكعتيف
: عرض وتحميل ومناقشة النتائج _ 1
: عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الأولى  _ 1_1

: تنص الفرضية الأكلى       
عمى أساليب التعامؿ مع الضغط (مرتفع،متكسط،منخفض) (ب/أ)يؤثر النمط السمككي _ 

التجنب )كالمركز عمى الانفعاؿ  (حؿ المشكؿ،الدعـ الاجتماعي )النفسي المركز عمى الشكؿ 
كلتأكد مف صحة ىذه ( القمب،السكرم،ضغط الدـ)لدل المزمنيف  (،إعادة التقييـ،لكـ الذات

: الفرضية تـ عرض النتائج في الجدكؿ التالي 
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( : 26)الجدول رقم _ 
يوضح مستوى الدلالة الإحصائية لدى النمط السموكي وأساليب التعامل مع الضغط النفسي  

 
 R R .deux R .deuxالارتباط المتغيرات 

Ajusté 
Béta  القرار مستكل الدلالة

المركز عمى 
المشكؿ حؿ 

دالة      
 0.35 42.2% 57 .9% 39.7% 0.01 

الدعـ 
الاجتماعي 

دالة  0.5 32.2%   

المركز عمى 
الانفعاؿ 

غ دالة  0.24  2% 8.2% 0.28

غ دالة  0.99 %0.02   التجنب 
إعادة التقييـ 

الإيجابي 
غ دالة  0.83 4.7%   

غ دالة  0.40 %21.4   لكـ الذات 
 

( ب/أ )بأنو علاقة ارتباطية بيف النمط السمككي  (26)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      
كىي دالة عند  (0.35)كأساليب التعامؿ المركز عمى حؿ المشكؿ حيث بمغ معامؿ الارتباط 

كىي النتيجة تعبر عمى أف أساليب التعامؿ المركز عمى المشكؿ  (0.01)مستكل الدلالة 
،كما أف كؿ مف بعد حؿ المشكؿ يتأثر (%57.0)بمقدار  (ب/أ)تتأثر بالنمط النمط السمككي 

يساىـ في التأثير ( ب/أ)،كتبيف أف النمط السمككي (%39.7)بمقدار  (ب/أ)بالنمط السمككي 
،في حيف تبيف بأنو لا تكجد علاقة بيف النمط  (%32.2)عمى طمب الدعـ الاجتماعي ب 

كىي  (0.28)كالأساليب المركزة عمى الانفعاؿ حيث بمغت قيمة الارتباط  (ب/أ)السمككي 
( . 0.05)دالة عند مستكل الدلالة 

كتعبر ىذه النتيجة في أف النمط السمككي يرتبط بدرجة كبيرة مع الأساليب المركزة عمى      
: حؿ المشكؿ،كعميو نفسر النتيجة التالية 
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كأساليب التعامؿ المركز عمى  (ب/أ)بما أف تكجد علاقة ارتباطية بيف النمط السمككي     
كأساليب المركز عمى الانفعاؿ   (ب/أ)المشكؿ في حيف لا تكجد علاقة بيف النمط السمككي 

التي تأثر بالسمب عمى الأجيزة النفسية كالجسدية كىذا ما لا ينصح بو الأطباء،  
يرتبط بدرجة كبيرة مع أساليب المركز  (ب)أك  (أ)فإف النمط السمككي سكاء كاف النمط   

عمى المشكؿ يؤثر في الادراكات المعرفية لممريض في التعامؿ  يساعده عمى مكاجية 
كمالو مف أىمية في  (القمب،السكرم،ضغط الدـ)الضغكط الناتجة عف الأمراض المزمنة 

التكيؼ مع المرض كتقبؿ العلاج كلالتزاـ بو فيـ يبحثكف عف حؿ المشكؿ كالدعـ الاجتماعي 
كأكثر مف في التحكـ في انفعالاتو كيحمى باستراتيجيات كأساليب التي تساعده عمى تحمؿ 
الضغكط النفسية لكي لا يتعرض لمضاعفات إذ نجدىـ أكثر اندماج كيتقبمكف الدعـ مف 

الآخريف كأقؿ عدكانية كأكثر صبران  
 الجزائر إلى كجكد علاقة دالة ( 2013")محمد سميم خميس"كىذا ما تكافؽ مع نتائج دراسة 

إحصائيا بيف الضغط النفسي كالنمط السمككي كفي مجمميا أفراد العينة يستخدمكف أساليب 
. فعالة في مكاجية الضغط أسمكب حؿ المشكلات

كأساليب التعامؿ مركز  (ب/أ)     كبما أننا كجدنا أنو تكجد علاقة بيف الأنماط السمككية
عمى حؿ المشكؿ كىذا دليؿ عمى كجكد فركؽ في استخداـ أساليب التعامؿ مع الضغط 

Penson .DF "(2005 )"ك Arbuchler( "2007)"النفسي، كىذا ما جاء في دراسة 
يستخدمكف الأساليب المركز عمى ( أ)في أف ذكم النمط السمككي  Ondigi.A( "2001)"ك

يستخدمكف أساليب التعامؿ مركز عمى حؿ  (ب/أ)الانفعاؿ، كما أف ذكم الأنماط السمككية 
 المشكؿ كىذا لدل المرضى المزمنيف، 

يرتبطكف  (ب)التي أكدت عمى أف ذكم النمط السمككي" Bruk et Creen"       كدراسة 
 بالمركز عمى الانفعاؿ،          (أ)بأسمكب حؿ المشكؿ كالنمط السمككي

كىذا راجع لخصائص السمككية كالممارسات التي يمارسيا المرضى مف ككف المرض يمنع 
 . التحكـ في الانفعاؿ مع تزايد الضغكط النفسية كالمضاعفات الصحية
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: عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثانية _ 2_1
: تنص الفرضية الثانية _ 
البعد )كنكعية الحياة  (منخفض،متكسط،مرتفع) (ب/أ)تكجد علاقة بيف الأنماط السمككية _

( . القمب،السكرم،ضغط الدـ)لدل المرضى المزمنيف  (النفسي كالاجتماعي
  تأثير النمط السموكي عمى نوعية الحياة لدى المرضى يمثل( :27)الجدول رقم _

 المزمنين  
 R R .deux R .deuxالارتباط المتغيرات  

Ajusté 
مستكل 
الدلالة 

القرار 

البعد 
الاجتماعي 

داؿ  0.01 71.1% 75% 0.66

داؿ  0.01 %61.1 %61.5 0.57البعد النفسي 
 

كنكعيف الحياة  (ب/أ)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ بأنو تكجد علاقة بيف النمط السمككي       
،كتبيف (0.01)كىك داؿ عند مستكل الدلالة  (0.57)،حيث معامؿ الارتباط (البعد النفسي)

 عمى نكعية الحياة مف الجانب النفسي، (%61.1)يؤثر بمقدار  (ب/أ)أف النمط السمككي 
( 0.66)ب (البعد الاجتماعي)يرتبط مع نكعية الحياة  (ب/أ)كما تبيف أف النمط السمككي 
في نكعية الحياة  (%71.1)كيؤثر بمقدار  (0.01)كىي دالة عند مستكل الدلالة 

  :كعميو نفسر ىذه النتيجة كالآتي ،الاجتماعية
 ىذا عمى نكعية الحياة (ب/أ)مف خلاؿ النتائج نلاحظ درجة تأثير كبيرة لنمط السمككي      

، James Nelson("2002)"لدل المرض،كدراسة   Magilay("2012)"ما تكافؽ مع دراسة 
إلا أنو ( أ)عدـ كجكد علاقة مع النمط السمككي Karen .D("2007)"كعدـ التكافؽ مع دراسة

ىذا يدؿ أف درجة الكعي كالإدراؾ الإيجابي كطريقة ،(ب)تكجد علاقة مع النمط السمككي
كخاصة مع المرض مف  (التكيؼ الإيجابي)التفاعؿ مع الظركؼ سكاء إيجابية أك سمبية 

تباع العلاج كسمكؾ صحي مناسب،حيث أشار  حمادة "إتباع استراتيجيات مكاجية الضغكط كا 
 إلى أف المرضى المزمنيف يتبنى أساليب مكاجية نشطة تنقمو إلى (2000) "وعبد المطيف

إتباع نظاـ غذائي كممارسة : أفضؿ كما تقكد إلى التغيير في الممارسات الصحية،مثلا
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الرياضة كىذا مف شأنو تقميؿ مف المرض كتفادم تفاقمو،كفي ىذا الصدد نجد النتائج 
 ك دراسة "Green Woold("2012)المتكصؿ إلييا تكافؽ مع بعض الدراسات كدراسة 

(2012")Magily"  ("2002)كدراسةJames" Nelson التي تأكد بأنو تكجد علاقة بيف
،كما تكصمنا إليو ( ـالقمب كضغط الد)فالأنماط السمككية كنكعية الحياة لدل المرضى المزمني

 لمحنا في أفراد العينة أم المرضى لا يبالكف بمرضيـ كمتكيفيف كلدييـ القدرة قمف دراستنا أف
عمى مكاجية مشاكميـ كمتجاكبيف مع بيئتيـ بإيجابية، كىذا ما يتفؽ مع ما نشرتو الجمعية 

لا يعني أف مثؿ ىذا الشخص لا يخبر أك يعاني مف "الأمريكية لمطب النفسي في أف 
مصاعب أك ضغكط،فالألـ الانفعالي كالحزف أعراضا شائعة بيف الأشخاص الذيف مركا 

فالحياة ليست نزىة كليست مصاعب كشدائد بالإضافة إلى أف الأفكار ،بشدائد في حياتيـ
جمعية الأمريكية ). ضكالمعتقدات يمكف تعمميا كتنميتيا لأم شخص سكاء كاف سميـ أك مرم

 أف الفرد "Carver et Scheier"كما ذكر  ،(3،ص2010لمطب النفسي،ترجمة السعيد أبو حلاوة،
،  (2003عمي عسكر،).يتسـ بالاستعداد كغالبا ما يمتمؾ الكسائؿ لمتعامؿ مع المكاقؼ القاسية

في حالة استثارة انفعالية يريدكف تغيير الكاقع فيحدث ليـ الإرىاؽ  (أ)حيث النمط السمككي 
يككف يستقبؿ فقط كليس بالضركرة أف يغير مف الكاقع،فالفرد كمكانتو  (ب)كالنمط السمككي

في حياتو كثقافتو بالإضافة إلى أف المرض منيؾ لمجسد كالنفسية فيك يمعب دكر ىاـ فيك لا 
 .  يترؾ الفرد يحصؿ عمى التقدير الجيد لنكعية الحياة

تفسر العلاقة بيف الأنماط السمككية  Shmied et Lawer"( 1986)"   كجاءت دراسة 
يرغب بشدة في المثالية كىذا  (أ) فالنمط السمككي (1994حمصة سيد يوسف ،). كنكعية الحياة

ما يفتقد في بيئتنا ك عامؿ المرض يحتاج إلى رعاية ك ظركؼ خاصة كما تفرضو عمينا 
 . البيئة ننتيج مجمكع سمككات التؤثر بشكؿ أك بآخر عمى نكعية حياتنا

عمميات )      كمنو فاف نكعية الحياة تتأثر بالعكامؿ الخارجية ك كذا العكامؿ الداخمية لمفرد 
 Logerson("1999 .)"ىذا ما ذكره  (العقمية ك المعرفية 

       كمف العكامؿ المؤثرة عمى نكعية الحياة ىي اتخاذ نمط السمكؾ مع المرض ك شدتو 
إلا أف ىذه العلاقة لا تدخؿ في كؿ مجلات نكعية الحياة لأف الأنماط السمككية تعتبر عممية 
ذىنية عقمية لا تدخؿ في تقييـ الفرد لنفسو بؿ قدرتو عمى التكيؼ ك التفاعؿ مع الآخريف ك 
حسف التصرؼ في المكاقؼ المختمفة فاف كؿ الأنماط السمككية يدخمكف ضمف إطار عممية 
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تقييـ لنكعية الحياة مف خلاؿ التفاعؿ المكجكد مع المعتقدات السمككية التي ليا دكر في 
 . تحديد نكعية الحياة

: عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثالثة _  3_1
: تنص الفرضية الثالثة عمى         

تعزل لمتغير الجنس لدل المرضى المزمنيف   (ب/أ)تكجد فركؽ في النمط السمككي 
يمثل الجدول التالي فروق في الأنماط السموكية لمتغير الجنس  ( :28)الجدول رقم _ 
الفركؽ  33=إناث  32=ذككر 

T  المتكسط
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

النمط السمككي  
 (ب/أ )

داؿ ػ  2.25 7.73 33.15 11.02 27.84

 
مف الخلاؿ الجدكؿ نلاحظ بأنو تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في النمط السمككي        

،كتبيف (0.01)كىي دالة عند مستكل الدلالة  (ػ2.25)(ت المحسكبة )،حيث أف قيمة (ب/أ)
كعند  (33.15)الإناث يتميزكف بنمط سمككي متكسط بمقدار المتكسط الحسابي بمغ 

: كىك منخفض،كمنو نفسر ىذه النتائج كالتالي  (27.84)الذككر
 الزروق فاطمة"إف النتائج التي تكصمنا إلييا تكافؽ ما أشارت إليو دراسة        
بيف  (ب/أ)التي تكصمت إلى  كجكد فركؽ في تركيب النمط السمككي ( 2009")الزهراء

الذككر كالإناث المصابيف بداء السكرم،أم أف الإناث أكثر تأثرا كحساسية كمندفعات عمى 
، كما تكافقت مع دراسة عكس الذككر كىذا راجع لطبيعة البيئة العربية التي تفرض عمييف

"Cardonj("2014) كدراسة "Green.Ds("2005)  في كجكد فركؽ بيف الجنسيف إلى أف
ناث  (أ)الذككر أكثر اعتقادا في النمط السمككي كتفسر أف ما يفرضو المجتمع يمقى  (ب)كا 

عمى الذككر كدكره الاجتماعي فيـ يميمكف إلى اكتساب عادات التي تضرىـ عمى عكس 
الإناث التي تحاكؿ الحفاظ عمى صحتيا،بالإضافة إلى ما يفترض التككيف البيكلكجي 

كالتنشئة الاجتماعية،كالمشاعر السمبية قد تتفاعؿ مع عامؿ الجنس في تحديد نسبة المرض 
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،فالذككر كالإناث يختمفكف في التعامؿ مع الكبت Vogel("1997)"ىذا ما جاءت بو دراسة 
 .كالغضب

: عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الرابعة _ 4_1
: تنص الفرضية الرابعة 

تكجد فركؽ في أساليب التعامؿ مع الضغط النفسي المركز عمى المشكؿ كالانفعاؿ تبعا _ 
. لمتغير الجنس لدل المرضى المزمنيف 

 يمثل الجدول الفروق في أساليب التعامل مع الضغط النفسي تبعا ( :29)الجدول رقم _ 
 لمجنس

 Tقيمة 33=إناث ف  32=ذككر ف المتغيرات 
المحسكبة  

مستكل 
الدلالة  متكسط 

الحسابي 
انحراؼ 
المعيارم 

متكسط 
الحسابي 

انحراؼ 
المعيارم 

المركز عمى 
الانفعاؿ 

داؿ ػ 2.96 7.34 48.78 8.11 43.04

داؿ ػ 2.15 2.02 11.36 2.47 10.15لكـ الذات  
إعادة التقييـ 

الإيجابي 
غ داؿ ػ 1.60 3.63 15.39 3.82 13.90

داؿ ػ 3.23 3.72 22.69 5.28 14.03التجنب 
المركز عمى 

المشكؿ 
غ داؿ ػ 1.31 6.42 37.63 6.87 35.44

الدعـ 
الاجتماعي 

غ داؿ ػ 1.61 3.19 13.72 2.94 12.50

غ داؿ ػ 0.98 4.85 24.21 5.27 22.96حؿ المشكؿ 
ناث عند القيمة (29)مف خلاؿ الجدكؿ      (ػ2.96) نلاحظ انو ىناؾ فركؽ بيف الذككر كا 

ىذا عند الانفعاؿ،  (43.09)لدل الإناث أكبر منو عند الذككر  (48.78)بيف متكسطيف 
كىي قيمة غير دالة،  (3.82)كانحراؼ المعيارم  (ػ1.60)كغير داؿ عند مستكل الدلالة 

معناه نفسر ىذه النتائج عمى أف ىناؾ فركؽ بيف الجنسيف في أساليب التعامؿ المركز عمى 
الانفعاؿ بيف الذككر كالإناث ككاف لصالح الإناث، أما بالنسبة للأساليب التعامؿ المركز عمى 
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المشكؿ لا تكجد فركؽ كىذا ما يتعارض مع بعض الدراسات التي تأكد عمى كجكد فركؽ بيف 
الإناث كالذككر في استخداـ الأساليب التعامؿ المركزة عمى المشكؿ خاصة الذككر كىذا ربما 

لعامؿ البيئة كما يفرضو المجتمع باعتبار الرجاؿ قكاميف عمى الإناث أما في نتائج التي 
لا يعد عامؿ ميما في  (النكع) في دراستو أف الجنس (1998) "محمود حمودة"تكصؿ إلييا 

 .التعامؿ مع الضغكط
لمفرد أكثر مف اعتبار الجنس مؤشر         فالقدرات الشخصية كالمميزات الإدراكية كالمعرفية

 Hackabee et Rosavie"لكيفية استخداـ الاستراتيجيات،كنذكر ما أكدتو نظرية تقييد 
Shinn Moueh("1988)التي تؤكد فركؽ ظاىرة بيف الجنسيف في مكاجية التكتر . 

كنظرية التنشئة الاجتماعية تتنبأ بكجكد فركؽ الجنسيف في استخداـ أساليب التعامؿ مع 
 .الضغط النفسي أما نظرية التقييد تتنبأ باختفاء ىذه الفركؽ

: عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الخامسة _ 5_1
: تنص الفرضية الخامسة       

 القمب،السكرم،)تكجد فركؽ في نكعية الحياة تبعا لمتغير الجنس لدل المرضى المزمنيف 
. (ضغط الدـ

يمثل فروق في نوعية الحياة تبعا لمتغير الجنس لدى المرضى  ( :30)الجدول رقم _ 
المزمنين 
 T 33=   الإناث ف  32=الذككر ف المتغيرات 

المحسكبة 
مستكل 
الدلالة  المتكسط  

الحسابي 
 

الانحراؼ 
 المعيارم

 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

اجتماعية  
 

 
37.90 

غ داؿ 0.05 0.91 8.27 36.12 7.51

 
نفسية 

غ داؿ 0.05ػ 0.59 10.46 65.54 11.79 63.90
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نلاحظ بأنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في  (30) الجدكؿ رقـ ؿمف خلا       
كىي غير دالة عند مستكل   (0.91 =المحسكبة T)نكعية الحياة الاجتماعية،كىذا لأف قيمة 

،كما أف المتكسط الحسابي مرتفع لدل ذككر أكبر منو مف إناث قدر (0.05)الدلالة 
 (ػ0.59 =المحسكبة T)كىذا ما تبيف في نكعية الحياة النفسية حيث بمغت قيمة (37.90)ب

( . 0.05)كىي غير دالة عند مستكل الدلالة 
: كمنو نفسر ىذه النتيجة كالتالي       

تبيف أف العامؿ النفسي مرتفع عند الإناث مقارنة بالذككر بالرغـ مف أف الإناث أقؿ شعكرا   
 ىذا ما (2008 )هشام عبد الله"بنكعية الحياة في المجاؿ النفسي ىذا ما جاءت بو دراسة 

. تناقض مع النتائج المتكصؿ إلييا
 يوسف"كالدراسة التي جاءت في صدد نتائج الدراسة التي تأكد بأنو لا تكجد فركؽ دراسة 

،كما أنو المرض يؤثر الذككر كما يؤثر عمى الإناث بالرغـ مف أف المرأة (2000"الحبش
العزيز  عبد"كدراسة  Ahsubraty et al("2004)"،كما تكافقت مع دراسة أكثر تحملا لممرض
 .أف الإناث أقؿ شعكر بنكعية الحياة (2012")ومحمد بين يوسف

       كىذا يفسر طبيعة الإناث فيـ أكثر تحملا لممرض، كبالإضافة إلى الظركؼ البيئية 
المتشابية كحدكد المجتمع كالخبرات الحياتية كالبيئة الثقافية كالاجتماعية، بحيث يؤكد 

عمى دكر البيئة كالعكامؿ الثقافية لمحددات نكعية الحياة،  (1999")تشابمانولاركاهام"
بالإضافة إلى المرض يمعب دكر في تحديد نكع البيئة التي يعيش فييا نفسيا سكاء كاف ذكرا 

 . أك أنثى لأف نفس التغيرات البيكلكجية
: الاستنتاج العام لمدراسة _2

كأساليب التعامؿ  (ب/أ) ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلاقة بيف الأنماط السمككية      جاءت
 اتالفرضيمعظـ كالنتائج تؤكد  مع الضغط النفسي كنكعية الحياة لدل المرضى المزمنيف،

 :أىداؼ الدراسة، كلقد أسفرت النتائج إلىككذا 
كأساليب التعامؿ المركزة عمى حؿ الحؿ  (ب/أ)كجكد علاقة ارتباطية بيف نمط السمككي _ 

ك أساليب التعامؿ المركزة عمى  (ب/أ)المشكؿ بينما لا تكجد فركؽ بيف النمط السمككي 
الانفعاؿ، حيث عينة الدراسة تميز أفرادىا بالتركيز عمى حؿ المشكؿ أكثر منو مف التركيز 

 .عمى الانفعاؿ 
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 .(البعد النفسي كالبعد الاجتماعي)كنكعية الحياة  (ب/أ)كجكد علاقة بيف النمط السمككي _ 
 .جاء لصالح الإناث (ب/أ)كجكد فركؽ بيف الإناث كالذككر في النمط السمككي _ 
كجكد فركؽ بيف الإناث كالذككر في أساليب التعامؿ المركز عمى الانفعاؿ لصالح الإناث _ 

 .في حيف لا تكجد فركؽ  في أساليب التعامؿ المركز عمى المشكؿ
 . لا تكجد فركؽ بيف الإناث كالذككر في نكعية الحياة_ 

كتـ التأكد مف ذلؾ مف خلاؿ استخداـ أساليب كمعاملات أكجدت العلاقة الارتباطية       
كأساليب التعامؿ مع الضغط النفسي، كما تبيف مدل تأثير  (ب/أ)الأنماط السمككية بيف 

بالإضافة إلى حساب الفركؽ  الأنماط السمككية عمى نكعية الحياة لدل المرضى المزمنيف،
لدل كؿ مف الأنماط السمككية كأساليب التعامؿ مع الضغط النفسي كنكعية الحياة لدل 
المرضى المزمنيف تعزل لمتغير الجنس حيث كجدت أنو تكجد فركؽ في النمط السمككي 

كأساليب التعامؿ مع الضغط النفسي بينما لا تكجد فركؽ في نكعية الحياة، كىذا راجع  (ب/أ)
. أف عينة الدراسة  متقبميف كمتكيفيف مع المرض كمتجاكبيف مع حياتيـ كبيئتيـ بإيجابية 

 :اقتراحات الدراسة_ 3
كضع برنامج إرشادم لتعديؿ خصائص الأنماط السمككية في التخفيؼ مف حدة الضغط _ 

 .كالتكتر لدل المرضى المزمنيف
 .الاىتماـ بيذه الفئة كالتكفير الدعـ مف أىؿ التخصص كالييئات_ 
 .(أ)استخداـ الطرؽ المختمفة لعلاج ذكم السمكؾ_
 .تعديؿ البيئة الفيزيقية كالاجتماعية لتخفيؼ مف مقدار الضغكط كتدريبيـ في المنزؿ كالعمؿ_
ضركرة الابتعاد عف الضغكط النفسية اليكمية كذلؾ مف خلاؿ إعطاء كقت للاسترخاء _ 

 .كعمؿ التماريف الرياضية
تنمية ميارات كاستراتيجيات المكاجية كالتعامؿ كحؿ المشكلات كتعديؿ الأفكار _ 

 .  اللاعقلانية
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: خاتمة
وأساليب  (أوب)جاءت ىذه الدراسة لمبحث عن ماىية العلاقة بين الأنماط السموكية     

القمب،ضغط الدم، )التعامل مع الضغط النفسي ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين 
،ثم توصمنا إلى (65)،إذ تم اختيار أدوات القياس وتم تطبيق الدراسة عمى عينة (السكري

. نتائج الفرضيات الإشكالية التي تم طرحيا وتوافقت مع النتائج الدراسة
تعرضنا من خلال ىذه الدراسة إلى فئة الأمراض المزمنة ولقد خصصنا بالذكر أمراض 

القمب والسكري وضغط الدم لما تشكل ىذه الأخيرة تحديا ىائلا في المجتمع وىي من 
المسببات الرئيسية لموفيات في العالم وىذا نتيجة لعدة أسباب ونتاج لبعض المتغيرات 

المتسببة لذلك كالأنماط السموكية التي يتبناىا الفرد ويسمكيا ونمط الحياة بالإضافة 
لمضغوط النفسية والاجتماعية والاقتصادية،وىكذا يمجأ إلى استعمال أساليب التي تمكنو 

من تجاوز تمك التحديات، وبالتالي التخفيف من أثر الأنماط السموكية عمى الأمراض 
المزمنة واستعمال أساليب التعامل مع الضغوط النفسية وتغير من نمط سموكي صحي من 

 .أجل نمط حياتي صحي
ولقد تناولنا كل من الأنماط السموكية وأساليب التعامل مع الضغط النفسي ونوعية الحياة 

لأىم الجوانب التي تشمميا ىذه  (القمب،السكري،ضغط الدم )و للأمراض المزمنة 
المؤثرات والعناصر،ثم الأساليب التي قمنا باعتمادىا في دراستنا،وبعدىا توصمنا إلى وجود 

وأساليب التعامل مع الضغط النفسي  (ب/أ)العلاقة الارتباطية بين الأنماط السموكية 
، حيث قمنا بدراسة (القمب السكري وضغط الدم)ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين 

طبق عمييا  (القمب،ضغط الدم،السكري)ميدانية عمى عينة من فئة مرضى المزمنين 
مقياس ومقياس أساليب التعامل مع الضغط النفسي  و(ب/أ)مقياس الأنماط السموكية 

،كما توصنا إلى تأثير النمط السموكي عمى أساليب التعامل مع الضغط نوعية الحياة
النفسي لدى المرضى المزمنين، ووجدنا فروق في كل من الأنماط السموكية وأساليب 

التعامل مع الضغط النفسي ونوعية الحياة تبعا لمتغير الجنس لدى المرضى المزمنين، 
 .ومنو تم قبول معظم فرضيات الدراسة
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 ملخص الدراسة 
 

 :ملخص الدراسة 
مع أساليب التعامل  (ب/أ)   هدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الأنماط السموكية

 .(القمب،السكري،ضغط الدم)مع الضغط النفسي ونوعية الحياة لدى المرضى المزمنين
مصاب بمرض  (65) اعتمدنا في دراستنا عمى المنهج الوصفي وتمثمت عينة الدراسة في

مقياس أنماط _ :،واعتمدنا عمى الأدوات التالية(القمب،السكري،ضغط الدم)مزمن
 .، مقياس أساليب التعامل مع الضغط النفسي،مقياس نوعية الحياة(ب/أ)السموك

عمى أساليب التعامل مع  (ب/أ)يؤثر النمط السموكي_ :     وتم التوصل إلى النتائج التالية
الضغط النفسي لدى المرضى المزمنين،وجدنا أن هناك علاقة ارتباطية بين النمط 

وأساليب التعامل مع الضغط النفسي المركز عمى حل المشكل، بينما لا توجد  (ب/أ)السموكي
وأساليب التعامل المركز عمى الانفعال،توجد علاقة بين  (ب/أ)فروق بين النمط السموكي

،توجد فروق بين الذكور والإناث في (نفسي، اجتماعي)ونوعية الحياة (ب/أ)النمط السموكي
النمط وجاءت لصالح الإناث، هناك فروق بين الذكور والإناث في أساليب التعامل المركز 

عمى الانفعال وفي الأساليب التعامل المركزة عمى حل المشكل لا توجد فروق حيث أن 
الجنس لا يعد عامل مهم في التعامل مع الضغوط النفسية،ولا توجد فروق بين الذكور 

 .والإناث في نوعية الحياة حيث أن المرض يؤثر عمى الإناث كما يؤثر عمى الذكور
 .إذ تحققت معظم الفرضيات الجزئية وبالتالي تحقق الفرضية العامة
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: تمهيد
يعد مصطمح نوعية الحياة من المصطمحات الحديثة في مجال عمم النفس و الذي        

يمثل بؤرة اىتمام ما يعرف بعمم النفس الإيجابي،و تختمف وجيات النظر حول مفيوم نوعية 
و ،الحياة وفقا لذات الشخص،أي ما يدركو الشخص وفقا لممتغيرات البيئية التي تحيط بو

الإمكانيات المادية و المعنوية،و لذلك يمكن أن نعتبره مفيوم نسبي يختمف من شخص 
. لآخر
وقد أصبح موضوع نوعية الحياة في السنوات الأخيرة موضع اىتمام العديد من البحوث      

و الدراسات و سوف نتطرق في ىذا الفصل نبذة عن نوعية الحياة ومختمف التعارف 
والمؤشرات التي تؤثر فييا بالإضافة إلى أبعاد نوعية الحياة و الاتجاىات النظرية المستخدمة 

. في تفسير نوعية الحياة
:  نوعية الحياةبداية ظهور مفهوم- 1

باىتمام كبير في مجال الطب و عمم  Quality of lifeحظي مفيوم جودة الحياة       
 Harman( 1996 ) "هارمان"ير شالاجتماع و الاقتصاد وحديثا في مجال عمم النفس،و ي

إلى أن ىذا المفيوم ظير في منتصف الستينات من القرن العشرين،ثم شاع استخدامو في 
الدراسات المختمفة كأحد المؤشرات الدالة عمى الاىتمام برفاىية الفرد في كافة المجالات، وقد 

 الذي تسعى إليو Quantityظير مفيوم جودة الحياة في البداية كمفيوم مكمل لمفيوم الكم 
غالبية المجتمعات،باعتباره وسيمة لتحسين ظروف الحياة و تحقيق الرفاىية،وتعددت 

استخدامات مفيوم جودة الحياة بصورة واسعة في السنوات الأخيرة في جميع المجالات، مثل 
. جودة الحياة وجودة المواد الخام وجودة المستقبل

وأصبحت الجودة ىدفا لمدراسة و البحث باعتبارىا الناتج أو اليدف الأسمى لأي        
( 125 ص ،2001،   هاشمالسامي مجد موسى).برنامج من برامج الخدمات المقدمة لمفرد

إن الأصول التاريخية للاىتمام بيذا المفيوم يرجع إلى كتابات كارل ماكس، حيث اىتم       
 . المختمفةالاجتماعيةفي كتاباتو السياسية بالفروق في أسموب الحياة لدى الطبقات 

( 18، ص 1990 ، الغندورالعارف بالله محمد)
وفي منتصف الستينات كان طرح مصطمح جودة الحياة ليعني نزوعا نحو نمط الحياة      

التي تتميز بالترف،ىذا النمط من الحياة الذي لا يستطيع تحقيقو سوى مجتمع الوفرة الذي 
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استطاع أن يحل كافة المشكلات المعيشية لغالبية السكان، وبيذا تمثمت جودة الحياة المبتغاة 
في توجيو السياسات للاستمتاع بوقت الفراغ، وقد أصبح عمماء الاجتماع أكثر اىتماما 

بقضية جودة الحياة أو جودة المعيشة خاصة العلاقات بين المؤشرات الاقتصادية و 
الاجتماعية لجودة الحياة من ناحية و التقييم الذاتي ليذه الظروف عمى الآخرين من ناحية 

. أخرى
 (54، ص 1990،  ناهدصالح )                                                          

: تعريف نوعية الحياة- 2
 وىي Qualitas بالكممة اللاتينية Qualityمن الناحية المغوية  يرتبط مفيوم الجودة       

. تعني طبيعة الفرد أو طبيعة الشيء،وتعني الدقة و الإتقان
 والدرجة العالية من النوعية أ،"أكسفورد"كما تعني الجودة حسب قاموس       

القيمة،فالجودة عبارة عن مجموعة من المعايير الخاصة بالأداء الممتاز و التي لا تقبل 
المناقشة أو الجدل،ويشير ىذا إلى أن الأفراد يتعممون من خلال خبراتيم أن يميزوا بين 

الجودة العالية و الجودة المنخفضة عن طريق استخدام مجموعة من المعايير التي تميز بين 
(224-223،ص 2014مشري سلاف،  ) .النوعين من الجودة  

،الجيد نقيض "جود" وبنفس المعنى وطبقا لابن المنظور فالجودة أصميا الفعل الثلاثي       
أتى الجيد : الرديء، و الجمع جياد، وجاد الشيء جودة أي صار جيدا،وقد جاد جودة و أجاد

               (215،ص 1993ابن منظور،  ).من القول أو الفعل
 و consistency،و الإتساقexcelenceوبيذا يرتبط مفيوم جودة الحياة بالتميز      

 محددة مسبقا،و باختصار،يقصد بيا standars و مستويات criteriaالحصول عمى محكات
". المطابقة لمتطمبات أو مواصفات معينة" 

" نوعية الحياة"  والحياة في ىذا المصطمح يمكن أن تحمل من جوانب عدة،ومن ثم فإن     
( 224، ص 2014،مشري سلاف ).مفيوم يحمل معاني متعددة تستخدم في سياقات مختمفة

تعبير عن إدراك الذاتي لمفرد،و تقييمو لمنواحي : "  جودة الحياة بأنيا"عبد المعطي"يعرف     
المادية المتوافرة في حياتو،ومدى أىمية كل جانب منيا بالنسبة لمفرد في وقت محدد،وفي 

ظل ظروف معينة،و يظير بوضوح في مستوى السعادة أو الشقاء الذي يكون عميو،و يؤثر 
 (4،ص 2003 ،محمدي فوزية،آمال بوعشية ) .بدوره عمى تعاملات الفرد وتفاعلاتو اليومية



 نوعية الحياة:                                                                               الفصل الرابع 
 

60 
 

القدرة عمى فيم الوظيفة الحياتية،ومن ثم يصبح : وتعرفيا منظمة الصحة العالمية بأنيا    
أسموبا يفضمو الفرد في حياتو وذلك وفقا لثقافتو البيئية المحيطة و القيم التي تحكم حياة الفرد 

. علاقتيا بكل من أىداف الفرد وتوقعاتو و أحكامو وكل ما يتعمق بو
( 475، ص 2010التمار،مساعد ، شاهة الصبورةمحمد نجيب أحمد )

وعي الفرد : بأنيا"صلاح الدين عراقي و مصطفى عمي رمضان"و كذلك يعرفيا       
 لتحقيق الرضا عن الحياة و الاجتماعيةبتحقيق التوازن بين الجوانب الجسمية و النفسية و 

الاستمتاع بيا و الوجود الإيجابي،فجودة الحياة تعبر عن التوافق النفسي كناتج لظروف 
المعيشة الحياتية للأفراد و عن الإدراك الذاتي لمحياة لكونو يؤثر عمى تقييم الفرد لمجوانب 

 من ناحية،و أىمية ىذه الاجتماعيةالموضوعية لمحياة كالتعميم و العمل و العلاقات 
. الموضوعات بالنسبة لمفرد في وقت معين و ظروف معينة من ناحية أخرى

( 471، ص 2005صلاح الدين عراقي و مصطفى عمي رمضان،  )
عمى أنيا حالة من المعاناة النفسية  (1947 )يعرف مفيوم نوعية الحياة المرتبطة بالصحة   

( 253،ص 2013رمضان زعطوط، )". وليست غياب المرض فقطالاجتماعيةو الجسدية و 
وتعرف جودة الحياة بأن يعيش الفرد في حالة جيدة متمتعا بصحة بدنية و عقمية      

انفعالية عمى درجة من القبول و الرضا،وأن يكون قوي الإرادة،صامدا أمام الضغوط التي 
تواجيو، ذو كفاءة ذاتية و اجتماعية عالية،راضيا عن حياتو الأسرية و المينية و المجتمعية، 
محققا لحاجاتو وطموحاتو،مقدرا لذاتو بما يجعمو يعيش شعور السعادة،وبما يشجعو و يدفعو 

 الاجتماعيةلأن يكون متفائلا لحاضره و مستقبمو،ومتماسكا بقيمو الدينية و الخمقية و 
( 163، ص 2009، زينب شقير) .ومتطمعا لممستقبل

و يمكن أن نستنتج من خلال التعاريف السابقة أنو لا يجود اتفاق بين الباحثين حول       
تعريف موحد جودة الحياة،إلا أنو يمكن القول بأنو مفيوم واسع يتمثل في قدرة الفرد عمى 
التعامل مع معطيات بيئتو، بمعنى آخر ىي مدى قدرة الفرد عمى تحقيق الأفضل لنفسو 

وذلك بإدراك مسبق لقدراتو الجسدية و النفسية و العقمية،وكذا توقعو لممعيقات التي يمكن أن 
. يتمقيا من البيئة التي يعيش فييا سواء من الجانب الفيزيقي الحيوي أو الاجتماعي

: مؤشرات نوعية الحياة- 3
: مؤشرات جودة الحياة فيما يمي (Follouwfield" ) 1990" لقد حدد دفموفيد * 
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حالة سورية تجعل الفرد نفسو قادرا عمى إشباع حاجاتو : الإحساس بنوعية الحياة- 1
و الاستمتاع بالظروف المحيطة بو و تقاس عادة بالدرجة  (الفطرية و المكتسبة )المختمفة 

. التي يحصل عمييا المجيب عن فقرات مقياس الإحساس التي يعدىا الباحثين
بالقمق و الاكتئاب،أو التوافق مع المرض،  و تتبدى في شعور الفرد :المؤشرات النفسية- 2

أو الشعور بالسعادة و الرضا 
وتتضح من خلال العلاقات الشخصية و نوعيتيا، فضلا عن : الاجتماعيةالمؤشرات - 3

.  و الترفيييةالاجتماعيةممارسة الفرد للأنشطة 
و تتمثل بدرجة رضا الفرد عن مينتو و حبو ليا،و القدرة عمى تنفيذ : المؤشرات المهنية- 4

. ميام وظيفتو، وقدرتو عمى التوافق مع واجبات عممو
تتمثل في رضا الفرد عن حالتو الصحية و التعايش مع : المؤشرات الجسمية و البدنية- 5

( 149، ص 2012 رغداء، نعيسة)  .الآلام و النوم و القدرة الجنسية
: رات ىماشو كذلك يوجد نوعين من المؤ      

ىي تمك المؤشرات القابمة لمقياس الكمي و التي تتعمق بالمتغيرات : رات الموضوعيةشالمؤ* 
المؤسسية لنوعية الحياة، فالمؤشرات الموضوعية تقوم عمى التقييم الموضوعي للأحوال و 
الظروف السائدة في المجتمع أي أن ىذه المؤثرات تعكس ظروف حياة الأفراد في وحدة 

ثقافية و جغرافية مبينة من خلال قياسيا الكمي المحض لموقائع و الحقائق المتعمقة بجوانب 
. البناء الاجتماعي

تشير إلى حجم استفادة الأفراد من الخدمات التي تقدميا الدولة، وما : رات الذاتيةشالمؤ* 
ىو قدر الإشباع الذي تحقق للأفراد من خلال ىذه الخدمات و المتغيرات كما تمثل درجة 

رضا الأفراد عن ذلك، و بعبارة أخرى ىو مدى الإشباع الذي يتحقق للأفراد من حياتيم في 
 ،ظل واقع اجتماعي معين،ويكون ذلك من خلال تقييميم و إدراكيم ليذا الواقع الاجتماعي

كما ينعكس في رضاىم أو سعادتيم بجوانب ىذا الواقع الاجتماعي باعتباره يشكل مكونات 
( 42، ص 2009مجدى صالح سميمان،  ) .نوعية لحياتيم

 :أبعاد نوعية الحياة- 4
 الحياة عمى أنيا تركيب متعدد الأبعاد، حيث أن كل منا ينظر إلى جودة نوعيةينظر إلى     

حياتو من زاوية أو مجال أو عدة مجالات،وىو مفيوم نسبي لدى الشخص ذاتو وفقا لممراحل 
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العمرية و الموقف التي يعيشيا الفرد و يتعايش معيا،وىو يرتبط بحاجات الفرد النفسية و 
الروحية و العقمية،ومن ثم تمبية إشباع ىذه الحاجات، حينيا تمثل ىذه الحاجات و إشباعيا 

. مقومات جودة الحياة
 :ويمكن أن نميز ثلاثة أبعاد لجودة الحياة    
تعني ما يوفره المجتمع من إمكانات مادية، إلى جانب الحياة : جودة الحياة الموضوعية* 

.  الشخصية لمفردالاجتماعية
تعني كيف يشعر كل فرد بالحياة الجيدة التي يعيشيا،أو مدى الرضا : جودة الحياة الذاتية* 

. و القناعة عن الحياة و السعادة بيا
تعني مستوى عمق الحياة الجيدة داخل الفرد،و التي من خلاليا : جودة الحياة الوجودية* 

يمكن لمفرد أن يعيش حياة متناغمة و يصل الحد المثالي في إشباع حاجاتو البيولوجية و 
     .النفسية، كما يعيش في توافق مع الأفكار و القيم الروحية و الدينية السائدة في المجتمع

 (17، ص 2005،  حسن مصطفى عبد المعي)                                        
 أنو يمكن تحديد ثماني أبعاد عامة تؤدي إلى إمكانية تقييم جودة "أبو حلاوة"كما يرى    

الحياة و الخبرات المتباينة التي تتعرض ليا في كل مرحمة من مراحل حياتنا تمعب دورا شديد 
الأىمية في واقع في ثبات أو تغير رؤيتنا لجودة الحياة الشخصية،و أنو لا يوجد ليذه الأبعاد 

تنظيم ىرمي محدد أو ثابت، بل ينظم كل فرد ىذه الأبعاد في بناء ىرمي خاص وفق 
أولوياتو و رؤاه الذاتية لأىمية كل قيمة بالنسبة لجودة حياتو الشخصية،و أن ترتيب ىذه 
الأبعاد حسب أولويتيا يعتمد عمى الخبرات الذاتية لكل فردو عمى الثقافة التي يعيشيا في 

: إطارىا،وىذه الأبعاد ىي
 .السلامة البدنية و التكامل البدني العام -
 .الشعور بالقيمة و الجدارة الشخصية -
 .الإحساس بالانتماء إلى الآخرين -
 .أنشطة الحياة اليومية ذات المعنى أو اليادفة -
 .الشعور بالسلامة و الأمن -
 .الحياة المنظمة المقننة– 
 . الاجتماعيةالمشاركة -
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 (230 ص 2014،سلاف مشري).الرضا و السعادة الداخمية_
 أن ىناك إجماعا عمى وجود Windar, et Al("2003)" و آخرون "ويندر"و يذكر       

:  أربعة أبعاد رئيسية لجودة الحياة ىي
 .و ىو خاص بالأمراض المتصمة بالأعراض: البعد الجسمي -
 .و ىو خاص بالرعاية الطبية، و مستوى النشاط الجسمي: البعد الوظيفي -
 .و التفاعل الاجتماعي مع المحيطين ىو خاص بالاتصال: الاجتماعي البعد -
ىو خاص بالوظائف المعرفية و الحالة الانفعالية ، و الإدراك العام : البعد النفسي -

 .لمصحة، و الصحة النفسية ، و الرضا عن الحياة و السعادة
( 15- 8، ص 2010أبو حلاوة،  )

: النظرية المفسرة لجودة الحياة الاتجاهات- 5
إن تعريفات جودة الحياة تباينة بتباين الأطر النظرية التي طرحت حول ىذا المفيوم،        

: وىناك أبرز الاتجاىات التي تناولت تفسير جودة الحياة منيا
: الاجتماعي الاتجاه- 1

 ىانكس أن الاىتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ Hankiss "المير"يرى         
 فترة طويمة،وقد ركزت المؤثرات الموضوعية في الحياة مثل معدلات المواليد،معدلات 1984

الوفيات،معدل ضحايا المرض،إضافة إلى مستوى الدخل، وىذه المؤشرات تختمف من مجتمع 
لآخر،و ترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوم بو الفرد و ما يجنيو الفرد من عائد 

مادي من وراء عممو و المكانة المينية لمفرد و تأثيره عمى الحياة و يرى العديد من الباحثين 
أن علاقة الفرد مع الزملاء تعد من العوامل الفعالة في تحقيق جودة الحياة فيي تؤثر بدرجة 

                                                  (6،ص2003فوزية محمدي،أمال بوعيشة، ).ممحوظة عمى رضا أو عدم رضا العامل عن عممو
: الاتجاه النفسي_2

 أنو عمى الرغم من عدم وجود Ttylor et Bogdan، (1996" ) تيمور و بوجدان" يرى     
فإن ىناك ميلا دائما من قبل الباحثين ،معيار ثابت ومتفق عميو لتحديد نوعية الحياة لأي فرد

إلى تحديد نوعية الحياة لدى أي شخص في ضوء الحاجات الإنسانية المراد إشباعيا كالدخل 
و المسكن،و العمل، و التعميم،و التي تشمل انعكاسا لإدراك الفرد لنوعية حياتو التي يحياىا، 

 في نظريتو في إشباع الحاجات الأساسية أن أىم المترتبات لوصول "ماسمو"و يذكر 
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الشخص لمرحمة من إشباع حاجاتو الأساسية، ىو الإحساس بجودة معيشتو،من خلال سيادة 
شعوره بالسعادة و السرور بالشكل الذي يجعل حياتو أكثر إيجابية من الناحية الوجدانية،كما 

يشير إلى حالة الإشباع الكمي لمحاجات الأساسية تجعل الفرد يمضي باتجاه تحقيق القيم 
العميا في الحياة محققا بذلك أىدافو وطموحاتو، وحين يصل الشخص إلى حالة الإشباع ىذه 

  .سيتجو إلى معالجة مشكلات الحياة ومختمف الخبرات بشكل يتسم بالكفاءة و الإيجابية
 (476محمد الصبور وشاهة التمار، مرجع سابق، ص  )                                       

  :تجاه الطبيلاا- 3
 إلى تحسين جودة الحياة للأفراد الذين يعانون من أمراض الاتجاهو ييدف ىذا        

. مختمفة جسمية أو نفسية، أو عقمية وذلك عن طريق البرامج الإرشادية و العلاجية
حيث أن أعراض المرض المزمن إما أن يأخذ منحى نفسي فيسود الاكتئاب بمظاىره       

المختمفة ويظير القمق بمستوياتو المختمفة، و أصبح الفرد لديو شعور بالعجز عما كان يقوم 
بو في الماضي من أعمال حيث تغيرت جودة حياتو إلى درجة أقل، حيث تأثر شعوره 

. بالسعادة أو الرفاىية، وحل بدل ذلك عنيا الشعور بالألم ونقص في الموارد
( 116_86،ص1999لعارف بالله محمد الغندور،)                                                   

:  التكامميالاتجاه_4
 وىو نموذج بني عمى الوجية التكاممية Evance "1994" من بين أىم النماذج نموذج       

للأطر النظرية، حيث يتضمن مكونات داخمية و خارجية المصدر في مجموعيا خصائص 
. الشخصية أبعاد انفعالية ومكونات معرفية

ير جودة الحياة و تقديرىا، و فس نموذجا لت"2006أبو سريع و آخرون، "وكما يقترح        
يعتمد عمى تصنيف المتغيرات المؤثرة في تشكيل جودة الحياة و موزعة عمى بعدين 

: متعامدين
يشمل البعد الأفقي قطبي توزيع محددات جودة الحياة حسب كمونيا داخل الشخص أو * 

  .بعد محددات الشخصية الداخمية في مقابل المحددات الخارجية" خارجو و تسمى 
ويمثل البعد الرئيسي توزيع تمك المحددات وفق أسس قياسيا و مدى تحققيا، و التي تتوزع * 

ما بين أسس ذاتية يقدرىا الفرد من منظوره الشخصي كما يدركيا و يشعر بيا، إلى أسس 
موضوعية لتشمل الاختبارات و المقاييس، ومقارنة الشخص بغيره أو بمتوسط جماعتو 
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و ،الملاحظة، مقياس التقدير: المعيارية، أو اعتماد عمى معايير كمية و كيفية أخرى مثل
 ."بعد الموضوعية" في مقابل " يسمى بعد الذاتية

 بعض الأمثمة لمحددات جودة الحياة:  التالي(05)لالشكو يتضمن 
الذاتية 

           تقدير الذات                                               التوافق الأسري 
        الفاعمية   الذاتية،                                           الرضا عن الصداقة 
            التدين،                                                 العلاقة بين المعممين 

       اليوايات الشخصية                                           الرضا عن المصروف الشخصي 
 

 المحددات الخارجية                                    المحددات الداخمية                                                    
   الصحة العامة                                                 الدخل الشيري للأسرة 
   القوام البدني                                                    المصروف الشخصي

   القدرات و الميارات الشخصية                                  نوعية المسكن 
   التفوق الدراسي                                             

 
    نوعية المدرسة 

الموضوعية 
 
 
 

ويتضح من الشكل التوضيحي شمولية لأىم المداخل المتعددة لتعريف و قياس جودة الحياة، 
وكذلك المحددات الأساسية المفسرة ليذا المفيوم،و يظير من خلال التكامل بين المحددات 

الخاصة بالفرد وتمك المتعمقة ببيئتو، و التي يكمن عمى ضوئيا تحديد أىم التدخلات الممكنة 
 (231_230، ص2014سلاف مشري، ) .لتحقيق جودة الحياة

: خلاصة الفصل
 مفيوم متعدد يختمف من شخص إلى آخر حسب Quality of lifeالحياة نوعية إن     

طريقة حياتو وظروفو الخاصة ومدى ثقافتو وىو مفيوم يندرج في عمم النفس الإيجابي،إذ أن 
.  الحياة، فيو مصطمح جديد أخذ يغزو عالمنا اليومنوعيةعمماءه ىم من استعمموا مصطمح 

 .وفي ما يمي سنتناول فصل أخر يتحدث عن الأمراض المزمنة

لتصنيف محددات جودة الحياة في حياة الطالب، وفق  (2006 )شكل توضيحي لتصور أبو سريع و آخرون 

 (ذاتية و موضوعية )و طرق قياسها   (داخلية و خارجية )موقعها 


