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Résumé:

L’objectif de cette étude est de testes I’existence d’un impact de la
formation sur le développement du capital intellectuel dans la banque
(BADR) a TABLAT sur la base d’un echoutellon composé de 35
fonctionnaires qui travaillent dans cette banque et qui ont bénéficié des
programmes de fonction, les résultats que nous avons apres sont comme suit:
v' L’étude montre que plus la banque investit dans la fonction de ses salaries

plus le capital talutellctuel se développe d’'une maniére significatif.
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v’ Le développement et la croissance du capital intellectuel au niveau de la
banque vient du fait que les programme fonction que la banque méme sont
la principal source de [D’acquisition des nouvelles compétences et
connaissances qui seront important dans le travail et en matieres de bonne
qualité.
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ANOVA
z
Sum of Squares Df | Mean Square F Sig.
Between Groups 2,863 1 2,863 3,841 ,060
Within Groups 20,867 28 ,745
Total 23,730 29
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Case Processi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
72 9

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 729 10

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,751 10

Frequency Table

sex
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  fam 12 40,0 40,0 40,0
mal 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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age

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  du 20 jusqua 30 5 16,7 16,7 16,7
du 30 jusqua 40 16 53,3 53,3 70,0
plus de 40 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
niveau d'éducation
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  formation profitionel 13 43,3 43,3 43,3
licence 13 43,3 43,3 86,7
etud superieur 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
experiance
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  du 1jusqua b 6 20,0 20,0 20,0
du 6 jusqua 9 13 43,3 43,3 63,3
du 10 jusqua 15 3 10,0 10,0 73,3
plusde 16 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation = Std. Error Mean
X 30 3,8000 1,18684 ,21669
y 30 3,8033 1,09905 ,20066
z 30 4,1633 ,90458 ,16515
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
X 3,692 29 ,001 ,80000 ,3568 1,2432
y 4,003 29 ,000 ,80333 ,3929 1,2137
z 7,044 29 ,000 1,16333 ,8256 1,5011
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Sum of Squares

ANOVA

df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,863 1 2,863 3,841 ,060
Within Groups 20,867 28 , 745
Total 23,730 29
ANOVA
z
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,456 2 ,228 ,264 770
Within Groups 23,274 27 ,862
Total 23,730 29
ANOVA
z
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,102 3 2,367 3,702 ,024
Within Groups 16,628 26 ,640
Total 23,730 29

100



Statistics=3
Percentiles
Valid Missing Mean Std. Deviation 25 50 75
x1 30 0 3,0000 1,31306 2,0000 2,5000 4,0000
X2 30 0 3,7333 ,73968 3,7500 4,0000 4,0000
x3 30 0 3,6333 1,06620 3,0000 4,0000 4,2500
x4 30 0 4,2667 ,78492 4,0000 4,0000 5,0000
x5 30 0 3,8333 1,08543 4,0000 4,0000 4,2500
x6 30 0 3,6333 1,12903 2,0000 4,0000 4,2500
X7 30 0 3,8667 ,93710 4,0000 4,0000 4,0000
x8 30 0 4,4333 ,81720 4,0000 5,0000 5,0000
x9 30 0 2,1667 ,98553 2,0000 2,0000 2,2500
y1 30 0 2,7333 1,11211 2,0000 2,0000 4,0000
y2 30 0 3,6000 1,06997 2,0000 4,0000 4,0000
y3 30 0 3,4333 1,22287 2,0000 4,0000 4,0000
y4 30 0 4,0333 ,66868 4,0000 4,0000 4,0000
y5 30 0 3,6667 1,18419 2,7500 4,0000 5,0000
y6 30 0 3,9000 ,84486 4,0000 4,0000 4,0000
y7 30 0 3,7333 1,17248 3,0000 4,0000 5,0000
y8 30 0 4,0667 1,14269 4,0000 4,0000 5,0000
y9 30 0 3,4000 1,30252 2,0000 4,0000 4,0000
y10 30 0 3,8000 1,09545 4,0000 4,0000 4,0000
z1 30 0 3,4667 ,97320 3,0000 4,0000 4,0000
z2 30 0 3,8000 ,99655 3,0000 4,0000 4,2500
z3 30 0 3,9000 1,06188 4,0000 4,0000 4,2500
z4 30 0 3,9333 ,94443 4,0000 4,0000 4,2500
z5 30 0 3,9000 ,66176 4,0000 4,0000 4,0000
z6 30 0 3,9333 ,73968 3,7500 4,0000 4,0000
z7 30 0 4,2667 ,52083 4,0000 4,0000 5,0000
z8 30 0 4,5333 ,57135 4,0000 5,0000 5,0000
z9 30 0 4,3000 ,46609 4,0000 4,0000 5,0000
z10 30 0 4,2333 ,43018 4,0000 4,0000 4,2500
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Descriptive Statistics=3

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

x1 30 1,00 5,00 3,0000 1,31306
X2 30 2,00 5,00 3,7333 ,73968
x3 30 2,00 5,00 3,6333 1,06620
x4 30 2,00 5,00 4,2667 ,78492
x5 30 1,00 5,00 3,8333 1,08543
x6 30 2,00 5,00 3,6333 1,12903
X7 30 2,00 5,00 3,8667 ,93710
x8 30 1,00 5,00 4,4333 ,81720
x9 30 1,00 5,00 2,1667 ,98553
y1 30 1,00 5,00 2,7333 1,11211
y2 30 2,00 5,00 3,6000 1,06997
y3 30 1,00 5,00 3,4333 1,22287
y4 30 2,00 5,00 4,0333 ,66868
y5 30 1,00 5,00 3,6667 1,18419
y6 30 2,00 5,00 3,9000 ,84486
y7 30 1,00 5,00 3,7333 1,17248
y8 30 1,00 5,00 4,0667 1,14269
y9 30 1,00 5,00 3,4000 1,30252
y10 30 1,00 5,00 3,8000 1,09545
z1 30 1,00 5,00 3,4667 ,97320
z2 30 1,00 5,00 3,8000 ,99655
z3 30 1,00 5,00 3,9000 1,06188
z4 30 1,00 5,00 3,9333 ,94443
z5 30 2,00 5,00 3,9000 ,66176
z6 30 2,00 5,00 3,9333 ,73968
z7 30 3,00 5,00 4,2667 ,52083
z8 30 3,00 5,00 4,5333 ,57135
z9 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
z10 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018
Valid N (listwise) 30
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One-Sample Statistics=3

Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
x1 30 3,0000 1,31306 ,23973
X2 30 3,7333 ,73968 ,13505
x3 30 3,6333 1,06620 ,19466
x4 30 4,2667 ,78492 ,14331
x5 30 3,8333 1,08543 ,19817
x6 30 3,6333 1,12903 ,20613
x7 30 3,8667 ,93710 ,17109
x8 30 4,4333 ,81720 ,14920
x9 30 2,1667 ,98553 ,17993
y1 30 2,7333 1,11211 ,20304
y2 30 3,6000 1,06997 ,19535
y3 30 3,4333 1,22287 ,22326
y4 30 4,0333 ,66868 ,12208
y5 30 3,6667 1,18419 ,21620
y6 30 3,9000 ,84486 ,15425
y7 30 3,7333 1,17248 ,21406
y8 30 4,0667 1,14269 ,20863
y9 30 3,4000 1,30252 ,23781
y10 30 3,8000 1,09545 ,20000
z1 30 3,4667 ,97320 ,17768
z2 30 3,8000 ,99655 ,18194
z3 30 3,9000 1,06188 ,19387
z4 30 3,9333 ,94443 ,17243
z5 30 3,9000 ,66176 ,12082
z6 30 3,9333 ,73968 ,13505
z7 30 4,2667 ,52083 ,09509
z8 30 4,5333 ,57135 ,10431
z9 30 4,3000 ,46609 ,08510
z10 30 4,2333 ,43018 ,07854
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One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
x1 12,514 29 ,000 3,00000 2,5097 3,4903
X2 27,645 29 ,000 3,73333 3,4571 4,0095
x3 18,665 29 ,000 3,63333 3,2352 4,0315
x4 29,773 29 ,000 4,26667 3,9736 4,5598
x5 19,343 29 ,000 3,83333 3,4280 4,2386
x6 17,626 29 ,000 3,63333 3,2117 4,0549
X7 22,600 29 ,000 3,86667 3,5167 4,2166
x8 29,714 29 ,000 4,43333 4,1282 4,7385
x9 12,042 29 ,000 2,16667 1,7987 2,5347
y1 13,462 29 ,000 2,73333 2,3181 3,1486
y2 18,429 29 ,000 3,60000 3,2005 3,9995
y3 15,378 29 ,000 3,43333 2,9767 3,8900
y4 33,038 29 ,000 4,03333 3,7836 4,2830
y5 16,959 29 ,000 3,66667 3,2245 4,1088
y6 25,284 29 ,000 3,90000 3,5845 4,2155
y7 17,440 29 ,000 3,73333 3,2955 41711
y8 19,493 29 ,000 4,06667 3,6400 4,4934
y9 14,297 29 ,000 3,40000 2,9136 3,8864
y10 19,000 29 ,000 3,80000 3,3910 4,2090
z1 19,511 29 ,000 3,46667 3,1033 3,8301
z2 20,886 29 ,000 3,80000 3,4279 4,1721
z3 20,116 29 ,000 3,90000 3,5035 4,2965
74 22,811 29 ,000 3,93333 3,5807 4,2860
z5 32,279 29 ,000 3,90000 3,6529 4,1471
z6 29,126 29 ,000 3,93333 3,6571 4,2095
z7 44,870 29 ,000 4,26667 4,0722 4,4611
z8 43,459 29 ,000 4,53333 4,3200 4,7467
z9 50,531 29 ,000 4,30000 4,1260 4,4740
z10 53,900 29 ,000 4,23333 4,0727 4,3940
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
y1 30 1,00 5,00 2,7333 1,11211
y2 30 2,00 5,00 3,6000 1,06997
y5 30 1,00 5,00 3,6667 1,18419
y9 30 1,00 5,00 3,4000 1,30252
Valid N (listwise) 30
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
y 30 3,3500 ,87247 ,15929
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
y 14,753 29 ,000 2,35000 2,0242 2,6758
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
y3 30 0 3,4333 1,22287
y4 30 0 4,0333 ,66868
y6 30 0 3,9000 ,84486
y7 30 0 3,7333 1,17248
y8 30 0 4,0667 1,14269
y10 30 0 3,8000 1,09545
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
y 30 3,8278 ,62435 ,11399
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One-Sample Test

Test Value =1
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
24,807 29 ,000 2,82778 2,5946 3,0609
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	المبحث الأول: مدخل الى رأس المال الفكري.
	المطلب الأول: مدخل الى إدارة المعرفة.
	أولا:المعرفة:
	1. المعرفة هي مجموعة من البيانات و المعلومات التي تتم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم و الخبرة و التعلم المتراكم و التي تطبق في المشكلة و النشاط الراهن ؛
	2. المعرفة هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة أو هو معلومات مفهومة، محللة،ومطبقة.
	3. المعرفة هي ذلك الرصيد الذي تم تكوينه من حصيلة البحث العلمي و التفكير و الدراسات الميدانية وتطوير المشروعات الإبتكارية وغيرها من أشكال الانتاج الفكري للإنسان عبر الزمان.
	ومن خلال التعاريف السابقة نستطيع استنتاج تعريف يكون أكثر شمولية ودقة لتعريف المعرفة حيث نستطيع تعريفها على أنها المزيج من الخيارات و المهارات و القدرات و المعلومات و المفاهيم و الأفكار و القواعد و الاجراءات المتراكمة على العمال و التي تغذي الأفعال و ا...
	 خصائص المعرفة:
	1. القدرة على توليد المعرفة:
	إن بعض الشركات لديها خصوبة ذهنية مما يجعلها قادرة على توليد المعرفة الجديدة،وهذا ما يمثله الأفراد المبتكرون في الشركة الذين يتم التعويل عليهم في عملية استدامة الابتكار و توليد المعرفة.
	2. المعرفة يمكن أن تموت:
	وهذا من خلال إما موت صاحب المعرفة مالم يقدمها للآخرين،المعرفة موجودة ومصرح بها  لكن لا يوجد من يطلع عليها.
	3. ظهور معرفة جديدة تحل محل معرفة قديمة.
	4. إمكانية تقاسم ونشر ومشاركتها مع الآخرين.
	5. إمكانية تصنيف المعرفة ضمنية أو صريحة.
	6. إمكانية إمتلاك المعرفة من قبل فرد.
	7. المعرفة لا تستهلك بالاستخدام بل تتطور وتتولد بالاستخدام.
	 أهمية المعرفة:تبرز أهمية المعرفة في منظمات الأعمال ليس في المعرفة ذاتها و إنما تشكله من إضافة قيمة لها و في الدور الذي تؤديه في تحول المنظمة الى اقتصاد جديد يعتمد على المعرفة ،و تتمثل هذه الأهمية في:
	1. أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعها لإعداد أشكال للتنسيق و التصميم و الهيكلة وتكون أكثر مرونة؛
	2. إتاحة المعرفة المجال للمعرفة من التركيز على الأقسام الأكثر ابداعا؛
	3. توجه المعرفة الادارية مديري المنظمات الى كيفية إدارة منظماتهم؛
	4. تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة؛
	5. المعرفة أصبحت الأساس لخلق الميزة التنافسية و إدامتها؛
	6. تحرك الأساس الحقيقي لكيفية خلق المنظمة وتطويرها ونضجها و إعادة تشكيلها.(
	 أصناف المعرفة:
	1. المعرفة الصريحة: يقصد بها المعرفة الرسمية المرمزة المعبر عنها كميا و القابلة للنقل و التعلم و التي يمكن تقاسمها مع الاخرين،و تتمثل هذه المعرفة في المعرفة التي يمكن الحصول عليها و تخزينها في ملفات وسجلات المنظمة و التي تتعلق ببيانات المنظمة و اجراءا...
	2. المعرفة الضمنية: هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد من معرفة فنية و ادارية و سلوكية و التي لا يسهل تقاسمها مع الاخرين أو نقلها اليهم بسهولة ومن هنا يمكن القول أن هناك أفراد متمزين يمتلكون معرفة ضمنية في عقولهم و تستطيع المنظمة أن تزيد من فاعليها .
	- و أن تحقق الأداء المتميز و تعزز ميزتها التنافسية إذا استطاعت أن تضم أيا من هؤلاء الأفراد الى طاقتها عندما تكون المعرفة الضمنية لهؤلاء الافراد تتعلق بطبيعة أعمال المعرفة.(
	ثانيا:مفهوم إدارة المعرفة:
	1. يعرفها(أبو فارة):"على أنها إدارة ضمنية معلنة وواضحة للأنشطة و الممارسات و السياسات و البرامج الخاصة بالمعرفة داخل المنظمة"؛
	2. ويعرفها( كروس):" على انها نظام توليد عمل مزدهر و بيئة تعلم من شأنه تشجيع توليد كل من المعرفة الشخصية و المعرفة المنظمية وتجميعها و استخدامها و إعادة  استخدامها وسعيا وراء قيمة جديدة للأعمال"؛
	3.   ويعرفها (Dorothy you):"أنها عملية تحويل الموجودات الفكرية الى قيمة أعمال".(
	ومما سبق يتضح جليا أنه لا يوجد مفهوم شامل متفق عليه لمفهوم إدارة المعرفة حيث أن معظم التعاريف ركزت على العمليات الاساسية لإدارة المعرفة من حيث التوليد و التشارك و التعلم ومن خلال هذا يمكن تعريف إدارة المعرفة على أنها تلك العمليات المتعلقة بالتحليل و ا...
	 أهمية و أهداف إدارة المعرفة:
	1. أهمية: يمكن تلخيص أهمية إدارة المعرفة في عدة نقاط نذكر منها:
	 تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة و توثيق المتوافؤ فيها و تطويرها و المشاركة بها و تطبيقها و تقييمها؛
	 تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الابداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جديدة ؛
	 تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة للاستثمار رأس مالها الفكري؛
	 تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها من الداخلية لتوليد إرادات جديدة؛
	 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة و تحسنه؛
	 توفر الفرصة  للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تمكين المنظمة في تبني المزيد من الابداعات المتمثلة في طرح السلع و الخدمات الجديدة؛
	 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافهاو تدعيم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة و غير الملموسة لتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية؛
	 تهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.(
	 أهداف إدارة المعرفة:يمكن تلخيصها فيما يلي:
	 توليد المعرفة اللازمة و الكافية و القيام بعمليات التحويل المعرفية و تحقيق عمليات التعليم و عمليات نشر المعرفة الى كل الأطرف ذات العلاقة؛
	 العمل على توفير و تجديد وتطوير المعرفة بصورة مستمرة و ترجمتها الى سلوك عملي تخدم أهداف المؤسسة بتحقيق الكفاءة و الفعالية من خلال تخطيط جهود المعرفة؛
	 تحديد طبيعة ونوع رأس المال الفكري الذي يلزم المنظمة و تحديد كيفية تطويره و إدامته؛
	 السعي الى ايجاد القيادة على بناء و تطبيق مدخل إدارة المعرفة؛
	 تسهيل عملية تقاسم المعرفة؛
	 حفظ المعرفة و خزنها بالأماكن المخصصة لها؛
	 التحكم و السيطرة على العمليات ذات العلاقة بإ‘دارة المعرفة؛
	 تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري؛
	 بناء إمكانات التعلم و اشاعة ثقافة المعرفة و التحفيز و التطوير و التنافس من خلال الذكاء البشري؛
	 جذب رأس المال الفكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة؛
	 خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد من المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين.(
	ثالثا: عمليات إدارة المعرفة:
	لقد اختلف الباحثون في حقل إدارة المعرفة في عدد و ترتيب ومسميات هذه العمليات و ان كان أغلبهم قد أشار الى العمليات الجوهرية وهي تشخيص المعرفة و تحديد أهداف المعرفة خزان المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة.
	1. تشخيص المعرفة: يعد تشخيص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة من خلال وضع سياسات و برامج العمليات الاخرى لان من نتائج عملية التشخيص تحديد نوع المعرفة المتوافرة و مقارنتها بما هو مطلوب معرفته لتحديد الفجوة المعرفية و الجهد الذي تحتاج...
	2. تحديد أهداف المعرفة:تدرك المنظمات لاسيما الصناعية منها أن المعرفة و إدارتها ليست الهدف بل هي الوسيلة لتحقيق أهداف المنظمة وتدرك أيضا لهذه الوسيلة أهداتف معينة و بدون تحديد تلك الأهداف تصبح مجرد تكلفة و عملية مربكة، و في ضوء أهداف المعرفة المحددة تع...
	3. توليد المعرفة:تشير عملية توليد المعرفة الى تلك العمليات التي تعني شراء،إمتصاص ،الأسر،إبتكار،اكتشاف، اكتساب،واستحواذ المعرفة،فالشراء يشير الى الحصول على المعرفة عن طريق الشراء المباشر أو عن طريق الاستخدام و التوظيف و الامتصاص يشير الى قدرة الفهم و ا...
	4. خزن المعرفة: باتت عملية خزن المعرفة و الاحتفاظ بها مهمة جدا لاسيما المنظمات التي تعاني من معدلات لدوران العمل و التي تعتمد على التوظيف و الاسخدامبصيغة العقود المؤقتة و الاستشارية لتوليد المعرفة فيها، لان هؤلاء يأخذون معرفتهم الضمنية غير موثقة أما ا...
	5. توزيع المعرفة: تشمل توزيع المعرفة على العمليات التالية:التوزيع، المشاركة ، لتبادل ، النشر و التدفقو النقل و التحريك ومن أساليب توزيع المعرفة ما يلي:
	- شبكة المعلومات الداخلية- التدريبب-من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة و وكلاء المعرفة؛
	- الندوات و الملتقيات و المؤتمرات و المجمعات الداخلية عبر الوثائق.
	ومما سبق يتضح أن أساليب التدريب و الحوار تتلائم توزيع المعرفة الضمنية أما المعرفة الصريحة فييمكن نشرها بالوثائق و النشرات الداخلية و التعلم و الأساس في التوزيع هو ضمان وصول المعرفة الملائمة  الى الشخص الباحث مما في الوقت المناسب.
	6. تطبيق المعرفة:إن الهدف و الغاية من ادارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمة و هذا التطبيق هو أبرز عملياتها وتشير هذه العملية الى الاستعمال ، اعادة الاستعمال ، الاستفادة و التطبيق.
	إن تطبيق المعرفة يسمح بعملية التعلم الفردي و الجماعي الجميلة التي تؤدي الى ابتكار المعرفة جديدة ومن هنا جاءت تسمية عمليات إدارة المعرفة بالحلقة المغلقة وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة منها: الفرق المتعددة الخبرات الداخلية ، مبادرات العمل و مقترح...
	المطلب الثاني: التطور التاريخي لرأس المال الفكري.
	أولا: التطور التاريخي للرأس المال الفكري.
	في سنة1494م نشر راهب ذو عقلية رياضية من مدينة البندقية يدعى(luca pacioli) أول كتاب في المحاسبة،و اشتهر الكاتب لأنه يبين كيفية استخدام القيد المزدوج في مسك الدفاتر الذي يجعل إدارة الشركات ممكنا ومن دون هذا الكتاب فإن المديرين التنفيذين و المستثمرين لم ...
	و بعد مرور خمسة قرون ظهرت صيحة على نطاق عالمي بأن خطة pacioli لم تعد ذات جدوى ويقول Judy Lewent المدير المالي لمؤسسة MER التي تعتمد على Knowledge إن النظام المحاسبي لا يستحوذ على أي شيء في الواقع.
	وتؤيد هذا الاتجاه الجمعية الملكية لتشجيع الفنون و الصناعة و التجارة التي عدت Ben Franklin من بين زملائها لأنه مهتم بدراسة المصادر التي تعزز نجاح الأعمال في الاقتصاد الجديد،و يتفق مع رأي Lewent المذكور سابقا Ed mund Jenkins رئيس قوة المهمة في المعهد ال...
	 إن قيمة الموجودات الفكرية تتجاوز قيمة الموجودات الملموسة؛
	 إن الرأس المال الفكري هو المادة الخام التي تتولد منها النتائج المالية؛
	 إن الرأس المال الفكري يتكون من رأس المال البشري و رأس المال الهيكلي وأن الرس المال البشري هو مصدر الابتكار و الابداع و التجديد.
	وفي عام 1995م أشرفت منظمة Arthar Amderson لاستشارات الأعمال وبمشاركة المركز الأمريكي للإنتاجية و الجودةAmerican Prodictivijet Quality  وهي منظمة بحوث لا تهدف الى الربح على ندوة عن المعرفة الأساسية التي قدم فيها 53 بحثا تحدث أصحابها عن المعرفة أمام 447...
	وفي سنة 1966 استخدم مصطلح المنظمة المتعلقة Learning Organisation و اقتصاد المعلومات The  Tnformation Economy، وعهد المعرفة Knowledge في اشارة واضحة الى أهمية موضوع الرأس المال الفكري و أخذت المناقشات في برنامج Internet  تكرس في تحديد معنى المصطلحات ال...
	ومن خلال ما ورد من المعلومات السابقة يمكننا الخروج بالمعلومات التالية:
	1. بدأ الاهتمام بالموضوع الرأس المال الفكري في التسعينات من القرن 20 وكانت البداية في عام1990 على يد صانع الأغذية Ralph Stayer.
	2. شهدت السنوات السابقة وخاصة 1990م نشاطا بحثيا في الموضوع المذكور لمناقشة مفهوم الرأس المال الفكري و أبعاده وسبل قياسه و استثماره .
	3. كانت نتيجة الجهود المبذولة وظهور مفاهيم جديدة ومؤثرة مثل المنظمة المتعلمة،إقتصاد المعلومات،عهد المعرفة،وعدت الموجودات المعرفية هي الأساس في تكوين وتطوير الموجودات المادية الأخرى.
	4. إن الشركات التي اهتمت بالموجودات الفكرية حققت أرباحا خيالية عالية ومنها شركة (IBM).(
	ثانيا: المفاهيم ذات العلاقة بالرأس المال الفكري.
	- مفهوم الرأس المال:هو ذلك الاسهام  الملموس و الذي يكون في شكل مالي يقدمه المساهمون لتكون منظمات الأعمال،بهدف تأسيس منظمة جديدة و إدارة شؤونها و أنشطتها ويخزن في شكل أسهم عادية و ممتازة قابلة للتداول و للزيادة من خلال الاصدار و الاكتتاب بالزيادة في رأ...
	- مفهوم الرأس المال المادي:هو جميع الموجودات المادية الملموسة التي تمتلكها المنظمات و تختلف من منظمة الى أخرى حسب مجال عملها و تخصصها و عملائها و تساهم بشكل كبير في تحقيق مخرجات العمل التي تقوم بها،و بالتالي تحتاج الى تكلفة مالية وقابلة للاستهلاك و تق...
	- مفهوم الرأس المال البشري: هو مجموع الطاقات البشرية الي يمكن استغلالها من جانب المنظمة بهدف تحقيق أهدافها و التفوق على غيرها من المنظمات المنافسة بأداء متميز و مبتكر من خلال هذه الطاقات والتي يتم تطويرها و تعزيزها بشكل مستمر من خلال استراتيجية محددة ...
	ثالثا: مفهوم الرأس المال الفكري.
	أصبح الرأس المال الفكري لدى الكثيرين مألوف ودارج الى حد كبير في حياتنا اليومية بدليل بدأ يرأس عناوين المقالات الرئيسية في الصحف الشعبية و البحوث الثقافية،ولكن على الرغم مما تقدم وكما يقول الفيلسوف الألماني (هيغل):" ليس كل ما هو مألوف"مفهوم بوضوح،و الم...
	 يعرف (Drucker): الرأس المال الفكري على أنه مجموع المهارات لدى العاملين ومعارفهم إذا كانت هذه المهارات و تلك المعارف متميزة و لا يوجد من يمتلكها في المؤسسات الأخرى.
	 ويعرف (DAFT):الرأس المال الفكري على أنه مجموعة من الموارد المعلوماتية المتكونة على هيئة نوعين من المعارف، معارف ظاهرة يسهل التعبير عنها أو كتابتها ومن ثم نقلها الى الاخرين بشكل وثائق، ومعارف ضمنية مبنية على الخبرات الشخصية و القواعد التي تستخدم في ت...
	 يعرف (Edoinsson): الرأس المال الفكري على أنه الأصول غير الملموسة التي تتسم بعدم وجود كيان مادي، بالإضافة الى عدم تأكد من المنافع المستقبلية المتوقعة منها،نظرا لصعوبة التنبأ بالعمر الانتاجي لها، الأمر الذي يؤدي الى صعوبة قياسها و تقييمها،إلا أن هذه ا...
	 و يعرف (العنزي،2001):أن الرأس المال الفكري هو المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها و استثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة و يعد الفكر الذي تمكن في ذهن الأفراد،لا يمكن لمسه و رؤيته أو قياسه أو تقديره بثمن. 1
	 وتعرف الدكتورة ( سوسن عبد الحميد مرسي): الرأس المال الفكري على أنه مجموعة من الأصول المعرفية المنفردة و المعتمدة على العقول البشرية المبدعة و متطلبات و نظم العمل و العلاقة مع العملاء و التي تؤدي الى الانتاج المستمر للأفكار و الأساليب الجديدة التي تح...
	 ويعرف(strovic): الرأس المال الفكري على أنه تلك المعرفة و المهارات و القدرات الخاصة بالعملين في المنظمة و التي تعطي الإجابة للتساؤلات للزبائن.3
	على ضوء ما تقدم من تعاريف الرأس المال الفكري يمكن تعريف:" مجموع المعارف و القدرات و الخبرات و المهارات و الكفاءات الي تمتلكها الصفوة من العمال داخل المنظمة و التي تمكنهم من التطوير و الابداع و انتاج الافكار الجديدة التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة بك...
	وقبل التفرغ من مفهوم الرأس المال الفكري و الانتقال الى مكوناته نعرج على أوجه الاختلاف بين رأس المال التقليدي (المادي أو المالي) و الرأس المال المعرفي أو الفكري وهذا التمييز يفيدنا في إدارة و تقييم و قياس الرأس المال الفكري في المنظمة، والجدول رقم(2-1)...
	والجدول رقم(2-1): يبين  أوجه الاختلاف بين الرأس مال الفكري و التقليد
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