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 ملخص:

 

الالكترونية في المؤسسات العمومية حيث تم  الإدارةالتعرف على مستوى تطبيق  إلىىدفت ىذه الدراسة 
كذا و  الالكترونية بالإدارةالمتعلقة  الأبعادو  يعرف مختلف المفاىيمو  إطار نظري يحدد ،إطارين إلىتقسيمها 

ما  إلىذلك قصد الوصول و  بلدية المدية استهدافالتطبيقي فقد تم  الإطارأما ،تقييم أداء العاملين 
 عمالها.على أداء  بهاالالكترونية  الإدارةستحدثو عملية تطبيق 

كأداة لجمع المعلومات اللازمة إذ تم توزيعو على عينة الاستبيان   استخداملتحقيق أىداف الدراسة تم و  
مدى صحة  اختبارو  البياناتلتحليل ،( spss )الإحصائيبرنامج التحليل  استخدام تمو  الدراسة

عالية مع  إلكترونيةبلدية المدية تتوفر على إدارة  أن إلىتوصلت نتائج الدراسة ،فرضيات الدراسة 
 تواجو بعض المعوقات . أنهاكما عمالها لتطبيقاتها   استجابة

 : الإدارة الإلكترونية ، أداء العاملين ،تقييم أداء العاملين  الكلمات الدالة

Abstract: 

      This studyaimed to identify the level of application of electronic management in 

public institutions, which was divided in to two frame works, a theoretical frame work 

that defines and defines the various concepts and dimensions related to electronic 

management as well as the evaluation of the performance of the employees. The 

practical frame work was targeting the Municipality of Medea in order to reach what 

the application process Electronic management of the performance of its workers. 

     In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a tool 

for collecting the necessary information. It was distributed to the sample of the study. 

The statistical analysis program (spss) was used to analyze the data and test the 

validity of the hypotheses of the study. The results of the studyfoundthat the 

Municipality of Medea has high electronic management with the response of 

itsworkers to its applications They face somehurdles. 

Keywords:electronic management, employee performance, employee performance 

evaluation 
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 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

 :  مقدمة

ثل  كنولوليا  لمعلولا   الاتكا ات  ي  لولت  لوالن  يء  ات تجزء  ا  لحيا   لوالاا،  الو  عل  تد 
 كغاتَ  س وباه  ن اا  ع ول ت  ا  لوجطلرل  خلال لوسولل  لوس عق،  اي  ضل  لو  ات ع  وومؤسس   ا  

ث للأس واب للإدلرت، اللكب، ووجطلرل  لوجقوا،  اا  عتُ نذه للأختَ   سولب لوجقوا ت، ي  للإدلر  اكبتٍ  ح 
 الوجطلرل  لوجنولوليا، لحي تثل، ي  للآان، للأختَ . تجلا مللإدلر  للإونتًانا، لوذي ظها كماطوح ال صا 

 ات  كنولوليا  لمعلولا   الاتكا ات  ا  حللساب اكشجم  للإدلر  للإونتًانا، عوى جماع لسجلم 
وجخ م للأالر للإدلرت، لوااكاوا،  ،اشبن   ا يهء  ف كس ا يهء  إدخ ل لمعلولا   لوسونا، ا لولاسونا

لوالاا،  اني حق  ي ت  لنبثلق واءت  لوجل ض  عتُ كنولوليا  لمعلولا   الاتنتًن  اعتُ كطباق   للأعم ل 
عموا، لوجحلل ا  للإدلر  لوجقوا ت، إلى للإدلر  للإونتًانا، عوى طاق عوما، اكنولوليا،  للإونتًانا،  اكلجم 

 اكقوا   إدلرت، اجخاا، كجطوب خبرل  اتخاا   رلئ  .

اع عجب ر  ن للجءلئا داو، ا  لو ال لوو اا، فهي كسلى ع سجمالر إلى زت د  لوومل الوجطلر ي  ك ف،  
ه  ولأنشط، لحي تثل، ولإدلر  للإونتًانا، ا  خلال بن، لاتنتًن  اكبوا عجم دن  عوى شللمج ات   الو  ع

 للإصلاح   لوتي لنجهزجه  لو او، ي  تط ع لول لو، الوجلوام اكذو  إصلاح   للإدلر  لول ا،.

 إشكالية الدراسة:

 ل انا، عوى  دل  لول اوتُ ع لإدلر كسلى نذه لو رلس، إلى لوجلاف عوى ا ى كأثتَ للإدلر  للإونتً  
 لولملاا،  انذل للمحلر تشن  لحيزا للأس س معلضلع للإدلر  للإونتًانا،.

 اي  ضل  ا  كق م يمن  صا غ، للإشن وا، افق لوسؤلل لوائاسي لوج لي: 

 ؟''أداء العاملين ببلدية المدية ''هل للإدارة الإلكترونية تأثير على  

 

 

 



 مقدمة عامة
 

‌ب  
 

 لوسؤلل لوائاسي إلى  سئو، فاعا،: اولإمع م بهذل لمعلضلع  كثلا يمن  تجءئه

 ا  افهلم للإدلر  للإونتًانا، ان  كطباقه  عموا، سهو،؟ 

 ا  ني لوطاق لوتي يمن  لسجخ لاه  وجقاام  دل  لول اوتُ ي  لمعؤسس  ؟ 

 ا  نل اسجلى لسجخ لم للإدلر  للإونتًانا، ي  اا لح عو ت، لمع ت،؟ 

 فرضيات الدراسة:

لو  تا  للإي ع، ع  للأسئو، عوى  س سه  لو رلس، ا اضع مجملع، ا  لوفاضا   لوتي كبتٌ  تم 
 لمعطااح، ك وج لي:

    للإدلر  للإونتًانا، ني عموا، آوا، كلجم  عوى كقوا   لمعلولا   ي  تحقاق  ن لفه  اني عموا، الق
 لمعطولب المعايل.لمعجطوب   حتى كؤدي اه اه  عوى لوليه ا  كجطوب كلفا مجملع، 

   وجقاام  دل  لول اوتُ ع معؤسس   يمن  لسجخ لم طاتق، كاكاب لول اوتُ ا  للأحس  إلى للأسل  ا
 تب  لوائاس لمعب شا  ا طاتق، لمعق رن، عتُ لول اوتُ اق رن، زايا،.

 ع عجب ر  ن عو ت، لمع ت، اؤسس، عملاا، كسجقب  تلاا  ع د كبتَ ا  لمعسجخ اتُ  اعسبب لوضغلط   
لوتي تجوق ن  لولم ل ا  تبوهم يمن  لوقلل  ن لسجخ لم للإدلر  للإونتًانا، به  لم تا  إلى اسجلى 

 لمعاغلب.

 أهداف الدراسة

 ته ف نذه لو رلس، إلى:

 .لوجلاف عوى اسجلى لوثلق ف، للإونتًانا، و ى لوط تم للإدلري 

  اا،.لوجلاف عوى دري، كطباق للإدلر  للإونتًانا، ي  لمعؤسس   لولمل 

 .،لوجلاف عوى دري، كأثتَ للإدلر  للإونتًانا، عوى  دل  لول اوتُ ي  لمعؤسس   لولملاا 

 .،لوجلاف عوى اجطوب   االلت   كطباق للإدلر  للإونتًانا 

 . ،التع كطباق لاتدلر  لاتونتًانا، عبو ت، لمع ت 
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‌ت  
 

 أهمية الدراسة:

   انظال لأهما، لونبتَ  ايب عوى لمعسؤاوتُ كلجبر للإدلر  للإونتًانا، الضلع ح تث ي  اتجو  لوالن 
  المع رل  كطباقه  اكفلاوه  اكف دي علض لولالب ك لأخط   للإدلرت، التجا د لولت .

 دوافع الدراسة:

 .تد شي الضلع للإدلر  للإونتًانا، اع تخاص إدلر  للأعم ل 

 .الضلع للإدلر  للإونتًانا، لصبح التل  اهم  ي  كثلتَ ا  دال لول لم 

 .،لواغب، ي  إثال  لمعلاف، لووظات، حلل كأثتَ للإدلر  للإونتًانا، عوى  دل  لول اوتُ ع معؤسس   لولملاا 

 الدراسة: منهج

ا   ي  فهم اتحوا  لمعجغتَل  للخ ص، ع و رلس، تم للإعجم د عوى لمعوهج لولصفي لوجحواوي لوذي  
 تجلا م اع نذل لوولع ا  لو رلس  .

 الدراسات السابقة:

   رس و، دكجلرله ا  إع لد فاح، واو   تح  عوللن: دار كطباق للإدلر  للإونتًانا، وومللرد لوبشات، ي
 عاز  نذه لو رلس، إثال   6102-6102كو فسا، لمعؤسس    بج ال، محم  خاضا عسنا   سو، 

  .لمعلاف، حلل دار كطباق للإدلر  للإونتًانا، وومللرد لوبشات، ي  زت د  كو فسا، لمعؤسس 

  رس و، دكجلرله ا  إع لد علزكاي للجالالي تح  عوللن للإدلر  للإونتًانا، وومؤسس   للجءلئات، التع
الوتي ركء فاه  عوى  س سا   للإدلر  للإونتًانا، اسب  دعمه   6102اآف ق  بج ال، لمع ت، سو، 

 اضاار  كاتٍ اؤسس   لهذه لوجقوا،.

   لوقاني تح  عوللن كطباق   للإونتًانا، ي  للأيهء  رس و، ا يسجتَ ا  إع لد عب  لواحم ن سل
  خوا  نذه لو رلس، إلى  هما، لحيف ظ 6112للأاوا،  ي ال، ن تق وولولم للأاوا،  لوات ض  سو، 

 عوى  ا  لمعلولا   السجخ لم كقوا، اجطلر  ي  حم ت، للخالصا، خلال لمعالسلا  للإونتًانا،.
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 حدود الدراسة:

 ، فام  توي:تدثلو  ح اد لو رلس 

 :تم إسق ط للج نب لووظاي عوى عو ت، لمع ت، الو  لإعجب رن  اؤسس، عملاا،. الحدود المكانية 

 :ركء  نذه لو رلس، عوى الضلع للإدلر  للإونتًانا، اكأثتَن  عوى  دل  لول اوتُ  الحدود الموضوعية
 ع معؤسس   لولملاا،.

 :6102-6102لوس لسي لوثل ني ا  لوسو، للج الا،  تم إيال  لو رلس، لمعا لنا، ي  الحدود الزمانية 

 صعوبات الدراسة:

 ا  عتُ  نم لواللع   لوتي اليهجو  ي  درلسجو  ا  توي: 

 .ُتو، لمعاليع للخ ص، بملضلع كقاام  دل  لول اوت 

 .لاتسجهءل  ا  طاف لولم ل اع م لوجز اب ي  ا   لاتسجبا ن 

 .،ضاق لولت  لمعخاص لإع لد لمعذكا  اع تو، لحيللساب لمعخاا، ووبحث لوبا لغليي ي  لمعنجب 

 هيكل وتقسيمات الدراسة:

 تم كقسام بحثلو  نذل إلى فاوتُ نظاتتُ افا  كطباقي ع لإض ف، إلى اق ا، اخ تد، 

ي  طا كه ثلاث اب حث  حاث كو اوو  ي  فا  للأال للإط ر لمعف نامي ولإدلر  للإونتًانا، الوذي يحجلي
تسم  ك وج لي حاث كو اوو  ي  لمعبحث للأال ا نا، للإدلر  للإونتًانا، ا ي  لمعبحث لوثل ني  س سا   للإدلر  

 للإونتًانا،  ا  ي  لمعبحث لوثل وث فق  كطاتو  إلى اجطوب   االلت   كطباق للإدلر  للإونتًانا،

  اوتُ الوذي ع اره لحجلى عوى ثلاث اب حث تسم  ك لأتي : ا  لوفا  لوثل ني فق  كو اوو  كقاام  دل  لول

 لمعبحث للأال كو اوو  فاه للإط ر  لمعف نامي ولأدل  المعبحث لوثل ني كو اوو  اف نام  س سا، وجقاام  دل  لول اوتُ

عا، ا لمعبحث لوثل وث كطاتو  ف عوا، كقاام للأدل  وووهي درلسجو  عفا  ث وث ا ختَ الوذي كضم  درلس، لسجطلا
 مع ى كأثتَ للإدلر  لاتونتًانا، عوى  دل  لول اوتُ عبو ت، لمع ت، ا  خلال ثلاث اب حث اقسم، ك وج لي: 
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كو ال لمعبحث للأال ا خ  حلل عو ت، لمع ت، ا لمعبحث لوثل ني اوهزا، لو رلس،  ا  لمعبحث لوثل وث فجو اوو   
 تحوا  نج ئج لو رلس، .
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 تمهيد: 

ف الدهمة التي تدنح لشيزات تنافسية للمنظمات، لأ الإداريةد ر عامل الوقت لؽثل احد الدوا أصبحلقد 
ونو لػد من القدرة التنافسية في ظل الجودة أصبح غتَ مقبوؿ لك و تحستُلاتأختَ تنفيذ العمليات بدعوى 
في الإدارة تدتاز  البح  عل  أاالي  حديثة والالصاز، كل ىذا يدعو إلى ارتباط فرص الدنافسة بالسبق

عالية، وىذا ما أدى إلى ظهور الإدارة  بالديناميكية بعيدا عن السكوف، ويتمتع مديروىا بمهارات فكرية وتقنية
الالكتًونية، حي  أخذت تشغل حيزا وااعا في حاضر العمليات الإدارية ومستقبلها، ولكن تطبيقها يتطل  

 توفر الإمكانيات الدادية والبشرية والتقنية في بيئة الدنظمات الداخلية. لىإوعيا وإدراكا، إضافة 

 ذا إلى ثلاث مباح  وىي كالآتي:عل  ضوء ىذا قمنا بتقسيم فصلنا ى 

 الدبح  الأوؿ: ماىية الإدارة الالكتًونية.
 الدبح  الثاني: أااايات الإدارة الإلكتًونية.

 الدبح  الثال : متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية
 الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية المطلب

 (*BTM)عندما ابتكرت شركة  1960نستطيع القوؿ أف بدايات الإدارة الإلكتًونية كانت انة 
مصطلح معالج الكلمات عل  فعاليات طابعتها الكهربائية وكاف اب  إطلاؽ ىذا الدصطلح ىو لفت نظر 
الإدارة في الدكات  إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها مع الحااوب، وااتخداـ معالج الكلمات، وإف البرىاف 

في الأاواؽ أطلق عليو اام عندما أنتجت جهاز طرحتو  1964عل  ألعية ما طرحتو ىذه الشركة ظهر عاـ 
MT/ST*:  حي  كانت ىذه الطابعة مع شريط لشغنط، فعند كتابة أي راالة بااتخداـ ىذه الطابعة يتم خزف

حي  بالإمكاف طباعة ىذه الراالة بعد ااتًجاعها من الشريط عل  الطابعة الدعلومات عل  الشريط الدمغنط، 
 1بعد أف نطبع اام وعنواف الشخص الدرال إليو.

كما أف الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للتطور التقتٍ في الإدارة، بدءًا من الحرفية عندما يكوف الفرد 
فيها ىو العامل الأاااي في الإنتاج ومن ثم ااتخداـ الآلات التي حلت لزل العمل اليدوي، مروراً بالأتدتة 

إاتخداـ الآلات التي تقلد السلوؾ الإنساني وىي ببرلرة ورقابة العمل والإنتاج، ومن ثم عندما ترتبط الآلات 
بداية مرحلة الإدارة الإلكتًونية، وصولًا إلى ااتخداـ شبكة الإنتًنت لإلصاز العمليات وإدارة الصفقات عن 

 2بعد.
عبر مسارىا التارلؼي متصاعدًا لتطور الفكر  الإداريةكما أف الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للمدارس 

 من قرف من الزمن، وذلك كما يوضحو الشكل التالي: أكثرعل  مدى  الإداريةلددارس وا الإداري
 
 

 
 

                                                           
 18، ص 2015الأردف،-، ''الإدارة الالكتًونية''، دار المجد للنشر والتوزيع، عمافالعياطترعة إسماعيل  1
الالكتًونية، مدخل إلى الددينة الالكتًونية''، بحوث وأوراؽ عمل، ملتق  تخطيط الددينة الالكتًونية،  الإدارةالعربية للتنمية الإدارية، '' الدنظمة 2

 107، ص 2010 أكتوبرلامبورغ، ماليزيا،  كوالا  -جامعة الدوؿ العربية، أعماؿ الدؤتدرات
STالشريط الدمغنط : 

MT الدختارة: جهاز الطابعة 
BIMشركة عالدية متعددة الجنسيات تعمل في لراؿ تصحيح وتطوير الحوااي  والبرلريات : 
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 ( تطور المدارس الإدارية1-1الشكل رقم)
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الالكتًونية، مدخل إلى الددينة الالكتًونية''، بحوث وأوراؽ عمل، ملتق  تخطيط الددينة  الإدارةالدنظمة العربية للتنمية الإدارية، ''المصدر:

 107، ص 2010 أكتوبركوالالامبورغ، ماليزيا،   -الالكتًونية، جامعة الدوؿ العربية، أعماؿ الدؤتدرات

 (1إف الإدارة الإلكتًونية ىي إمتداد للمدارس الإدارية كما ىو موضح في الشكل رقم )
إف درااة تطور الفكر الإداري والددارس الإدارية يكشف أف الدختصتُ في الإدارة قد حددو مسارًا و 

تارلؼيا متصاعداً لتطور الفكر الإداري والددارس الإدارية عل  مدى أكثر من قرف من الزمن، فمن الددراة 
، رتايلو  الإدارة العلمية لفريديرؾالكلاايكية الدتضمنة في النموذج البتَوقراطي الدثالي لدا كس ويتَ ومبادئ 

( 1933-1924ف للفتًة )العلاقات الإنسانية في تجارب ىاوثور ووظائف الإدارة لذنري فايوؿ إلى مدراة 
والتي تنامت وتوجت في الددراة السلوكية وإلى الددخل الكمي أثناء الحرب العالدية الثانية، ثم مدراة النظم في 

 الإدارة الإلكتًونية

 مدراة التعليم

 الددراة الدوقفية

 الددخل الكمي

 مدراة النظم

 السلوكية الددراة

 الددراة التقليدية
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ج مستَة ، في الثمانينيات لتتو 1ات، فمدخل منظمة التعلمالدوقفية في الستيني ةبداية الخمسينات، ثم الددرا
 التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكتًونية.
 المطلب الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية وخصائصها

 الفرع الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية
نوضح الإدارة بمفهومها التقليدي والتي تعتمد في الصاز  لابد أف قبل الحدي  عن الإدارة الإلكتًونية 

وظائفها من تخطيط، تنظيم، توجيو، ورقابة بالاعتماد عل  المجهود البشري بشكل أاااي لشا لغعل من 
الخدمات التي تقدمها بطيئة ومكلفة وتستغرؽ وقتا كثتَاً إضافة إلى تفشي ظاىرة الروتتُ الذي اب  ظهور 

الدالي في أغل  الدؤاسات التي تستخدـ الأاالي  التقليدية في إدارتها مقارنة مع تلك الفساد الإداري و 
الدؤاسات التي تستخدـ التكنولوجيا الحديثة والبرلريات في عملها والتي يطلق عليها الإدارة الإلكتًونية، حي  

 ىذه الأختَة كالآتي:تعرؼ 
ىي لرموعة من التعليمات التنظيمية تربط بتُ الدستفيد ومصادر الدعلومات بوااطة واائل إلكتًونية  »أولا:

 2.«يل ومتابعة وتطويرلتحقيق أىداؼ الدنشأة من تخطيط وإنتاج وتشغ
ىي عملية تحويل كافة الأعماؿ والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعماؿ وخدمات إلكتًونية تنفذ بسرعة  »ثانيا:

 3.«الورؽ ااتخداـعالية ودقة متناىية وبدوف 
ااتخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وخاصة شبكة الانتًنت، في تريع العمليات الإدارية  ثالثا:

 4الخاصة بمنشأة ما بغية تحستُ العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء بالدنشأة.
ىي الااتغناء عن الدعاملات الورقية وإحلاؿ الدكت  الالكتًوني، عن طريق الااتخداـ الوااع  رابعا:

 5لتكنولوجيا الدعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية.
 

                                                           
، ص 2004الدملكة العربية السعودية،  -، دار الدريخ للنشر، الرياض"الإدارة الإلكتًونية، الإاتًاتيجية والوظائف والدشكلات"لصم عبود لصم،  1

128 
 10، ص ابقمرجع االالكتًونية "، "الادارة عة إسماعيل العياط، تر 2
 11ص   نفس الدرجعترعة إسماعيل العياط " الادارة الالكتًونية "، 3
، القاىرة "ندوة عن منهجية التخطيط الدنظومي لضو الحكومة الالكتًونية في إطار الدؤتدر الدولي للإدارة عن بعد والتجارة الالكتًونية"اتزد ناصف،  4

 2003أفريل  22-24
 32، ص 2008الأردف،  -علاء عبد الرزاؽ السالدي، ''الإدارة الالكتًونية''، دار وائل للنشر، عماف 5
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ىي العملية الإدارية القائمة عل  الإمكانات الدتميزة للانتًنت وشبكات الأعماؿ في تخطيط وتوجيو  خامسا:
 1والرقابة عل  الدوارد والقدرات الجوىرية للشركة والآخرين بدوف حدود، من أجل تحقيق أىداؼ الشركة.

إدارة بلا  أف دورىا ىو ولا تهدؼ إلى ،ىي وايلة لرقع أداة وكفاءة الحكومة وليست بديلا عنها سادسا:
أوراؽ، وإلظا تستخدـ الأرشيف الالكتًوني والأدلة والدفكرات الالكتًونية والراائل الصوتية، وىي إدارة بلا 

( أي العالم 24/7/365مكاف، وتعتمد أاااا عل  الذاتف المحموؿ، وىي إدارة بلا زماف، حيت تعمل )
لا تنظيمات جامدة، فالدؤاسات الذكية تعتمد عل  عماؿ ااعة، وىي إدارة ب 24يعمل في الزمن الحقيقي 

معرفة تقذؼ إلى الجنوب و إلي العرب والى العالم  الدعرفة وصناعات الدعرفة، وأصبحت اليوـ صناعات اللاا 
 2النامي.

 من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن إعطاء تعريف شامل حي :
الإدارة الإلكتًونية  ىي الإدارة الشاملة التي توظف تريع الطاقات الدتاحة من موارد بشرية ومادية وتقنيات 
وبرلريات حديثة من أجل تحقيق الأىداؼ الدراومة لذا، وتقديم خدماتها لزبائنها و بفعالية أكثر وجهود وتكلفة 

ماثلة، ولغعل كفة الدنافسة راجحة لذا، وتحقق رضا أقل بما يعزز روح الدنافسة لديها مقارنة مع الدؤاسات الد
 الجمهور الدتعامل لذا، لشا لؽدىا بأاباب التطور والنمو الدتسارع الذي يشهده العالم من حولنا.

 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية 
 3تنجلي أبرز خصائص الإدارة الإلكتًونية  فيما يلي:

  اتبدالو بنظاـ الأرشيف الالكتًوني لدرونتو العالية في الأداء والقدرة عل  نظاـ الأرشيف الورقي واإلغاء
 د.تصحيح الأخطاء بسرعة عالية، وتجهيز البيانات لأكثر من جهة في الوقت والدكاف المحد

 لمنظمة وكأنها وحدة كرمزية واحدة.اهولة متابعة وإدارة الإدارات الدختلفة ل 
  نية عل  الدعلومات دقيقة ومباشرة.الدناابة الدبالسرعة في اتخاذ القرارات 
 عل  رفع كفاءتها ومهارتها تقنيا. إعادة النظر في الدوارد البشرية الدتاحة والعمل 
  فع مستوى أداء الخدمات.تبسيط الإجراءات وارعة الالصاز ور 

                                                           
 127، مرجع اابق، ص "الإاتًاتيجية والوظائف والدشكلات - كتًونيةلصم عبود لصم، ''الإدارة الال 1
 194، ص 2015لكندي للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى، ، دار ومكتبة ا"الأاس النظرية التطبيقية -الإدارة الالكتًونية"فداء حامد،  2
 23مرجع اابق، ص "الادارة الالكتًونية " العياط،  إسماعيلترعة  3



 الإطار الدفاىيمي للإدارة الالكتًونية                                                                           الفصل الأوؿ:
 

7 

 إلى الصاز نسبة ااتيعاب اكبر عدد من الدستفيدين في وقت واحد، حي  أف قدرة الإدارة التقليدية بال
 معاملاتهم تبق  لزدودة.

 1وىي: أخرىذلك يوجد خصائص  إلى إضافة 
 ومة وليست بديلا عنها.ىي وايلة لرفع أداء وكفاءة الحك 
  التكنولوجيا في كل مفاصل الدنظمة.السعي لإدخاؿ 
 الدعلومات وتخطي عقبات الاندثار. إمكانية ااتًجاع 
 لاحيات الدفوضة، وبالزمن الحقيقي.توفر الدعلومات حس  الطل  وفقا للص 
  ًونية في توفتَ السرية للمعلومات.مسالعة الإدارة الالكت 
 .الااتغناء عن كل ما يعيق مسار العمل في الدنظمة 
  2نذكر منها: أخرىىناؾ خصائص  أفكما 
 ا مع إعطاء دعم اكبر في مراقبتها.تركيز نقطة اتخاذ القرارات في نقاط العمل الخاصة به 
 ر عن طريق توفتَ البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة، وتقليص معوقات اتخاذ القرا تجميع

 البيانات وربطها.
  مؤاسة الغابية لدى كافة العاملتُ.توفتَ تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم وبناء ثقة 
 فراد في طابور ( الأمر الذي ينهي معاناة الأ24/7/365ماف )التواصل الدائم، فهي إدارة بلا ز  صفة

 الانتظار ويرفع من جودة الخدمات الدقدمة للمواطن.
 الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: أهداف 

إذا كاف تحقيق عوامل النجاح لأي منشأة يتم في بداية الدشروع فإف الأىداؼ ىي الدثمرة التي لغنبها 
 3الدسؤولتُ في نهاية الدشروع ولؽكن تلخيصها فيما يلي:

  ه في تطوير خدمات الإدارة.الوقت الدهدر في إدارة الدعاملات الإدارية، وااتثمار ترشيد 
 لالكتًوني وكفاءة نظاـ الحفظ فيو.ضماف دقة الدعاملات الإدارية بفعل ثبات أداء النظاـ ا 

                                                           
 188، ص 2014دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى،  "الإدارة الالكتًونية"ىر شعباف العاني، مز  1
الدتغتَات العالدية الحديثة''، الدلتق  الإداري الثاني للجمعية السعودية للإدارة، مركز الدعلومات واتخاذ و الإدارة  -الالكتًونية رأفت رضواف، ''الإدارة 2

 4، ص2004مصر، -القرار، القاىرة
 2009الدملكة العربية السعودية، نوفمبر، حستُ بن لزمد الحسن، '' الإدارة الالكتًونية بتُ النظرية والتطبيق'' الدؤتدر الدولي للتنمية الإدارية،  3
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  هات الإدارية ربط واائل الدؤاسة بواائل اتصاؿ الكتًونية تضمن اهولة التواصل فيما بينها وبالج
 ؤاسات الأخرى.في الد

  يتبعو من عيوب في الحفظ والتوثيق.الحد من الأعباء الإدارية في الاعتماد عل  الورؽ، وما 
 املة، وفرز الأفراد غتَ الفاعلتُ.ترشيد الأيدي الع 
  ضماف عدـ تكرار الدعاملات والإجراءات اواء بالخطأ أو بالقصد نية تلاع ، لأف برنامج الإدارة

 عاملة الثانية ولن يسمح بإجرائها.الالكتًونية اتَفض الد
 .توفتَ الدعلومات واهولة الحصوؿ عليها 
 الخدمة عن طريق شبكة الانتًنيت.فك الاختناقات داخل الدوائر الإدارية وتيستَ تقديم  
  الوصوؿ إلى وتتَة ثابتة ومستقرة لأداء أعماؿ الدؤاسات، تجاوز حالة العاملتُ النفسية أو الصحية أو

 لتي تؤثر عل  جودة الخدمة.اجية واالدز 
 م والدراجعة والتصويت تركيز اتخاذ القرار في نقاط العمل ودعمها بالثقة اللازمة، مع توافر ميزة التقيي

 بشكل مستمر.
 اذ القرار في ضل توافر البيانات.تقليل معوقات اتخ 
 ارات الدختلفة وكأنها وحدة واحدة.إدارة ومتابعة الإد 
 1أف ىناؾ أىداؼ أخرى وىي: كما 
  ابوع بما ااعة في اليوـ وطيلة أياـ الأ 24تقديم الخدمات لدى الدستفيدين بصورة مرضية وفي خلاؿ

 فيها الإجازة الأابوعية.
  اءات العمل وبتكلفة مالية مناابة.تحقيق السرعة الدطلوبة لالصاز إجر 
  التعامل مع معطيات العصر التقتٍ إلغاد لرتمع قادر عل. 
 وـ الشفافية والبعد عن المحسوبية.تعميق مفه 
  ُمن حي  الإبداع والابتكار.الحفاظ عل  حقوؽ الدوظفت 
 .الحفاظ عل  ارية الدعلومات وتقليل لساطر فقدىا 

 
 

                                                           
 73،ص 2009الأردف، الطبعة الأولى، -، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف"الإدارة الالكتًونية"لزمػد سمتَ اتزد،  1
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 المطلب الرابع: فوائد الإدارة الالكترونية وسلبياتها
 الفرع الأول: فوائد الإدارة الإلكترونية

الدتقدـ بااتخداـ تقنيات الدعلومات لم يأت من فراغ، بل لتحقيق فوائد كبتَة نتيجة إف اىتماـ العالم 
، ولؽكن لااتخداـ ىذه التقنيات، ولذلك بدأت الدوؿ تتسابق في تطبيق الإدارة الالكتًونية في مؤاساتها

 تصنيف ىذه الفوائد عل  النحو التالي:
 الفوائد للمجتمع: -أولا
 1الإدارة الالكتًونية للمجتمع فوائد وىي:  توفر

  تساىم في زيادة شفافية الحكومة فيما يتعلق بتحستُ الخدمات، وتبسيط الإجراءات، وتسهيل
 ت بينهما وبتُ تريع فئات المجتمع.الدعاملا

  ،لجميع فئات المجتمع وإتاحتهاتساىم في توفتَ البيانات والدعلومات. 
  تحقق اهولة التعامل مع  الحصوؿ عل  الخدمات وخطواتها ولظاذجها بصورة إجراءاتتساعد في عرض

 الدؤاسات.
  اتصاؿ جديدة بتُ فئات المجتمع. قناةتؤدي إلى فتح 

 الفوائد للعاملين في المؤسسة: -ثانيا
 2توفر الإدارة الالكتًونية للعاملتُ في الدؤاسة الفوائد التالية:

  الإدارة الإلكتًونية. وليات في ضلوضوح الاختصاصات والدسؤ 
 مهارات وقدرات العاملتُ التقنية. تنمية 
 ات العمل إلكتًونيا.اهولة أداء الأعماؿ نتيجة توحيد لظاذج إجراء 
 تُ العاملتُ والدستويات الإدارية.ااتمرار الاتصاؿ الفعاؿ ب 
 قق ارعة أداء الدهاـ بيسر واهولة.تحقيق اللاامركزية الإدارية لشا لػ 
 لكتًوني لجهود العاملتُ من خلاؿ الرقم السري لشخصية كل موظف ما لػفزىم عل  التوثيق الإ

 الإبداع والتميز.

                                                           
 111ص  رجع اابق،مدخل الى الددينة الالكتًونية "م –" الادارة الالكتًونية الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  1
، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، "مرتكزات فكرية ومتطلبات تأايس عملية -آخروف، '' الإدارة الإلكتًونيةالدفرجي و  عادؿ حرحوش 2

 34، ص 2007
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 الفوائد للمؤسسات: -ثالثا
 1توفر الإدارة الالكتًونية فوائد للمؤاسات وىي:

 إجراءات الصاز الأعماؿ للمؤاسات. تبسيط 
 ة تدفق اتَ الدعاملات الكتًونيا.توفر برلر 
 وموثقة. توفر معلومة دقيقة 
 .تقلل من الأعباء الورقية 
  دة الخدمات الدقدمة.تساعد الدؤاسات في تعزيز مفهوـ إدارة الجودة الشاملة، من خلاؿ تحستُ جو 
 ختلفة، وكذلك مع الدؤاسات الأخرى.تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دوائر الدؤاسة الد 
  الدناا ، نتيجة توافر البيانات تساعد الإدارة العليا للمؤاسات في اتخاذ القرارات في الوقت

 قيقة والضرورية عند الحاجة إليها.والدعلومات الد
  تساىم في تحقيق التميز، من خلاؿ الطفاض أوقات إلصاز الدعاملات وتكلفتها نتيجة لإلغاء التأختَات

 ات غتَ الضرورية في أداء الأعماؿ.والااتغناء عن بعض الخطو 
 لكفؤة، وفي الوقت نفسو تتم إعادة تأىيل الآخرين لغرض مواكبة تقلل من حجم القوى العاملة غتَ ا

 التطورات الجديدة التي طرأت عل  الدؤاسة.
 الفرع الثاني: سلبيات الإدارة الالكترونية

 بالرغم من الفوائد الدتعددة للإدارة الإلكتًونية  إلا أف تطبيقها قد ينطوي عليو بعض السلبيات ومن ألعها:
 الدطورة وضعف الصيانة البرلرية.ت رداءة البرلريا 
 تابعة وتطوير للتطبيقات البرلرية.عدـ وجود م 
  البطالة: حي  يتم الااتغناء عن عدد من الدوظفتُ نتيجة تطور الإدارة واعتمادىا عل  الآلات

 .والواائل الالكتًونية
 2ويلة.الدساس بالصحة العامة: مثل نقص النظر للعاملتُ بسب  ااتخداـ الحااوب لساعات ط 

 
 

                                                           
 35، ص بق امرجع ا " الادارة الالكتًونية _ مرتكزات فكرية و متطلبات تأايس عملية "الدفرجي وآخروف عادؿ حرحوش 1
 60، ص 2008طة، بق''، دار الجامعة الجديدة، الأزاعصاـ عبد الفتاح مطر، '' الحكومة الإلكتًونية بتُ النظرية والتطبي 2
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 أفقي                                                                       تخطيط                                                          
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 التنفيذ

 التخطيط
 مشاركة 
 العاملتُ

  الادارة

 التخطيط

 التنفيذ

 التخطيط

 والتنفيذ      العاملوف

 المبحث الثاني: أساسيات الإدارة الإلكترونية
 المطلب الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية

 نذكرىا كما يلي:  وظائفعدة  الالكتًونيةللإدارة 
التحديد العاـ عن التخطيط قد لا لؼتلف التخطيط الالكتًوني من حي  التخطيط الإلكتروني:  -أولا

ينص  عل  وضع الأىداؼ وتحديد واائل تحقيق ىذه الأىداؼ، إلاا أف التقليدي، وذلك لأف كلالعا 
 1الاختلافات الأاااية لؽكن أف ترد في ثلاث لرالات وىي:

إف التخطيط الإلكتًوني ىو عملية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الوااعة والدرنة والآتية وقصتَة الأمد  (1
في  تنفيذىاالتقليدي الذي لػدد الأىداؼ من أجل وقابلة للتحديد والتطوير الدستمر حلافاً للتخطيط 

 التخطيط.لسنة القادمة، وعادة ما يكوف تغتَ الأىداؼ يؤثر البا عل  كفاءة ا
 الدعلومات الرقمية دائمة التدقيق.التخطيط الإلكتًوني عملية مستمرة بفضل  (2
والعماؿ ينفذوف بينما في تقسيم العمل في الإدارة التقليدية كاف يقوـ عل  فكرة الإدارة تخطط إف  (3

 الإدارة الإلكتًونية فجميع العاملتُ لؽكنهم أف يسالعوا في التخطيط الإلكتًوني.
 (: مقارنة بين التخطيط الالكتروني والتخطيط التقليدي2-1الشكل رقم )

 
 تخطيط الإدارة        التخطيط التقليدي                 

 أعل  

 أافل الخط الفصل حس                
 العاملوف     مبدأ الرابع                   

 ايلورلن                       
 

 التخطيط الالكتًوني              
 
 
 

 250ص  2009، 1الاردف ،ط –لزمػد سمتَ أتزد" الادارة الالكتًونية "دار الدستَة للنشر و التوزيع ،عماف  المصدر:
                                                           

 236، مرجع اابق، ص "الإدارة الالكتًونية، الإاتًاتيجية والوظائف والدشكلات"لصم عبود لصم،  1
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( أف التخطيط التقليدي كاف في جوىره تخطيط أعل  أافل في حتُ أف التخطيط 2-1يوضح الشكل رقم )
الالكتًوني ىو تخطيط أفقي في إطار العاـ ومتداخل بشكل كبتَين الإدارة والعاملتُ، ففي الداضي كانت 

لعية تحديد أو الجديدة من أجل بقاء ولظو الشركة تتمثل بأ القائمةالتوصية الأولى للمستشارين الدقدمة للشركات 
من  ص الدوارديانوات، ومن ثم تحديد الواائل وتخص 3الأىداؼ ووضع الخطة طويلة الأمد بما لا يقل عن 

 1أجل تنفيذ تلك الخطة، وكاف ىذا أااايا في لراؿ التخطيط.
أما التخطيط الالكتًوني فيعتٍ تحديد ما يراد عملو آنيا ومستقبلًا باعتماد تدفق معلوماتي ىائل من 

الدنظمة وخارجها، ويتعاوف مشتًؾ بتُ القمة والقاعدة، بالإفادة من الشبكة الالكتًونية لدواجهة  داخل
متطلبات الأاواؽ الدتغتَة، وحاجات الزبائن وتفضيلاتهم المحتملة وفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية، 

 2وتجزئة واضحة لخطط آنية وقصتَة الأمد.
 القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الالكتروني(: من القواعد 1-1جدول رقم )

 خطط متعددة للااتجابة للظروؼ الدختلفة خطة واحدة توجو أعماؿ واتجاه
خطة طويلة أو متواطة أو قصتَة الددى )لا تقل   

 عن انة(
 خطط قصتَة وآنية ) أمدىا أياـ، أاابيع أو فصل   أو شهر(

 الديناميكية للتغتَاتالخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عاـ واحد يرشد  واائل تنفيذىاالخطة لضدد الأىداؼ ومراحل و 
الالتزاـ بالخطة ضروري لجميع الدستويات لغرض 

 التنسيق و وحدة الاتجاه
 الخطة مرنة جدًا من أجل الالتزاـ بالااتجابة الديناميكية للتغتَات

 اؽ، الدتغتَ والزبائن وحاجتهم الآنية المحتملةالخطة ترتكز عل  الأاو  الخطة تركز عل  قدرات الشركة
 الدخاطر تأتي من عدـ القدرة عل  العمل خارج الخطة الدخاطرة تأتي من عدـ الالتزاـ بتنفيذ الخطة

 الابتكار ضروري عند التنفيذ للااتجابة للظروؼ الدتغتَة الابتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل
 الأىداؼ عامة غمضة واحتمالية بدرجة عالية بلة للقياسالأىداؼ لزددة، واضحة، وقا

 الواائل مفتوحة حس  العريضة في السوؽ وفي الزبائن الواائل لزددة بدقة لضماف النجاح
 الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىو مطلوب إلصاحو من أجل الشركة معايتَ الخطة أداء رئيسية في ترشيد الأداء وتعزيزه

 254ص  2009، 1الاردف ،ط –لزمػد سمتَ أتزد" الادارة الالكتًونية "دار الدستَة للنشر و التوزيع ،عماف  المصدر:

 
 

                                                           
 237، مرجع اابق، ص "والوظائف والدشكلات الإاتًاتيجيةالالكتًونية،  الإدارة"لصم عبود لصم،  1
 115مرجع اابق، ص مدخل الى الددينة الالكتًونية " ،  –" الادارة الالكتًونية الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  2
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 التنظيم الالكتروني: -ثانيا
رى الدكتور لصم عبود أف مكونات التنظيم قد حدث فيها انتقاؿ من في ضل التحوؿ الالكتًوني ي

النموذج التقليدي إلى التنظيم الالكتًوني من خلاؿ بروز ىيكل تنظيمي جديد قائم عل  بعض الوحدات 
الثابتة والكبتَة، والتنظيم العمودي من الأعل  إلى الأافل، إلى شكل تنظيم يعرؼ بالتنظيم الدصفوفي، يقوـ 

عل  الوحدات الصغتَة والشركات دوف ىيكل تنظيمي، كما حدث التغتَ في مكونات التنظيم، وبالتالي  أاااا
يصبح التقسيم الإداري قائما عل  أااس الفرؽ بدلًا من التقسيم الإداري عل  أااس الوحدات والأقساـ، 

الااتشارية، ومن التنظيم الإداري والانتقاؿ من السلة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات الدستقلة والسلطة 
رؽ الددارة ائح التفصيلية إلى العومن اللو  الذي يبرز دور الرئيس الدباشر إلى التنظيم متعدد الرؤااء الدباشرين،

 1ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة.
 التنظيم الالكتروني (: التحولات الإدارية من أسلوب التنظيم التقليدي إلى أسلوب2-1جدول رقم )

 التنظيم الالكتًوني التنظيم التقليدي الدكونات التنظيمية
 

 الذيكل التنظيمي
 التنظيم الذرمي -
 أافلالعمودي من أعل  إلى  التنظيم -
 الذيكل المحدد -

 التنظيم الشبكي -
 الأفقيالتنظيم  -
 الذيكل غتَ المحدد -

 والمجموعاتالتنظيم القائم عل  الفرؽ  - أو الوحدات أاااالأقساـعل   الإداريالتقسيم  - التقسيم الإداري

 
 

 السلة الأوامر

 مركز منحكم وموجو( الإدارةالسلطة الخطية )  -
 مركزية السلطة )رئيس مباشر واحد( -
 الخطية الإداريةالسلة الأوامر  -

 السلطة الااتشارية -
 تعدد مراكز السلطة -
 والددرة ذاتياالوحدات الدستقلة والفرؽ  -

 
 

 الرسمية

 تعليمات حرفية -
 قواعد الإجراءات المحددة -
 اللوائح وجداوؿ العمل التفضيلية -

 ايااات مرنة -
 إدارة الذات أو الفرؽ الددراة ذاتيا  -
 جداوؿ العمل الدرنة والدتغتَة -

 
 الدركزية واللامركزية

 الدركزية: السلطة في القمة -
 اللامركزية: السلطة موزعة -

 تعدد مراكز السلطة -
 الوحدات الدستقلة والفرؽ الددارة ذاتيا -

الاردف –الادارة الالكتًونية " ،زمزـ ناشروف و موزعوف ، عماف  تيش اليماف"  فريد كورتل، آايا المصدر:
 108، ص  1ط

                                                           
ااتً في علوـ مذكرة  ، م"بلدية الددية -الدؤاسة، درااة حالة مصلحة الوثائق البيومتًية أداءالالكتًونية ودورىا في تحستُ  الإدارة"، أمينةبابا علي  1

 18، ص 2017-2016، الجزائر الددية تَ مؤاسة، جامعةوتسي إدارةالتسيتَ، تخصص 
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 الرقابة الالكترونية:  -ثالثا
الرقابة ىي نظاـ لتحليل ومراجعة أداء العماؿ، والتأكيد من أف النتائج تحقق الأىداؼ الدقررة مسبقا 
في الخطة، كما تكمن الدراقبة من الدراجعة الوظائف للتأكيد من عملها من التزاـ العاملتُ بشروط عملهم 

تعديلات اللاازمة لتصحيحها، والرقابة وبالأداء  والسلوؾ الإلغابي السليم، ومن اكتشاؼ الفروقات والقياـ بال
عملية إدارية تشجع عل  احتًاـ القواعد التنظيمية، وىي الدمكن أف تكوف عملية وقائية عن طريق التكوين 

، وذلك بفضل التعريف بالقواعد والإجراءات، وكذلك العقوبات والإجازات الدتًتبة عن احتًامها أو والتوعية
 1عدـ احتًامها.

بة التقليدية بأنها رقابة موجهة للماضي، حي  تأتي بعد التخطيط والتنفيذ لتحديد تديزت الرقا
الالضراؼ وأابابو، واتخاذ القرارات والإجراءات التصحيحية، كما أف نظاـ التقارير )ترع البيانات والدعلومات 

يقدـ فيو التقرير متأخراً عن  وجدولتها وتحليلها كتابة التقرير النهائي( يستغرؽ وقتا طويلا، ولغعل التاريخ الذي
التاريخ الذي يتحدث عنو مضموف التقرير، أما الرقابة الالكتًونية فتسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة 
الداخلية للمؤاسة، ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بتُ الالضراؼ وتصحيحو، وىي عملية مستمرة متجددة 

 فإف الرقابة الالكتًونية تحفز ااتخدامًا فعالًا لأنظمة وشبكات ، وبالتاليتكشف عن الالضراؼ أولا بأوؿ
 2الدعلومات القائمة عن الانتًنت.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، المجلة "للتوفتَ والاحتياط الوطتٍ مسالعة الدوارد البشرية في تحستُ تنافسية الدؤاسة الخدمية، حالة الصندوؽ"حكيم بن جروة، اامي ين ختَة،  1

 181الجزائر، ص  –، ورقلة 2014، ديسمبر 1، العددالاقتصاديةنمية الجزائرية للت
ااتً في علوـ مدرااة حالة البنك الوطتٍ الجزائري وكالة الددية''، مذكرة  -الالكتًونية في أداء النظاـ الدصرفي الجزائري الإدارةولد معمر سمية، ''دور  2

 19، ص 2017-2016، ػالجزائر الدديةوتسيتَ مؤاسة، جامعة  إدارةالتسيتَ، تخصص 
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 (: الفجوة الزمنية في الرقابة التقليدية وفي الرقابة الالكترونية3-1الشكل رقم)
 الرقابة التقليدية -أ
 

 مقياس
 الأداء

 لدقبوؿا
 

    4ت                  3ت               2ت             1ت                          
 : وقت الأداء غتَ مقبوؿ في التقرير2: وقت الأداء غتَ الدقبوؿ الدلاحظة                           ت1ت
 : وقت عوائد الأداء الدقبوؿ  4: وقت النشاط التصحيحي الدلائم                           ت3ت
 الرقابة الالكترونية -ب
 

 مقياس
 الأداء
 الدقبوؿ

 
 3ت    2ت 1ت                       
 : وقت النشاط التصحيحي الدلائم2ت                : وقت الأداء غتَ الدقبوؿ الدلاحظة           1ت
 : وقت عوائد الأداء الدقبوؿ3ت

 280، ص د  2009، 1الاردف ،ط –لزمػد سمتَ أتزد" الادارة الالكتًونية "دار الدستَة للنشر و التوزيع ،عماف  المصدر:

اكتشاؼ الأداء غتَ مابتُ وقت ( يظهر الفجوة الزمنية في الرقابة التقليدية 3-1إف الشكل رقم )
( و وصولا إلى 3( وبتُ وقت النشاط التصحيحي )ت2( ومن ثم وقت كتابة التقرير عنو )ت1الدقبوؿ )ت

 ( وإعادة الأداء ليكوف تحت السيطرة.4وقت عائد الأداء الدقبوؿ بعد التصحيح )ت

 الحد الأعلى                                                                                                             
 للرقابة                                                                                                                

 
 
 
 
 
 

 الحد الأدنى                                                                                                              
 للرقابة                                                                                                                 

 الحد الأعلى                                                                                                             
 للرقابة                                                                                                                

 
 
 
 
 
 

 الحد الأدنى                                                                                                              
 للرقابة                                                                                                                 
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ة ومن ثم تقليص ب( فإنو يوضح الرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية للشرك-3أما الشكل رقم )
الفجوة بمساعدة الشبكة الداخلية للشركة ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بشكل كبتَ بتُ وقت الأداء غتَ 

 1(.4( حتى وقت عوائد الأداء الدقبوؿ )ت1الدقبوؿ الدلاحظة )ت
 القيادة الالكترونية: -رابعا

الإدارية إلى إحداث نقلة نوعية كاف من غتَ في بيئة الأعماؿ الالكتًونية،والتحوؿ في الدفاىيم أدى الت
 2نتائجها الانتقاؿ إلى لظط القيادة الالكتًونية والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التالية:

حي  ترتكز في نشاطاتها عل  ااتخداـ تكنولوجيا الانتًنت، وتتسم القيادة التقنية العملية:  -1
بزيادة توفتَ الدعلومات، وتحستُ  جودتها، إضافة إلى ارعة الحصوؿ عليها، وىي التي تعرؼ قيادة 
الإحساس بالثقة والبرلريات، وتدكن القائد الالكتًوني من امتلاؾ القدرة عل  تحستُ لستلف أبعاد 

والتطبيقات، إضافة إلى أنها تتصف بأنها قيادة الأجهزة، والبرلريات، والشبكات، التطور التقتٍ في 
الإحساس بالوقت، بمعتٌ أنها تجعل القائد الالكتًوني يتسم بمواصفات جديدة ىي: ارعة الحركة، 

 والااتجابة، والدبادرة عل  تسيتَ الأعماؿ، واتخاذ القرارات.
تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجودة قائد لؽتاز بالحرفية، والزاد الدعرفي  القيادة البشرية:  -2

وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثوف عن ارعة الااتجابة لدطالبهم، وتتسم القيادة الناعمة 
بالقدرة العالية عل  إدارة الدنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، وبالتًكيز عل  عنصر التجديد في توفتَ 

 دمات للمتعاملتُ.الخ
ترتكز عل  ترلة من الدواصفات لغ  أف يتصف بها القائد ضمن إدارة الأعماؿ القيادة الذاتية:  -3

عبر الانتًنت، وىو ما لغعل قيادة الذات تتصف بالقدرة عل  تحفيز النفس، والتًكيز عل  الصاز 
تكيف مع مستجدات البيئة الدهمات، والرغبة في الدبادرة إضافة إلى الدهارة العالية، ومرونة ال

 الدتغتَة.
 
 
 

                                                           
 279مرجع اابق، ص " الإدارة الالكتًونية ،مد سمتَ أتزد، ػلز 1
 19مرجع اابق، ص  " الإدارة الالكتًونية و تأثتَىا عل  أداء الدؤاسة "أمينة بابا علي 2
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  1.يتسم قادة الذات بالسمات التالية:سمات وخصائص قادة الذات  
  وإبقاء التًكيز عل  إلصاز الدهاـ.القدرة عل  تحفيز أنفسهم 
 في العمل حس  قيمتها ومعتقداتها. التي تستدعي الولاء للشركة والرغبة الااتقامة 
 حل مشكلات. نظمة ومسالعتها من أجلفهم الد 
 الرغبة في الدبادرة من أجل حل الدشكلات 
 رونة في التكييف للبيئة الدتغتَة.البراعة الدهارة والد 
 .الدسؤولية عن مساراتهم الدهنية وأنشطتهم وتطورىم 

 وعناصرها المطلب الثاني: مبادئ الإدارة الإلكترونية
 الإلكترونيةالفرع الأول: مبادئ الإدارة 

 2الدكتور عمار بوحوش أف مبادئ الإدارة الإلكتًونية تتجل  فيما يلي:يرى الأاتاذ 
عمل فيها تنوع  بالدواطن يتطل  خلف بيئة الاىتماـوىذا  تقديم أحسن الخدمات للمواطنين: -1

في الدهارات والكفاءة الدهيأة مهنيا لااتخداـ التكنولوجيا الحديثة، بشكل يسمح بالتعرؼ عل   
كل مشكلة يتم تشخيصها وضرورة انتقاء الدعلومات حوؿ جوىر الدوضوع، والقياـ بتحليلات 

تائج واقتًاح دقيقة، وصادقة للمعلومات الدتوفرة، مع تحديد نقاط القوة والضعف، وااتخلاص الن
 الحلوؿ الدناابة لكل مشكلة.

حي  ينص  اىتماـ الحكومة الالكتًونية عل  تحويل الأفكار إلى نتائج  التركيز على النتائج: -2
لرسدة عل  أرض الواقع، وأف تحقق رائد للجمهور تتمثل في تحقيق العبئ عن الدواطنتُ من حي  

ار الساعة ) دفع الفواتتَ عن طريق بطاقات الجهد والداؿ والوقت، وتوفتَ خدمة مستمرة عل  مد
 الإئتماف بدوف تنقل إلى مراكز الذاتف، الغاز، لتسديد الراوـ والفواتتَ الدطلوبة(.

أي إتاحة تقنيات الإدارة الالكتًونية للجميع في الدنازؿ  سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع: -3
 تواصل.والعمل والددارس والدكتبات لكي يتمكن كل مواطن من ال

يعتٍ أف الااتثمار في تكنولوجيا الدعلومات وتعدد الدنافستُ عل  تقديم  تخفيض التكاليف: -4
 الخدمات بأاعار زىيدة يؤدي إلى تخفيض.

                                                           
 274ص  مرجع اابق ،"الادارة الالكتًونية " مد سمتَ أتزدػلز 1
 15-14مرجع اابق، ص ص  الالكتًونية في أداء النظاـ الدصرفي الجزائري "، " دور الادارةولد معمر سمية 2
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، بحكم أنها تسع  بانتظاـ لتحستُ وىو مبدأ أاااي في الإدارة الالكتًونية التغير المستمر: -5
كس  رضا الزبائن، أو يقصد التفوؽ في وإثراء ما ىو موجود، ورفع مستوى الأداء بقصد  

 التنافس.
 : عناصر الإدارة الالكترونيةالفرع الثاني

 1تتكوف الإدارة الالكتًونية من أربع عناصر أاااية ىي:

 عتاد الحااوب 
 البرلريات 
 شبكة الاتصالات 
 صناع الدعرفة 

 ويوضح الشكل التالي العناصر الأاااية الإدارة الالكتًونية

 (: عناصر إدارة الالكترونية4-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 30، ص 2010وتكنولوجيا الدعلومات''، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف،  الإداريةاعد غال  يااتُ، ''أااايات نظم الدعلومات  1

شبكة                          البرمجيات                                  
 الاتصال 

 ا                         
 
 

 عتاد الحاسوب               
 
 
 
 

 

 عتاد الحاسوب

 

 

 

 عتا      

 صناع
 الدعرفة
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ص 2010وتكنولوجيا الدعلومات''، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف،  الإدارية''أااايات نظم الدعلومات اعد غال  يااتُ  المصدر:
31 

 وفيما يلي شرح لعناصر الإدارة الالكتًونية حس  مصطف  يواف الكافي:

 يقصد بو أجهزة الحااوب وملحقاتها عتاد الحاسوب:-أولا

الذىتٍ من نظم وشبكات الحااوب، وىي تتنوع عل  فئتتُ تعتٍ الشق البرامج ) البرمجيات(:  -ثانيا
 رئيسيتتُ لعا:

 برامج النظاـ 
 برامج التطبيقات 

 كما ىو موضح في الشكل التالي:

 (: المكونات الأساسية لعتاد وبرامج الحاسوب5-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 27، ص 2010اعد غال  يااتُ، الإدارة الالكتًونية، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف،  المصدر:

 

 برامج الحااوب

 التطبيقات برامج

 

 برامج النظاـ

 

 برامج
 تطور
 النظاـ

 

 برامج
 إدارة
 النظاـ

 

 برامج
 التطبيقات
 الخاصة

 

برامج  
 التطبيقات
 ذات الذدؼ
 العاـ
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وىي الوصلات الالكتًونية بكل أنواعها ) الانتًانت، الاكستًانيت والانتًنت وشبكة  الشبكات: -ثالثا
 1الاتصاؿ المحلية(

وىي الشبكة الخاصة للمؤاسة التي تستخدـ تكنولوجيا الانتًنت، ويقتصر الشامل  الانترانت: -1
 بها عل  موظفي الدؤاسة.

 ىي عبارة عن شبكات انتًنت داخلية. الاكسترانت: -2
ىي شبكة معلوماتية عالدية تظم لرموعة من الشبكات منتشرة بجميع ألضاء العالم،  :الانترنت -3

 وىي العص  الرئيسي الذي تنهض عليو البنية الأاااية للإدارة الالكتًونية.
: ىي شبكة اتصاؿ تربط لرموعة من الحوااي  ببعضها البعض في شبكة الاتصال المحلية -4

 لراؿ جغرافي لزدود.

 العنصر البشري وىو الدغذي للمعلومات والدستقبل لذا ورأس الداؿ الحقيقي لأي مشرع رفة:صناع المع -رابعا

 2كما أضاؼ الدكتور حستُ لزمػد حسن في كتابو العناصر التالية:  *

وذلك بمراعاة ضوابط المجتمع وثوابتو، فلا لؽكن لأي إدارة أف تعمل بمعزؿ عن قيم المجتمع المجتمع:  -1
لرها ولشارااتها الإدارية لأف ذلك ايدفع المجتمع إلى أف يرفض وجود تلك الإدارة وربما الذي تطبق فيو برا

 لػاربها.

تعد ىذه الأختَة الأااس الذي يقوـ عليو عمل الإدارة ويتوقف عليو أيضا  الأنظمة والتشريعات: -2
 لصاحها والوفاء بااتحقاقها وضبط لشارااتها الإدارية.

العوامل والأاس التي يقوـ عليها مشرع الإدارة الالكتًونية نفسو،  ويقصد بهاالأنظمة الداعمة:  -3
والضوابط التي تحكم ىذا الدشروع، ويستمد منها مشروع الإدارة صلاحيتو وااتمراريتو، وتشمل 

 الأنظمة القاعدية، الأنظمة السيااية، والأنظمة الاجتماعية، والأنظمة الاقتصادية.

 

                                                           
  54-53، ص ص الالكتًونية "  زمزـ ناشروف و موزعوف عماف الاردف الطبعة الاولى   الادارة "نيش اليماف، اياأ فريد كورتل 1
، ص 2011الإدارة الالكتًونية، الدفاىيم، الخصائص، الدتطلبات''، مؤاسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، ''حستُ لزمد الحسن، 2

 74-73ص 
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 الالكترونية  : أنماط الإدارةثالثالمطلب ال

تأخذ الإدارة الالكتًونية ألظاطا لستلفة وأشكالًا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى الدؤاسة بما لػقق 
 1أىدافها، وىذه الألظاط ىي:

إدارة الشؤوف  تعد الحكومة الالكتًونية أحد ألظاط الإدارة الالكتًونية، وبقصد بهاالحكومة الالكترونية:  -أولا
العامة بوااطة واائل الكتًونية لتحقيق أىداؼ اجتماعية  واقتصادية وايااية، والتخلص من الأعماؿ 
الروتينية والدركزية، بشفافية عالية، ولؽكن أف يتمثل ذلك في الصاز الخدمات الحكومية بتُ الجهات الدختلفة مثل: 

كومة والأفراد، والعلاقة بتُ الحكومة والشركات، العلاقات بتُ العلاقة بتُ الحكومة والحكومة، والعلاقة بتُ الح
 الحكومة والدوظف.

التجارة الالكتًونية ىي تبادؿ الدعلومات والخدمات عبر شبكة الانتًنت لتحقيق  التجارة الالكترونية: -ثانيا
وتعد التجارة  التنمية الاقتصادية بصورة اريعة، ولؽكن أف يتحقق الدفع من خلاؿ البطاقات البنكية،

 الالكتًونية أوؿ تطبيق للإدارة الالكتًونية.

تقوـ الصحة الالكتًونية بتوفتَ الااتشارات والخدمات والدعلومات الطبية إلى  الصحة الالكترونية: -ثالثا
ات الدرض  عبر واائل الالكتًونية، فالدريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل الدخبرية والدعلوم

والخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشف  أو عبر شبكة الانتًنت، كما أف إجراء العمليات الجراحية في دولة 
وأف يكوف الطبي  الااتشاري في دولة أخرى، كما لؽكن تقليل أوقات الانتصار للمراجعتُ فالدريض عندما 

ه لدى الصيدلي، لاف الطبي  أرال وصفة لؼرج من عيادة الطبي  ويتجو إلى الصيدلية يكوف الدواء في انتظار 
 الدواء الكتًونيا إلى الصيدلية.

في التعليم الالكتًوني لؽكن إجراء المحاضرات الدرااية والاختبارات التحريرية  التعليم الالكتروني: -رابعا
ادة من ومناقشة الراائل العلمية عبر الشبكة المحلية للمنشأة أو عبر شبكة الانتًنت، كما لؽكن الااتف

 الدروس المجانية الدنشورة عبر الانتًنت.
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من خلاؿ النشر الالكتًوني لؽكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات  النشر الالكتروني: -خامسا
 الاقتصادية والاجتماعية، والاطلاع عل  آخر الدؤلفات، الدعلومة من مصادرىا الأصلية.

 مواصفات المدير الالكترونيالمطلب الرابع: 

 1:ألعهايتصف الددير الالكتًوني بالعديد من الصفات من  *

 أي أف تكوف لديو الدعلومة حاضرة. الإبتكارية والدعلوماتية 
  :متعدد الدعارؼ.التعددية 
 وية: لغ  أف يتصف بالحيوية دائما.الحي 
 لإدارة موارد الدؤاسة الكتًونيا. أف يعتمد نظاـ الذاكرة الدؤاسة 
 .إدارة الأعماؿ عن بعد 
 كافة الأعماؿ والوثائق الكتًونيا.فظ  ح 
 ورقي. التحوؿ إلى المجتمع اللا 
  والانصراؼ والاجتماعية الكتًونيا.ضبط الحضور 
 تصاؿ داخلي وصادر ووارد الكتًوني.اعتماد دليل ا 
  تكلفة. وبأقلتزاية وارية تداوؿ الدعلومات والبيانات في أقل وقت 
 تصالاتيةمنفتح ديناميكي وااع الاطلاع متابع لدا لغري في حقل التطورات التقنية والا . 

 متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثالث: 

 : أسباب التحول الإدارة الالكترونيةالمطلب الأول

حتمية تفرضها التغتَات العالدية،  وإلظاالالكتًونية ليس دربا من دروب الرفاىية،  الإدارة إلىإف التحوؿ 
احد لزددات النجاح لأي مؤاسة، وقد فرض التقدـ  أصبحتففكرة التكامل والدشاركة وتوظيف الدعلومات 

العلمي والتقتٍ والدطالبة الدستمرة يرفع جودة الدخرجات وضماف الامة العمليات، كلها من الأمور التي دعت 
 لكتًونية.الا الإدارةلضو  الإداريالتطور  إلى
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 1ولؽكن تلخيص الأاباب الداعية للتحوؿ الالكتًوني في النقاط التالية:

 وأثرىا عل  زيادة تكلفة الأعماؿ. الإجراءات والعمليات الدعقدة 
 أنها إحداث عدـ توازف في التطبيق.القرارات والتوصيات الفورية والتي من ش 
 وحيد البيانات عل  مستوى الدؤاسة.ضرورة ت 
 لوقوؼ عل  معدلات قياس الأداء.صعوبة ا 
 الدتداولة للمعاملتُ في الدؤاسة. ضرورة توفتَ البيانات 
  عل  الدعلومات في اتخاذ القرارات.التوجو لضو توظيف ااتخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد 
 تميز داخل كل مؤاسة تسع  للتنافس.ازدياد الدنافسة بتُ الدؤاسات وضرورة وجود آليات لل 
 تحقيق الاتصاؿ الدستمر بتُ العاملتُ عل  اتساع نطاؽ العمل. حتمية 

 2توجد أاباب أخرى منها: *

 .تحستُ مستوى الخدمة 
 انونية والنظم الإدارية الدتعمدة.ترشيد ااتخداـ الدوارد وضبط الأداء وفق الدواصفات الفنية والق 
  الذائل في التكنولوجيا الدعلومات.التقدـ 
 .العولدة 
 فة الالكتًونية.انتشار الثقا 
 .تزايد اىتماـ الدنظمات بالتعبتَ والتطوير ومواكبة الأحداث التكنولوجية 

 المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية

والذياكل والتشريعات التي تقوـ عليها  والإجراءات الأاالي الالكتًونية تحولا شاملا في  الإدارةتدثل  
التقليدية، وىي ليست وصفة جاىزة أو خبرة مستوردة لؽكن نقلها وتطبيقها فقط، بل ىي عملية معقدة  الإدارة
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تتطل  توفر لرموعة من الدتطلبات الأاااية حتى تؤتي تذارىا عل  الوجو الدرجو منها، ومن أىم ىذه 
 1الدتطلبات:

ة العديد من الدتطلبات الإدارية نذكر يتطل  تطبيق أالوب الإدارة الالكتًوني المتطلبات الإدارية: -أولا
 منها:

إف الانتقاؿ إلى الإدارة الالكتًونية يعتمد عل  رؤية وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  -1
واضحة لدا لؽكن أف تساىم بو ىذه التقنية الجديدة في تحقيق أىداؼ الدؤاسة، لاايما عل  

 ء الخارجية أو داخلية.مدى الطويل من خلاؿ الحصوؿ عل  الدعلومات البيئية اوا
إف وجود قيادة إدارية قوتو يساعد في تجاوز العقبات وتدليل  القيادة والدعم الإداري: -2

الصعوبات، وعليو فإف جهود التحوؿ إلى الإدارة الالكتًونية في الدؤاساتػ التي يكت  بها النجاح 
 في غياب مثل ىذا الدعم من قبل صانعي القرارات فيها.

 التنظيميةتغتَات في الذياكل  إجراءالالكتًونية  الإدارة أالوبيتطل   التنظيمي:الهيكل  -3
أو إلغاء  تجديده إدارةالالكتًونية، وذلك عن طريق ااتخدامات  الإدارةتتناا  مع طبيعة عمل 

النظر في طبيعة العمليات  وإعادةمع بعضها البعض  إداراتأو دمج  الأخرى الإداراتبعض 
 2كتًونية تتميز بالكفاءة وارعة الالصاز.لإ إدارةكفل توفتَ الظروؼ الدلائمة لتطبيق الداخلية لشا ي

لغ  تعليم العاملتُ بالإدارة وتدريبهم عل  أاالي  العمل والتثقيف:  -التدريب-التعليم -4
الجديدة والأجهزة وتثقيفهم بالتقنية، فكلما كانت الدؤاسة الغابية في موقفها من التكنولوجيا 

 3ازداد رضا العاملتُ عن أدوارىم في الدؤاسة، بالتالي تقل مقاومتهم للتغيتَ. الرقمية

الدوارد التي لؽكن ااتثمارىا لتحقيق النجاح في أي  أىميعتبر العنصر البشري  المتطلبات البشرية: -ثانيا
طورىا  وفي أي مؤاسة، حي  يعتبر ىو الدنشأة للإدارة الإلكتًونية، فهو الذي اكتشفها ومن ثم مشروع

واخرىا لتحقيق أىدافو التي يصبو إليها، وبالتالي فإف الاىتماـ بالعنصر البشري لغ  أف يتجاوز وجود ميادين 
التكنولوجيا، وادوار التدري  إلى وجود مراكز أبحاث علمية متخصصة تسهم في اد فجوة نقص الدعلومات، 
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ية الدعلومات والدعرفة لتسهيل عل  العنصر وذلك لقدرتها عل  ذكاء جيل مثقف يستند عل  بحوث لراؿ تقن
 1البشري قدرة اتخاذ القرار الدناا .

مشروع الإدارة الالكتًونية مشروع ضخم وكبتَ لػتاج إلى الأمواؿ كبتَة و طائلة  المتطلبات المالية: -ثالثا
 2لذلك لابد من توفتَ التمويل الكافي لذذا الدشروع.

ىناؾ حاجة مااة في ضوء الثورة التقنية وازدياد شبكات الاتصاؿ  أصبحتلقد  متطلبات أمنية: -رابعا
، ومن بتُ 3من الاختًاؽتساعد عل  تزاية الدعلومات والبيانات  أمنية وإجراءات أاالي إلى وجود  والدعلومات

 ىذه الإجراءات ما يلي:

الالكتًوني، التوقيع الالكتًوني، التأمتُ السرية، التكامل والامة المحتوى، ااتمرارية توفتَ الدعلومات، التشفتَ 
 والحماية ضد الفتَواات.

ضرورة توفتَ بنية أاااية لشبكات الدعلومات والاتصالات الالكتًونية، ومن بتُ  المتطلبات التقنية: -خامسا
 العناصر التي تدثل البنية التحتية لإدارة الالكتًونية الآتي:

 وب:ومن بتُ متطلبات الحااعتاد الحاسوب:  -1
لغ  عل  الدؤاسة اختيار ما يناابها من أجهزة الحااوب حس  احتياجها  جهاز الحاسوب: - أ

 للتطبيق.
 ومنها: لوحة الدفاتيح، الفأرة، الدااح الضوئي وغتَىا. وحدات الإدخال: - ب
 تشمل أنواع لستلفة منها: الطابعات، أجهزة تكبتَ الصوت وغتَىا. وحدات الإخراج: - ت
رئيسية ىي: الشبكات  ألظاطزاؿ شبكات الاتصاؿ في ثلاث لؽكن اخت شبكات الاتصال: -2

الداخلية للمنظمة )الانتًانت(، الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء ) الاكستًانت، الشبكة 
 ، إضافة الشبكة الاتصاؿ المحلية.4العالدية )الانتًنت(
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ضرورة إعطاء الصيغة القانونية لأعماؿ ومعاملات الإدارة الالكتًونية وتحديد  متطلبات قانونية: -سادسا
النشاطات السلبية منها والعقوبات الدفروضة عليها وتحديد الأمن الوثائقي وتحديد متطلباتو بما لػافظ عل  

 ارية العمل الالكتًوني وخصوصيتو.

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية المطلب الثالث:

 1أي مشروع يقاـ تصاحبو بعض الدعوقات، ومن بتُ ىذه الأختَة للإدارة الالكتًونية ما يلي:إف  

  ي الدعتاد إلى النظاـ الخوؼ من التغيتَ من قبل الدسؤولتُ والدوظفتُ والانتقاؿ من النظاـ اليدو
 الالكتًوني.

 مادات الدالية للتطبيقات الحديثة.قلة الاعت 
  لظاذج ناجحة في البيئة المجاورة. عدـ الاطلاع عل 
  دوف غتَىا.عدـ توفر الانتًنت بشكل مواع في الدؤاسات أو اقتصارىا عل  فئة معينة 
 للاغة في بعض الأحياف والدصطلحات.عائق ا 
 نيات الحديثة في ااتمرارية عملها.عدـ وجود ثقة كاملة بالتق 
 فاءات البشرية لااتخداـ التقنيات.قلة الك 
  يعات الدناابة.غياب التشر 
 .غياب الشافية 
 .معوقات انتشار الانتًنيت مثل التكلفة العالية 

 2إضافة إلى ذلك يوجد معوقات أخرى منها: *

 لالكتًونية وعدـ ااتيعاب أىدافها.الرؤية الضبابية للإدارة ا 
 .النظرة السلبية لدفهوـ الإدارة الالكتًونية من حي  تقليها للعنصر البشري 
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 1أن هناك معوقات أخرى وهي: كما  *

 ض الأحياف التخطيط السيااي والذي لؽكن أف يؤدي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الالكتًونية وفي بع
 تبديل وجهتها.

  إقليميالكوارث الوطنية الناترة عن نزاع. 

 2كما لؽكن تقسيم وتبسيط ىتو الدعوقات إلى: *

 مثل غموض الدفهوـ والأمية الالكتًونية لدى بعض العلماني. معوقات إدارية: -أولا

 الطفاض الخبرات التكنولوجية، غياب التدري  اللازـ للعاملتُ. معوقات بشرية: -ثانيا

 قلة الدوارد الدالية، ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة للأجهزة. معوقات مالية: -ثالثا

ق الالكتًونية وعدـ الاعتًاؼ بمصداقيتها، غياب التشريعات عدـ الاعتًاؼ بالوثائ معوقات قانونية: -رائعا
 التي تجرـ وتعاق  لستًؽ شبكات الإدارة الالكتًونية.

 ،والافتقار إلى مهارات صيانة الأجهزة.التقدـ التقتٍ في لراؿ الحااوب متابعةعدـ  معوقات تقنية: -خامسا

خوؼ الدتعاملتُ من لصاح إحدى لزاولات الاختًاؽ عدـ توفر برلريات تحكم للرقابة  معوقات أمنية: -سادسا
 عل  الاختًاقات الدتعددة.

 تطبيق الإدارة الالكترونيةل الوصايا العشرالمطلب الرابع: 

 3:فيما يلي انعرض الوصايا العشر التي لغ  أخذىا بعتُ الاعتبار لبلوغ النتائج الدرجوة الإدارة الالكتًونية

 لكتًونية و الإدارة الالكتًونية.التثقيف الدستمر بشأف البيئة الا 
 ن خدمات وارعة في اتخاذ القرارات.التأكيد عل  إظهار مزايا الإدارة الالكتًونية وما تقدمو م 
 كفئ في إدارة البيئة الالكتًونية.ااتمرارية التدري  والتثقيف لذيئة الكادر الدتعلم وال 
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 العمليات لصالح  والأطرالنظم  أحداثبناء  أعماؿالتطورات وما يستجد من تقنيات تخدـ  متابعة
 الدنظمة، والجمهور الدستفيد. إدارة

  ُالدعنيتُ في الإدارة الالكتًونية.تأمتُ مناقلة الدعرفة بت 
 الات في نظم ومواثق الدنظمة كافة.السعي لضو إدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتص 
 مكتبة الأعماؿ والفعاليات والأنشطة التنظيمية السعي لضو. 
    فعيل ما يدع  بالانتًنيت الداخلي.وفاعلة وتأة كفربط الدنظمة ومرافقها بشبكة حواا 
 الخارجي، ضمن حزمة إنتًنيت كفأة.ربط الدنظمة بالعالم  
 لضماف أمن وتحقيق الحماية للبيانات والدعلومات. ااتخداـ نظم وأدوات كفؤ 

 (: الوصايا العشر لتطبيق الإدارة الالكترونية 6-1رقم )الشكل 

 
 191ص  ، 2014" الادارة الالكتًونية " دار الثقافة للنشر و التوزيع ،عماف الاردف ،ط مزىر شعباف العاني، المصدر:

الوصايا السابقة من اجل بلوغ النتائج والأىداؼ الدرجوة للإدارة الالكتًونية لابد من تنفيذ وتطبيق  
بشكل كفئ وفعاؿ ذلك لأنها إاتًاتيجية  إدارية لعصر الدعلوماتية، تعمل عل  تحقيق وتقديم أفضل الخدمات 

 إلى الجمهور الدعتٍ.
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 خلاصة الفصل:

مرف لتوزيع قيمة الأعماؿ الإدارة الالكتًونية ىي حتمية تفرضها بيئة الأعماؿ، وىي مدخل متكامل و 
دارة الالكتًونية بنية وظائف وأنشطة تحوي كل الأنشطة والعمليات في مستوى الأعماؿ وتعتبر الإالدميز، 

الالكتًونية، وىي الدظلة التي تطوي في إطارىا أنشطة إدارة الأعماؿ والإدارة العامة، وإلظا أيضا القضاء الرقمي 
 الذي يسهم في توحيد معايتَ وإجراءات العمل الالكتًوني.

 لكتًونية تستخدـ شبكات الاتصاؿ وفي مقدمتها شبكة الانتًنيت.كما أف الإدارة الا

تقوـ الإدارة الالكتًونية بالصاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ القرارات من خلاؿ 
ااتخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات ) بيئة داخلية( كما تقوـ بعمليات ربط الدنظمة ببيئتها الخارجية، وذلك 

 ؼ تطوير علاقات الدنظمة مع بيئتها.بهد

إلا أف ىذه التكنولوجيا الحديثة تحمل في طياتها لساطر كبتَة حي  كلما زاد تطورىا زادت وتعددت 
 لساطرىا وىذا ما يدعو إلى وضع أاالي  و واائل للحد من ىذه الظاىرة.

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

 تقييم أداء العاملين
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 تمهيد:

والبحث في الدراسات الإدارية بشكل  يعتبر الأداء من الدفاىيم التي حضيت نصيبا كبتَا من الإىتماـ 
عاـ وبدراسات الدوارد البشرية بشكل خاص وذلك لألعية الدفهوـ على مستوى الفرد والدؤسسة، ولتداخل 
الدؤثرات التي تؤثر على الأداء وتنوعها، كما يعتبر موضوع الأداء من الدوضوعات التي تالت إىتماما من قبل 

ت الإدارية، إذ أنو يعد الوسيلة الوحيدة لتحقيق أىداؼ العمل للمنظمات، فضلب الدنظرين والإداريتُ في المجالا
على أف الأداء يعبر عن مستوى التقدـ الحضاري والاقتصادي لجميع الدوؿ الدتقدمة والنامية على حد سواء، 

لتُ والعوامل الدؤثرة ومن ىنا أف غالبية الدسؤولتُ الإداريتُ لدختلف مستوياتهم الإدارية يعطوف موضوع أداء العام
 فيو الألعية القصوى نظرا لأف أداء إدارتهم ما ىو إلا إنعكاس للؤداء الفردي داخلو.

وقُل اعملوا فَسَتَى ا﵁  ﴿وختَ الكلبـ في تقييم الأداء قولو سبحانو وتعالذ بػػسم ا﵁ الرحػمن الرحػيم: 
 ''501التوبة ''     1﴾ادةِ فػَيُنبئُكم بدا كُنْتُم تعملوفالغَيبِ والشهوسَتًُدوفَ إلذ عالِد مَلكمْ وَرَسُولوُ والدؤمِنُوفَ عَ 

 ''92الجاثية ''    2﴾وفْ عملتَ  كنتمْ ما  خُ سِ نْ تػَ سْ نَ  نَاا كُ إن   قِ م بالحَ كُ ليْ عَ  قُ طِ ىَذا كتِابػُنَا ينْ ﴿وقولو تعالذ: 

 «إف ا﵁ لػب إذا عمل أحدكم عملًب أف يتقنو»وقولو صلى ا﵁ عليو وسلم: 

 م ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث وىي الآتي:على ضوء ىذا قمنا بتقسي 

 الإطار الدفاىيمي للؤداء المبحث الأول:

 مفاىيم أساسية لأداء العاملتُ  المبحث الثاني:

 فاعلية تقييم الأداء ومعوقاتها المبحث الثالث:

 

 

 

 

 
                                                   

105الكرنً، سورة التوبة، الآية  القرآف  1 

29القرآف الكرنً، سورة الجاثية، ص   2 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للأداء

 الأول: التطور التاريخي لمفهوم الأداء المطلب

رغم أف مفهوـ الأداء غامض إلا أنو عرؼ تطورات عديدة لتطور الفكر التنظيمي فبدءًا بالددرسة  
البتَوقراطية وأفكار ماكس فيبر التي تقوـ على الانضباط السرعة، الدقة في تطبيق مبدأ التخصيص في تقييم 

كامل للرؤساء...الخ التي نظرت إلذ الأداء من خلبؿ الدعيارية والنمطية، العمل، التسلسل الذرمي، الخضوع ال
على تنميط الأداء الفردي الدنهج العلمي وركز  اتبعمرورا بالددرسة العلمية مؤسسها ''فريد يريك تايلور'' الذي 

العلبقات والتخصص في العمل لتحستُ الأداء ورفع الإنتاجية من خلبؿ دراسة الحركة والزمن، ثم مدرسة 
الإنسانية التي تطورت من خلبؿ أعماؿ ''ألتوف مايو'' وزملبئو في مصانع ''ىاوثورف'' إذ ونتيجة مناداتها 
بتحستُ ظروؼ العمل وبرقيق أىداؼ العاملتُ وتوفتَ متطلباتهم وحاجاتهم تغتَت النظرة إلذ الأداء حيث 

الدادية على الأداء وبرز الحديث عن ارتباط رضا ركزت على اثر العوامل الاجتماعية والإنسانية وظروؼ العمل 
 1العاملتُ بأدائهم.

وبإنتقاؿ الدؤسسات إلذ اقتصاد التوزيع إلذ اقتصاد السوؽ أصبح الدستَ نبحث عن تبتُ استًابذيات  
متعددة بسكن الدؤسسة من الحفاظ على خصتها السوقية، وذلك بالاعتماد على أفضل الختَات والدهارات، ومع 

ار التطورات الدتسارعة في لزيط الدؤسسات تطور الفكر التنظيمي أكثر، وظهرت مصطلحات ومفاىيم استمر 
جديدة كتوسع العمل، إثراء العمل، إدارة الجودة الشاملة، واشتدت الدنافسة بتُ الدؤسسات وتطلبت التنافسية 

وعا من الليونة للتأقلم مع متطلباتها نوعا من الليونة للتأقلم مع متطلباتها فتغتَت النظرة وتطلبت التنافسية ن
ستتم مكافأتو إلذ الأداء ىو الدكافأة، خاصة مع الانتقاؿ إلذ مرحلة اقتصاد فتغتَت النظرة إلذ الأداء من الأداء 

الدعارؼ التي تسارعت فيها وثتَة التحولات والتغتَات وبرزت متطلبات جديدة للتنافسية بسحورت أساسا حوؿ 
لنوعية والتكلفة، ليصبح الأداء يقاس بهذا الرباعي، وأمر برسينو يتطلب برستُ التسيتَ، الآجاؿ، الليونة ا

الإىتماـ برضا الزبائن، زيادة القيمة، ليصبح بذلك الحديث عن الأداء الدتميز، الذي ىو سر بقاء الدؤسسة 
 2دة.واستمرارىا الناتج أساسا عن أداء الدورد البشري لدا لو من دور مهم وألعية متزاي

                                                   
فرع جنراؿ كابل، أطروحة -الدهارات في برستُ الأداء البشري بالدؤسسة الصناعية''، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل شنافي نواؿ، ''دور تسيتَ 1

 108ص  2015-2014الجزائر،  -دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة
يزة التنافسية''، الدؤبسر العلمي الدولر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ''مظاىر الأداء الإستًاتيجي والد سناء عبد الكرنً الخناؽ، 2

 35، ص 2005مارس  9-8الجزائر، -ورقلة
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 المطلب الثاني: مفهوم الأداء وخصائصه

 الفرع الأول: مفهوم الأداء

رغم تداوؿ مصطلح الأداء في أدبيات لستلف علوـ التسيتَ باعتباره الذدؼ الأساسي الذي يسعى كل  
وجدؿ بتُ مستَ إلذ برسينو، إلا أف ضبط مضمونو، وبرديد المجاؿ الدلالر الذي يعطيو يبقى لزل اختلبؼ 

 جل الكتاب والباحثتُ، كل حسب رؤيتو لو ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي:

 أولا: لغة واصطلاحا

 performenceومنها اشتقت اللفظة الالصليزية  Performare ةأصل الأداء من اللفظة اللبتيني الأداء لغة:
 والتي تعتٍ الصاز العمل وتأدينو.

 1الدخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها. ىو الأداء اصطلاحا:

 2القدرة على الصاز الدهاـ. -ثانيا 

 3قدرة الدنظمة على استغلبؿ مواردىا وتوجيهها لضو برقيق الأىداؼ الدنشودة. -ثالثا 

الكفاءة قدرة الدؤسسة على الاستمرار بالشكل الدرغوب فيو في سوؽ تنافسية منظورة أي لتحقيق  -رابعا 
 4والفعالية في نفس الوقت.

ىو لزصلة سلسلة من النشاطات الدرتبطة بوظيفة أو قسم أو دائرة التي يقوـ بها الدوظف أو الددير  -خامسا 
 5لتحقيق ىدؼ معتُ.

                                                   
رسالة دكتوره في بل، فرع جنراؿ كابل، اصادية''، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكو عادؿ بولراف، ''تأىيل الدوارد البشرية لتحستُ أداء الدؤسسة الاقت 1

 44ص  2014/2015الجزائر -ص علوـ تسيتَ، بسكرةعلوـ التسيتَ، بزص
2
 Eco sip. Dialogue autour de la performance d’enterprise, les enjeux,ed l'harmattan(ovrage 

collectif),paris,1999,p16  
 

، الدؤبسر الدولر السنوي الخامس، جامعة الزيتونة ، الأردف ''الابذاه الاستًاتيجي والأداء التنظيمي )دراسة برليلية(''وائل إدريس، جاسر النسور،  3
 13، ص 2005أكتوبر  27-28

، ''الدقاربة الإستًاتيجية للؤداء مفهوما وقياسا''، الدؤبسر العلمي الدولر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة عبد الدليك مزىزدة 4
 487، ص 2005مارس9-8الجزائر،  -ورقلة

 29، ص 2009الطبعة الأولذ، ، عماف,ابراىيم الخلوؽ الدلكاوي، ''إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف''، الوراؽ للنشر والتوزيع، 5
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درجة برقيق وإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي لػقق أو يشبع بها الفرد  -سادسا 
 1الوظيفة.متطلبات 

 2الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية وجودة العمل الدقدمة من طرفو. -سابعا 

 3ىو برقيق نتائج معينة. -ثامنا 

 4ىو الدخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها. تاسعا :

نستنتج من خلبؿ ما سبق بأف للؤداء مفهوـ واسع، ويشتمل في مضامينو على العديد من الدفاىيم  
الدتعلقة بالنجاح والفشل والكفاءة والفعالية وغتَىا من العوامل، لذلك فإف الأداء ىو ذلك النشاط الدخطط لو 

شلها وتدىورىا، ويكوف ذلك يتها أو فر والذي يكوف بشكل مستمر، وىو الذي لػقق لدؤسسة لصاحها واستمرا
 5يكوف مرتبط بكفاءة وفعالية العامل.ا وفقا لدتطلبات النشاط والأداء بناءا على خطة تم صنعها سابق

 الفرع الثاني: خصائص الأداء

نظرا لإختلبؼ أداء الباحثتُ والدفكرين حوؿ برديد مفهوـ موحد للؤداء سنقوـ بتحليل بعض  
 6وتقربيو:الخصائص التوضيح معتٌ الأداء 

 الأداء كمفهوم واسع: -أولا

إف مدلوؿ الأداء لؼتلف بإختلبؼ الأفراد والجماعات التي تستخدمو فبالنسبة للفرد العامل فقد يعتٍ  
الأجور الجيدة أو مناخ العمل الدلبئم، وبالنسبة لدالكي الدنظمة يعتٍ الأرباح، أما بالنسبة للقائد الإداري فقد 

من منظمة و  والقدرة التنافسية لدى يبقى الأداء مسألة إدراؾ من فرد لآخر ومن جماعة لأخرى يعتٍ الدردودية
 لأخرى.

                                                   
 2009، ص 2004، مصر راوية حسن لزمد، ''إدارة الدوارد البشرية،رواية مستقبلية''، الدار الجامعية، الإسكندرية 1
 123، ص 2004الجزائر، –وسيلة حملبوي، ''إدارة الدوارد البشرية''، مديرية النشر بجامعة ورقلة  2

3
 Yues-E mery, François Gonin , Dynamises les ressources humaines ,1ere édition-presse  

polytechniques et universitaire romande, France, 1999-p5 
توزيع، توفيق لزمد ا﵀سن، ''ابذاىات حديثة في التقييم والتميز في الأداء سنة سيجما وبطاقة القياس الدتوازف، دار الكتاب الحديث للنشر وال 4

 03،ص 2006مصر، -القاىرة
الكهرباء والغاز شابري ذىبية، سلبـ فتيحة، ''إدارة الدعرفة ودورىا في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة''، دراسة حالة الدديرية الفرعية لشركة توزيع  5

 39، ص 2015-2014الجزائر،–بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة الددية -للوسط بالددية، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ
ل عبلة، مقدـ فاطمة، '' دور إدارة الوقت في برستُ مستوى أداء العاملتُ في الدؤسسة العمومية''، دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية بوحمب 6

 33-32، ص ص 2017-2016، ػ الجزائر بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الددية-والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ
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 الأداء كمفهوم متطور: -ثانيا

تتطور عبر الزمن، إذ أف الدعايتَ التي يتحدد الأداء على أساسها تكوف متغتَة، كما  إف مكونات الأداء 
بذعل الأداء مرتفع في موقف أو ظرؼ معتُ دوف أف يكوف ذلك في  أنو توجد توليفة معينة عن العوامل البشرية

 موقف أو ظروؼ أخرى.

 الأداء كمفهوم شامل: -ثالثا

إف الدعايتَ الدالية والبشرية والاجتماعية تشكل معا أساس النجاح لأي منظمة في الدستقبل كونها توفر  
 نظرة شاملة وضرورية عند الأداء في لرالات متعددة.

 الأداء كمفهوم غني للتناقضات: -رابعا

إف الأداء بردده لرموعة من العوامل منها ما يكمل بعضها البعض ومنها ما يكوف متناقص، وبدا أف  
الاعتبار الأولويات إضافة إلذ لزاولة مكونات الأداء ليس لذا نفس الألعية النسبية فعلى القائد الأخذ بعتُ 

 التوفيق بينهما.

 رجعي على المنظمة: الأداء ذو أثر -خامسا

يؤثر أداء الدنظمة على سلوكيات القادة، فإذا كانت النتائج ا﵀ققة بعيدة عن الأىداؼ الدسطرة فإنو  
يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج والخطط وحتى الخيارات الإستًاتيجية، فمعرفة مستوى الأداء عن طريق 

 التصحيحية لبلوغ الأداء الدستهدؼ.قياسو وتقييمو ىدؼ إلذ ابزاذ القرارات 

 المطلب الثالث: محددات الأداء ومكوناته

 الفرع الأول: محددات الأداء

الأداء ما ىو إلا لزصلة تفاعل بتُ كل من الجهد والقدرات وإدراؾ الدور أو الدهاـ فكل عامل لا يؤثر  
 على العمل بصفة مستقلة بل بتفاعلو مع العاملتُ الآخرين.

ىو الجهد الناتج عن حصوؿ الفرد على التدعيم )الحافز( على الطاقات الجسمية والعقلية التي  هد:الج -أولا
 1يبذلذا الفرد لأداء مهمتو.

                                                   
 302، ص 2006مصر، -طو طارؽ، ''سلوؾ التنظيمي في بيئة العولدة والانتًنت''، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية 1
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أي قدرات الفرد الشخصية التي يكسبها أثناء مراحل عملو وكذا  القدرات والخصائص الفردية: -ثانيا
الدبذوؿ أي أف العامل الذي يشعر بقدراتو على العمل وخبراتو فعالية الجهد الخبرات السابقة التي بردد درجة 

 1تدفعو للقياـ بأي نشاط كاف نوعو من أجل بذؿ جهد اكبر يدفعو إلذ الأداء الدستمر.

أي مدى إطلبع العامل بعملو، بدعتٌ أف تتجسد في لسيلتو لرموعة من  إدراك الدور أو المهام: -ثالثا
ؾ والأنشطة التي يتكوف منها عملو إلذ جانب الكيفية التي ينبغي أف لؽارس التصورات والانطباعات عن السلو 

 بها دوره في الدنظمة.

 الفرع الثاني: مكونات الأداء

يقاس عليها أداء الأفراد  إف للؤداء ثلبث مكونات أساسية والتي تعبر عن الأبعاد الجزئية التي لؽكن أف 
 2وىي:

إف كمية الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية والعقلبنية التي يبذلذا الفرد في العمل  كمية الجهد:  -أولا
خلبؿ فتًة زمنية معينة حيث أف ىناؾ حد أدنى من العمل، على كل فرد أف يقوـ بو مقابل ما يتقاضاه من 

 الأجر.

ل بحيث لغب أف يكوف ىذا الجهد نعتٍ بنوعية الجهد مستوى الدقة والجرأة في إلصاز العم نوعية الجهد: -ثانيا
مطابقا لدقاييس ومواصفات  ىذا العمل، ومتطلبات الوظيفية، ومؤىلبت الفرد، ففي بعض الأنواع من الأعماؿ 

 قد لا تهتم بسرعة الأداء وكمية بقدر ما يهتم بنوعية الجهد الدبذوؿ.

لجهد في العملي أي الطريقة التي تؤدى الدقصود بو الأسلوب أو الطريقة التي يبذؿ بها ا نمط الإنجاز: -ثالثا
 بها أنشطة العمل.

 

 

 

                                                   
بزصص تنمية الدوارد -سهاـ بن رحموف، ''بيئة العمل الداخلية وأثارىا على الأداء الوظيفي''، أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع 1

 74، ص 2014، الجزائر -تنةالبشرية، جامعة با
أسماء، ''التمكتُ الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية''، دراسة حالة مطاحن قصر البخاري، مذكرة عرايبية خلود، سايج  2

 10، ص 2017-2016الجزائر، -ماستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة، جامعة الددية
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 المطلب الرابع: أنواع الأداء والعوامل المؤثرة فيه 

 الفرع الأول: أنواع الأداء

 لؽكن تصنيف الأداء حسب الدعايتَ التالية:

 1حسب معيار الشمولية: -أولا

نشاط الدؤسسة من لستلف جوانبها، أي ىو دالة لكافة ىو الدرآة التي تعكس  . الأداء الكلي )الشامل(:1
أنشطة الدنظمة، فمثلب مسالعة جميع الأنشطة والوظائف والدوارد والعمليات في الوصوؿ إلذ مستويات الأداء لا 

جميع العناصر والعوامل، ففي إطار ىذا النوع لؽكن نسبها إلذ عامل أو عنصر لوحده من دوف مسالعة وتفاعل 
لؽكن الحديث من مدى وكيفيات بلوغ الدؤسسة لأىدافها الشاملة كالبقاء والاستمرارية النمو من الأداء 

 والتوازف.

كرد فعل للمقارنة التحليلية ىذه الأختَ التي تعتمد وفقا للمقارنة التنظيمية التي جاءت   . الأداء الجزئي:2
من خلبؿ ،*أف كل ظاىرة بدثابة نظاـعلى فصل الدكونات عن بعضها البعض في التأثتَ والتحليل، اعتبرت 

ية باعتماد التصنيف الوظيفي في تقييم وظائف الدؤسسة إلذ ىذا الدعيار ينظر إلذ لستلف أداءات الدنظمة التحت
 أداء إنتاجي بذاري، أداء بذاري وأداء الدوارد البشرية.

 2حسب معيار الطبيعة: -ثانيا

: يتم قياس الأداء الاقتصادي باستخداـ الربحية أو الدردودية، من أىم الأدوات . الأداء الاقتصادي1
الدستخدمة ىي: التحليل الدالر الذي يتماش مع التشخيص الدالر للوصوؿ إلذ نتائج من حوؿ الأداء 

 الاقتصادي.

                                                   
، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازف، الطبعة الأولذ، الجزء الأوؿ، دار وائل للنشر، حي إدريس، طاىر لزمد منصور الغالروائل لزمد صي 1

 39، ص 2009الأردف، -عماف
اعتبار، بدثابة نظاـ من خلبؿ تفاعل : ىو لرموعة العناصر الدتداخلة والدتبادلة التأثتَ والدوجهة لضو برقيق الذدؼ، فالتسيتَ أو الإدارة لؽكن لنظاـ* ا

 لرموعة من الأنشطة التحتية ) الذياكل والدكافآت والدهارات، الثقافية التنظيمية( التي تهدؼ إلذ برقيق الفعالية
 52، مرجع سابق، ص  ة''، ''تأىيل الدوارد البشرية لتحستُ أداء الدؤسسة الاقتصاديعادؿ  عادؿ بولراف 2
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عية، والذي يتميز يعد الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتما . الأداء الاجتماعي:2
بصعوبة إلغاد الدقاييس الكمية، لتحديد مدى مسالعة الدنظمة في المجالات الاجتماعية التي ترتبط بها، وبتُ 

 الجهات التي تتأثر بها.

للتنافسية والتميز في الأداء، لدى فإف  الأفضليةتعد التكنولوجيا من بتُ مصادر . الأداء التكنولوجي: 3
ومدى تطويرىا وبريينها مع الدستجدات لذلك تكوف الأىداؼ  بامتلبكهارتبط بحد كبتَ الأداء التكنولوجي ي

 ة ضمن الأىداؼ ا﵀ددة في إستًاتيجية الدؤسسة.التكنولوجي

يتعلق بالخطط والسياسات والإجراءات التي برددىا الدؤسسة ويتم برقيق ذلك من خلبؿ  . الأداء الإداري:4
برقق الأىداؼ الدسطرة، ولؽكن الاستعانة بالنماذج والأساليب العلمية لتطوير  حسن اختيار أفضل البدائل التي

ىذا الجانب، بالإضافة إلذ الاستعانة بتشخيص الذوية والتشخيص الاستًاتيجي لتحديد نقاط القوة والضعف 
 في الدؤسسة.

 1حسب معيار المصدر: -ثالثا

يتعلق با﵀يط الخارجي وما يعززه من فرص لؽكن استغلبلذا أو تهديدات لؽكن تفاديها  . الأداء خارجي:1
 والتقليل من حدتها وذلك من خلبؿ الاعتماد على لرموعة من الأدوات والنماذج الإستًاتيجية.

عيار يرتبط با﵀يط الداخلي للمؤسسة بهدؼ برديد نقاط القوة والضعف ويتم اعتماد الد. الأداء الداخلي: 2
الوظيفي للؤداء في برديده على الرغم من التكامل بتُ لستلف أداءاتو الجزئية والتي تعتبر في لرملها كمحصلة 

 الشامل ككل، وينتج الأداء الداخلي من التوليفة التالية:للؤداء 

 وىو أداء الأفراد الدوجودين داخل الدؤسسة. أ. الأداء البشري:

 درة الدؤسسة على استخداـ استثماراتها بشكل فعاؿ.ويتمثل في ق ب. الأداء التقني:

 ن في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة.ويكم ج. الأداء المالي:

 والشكل التالر يوضح أنواع الأداء حسب معيار الدصدر

 

 
                                                   

 44، مرجع سابق، ص داء العاملتُ في الدؤسسة''فتيحة، ''إدارة الدعرفة ودورىا في برستُ أشابري ذىبية، سلبـ  1
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 در(: أنواع الأداء حسب معيار المص1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

فرع جنراؿ  -الدهارات في برستُ الأداء البشري بالدؤسسة الصناعية''، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل شنافي نواؿ، ''دور تسيتَ المصدر:

 101ص  2015-2014أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة_الجزائر ،، كابل

من الشكل يتضح أف الأداء الخارجي يتعلق بجميع التطورات الخارجية ويظهر ذلك من خلبؿ  
تفاعل الدؤسسة مع لزيطها، بدعتٌ آخر أف الأداء الخارجي يتمثل في الفرص التي توفرىا البيئة الخارجية للمنظمة 

ءات الجزئية للمؤسسة مثل الأداء والتي من خلبلذا برقق الدؤسسة أداءًا، أما الأداء الداخلي فيخص لستلف الأدا
البشري والذي يعبر عن أداء الفرد في الدؤسسة، والأداء التقتٍ الذي يرتبط بالاستثمارات عموما وحسن 

 استغلبؿ الدؤسسة لذا والأداء الدالر الدتعلق بالإمكانيات الدالية الدستعملة.

 حسب المعيار الوظيفي: -رابعا

للمؤسسة من خلبؿ التوازف الدالر ىداؼ الدالية وكذا بالصحة الدالية يتعلق يتحقق الأ الأداء المالي: .1
 1والدردودية الدناسبة، وىو بدثابة الذدفتُ الأساستُ من بتُ الأىداؼ الدالية ككل.

 

 

 

 

                                                   
 52، ''إدارة العمليات والإنتاج بتُ أنظمة الجذب الحديثة في علم العولدة، بدوف دار النشر، وسنة النشر، ص أحمد عرفة، سمية شلبي 1

 المحيط

ظمةأداء  المن   

 الأداء  البشري

 الأداء الخارجي

 أداء  مقاس

  لرالفائض الاجما

الأداء  
 التقني

الأداء  
 المالي

 

 .Bernard  Martory , op. cit , pالمصدر: 
237. 
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يتعلق بتوليفة ىامة من الجوانب الإنتاجية، والتحكم في الأداء الإنتاجي يكوف من خلبؿ  الأداء الإنتاجي:. 2
والقدرة على الإبداع * والتسليم والدرونة الإنتاجية*  ، التنوعالتحكم في التكاليف، الجودة، آجاؿ الإنتاج

 1في الدنتجات وىذا التحقيق الدهمة الأساسية لذا.بالإضافة إلذ التنوع 

يرتبط بدجموعة من الأنشطة ا﵀تملة في الشراء والتخزين والإمداد، وىذا الضماف لضماف اء التمويني: . الأد3
استمرارية العملية الإنتاجية حيث يتجلى ذلك من خلبؿ الوقوؼ على ما برتاجو الدؤسسة من كافة الدوارد 

جيد لأماكن التخزين وتدفق الدواد بدا يضمن والدواد بالتكلفة الدناسبة والجودة والآجاؿ الدناسبة، وبرقيق استقباؿ 
 2برقيق التكاليف الدتعلقة بالطلبيات والتخزين.

يتمثل في مدى قدرة الدؤسسة على إشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ وبرقيق الرضا  . الأداء التسويقي:4
ادة الدبيعات والحصة والولاء بالنسبة لدنتجات الدؤسسة، وبرستُ صورة وسمعة الدؤسسة، فيتجلى من خلبؿ زي

السوقية للمؤسسة، وعمليات التحستُ الدستمر، وجودة منتجاتها وا﵀افظة على زبائنها وبرستُ العلبقة مع 
 3وىذا التقدنً قيمة للعملبء.الزبائن لكسب عملبء جدد 

 4حسب مستويات التسيير: -خامسا

 في الددى القصتَ.يتعلق بالاستقلبؿ الجيد للوسائل والدوارد . الأداء العلمي: 1

 يتعلق بددى برديد سياسات عقلنة الدوارد ويشمل الددى القصتَ والددى الدتوسط. . الأداء التكتيكي:2

يتعلق بتحديد ا﵀اور الكبرى للتطوير الذي يتجسد في الددى الطويل وتتكامل فيو  . الأداء الاستراتيجي:3
دة في جميع مستويات، كما يعرؼ الأداء الإستًاتيجية جميع مستويات الأداء من خلبؿ تكامل الدقاييس ا﵀د

 بأنو انعكاس لتحقيق أىداؼ الدؤسسة طويلة الأجل وأىداؼ البقاء والتكيف والنمو.

 والشكل التالر يبتُ أنواع الأداء بصفة عامة 

                                                   
 53، ص   أنظمة الجذب الحديثة في غلم العولدة بدوف دار النشر و سنة النشر أحمد عرفة، سمية شلبي "إدارة العمليات والانتاج بتُ 1
 202، ص 2009الجزء الاوؿ   1"اساسيات الأداء  و بطاقة التقييم الدتوازف طوائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزمد منصور الغالبي،2
 س الدرجع، نفس الصفحةالأداء  و بطاقة التقييم الدتوازف " نف "اساسياتوائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزمد منصور الغالبي،ن 3

 القدرة على التكيف والسرعة في الاستجابة والتنوع المردودية الإنتاجية:* 
 منتوجات لزسنة أو جديدة أو طرؽ إنتاجية لزسنة القدرة على الإبداع:* 
مرجع سابق،  فرع جنراؿ كابل "–"تأىيل الدوارد البشرية لتحستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية ،دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل عادؿ بولراف، 4

 55ص 
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 (: أنواع الأداء عموما2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 أداء علمي  أداء الدالر             أداء خارجي             أداء اقتصادي داء كليأ  

 أداء تكتيكي         إنتاجيأداء  أداء اجتماعي داء جزئيأ  

 أداء الاستًاتيجي         أداء بسويتٍ أداء داخلي           أداء تكنولوجي 

 أداء تسويقي أداء إداري    

 بالاعتماد على الدراجع بتصرؼ من إعداد الطالبتتُ المصدر:

كوف أف الأداء ىو مفهوـ متعدد الأبعاء، ونتيجة لعدـ وجود اتفاؽ حوؿ الأداء وتعدد طرؽ قياسو  
منها الأدوات الحديثة تعددت أنواع الأداء وىذا ما طرح ضرورة اختبار معايتَ لتحديد لستلف  وتقييمو سيما

 لزددة. أدواتالأنواع السالفة الذكر وكل معيار تنطوي ضمنو 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء

لشا لا شك فيو أف ىناؾ عوامل عديدة ومتنوعة لؽكن أف تؤثر على الأداء بعضها داخلي والآخر  
الأداء، وتتجلى ىذه العوامل خارجي، وإف دراستها وبرليلها أمر ضروري لتحقيق منهجية سليمة في تقييم 

 يلي:فيما

 1العوامل الداخلية: -أولا

 من بتُ أبرز العوامل الداخلية ما يلي:

                                                   
بسعيدة،  SCISعمر بلختَ جواد، ''دور تكوين الدوارد البشرية في تطوير ولصاح الدؤسسة الاقتصادية''، دراسة حالة شركة الاسمنت ومشتقاتو  1

 566-561، ص ص 9051-9052، الجزائر  -كتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة تلمسافرسالة د 

 الأداء

حسب معيار 
 الشمولية

حسب معيار 
طبيعةال  

معيار  حسب
 الدصدر

عيار الدحسب 
 الوظيفي

حسب مستويات 
 التسيتَ
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وىي لستلف القوى والدتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ للمؤسسة وتضم على الخصوص  نية:وامل التق. الع1
 ما يلي:

 أ. نوع التكنولوجيا الدستخدمة )سواء في الوظائف الفعلية أو في معالجة الدعلومات( 

 ب. نسبة الاعتماد على الآلات بالدقابلة مع عدد العماؿ. 

 ج. تصميم الدؤسسة من حيث الدخازف، الورشات، التجهيزات والآلات. 

 د. نوعية الدواد الدستخدمة في عملية الإنتاج مثلب نوعية الأوراؽ. 

 ىػ. الدوقع الجغرافي للمؤسسة. 

ىو الإطار الرسمي الذي لػدد درجة التخصص وتقسيم العمل بتُ الوحدات والعماؿ  . الهيكل التنظيمي:2
ولدن يتبع كل شخص، ومن ىم الأشخاص التابعوف لو  الإداريةموعات الوظيفية وكذا عدد الدستويات وعدد المج

 ن التنسيق بتُ وحداتهم وأقسامهم.وما ىي سلطات ومسؤوليات كل منهم، وكيف لؽك

م على . الدوارد البشرية: ىي لستلف القوى والدتغتَات التي تؤثر على استخداـ الدورد البشري في الدؤسسة وتض3
 : الخصوص

 أ. ىيكل القوى العاملو. 

 ب. نظاـ الاختيار والتعيتُ. 

 .ج. التكوين والتأىيل والتنمية 

 .د. نظاـ الأجور والدكافآت 

 .ىػ.نظم تقييم الأداء 

 1العوامل الخارجية: -ثانيا

 لخارجية إلذ عوامل خارجية مباشرة وأخرى غتَ مباشرةتصنف العواملب

ىي العوامل الخاصة والتي لذا تأثتَ مباشر على الدوردين، النقابات، الدؤسسات الدنافسة  . العوامل المباشرة:1
 وأصحاب الدصالح الأخرى في المجتمع ا﵀يط بالدؤسسة.

                                                   
، لبناف،  1  203، ص 2000لزمد أكرـ العدلوني، ''العمل الدؤسسي''، الطبعة الأولر، دار ابن حزـ



تقييم أداء العاملتُالفصل الثاني                                                                                                 

 

43 
 

 . العوامل الغير مباشرة:2

إف علبقة الدؤسسة بالدتغتَات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية، كالتأمينات،  أ. عوامل سياسية:
 طر على نشاط بعض الدؤسسات، الحرب، الانقلببات، ىذه كلها عوامل تؤثر على نشاط الدؤسسة.الخ

تشمل كل من معدلات الفائدة ومعدلات التضخم، معدلات البطالة، ابذاىات ب. عوامل اقتصادية: 
 الأجور، توفر الطاقة وتكلفتها.

 الجغرافي، الألظاط الاستهلبكية، مستوى التعليم. تتمثل في التًكيبة السكانية، التوزيع ج. العوامل الاجتماعية:

تشمل معدلات الاتفاؽ على البحوث والتطوير، تطوير وسائل الاتصالات وأنظمة  د. العوامل التكنولوجية:
الدعلومات والاختًاعات الجديدة وغتَىا من القوى التي تساىم في حل مشكلبت العمل من خلبؿ التقنيات 

 الحديثة.

منها القوانتُ الخاصة بتنظيم علبقة الدؤسسة بالعماؿ، والقوانتُ الدرتبطة بالبيئة  لبيئية والتشريعية:هـ. العوامل ا
 التي تعمل على حمايتها وا﵀افظة عليها من التلوث، والقوانتُ الخاصة بالدفاع عن حقوؽ الدستهلكتُ.

 لر يوضح العوامل الدؤثرة في الأداءوالشكل التا

 العوامل المؤثرة في الأداء(: 3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 بالأعتماد على الدراحع بتصرؼ . من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 الأداء

 عوامل خارجية عوامل داخلية

 عوامل غير مباشرة  عوامل مباشرة

 عوامل بيئة
 وتشريعية

عوامل 
 اجتماعية

عوامل 
 تكنولوجية

 عوامل 

 سياسية

عوامل 
 اقتصادية

 الموارد 

 البشرية
 عوامل

 تقنية
 الذيكل

يالتنظيم  
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تتمثل العوامل الخارجية في لرموعة الدتغتَات والقيود والدوافق التي ىي بعيدة على رقابة الدؤسسة وبالتالر قد  
ا،بينما العوامل الداخلية تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر في أنشطة وقرارات الدؤسسة وبزرج عن نطاؽ سيطرته

فهر تتمثل في لستلف الدتغتَات النابذة عن تفاعل عن عناصر الدؤسسة الداخلية والتي تؤثر على أدائها بزيادة 
 آثارىا الالغابية أو التقليل من آثارىا السلبية.

 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية لتقييم الأداء

 هالمطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء وخصائص

 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء

 ىناؾ تعريفات متعددة لدصطلح تقييم الأداء وىي كالآتي: 

يهدؼ إلذ برديد مدى صلبحية العامل في أدائو للمهاـ الدوكلة إليو  ىو نشاط شامل ومستمر ومنتظم -أولا
 1ومستوى أدائو لذذه الدهاـ، ومدى التزامو بالدعايتَ التنظيمية خلبؿ فتًة زمنية معينة.

نظاـ رسمي مصمم من أجل قياس وتقييم أداء العماؿ أثناء العمل، وذلك عن طريق الدلبحظة الدستمرة  -ثانيا
 2والدنتظمة لذذا الأداء ونتائجو وخلبؿ فتًات زمنية لزددة ومعروفة.

ىو العلمية التي يستخدمها الدستخدـ أو الدقيم لتحديد فيما إذا كاف الدوظف يقوـ بأداء عملو على  -ثالثا
 3حو الدطلوب أو الشكل الدرغوب فيو أـ لا أي قياس النتائج ا﵀ققة مع الأىداؼ الدسطرة.الن

 4النظاـ الذي يتم من خلبلو برديد مدى كفاءة أداء العاملتُ لأعمالذم. -رابعا

، يعتٍ برليل وتقييم ألظاط ومستويات أداء العاملتُ وتعاملهم وبرديد درجة كفاءتهم الحالية والدتوقعة -خامسا
فهو بدا يهيئو من معلومات عن نقاط القوة والضعف من فتًة لأخرى يعد وسيلة للتًشيد والتحستُ من خلبؿ 

 5تعظيم نقاط القوة وتضييق أو لزو نقاط الضعف.

                                                   
 163، ص 2000سوريا، -سلماف الفارس وآخروف، ''إدارة الدوارد البشرية''، منشورات جامعة دمشق 1
 191، ص 1997الأردف،  -الدفاىيم''، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف-الأسس-الأصوؿ-لي، '' إدارة الأفرادعمر وصفي العقي 2
 189، ص 2010الأردف، -الطبعة الأولذ، عماف-لزػمد أحمد عبد النبي، ''إدارة الدوارد البشرية''، زمزـ ناشروف وموزعوف 3
 3، ص 1995الإدارة''، دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  كامل الدغربي وآخروف، ''أساسيات  4

الإسكندرية، -برستُ الأداء مؤسسيا وفرديا''، دار الجامعة الجديدة الأزاريطة-تقييم الأداء-قياس الأداء-لزػمد قدرى حسن، ''إدارة الأداء الدتميز 5
 252، ص 2014-2015
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يعتٍ برليل وتقييم ألظاط ومستويات أداء العاملتُ وتعاملهم وبرديد درجة كفاءتهم الحالية والدتوقعة   -سادسا
 1كأساس لتحستُ ىذه الألظاط والدستويات.

ىو العملية الإدارية والفنية التي يتم من خلبلذا جمع البيانات واستنباط الدعلومات الوصفية والكمية التي  -سابعا
الأداء الدتحقق فعلب للعاملتُ ومقارنتو بأدائهم السابق وبأداء أقرانهم أو بالدعدلات أو تدؿ على مستويات 

 2الدعايتَ التي توضح ما ينبغي أف يتحقق.

ىو عملية دورية ىدفها قياس نقاط القوة والضعف في الجهود التي تبذلذا العاملوف والسلوكيات التي  -ثامنا
 3ظمة سابقا.لو الدنلؽارسونها في موقف معتُ خططت 

من خلبؿ التعريفات السابقة لؽكن القوؿ أف عملية تقييم الأداء بدفهومها الشامل عملية  المفهوم الشامل:
برقيق أىداؼ أداء العامل وفق معايتَ الأداء إدارية منظمة ومستمرة، لقياس وإصدار الأحكاـ، وتقييم نتائج 

والسلوؾ الدتعلقة بالعمل، وكيفية أداء العامل سابقا وحاليا، وكيف لؽكن تطوير أدائو لدتطلبات وظيفتو إلذ 
مستوى أعلى مستقبلب كما لػدد القدرات الكامنة لدى العامل والتي بسكنو من الارتقاء في سلم التدريج 

تلك التعاريف بالقوؿ أف عملية تقييم الأداء بسكننا من الإجابة على التساؤلات  الوظيفي، ولؽكن تلخيص
 4التالية:

 ما ىو مستوى أداء العامل وسلوكو في العمل؟ 
 ىل يتميز الأداء أو السلوؾ الوظيفي بنقاط قوة؟ 
 ىل يعاني الأداء أو السلوؾ الوظيفي من نقاط ضعف؟ 
 في الدستقبل؟ ىل لؽكن استقرار الأداء والسلوؾ الوظيفي 
 ما ىو أثر السلوؾ والأداء الوظيفي للعامل على فاعلية الدؤسسة؟ 
 ما ىي الاحتياجات التدريبية لتطوير أداء العامل مستقبلب؟ 

                                                   
 331، ص 2004رية''، دار الكتب، القاىرة، أحمد سيد مصطفى، ''إدارة الدوارد البش 1

بسكرة، مذكرة ماستً في -دراسة حالة لرمع طهراوي-''زكلبـ لؽينة، ''أثر التكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 2
 2، ص 2013-2012الجزائر، -علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة

 ورقلة، مذكرة ماستً 01دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز حضري-صالحي عبد القادر، '' تقييم أداء العاملتُ باستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف'' 3
 8، ص 2013الجزائر،  -، جامعة ورقلة في علوـ التسيتَ

، 2013الأردف، -ق''، دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عمافإبراىيم مػحمد ا﵀اسنة،''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبي 4
 120ص 
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 ىل لؽكن توظيف قدرات العاملتُ ذوي الأداء الدتميز في برستُ أداء زملبئهم؟ 

 الفرع الثاني: خصائص تقييم الأداء

 1لرموعة من الخصائص تتجلى فيما يلي:إف لعملية تقييم الأداء 

 .ىي عملية إدارية لسططة مسبقا 
 لا تسعى إلذ كشف العيوب فقط وإلظا تهتم بنقاط القوة التي جسدىا الفرد ىي عملية الغابية لأنها :

 أثناء سعيو إلذ برقيق الذدؼ.
  لصازه لتلك الواجبات.فقط، بل السلوكيات التي لؽارسها الفرد أثناء إإنها لا تتضمن إلصاز الواجبات 
 .ىي عملية مستمرة وإف كانت نتائجها النهائية تستخرج على فتًات متباعدة 
 :2كما أضاؼ بعض الباحثتُ خصائص أخرى وىي 
  تقييم الأداء مقياس كمي ونوعي لإلصازات الفرد يعتٍ من حيث الوحدات الدنتجة والجودة والدواصفات

 والخصائص.
  الجهد والأداء البدني والذىتٍ لأداء العمل ومستوى الدهارة والإتقاف والدقة عملية تقييم الأداء تقيس

 الدطبقة.
  ىي جزء من الرقابة فهي تعمل على قياس نتائج الدؤسسة باستخداـ لرموعة من مؤشرات الكفاءة

 .والفعالية ومقارنتها بالدعايتَ ا﵀ددة سلفا ومن ثم إصدار أحكاـ تقييمو تساعد على ابزاذ القرار

 

 

 

 

 

 
                                                   

 208، ص 2006لزػمد الصتَفي، ''إدارة الدوارد البشرية''، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ، الإسكندرية،  1
حالة الأستاذ الجامعي في كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ  قاسم أحمد، صايفي لخضر، ''الرقابة ودورىا في تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسة''، دراسة 2

 32، ص 2017-2016الجزائر، -بزصص إدارة أعماؿ عمومية، الددية-التجارية وعلوـ التسيتَ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ
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 المطلب الثاني: أهمية تقييم الأداء وأهدافه

 الفرع الأول: أهمية تقييم الأداء

إف أي مؤسسة برتاج في إدارة شؤوف أفرادىا إلذ عملية تقييم الأداء، وتسخر نتائج ىذه العملية في وضع  
ية العلمية في مدى كفاءة ومنو تبدو ألعالتًقية التدريب، التحفيز وغتَىا، باقي السياسات الدختلفة كالتعيتُ، 

 1التطبيق حيث تسمح بتحقيق أىداؼ الدؤسسة، وفيما يلي نذكر ألعية تقييم الأداء:

الطيبة سيسود بتُ العاملتُ والإدارة عندما يشعر إف جوا من التفاىم والعلبقات : رفع معنويات العاملتُ. 1
تقدير الإدارة، وأف الذدؼ الأساسي من التقييم في تأدية أعمالذم ىي موضوع العاملوف أف جهودىم وطاقاتهم 

 ىو معالجة نقاط الضعف في الأداء على ضوء ما يظهره مصدر رفع معنوياتهم.

. دعم إجراءات التًفيع والنقل وإثبات عدالتها وبرديد الدكأفات التشجيعية ومنح العلبوات، كما تعتبر 2
 ئف أخرى تتفق مع قدراتهم.وسيلة فعالة لدعرفة الذين بحاجة إلذ الانتقاؿ لوظا

. يساعد في برديد مدى فعالية الدشرفتُ والدديرين في تنمية وتطوير الأفراد الذين يعملوف برت إشرافهم 3
 وتوجيهاتهم. 

الإدارات تتبع إف تقييم أداء العاملتُ وفق نظاـ لزدد ومواعيد لزددة سيلزـ  :استمرارية الرقابة والإشراؼ. 4
دنً تقارير ىم حوؿ كفاءتهم والاحتفاظ بسجلبت لتدوين ملبحظاتهم ونتائج تقييمهم  منجزات العاملتُ وتق

 كوثائق للحكم على صحة التقييم والتقيد بدواعيد، وبذلك يضمن استمرارية الرقابة والإشراؼ.

 . لؽكن أف تؤدي نتائج تقييم الأداء إلذ إجراء تعديلبت في الرواتب والأجور للعاملتُ.5

 إجراءات لتحستُ أدائهم. واقتًاحالأداء وسيلة لتقييم ضعف العاملتُ  يعتبر تقييم. 6

. يعتبر من العوامل الأساسية في الكشف عن الحاجات التدريبية وبالتالر برديد أنواع برامج التدريب والتطوير 7
 اللبزمة.

لإجراءات دراسات ميدانية  . تزود الإدارة الأفراد بالدعلومات عن أداء وأوضاع العاملتُ فيها لشا يعتبر مؤشرا8
وضاع العاملتُ ومشكلبتهم وإنتاجيتهم ومستقبل الدؤسسة كما يعتبر مؤشرا لعمليات الاختبار والتعتُ تتناوؿ أ

 التي بست في الدؤسسة.

                                                   
 76، ص 2000الأردف، -لزػمد الباشا، وآخروف، ''إدارة الدوارد البشرية''، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف 1
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 1كما توجد ألعية أخرى لتقييم الأداء وىي:

  واكتساب احتًاـ الآخرين.لإثبات الذات تساعد على إتباع الحاجة 
  الحصوؿ على الدعلومات اللبزمة لسياسات الإدارة كإختبار الأكفاء للتًقية ومنحهم مكافآت     أو

 معرفة  الأسوء من أجل القياـ بحملبت تدريبية من أجل رفع مستوى الأداء.
  يساعد على التعرؼ بشكل دقيق على ذوي الأداء الدنخفض، وكذا دوي الأداء الجيدين وتنمية

 فراد ليحقيقوا نتائج أفضل باستمرار.الدنافسة بتُ الأ
 .يعد وسيلة لضماف عدالة والأحكاـ على كفاءة وفعالية الأفراد 
 .رفع مستوى العلبقة بتُ الرئيس ومرؤوسيو أي ينتج عنو التفاىم والتعاوف بينهما 

 والشكل التالر يوضح ألعية تقييم الأداء

 الأداءأهمية تقييم (: 4-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 بالأعتماد على الدراحع بتصرؼ من إعداد الطالبتتُ المصدر:

من خلبؿ الشكل يتضح أف تقييم الأداء يتم بطرقتتُ فالأولذ تكوف بالنسبة للرؤساء وتتضمن تنمية  
الاتصاؿ بالعماؿ وتنمية قدرات التحليل وضماف استمرارية الرقابة، أما الثانية فتكوف بالنسبة للعماؿ وتتضمن 

 وى الرضى الوظيفي وتطوير أداء العامل، اختبار العامل برت التجربة والإحساس بالدسؤولية.زيادة مست

 

 
                                                   

 34، مرجع سابق، ص قاسم أحمد، صايفي لخضر، ''الرقابة ودورىا في تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسة''،  1

أداء العاملتُ تقييم  

 بالنسبة للعمال بالنسبة للرؤساء

اختبار 
العامل برت 

 التجربة

 الإحساس

 بالدسؤولية

زيادة مستوى 
 الرضى

 الوظيفي

 تطوير

 أداء  العامل

 ضمان
ةاستمراري  

 الرقابة
 

تنمية 

 الاتصال

 بالعمال

 تنمية 
 قدرات

 التحليل
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 الفرع الثاني: أهداف تقييم الأداء

تقوـ الدؤسسة بتقييم أداء عامليها وذلك نظرا لألعية ومكانتو في برديد جوانب القوة وضعف العاملتُ  
 اء بالنسبة للعاملتُ والرؤساء والدنظمة:ومعالجتها، وفيما يلي برديد أىداؼ تقييم الأد

 أهداف تقييم الأداء بالنسبة للعاملين: -أولا

يعتبر تقييم الأداء أحد العوامل الدهمة التي تؤخذ كأساس من أسس ابزاذ القرارات التي ترتبط بالدسار  
ظف إلذ العمل الوظيفي للموظف وللمنظمة وربط ىذه القرارات بدستويات الأداء والسلوكيات لدفع الدو 

 1بدستويات أداء مرتفعة وسلوكيات إلغابية، ولػقق تقييم الأداء العاملتُ عدة مزايا:

عندما يدرؾ الدوظف أف أداءه موضع تقييم من قبل رؤسائو الدباشرين وأف  . تنمية الشعور بالمسؤولية:1
نتائج التقييم سيتًتب عنها ابزاذ قرارات مهمة بسس مستقبلو الوظيفي فإنو يشعر بالدسؤولية بذاه نفسو وبذاه 

 عملو حيث يبذؿ كل جهوده لتأدية عملو على أكمل وجو.

جود معايتَ وأساليب موضوعية للقياس وتقدير الكفاءة يرفع من شعور العاملتُ بو . رفع الروح المعنوية: 2
 روحهم الدعنوية ولػفزىم لأداء الأعماؿ بكفاءة وفعالية.

يساىم نظاـ تقييم الأداء في برديد نواحي القصور لدى العاملتُ وأسبابها وكيفية . تحسين وتطوير الأداء: 3
 معالجتها في الوقت الدناسب.

 تقييم بالنسبة للرؤساء أهداف -ثانيا

بسارس عملية تقييم الأداء عادة من قبل الدديرين باعتبارىم مشرفتُ ومقيمتُ فهناؾ لرموعة من الأىداؼ  
 2تتحقق بالنسبة لذم ومن بتُ ىذه الأىداؼ ما يلي:

 . تنمية قدرات الدديرين في لرالات الإشراؼ والتوجيو.1

 لقرارات الدتعلقة بالعاملتُ في الدؤسسة.. تنمية القدرات والدهارات على ابزاذ ا2

                                                   
لتسيتَ، بن عدة حفصة، ''تقييم أداء العاملتُ ودوره في برديد الاحتياجات التدريبية''، دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ا 1

 8، ص 2017-2016الجزائر، -مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة، جامعة الددية
 122مرجع سابق، ص ة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''''إدار إبراىيم لزمد ا﵀اسنة،  2
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. مساعدة الدشرفتُ الدباشرين على تفهم العاملتُ برت إشرافهم، وبرستُ الاتصاؿ بهم، الأمر الذي يؤدي 3
إلذ تنمية العلبقات بينهم إضافة إلذ زيادة التعاوف بينهم لرفع الكفاءة الإنتاجية من ناحية وتنمية قدرات الأفراد 

 .من ناحية أخرى

 . التعرؼ إلذ كيفية أداء العامل بشكل علمي وموضوعي.4

 أهداف تقييم الأداء بالنسبة للمنظمة: -ثالثا

 1من بتُ أىداؼ تقييم الأداء بالنسبة للمنظمة ما يلي:

 .الدنظمة. الكشف عن الددى برقيق أىداؼ 1

 . النهوض بدستوى الخدمة العامة في الدنظمة.2

 ؤساء.. الرقابة على تصرفات الر 3

 . برديد الاحتياجات التدريبية.4

 .ة. اكتشاؼ بعض العيوب التنظيمي5

. مساعدة الدنظمة في وضع معدلات أداء معيارية بسكنها من الاحتفاظ بالقوى العاملة ذات الدهارات 6
 والقدرات الدتميزة.

  لؽكن ذكر أىداؼ التقييم بصفة عامة كالآتي

 .ُالتعرؼ على مستوى أداء العاملت 
 .الدسالعة في بزطيط القوى العاملة 
 .ترشيد سياسات الأجور 
 .بزطيط الدسار الوظيفي 
 .برديد الاحتياجات التدريبية 
 .قياس الكفاءة والإنتاجية 
 .توفتَ التوثيق للقرارات الإدارية 
 .برستُ عملية الاتصاؿ 

                                                   
 9رجع سابق، ص ، م برديد الاحتياجات التدريبية''''تقييم أداء العاملتُ ودوره فيبن عدة حفصة،  1
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 .ُتفهم الدديرين لقرارات العاملت 
 .وضع خطط برستُ الأداء 
  ُالعاملتُ والإدارات.تشجيع الدنافسة بت 
 .اختبار أفراد صالحتُ للتًقية 

 والشكل التالر يوضح أىداؼ تقييم الأداء

 (: أهداف تقييم الأداء5-2الشكل رقم )

  

 

 

  

 

   

  

 

 

  

 

  
''تقييم أداء العاملتُ ودوره في برديد الاحتياجات التدريبية''، دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ بن عدة حفصة،  المصدر:

 60ص  2016الجزائر –مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ ،بزصص إدارة و تسيتَ مؤسسة ،جامعة الددية ،  التسيتَ

بسثل عملية تقييم الأداء عنصرا أساسيا في ترشيد استخدامها لتحقيق أىداؼ منظمات الأعماؿ لدا يوفره  
 ىذا التقييم من بيانات على أداء تلك الدوارد في الداضي والحاضر والأداء الدتوقع في الدستقبل.

 التعرف على

 مستوى أداء

 العاملين

 المساهمة في

تخطيط القوى 

 العاملة

 ترشيد

 سياسات

 الأجور

 تخطيط

 المسار

 الوظيفي

 اختيار أفراد

صالحين 

 للترقية

 تشجيع المنافسة

 بين العاملين و

 الاداراك

 تحديد

 الاحتياجات

 التدريبية

 قياس

 الكفاءة

 والإنتاجية

 وضع خطط

 تحسين

 الأداء

 توفير التوثيق

 للقرارات

 الإدارية

 تحسين

 عملية

 الاتصال

 تفهم المديرين

 القرارات

 العاملين

 أىداؼ تقييم

 الأداء
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 المطلب الثالث: طرق تقييم الأداء

 ى حديثة لتقييم الأداءىناؾ طرؽ تقليدية وأخر 

 الطرق التقليدية: -أولا

 ىناؾ عدة طرؽ تقليدية لتقييم الأداء نذكر منها: 

 التوزيع الإجباري 
 التدرج البياني 
 ُالدقارنة بتُ العاملت 
 التًتيب 

 . التوزيع الإجباري:1

لربرا على توزيع مرؤوسيو على درجات قياس الكفاءة حسب التوزيع  بدوجب ىذه الطريقة تكوف كل رئيس 
% ضعيف( وىو توزيع 10% مقبوؿ، 20% جيد، 40% جيد جدا، 20% إمتياز، 10الطبيعي )مثلب 

يرى أف غالبية الناس يأخذوف درجة وسيطة من الدقياس، وتأخذ نسبة الناس في الالطفاض كلما بعدنا عن ىذه 
بالارتفاع أو بالالطفاض وبالرغم من أف ىذه الطريقة تضع أساسا لزددا لعملية تقونً  الدرجة الدتوسطة سواء

الأداء، وبسنع الدقوـ من التساىل أو التشدد في قياس الأداء، إلا أنو قد لا يتوافر عدد يكفي لعمل ىذه 
نو قد يظلم بعض التقسيمات، أو لا  تتوفر نفس نسب التوزيع بتُ لشتاز وضعيف في لراميع الأفراد، كما أ

 1الأفراد بعضهم البعض في تقرير أقل.

 . التدرج البياني:2

تعتمد ىذه الطريقة على برديد عدد من الصفات أو الخصائص الدسالعة في الأداء، ومن ثم يتم تقييم أداء  
ا﵀دد  الفرد وفقا لدرجة إمتلبكو لذذه الصفات أو الخصائص حيث أف الدقيم يشتَ على مقياس التدرج البياني

مسبقا والذي لػتوى على خصائص وصفات، مثل كمية الإنتاج، نوعية الإنتاج، الإبداع والدعرفة بالعمل 
 2التعاوف، وغتَىا من الخصائص، ويشتَ على ما يعتقد بأف الفرد العامل الدعتُ تتوفر فيو ىذه الصفحة.

                                                   
 142مرجع سابق، ص ''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''ابراىيم لزمػد ا﵀اسنة،  1
 295مرجع سابق، ص ،برستُ الأداء مؤسسيا وفرديا''-تقييم الأداء-قياس الأداء-''إدارة الأداء الدتميزلزػمد قدرى حسن،  2
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 . المقارنة بين العاملين:3

بهذه الطريقة تقييم العاملتُ بدقارنة كل واحد منهم بالآخرين مقارنة زوجية، ويكوف عدد الدرات التي أختتَ  
فيها الفرد ىو الرقم الذي بردد على أساسو الرتبة التي لؽثلها بتُ الأفراد لزل التقييم وبرسب عدد مرات الدقارنة 

 1وفقا الدعادلة التالية:

عدد الأفراد  ]عدد الدرات = عدد الأفراد 
 

] 

 الدثاؿ التالر يوضح ىذه الطريقة:

فإف الدقارنات تكوف: )سعد/علي(،  -صلبح -لزمد-علي-أفراد في تقييم: سعد 4إذا كاف ىناؾ 
 )سعد/لزمد(، )سعد/ صلبح(، )علي/ لزمد(، )علي/ صلبح(، )لزمد/ صلبح(.

من الدقارنات السابقة، ووضع خط برت  عند إجراء الدقارنات يقوـ الدقيم بتحديد أي فرد أفضل في مقارنة
، ويظهر منو أف ( والذي يبتُ نتيجة الدقارنة الثنائية12الفرد الأفضل، وبناءا عليو بتم التوصل إلذ الشكل رقم )

 .للؤختَلزمػد حصل على اكبر عدد مرات تفضيل، وبالتالر يعتبر ىو في الدرتبة الأولذ وىكذا يتم التًتيب 

 التًتيب ضيلعدد مرات التف الفرد
 سعد
 علي

 لزمػد
 صلبح

2 
1 
3 
- 

2 
3 
1 
4 

 

 

وتعتبر ىذه الطريقة من أقدـ الطرؽ، حيث يقوـ كل رئيس مباشر يتًتب مرؤوسية من الأحسن   . الترتيب:4
، ولا يتم الاعتماد ىنا على معايتَ، وإلظا يتم التًتيب على أساس الأداء العاـ، ويتم التوصل إلذ إلذ الأسوًا

 2قائمة يتًتب العاملتُ حسب آدائهم، وىذه الطريقة سهلة وبسيطة.

                                                   
 42،ص 2012الاردف، -، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف"ابذاىات التدريب وتقييم أداء العاملتُ "عمار بن عيشى، 1
 298، ص 2001الدوارد البشرية''، الدار الجامعية، للنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة، الإسكندرية،  أحمد ماىر، ''إدارة 2
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 الطرق الحديثة: -ثانيا

 ىناؾ لرموعة من الطرؽ الحديثة لتقييم الأداء، نذكر منها:  

 الاختبار الإجباري 
 بالأىداؼ الإدارة 
 الأحداث الحرجة 
 الحاسب الآلر والانتًنت 

ىنا يتم إعداد استمارة للتقييم برتوي على لرموعة عديدة من العبارات كل لرموعة  . الاختبار الإجباري:1
برتوي على أربع عبارات اثناف منها بسثلبف الصفات الغتَ مرغوبة واثناف بسثلبف الصفات الدرغوبة، وتتولذ إدارة 

لعاملة وضع شفرة سرية خاصة بتحديد العبارة التي تغتَ أكثر ألعية في كل ثنائية، وىذه الشفرة لا القوى ا
، ويقوـ ىذا الأختَ بدلؤ مناسبة، ويتم تسليمها إلذ إدارة القوى العاملة، والتي تقوـ بدورىا بحل  يعرفها الدقوـ

يو ىي التي اختارتها القوى العاملة برسب لصالح الشفرة، فإذا كانت العبارة التي اختارىا الدقوـ بالنسبة لدرؤوس
 1الدرؤوس والعكس صحيح.

 وفيما يلي لراؿ لإستمارة تقييم الأداء

 * المجموعة الأولى:                                            * المجموعة الثانية:

 

 

 

 
                                                   

 232-231مرجع سابق، ص  ، ''إدارة الدوارد البشرية''لزمػد الصتَفي، 1

  يضل يعمل طواؿ الوقت .1   . يتبع الدقة تعليمات الدستوى الأعلى1
  يضل يعمل أغلب الوقت .2  في برمل الدسؤولية. راغب 2
  يضل يعمل بعض الوقت .3  . لػيل إلذ بذنب العمل3
  لا يستغل الوقت في العمل .4  . لؽيل إلذ النقد الدستمر بدوف مبرر4
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 * المجموعة الثالثة:                                            * المجموعة الرابعة:

 المجموعة الخامسة:                                            * المجموعة السادسة:* 

 
ىي فلسفة إدارية تهدؼ إلذ زيادة مشاركة الدرؤوستُ في وضع الأىداؼ التي يقوـ  . الإدارة بالأهداف:2

لذلك، وتستخدـ كأسلوب لقياس الأداء من خلبؿ إتباع خطوات تطبيق بتحقيقها وابزاذ القرارات الدلبئمة 
 1ىذا البرنامج في الدنظمة والتي تتضمن ما يلي:

  الدراد برقيقها والتي تكوف عادة لغتمع الرؤساء والدرؤستُ في كل وحدة إدارية لدناقشة الأىداؼ والنتائج
 ضمن الإطار العاـ لأىداؼ الدنظمة.

 تُ في وضع وبرديد الأىداؼ التي لؽكن للمسؤولتُ برقيقها وىذه الأىداؼ يشرؼ الرؤساء والدرؤس
 لغب أف تكوف واقعية ويسهل قياسها.

 .لغتمع الرؤساء والدرؤوستُ مرة أخرى لدراسة وإلصاز الدرؤوستُ لتلك الأىداؼ الدوضوعة وتقييم لذا 
 يجب العمل على وضع إذا تبتُ من خلبؿ عملية التقييم أف ىناؾ نواح ضعيفة تتطلب التعديل ف

 حلوؿ لذا.

 فيما يلي جدوؿ يقارف بتُ طريقة الإدارة بالأىداؼ مع الطرؽ الأخرى
                                                   

 134، ص 2000الطبعة الأولذ، لبناف، الدؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، -''يكفاءة الأداء التنظيم-البشريةالدوارد  كامل بربر، ''إدارة  1

  . لو آراء وابذاىات واضحة1   في قدرتو على العمل. لا يشك أي شخص 1
  . مدقق جدا في كل التفاصيل2  . يستطيع العمل بإقتدار في لرالات لستلفة2
  . لؼرج عن لراؿ سلطاتو3  . تعسفي ومتكبر في معاملة زملبئو3
  . يعجز عن تأييد زملبئو في العمل4  . مهمل وغتَ دقيق عن أدائو لوجباتو4

  تظمة وجيدةأعماؿ من. 1   . سريع الفهم والدلبحظة 1
  ينجز الأعماؿ الإضافية الدطلوبة منو. 2  . لداح وحاضر البديهة2
أف لػدد موقعو من الدشكلبت  لايستطيع. 3  . لؽيل إلذ تأجيل ابزاذ القرارات الذامة3

 التي تواجهو أثناء عملو
 

  . لا تعد قادرا على ابزاذ القرارات4  . من صفاتو التًدد في وقت الأزمات4
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 (: مقارنة الإدارة بالأهداف مع الطرق الأخرى1-2جدول رقم )

 
 عناصر المقارنة

 طرق تقييم أداء العاملين
 الطرق الأخرى طريقة الإدارة بالأهداف

 الأداء السابق فقط السابق والدستقبلي الأداء التًكيز
 لزاسبة الفرد برستُ الأداء وتنمية قدرات الفرد الذدؼ

عامة تطبيق على جميع أنواع  خاصة بحقل أو وظيفة معينة الدعايتَ الدستخدمة
 الوظائف

 منخفضة عالية درجة رضاء الفرد عنها
 الحكم والتقييم إصدار الدساعدة والنصح والإرشاد دور الرئيس

 نادرا ما يعرفها فهي سرية يعرفها مسبقا معرفة الدرؤوس بنتيجة التقييم
مسالعتها في تطوير الرئيس 

 والدرؤوس
 منخفضة عالية

قوى بسبب الدناقشات الدستمرة  التماسك بتُ الرئيس والدرؤوس
 وتبادؿ وجهات النظر

 ضعيف

-برستُ الأداء مؤسسيا وفرديا''، دار الجامعة الجديدة الأزاريطة-تقييم الأداء-قياس الأداء-حسن، ''إدارة الأداء الدتميز لزػمد قدرى المصدر:

 303، ص ، 2015-2014الإسكندرية، 

وتسمى أيضا الأحداث الجوىرية أو الوقائع الحرجة، والدقصود بها ىو بذميع أكبر عدد  . الأحداث الحرجة:3
الوقائع التي تتسبب في لصاح أو فشل العمل، ويطلب من الفرد القائم بعملية التقييم ملبحظة أداء من لشكن 

 العامل وبرديد أي الوقائع بردث منو في أدائو للعمل.

وفي النهاية يتم تقييم العامل على أساس عدد الوقائع التي حدثت منو وتأثتَىا على العمل بالسلب أو 
 1بالإلغاب.

 

                                                   
-دراسة حالة مؤسسة بوفاؿ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ-قلبتي حورية، ''دور التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في برستُ أداء العاملتُ'' 1

 56، ص 2014-2013الجزائر، -بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة، جامعة الددية
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 الآلي والانترنت:. الحاسب 4

يوجد حاليا العديد من برامج الحاسب الآلر الدعدة لدساعدة الدديرين في تقييم أداء مرؤوسيهم، كما  
يوجد على شبكة الانتًنت العديد من البرامج التي لؽكن أف تستفيد بها الدنظمات في تقييم الأداء ومن أمثلة 

بالتقييم قائمة اختبارات برتوي على عشرات أبعاد  الذي يوفر للقائم Employee Appaiserذلك: برنامج 
تقييم الأداء للئختبار، من بينها على حسب الوظيفة التي يشغلها الفرد، وباختيار البعد الدطلوب استخدامو في 
التقييم، يوفر البرنامج قائمة فرعية برتوي على العديد من العوامل الدناسبة لعملية التقييم وإعطاء وصف 

تعبر عن أداء الفرد الدختلفة ا﵀تمل أف لؽارسها الفرد، ويقوـ القائم بالتقييم باختبار السلوكيات التي  للسلوكيات
أكثر من غتَىا، ويتيح ىذا البرنامج للقائم بالتقييم استخدامو على مدار فتًة التقييم أوؿ بأوؿ، ثم يقدـ 

 1لفرد خلبؿ الفتًة.البرنامج في نهاية الفتًة تقرير تفصيلي وبالدرجات عن أداء ا

 ومن أمثلة برامج التقييم الدتاحة على شبكة الانتًنت:

 Performancere-view.com: ( حيث يتبع الدديرين تقييم مرؤوسيهم مباشرةon line فيما يتعلق )
 بالعديد من عناصر التقييم.

 Performancepro.net 

 www.exxceed.com و مرؤوسة وضع أىداؼ لزددة للؤداء. للمدير الذي يتيح 

  يتم مراجعتها بشكل مستمر بغرض التوصل إلذ تقرير سنوي للؤداء، كما يوجد غتَىم من عشرات بل
 مئات الدواقع التي لؽكن الاستفادة منها في تقييم أداء العاملتُ.

 

 

 

 

 
                                                   

-، ''دور تقييم الأداء في تنمية الدوارد البشرية''، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، الطبعة الأولذ، القاىرةلزمػد عبد الوىاب عشماوي 1
 144، ص 2013مصر، 

http://www.exxceed.com/
http://www.exxceed.com/
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 الرابع: خطوات تقييم الأداء والمعايير المستخدمة فيه المطلب

 الفرع الأول: خطوات تقييم الأداء

 1لؽر برنامج التقييم بالخطوات التالية: 

برديد الدعايتَ التي تستند إليها عملية التقييم، ومن الدفضل أف تكوف ىذه الدعايتَ كمية ومن النوع الذي  -5
 يسهل قياسو بذنبا للتحيز الشخصي.

 مناقشة ىذه الدعايتَ مع العاملتُ بالدنظمة والاتفاؽ معهم على مضمونها وأوجو النشاط التي تتناولذا. -9

 مراقبة وملبحظة أداء العامل الفعلي للعمل الدنصوص عليو. -3

 تقونً أداء العامل وفقا للمقاييس السابقة. -2

 الأداء الفعلي بدا ىو مستهدؼ، ومعرفة أوجو القصور. مقارنة -1

 ابزاذ القرارات اللبزمة لدعالجة أوجو القصور إف وجدت. -6

 وقد عبر آخروف بصيغة أخرى عن ىذه الخطوات في الشكل التالر: 

 (: خطوات عملية تقييم الأداء6-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة بوفاؿ، مذكرة ماستً في علوـ -''دور التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في برستُ أداء العاملتُ''قلبتي حورية،  المصدر:

 52، ص 2014-2013الجزائر، -بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة، جامعة الددية-التسيتَ

                                                   
 219مرجع سابق، ص ، ''إدارة الدوارد البشرية''لزمػد الصتَفي،  1

 وضع المعايير )التوقعات(

في الأداءمراقبة التقدم   

 تقييم أداء العاملين

 توفير التغذية المرتدة

 عن الأداء للعاملين
 اتخاذ قرارات إدارية

 وإجراءات تصحيحية
 وضع خطة تطوير

 تقييم الأداء
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 1يتضح من الشكل السابق أف خطوات تقييم أداء العاملتُ تتمثل في: 

 : تعتبر أولذ خطوات عملية تقييم أداء العاملتُ، القيادات والعاملتُ.ر الأداءوضع معايي -1

تهدؼ إلذ التعرؼ على الكيفية التي يعمل بها العاملتُ، وىل يتم التنفيذ  مراقبة التقدم في الأداء: -2
 الإجراءات التصحيحية. بالشكل الدطلوب، وبذلك يتم برديد وابزاذ

م قياس تقدـ أداء العاملتُ ثم مقارنتو بالدعايتَ ا﵀ددة في الخطوة الأولذ، لشا لؽكن يت تقييم أداء العاملين: -3
 من إصدار حكم موضوعي على أداء العاملتُ.

 يعتٍ مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء الدعياري التغذية العكسية: -4

ل ىي لررد وسيلة لجمع ب عملية تقييم الأداء ليست غاية في حد ذاتهااتخاذ القرارات الإدارية:  -5
 الدعلومات اللبزمة التي تفيد في ابزاذ القرارات في لستلف الديادين: مثل التًقية، الدكافآت، التدريب...الخ.

يتم في ىذه الدرحلة وضع الخطط التي تسمح بالتأثتَ بشكل الغابي على وضع خطة تطوير تقييم الأداء:  -6
الدهارات، الدعارؼ، وحتى القيم التي لغعلها العامل، وتبرز ألعية ىذه الخطوة تقييم الأداء من خلبؿ التعرؼ على 

 عندما لا نصل النتائج ا﵀ققة لدا ىو لسطط مسبقا من طرؼ الدؤسسة في عملية التقييم.

 الفرع الثاني: المعايير المستخدمة في عملية تقييم الأداء

ستخدـ كركائز للتقييم، وىي الدستويات التي يعتبر فيها يقصد بدعايتَ تقييم أداء العاملتُ العناصر التي ت 
الأداء جيدا ومرضيا، وبرديد ىذه الدعايتَ أمر ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء، فهي تساعد في تعريف 
العاملتُ بدا ىو مطلوب منهم بخصوص برقيق أىداؼ الدنظمة، وتوجيو الدديرين إلذ الأمور التي ينبغي أف تؤخذ 

 تبار لتطوير الأداء. بعتُ الاع

 

 

 

 

                                                   
 54مرجع سابق، ص ،  أداء العاملتُ''برستُ''دور التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في قلبتي حورية،  1
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 ولؽكن تصنيف ىذه الدعايتَ إلذ نوعتُ: 

 معايتَ عناصر الأداء 
 )معايتَ معدلات الأداء )النتائج 

 معايير عناصر الأداء: -أولا

وتشمل الخصائص والسمات والإمكانيات والقدرات والدهارات والدؤىلبت والخبرات التي لغب أف  
العامل في عملو وسلوكو ليتمكن من أداء علمو بنجاح وكفاءة، كالإخلبص، الدواظبة في العمل،  يتجلى بها

 1التعاوف، وتنقسم ىذه العناصر إلذ نوعتُ:

بشخصية العامل كالقابلية، الاستعداد، الدهارات، القيم، القدرات، وىي التي تتعلق  عناصر شخصية: .1
 والاىتمامات.

وىي التي تتعلق بسلوؾ ولشارسات العامل أثناء القياـ بالوظيفة، وىي كل العناصر التي  عناصر أدائية: .2
لؽكن ملبحظتها وقياسها، كالقدرة على ابزاذ القرار، احتًاـ مواعيد العمل الرسمية، العلبقات 

 الشخصية، الدهارات الإدارية...الخ.

 معايير معدلات الأداء النتائج: -ثانيا

تقيم نتائج  داء بالنتائج الدتحققة من طرؼ العامل على مستوى الوظيفة، ويتمويتعلق معدلات الأ 
 2الأداء من خلبؿ الإسناد إلذ أربعة عوامل أساسية ىي:

 وتشتَ إلذ حجم الإلصاز الحالر مقارنة مع الإلصاز الدتوقع في مرحلة للؤداء. الكمية: .1
وتشتَ إلذ نوعية العمل الدنجز مقارنة مع النوعية الدرغوبة إضافة إلذ العلبقة بتُ الكمية  النوعية: .2

 والنوعية.
تَ يتم أساليب ويتعلق بالصاز العامل للعمل الدطلوب منو في الوقت ا﵀دد، وإذا حدث تأخ الوقت: .3

أو أي سبب آخر، حتى التأختَ، وفيما إذا كاف السبب يتعلق  بالعامل أو بسوء التخطيط أو الإدارة 
 يؤخذ ذلك بالاعتبار عند التقييم وبرديد مستوى الأداء.

                                                   
 12مرجع سابق، ص  ،بية'' ''تقييم أداء العاملتُ ودوره في برديد الاحتياجات التدريبن عدة حفصة، 1
 129مرجع سابق، ص ،''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''ابراىيم لزػمد ا﵀اسنة،  2
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وتشتَ إلذ معرفة كلفة برقيق النتائج أو الأىداؼ ومقارنة التكلفة الفعلية مع التكلفة الدتوقعة  التكلفة: .4
 لدعرفة مدى الاختلبؼ الناتج بتُ الفعلي والدتوقع.

 1جانبتُ أساسيتُ لعا: الجانب موضوعي والجانب السلوكي وبصورة عامة فإف ىذه الدعايتَ تؤكد على 

يعبر عن الدقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل وتتمثل ىذه الدقومات فيما  أ. الجانب الموضوعي:
 يلي:

 :بتفاصيل وإجراءات العمل وكيفية أدائو.ويقصد بها إلداـ العامل  المعرفة بالعمل ومطالبه 
 :وتشمل مدى تغطية العامل لدسؤوليات عملو من حيث كمية الإنتاج مع الأخذ  كمية الإنتاج

 بالاعتبار ظروؼ العمل الدتاحة.
 :يتم تقييم مدى إنقاذ العامل لعملو ومدى سلبمة إنتاجو، مع مراعات قواعد الأمن  جودة الإنتاج

 الصناعي وظروؼ العمل والإمكانيات الدتاحة.

 يكشف عن صفات الفرد الشخصية ويتمثل في: ب. الجانب السلوكي:

 :حيث يقيم ذلك العنصر بدرجة التعاوف بتُ العاملتُ والدتصلتُ بو من زملبئو بالدنظمة أو  التعاون
 بالدسؤولتُ على مستوى الدولة أو الجمهور الخارجي.

 :ويقيم ذلك العنصر مدى تقدنً العامل لدسؤولية ومدى حاجتو إلذ الدتابعة. درجة الاعتماد عليه 
 :يقيم ذلك العنصر مدى حرص العامل على سلبمة  الحرص على الآلات والأدوات والمواد

 بكفاية مع بذنب الإسراؼ في الدواد.الآلات والدعدات واستخدامها 
 قت عملو ومدى بزصيص ىذا الوقت : ويقيم ذلك العنصر مدى لزافظة العامل على و المواظبة

 للآداء.
 أثر السلوؾ  يقيم ذلك العنصر الصفات الأخلبقية داخل العمل فقط، إلا إذا :السلوك الشخصي

 نظمة فيؤخذ حينئذ في الاعتبار عند التقييم.الخارجي على سمعة ال

افة إلذ صدؽ التقييم وخلبصة الأمر أف عملية التقييم يشتًط أف يتوفر فيها أمراف: صلبحية التقييم إض 
 وسلبمتو.

                                                   
 211مرجع سابق، ص ،الدوارد البشرية''، ''إدارة لزػمد الصتَفي،  1
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 فاعلية تقييم الأداء ومعوقاتهاالمبحث الثالث: 

 المطلب الأول: الاعتبارات الواجب مراعاتها في عملية تقييم الأداء

عدة اعتبارات أو إرشادات لؽكن أف تساعد في زيادة ملبئمة الكيفية التي يتم بها تقييم الأداء ىناؾ  
 1وكفاءتو:

لا بد من برديد الأغراض أو أىداؼ التقييم بدعرفة القرارات التي لؽكن ابزاذىا  التقييم: استخدامات -أولا
 1على أساس النتائج ا﵀ققة وتتمثل استخدامات التقييم في:

التقارير توفر معلومات دقيقة، وىي فائدة لؽكن من خلبلذا ترشيح العماؿ  نقل:قرارات الترقية وال .1
 للتًقية.

حيث توضع خطة تدريب سليمة برتاج إلذ إعداد قائمة بدورات التدريبية:تحديد الاحتياجات  .2
 تدريبية التي برتاجها الدؤسسة.

 وعي وإدراؾ العاملتُ داخل الدؤسسة بكل مسؤولياتهم.:متعريف العاملين بمسؤوليته .3

 2تقييم الأداء متعددة ومن ألعها:جهات الأطراف التي تقوم بعملية التقييم: -ثانيا

فالرئيس الدباشر يكوف على دراية كاملة بدا يتعلق بدرؤوسيو أو عمالو ولكن لا يعتٍ  المباشرة:الرئيس  .1
ىذا الاعتماد عليو بشكل كلي حيث يقوـ بتقييم العماؿ وفق لظاذج وإجراءات لزددة خاصة بالتقييم 

 دوف بريز.
عامل دائما يقيم نفسو أعلى أف الدشكلة ىي أف الحيث يقوـ العامل بتقييم أدائو، إلا  التقييم الذاتي: .2

 لشا يقيمو الدشرفتُ عليو.
عادة ما تستخدـ اللجاف لغرض القضاء على التضارب في التقييم الفردي، فهي تعطي  لجان التقييم: .3

 تقديرات أكثر دقة وعدالة.
الدنافسة الشديدة ظهر مصطلح الزبوف، ومنو فإف تقييم في ضل  الزبون كمقيم ومصدر للمعلومات: .4

 3.الدنظمةيعتبر أساس لتقييم أداء  الزبوف

                                                   
 389، ص 2004الأردف، -إدارة الأفراد''، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف-سعاد نائف البرنوطي، ''إدارة الدوارد البشرية 1
 342، ص 2003، الرياض، 8جاري ديسلر، ''إدارة الدوارد البشرية''، دار الدريخ للنشر، الطبعة 2
 396الأردف، ص -بعد الاستًاتيجي''، دار وائل للنشر، عماف-،''إدارة الدوارد البشرية الدعاصرةعمر وصفي عقيلي 3
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قبل القياـ بالتقييم، القياـ بتقدير الفرد الدقيم، وتشمل الصفات لا بد  عناصر تقييم العاملين: -ثالثا
 1والدميزات التي لغب لت تتوفر في العامل، والتي لؽكن حصرىا في:

درجة  -وىي العوامل الدتصلة بالسلوؾ منها: السلوؾ الشخصي السمات والخصائص والشخصية: .1
 الاعتماد الذاتي.

 منها، الدبادرة، الإشراؼ والتنظيم. العوامل المتصلة بقدرات العامل: .2

 2أىداؼ التقييم: قبل البدء في عملو تقيم الأداء لا بد من برديد الذدؼ من التقييم، والتي سبق ذكرىا. -رابعا

 قومات فاعلية تقييم الأداءالمطلب الثاني: م

 3لؽكن بذنب أخطاء التقييم أو التحقيق من حدتها بشكل ملحوظ من خلبؿ ىيكل النقاط التالية: 

وضع فلسفة للتقييم الغرض منها ليس التصيد للؤخطاء بل ىو جزء من عملية شاملة للتنمية وعلى ضوء  -1
 ذلك تتحدد أىداؼ التقييم.

 مة ولكل وحدة تنظيمية.برديد أىداؼ واضحة للمنظ -2

 تهيئة نظاـ فاعل للمعلومات عن أىداؼ ومعايتَ ولرالات التقييم ونتائجو. -3

تهيئة نظاـ فاعل للئتصالات يسهل نقل وبرديث الدعلومات بتُ أطراؼ التقييم )الرئيس، الدرؤوس، إدارة  -4
 الدوارد البشرية(

 ملو وما بعد تفوقا أو بذاوزا لواجبات الوظيفة.الوصف السليم للوظائف لػدد ما يتوقع من الدوظف ع -5

 معايتَ موضوعية دقيقة للتقييم تبعده عن الاعتبارات الشخصية كلما أمكن. -6

 طريقة أو طرؽ سليمة لتقييم الأداء. -7

 4كما توجد مقومات أخرى لفاعلية تقييم الأداء وىي: 

                                                   
كتوراه )غ ـ(، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة العاملتُ في الدؤسسة''، أطروحة د  عمر سرار، ''العمل وأثره على أداء 1

 193، ص 2011-2010الجزائر،
 العجلة، ''الإبداع الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي''، مذكرة الداجستتَ، )غ ـ(، كلية التجارة، جامعة الإسلبمية توفيق عطية، توفيق 2

 83، ص 2009غزة،
 276مرجع سابق، ص  ،برستُ الأداء مؤسسيا وفرديا''-تقييم الأداء-قياس الأداء-''إدارة الأداء الدتميز، لزػمد قدرى حسن، 3
  69ص 68مرجع سابق: ص "، ابذاىات التدريب وتقييم أداء العاملتُ "،عمار بن عيشي،  4
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ومقابلة التقييم وفهم سلوكيات الأفراد وبرديد الأىداؼ التدريب الطافي للرؤساء على كيفية إجراء تقييم  -1
 والدعايتَ.

الاتصاؿ الفعاؿ بتُ الرئيس والدرؤوس يساعد على خلق علبقة متبادلة تتسم بالوضوح والصراحة، وتقبل  -2
 النقد الدوضوعي.

 مشاركة الدرؤوس في ابزاذ قرار التقييم وبالتعبئة في برديد الاحتياجات التدريبية. -3

دورية التقييم على مدار العاـ، حيث يكوف ثلبث أو أربعة أشهر، فيتستٌ للمرؤوس معرفة ما قد يكوف  -4
 من قصور في أدائو أولا بأوؿ ليبادر إلذ تداركو.

بناء ثقة متبادلة بتُ الإدارة العليا والدستويات القيادية الأدنى بحيث يؤدي ذلك إلذ إقلبع الإدارة العليا عن  -5
 ة من يقيموف لتقدير امتياز.برديد نسب

جعل تقرير تقييم الأداء علينا وليس سريا، بحيث يستطيع الدوظف أف يتعرؼ على نقاط قوتو وضعفو،  -6
 بحيث يبادر إلذ تفادي نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة.

 والشكل التالر يبتُ منظومة تقييم الأداء 
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 (: منظومة تقييم الأداء7-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
برستُ الأداء مؤسسيا وفرديا''، دار -تقييم الأداء-قياس الأداء-لزػمد قدرى حسن، ''إدارة الأداء الدتميزلزػمد قدرى حسن،  المصدر:

 277ص ، 2015-2014الإسكندرية، -الجامعة الجديدة الأزاريطة

من خلبؿ الشكل لؽكن النظر إلذ عملية تقييم الأداء كنظاـ يتألف من مدخلبت وعملية التقييم  
 ولسرجات، ويتوقف مستوى جودة الدخرجات على جودة الددخلبت وعملية التقييم.

 

 

 

 

 

 

 عملية التقييم المخرجات المدخلات

 الدرؤوس -

 الرئيس -

 الدعلومات -

 أىداؼ التقييم -

 معايتَ التقييم -

 التخطيط السليم للموارد البشرية -

 تقييم سياسة الاختيار -

 التخطيط السليم للمسار الوظيفي -

 تقييم سياسة التدريب -

 تقييم سياسة النقل والتًقية -

 تقييم سياسة الحوافز -

 تقييم نظاـ الاتصالات -

 العاملتُترشيد أداء وسلوكيات  -

 الإسهاـ في تعزيز فاعلية الدنتظمة -

الإسهاـ في تهيئة وتنمية القدرة  -
 التنافسية

 

 الرؤساء يطبقوف طرؽ التقيتُ -

 مقابلة الأداء الفعلي بالدعياري -

 تقارير دورية -

 التوزيع إجباري -

 التًتيب التنازلر -

تسجيل سلوكيات ومقابلبت  -
 التقييم

 (360تقييم الأداء ) -

 مركز التقييم -
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 المطلب الثالث: الإجراءات المترتبة عن عملية تقييم الأداء

 في العناصر التالية:تتلخص ىذه الإجراءات 

 تعيتُ الدسار الوظيفي للفرد 
 النقل داخل التنظيم 
 تعديل الدرتب 

الغرض الأساسي من تقييم الأداء ىو مساعدة الفرد على التقدـ والنمو  تعيين المسار الوظيفي للفرد: -أولا
تقييم العامل يتم التعرؼ في مساره الوظيفي، حيث ترتبط نتائج التقييم بدسار الوظيفي ارتباطا كبتَا، بحيث من 

على نقاط ضعفو، واحتياجاتو، والدسارات التي تنقصو، وتزويده بدا لػتاجو من معلومات ومهارات تساعده في 
التحرؾ والانتقاؿ من وظيفة إلذ أخرى، وفي نفس الوقت تزويده بكل الدعلومات حوؿ الدسارات الوظيفية 

 1دة منها حسب مستوى أدائو، وكفاءتها الإنتاجية.الدوجودة في الدؤسسة والتي لؽكنو من الاستفا

يتًتب على نتائج التقييم بررؾ العامل داخل التنظيم في الدؤسسة، فقد ينتقل من  النقل داخل التنظيم: -ثانيا
 ظيفة أعلى )التًقية( أو ينتقل إلذ وظيفة أقل وىذا تبعا لنتائج التقييم ومستوى أداء العامل.و 

تعتبر التًقية نقل إلذ وظيفة أعلى، تتبعها زيادة في الدستويات والسلفات وكذا الدرتب، وتعتبر  الترقية: .1
 2حافز للفرد.

قد يتًتب على زيادة متطلبات الوظيفة حاجة  شغل وظائف أعلى من خلال التدريب والتنمية: .2
اب ىذه الدهارات العامل لدزيد من الدهارة والدعرفة، وتوضيح نتائج التقييم حاجة العماؿ لإكتس

الجديدة، من خلبؿ برامج التدريب، وبالتالر لؽكن للفرد أف يشغل منصب أعلى، وقد تكوف الحاجة 
 3للتدريب في حالة قصور أدائو في وظيفتو وىذا كلو لؽكن معرفتو من خلبؿ نتائج التقييم.

                                                   
، الطاىري عفاؼ، حجاج حليمة، ''دور التحفيز في برستُ جودة الدنتوج وأثره في أداء العاملتُ''، مذكرة ليسانس، بزصص إدارة وتسيتَ مؤسسة 1

 56، ص 2013-2012الجزائر، -جامعة الددية
 203، ص 1997مدخل ابزاذ القرارات''، الدار الجامعية، الجزء الأوؿ، بتَوت،  -عبد الغفار حنفي، ''الإدارة الحالية 2
 205، ص ،نفس الدرجعمدخل ابزاذ القرارات'' -عبد الغفار حنفي، ''الإدارة الحالية3
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إذا حصل العامل على درجات يتم تعديل الدرتب بعد الحصوؿ على النتائج التقييم، ف تعديل المرتب: -ثالثا
عالية يفوقو في إنصافو بصفات معينة لأداء فينعكس ذلك إلغابا على مرتبة، وقد يكوف العكس في حالة 

 1الطفاض درجاتو وىنا تعتبر الزيادة في الدرتب كحافز أساسي للعامل لارتباطهما بدستوى الأداء.

 المطلب الرابع: أخطاء عملية تقييم الأداء

تقييم الأداء ىي الحكم على شخص من قبل شخص أخر، وىذا الحكم غالبا ما يتضمن عملية  
عوامل مؤثرة سلبا أو إلغابا على ىذا الشخص، وىو ما يسمى بأخطاء التقييم والتي تؤثر على صدؽ ودقة 

 2التقييم وعلى القرار الدتخذ ومن بتُ ىذه الأخطاء:

 ُأخطاء متعلقة بالدقيمت 
  بالعاملتُأخطاء متعلقة 
 1أخطاء الدتعلقة بنظاـ التقييم 

 أخطاء متعلقة بالمقيمين:  -أولا

تتعلق ىذه الأخطاء بدن يقوـ بعملية التقييم ولؽارسها، وتتعلق غالبا بشخصية ولشارسات الدقيم خلبؿ  
 عملية التقييم، ونستطيع التحدث على لرموعة من الأخطاء على النحو التالر:

تحيز إلذ ميل الدقيم لضو عامل أو لرموعة من العماؿ دوف غتَىم، ومنحهم يشتَ ال أخطاء التحيز: .1
تقديرا أعلى وضح الآخرين تقدير غتَ مرضي متدني، وينعكس ذلك على نتائج عملية التقييم من 
حيث عدـ وجود الدوضوعية والدقة والدصداقية، وللتحقيق من أثر ىذا التحيز يتم اللجوء إلذ بعض 

 3اليب من خلبؿ اشراء جهات أخرى ذات علبقة بالتقييم.الإجراءات أو الأس
تتعلق ىذه الأخطاء بتكوين شخصية الدقيم، فقد يعطي الدقيم تقديرات  أخطاء البنية الشخصية: .2

يقيمهم وقد يعطي مقيم آخر تقديرات متدنية للعاملتُ الذين يقيمهم   عالية إلذ العاملتُ الذين
كذلك، فالأوؿ يعطي تقديرات عالية لمجرد أنو متساىل أو ينظر إلذ الأمور بشكل بسيط، أو أنو 
يرغب في البعد عن الظلم أو أنو رغبة في كسب رضا العاملتُ أو عدـ معاداتهم، أما الثاني فيحظي 

                                                   
 56مرجع سابق، ص  ،أداء العاملتُ'' ''دور التحفيز في برستُ جودة الدنتوج وأثره فيالطاىري عفاؼ، حجاج حليمة، 1
 159مرجع سابق، ص ،''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''إبراىيم لزػمد ا﵀اسنة،  2
 203، ص 2001مصر،  -م أداء الشركات والعاملتُ''، دار قباء للطباعة والنشر، القاىرةزىتَ ثابت، ''كيف نقي3
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و شخصية متشددة لدعرفتو بتشدد الدسؤوؿ الأعلى أو نتيجة للتوقعات العالية من تقديرات متدنية لأن
 1العاملتُ لاعتقاده أف التقييم الدتدني لؼيف العامل ويدفعو إلذ الدزيد من العطاء.

إف جهل الدقيمتُ للفروؽ بتُ العاملتُ أو عدـ القدرة على اكتشاؼ الفروؽ  أخطاء النـزعة المركزية: .3
رغبتهم بأف يكوف عائقا في ترقيتهم أو مكافأتهم، أو عدـ توفر الدعلومات الكافية  عدـوتقديرىا أو 

والدتعلقة بدستوى أدائهم ىذا ما لغعلهم لؽيلوف إلذ التقدير في الوسط وىذا ما سمي بأخطاء النػزعة 
 2الدركزية أو أخطاء تقدير الوسط.

ة بالعاملتُ باعتبارىم خاضعتُ للتقييم عن قد لا بزتلف الأخطاء الدتعلق أخطاء متعلقة بالعاملين: .4
بعملية التقييم، ومهمة  اتلك الدتعلقة بالدقيمتُ باعتبار أف لكل منهم مهمة، فمهمة الدقيمتُ أف يقومو 

العاملتُ أف يظهر وعلى أحسن صورة من مستوى الأداء الدرغوب والدنشود من قبل الدؤسسة لتحقيق 
 أىدافها، ومن بتُ الأخطاء لصد

 أخطاء متعلقة بالعاملين: -ثانيا

بعد  أوبهالة أو سمعة معينة قبل الالتحاؽ بعملو يتمتع كل شخص  أخطاء تعميم الصفات أو الهالة: .1
لا من خلبؿ الواقع، وقد يكوف الذالة الالتحاؽ بو، وغالبا ما لػكم على الشخص من خلبؿ ذلك، 

، فيحكم عليو في بقية لرالات نشاطو وفق ناجمة عن تفوقو وعن حسن أدائو في لراؿ معتُ دوف غتَه
 3تأثتَه، دوف الإىتماـ بالتقييم الصحيح تبعا للمجالات الدختلفة.

وىذا ما يتلخص في ظهور العامل بصورة الغابية من حيث التظاىر  أخطاء الرغبة الاجتماعية: .2
ير العالر لأدائو بالتفاني والإخلبص في العمل كي يلمسها الدشرؼ أو الدقيم بحيث لػصل على التقد

وىو قد لا يكوف كذلك في حقيقة الأمر في معظم الأحواؿ، وىذا لػتاج إلذ التكرار في مرات التقييم 
 4وتوثيق الدمارسات و السلوكات الخاصة بالعاملتُ.

                                                   
 162مرجع سابق، ص ''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''إبراىيم لزػمد ا﵀اسنة،1
 390رجع سابق، ص ، ''إدارة الدوارد البشرية''أحمد سيد مصطفى 2
 38، ص 2001سوريا،  –لزػمد مرعى مرعى، '' دليل نظاـ التقييم في الدؤسسات والإدارات''، دار الرضا للنشر، دمشق  3
 166مرجع سابق، ص  ''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''ا﵀اسنة، إبراىيم لزػمد  4
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يلجأ العامل إلذ إظهار استجابات أو القياـ بدهارات ذات علبقة بأدائو الفعلي، والدطلوب  التزييف: .3
منو رغبة في الظهور بصورة العامل الحريص والكفاية العالية من أجل الحصوؿ على التقديرات العالية، 

 وقد يزيف العامل استجابة في حالات مراجعة تقييم الأداء من قبل الخبراء.

 اء متعلقة بنظام التقييم:أخط -ثالثا

ترتبط الأخطاء الدتعلقة بنظاـ التقييم بكل من مدخلبت أو عمليات نظاـ التقييم وكذلك الأنشطة  
 1الخاصة ولتي تنعكس سلبا على عملية تقييم الأداء، وىنا لؽكن الحديث عن لرموعة من الأخطاء تتمثل في:

 .غياب نظاـ التقييم الدوضوعي 
 .عدـ التحديد الواضح الأىداؼ التقييم 
 .عدـ الاختبار الدقيق لدعايتَ التقييم 
 .عدـ اختبار التوقيت الدناسب للتقييم 
 .ُعدـ الدقة في اختبار فئات التقييم لأداء العاملت 
 .التداخل بتُ عناصر إدارة الدوارد البشرية 
 .عدـ وضوح إجراءات التقييم وسوء اختبارىا 
 ظة الدقيمتُ.ضعف وعدـ دقة ملبح 

 ولؽكن توضيح أىم ىذه الأخطاء السابقة الذكر التي بردث عند التقييم من خلبؿ الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

 169-167فس الدرجع، ص ص ن ''إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق''إبراىيم لزمد ا﵀اسنة  1
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 (: أخطاء عملية تقييم الأداء8-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 بتصرؼبالإعتماد على الدراجع  من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخطاء

التحيز   
أخطاء البنية 

 الشخصية

أثر الهالة أخطاء  

 أخطاء التزييف

أخطاء عدم 

التحديد الواضح 

 لأهداف التقييم

أخطاء عدم الدقة في 

اختيار فئات التقييم 

 الأداء العاملين

أخطاء عدم اختيار 

التوقيق المناسب 

 للتقييم

أخطاء عدم الاختبار 

 الدقيق لمعايير التقييم 

أخطاء ضعف وعدم 

دقة وملاحظة 

 المقيمين

أخطاء التداخل بين 

عناصر إدارة 

 الموارد البشرية

أخطاء عدم وضوح 

إجراءات التقييم 

 وسوء اختبارها

أخطاء النـزعة 

 المركزية
أخطاء الرغبة 

 الاجتماعية

أخطاء غياب 

نظام التقييم 

 الموضوعي

 أخطاء ترتكب عند تقييم الأداء



تقييم أداء العاملتُالفصل الثاني                                                                                                 

 

71 
 

 خلاصة الفصل:

الإدارة، في لستلف أشكاؿ الدنشآت،  هاتعد عملية تقييم الأداء من العمليات الدهمة التي بسارس 
وبررص على أف تشمل كافة الدستويات التنظيمية في الدنشأة، فعن طريق التقييم تتمكن الدنظمة من الحكم على 

الأداء في برقيق الذدؼ الخاص بو على تنفيذه دقة السياسات والبرامج التي تعتمدىا، ويعتمد لصاح تقييم 
 بطريقة دقيقة ونظامية عن طريق تفعيل دور مشاركة كافة الأطراؼ الدرتبطة لذذه العملية.

ومع مستوى العاملتُ أنفسهم تعتبر عملية التقييم وسيلة يتعرؼ من خلبلذا الفرد العامل على نقاط  
عن نتائج تقييم الأداء من قبل الدنظمة، وعن طريق ىذه النتائج القوة والضعف في أدائو، وخاصة عند الإعلبف 

 يتمكن الفرد العامل من تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف.

الشعور بالثقة لدى العامل بجدية الدنظمة التي يعمل لأداء أسلوب رسمي ونظامي قد لؼلق إف تقييم ا 
 .فيها، لشا يزيد من ولائو لدنظمتو وعملو بشكل أكبر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثالث:

 دراسة حالة بلدية المدية
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 تمهيد:

بعد أن قمنا بالبحث عن الجانب النظري لكل من الإدارة الإلكترونية وتقييم أداء العاملين من خلال  
الفصلين السابقين وجب علينا في ىذا الفصل أن نتطرق إلى مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين 

المتمثل في عمال بلدية المدية في مصلحة وذلك بإسقاط المفاىيم السابقة على الواقع من خلال مجتمع الدراسة و 
 الوثائق البيومترية ومصلحة الحالة المدنية وكذا مصلحة البطاقات الرمادية.

 ولهذا الغرض تم تقييم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي:

 المبحث الأول: مدخل حول بلدية المدية

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

 نتائج الدراسة المبحث الثالث: تحليل
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 المبحث الأول: مدخل حول بلدية المدية

 المطلب الأول: نبذة تاريخية عن بلدية المدية

 الفرع الأول: أصل التسمية

اختلف المؤرخون في أصل تسمية المدية، وتعددت الروايات في أصل ىذا الاسم، حيث روى بعضهم أن  
داس وىي كلمة لاتينية، وتقول روايات أخرى أنها كانت تسمى باسم المدية ىي في أصل القرية الرومانية أو مي

( والتي جعلت اسمها تاجا على ىذه المدينة، وروى البعض lamdiaملكة رومانيا تدعي ''لمدية'' أو ''لمبدية'' )
بطن من الآخر أن اسم المدينة ىو كلمة بربرية تعني العلو أو الأرض المرتفعة، وعن ابن خلدون يقول المدية ىي 

 بطون صنهاجة، ويرجع اسم الحالية إلى عهد الدولة الصنهاجية حيث زارىا أنذاك وأدخ لها.

 الفرع الثاني: تعريف البلدية تاريخيا

يقول تاريخ بلدية المدية إلى عهد الرومان كما ذكر سابقا، وقد أختيرت في عهد الدولة العثمانية كعاصمة  
باب  »أبواب وىي: ''، وقد كانت مدينة محصنة جعل لها سور يحميها لو خمسة لبايلك الوسط تحت اسم ''التيتري

إلى أن تم احتلالها من طرف  «باب البركاني -باب الأقواس -باب سيدي صحرواي -باب القرط -الجزائر
المستعمر الفرنسي بعد أن صمدت في وجهة لعدة سنوات تميزت بمقاومة سكانها من أجل رد الجيش الفرنسي إلى 

حيث سقطت المدينة في يد المستعمر الذي اعتبرىا السقوط مكسب استراتيجيا وىاما لدولة  0731غاية سنة 
، حيث يشهد 0843فرنسا، واستمرت مقاومة سكان المدينة لهذا الاحتلال إلى غاية اندلاع ثورة التحرير المجيدة 

حملوا وسام الشهادة في ميدان الشروق إلى  لها بكفاح شعبها ضد المستعمر أن سجل التاريخ ما يفوق الألف اسما
واليوم وبرغم معانات المدينة لولايات الإرىاب في زمن التسعينات والذي  0851جويلية  4أن تحقق النصر في 

( شهدت المدينة تطورا ملحوظا للعيان من ناحية التوسع 1114انتهى بالمصالحة الوطنية والوئام المدني سنة )
، وبرغم الصعوبات فالمدينة وبفضل مجهودات ومساعي مسؤوليها تظاىي مدن الطليعة من العمراني والاقتصادي

 ناحية التطور في جميع القطاعات.
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 المطلب الثاني: تعريف البلدية وحدودها الجغرافية

أي عمل  تعد بلدية المدية من أكبر بلديات الولاية ومن أولهم نشأة وىي تعتبر النواة الأولى لإنطلاق 
كلم( عن العاصمة، يحدىا   81تنموي بحكم قربها من المواطن، فبلدية المدية تقع شمال الجزائر حيث تبعد بحوالي )

شمالا بلدية تمزقيدة والحمدانية، وشرقا بلدية وزرة وغربا بلدية ذارع السمار وجنوبا بلدية تيزي المهدي، تبلغ 
نسمة منها  056057ضي زراعية، نبلغ عدد سكانها حوالي ىكتار أرا 2431منها  1كلم  43مساحتها حوالي 

 ديسمبر . 20( إناث وىذا حسب إحصائيات 71606( ذكور و )73340)

1106. 

 المطلب الثالث: الجانب الإداري

نسمة حسب التقديرات الإحصائية، وبذلك فهي تصنف  041 111يفوق عدد سكان بلدية المدية  
( عضو منتجا، أما الهيئة الإدارية 22يو فإن مجلسها البلدي يتكون من )(، وعل1ضمن الصنف )ب( أو الصنف )

( مديريات تقوم بوظائفها 4عامل مؤقت يعملون في تنظيم ىيكلي من ) 101( موظفا منهم 560فتتكون من )
 تحت إشراف الأمانة العامة للبلدية.

 وتتكون من أربع مصالح وىي: مديرية الإدارة العامة: .1

 تسيير المالية مصلحة . أ

 مصلحة تسيير مستخدمين . ب

 مصلحة تسيير أملاك الدولة . ج

 مصلحة الوثائق والأرشيف . د

 تتكون من مصلحتين مصلحة النشاط الاجتماعي والجمعوى:  .2

 مصلحة الشؤون الاجتماعية . أ

 مصلحة تنشيط الجمعيات . ب

 تتكون من أربع مصالح وىي: مديرية التنظيم والسكان:   .3

 مصلحة التنظيم . أ

 الانتخابات والإحصائيات مصلحة . ب
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 مصلحة الحالة المدنية . ج

 مصلحة تنظيم المعابر . د

 تتكون من ثلاث مصالح وىي مديرية التعمير والانجاز: .4

 مصلحة البناء . أ

 مصلحة الشبكات والطرق . ب

 مصلحة التعمير والتخطيط . ج

 وتتضمن مصلحتين هما: مديرية البيئة وحماية المحيط:  .5

 مصلحة النظافة والوقاية الصحية . أ

 حماية البيئة وتزيين المحيط مصلحة . ب

 ب الرابع : الهيكل التنظيمي لبلدية المدية المطل
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ديـلـبـبً الـعـشـس الـلـجـس المـٌـرئ  

وانـدٌـال  

   
ة ـدٌـٌذٌة البلـفـٌئة التنـاله  

ةـامــعـال ة الإدارةـرٌـدٌـم  
 

ةـزانٌـمٌـة والـالٌـة المـصلحـم  
 
 

مكتب 
المرتبات 

 والأجور

تب ـمك
ٌذ ـتنف

 المٌزانٌة

تبـمك  
زـٌـالتجه  

 

ورـالأج تبـمك   مكتب 

كاتاالإستدر  

دمٌن ـستخـر المـٌٌـمصلحة تس  
 

مكتب تسٌٌر 
 المستخدمٌن

  الدائمٌن

الإمتحانات  مكتب
والمسابقات 

 والتكوٌن

المستخدمٌن مكتب 

 المتعاقدٌن

لاك البلدٌةـر أمـٌٌـة تسـمصلح  
 

مكتب جرد العقار 

 والمنقول

ة وتسٌٌر ـمكتب متابع
 الأملاك الإٌجارٌة

 

والإحصائٌاتالآلً مصلحة الإعلام   

 
 

كتب ـم

 الإحصاء

تب امك

 الإعلام الآلً

قات ـفصمصلحة ال
لبرامجمومٌة واـالع  

 والإحصائٌات
 

مكتب 
 الصفقات

 

مكتب 

 البرامج

ةـامـعـة الـانـالأم  

 

 تبـمك
رـالتسٌٌ  

 

دمً ـتخـمسب ـتـمك
ٌة ـالمصالح الخارج  

( ) المدارس والمساجد  

 مصلحة الحراسة 
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 مدٌرٌة الشؤون الإجتماعٌة والثقافٌة  والرٌاضٌة
 
 

مصلحة الشؤون الإجتماعٌة   

 

 مكتب النشاط الإجتماعً
 
 
  

التمهٌنتب ـمك  

  

 مكتب الشبكة الإجتماعٌة
 
  

 مصلحة تنشٌط الجمعٌات
 
  

تنظٌم الجمعٌاتمكتب   
 
  
 

تنشٌط الحركة مكتب 
 الرٌاضٌة

 
  

تنظٌم الحركة الثقافٌةمكتب   

    

ةـعامـنظٌم والشؤون الـة التـدٌرٌـم  

 
 

نظٌمــالت مصلحة  

مكتب المنازعات 
 والشؤون

 القانونٌة

العقود مكتب 

لإدارٌةا  

مكتب السجل 
الحرفً للمؤسسات 

 المصنفة
 

 

 مصلحة الإنتخابات والخدمة الوطنٌة والسكان

 

 مكتب الإنتخابات

مكتب الخدمة 

 الوطنٌة

 مكتب السكان

 مصلحة الحالة المدنٌة
 

  المقابر والمأتممصلحة تنظٌم 

 

مكتب حفظ الوثائق 
  والسجلات

 

ة مرجالشكٌرملحقة الحالة المدنٌ  
 

 ملحقة الحالة عٌن الذهب

 ملحقة الحالة وسط المدٌنة
 

 

 مكتب تنظٌم المراسٌم الجنائزٌة

 

ة ـعامـل الـوسائـال  مدٌرٌة  
 

والمخازنمصلحة صٌانة العتاد والورشات   

 غرناوطً بن عٌسى

والورشات الصٌانةمكتب   
  رقٌة مصطفى(حظٌرة  فرع )

 
 

 مكتب المخزن

  ثنٌة الحجر ( حظٌرة ) فرع

وٌنمصلحة الوسائل والتم  

 مكتب التموٌن مكتب المخزن
 

لمقابرمكتب تنظٌم ا  

إستخراج مكتب 

 شهاداة المٌلاد

إستخراج مكتب 
شهادة الوفاة والحالة 

المدنٌة والحالة 

 العائلٌة

شهادة الزواج  استخراجب مكت

ةعدم إعادة الزواج وشهادة الإقامو  

الشراءمكتب   
 مكتب التشغٌل المؤقت 

 ) فً إطار تشغٌل الشباب(
  

التضامن الإجتماعً مكتب   
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  البٌئة وحماٌة المحٌطمدٌرٌة 
 

فة والوقاٌة مصلحة النظا
 الصحٌة

 
 

مكتب التحالٌل 
 المخبرٌة

 
 

مكتب مكافحة 
 الحٌوانات الضالة

 
 

مكتب مراقبة التظافة 
 العمومٌة

 

 مصلحة حماٌة البٌئة وتزٌٌن المحٌط

 

ء مكتب المساحات الخضرا
 وتزٌٌن المحٌط

 
 

مكتب حماٌة البٌئة 
  ونظافة المحٌط 

 

مكتب تسٌٌر 

 المذبح البلدي

 مـكتب صٌانة المقابـر 
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 المصدر:بناءا على وثائق و معطيات البلدية

از ــجـعمٌر والإنـرٌة التــمدٌ  
 

 مصلحة البناء
 

 

مكتب متابعة 

 صٌانة الممتلكات

مكتب متابعة 
  إنجاز البرامج

 

 مصلحة الشبكات

مكتب متابعة وصٌانة 
 الإنارة العمومٌة

 

 مكتب الشبكات المختلفة

 

والتخطٌطمصلحة التعمٌر   

 مكتب التخطٌط والمتابعة

 

 مكتب التهٌئة العمرانٌة
 

 

المنازعات فً مجال مكتب 
 التعمٌر

 

والأثاث الحضري مصلحة النقل والطرق  

مكتب النقل 
 والمرور 

 

مكتب صٌانة 
 الطرقات

 

مكتب الأثاث 
الحضري 
 والإشهار

 

 فرع متابعة شبكة المٌاه 
 الصالحة للشرب

 

فرع متابعة شبكة 
 التطهٌر 
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 : منهجية الدراسةالثانيالمبحث 
 .مجتمع وعينة الدراسةمنهج و المطلب الأول: 

  أولا : منهج الدراسة 

على البيانات و  اعتماداو ىذا من خلال تحليل النتائج  الوصفي التحليلي في دراستنا على الدنهج اعتمدنا
الدناسبة لدعالجتها و ستعتمد الدراسة على  الإحصائيةالطرق  استخدامو  الدعلومات حول الظاىرة لزل الدراسة

 .الاستبانة الدخصصة لذلك 

 ثانيا :مجتمع وعينة الدراسة        

يتمثل لرتمع الدراسة في لرموعة العاملين ببلدية الددية بمصلحتي الوثائق البيومتًية والحالة الددنية ومصلحة البطاقات 
عامل( حيث قمنا بتوزيع الاستبيان على  50عينة الدراسة من )وتألفت عامل(  05حيث بلغ عددىم )الرمادية 

 63( وثم الإبقاء على )%8,79استبيان أي ما نسبتو ) 55استبيان( وتمكنا من استًجاع  50ىذه العينة )
استبيان( أما الاستبيانات الباقية فهي غير  50( من أصل )%95استبيان( للتحليل والدراسة أي ما نسبتو )

 يل.صالحة للتحل

 يوضح نسبة استًجاع الاستبيانات  والجدول التالي

 النسبة المئوية العدد الاستبيانات
 %055 50 الدوزعة

 %8,79 55 الدستًجعة
 %95 63 القابلة للتحليل والدراسة

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 الدراسة. ةاالمطلب الثاني: أد

 أولا: مضمون الاستبيان
بأخذ بعض  تينالطالبالجزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارىا فئة الدوظفين، قام        

 الدواصفات الضرورية.
 بتخصيص الجزء الثاني لمحورين: تينالطالب تكما قام        

 عبارات.( 02)الدتغير الدستقل(، حيث اشتمل ) الإدارة الالكتًونيةبالمحور الأول متعلق 
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 ( عبارات.66)الدتغير التابع(، حيث اشتمل ) بالأداء العاملينالمحور الثاني متعلق 
( عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الايجابي، وىذا حتى يمكن 66واشتملت الاستبيان ككل على )       

 معالجتها وفقا الأساليب الإحصائية و السلم الدستخدم.

 المستخدم. المقياسثانيا: 
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر ىذا الدقياس        

كما أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق أكثر الدقاييس استخداما، وىو يتكون من خمس خيارات 
 :لأتيايوضحو الجدول 

 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي.1-3جدول رقم )
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات الأصلية

 6 0 6 4 5 الدرجة
 بناء على المعطيات السابقة. تينالطالبالمصدر: من اعدد 

يمكن قياس اتجاىات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لذذه الاختيارات، وتم تقسيم السلم إلى خمس  وحتى       
 لرالات لتحديد درجة الدوافقة كما يوضحو الجدول الأتي:

 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.2-3جدول رقم)
 درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه

 ضعيفة جدا 0.9اقل     0 الاتجاه الأول
 ضعيفة 6.3اقل  0.9 الاتجاه الثاني

 متوسطة 6.5اقل  6.3 الاتجاه الثالث
 عالية 5.6اقل  6.5 الاتجاه الرابع

 عالية جدا 0اقل   5.6 الاتجاه الخامس
 تينالطالبإعداد المصدر: 

مستوى الاستجابات في أداة  ( ىي الحد الفاصل بين6-6الدتوسطات في الجدول رقم ) تينالطالب تواعتبر       
 الدراسة وذلك لدتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد أو المحور
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 في الدراسة.  : الأساليب الإحصائية المستخدمةثالثا
 وىي كا الأتي:  (spss)على عدة أساليب إحصائية عبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية تينالطالب تاعتمد   
 .(explorer)اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على  -0
 . (alpha de crombch)بالاعتماد على   قياس الثبات -6

 . (spearman)قياس الاتساق الداخلي والصدق البنائي بالاعتماد على معامل  -6

 البيانية.طريق الوصف بالرسوم  وىذا عن (histogrammes)التحليل الوصفي للبيانات الشخصية  -5

 .(statistiques descriptives)و التابعة  التحليل الوصفي للمتغيرات الدستقلة التابعة -0

 .(regression)تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط بالاعتماد على  -3

 ثبات وصدق أداة الدراسة.المطلب الثالث: 
لصدق أداة الاستبيان، باختبار قياس الثبات و الاتساق الداخلي الاستبيان في عينة  تينالطالب استعانت       

 مفردة، وذلك بحساب معامل الثبات ومعاملات الارتباط . 66الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها 
 أولا: تحكيم أداة الاستبيان.

في تحكيم الاستبيان على لرموعة من الأساتذة الدختصين الذين لذم دراية بتفاصيل  تينالطالب تاعتمد      
 .الدوضوع للأخذ با أرائهم، حيث تم تثبيت العبارات الدتفق عليها اغلب المحكمين وتم تعديل ما تم الاختلاف فيو 

 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي.
 باختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينو الجدول الأتي: في الدراسة قامتا تينالطالبشرع قبل أن ت 

 (:اختبار التوزيع الطبيعي. 3-3الجدول رقم)
 شابيرواختبار 

Shapiro-Wilk 

 كولموقروفاختبار 
Kolmogorov-Smirnov 

 عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية 

,1502 36 ,1352 66 
 (.spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

جاء باحتمالية (  Shapiro-Wilk)  التوزيع الطبيعي ليشابيرو اختبار ( يتضح أن3-3من خلال الجدول رقم )
باحتمالية معنوية   (Kolmogorov-Smirnov)كما جاء اختبار التوزيع الطبيعي كولدوقروف  1500, معنوية

مفردة، اعتمدنا على القيمة الاحتمالية للاختبار   05وبما أن حجم عينة دراسة الحال اقل من  1350,
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وعلية فعينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي من ما  5.50وىي اكبر من   (Kolmogorov-Smirnov)كولدوقروف 
 يسمح با إجراء باقي الاختبارات.

 .الاستبيان أداةثبات  ثالثا:
 :الأتيكما يوضحو الجدول   خكرومبا   ألفافي قياس ثبات  الاستبيان على معامل  تينالطالب تاعتمد      

 قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان. اختبار (4-3جدول رقم)

 معامل الثبات العباراتعدد  عنوان المحاور ترتيب المحاور
 7932, 19 لزور الإدارة الالكتًونية 6
 8462, 15 لزور أداء العاملين 0

 8752, 34 الثبات العام للاستبيان
 (.spssبناءا على تحليل الاستبيان ببرنامج) تينالطالبمن إعداد المصدر: 

وىي درجة  0.700المحاور جاءت بمعامل ثبات اكبر من  عباراتجميع  أن (4-6رقم)يتضح من الجدول       
الاستبيان على درجة عالية  عبارات وعليو فان 8752, جاء معامل الثبات للاستبيان ككل كما،عالية من الثبات

 .الاستقرار من الثبات و 
 الاستبيان. للأداةلاتساق الداخلي ا رابعا:
على معامل سبيرمان،  الدراسة لزاور أبعاد الدتضمنةفي معرفة درجة الارتباط بين العبارات  تينالطالب تاعتمد      
والعبارات التي تتضمنو، من اجل حذف العبارات التي ليس لذا  بعدبقياس درجة الارتباط بين كل  تقامحيث 

من المحور معوقات الإدارة الالكتًونية في بعد  65 ، حيث تم حذف العبارة التي كانت تأخذ رقملبعداارتباط مع 
 . عبارة  64 الاستبياندد العبارات في ، لتصبح عفي المحور الثاني 66الأول والعبارة التي كانت تأخذ رقم 

 .محور الإدارة الالكترونيةوأبعاد عبارات المعامل الارتباط بين  -1
لزور الإدارة  دابعأعبارات و الودرجة الدعنوية بين  الارتباطسنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة       

 :ةول الآتياالجدمن خلال على معامل سبرمان  بالاعتماد الالكتًونية 
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 .استخدام الأجهزة والبرامجبعد  ولعبارات الداخلي الاتساق  اختبار(:5-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 

معامل 
 الارتباط

لقيمة ا
 الاحتمالية

 - 1 استخدام الأجهزة والبرامجبعد  

أجهزة ذات تقنية عالية و حديثة للاستفادة من  باستخدامتقوم الدؤسسة  6
 الدعلومات و العمل بأدق الطرق

,867**2 ,0002 

 0002, 2**877, توفر الدؤسسة بريد إلكتًوني خاص لكل عامل 0
 0002, 2**914, توفر الدؤسسة وسائل اتصال حديثة على كافة الدستويات الإدارية 6
 0002, 2**725, تستطيع الكفاءات البشرية الدتوفرة حاليا إنجاز مشروع الإدارة الإلكتًونية 4

 .(spss): من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر

بدرجة  0**914, و 0**725, قيمة معامل الارتباط لزصورة بين أنيتضح ( 5-3)من خلال الجدول رقم    
بعد استخدام الأجهزة  الدتضمنةارتباط العبارات  تدل على ،قوية إحصائيةدلالة  وىي 0.5.اقل من  معنوية

 .والبرامج
 .تطبيق الإدارة الالكترونيةبعد  الداخلي لعبارات والاتساق  اختبار(:6-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 تطبيق الإدارة الالكترونية 

5 
أجهزة الحاسوب والبرلريات الدتوفرة حاليا كافية لتطبيق الإدارة تعتبر 

 الالكتًونية
,819**2 ,0002 

6 
تعتبر أنظمة الدعلومات الإدارية الدتوفرة حاليا كافية لبناء نظام الإدارة 

 0002, 2**813, الإلكتًونية 

تعتبرا لشبكة الداخلية الدتوفرة حاليا كافية عمليا لتطبيق الإدارة  7
 الالكتًونية  

,701**2 ,0002 

8 
قدرة الاتصال عبر الانتًانت الدتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق 

 مشروع الإدارة الإلكتًونية
,592**2 ,0002 

9 
التعاون والتنسيق يتم بإستمرا بين عمال الدؤسسة و عمال الدؤسسات 

 0092, 2**431, نظام إدارة إلكتًونية بجودة عالية  إلىبغرض الوصول  الأخرى

 .(spss)من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 
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بدرجة  0**819, و 0**431, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 6-3)من خلال الجدول رقم    
تطبيق الإدارة بعد الدتضمنة ارتباط العبارات وىي دلالة إحصائية قوية، تدل على  0.5.اقل من  معنوية

 .الالكتًونية
 .ملين الكترونيااتدريب وتأهيل العبعد  الداخلي لعبارات والاتساق  اختبار(:7-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 تدريب وتأهيل العاملين الكترونيابعد  

62 
الأساليب التقنية و  استخدامتقوم إدارة الدؤسسة بتدريب العاملين على 

 0002, 2**791, الحديثة التي تساعد في تطوير الأداء و تحسين نوعية العمل . الإدارية

تقوم إدارة الدؤسسة بتوظيف الخبرات و الكوادر الدؤىلة لتحسين جودة  66
 الخدمات حسب الكفاءات العلمية و العملية .

,876**2 ,0002 

60 
تشتًك إدارة الدؤسسة بالدورات الدتخصصة لتحسيس العاملين في جميع 

 الدستويات بأحدث الأساليب الطبقة في ىذا المجال .
,902**2 ,0002 

 0002, 2**840, يتم تدريب العامل على الأنظمة الإدارية المحولة إلكتًونيا . 66
 0132, 2*409, نظام الحضور و الانصراف مرتبط إلكتًونيا بنظام الأجور . 64

 (.spss) من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 
بدرجة  0**902, و 0*409, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 7-3)من خلال الجدول رقم    

بعد تدريب وتأىيل العاملين الدتضمنة ارتباط العبارات دلالة إحصائية قوية، تدل على  وىي 0.5.اقل من  معنوية
 .الكتًونيا
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 .الالكترونية الإدارة معوقاتبعد  الداخلي لعبارات والاتساق  اختبار(:8-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 الالكترونية الإدارة معوقاتبعد  

خوف العاملين من التغيير فقدان مراكزىم الوظيفية عند تطبيق مشروع  65
 الإدارة الإلكتًونية

,411*2 ,0132 

 0002, 2**710, ضعف التنسيق بين الأقسام الإدارية  66
 0032, 2**483, توجد إجراءات  روتينية معقدة بالدؤسسات  67
 0002, 2**744, و الدعلوماتضعف برامج الحماية للبيانات  68
 0002, 2**721, الخوف من القرصنة 69

 .(spss) من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 
بدرجة  0**744, و 0*411, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 8-3)من خلال الجدول رقم    

 الإدارة معوقاتبعد الدتضمنة ارتباط العبارات دلالة إحصائية قوية، تدل على  وىي 0.5.اقل من  معنوية
 .الالكتًونية

 :محور أداء العاملين معامل الارتباط بين العبارات و -2
 لزور أداء العاملينالعبارات و سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين       

 بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول الآتي:
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 .محور أداء العاملين الداخلي لعبارات والاتساق  اختبار (:9-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 محور أداء العاملين 
 0002, 2**740, لديك إمكانية جيدة للتأثير على كيفية إنجاز عملك 02
 0002, 2**571, أشعر بأنني مشارك في عملية التطوير القائمة في مكان عملي 06

00 
بإمكان التأثير على القضايا الدشتًكة من خلال اجتماعات  مكان 

 العمل
,473**2 ,0042 

06 
تتوفر لدي إمكانيات جيدة  لأقوم بالبحث عن الدعلومات التي تعتبر 

 ىامة بالنسبة لعملي
,571**2 ,0002 

04 
تتوفر الوظيفة التي تمارسها على جميع الظروف الدلائمة لتحقيق أفضل 

 أداء
,510**2 ,0022 

 0082, 2**436, تتلقى تغذية عكسية من رئيسك الدباشر حول أدائك لدهام وظيفتك 05
 0002, 2**694, ىيحقق لك نظام التقييم درجة عالية من الرض 06
 0002, 2**775, ترقية العمال تتم بناءا على نتيجة تقييم الأداء 07
 0002, 2**578, يتعرض العامل لعقوبات في حال الخطأ و الغلط 08
 0202, 2*385, لعملية تقييم أداء العاملين الحاليتوافق على تطوير النظام  09
 0022, 2**507, يوجد لدى الدؤسسة معايير واضحة لتقييم الأداء 62
 0002, 2**645, يتميز تقييم الأداء بالدرونة لدواجهة التغيرات 66
 0012, 2**525, بالدقة و الدوضوعية في الدؤسسة الأداءتتميز معايير  60
 0002, 2**677, لرالات الاستفادة من التقييم ىي التوجيو والتًقية 66
 0012, 2**527, يكون بصفة دورية و منتظمة من طرف الدؤسسة الأداءتقييم  64

 .(spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 
بدرجة  0**775,و  0*385, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 9-3)من خلال الجدول رقم    

 .لزور أداء العاملينالعبارات الدتضمنة وىي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط  0.5.اقل من  معنوية
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 . تحليل نتائج الدراسة: الثالثالمبحث  
 المطلب الأول:التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية.

سنتناول من خلال ىذا الدطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الذي يشكل الجزء الأول من الاستبيان و 
 يوتربالكم مع التعامل على القدرةو  الخبرةسنوات الوظيفة و و الدتضمن الصنف و الفئات العمرية و الدستوى العلمي 

 .الالكترونية الإدارة لرال في ةيالتدريب الدورات عدد و العمل ساعات عددو 

 الصنف.متغير  :أولا
 .الصنف متغير(: توزيع أفراد العينة حسب 10-3الجدول رقم)

 .(spss) بناءا على نتائج برنامج تينالطالبالمصدر: من إعداد 
 .صنفأفراد العينة حسب متغير التمثيل (:  2-3)رقم الشكل

 

 (spss) بناء على نتائج برنامج تينالطالبمن إعداد المصدر: 

لعينة الدراسة اكبر من  صنف الإناث( أن تكرار ونسبة 2-3( والشكل رقم )10-3يتضح من الجدول رقم )
 %55,6 لذكور وا %44,4 الإناث حيث جاءت نسبة  الذكور صنف

 
 
 

 ذكر

 أنثى

16 

20 

44,40% 

55,60% 

 النسبة

 التكرار

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 16 44,4%
 أنثى 20 55,6%
 المجموع 36 100%
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 .الفئات العمرية متغير (: توزيع أفراد العينة حسب11-3الجدول رقم)

 (spss) بناء على نتائج برنامج تينالطالبمن إعداد المصدر: 

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.3-3الشكل رقم)

 

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 

 40 إلى 31 منو الفئة  سنة 31 من اقل تين ( أن  الفئ3-3( والشكل رقم )11-3يتضح من الجدول رقم )
 41 منتليها الفئة  %36,1 تين متساويتينبالنسب اشكلت اكبر تكرار ونسبة في عينة الدراسة حيث جاء سنة
 %5,6 نسبة  سنة 50 من أكثروشكلت الفئة   %22,2بالنسبة  سنة 50 إلى

 
 
 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

 سنة 31اقل من 
 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 
 سنة 50أكثر من 

 التكرار

 النسبة

 النسبة التكرار العمر
 %36,1 13 سنة 31 من اقل
 %36,1 13 سنة 40 إلى 31 من
 %22,2 8 سنة 50 إلى 41 من
 %5,6 2 سنة 50 من أكثر

 %100 36 المجموع



 على أداء العاملين ببلدية المديةدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة الالكترونية                        الفصل الثالث       

91 

 المستوى التعليمي.متغير ثالثا:
 المستوى التعليمي. أفراد العينة حسب متغير(: توزيع 12-3الجدول رقم)

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد  المصدر:

 المستوى التعليمي. (: تمثيل أفراد العينة حسب 4-3الشكل رقم)
 

 

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالب: من إعداد المصدر

في الدستوى التعليمي، فئة اكبر نسبة لعينة الدراسة ( أن 4-3( والشكل رقم )12-3يتضح من الجدول رقم )
بالنسبة  ماسترثم  مستوى  %36,1 بالنسبة ثانويتليها مستوى  %41,7بالنسبة  ليسانسمستوى 

 %8,3 فئة بالنسبة أخر متوسطالمستوى  وشكل 13,9%
 
 

 ماستر ليسانس ثانوي متوسط

3 13 15 5 

8,30% 36,10% 41,70% 13,90% 

 النسبة التكرار

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %8,3 3 توس الد

 %36,1 13 ثانوي
 %41,7 15 ليسانس
 %13,9 5 ماستر

 %100 36 المجموع
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   الوظيفة. رابعا: متغير
 الوظيفة.متغير  (: توزيع أفراد العينة حسب13-3الجدول رقم)

 النسبة التكرار الوظيفة
 %13,9 5 مصلحة رئيس
 %13,9 5 الدعلومات باستقبال مكلف
 %19,4 7 الدعلومات بتدوين مكلف
 %13,9 5 الدعلومات على بالدصادقة مكلف
 %19,4 7 البيومترية الدعلومات بأخذ مكلف
 %8,3 3 الوثائق بتسليم مكلف
 %11,1 4 صيانة مهندس

 %100 36 المجموع
 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينإعداد الطالب منالمصدر: 

 مجال العمل.متغير (: تمثيل أفراد العينة حسب 5-3الشكل رقم)

 

 (spss) بناء على نتائج برنامج تينمن إعداد الطالب: المصدر

ىي الفئتين  الوظيفةكبر فئة من عينة الدراسة في لرال ( أن  5-3( والشكل رقم )13-3يتضح من الجدول رقم )
تليهما  الفيئات  19.40%بنسبة  الدكلفة بأخذ الدعلومات البيومترية و الفئة الدكلفة بتدوين الدعلومات الفئة

مكلف باستقبال  رئيس مصلحة
 المعلومات

مكلف بتدوين 
 المعلومات

مكلف 
بالمصادقة 

على 
 المعلومات

مكلف بأخذ 
المعلومات 
 البيومترية

مكلف بتسليم 
 الوثائق

 مهندس صيانة

5 5 7 5 7 3 4 

13,90% 13,90% 19,40% 13,90% 19,40% 8,30% 11,10% 

 النسبة التكرار
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 %الثلاث فئة رئيس مصلحة والفئة الدكلفة بإستقبال الدعلومات و الفئة الدكلفة بالدصادقة على الدعلومات بنسبة
 .8.30 %و في الاخير الفئة الدكلفة بتسليم الوثائق بنسبة 11.10 %تليها فئة مهندس صيانة بنسبة 13.90

 .يوتربالكم مع التعامل على القدرةمتغير سادسا: 
 .يوتربالكم مع التعامل على القدرة (: توزيع أفراد العينة حسب متغير14-3الجدول رقم)

 (.spss)بناءا على نتائج برنامج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 .يوتربالكم مع التعامل على القدرةتمثيل أفراد العينة حسب متغير (: 6-3رقم) الشكل

 

 (spssبناء على نتائج برنامج ) تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

القدرة على التعامل مع  تكرار ونسبة أكبرفئة  ( أن6-3( والشكل رقم )14-3يتضح من الجدول رقم )
    ( وتليها الفئة القليلة  36.10% -13الفئة العالية ) تليها  (% 50-18)توسطةالد الفئة الكمبيوتر ىي

(5- %  13.90). 
 
 
 
 

5 

18 

13 

13,90% 

50% 

36,10% 
 قليلة

 متوسطة

 عالية

 فئةال التكرار النسبة
 قليلة 5 13,9%

 متوسطة 18 50%
 عالية 13 36,1%
 المجموع 36 100%
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   .العمل ساعات عدد متغير :سابعا
 العمل ساعات عددمتغير  (: توزيع أفراد العينة حسب16-3الجدول رقم)

 النسبة التكرار العمل ساعات عدد
 %5,6 2 ساعة واحدة
 %8,3 3 أربع ساعات
 %19,4 7 خمس ساعات
 %25 9 ستة ساعات
 %41,7 15 سبع ساعات

 %100 36 المجموع
 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 

 .العمل ساعات عدد متغير (: تمثيل أفراد العينة حسب7-3الشكل رقم)

 
 

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد لمصدر: ا

أكبر نسبة عدد ساعات العمل على الكمبيوتر ىي ( أن 7-3( والشكل رقم )15-3يتضح من الجدول رقم )
 04وتليها  19 %ساعات بنسبة 05وتليها  25 %ساعات بنسبة  06وتليها  42 %ساعات بنسبة  07

 . 06 %ساعة واحدة بنسبة 42 %و أخيرا  08 %بة بنس   ساعات
 

6% 

8% 

19% 

25% 

42% 

 سبع ساعات ستة ساعات خمس ساعات أربع ساعات ساعة واحدة
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   .الالكترونية الإدارة مجال في ةيالتدريب الدورات عدد : متغيرثامنا
 الإدارة مجال في ةيالتدريب الدورات عددمتغير  (: توزيع أفراد العينة حسب17-3الجدول رقم)

 الالكترونية
 النسبة التكرار الالكترونية الإدارة مجال في ةيالتدريب الدورات عدد
 %30,6 11 تدريب أي يتلقى لم

 %27,8 10 واحدة دورة
 %19,4 7 دورتين
 %22,2 8 دورتين من أكثر

 %100 36 المجموع
 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 .الالكترونية الإدارة مجال في ةيالتدريب الدورات عدد (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير8-3الشكل رقم)

 
 

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تين: من إعداد الطالبالمصدر

الفئة ذات أكبر تكرار و نسبة لعدد الدةرات التدريبية ( أن 8_3( والشكل رقم )16-3الجدول رقم )يتضح من 
( و تليها الفئة التي تلقت  30.6  %-11في لرال الادارة الالكترونية ىي الفئة التي لم تتلقى اي تدريب ب )

( وتليها الفئة  22.2 %-08من دورتين ب ) اكثر( وتليها الفئة التي تلقت  27.8 %-10دورة واحدة ب )
 ( . 19.4  %-07التي تلقت دورتين ب )

 

11 

10 

7 

8 

30,60% 
27,80% 

19,40% 22,20% 

 النسبة التكرار
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 متغيرات الدراسة.لالتحليل الوصفي  المطلب الثاني:
 أداء العاملين ولزور )الدتغير الدستقل( الإدارة الالكترونيةلزور  عباراتسنحاول من خلال ىذا الدطلب تحليل 

 الدعياري.من خلال الدتوس  الحسابي والانحراف  الجزء الثاني من الاستبيان نيشكلا الذي)الدتغير التابع( 

 .الإدارة الالكترونيةلمحور  أولا: التحليل الوصفي
 :استخدام الأجهزة والبرامجبعد التحليل الوصفي ل -1

 الأتي: من خلال الجدول بعد استخدام الأجهزة والبرامجتقديرات الدوظفين لعبارات سنحاول تحليل 
 .استخدام الأجهزة والبرامجبعد (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 71-3جدول رقم)

رقم
ال

  
ط  العبارات

وس
لمت

ا
ابي

حس
ال

اف 
حر

الان
ري 

معيا
ال

 

يب
لترت

ا
 

جة 
در

افق
مو

ال
 

أجهزة ذات تقنية عالية و  باستخدامتقوم الدؤسسة  1
 حديثة للاستفادة من الدعلومات و العمل بأدق الطرق

 عالية 1 9100, 4,03

 عالية 4 9310, 3,64 توفر الدؤسسة بريد إلكتروني خاص لكل عامل 2

توفر الدؤسسة وسائل اتصال حديثة على كافة الدستويات  3
 الإدارية

 عالية 2 1,099 3,86

تستطيع الكفاءات البشرية الدتوفرة حاليا إنجاز مشروع  4
 الإدارة الإلكترونية

 عالية 3 9370, 3,75

 عالية - 8030, 3,81 استخدام الأجهزة والبرامجبعد  

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبالدصدر: من إعداد 
جاء  انواستخدام الأجهزة والبرامج بعد لالحسابي ( يتضح أن الدتوس  17-3من خلال الجدول رقم )

نجد أنها عالية، وىذا إشارة  حيث 4-3-2-1 لعباراتوىذا ما ينطبق على جميع ا، عاليةبدرجة  3,81بمقدار
كما جاء الانحراف الدعياري  توفر الأجهزة والبرامج التي تسمح بتحقيق أىداف الإدارة الالكترونية، بلدية الددية أن

 وقربها من الدتوس  الحسابي. الدوظفينوىذا ما يشير لعدم تشتت آراء  8030,للمحور ب
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 :الالكترونيةتطبيق الإدارة بعد التحليل الوصفي ل -2
 الأتي: الجدول من خلال تطبيق الإدارة الالكترونيةبعد تقديرات الدوظفين لعبارات سنحاول تحليل 

 .تطبيق الإدارة الالكترونيةبعد (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 78-3جدول رقم)

رقم
ال

  
ط  العبارات
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لمت
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تعتبر أجهزة الحاسوب والبرلريات الدتوفرة حاليا كافية  5
 لتطبيق الإدارة الالكترونية

 عالية 1 1,131 3,42

تعتبر أنظمة الدعلومات الإدارية الدتوفرة حاليا كافية لبناء  6
 نظام الإدارة الإلكترونية 

 عالية 1 1,105 3,42

تعتبرا لشبكة الداخلية الدتوفرة حاليا كافية عمليا لتطبيق  7
 عالية 2 8330, 3,64 الإدارة الالكترونية  

قدرة الاتصال عبر الانترانت الدتوفرة حاليا تعتبر كافية  8
 عمليا لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية

 متوسطة 3 8380, 3,39

بين عمال الدؤسسة و  التعاون والتنسيق يتم بإستمرا 9
نظام إدارة  إلىبغرض الوصول  الأخرىعمال الدؤسسات 

 إلكترونية بجودة عالية 
 متوسطة 3 9640, 3,39

 عالية - 6660, 3,45 تطبيق الإدارة الالكترونيةبعد  

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:
 3,45بمقدار جاءلبعد تطبيق الإدارة الالكترونية انو الحسابي ( يتضح أن الدتوس  18-3من خلال الجدول رقم )

بدرجة  9-8حيث نجد أنها عالية، كما جاءت العبارات  7-6-5 لعباراتوىذا ما ينطبق على ا، عاليةبدرجة 
باستثناء جانب الاتصال في الانترنت  ،تطبق الإدارة الالكترونية بدرجة عالي الدديةبلدية  متوسطة وىذا إشارة أن

 6660,كما جاء الانحراف الدعياري للمحور بوالتنسيق بين الدؤسسات الأخرى الذي جاءا بدرجة متوسطة،  
 وقربها من الدتوس  الحسابي. الدوظفينوىذا ما يشير لعدم تشتت آراء 
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 :تدريب وتأهيل العاملين الكترونيا بعدالتحليل الوصفي ل -3
 الجدول الأتي: من خلال تدريب وتأىيل العاملين الكترونيابعد لعبارات سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين 

 .تدريب وتأهيل العاملين الكترونيابعد (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 22-3جدول رقم)
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11 

 استخدامتقوم إدارة الدؤسسة بتدريب العاملين على 
الحديثة التي تساعد في  الإداريةالأساليب التقنية و 

 تطوير الأداء و تحسين نوعية العمل .
 عالية 1 1,072 3,78

11 

تقوم إدارة الدؤسسة بتوظيف الخبرات و الكوادر الدؤىلة 
لتحسين جودة الخدمات حسب الكفاءات العلمية و 

 العملية .
 عالية 2 1,037 3,69

12 

تشترك إدارة الدؤسسة بالدورات الدتخصصة لتحسيس 
العاملين في جميع الدستويات بأحدث الأساليب الطبقة 

 في ىذا المجال .
 عالية 4 1,054 3,56

13 
يتم تدريب العامل على الأنظمة الإدارية المحولة إلكترونيا 

. 
 عالية 3 1,042 3,67

14 
نظام الحضور و الانصراف مرتب  إلكترونيا بنظام 

 الأجور .
 عالية 5 1,025 3,42

 عالية - 8030, 3,62 تدريب وتأهيل العاملين الكترونيابعد  

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 

جاء  انو العاملين الكترونياتدريب وتأىيل لبعد الحسابي ( يتضح أن الدتوس  20-3من خلال الجدول رقم )
حيث نجد أنها  14-13-12-11-10 لعباراتوىذا ما ينطبق على جميع ا، عاليةبدرجة  3,62بمقدار

بشكل يسمح لذم التحكم في الإدارة  قوم بتدريب وتأىيل العاملين الكترونيات بلدية الددية عالية، وىذا إشارة أن
وقربها من  الدوظفينوىذا ما يشير لعدم تشتت آراء  8030,للمحور بكما جاء الانحراف الدعياري الالكترونية،  

 الدتوس  الحسابي.
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 :الالكترونية الإدارة معوقات بعدلالتحليل الوصفي  -4
 الجدول الأتي: من خلال الالكترونية الإدارة معوقاتبعد لعبارات سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين 

 .الالكترونية الإدارة معوقات بعدلوصف عبارات  (: المؤشرات الإحصائية22-3جدول رقم)
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15 
خوف العاملين من التغيير فقدان مراكزىم الوظيفية عند 

 تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية
 متوسطة 2 8380, 3,39

 متوسطة 3 8150, 3,28 ضعف التنسيق بين الأقسام الإدارية  16
 متوسطة 4 9370, 3,25 توجد إجراءات  روتينية معقدة بالدؤسسات  17
 متوسطة 5 1,046 3,14 ضعف برامج الحماية للبيانات و الدعلومات 18
 عالية 1 1,206 3,44 الخوف من القرصنة 19
 متوسطة - 5980, 3,30 الالكترونية الإدارة معوقاتبعد  

 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 

  بمقدار جاءانو  الالكترونية الإدارة معوقاتلبعد الحسابي ( يتضح أن الدتوس  20-3من خلال الجدول رقم )
كما ،  متوسطةحيث نجد أنها 18-17-16-15 لعباراتا  وىذا ما ينطبق على، متوسطةبدرجة  3,30

بدرجة عالية، وىذا إشارة لوجود بعض الدعوقات للإدارة الالكترونية في بلدية الددية لاسيما  19جاءت العبارة 
 كما جاء الانحراف الدعياري للمحور بت بدرجة عالية،  ية البيانات والدعلومات التي جاءضعف برامج الحما

 وقربها من الدتوس  الحسابي الدوظفينوىذا ما يشير لعدم تشتت آراء  5980,
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 أداء العاملين. محورثانيا: التحليل الوصفي ل
 الجدول الأتي: من خلال لزور أداء العاملينلعبارات سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين 

 .محور أداء العاملين(: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 27-3جدول رقم)
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 عالية جدا 1 6150, 4,28 لديك إمكانية جيدة للتأثير على كيفية إنجاز عملك 21
أشعر بأنني مشارك في عملية التطوير القائمة في مكان  21

 عملي
 عالية 3 860, 4,06

بإمكان التأثير على القضايا الدشتركة من خلال  22
 عالية 4 822, 3,69 العملاجتماعات  مكان 

تتوفر لدي إمكانيات جيدة  لأقوم بالبحث عن  23
 الدعلومات التي تعتبر ىامة بالنسبة لعملي

 عالية 2 6240, 4,19

تتوفر الوظيفة التي تمارسها على جميع الظروف الدلائمة  24
 لتحقيق أفضل أداء

 عالية 6 1,028 3,53

الدباشر حول أدائك تتلقى تغذية عكسية من رئيسك  25
 متوسطة 11 1,125 3,14 لدهام وظيفتك

 عالية 7 878, 3,50 ىيحقق لك نظام التقييم درجة عالية من الرض 26

 عالية 5 1,073 3,64 ترقية العمال تتم بناءا على نتيجة تقييم الأداء 27

 متوسطة 9 1,052 3,25 يتعرض العامل لعقوبات في حال الخطأ و الغل  28
لعملية تقييم أداء  الحاليتوافق على تطوير النظام  29

 العاملين
 عالية 6 7740, 3,53

 متوسطة 12 1,094 2,94 يوجد لدى الدؤسسة معايير واضحة لتقييم الأداء 31
 متوسطة 11 8780, 3,17 يتميز تقييم الأداء بالدرونة لدواجهة التغيرات 31
 عالية 7 1,108 3,50 بالدقة و الدوضوعية في الدؤسسة الأداءتتميز معايير  32

 عالية 4 1,064 3,69 لرالات الاستفادة من التقييم ىي التوجيو والترقية 33

 متوسطة 8 1,076 3,39 يكون بصفة دورية و منتظمة  الأداءتقييم  34

 عالية - 5360, 3,56 محور أداء العاملين 
 (spss)بناء على نتائج برنامج  تينالطالبمن إعداد المصدر: 
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بدرجة  3,56  بمقدار جاءانو  ور أداء العاملينلمحالحسابي ( يتضح أن الدتوس  21-3من خلال الجدول رقم )
حيث نجد أنها  33-32-29-27-26-24-23-22-21  لعباراتا اغلبوىذا ما ينطبق على ، عالية
جاءت بدرجة  34-31-30-28-25بدرجة عالية جدا، أما العبارات  20كما جاءت العبارة عالية،  
وىذا إشارة أن الدوظفين يتمتعون بأداء جيد الذي يرجع للأسلوب تقييم الأداء الفعال من طرف بلدية متوسطة 
وقربها من  الدوظفينوىذا ما يشير لعدم تشتت آراء  5360, كما جاء الانحراف الدعياري للمحور ب،  الددية

 الدتوس  الحسابي
 الدراسة. ةالمطلب الثالث: اختبار فرضي

H0 :  عند مستوى الدلالة لإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الددية للا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
0.05 
H1 : عند مستوى الدلالة لإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الددية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
0.05 

 لإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية المديةل اختبار الانحدار البسيط(:22-3جدول رقم)
 البيان لإدارة الالكترونية ا

Sig 
 مستوى الدعنوية 

T 
 المحسوبة

B  
 معامل الانحدار

    
 التحديد  معامل

R 
أداء العاملين  معامل الارتباط 

 ببلدية الددية
0.001 3.695 0.628 0.286 0.535 

 (spss)اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي  تينالطالبإعداد المصدر: 
أظهرت ، حيث تأثير الإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الدديةمدى ( 22-3يوضح الجدول أعلاه رقم)

 نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:
يتضح أن العلاقة  ، ومنوأداء العاملين ببلدية الدديةو الإدارة الالكترونية بين  R   =0.535قيمة معامل الارتباط
 .متوس  طردي بالارتباطالطردية بين الدتغيرين 
ناتجة عن  العاملين ببلدية الدديةأداء في من التغيرات  %28 أي أن ما قيمة 0.286=   وبلغ معامل التحديد 

 .الإدارة الالكترونيةتأثير 
لى إ يؤديالإدارة الالكترونية واحدة في ني زيادة بدرجة وىذا يع B  =0.628 كما بلغت قيمة معامل الانحدار

 0.628 بقيمة أداء العاملين ببلدية الدديةفي زيادة 
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 العدمية الفرضية  ومنو نرفض 0.001الدعنوية  وىي دالة عند مستوى 3.695المحسوبة  Tكما بلغت قيمة 
لإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الددية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لالتي تنص  البديلةالفرضية  ونقبل

 0.05عند مستوى الدلالة 
  : ادلة خط الانحدار البسيط للدراسةمع

: الإدارة الالكترونية (فإن X( و الدتغير الدستقل ) :أداء العاملين  Yالتابع)بعد التأكد من وجود ارتباط بين الدتغير 
 معادلة خ  الانحدار تأخذ الشكل التالي : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y=0.628X+1.335 
 حيث :

Y: أداء العاملين ببلدية المدية 
Xببلدية المدية دارة الالكترونية: الإ 

 



 على أداء العاملين ببلدية المديةدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة الالكترونية                        الفصل الثالث       

103 

 خلاصة :
و قد تم  المدية مدى تأثير الإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلديةدراسة  الىلقد تطرقنا في ىذا الفصل       

جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة بواسطة أداة الدراسة و التي تمثلت في إستمارة الاستبيان و قد تمت معالجة 
 ومنو خلصنا إلى النتائج الآتية: spss الاحصائيىذه البيانات إحصائيا بواسطة برنامج التحليل 

  بدرجة عالية. بلدية الدديةفي بعد استخدام الأجهزة والبرامج توفر  -
 بدرجة عالية. بلدية الددية توفر بعد تطبيق الإدارة الالكترونية في  -
  بدرجة عالية.بلدية الددية توفر بعد تدريب وتأىيل العاملين الكترونيا في   -
 بدرجة متوسطة.بلدية الددية في  الالكترونية الإدارة معوقاتجاءا بعد  -
 بدرجة عالية.الددية ببلدية أداء العاملين لزور  جاء  -
 0.05عند مستوى الدلالة لإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الددية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل -
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 خاتمة:
عملية الاستغناء عن  إلاالالكترونية ما ىي  الإدارةأن  إلىمن خلال عرض بحثنا توصلنا         

الدعاملات الورقية و إحلال الدكتب الالكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا الدعلومات و 
حيث  ،و ظهورىا لم يكن عشوائيا بل نتيجة التغيرات الحاصلة في العصر الحديث  ،الاتصالات 

و كافة الدعاملات التي تقوم  دارةتطبيقاتها في جميع وظائف الإ أصبحت لذا أهمية بالغة و تتجلى في مدى
صرىا من و ذالك بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات بمختلف عنا ،بها و الدزايا التي تحققها للمجتمع 

 أجهزة و برلريات و الشبكات الدختلفة كالانترنيت و الانترانيت و الاكسترانيت التي تشكل عنصرا
 الالكترونية . الإدارةأساسيا في 

الالكترونية ىي ثمار الدنجزات التقنية في العصر الحديث حيث تمثل مرحلة حاسمة في  الإدارة إذا       
التواصل الافتراضي عبر الشبكات  إلى الإدارات العموميةمع  التحول من الاتصال الدباشر بالعاملين

 الالكترونية الدختلفة .
طوير أداء العاملين في تحسين و تالالكترونية ىي نمط جديد لو العديد من الدزايا في  فالإدارة       

من خلال الاستفادة من  الإداريكفاءة العمل من زيادة   دارةالعمومية و فرصة تمكن الإ الإدارات
 التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصالات.

 تحضيو جعل الدؤسسات  الإداري الإصلاحأداة تهدف الى تحقيق  إلاالالكترونية ما ىي  الإدارةو       
بثقة الدتعاملين معها و رضاىم عن أدائها حيث تعتبر بمثابة ضوء لتلبية طلباتهم و تحقيق مصالحهم دون 

 تعب و إرىاق .
تحديث و  إلىعناصر و أدوات تهدف  إلاو تكنولوجيا الدعلومات ما ىي  الاتصالاتوسائل  إن      

راءات و الروتين جعلى الإ الإبقاءط و تطوير أعمال الدؤسسات أما لررد التباىي بها و وضعها كزينة فق
 الالكترونية . الإدارةالقديم سوف يهدم مفهوم نظام 

بسرعة و  الأعمالتقوم باستخدام الانترنيت و شبكات  آليةالالكترونية ىي عملية  فالإدارةومنو      
الكترونيا و تطبيقها  الإدارةدقة عالية و بأقل تكلفة مع ضمان سرية و امن الدعلومات في إنجاز وظائف 

 ،متطلبات بشرية ،لرموعة من الدتطلبات الدتنوعة )متطلبات مالية  السهل بل يجب توفر بالأمرليس 
و ىذا ما يثبت صحة و متطلبات أمنية (و ىذا كلو من أجل تحقيق أىدافها الدسطرة  ،ةيمتطلبات إدار 

 . الأولىالفرضية 
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 ،التدرج البياني  ، الإجباري) التوزيع  ىناك عدة طرق تقليدية  الإدارةو لتقييم أداء العاملين في      
 الأحداث ، بالأىداف الإدارة ، الإجباريالترتيب (و أخرى حديثة )الاختيار ،الدقارنة بين العاملين 

و ىذا ما يبرىن عدم صحة الفرضية  إحداىا إتباعو الانترنيت ( وجب عليها  الآليالحاسب  ،الحرجة 
 الثانية .

الالكترونية على أداء العاملين  الإدارةو بعد الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها لدعرفة مدى تأثير     
 الإدارةتطبق  أنهاو البرامج بدرجة عالية كما  الأجهزة باستخدامالبلدية تقوم  أن إلىببلدية الددية توصلنا 

املين و تأىيلهم الكترونيا و ىذا ما يبرىن عدم الالكترونية في الدستوى الدرغوب كما أنها تقوم بتدريب الع
 .الثالثة  الفرضيةصحة 

الالكترونية كان لو أثر إيجابي على أداء العاملين و ىذا عند  الإدارةومن ىذه الدراسة تبين أن تطبيق 
 .  0... الإحصائيةمستوى الدلالة 

 

 نتائج الدراسة :

الى النتائج التالية :بعد الدراسة الإستطلاعية لبلدية الددية خلصنا   

   الالكترونية بدرجة عالية . الإدارةبتطبيق تقوم بلدية الددية 
  و البرامج بدرجة عالية . الأجهزةباستخدام  بلدية الدديةتقوم 
 بدرجة عالية . تأىيلهمبتدريب العاملين و  بلدية الددية تقوم البلدية 
  الالكترونية في بلدية الددية لاسيما ضعف برامج البيانات  الإدارةوجود معوقات تواجو 

 و الدعلومات بدرجة عالية .
  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية على أداء العاملين ببلدية الددية عند

    0... الإحصائيةمستوى الدلالة 
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 :  الاقتراحات 

  للحد من عملية القرصنة عن طريق وضع التشريعات توفير برامج حماية البيانات و الدعلومات
 القانونية .

  و الدواطن . الإدارةالدباشر بين  للاتصالوضع خطط و إستراتيجيات 
 الإدارةبرامج تدريبية تستهدف كل فئات  إنشاء . 
  لخلق الثقافة الالكترونية وبيان دورىا في تحسين أداء  إطلاق حملات و مبادرات الإدارةعلى

 العاملين بها.
  عملية نجاحها .تيسيرالالكترونية و ذلك قصد  الإدارةتوفير كل متطلبات  
  العمومية و  بالإداراتالالكترونية و العمل بمفهومها خاصة  الإدارةتشجيع العاملين بتقبل فكرة

 ذلك قصد تسهيل الخدمة .

 سة :أفاق الدرا

في ختام دراستنا نقترح لرموعة من الدواضيع و التي تعتبر بمثابة بحوث مستقبلية للمزيد من الاثراء 
 و التجديد و نذكر منها :

 الالكترونية . الإدارةل الالكتروني في ظ الأمن 
  الالكترونية .  الإدارةتدريب العاملين في مشروعات 
 الاقتصادي للمؤسسات العمومية . الأداءالالكترونية و تأثيرىا على  الإدارة 
  الوظيفي للعاملين. الرضىعلى  الالكترونية الإدارةاثر تطبيق 
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عادؿ بومجاف، ''تأىيل الدوارد البشرية لتحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية''، دراسة حالة مؤسسة صناعة  (11
 9002/9001الجزائر -الكوابل، فرع جنراؿ كابل، رسالة دكتوره في علوـ التسيير، بسكرة

سايج أسماء، ''التمكين الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية''، دراسة عرايبية خلود،  (12
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ة حالة شركة عمر بلخير جواد، ''دور تكوين الدوارد البشرية في تطوير ونجاح الدؤسسة الاقتصادية''، دراس (13
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9001 
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-وعلوـ التسيير، مذكرة ماستر في علوـ التسيير ، الددية الجامعي في كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية
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دراسة حالة مؤسسة -قلاتي حورية، ''دور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في تحسين أداء العاملين'' (15
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 2009الدملكة العربية السعودية، نوفمبر، 
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 حوؿ الأداء سناء عبد الكريم الخناؽ، ''مظاىر الأداء الإستراتيجي والديزة التنافسية''، الدؤتدر العلمي الدولي (4
 9001مارس  5-4الجزائر، -الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة
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10ملحق رقم   

 

 جامعة ٌحٌى فارس ـ المدٌة ـ
 كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر

ثانٌة ماسترسنة   
 قسم علوم التسٌٌر

 تخصص إدارة أعمال
 

 
الإدارة الالكترونٌة و تأثٌرها على أداء العاملٌن بالمؤسسات العمومٌةإستبٌان مذكرة ماستر حول   

 

 إستبيان

       السلام علٌكم و رحمة الله و بركاته, فً جمٌع مراكز و مستوٌات العمل الفاضلة ً,أختالفاضل خًأ

" ببلدٌة المدٌة " نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان لإنجاز بحث علمً بغرض الحصول على درجة ماستر 

وم التسٌٌر جامعة فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة أعمال ,كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و عل

بالمؤسسات  العاملٌنبالمدٌة, حول "مدى تأثٌر الادارة الالكترونٌة على أداء   "الدكتور ٌحٌى فارس"

 .العمومٌة بهدف الوصول الى تقدٌر حقٌقً ٌترجم كفاءة و فعالٌة أداء العاملٌن 

عن  بالإجابة تتفضلواأن لدراسة حالة آملٌن  باختٌاركمونظرا لأهمٌة مؤسستكم فً القطاع العمومً قمنا 

المطروحة فً هذا الاستبٌان, ونحن على ثقة من أن إجابتكم ستتصف بالدقة و الموضوعٌة و  الأسئلة

 من هذه الدراسة . الأساسًالتوصل لنتائج تخدم الهدف  إلىالاهتمام بالشكل الذي ٌؤدي 

ة التامة و لن تستخدم الا و نعاهد حضرتكم بأن كافة المعلومات التً ستقدمونها تكون موضع السرٌ

قدر تعاونكم الصادق معنا و مساهمتكم البناءة فً خدمة لدراسة العلمٌة لا غٌر و نحن إذ نلأغراض ا

 التقدٌر . منا خالص الشكروتتقبلوا  أنالعلم و المعرفة نرجو 
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 (  فً انخانت انمناسبت  xضع علامت )           
      

 اولا : محور انمعهوماث انشخصيت           
      

 ـ انجنس 1
        

 
   أنثى    ركش 

     
 ـ انسن2

        

 
   سنت  04أكثش من    04ـ03   04ـ13   سنت 13أقم من 

 

 مي يعهتـ انمستوى ان3
        

 
   نٍسانس    ثانىي   متىسط   إبتذائً 

 

          

 
   دكتىساه   ماجٍستاس   ماستش

   
 ـ انوظيفت 4          

        

 
   مكهف بتذوٌن انمعهىماث   مكهف بإستقبال انمعهىماث   سئٍس مصهحت 

 

          

 
   مكهف بأخز انمعهىماث انبٍىمتشٌت    مكهف بانمصادقت عهى انمعهىماث

 

          

 
   مكهف بتسهٍم انىثائق 

  
   مهنذس صٍانت 

 ـ انخبرة و الأقذميت5 
        

 
   سنت  30انى  34من    سنىاث 9انى  0من    سنىاث  0أقم من 

 

          

 
   سنت فما فىق  30من 

       

 ـ انقذرة عهي انتعامم مع انكمبيوتر6
      

 
   قهٍهت

 
   عانٍت   متىسطت

 

 ـ عذد ساعاث انعمم عهي انكمبيوتر في انيوو 7          
 

  
   

 ـ عذد انذوراث انتذريبيت في مجال الادارة الانكترونيت 8          
    

 
   نم ٌتهقى أي تذسٌب 

دوسة 

   (2أكثش من دوستٍن )   دوستٍن   واحذة 
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 ثانيا : الوحىر الخاص بالادارة الإلكترونيت

    
 

 العباراث الرقن
هىافق 

 هحايذ هىافق جذا
غير 

 هىافق
غير هىافق 

 جذا 

I  و البراهج الأجهزةهذي إستخذام           

1 
ِٓ  ٌلاستفادجتمىَ اٌّؤسسح تئستخذاَ أجهضج راخ تمُٕح ػاٌُح و حذَخح 

         اٌّؼٍىِاخ و اٌؼًّ تأدق اٌطشق
  

           تىفش اٌّؤسسح تشَذ إٌىتشؤٍ خاص ٌىً ػاًِ 2

           الإداسَحتىفش اٌّؤسسح وسائً إتصاي حذَخح ػًٍ وافح اٌّستىَاخ  3

4 
 الإداسجاٌّتىفشج حاٌُا إٔجاص ِششوع تستطُغ اٌىفاءاخ اٌثششَح 

         الإٌىتشؤُح
  

II  الالكترونيت الإدارةتطبيق           

1 
اٌحاسىب واٌثشِجُاخ اٌّتىفشج حاٌُا وافُح ٌتطثُك الاداسج  جتؼتثش أجهض

         الاٌىتشؤُح
  

2 
اٌّؼٍىِاخ الاداسَح اٌّتىفشج حاٌُا وافُح ٌثٕاء ٔظاَ الاداسج  حتؼتثش أٔظّ

         الإٌىتشؤُح 
  

3 
اٌذاخٍُح اٌّتىفشج حاٌُا وافُح ػٍُّا ٌتطثُك الاداسج  تؼتثشاٌشثىح

         الاٌىتشؤُح  
  

4 
لذسج الاتصاي ػثش الأتشٔاخ اٌّتىفشج حاٌُا تؼتثش وافُح ػٍُّا ٌتطثُك 

         ِششوع الاداسج الإٌىتشؤُح
  

5 
ػّاي اٌّؤسسح و ػّاي اٌّؤسساخ  اٌتؼاوْ واٌتٕسُك َتُ تئستّشاستُٓ

         الاخشي تغشض اٌىصىي اًٌ ٔظاَ إداسج إٌىتشؤُح تجىدج ػاٌُح 
  

III  تذريب العاهلين و تأهيلهن الكترونيا           

1 
الأساٌُة اٌتمُٕح و  تمىَ إداسج اٌّؤسسح تتذسَة اٌؼآٍُِ ػًٍ إستخذاَ

         الاداسَح اٌحذَخح اٌتٍ تساػذ فٍ تطىَش الأداء و تحسُٓ ٔىػُح اٌؼًّ .
  

2 
تمىَ إداسج اٌّؤسسح تتىظُف اٌخثشاخ و اٌىىادس اٌّؤهٍح ٌتحسُٓ جىدج 

         اٌخذِاخ حسة اٌىفاءاخ اٌؼٍُّح و اٌؼٍُّح .
  

ٌتحسُس اٌؼآٍُِ فٍ تشتشن إداسج اٌّؤسسح تاٌذوساخ اٌّتخصصح  3

         جُّغ اٌّستىَاخ تأحذث الأساٌُة اٌطثمح فٍ هزا اٌّجاي .
  

           َتُ تذسَة اٌؼاًِ ػًٍ الأٔظّح الإداسَح اٌّحىٌح إٌىتشؤُا . 4

           ٔظاَ اٌحضىس و الإٔصشاف ِشتثظ إٌىتشؤُا تٕظاَ الأجىس . 5

IV  هعىقاث الادارة الالكترونيت           

           ػذَ وجىد حمح تُٓ اٌؼآٍُِ فٍ اٌّؼاِلاخ الإٌىتشؤُح 1

2 
خىف اٌؼآٍُِ ِٓ اٌتغُُشو فمذاْ ِشاوضهُ اٌىظُفُح ػٕذ تطثُك 

         ِششوع الاداسج الإٌىتشؤُح
  

           ضؼف اٌتٕسُك تُٓ الألساَ الإداسَح  3

           تىجذ إجشاءاخ  سوتُُٕح ِؼمذج تاٌّؤسساخ  4

           ضؼف تشاِج اٌحّاَح ٌٍثُأاخ و اٌّؼٍىِاخ 5

           اٌخىف ِٓ اٌمشصٕح 6
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 ثالثا : الوحىر الخاص بتقيين أداء العاهلين 

     

       

       

 العباراث الرقن
هىافق 

 هحايذ هىافق جذا
غ 

 هىافق
غ هىافق 

 جذا 

 ٌٍتأحُش ػًٍ وُفُح إٔجاص ػٍّهٌذَه إِىأُح جُذج  1
          

           أشؼش تإٍٔٔ ِشاسن فٍ ػٍُّح اٌتطىَش اٌمائّح فٍ ِىاْ ػٍٍّ 2

 تئِىاْ اٌتأحُش ػًٍ اٌمضاَا اٌّشتشوح ِٓ خلاي إجتّاػاخ  ِىاْ اٌؼًّ 3
          

تاٌثحج ػٓ اٌّؼٍىِاخ اٌتٍ تؼتثش  تتىفش ٌذٌ إِىأُاخ جُذج  لألىَ 4

           هاِح تإٌسثح ٌؼٍٍّ

تتىفش اٌىظُفح اٌتٍ تّاسسها ػًٍ جُّغ اٌظشوف اٌّلائّح ٌتحمُك  5

           أفضً أداء

 تتٍمً تغزَح ػىسُح ِٓ سئُسه اٌّثاشش حىي أدائه ٌّهاَ وظُفته 6
          

           اٌشضًَحمك ٌه ٔظاَ اٌتمُُُ دسجح ػاٌُح ِٓ  7

           تشلُح اٌؼّاي تتُ تٕاءا ػًٍ ٔتُجح تمُُُ الاداء 8

           َتؼشض اٌؼاًِ ٌؼمىتاخ فٍ حاي اٌخطأ و اٌغٍظ 9

 تىافك ػًٍ تطىَش إٌظاَ اٌحاًٌ ٌؼٍُّح تمُُُ أداء اٌؼآٍُِ 10
          

           َىجذ ٌذي اٌّؤسسح ِؼاَُش واضحح ٌتمُُُ الأداء 11

         َتُّض تمُُُ الأداء تاٌّشؤح ٌّىاجهح اٌتغُشاخ 12
  

 تتُّض ِؼاَُش الاداء تاٌذلح و اٌّىضىػُح فٍ اٌّؤسسح 13
        

  

         ِجالاخ الاستفادج ِٓ اٌتمُُُ هٍ اٌتىجُه واٌتشلُح 14
  

 تمُُُ الاداء َىىْ تصفح دوسَح و ِٕتظّح ِٓ طشف اٌّؤسسح 15
        

  

 تسّح اٌّؤسسح تحك الاػتشاض ػًٍ ٔتائج اٌتمُُُ 16
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 (03)الملحق رقم 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 150, 36 955, 135, 36 129, الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 (04)الملحق رقم 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,875 34 

 

 (05)الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,793 19 

 

 (06)الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,846 15 
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 (07)ملحق رقم ال
 

 

Correlations 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 
 الاجهزة استخدام

 والبرامج

Spearman's rho 

 1العبارة

Corrélation 

Coefficient 
1,000 ,726

**
 ,813

**
 ,438

**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,008 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 
,726

**
 1,000 ,761

**
 ,576

**
 ,877

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 
,813

**
 ,761

**
 1,000 ,503

**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 
,438

**
 ,576

**
 ,503

**
 1,000 ,725

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,002 . ,000 

N 36 36 36 36 36 

 الاجهزة استخدام

 والبرامج

Correlation 

Coefficient 
,867

**
 ,877

**
 ,914

**
 ,725

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (08)الملحق رقم 
 

 

Correlations 

 الادارة تطبيق 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 5العبارة 

 الالكترونية

Spearman's 

rho 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,758

**
 ,478

**
 ,220 ,165 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,003 ,196 ,335 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 
,758

**
 1,000 ,636

**
 ,288 ,027 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,089 ,877 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
,478

**
 ,636

**
 1,000 ,324 ,087 ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 . ,054 ,615 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 
,220 ,288 ,324 1,000 ,279 ,592

**
 

Sig. (2-tailed) ,196 ,089 ,054 . ,099 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 9العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,165 ,027 ,087 ,279 1,000 ,431

**
 

Sig. (2-tailed) ,335 ,877 ,615 ,099 . ,009 

N 36 36 36 36 36 36 

 الادارة تطبيق

 الالكترونية

Correlation 

Coefficient 
,819

**
 ,813

**
 ,701

**
 ,592

**
 ,431

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 . 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (09)الملحق رقم 
 

 

Correlations 

 وتاهيل تدريب 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 

 الكترونيا العملين

Spearman's 

rho 

 10العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,742

**
 ,779

**
 ,617

**
 -,008 ,791

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,964 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 11العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,742

**
 1,000 ,827

**
 ,690

**
 ,233 ,876

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,171 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 12العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,779

**
 ,827

**
 1,000 ,699

**
 ,221 ,902

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,195 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 13العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,617

**
 ,690

**
 ,699

**
 1,000 ,249 ,840

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,142 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 14العبارة

Corrélation 

Coefficient 
-,008 ,233 ,221 ,249 1,000 ,409

*
 

Sig. (2-tailed) ,964 ,171 ,195 ,142 . ,013 

N 36 36 36 36 36 36 

 العملين وتاهيل تدريب

 الكترونيا

Corrélation 

Coefficient 
,791

**
 ,876

**
 ,902

**
 ,840

**
 ,409

*
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 . 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (00)الملحق رقم 
 

 

 

Correlations 

 الادارة معوقات 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة 

 الالكترونية

Spearman's 

rho 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,227 -,123 ,111 ,203 ,411

*
 

Sig. (2-tailed) . ,183 ,476 ,520 ,235 ,013 

N 36 36 36 36 36 36 

 17العبارة

Correlation 

Coefficient 
,227 1,000 ,397

*
 ,407

*
 ,336

*
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed) ,183 . ,016 ,014 ,045 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 18العبارة

Corrélation 

Coefficient 
-,123 ,397

*
 1,000 ,343

*
 ,136 ,483

**
 

Sig. (2-tailed) ,476 ,016 . ,041 ,430 ,003 

N 36 36 36 36 36 36 

 19العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,111 ,407

*
 ,343

*
 1,000 ,364

*
 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) ,520 ,014 ,041 . ,029 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 20العبارة

Corrélation 

Coefficient 
,203 ,336

*
 ,136 ,364

*
 1,000 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,235 ,045 ,430 ,029 . ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

 الادارة معوقات

 الالكترونية

Corrélation 

Coefficient 
,411

*
 ,710

**
 ,483

**
 ,744

**
 ,721

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,003 ,000 ,000 . 

N 36 36 36 36 36 36 

*. Corrélation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



123 
 

 

 

 (00)الملحق رقم 
Correlation 

العبارة 

21 

العبارة

22 

العبارة

23 

العبارة

24 

العبارة

25 

العبارة

26 

العبارة

27 

العبارة

28 

العبارة

29 

العبارة

30 

العبارة

31 

العبارة

32 

العبارة

33 

العبارة

34 

العبارة

35 

 اداء

 العاملين

Spear

man's 

rho 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

1 

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,731

**
 ,473

**
 ,809

**
 ,467

**
 ,325 ,431

**
 ,510

**
 ,410

*
 ,269 ,051 ,279 ,388

*
 ,469

**
 ,195 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,004 ,000 ,004 ,053 ,009 ,001 ,013 ,113 ,769 ,099 ,019 ,004 ,254 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

2 

Correlation 

Coefficient 
,731

**
 1,000 ,477

**
 ,607

**
 ,460

**
 ,184 ,292 ,285 ,179 ,094 ,075 ,237 ,278 ,191 ,019 ,571

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,003 ,000 ,005 ,282 ,084 ,093 ,297 ,585 ,664 ,164 ,100 ,265 ,910 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

3 

Correlation 

Coefficient 
,473

**
 ,477

**
 1,000 ,415

*
 ,104 -,094 ,271 ,275 ,127 ,106 ,131 ,219 ,128 ,185 ,275 ,473

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,003 . ,012 ,545 ,586 ,110 ,105 ,459 ,538 ,445 ,200 ,458 ,281 ,104 ,004 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

Correlation 

Coefficient 
,809

**
 ,607

**
 ,415

*
 1,000 ,451

**
 ,128 ,399

*
 ,418

*
 ,266 ,250 -,208 ,311 ,230 ,345

*
 ,024 ,571

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 . ,006 ,455 ,016 ,011 ,117 ,141 ,223 ,065 ,178 ,039 ,890 ,000 
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ب

ا

ر

ة

2

4 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

5 

Correlation 

Coefficient 
,467

**
 ,460

**
 ,104 ,451

**
 1,000 ,229 ,420

*
 ,319 ,058 -,159 ,319 ,287 ,601

**
 ,111 -,017 ,510

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,005 ,545 ,006 . ,180 ,011 ,058 ,735 ,355 ,058 ,089 ,000 ,517 ,924 ,002 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

6 

Correlation 

Coefficient 
,325 ,184 -,094 ,128 ,229 1,000 ,319 ,344

*
 ,436

**
 ,018 ,456

**
 ,405

*
 ,200 ,126 -,029 ,436

**
 

Sig. (2-tailed) ,053 ,282 ,586 ,455 ,180 . ,058 ,040 ,008 ,917 ,005 ,014 ,241 ,464 ,866 ,008 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

7 

Correlation 

Coefficient 
,431

**
 ,292 ,271 ,399

*
 ,420

*
 ,319 1,000 ,519

**
 ,201 ,359

*
 ,407

*
 ,566

**
 ,301 ,426

**
 ,415

*
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,084 ,110 ,016 ,011 ,058 . ,001 ,240 ,031 ,014 ,000 ,075 ,009 ,012 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

8 

Correlation 

Coefficient 
,510

**
 ,285 ,275 ,418

*
 ,319 ,344

*
 ,519

**
 1,000 ,632

**
 ,552

**
 ,339

*
 ,522

**
 ,418

*
 ,556

**
 ,409

*
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,093 ,105 ,011 ,058 ,040 ,001 . ,000 ,000 ,043 ,001 ,011 ,000 ,013 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
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ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

9 

Correlation 

Coefficient 
,410

*
 ,179 ,127 ,266 ,058 ,436

**
 ,201 ,632

**
 1,000 ,358

*
 ,375

*
 ,402

*
 ,052 ,321 ,401

*
 ,578

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,297 ,459 ,117 ,735 ,008 ,240 ,000 . ,032 ,024 ,015 ,763 ,056 ,015 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

0 

Correlation 

Coefficient 
,269 ,094 ,106 ,250 -,159 ,018 ,359

*
 ,552

**
 ,358

*
 1,000 -,134 ,233 ,091 ,586

**
 ,439

**
 ,385

*
 

Sig. (2-tailed) ,113 ,585 ,538 ,141 ,355 ,917 ,031 ,000 ,032 . ,435 ,171 ,597 ,000 ,007 ,020 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

1 

Correlation 

Coefficient 
,051 ,075 ,131 -,208 ,319 ,456

**
 ,407

*
 ,339

*
 ,375

*
 -,134 1,000 ,351

*
 ,304 ,144 ,397

*
 ,507

**
 

Sig. (2-tailed) ,769 ,664 ,445 ,223 ,058 ,005 ,014 ,043 ,024 ,435 . ,036 ,072 ,401 ,017 ,002 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

2 

Correlation 

Coefficient 
,279 ,237 ,219 ,311 ,287 ,405

*
 ,566

**
 ,522

**
 ,402

*
 ,233 ,351

*
 1,000 ,197 ,426

**
 ,268 ,645

**
 

Sig. (2-tailed) ,099 ,164 ,200 ,065 ,089 ,014 ,000 ,001 ,015 ,171 ,036 . ,249 ,010 ,114 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

Correlation 

Coefficient 
,388

*
 ,278 ,128 ,230 ,601

**
 ,200 ,301 ,418

*
 ,052 ,091 ,304 ,197 1,000 ,367

*
 ,083 ,525

**
 

Sig. (2-tailed) ,019 ,100 ,458 ,178 ,000 ,241 ,075 ,011 ,763 ,597 ,072 ,249 . ,028 ,632 ,001 
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ب

ا

ر

ة

3

3 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

4 

Correlation 

Coefficient 
,469

**
 ,191 ,185 ,345

*
 ,111 ,126 ,426

**
 ,556

**
 ,321 ,586

**
 ,144 ,426

**
 ,367

*
 1,000 ,531

**
 ,677

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,265 ,281 ,039 ,517 ,464 ,009 ,000 ,056 ,000 ,401 ,010 ,028 . ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

5 

Correlation 

Coefficient 
,195 ,019 ,275 ,024 -,017 -,029 ,415

*
 ,409

*
 ,401

*
 ,439

**
 ,397

*
 ,268 ,083 ,531

**
 1,000 ,527

**
 

Sig. (2-tailed) ,254 ,910 ,104 ,890 ,924 ,866 ,012 ,013 ,015 ,007 ,017 ,114 ,632 ,001 . ,001 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

ا

د

ا

ء

 

ا

ل

ع

ا

م

ل

ي

 ن

Correlation 

Coefficient 
,740

**
 ,571

**
 ,473

**
 ,571

**
 ,510

**
 ,436

**
 ,694

**
 ,775

**
 ,578

**
 ,385

*
 ,507

**
 ,645

**
 ,525

**
 ,677

**
 ,527

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,002 ,008 ,000 ,000 ,000 ,020 ,002 ,000 ,001 ,000 ,001 . 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس02رقم ) ملحق
 الصنف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44,4 44,4 44,4 16 ذكر

 100,0 55,6 55,6 20 انثى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الفيئات العمرية 03رقم ) ملحق
 العمرية الفئات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36,1 36,1 36,1 13 سنة 31 من اقل

 72,2 36,1 36,1 13 سنة 40 الى 31 من

 94,4 22,2 22,2 8 سنة 50 الى 41 من

 100,0 5,6 5,6 2 سنة 50 من اكثر

Total 36 100,0 100,0  

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي 04رقم ) ملحق
 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,3 8,3 8,3 3 متوسط

 44,4 36,1 36,1 13 ثانوي

 86,1 41,7 41,7 15 ليسانس

 100,0 13,9 13,9 5 ماستر

Total 36 100,0 100,0  
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 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الوظيفة05رقم )ملحق 
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,9 13,9 13,9 5 مصلحة رئيس

 27,8 13,9 13,9 5 المعلومات باستقبال مكلف

 47,2 19,4 19,4 7 المعلومات بتدوين مكلف

 61,1 13,9 13,9 5 المعلومات على بالمصادقة مكلف

 80,6 19,4 19,4 7 البيومترية المعلومات باخذ مكلف

 88,9 8,3 8,3 3 الوثائق بتسليم مكلف

 100,0 11,1 11,1 4 صيانة مهندس

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة06رقم )ملحق 
 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30,6 30,6 30,6 11 سنوات 5 من اقل

 55,6 25,0 25,0 9 سنوات 9 الى 5 من

 83,3 27,8 27,8 10 سنة 14 الى 10 من

 100,0 16,7 16,7 6 سنة 15 من اكثر

Total 36 100,0 100,0  

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب القدرة على التعامل مع الكمبيوتر07رقم ) ملحق
 الكميوتر مع التعامل على القدرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,9 13,9 13,9 5 قليلة

 63,9 50,0 50,0 18 متوسطة

 100,0 36,1 36,1 13 عالية

Total 36 100,0 100,0  
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 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد ساعات العمل08رقم ) ملحق
 العمل ساعات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 5,6 5,6 5,6 

4 3 8,3 8,3 13,9 

5 7 19,4 19,4 33,3 

6 9 25,0 25,0 58,3 

7 15 41,7 41,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 في التدريبة الدورات عدديمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب  (  19رقم )ملحق 
 الالكترونية الادارة مجال

 
 الالكترونية الادارة مجال في التدريبة الدورات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30,6 30,6 30,6 11 تدريب اي يتلقى لم

 58,3 27,8 27,8 10 واحدة دورة

 77,8 19,4 19,4 7 دورتين

 100,0 22,2 22,2 8 دورتين من اكثر

Total 36 100,0 100,0  
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس( 20ملحق رقم )

 

 

 

 

 ت العمريةتوزيع مجتمع الدراسة حسب الفئا ( 20ملحق رقم )
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب الوظيفة( 22ملحق رقم )
 

 

 
 

 برةتوزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخ( 23ملحق رقم)
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 على التعامل مع الكمبيوترتوزيع مجتمع الدراسة حسب القدزة (  24ملحق رقم)

 
 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد ساعات العمل(  25ملحق رقم )
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توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال الادارة ( 26ملحق رقم )
 الادارة الالكترونية 

 

 

 (27ملحق رقم )
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 910, 4,03 0 36 1العبارة

 931, 3,64 0 36 2العبارة

 1,099 3,86 0 36 3العبارة

 937, 3,75 0 36 4العبارة

 80314, 3,8194 0 36 والبرامج الاجهزة استخدام

 

 (28ملحق رقم)
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1,131 3,42 0 36 5العبارة

 1,105 3,42 0 36 6العبارة

 833, 3,64 0 36 7العبارة

 838, 3,39 0 36 8العبارة

 964, 3,39 0 36 9العبارة

 66655, 3,4500 0 36 الالكترونية الادارة تطبيق
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 (29ملحق رقم)
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1,072 3,78 0 36 10العبارة

 1,037 3,69 0 36 11العبارة

 1,054 3,56 0 36 12العبارة

 1,042 3,67 0 36 13العبارة

 1,025 3,42 0 36 14العبارة

 80396, 3,6222 0 36 الكترونيا العملين وتاهيل تدريب

 (30ملحق رقم)
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 838, 3,39 0 36 16العبارة

 815, 3,28 0 36 17العبارة

 937, 3,25 0 36 18العبارة

 1,046 3,14 0 36 19العبارة

 1,206 3,44 0 36 20العبارة

 59809, 3,3000 0 36 الالكترونية الادارة معوقات
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 (30ملحق رقم )
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 615, 4,28 0 36 21العبارة

 860, 4,06 0 36 22العبارة

 822, 3,69 0 36 23العبارة

 624, 4,19 0 36 24العبارة

 1,028 3,53 0 36 25العبارة

 1,125 3,14 0 36 26العبارة

 878, 3,50 0 36 27العبارة

 1,073 3,64 0 36 28العبارة

 1,052 3,25 0 36 29العبارة

 774, 3,53 0 36 30العبارة

 1,094 2,94 0 36 31العبارة

 878, 3,17 0 36 32العبارة

 1,108 3,50 0 36 33العبارة

 1,064 3,69 0 36 34العبارة

 1,076 3,39 0 36 35العبارة

 53606, 3,5667 0 36 العاملين اداء

 

 

 (32ملحق رقم)
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الالكترونية الادارة 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملين اداء 

b. All requested variables entered. 

 (33ملحق رقم)
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,535
a

 ,286 ,265 ,45942 

a. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة 
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 (34ملحق رقم)
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,881 1 2,881 13,651 ,001
b

 

Residual 7,176 34 ,211   

Total 10,058 35    

a. Dependent Variable: العاملين اداء 

b. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة 

 

 (35ملحق رقم)
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,335 ,609  2,194 ,035 

 001, 3,695 535, 170, 628, الالكترونية الادارة

a. Dependent Variable: العاملين اداء 
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