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 شكر وعرفان
نحمد الله ونشكره على عظٌم نعمه وجزٌل عطاءه، وعلى فضله وكرمه، حمدا كثٌرا طٌبا مباركا فٌه، 

 ونصلً ونسلم على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن سٌد الخلك محمد وعلى آله وصحبه أجمعٌه.

تجدوا ما تكافؤا به فادعوا له حتى تروا  من صنع إلٌكم معروفا فكافئوه، فإن لم »لال المصطفى صلى الله عليه وسلم : 

 رواه أبو داود وابن حٌان. «أنكم قد كافأتموه 

 ٌطٌب لنا أن نتمدم بخالص الشكر وعظٌم الامتنان والتمدٌر والمحبة إلى الوالدٌن الكرٌمٌن حفظهم الله لنا.

ور وحٌث أن واجب بعد إتمام موضوع بحثنا رست أفكارنا على مرسى النهاٌة فخرج هذا العمل إلى الن

الوفاء ٌدعوننا لنتمدم بجزٌل الشكر والتمدٌر إلى من كان له دورا مهما فً هذا العمل والذي أشرف علٌنا 

طٌلة المسار الدراسً وكان عونا لنا، والذي لم ٌبخل علٌنا فً عطاٌاه ولدم لنا المساعدة الكاملة والشاملة 

 .«بولصنام محمد »المولر الأستاذ د فً سبٌلناوكان لنا نعمة الأستاذ وبذل الكثٌر من المجهو

كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة  »كما نتمدم بالشكر إلى كافة الأساتذة الكرام بجامعة المدٌة 

الذٌن ساعدونا ورافمونا طٌلة المشوار الدراسً وأفادونا بعلمهم أصحاب الفضل الكبٌر  «وعلوم التسٌٌر

 فً تخرجنا.

وصول إلى الأساتذة الكرام أعضاء اللجنة المولرة على تفضلهم بالموافمة لمنالشة هذا العمل والشكر الم

 المتواضع، وبذل الجهد فً لراءته وتمٌٌمه وإثرائه فلكم منا كل العرفان وعظٌم الامتنان .

ارة كما نختص بالشكر إلى من لم تربطنا بهم علالة النسب بل عطر الصدالة إلى جمٌع زملائنا لسم إد

أعمال، وٌتطلب منا واجب العرفان كذلن أن نسجل باعتزاز شكرنا وتمدٌرنا لموظفً مؤسسة اتصالات 

الجزائر على كل المعلومات الممدمة لنا لاستكمال هذا العمل المتواضع ونختص بالذكر السٌد فضٌل 

ا من ولتهم الثمٌن لأجل والسٌد كوار محمد اللذان لم ٌبخلان علٌنا بأي معلومة، كما نشكرهم لما منحوا لن

ش على مساعدته لنا فً جمع الاستبٌان من مالإجابة على الاستبٌان كما نشكر السٌد طاهر بن عٌ

 الموظفٌن.

 ونعتذر لكل من فاتنا ذكره ولم نتمكن فً هذا الممام من شكره سائلٌن الله تعالى أن لا ٌضٌع أجرهم.

 ا فً إنجاز هذه المذكرة من لرٌب أو بعٌدوفً الأخٌر شكرنا وتمدٌرنا موصول لكل من ساعدن

 .«لكل هؤلاء نجدد شكرنا وجزاهم الله عنا كل خٌر  »

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

 هداءإ
أولا لن الحمد ربً على كثٌر فضلن وجمٌل عطائن وجودن الحمد لله ربً ومهما حمدنا فلن نستوفً 

 حمدن والصلاة والسلام على من لا نبً بعده.
 وأنالها وإن أبت رغما عنها أتٌت بها نالها"" من لال أنا لها  بعد أما

 إلى الأٌادي الطاهرة التً أزالت من طرٌمً أشوان الفشل
 نً بكل حب عند ضعفًدمن سانإلى 

 إلى من رسمولً المستمبل بخطوط من الثمة والحب.....
 إلٌكم ٌا عائلتً

 ها برؤٌتً فً ٌوم كهذاأهدي فرحة تخرجً إلى تلن الإنسانة العظٌمة التً طالما تمنت أن تمر عٌن
 إلى من بسمتها غاٌتً وما تحت ألدامها جنتً

 إلى من حملتنً فً بطنها وأسكنتنً للبها فغمرتنً بحبها وحنانها وأنا طفلة ورافمتنً بالدعاء وأنا شابة
 إلى من أبصر طرٌمً بعٌنٌها

 إلى من ٌنفرج كربً وحزنً بدعائها
 والغم إلى التً أجدها سندا لوٌا فً أولات الهم

 إلى أمً الحنونة حفظها الله لً وأدام علٌها العافٌة
 إلى أبً العطوف

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر
 إلى درعً الذي احتمٌت به منذ الصغر وفً الحٌاة به التدٌت والذي شك لً بحر العلم والتعلم

 إلى من احترلت شموعه لٌضًء لنا درب النجاح
 فً دراستً إلى من درسنً وكان عونا لً ورافمنً

 إلى الأستاذ الذي درس أجٌال
 إلى من أنار لً الحٌاة

 إلى لدوتً ومثلً الأعلى
 إلى من ساندنً بملبه وماله وعطفه

 إلى من ربانً على الفضٌلة والأخلاق
 إلى من كلل العرق جبٌنه وعلمنً أن النجاح لا ٌأتً إلا بالصبر والإصرار

 إلى أبً العزٌز حفظه الله وأطال فً عمره
 إلى من ٌذكرهم الملب لبل أن ٌكتب الملم

 إلى من لاسمونً حلو الحٌاة ومرها تحت السمف الواحد
 (.53إلى من لال به الله عز وجل سنشد عضدن بأخٌن سورة المصص )

 إلى من أفتخر بمربهم وألربهم إلى للبً إخوتً: أسامة وأمٌن أنار الله دربهم.
 اها فؤاديإلى من حبها ٌجري فً عرولً، وٌلهج بذكر

 إلى من لاسمتنى فرحً وحزنً
 إلى صاحبة الملب النمً

 إلى من تزرع الفرح فً منتصف ورٌدي
 إلى أختً حبٌبتً زٌنب

 «هٌثم، مروان، أمٌرة ونسٌم  »إلى براعم البٌت دون استثناء 
 إلى الماضً الذي لا ٌموت، إلى الأصالة والاعتزاز والفخر

 إلى أجدادي رحمهم الله
 من لرٌب أو بعٌد وعلى رأسهم أعمامً «بن عٌمش  »حمل لمب  إلى كل من ٌ

 كرهم للمً ألول لهم بعدتم ولم ٌبعد عن الملب حبكم وأنتم فً الفؤاد حضورإلى كل من لم ٌد
 إلى كل من أضاء بعلمه عمل غٌره، وإلى كل من تشرفت بمعرفتهم من لرٌب أو بعٌد

 "إلى كل هؤلاء أهدي حصاد دربً  "

 شممرٌم بن عٌ -



 

 
 

 
 
 
 

 إهــــــداء

 أهدي عملً هذا إلى لدوتً الأولى فً الحٌاة

 إلى من ضحت بكل شًء من أجل نجاحً

 أمً أطال الله فً عمرها منبع الطهر والحنان من تستحك الدنٌا بأسرها مكافأة على عطائها

 إلى خطٌبً الغالً حفظه الله وجعل حٌاته ملٌئة بالسعادة

 وإلى عائلته الكرٌمة

حملنا رحم واحد إخوتً وأخواتً : سلٌمان، عبد المادر، عبد الرزاق، فؤاد، تركٌة، وأمٌرة إلى من 

 فلذات كبدي

 «جهان،رتاج،جوري،لصً هٌثم، »إلى براعم البٌت

 «براءة،أنس،بلال»إلى إخوة خطٌبً لرة عٌنً

 إلى كل من تسعه ذاكرتً ولم تسعه ورلتً، زملائً زمٌلاتً

 كل من تمنى النجاح لً

 م هذا العمل المتواضعأهدٌك

 

 وهٌبة حمدي



 

 
 

 المستخلص :

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه مؤسسة اتصالات الجزائر فً خدمة المجتمع ومن 

خلال دعمها لمجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة والمتمثلة فً خدمة العمال، المجتمع، المتعلمٌن والبٌئة 

 تماعٌة والعوامل التً ساهمت فً تبنً هذه الأخٌرة.والتعرف على مبادئ المسؤولٌة الاج

تمت هذه الدراسة فً مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدٌة بحٌث استخدمت فً دراسة الحالة " 

 فرد. 04الاستبٌان" لجمع البٌانات اللازمة وتكونت العٌنة التً أجرٌت علٌها الدراسة من 

ولٌة الاجتماعٌة على أداء الموارد البشرٌة تطبٌك المسؤل تأثٌرتوصلت هذه الدراسة إلى وجود 

 التً تعود بالنفع على المؤسسة.

 : الكلمات المفتاحٌة

 إدارة الموارد البشرٌة، المسؤولٌة الاجتماعٌة، مؤسسة اتصالات الجزائر.

Abstract: 

The present study demonstrated the contribution of Algeria Telecom 

Company in the Algerian society by supporting the social responsibility 

fields such as employee services, the society, education, social 

environment and identifying principals of the social responsibility and the 

factors that contributed for its build up.  

This study was enrolled in Algerian Telecom Company, department of 

Medea. A case study was performed for gathering the necessary 

information, in which a survey was conducted among 40 individuals in 

this study. 

This study was concluded to find that adopting the application of the 

social responsibility improves the human resources behavior, and thus 

contribute in the overall development of the company. 

Keywords: 

Human recourses management, social responsibility, Algeria Telecom 

Company.
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 :تسييج
يعج مػضػع السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدات مغ السػاضيع التي ليا أىسية كبيخة في 
مجاؿ إدارة الأعساؿ، كمغ أبخز مسغ دعا إلييا ىػ الجيغ الإسلامي بحيث رسخ فكخة 

في كثيخ مغ آياتو القخآنية ككحا السدؤكلية الإجتساعية لجػ السدمسيغ مغ خلاؿ الجعػة إلييا 
الأحاديث الشبػية، كالجعػة إلى التعاكف كالتآخي كغيخىا، مغ ىحا السشصمق تبايشت العجيج مغ 
كجيات الشطخ السختمفة سػاء مغ رجاؿ الأعساؿ أك الإدارة أك مغ السجتسع. فالبعس يخػ أف 

ككاجباتيا إتجاه مجتسعيا كالبعس تصبيق ىحه الأخيخة لايعجك كػنو بسثابة تحكيخاً بسدؤكلياتيا 
الآخخ يخػ بأنيا لاتتجاكز كػنيا مبادرات خيخية أك شػعية دكف إلداـ تقػـ بيا السؤسدات 
صاحبة الذأف بإدارتيا السشفخدة إتجاه السجتسع كىشاؾ أيزاً مغ يخػ بأنيا الرػرة السلائسة 

جػىخ ىحه السدؤكلية الإجتساعية الػاجبة عمى السؤسدات، كلكغ في جسيع الأحػاؿ فإف 
كحجكدىا لايتجاكز في كقتشا الخاىغ إشار السبادرات الإيجابية الصػعية أك الإختيارية التي 

 تقػـ بيا السؤسدات سػاء مغ تمقاء نفديا أك بالتعاكف كالتذاكر كالتشديق مع غيخىا.
كلأف العشرخ البذخؼ مغ العشاصخ السيسة التي تحيا بيا مؤسدات الأعساؿ كسا يعج 
السحخؾ الأساسي لجسيع نذاشات السؤسدة كمرجر مغ السرادر السيسة لفعاليتيا خاصة 
عشجما يتسيد بشػعية ميارية كمعخؼية كقجرات كإمكانات تتلائع مع شبيعة الأعساؿ التي 
يسارسيا مغ ىشا يسكششا تدميط الزػء عمى إدارة السػارد البذخية التي تعتبخ مغ أىع الإدارات 

تقيا الإىتساـ بالعشرخ البذخؼ داخل السؤسدة كسا تمعب دكراً ىاماً في التي يقع عمى عا
تجعيع مفيػـ الؿيسة لجػ العسيل كالحؼ يعج مغ الجعائع الأساسية لتحقيق السيدة التشافدية 
كبالتالي يسكششا القػؿ بأف الؿيسة الحؿيؿية لمسؤسدة تكسغ في ؾيسة ما تستمظ مغ السػارد 

ية كالجساعية كالقجرات الفكخية الكامشة التي تسيدىا عغ باقي البذخية كالكفاءات الفخد
 السؤسدات الأخخػ.
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لايعتسج نجاح السؤسدات في الحرػؿ عمى ىحا الأخيخ فقط كإنسا بتبشي السدؤكلية 
الإجتساعية بأبعادىا الستعجدة التي تذسل السػرد البذخؼ أصبحت ضخكرة حتسية في مديخة 

ار السؤسدات الجدائخية ناشئة تبحث عغ كدب السديج مغ أؼ مؤسدة إقترادية فعمى إعتب
الثقة في سبيل تعديد بقائيا كإستسخارىا حيث تدعى جاىجة لتبشي أفكارىا كجعميا إستخاتيجية 
أساسية لشذاشيا خاصة السؤسدات التي تتعامل مع عجد كبيخ مغ الأفخاد كتدعى إلى 

 تحديغ بيئتيا الجاخمية.
سدة إترالات الجدائخ محل الجراسة ضسغ الأكلػيات كفي ىحا الدياؽ كضعشا مؤ  

بيجؼ التعخؼ عمى أىسية السدؤكلية الإجتساعية كدكرىا في رفع مغ كفاءة أداء السػارد 
البذخية في السؤسدات كتأثيخىا السباشخ في العامميغ كمػاكبة شبيعة الػضيفة كعميو يسكغ 

 شخح الإشكالية التالية:
ت تصبيق السدؤكلية الإجتساعية عمى أداء السػارد البذخية ىل يػجج أثخ الإىتساـ بسجالا

 بسجيخية إترالات الجدائخ بالسجية؟.
 الأسئمة الفخعية:

ىل يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ البيئة عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات  -
 الجدائخ بالسجية؟.

ذخية لجػ مجيخية إترالات ىل يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ العساؿ عمى أداء السػارد الب -
 الجدائخ بالسجية؟.

ىل يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ العسلاء عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات  -
 الجدائخ بالسجية؟.

ىل يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ السجتسع عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات  -
 الجدائخ بالسجية؟.
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 فخضيات الجراسة:
 خضية الخئيدية:الف
يػجج أثخ للإىتساـ بسجالات تصبيق السدؤكلية الإجتساعية عمى أداء السػارد البذخية بسجيخية  

 إترالات الجدائخ بالسجية.
 الفخضيات الفخعية:

  رالاتإتبسجاؿ البيئة عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية  الإىتساـيػجج أثخ 
 الجدائخ بالسجية.

 سجاؿ العساؿ عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات يػجج أثخ للإىتساـ ب
 الجدائخ بالسجية.

  يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ العسلاء عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات
 الجدائخ بالسجية.

  يػجج أثخ للإىتساـ بسجاؿ السجتسع عمى أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية إترالات
 ة.الجدائخ بالسجي

 أىسية الجراسة:
تبخز ىحه الجراسة في كػنيا تتصخؽ لسػضػعيغ ميسيغ في الػقت الحاضخ حيث نجج أف  

الػاقع أصبح يفخض عمى السؤسدات في كقتشا الحالي الإلتداـ بسدؤكليتيا الإجتساعية إتجاه 
ا مػاردىا البذخية حيث يعج ىحا الأخيخ مغ أبخز مقػمات الشجاح كالإرتقاء، إذ يسثل بحثش

الحالي إسياماً في الخبط بيغ الأداء الإجتساعي لمسؤسدة كالعساؿ كمشو تيجؼ ىحه الجراسة 
 إلى محاكلة التعخؼ عمى العلاقة بيغ السػرد البذخؼ كالسدؤكلية الإجتساعية.

كأيزاً تػصمشا إلى عجد مغ التػصيات السفيجة لمسؤسدات خاصة مؤسدة إترالات  
لمسدؤكلية الإجتساعية كىحا مايجعميا تصػر مػردىا البذخؼ  الجدائخ بالسجية مغ أجل تبشييا

 كتحافع عميو. 
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 أىجاف الجراسة:
 تتجمى أىع أىجاؼ السػضػع في الشقاط التالية:

  التعخؼ عمى كاقع تبشي السدؤكلية الإجتساعية مغ شخؼ السؤسدات الجدائخية كمجػ
 الإلتداـ بيا.

 بذخؼ في السؤسدة.إبخاز السكانة السيسة التي يحتميا السػرد ال 
  كيؽية دمج السدؤكلية الإجتساعية مع السػارد البذخية بذكل يجعميا أبخز الأسذ التي تبشى

 عمييا القخارات في السؤسدة.
 .إلقاء الزػء عمى أبعاد السدؤكلية الإجتساعية بإعتبارىا مقػمات أساسية لكل مؤسدة 
 ع مغ أداء السػرد البذخؼ.تػضيح العلاقة بيغ السدؤكلية الإجتساعية كدكرىا في رف 

 دوافع إختيار مؽضؽع الجراسة:
تخجع دكافع إختيار ىحا السػضػع إلى الجكر الحؼ تمعبو السدؤكلية الإجتساعية عمى أداء 

 السػرد البذخؼ في السؤسدة كيسكغ إجساؿ أىع الجكافع في الشقاط التالية:
 راسة السػضػع.تع إختيار ىحا السػضػع بجافع الإىتساـ الذخري كالخغبة بج 
 .يسثل مػضػع السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة إنذغالات الداعة الخاىشة 
  محاكلة معخفة مكانة السػرد البذخؼ داخل السؤسدة مغ خلاؿ تصبيقيا لمسدؤكلية

 الإجتساعية.
 .إبخاز أىسية الجكر الحؼ يسثمو السػرد البذخؼ في السؤسدة 
  ضػع ؼيو.شبيعة التخرز الحؼ يتشاسب أف يشجرج السػ 
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 الجراسات الدابقة:
 "(: السػسػمة بػ:2017دراسة)"بغ عخامة كيحياكؼ نعيسة  (1

دكر السدؤكلية الإجتساعية في تحديغ أداء السػرد البذخؼ في السؤسدة الإستذفائية، دراسة 
حالة السخكد الإستذفائي الجامعي بباتشة، مقاؿ مشذػر في مجمة الإقتراد الرشاعي، جامعة 

 الحاج لخزخ. 01باتشة 
ىجفت الجراسة إلى تبياف مجػ أىسية الجكر الحؼ تمعبو السدؤكلية الإجتساعية إتجاه السػارد  

 البذخية في السؤسدات الإستذفائية .
كسا كذفت نتائج الجراسة كجػد علاقة إرتباط قػية بيغ السدؤكلية الإجتساعية كأداء السػارد  

ػثة لأبعاد السدؤكلية الإجتساعية تجاه العامميغ البذخية ذلظ مغ خلاؿ تبشي السؤسدة السبح
ضسغ إدارتيا فيي تذسل)التكػيغ كالتجريب، تحديغ ضخكؼ العسل، بخامج تحديغ نػعية 
الحياة، بخامج التحديذ بأىسية الإشتخاؾ في الشذاشات الخيخية كالتصػعية كأنذصة حساية 

حتخاـ حقػؽ السخأة في الػسط السيشي( البيئة كإشتخاؾ العامميغ في إتخاذ القخارات بالإضافة الإ
كل ىحا يؤكج مجػ ضخكرة تفعيل السدؤكلية الإجتساعية عمى مدتػػ السػارد البذخية فيي 
تمعب دكراً ىاماً في التأثيخ عمى سمػؾ العامميغ مغ خلاؿ خمق الخغبة لجييع في الأخيخ 

لدمػكيات السدؤكلية  يسكششا القػؿ بأف آداء السػرد البذخؼ يتأثخ بسجػ تصبيق العامميغ
 الإجتساعية.

 "(:السػسػمة بػ:2017دراسة)"ضيف الله محمد اليادؼ كلبدة ىذاـ  (2
أثخ سياسات السدؤكلية الإجتساعية عمى إدارة السػارد البذخية في السؤسدات الإقترادية، 
دراسة لعيشة مغ السؤسدات الإقترادية بػلاية الػادؼ، مقاؿ مشذػر في مجمة رؤػ إقترادية، 

 بجامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ، بالجدائخ.
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ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تبشي سياسات السدؤكلية الإجتساعية تجاه 
السػضفيغ بالسؤسدات الإقترادية بػلاية الػادؼ كؾياس أثخ ذلظ عمى إدارة السػارد البذخية 

)العسخ،السؤىل بالتحقق مغ الإختلافات يتع ذلظ كفق عجد مغ الستغيخات كىي
 العمسي،السدتػػ الػضيفي،الخبخة(.

كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف السؤسدات محل الجراسة تعسل عمى  
تحقيق الأمغ الػضيفي لمسػضفيغ كسا تتيح فخص عسل لمخخجيغ، كسا تصبق نطاـ لمحػافد 

لجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة كالسكافآت بسا يشعكذ إيجابا عمى أداء السػضفيغ كسا أبخزت ا
إحرائية في مجػ إدراؾ السػضفيغ لدياسة السدؤكلية الإجتساعية السقجمة ليع كفقا لستغيخات 

 الجراسة ؼيسا عجا الستغيخ الخاص بالخبخة في العسل.
 "(:السػسػمة بػ:2018دراسة )"بمقايج محمد جػاد كسعيجاني محمد (3

ى السػرد البذخؼ في الذخكات،دراسة حالة ثلاث أشكاؿ السدؤكلية الإجتساعية السسارسة عم
شخكات عخبية، مقاؿ مشذػر في مجمة إقتراديات الساؿ كالأعساؿ، جامعة أبي بكخ 

 بمقايج،تمسداف الجدائخ.
تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع أشكاؿ السسارسات الإجتساعية إتجاه السػرد البذخؼ 

بمجانيا مسثمة بسؤسدة قصخ لمبيتخككيساكيات  في ثلاثة مؤسدات عخبية تعج الأبخز في
 بالإضافة إلى بشظ الإمارات دبي الػششي كأيزاً مؤسدة سػنصخاؾ الجدائخية .

تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج تتسثل في أف السؤسدات الثلاثة تعتسج عمى التكػيغ 
إتجاه السػارد  كالتػضيف كالدلامة كأبخز الدياسات كالبخامج الإجتساعية التي تعتسج عمييا

البذخية كسا نجج أف مغ أبخز الشتائج الستػصل إلييا ىػ أف السدؤكلية الإجتساعية تمعب دكراً 
تجاه كل الأشخاؼ في السؤسدة حيث أف ىحه الأخيخة ىي كحجة إقترادية تؤثخ كتتأثخ 
بأشخاؼ متعجدة أىسيا السػارد البذخية أيزاً تبيغ بأف تكػيغ الأفخاد مغ أبخز أشكاؿ 
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السدؤكلية الإجتساعية التي تسارسيا السؤسدات كسا أف الإستقصاب يدسح بجمب أفزل 
 العشاصخ كأكفئيع.

 "(:السػسػمة بػ:2019دراسة)"كاكمي كمتػـ كمعدكز نذيجة (4
الإلتداـ بتصبيق السدؤكلية الإجتساعية تجاه السػارد البذخية كأثخىا عمى الأداء في السؤسدة 

ة لمعتاد الرحي بسميانة، مقاؿ مشذػر في مجمة دراسات في دراسة حالة السؤسدة الرشاعي
 .03الإقتراد كالتجارة كالسالية، مخبخ الرشاعات التقميجية لجامعة الجدائخ

ىجفت الجراسة إلى أف مدتػػ الإلتداـ بالسدؤكلية الإجتساعية تجاه السػارد البذخية كاف مقبػلًا 
جريب كالتصػيخ،نطاـ الأجػر كالحػافد،تؿيع الأداء بالشدبة لكل مغ الأبعاد التالية)التػضيف، الت

كالخجمات الإجتساعية( مع كجػد علاقة إرتباشية شخدية قػية كأثخ ذك دلالة إحرائية عمى 
 أداء السػارد البذخية.

كخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كىي أف السدؤكلية الإجتساعية بسثابة كحجة 
عجدة كإلتداـ مؤسدة بيا يحقق ليا فػائج عجيجة كحلظ ىشاؾ إقترادية تؤثخ كتتأثخ بأشخاؼ مت

مػافقة عمى كجػد مدتػػ مقبػؿ مغ السدؤكلية الإجتساعية في مؤسدة محل الجراسة بالشدبة 
لكل الأبعاد بجرجات متفاكتة، مشيا ما جاء متػسصا كمشيا ما جاء مختفعا ككحا كجػد علاقة 

ئية لمسدؤكلية الإجتساعية بسختمف أبعادىا عمى إرتباشية شخدية قػية كأثخ ذك دلالة إحرا
 أداء السػارد البذخية.

 "(: السػسػمة بػ:2021دراسة)"جبارؼ فػزية  (5
كاقع السدؤكلية الإجتساعية في إدارة السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية، أشخكحة دكتػراه 

ة، كمية العمػـ في عمع الإجتساع، تخرز عمع الإجتساع تشسية كتدييخ السػارد البذخي
 الإجتساعية كالإندانية، جامعة العخبي بغ مييجؼ أـ البػاقي، الجدائخ.
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ىجفت الجراسة إلى تبياف كاقع السدؤكلية الإجتساعية في إدارة السػارد البذخية في السؤسدة 
الجدائخية حيث إنصمقت الجراسة مغ إشكاؿ رئيدي تسحػر حػؿ كاقع تصبيق معاييخ السدؤكلية 

 ية في إدارة السػارد البذخية بسرشع الإسسشت الأبيس بتبدة.الإجتساع
كسا تػصمت ىحه الجراسة إلى أف السؤسدة تحتخـ معاييخ السدؤكلية الإجتساعية السختبصة 
بالعشاصخ التالية)عجالة التػضيف، مشح فخص متكافئة لمتجريب، تحقيق الدلامة السيشية( بيشسا 

ؤكلية الإجتساعية السختبصة بتحقيق جػدة الحياة نجج أف السؤسدة لا تصبق معاييخ السد
الػضيؽية كبالتالي يسكغ القػؿ أف السؤسدة الجدائخية تستمظ الكثيخ مغ السؤشخات التي تجؿ 
عمى قجرة ىحه السؤسدات عمى تصبيق معاييخ السدؤكلية الإجتساعية مغ خلاؿ تصبيقيا 

ؼ كالقانػني ككحا البيئي أما البعج الإستخاتيجية الجفاعية كبحلظ فيي تحقق البعج الإقتراد
 الإجتساعي فيػ مختبط بجػدة الحياة الػضيؽية كىي غيخ متػفخة في السؤسدة. 

 "(: السػسػمة بػ:2021دراسة)"زيشة البخيحي (6
مسارسة السدؤكلية السجتسعية الإدارة السػارد البذخية كإنعكاسيا عمى الأداء)مجرسة الإيساف 

شذػر في مجمة ريحاف لمشذخ العمسي ترجر عغ مخكد فكخ الإسلامية نسػذجاً(، مقاؿ م
 لمجراسات كالتصػيخ، سػريا.

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ مسارسة السدؤكلية السجتسعية تجاه السػارد البذخية في 
مجراس الإيساف الإسلامية بأبي الدسخاء بالإضافة إلى التعخؼ عمى دكر مسارسة السدؤكلية 

 لسػارد البذخية بأبعادىا السختمفة عمى الأداء الػضيفي.السجتسعية تجاه ا
ككذفت نتائج الجراسة إلى كجػد تبشي كمسارسة لسجسل الأنذصة الخاصة بالسدؤكلية 
السجتسعية تجاه السػارد البذخية كإنيا بجرجات متفاكتة بالشدبة الإجابات الأساتحة، كسا 

كلية السجتسعية تجاه السػارد البذخية عمى أضيخت الشتائج كجػد علاقة إيجابية لسسارسة السدؤ 
 الأداء الػضيفي.
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 "(: السػسػمة بػ:2021دراسة)" ركضة ججيجؼ كعياشي عبج الله كسسية قجاش (7

أثخ تصبيق مسارسات السدؤكلية الإجتساعية في إدارة السػارد البذخية عمى أداء السػرد البذخؼ 
مجمة العمػـ الإدارية كالسالية، جامعة  دراسة حالة مؤسدة ركائح الػرد بالػادؼ، مقاؿ في

 الػادؼ، بالجدائخ.
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ أىع سياسات كبخامج السدؤكلية الإجتساعية السصبقة مغ 
شخؼ مؤسدة كركد تجاه مػاردىا البذخية كأثخ ذلظ عمى أدائيع بإعتبار أف السػارد البذخية 

 أف تؤدؼ مدؤكلياتيا الإجتساعية إتجاىيا.مغ أىع الأشخاؼ التي يجب عمى السؤسدة 
كلقج أضيخت الشتائج أف مدتػػ تصبيق مؤسدة كركد لمسدؤكلية الإجتساعية مقبػؿ كتػجج 
علاقة إرتباشية مػجبة بيغ تصبيق مسارسات السدؤكلية الإجتساعية في إدارة السػارد البذخية 

 كبيغ أداء السػرد البذخؼ في مؤسدة كركد بالػادؼ.
 ذبو كالإختلاؼ بيغ دراستشا كالجراسات الدابقةأكجو ال

 أوجو الإختلاف أوجو الذبو الجراسة

 
 
 
 

 الجراسات
 الدابقة

 مؼ حيث السشيج وأدوات جسع البايانات:
تتذابو مع دراستشا الحالية بإستخجاميا 
 لمسشيج الؽصفي التحميمي والإستسارة.

 مؼ حيث متغيخات الجراسة:
في الستغيخ  تتذابو مع الجراسة الحالية

 السدتقل)السدؤولية الإجتساعية(.
 مؼ حيث طبيعة الجراسة والأىجاف:

( مع دراستشا في 7(و)4تتذابو الجراسة)
اليجف الحي يتسثل في مجى تطبيق 
السدؤولية الإجتساعية تجاه السؽارد 

 مؼ حيث السشيج وأدوات جسع البيانات:
تختمف الجراسة الخامدة عؼ دراستشا في 

السشيج حيث إعتسجت عمى السشيج 
الؽصفي فقط، أما بالشدبة الأدوات جسع 
البيانات ففي دراسة الثالثة تػ التطخق 

الحي مذ ثلاث مؤسدات الأسمؽب السدح 
 كسا لايؽجج أداة لجسع البايانات.

 مؼ حيث متغيخات الجراسة:
تختمف في الستغيخ السدتقل حيث مشيا ما 
عالجت إدارة السؽارد البذخية فقط ومشيا 
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البذخية وما أثخىا عمى أدائيػ حيث تعتبخ 
ىحه الجراسة سببية وأيزا دراستشا سببية 

إلى معخفة تأثيخ تطبيق السدؤولية ىجفت 
 الإجتساعية عمى أداء السؽارد البذخية.

مؼ عالجت إدارة السؽارد البذخية وتأثيخىا 
عمى الأداء بيشسا تشاولت دراستشا الحالية 

 أداء السؽارد البذخية.
 حيث مجالات الجراسة:مؼ 

تختمف عؼ دراستشا حيث أجخيت ىحه 
الجراسة بسؤسدة إترالات الجدائخ بؽلاية 

 (.2223-2222السجية)
 مؼ حيث نؽع الجراسة:

قجمت مختمف الجراسات الدابقة عمى شكل 
مقالات وأطخوحة واحجة لشيل شيادة 6

الجكتؽراه بيشسا دراستشا في إطار الحرؽل 
 إدارة الأعسال. عمى شيادة الساستخ في

 مؼ حيث طبيعة الجراسة والأىجاف:
( مع 6-5-3-2-1تختمف الجراسات رقػ)

دراستشا في اليجف الحي يعػ السدؤولية 
الإجتساعية والسؽارد البذخية دون تطخق 

 الأدائيػ.
 مؼ حيث عيشة الجراسة:

تختمف الجراسات الدابقة عؼ دراستشا في 
 كؽنيا إعتسجت عمى أسمؽب السدح الذامل
وعمى إختيارىا لمعيشة العذؽائية البديطة 
 بيشسا إعتسجت دراستشا عمى العيشة السيدخة.

 مؼ حيث الشتائج الجراسة:
تؽصمت الجراسات الدابقة لؽجؽد علاقة 
بيؼ السدؤولية الإجتساعية وإدارة السؽارد 
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البذخية مشيا ماجاءت عمى شكل علاقة 
تأثيخ وتأثخ كسا أن مختمف العلاقات جاءت 

شكل علاقة إرتباطية إما)طخدية، أو  عمى
إيجابية، أو إرتباطية مؽجبة( بيشسا دراستشا 

تبيؼ أن ىشالغ أثخ لتطبيق السدؤولية 
الإجتساعية عمى أداء السؽرد البذخي حيث 

تطبيقيا يؤدي إلى زيادة أدائيػ ويعؽد 
بالشفع عمييػ وعمى السجتسع والبيئة 
والعسلاء ومختمف أبعاد السدؤولية 

 ساعية.الإجت
 

 
 حجود الجراسة:

 تحجيج مجالات كحجكد السػضػعية كالسكانية كالدمشية لمبحث ؼيسا يمي: يسكغ
تشجرج ىحه الجراسة ضسغ السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة إتجاه  الحجود السؽضؽعية: (1

السػارد البذخية أؼ أنيا ستيتع برفة خاصة بالأداء الإجتساعي ككيف يأثخ عمى أداء السػر 
ؼ في السؤسدة كبرفة عامة ستيتع بالرحة كالأمغ في العسل......الخ إضافة إلى البذخ 

  البيئة كالعساؿ كالدبائغ كالسجتسع.
يتزسغ البحث دراسة ميجانية عمى مدتػػ مؤسدة إترالات الجدائخ  الحجود السكانية: (2

اىع فخع السجية، حيث تع أخح عيشة مغ مجتسع البحث الستسثمة في عساؿ السؤسدة كأخزعش
لمجراسة عغ شخيق إستبياف كػسيمة لجسع البيانات كالؿياـ بتحميميا حتى نتسكغ مغ الػصػؿ 

 إلى أصجؽ الشتائج.
 .2023-2022تع إنجاز البحث خلاؿ الدشة الجامعية  الحجود الدمانية: (3
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 السشيج الستبع والأدوات السدتخجمة في الجراسة:

الإشكالية السصخكحة كإثبات صحة تساشيا مع متصمبات الجراسة كقرج الإجابة عمى 
الفخضيات إتبعشا خلاؿ البحث مشيجيغ، الأكؿ مشيج كصفي تحميمي الحؼ يقػـ عمى جسع 
البايانات كالسعمػمات كالآراء كالحقائق بيجؼ تحجيج عشاصخ السذكمة السخاد بحثيا فتصخقشا 

يقة كتفريمية لأىع السفاـيع كالسرصمحات الستعمقة بالسػضػع قرج الػصػؿ إلى معخفة دؾ
لعشاصخ مػضػع البحث حيث إستعشا في ذلظ بسجسػع الكتب، الجراسات كالسجلات 
كأشخكحات دكتػراه بػية إثخاء السػضػع كإضفاء مرجاؾية أكثخ كسا تع الإعتساد في الجانب 
التصبيقي عمى مشيج)دراسة الحالة( الحؼ يقػـ عمى تحميل السعمػمات التي تع جسعيا بصخيقة 

رػؿ عمى نتائج يسكغ تعسيسيا كبشاء عمى شبيعة البيانات التي يخاد جسعيا كعمى عسمية لمح
 السشيج الستبع كجج أف الأداة الأكثخ ملائسة ىي الإستبياف كالحؼ كزع عمى عيشة الجراسة.

 نسؽذج الجراسة:
إستكسالا لسعالجة مذكمة الجراسة كتحؿيقا لأىجافيا تبشيشا نسػذج إفتخاضي يبيغ متغيخات 

حث، السدتقل كالتابع، إذ أف الأكؿ السدتقل يتسثل في السدؤكلية الإجتساعية كالثاني متغيخ الب
  تابع يتسثل في أداء السػارد البذخية.
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 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 
 أداء السؽارد البذخية 

 
 
 
 
 

السدؤكلية  تصبيق
 الإجتساعية

 مجال البيئة

 مجال العسال

 مجال العسلاء

 مجال السجتسع

 الخرائص الذخرية والؽظيفية
لإجتساعية، السدتػػ العسخ، الحالة ا

التعميسي، السدتػػ الػضيفي، سشػات 
 الخبخة.



 مقجمة

 
 ن 

 

 صعؽبات الجراسة:
 تسثمت الرعػبات الخاصة بالجراسة ؼيسا يمي:

 اعية نطخاً لحجاثتو التي كاف بسقجكرىا إثخاء قمة السخاجع الستعمقة بسػضػع السدؤكلية الإجتس
 السػضػع أكثخ.

 .صعػبة الحرػؿ عمى مكاف إجخاء الجراسة 
 .شبيعة السػضػع في حج ذاتو نطخاً لتجاخل السعمػمات لإدارة السػارد البذخية 
  قمة كجػد دراسات سابقة تسجنا بشطخة أكلية شاممة حػؿ أبعاد الجراسة خرػصا في الجانب

 الشطخؼ.
 حجكد الدمشية الزيقة الإجخاء الجراسة بالإضافة إلى صعػبة الحرػؿ عمى السعصيات ال

 كالبيانات مغ إترالات الجدائخ بالسجية نطخاً لدخية السعمػمات.
 ليكل الجراسة:

 ىحا السػضػع قسشا بتقديع ىحه الجراسة إلى ثلاثة فرػؿ عمى الشحػ التالي: لسعالجة
كييتع ىحا الفرل  «الاجتساعيةلشطخؼ لمسدؤكلية الإشار ا»الفرل الأكؿ تحت عشػاف

كقج جاء في ىحا الفرل ثلاثة مباحث يزع  الاجتساعيةبالجدء الشطخؼ لجراسة السدؤكلية 
 الاجتساعيةحيث تع التصخؽ إلى نذأة السدؤكلية  الاجتساعيةالسبحث الأكؿ ماـية السدؤكلية 

إلى أىسية كأىجاؼ السدؤكلية بالإضافة  الاجتساعيةكتصػرىا كحتى مفيػـ السدؤكلية 
الستسثمة في  الاجتساعيةأما السبحث الثاني ؼيزع أنساط كدكافع تبشي السدؤكلية  الاجتساعية

كأىع أبعادىا كأيزا الجكافع التي ساىست في تبشي السدؤكلية  الاجتساعيةأنساط السدؤكلية 
، أما السبحث تساعيةالاجكسا يدتعخض أبخز السؤيجكف كالسعارضػف لمسدؤكلية  الاجتساعية

مغ خلاؿ التصخؽ إلى مؤشخات ؾياس  الاجتساعيةالثالث فيتشاكؿ أساسيات حػؿ السدؤكلية 
 .الاجتساعيةكأىع مبادئيا بالإضافة إلى مختمف مجالات السدؤكلية  الاجتساعيةالسدؤكلية 
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كحلظ ىػ جدء نطخؼ  «الإشار السفاـيسي لمسػارد البذخية»الفرل الثاني تحت عشػاف
ج جاء في ىحا الفرل ثلاثة مباحث حيث يتصخؽ السبحث الأكؿ إلى مفيػـ السػارد البذخية كق

تشطيع السػارد البذخية، بيشسا يعخض السبحث الثاني إدارة  ك كأىسيتيا كأىجافيا ككحلظ ترشيف
السػارد البذخية مغ نذأتيا كتصػرىا كمفيػميا أيزاً مخكراً بأىسيتيا كأىجافيا كسا يدتعخض 

أىع العػامل السؤثخة في إدارة السػارد البذخية، أما بالشدبة لمسبحث الثالث ؼيزع تحديغ أيزا 
آداء السػارد البذخية حيث تع التصخؽ إلى مفيػـ الأداء كأيزا مفيػـ تحديغ الأداء بالإضافة 

 إلى دكافع تحديغ الأداء كالعػامل السؤثخة ؼيو.
خ تبشي تصبيق السدؤكلية الإجتساعية دراسة تصبيؿية لتأثي»الفرل الثالث تحت عشػاف

كيشقدع إلى ثلاثة مباحث، حيث  «عمى أداء السػارد البذخية في مؤسدة إترالات الجدائخ
يتصخؽ السبحث الأكؿ إلى تعخيف بالسؤسدة كمدؤكلياتيا الإجتساعية كيتزسغ التعخيف 

أىع مجالات بسؤسدة إترالات الجدائخ بالإضافة إلى الييكل التشطيسي لمسؤسدة كأيزاً 
إىتساـ مؤسدة إترالات الجدائخ بالسدؤكلية، بيشسا يعخض السبحث الثاني مشيجية الجراسة 
حيث يدتعخض مشيج كمجتسع كعيشة الجراسة ككحا أدكات الجراسة ثع صجؽ كثبات أداة 
الجراسة، أما بالشدبة لمسبحث الثالث فيتزسغ تحميل كمشاقذة الشتائج حيث يذسل التحميل 

تائج الجراسة بالإضافة إلى التحميل الػصفي لسحاكر الجراسة ليتع بعجىا إختبار الػصفي لش
 فخضيات الجراسة كتحجيج تأثيخ السدؤكلية الإجتساعية عمى أداء السػرد البذخؼ.

كفي نياية البحث يتع تمخيز أىع ماجاء في السحكخة في الخاتسة العامة التي تتزسغ جسمة 
 ا أىع التػصيات كآفاؽ الجراسة.مغ الشتائج الستػصل إلييا ككح
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 تسييج:

 الأخلاقي الػعي كتشامي السجالات شتى في العالع يعخفيا التي الخاىشة لمتصػرات خانط
 التصػارت ىحه عغ بسعدؿ السؤسدات تكغ لع ،العالسية الأسػاؽ في السدتيمكيغ ػلج كالبيئي

 في ججيج مفيػـ أنيا ىعم تعخؼ كالتي كالسجتسع اتالسؤسد بيغ العلاقات قزية ضيخت لحا
 حهى أصبحت فمقج «لمسؤسدات الإجتساعية السدؤولية»كىػ ألا نذأتو في كقجيع ضاىخه
 السؤسدة عمى يتحتع أصبح كعميو كبقائيا الإستسخارىا كسببا ،السؤسدات لخقي عشػانا الأخيخة
 كسا،إمكانياتيا حجكد في الإجتساعية بسدؤكليتيا كالػفاء السجتسع تػقعات تمبية ىعم العسل

 قافتياثب السؤسدات إىتساـ زيادة في العػلسة كمشيا السعاصخة العالسية التحجيات أسيست
 البذخية. كمػاردىا

 يغيكالأكاديس الباحثيغ شخؼ مغ كبيخ بإىتساـ الإجتساعية السدؤكلية حطيت فقج كعميو
 السبادرات مغ العجيج عبخ دياكأس مبادئيا كتخسيخ كضع إلى سعت التي كالسؤسدات

 لو تشاكلشا خلاؿ مغ السفيػـ بيحا الإلساـ الفرل ىحا في سشحاكؿ لحلظ، الجكلية تفاؾياتكالإ
 كالتالي: السعشػنة مباحث ثلاث في

 مالية السدؤولية الإجتساعية. لأول:ا ثالسبح 
 أنساط ودوافع تبشي السدؤولية الإجتساعية. الثاني: السبحث 
 ساسيات حؽل السدؤولية الإجتساعية.أ : الثالث بحثالس 
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 الإجتساعية السدؤولية مالية الأول: السبحث

 في لاقت كالتي الإجتساعية السدؤكلية مفيػـ إبخاز إلى السبحث ىحا خلاؿ مغ نيجؼ
 ىحا بإدراج مصالبة السؤسدات أصبحت حيث بأسخه العالع في كاسعا إنتذاراً  الحالي كقتشا

 فييا تعسل التي البيئة كشبيعة لمسؤسدة الإجتساعية السدؤكلية أف إذ اسياساتي ضسغ السفيػـ
 ذلظ كمع كالأكاديسية العمسية الأكساط في كبيخاً  ججلاً  تثيخ التي السػاضيع مغ السؤسدات ىحه
 خلاؿ مغ ،كإستسخاريتيا السؤسدة بقاء تجعع كسا كالخيادة التسيد لتحقيق مرجراً  تسثل فيي
 ليحا تاريخي كتصػر لمسؤسدة الإجتساعية السدؤكلية كمفيػـ نذأة ىإل سشتصخؽ  السبحث ىحا

 الجػانب. مختمف مغ كأىجافيا أىسيتيا كبياف السفيػـ

 وتطؽرىا الإجتساعية السدؤولية نذأةالأول: السطمب

 الإجتساعية السدؤولية الأول:نذأة الفخع

 لفكخة السعاصخ ػـالسفي ضيػر بجاية إعتباره يسكغ بحاتو محجد تاريخ تحجيج الرعب مغ
 السدئػلية إصصلاح يكغ لع قخف  نرف عمى قميلاً  مايديج فسشح ،يةالإجتساع السدئػلية

 تػجيو حتى أف بل الأعساؿ إدارة أدب في السدتخجمة السرصمحات أحج ىػ الإجتساعية
 تمظ عغ«Rebipson»عبخ كقج الإشلاؽ عمى كارداً  أمخاً  يكغ لع الإتجاه ىحا صػب الفكخ

 إدارة أف إقتخاح حتى مجخد الجخأة » قيل مغ كاف مزى قخف  نرف حػالي مشح أنوب الحؿيقة
 .(1) «السجتسع إتجاه السدئػلية مغ نػع أؼ عمييا يقع السذخكع

 

 

                                                           
ــة الإدارة،محمد الرػػيخفي، -1 ، 2007الصبعػػة الأكلػػى، دار الػفػػاء لػػجنيا الصباعػػة كالشذػػخ، الإسػػكشجرية،  السدــئؽلية الإجتساعي

 .53ص
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 أف إلى الإشارة تست عشجما 1923 سشة الإجتساعية السدؤكلية مرصمح مخة أكؿ كضيخ
 كإستسخارىا مؤسدة أؼ بشاء كأف إجتساعية مدؤكلية الأكلى بالجرجة ىي مؤسدة أؼ مدؤكلية

  .(1)السختمفة بػضائفيا ؾياميا عشج الإجتساعية مدؤكلياتيا كتدتػفي تمتدـ أف عمييا يحتع

 تمظ في الإنتباه يذج أك الأنطار يمفت لع السفيػـ فإف البجاية تمظ مغ الخغع عمىك 
 تصفػ إستسخت ـالسفيػ  أىسية حػؿ السباشخة غيخ الإشارات بعس كانت كإف السبكخة الخحمة
 كالآخخ. الحيغ بيغ الدصح عمى

 نياية حتى سػيا متجسعة كتتلاصق تصفػ السباشخة غيخ الإشارات تمظ كضمت
 الأنطار لفتت مداحة يذغل السفيػـ بجأ حيث ،الحالي القخف  مغ الدتيشات كبجاية الخسديشات

 لسػلج بجاية ػف تك ما أشبو السداحة تمظ ككانت مزى مسا أكبخ بذكل إليو الإنتباه كشجت
 .(2)«السدؤولية الإجتساعية»ىػ الإدارة فمدفة في ججيج فكخ

مخت عبخ العجيج  كتأسيداً عمى ماتقجـ يسكششا القػؿ بأف نذأة السدؤكلية الإجتساعية»
مغ السخاحل كتصػرت خلاؿ العقػد الأخيخة بفزل زيادة شجة  السشافدة بيغ السؤسدات حيث 

شػعية مغ قبل مؤسدات الأعساؿ التي أصبحت تدعى  باتت في كقتشا الحالي مسارسة
 كبذكل بمػغ أىجافيالتحقيق الستصمبات الإجتساعية كإكتداب رضا العسلاء مسا يداىع في 

عاـ فإف مػضػع السدؤكلية الإجتساعية أصبح جدء لا يتجدأ مغ إستخاتيجيات السؤسدات 
  .«حياة السجتسع  السعاصخة فيي تعتبخ رسالة صجؽ كخجمة إندانية تيجؼ لتحديغ

 

 

                                                           
شػػػػػػخيقي عسخ،"مدػػػػػػاىسة التػػػػػػجقيق الإجتسػػػػػػاعي فػػػػػػي تحدػػػػػػيغ سياسػػػػػػات كبػػػػػػخامج السدػػػػػػئػلية الإجتساعيػػػػػػة تجػػػػػػاه السػػػػػػػارد  - 1

 .271،ص2021،السجمج الدادس،العجد الثاني ،الجدائخ،تثسار كالتشسية السدتجامةمجمة التسػيل كالإسالبذخية"،
 .53، مخجع سابق، صالسدئؽلية الإجتساعية الإدارةمحمد الريخفي،  - 2
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 الإجتساعية السدؤولية الثاني:تطؽر الفخع

 لتغيخات نتيجة حجثت الإجتساعية السدؤكلية تكػف  أف في فخؽ  ىشاؾ بأف القػؿ يسكغ
 مغ أكثخ أكركبا شيجتيا التي الرشاعية بالثػرة مختبصة تكػف  أف يسكغ كالتي جحرية الحياتية

 فكخة فطيػر ،بعج ؼيسا العالع أرجاء عست يالت الإصلاحية بالحخكات مختبصة تكػف  أف
 يمي: ؼيسا كتتسثل مختمفة بسخاحل تست الإجتساعية السدؤكلية

 :(1922-1822الأرباح) تععيػ الأولى:مخحمة السخحمة

 الأرباح تعطيع ىي لمسؤسدات كالػحيجة الأساسية السدؤكلية كانت السخحمة ىحه في
 عمى الدمبية نذصاتيع آثار الإعتبار بعيغ الأخح دكف  أخخػ  مدؤكلية أية عغ الشطخ بغس

 السؤسدة ؾياـ أف البعس يخػ  كحلظ «لمبمج جيج لي جيج ماىؽ»أف قيل إذ ، مجتسعيع
 الإيفاءمغ صػر  صػرة تعج الأخخػ  السدؤكليات مخاعاة دكف  فقط الإقترادية بأنذصتيا

  .(1)السجتسعية بالسدؤكلية

 (:1962-1922الؽصاية) إدارة الثانية:مخحمة السخحمة

 الخبح تعطيع عمى بإعتسادىا لمسؤسدات السػجية الإنتقادات لسػجة فعل كخد بخزت
 مثل الأخخػ  الأشخاؼ كمرالح الحاتية السرمحة يحقق الحؼ،(2)كحيج كيجؼ السلائع

 جيج ماىؽ» كأف ،أيزاً  ميسػف  الأفخاد كلكغ ميسة الشقػد كأف كالعامميغ السداىسيغ
 .(3)«لمبمج جيج لمسؤسدات

                                                           
 مجمػة ريحػاف لمشذػخ العمسػيزيشة البخيحي،" مسارسة السدؤكلية السجتسعية الإدارة السػارد البذػخية كإنعكاسػيا عمػى الأداء"،  -1

 .28،ص2021، العجد الدابع،سػريا،عغ مخكد فكخؼ لمجراسات كالتصػيخ ترجر
مجمػػػة بمقايػػػج محمد جػػػػاد كسػػػعيجاني محمد،" أشػػػكاؿ السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة السسارسػػػة عمػػػى السػػػػرد البذػػػخؼ فػػػي الذػػػخكات"،  -2

 .497،ص2018، السجمج الثاني،العجد الثاني،الجدائخ،إقتراديات الساؿ كالأعساؿ 
ــــــــــــــخجػػػػػػػػػػػػػػع ، نجػػػػػػػػػػػػػػع عبػػػػػػػػػػػػػػػد ن -3 ــــــــــــــي عــــــــــــــالػ متغي ــــــــــــــات الإدارة ف ، الصبعػػػػػػػػػػػػػػة الثانية،السشطسػػػػػػػػػػػػػػة العخبيػػػػػػػػػػػػػػة أخلاقي

 .127،ص2014لمتسشيةالإدارية،القاىخة،
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 ىحا(: يؽمشا إلى1962) الحياة نؽعية الثالثة:مخحمة لسخحمةا

 لاكغ ،ضخكرؼ  الخبح أف عمى الأعساؿ الأساسية السدؤكلية تقػـ السخحمة ىحه في
 كمرالح لسؤسدات الأعساؿ السدتشيخة الحاتية السرمحة يحقق ما ىحا الشقػد مغ أىع الأفخاد

 التالي كالججكؿ ،(1)«لمبمج جيج ىؽ لمسجتسع جيج ماىؽ أن» ككل كالسجتسع السداىسيغ
 الإجتساعية: السدؤكلية تصػر مخاحل أىع يمخز

 الججول
 (1-1رقػ)

 الإجتساعية السدؤولية نحؽ السجيخيؼ الإتجاىات التاريخية السخاحل

 

 الإتجاىات

تعطيع  ة:إدار 1السخحمة
 (.1920-1800الأرباح)

إدارة الػصاية :2السخحمة
العذخيشات  خمغ أكاخ

 يشات.بجاية الدت

 الحياة نػعية :إدارة3السخحمة
الدتيشات إلى  أكاخخ مغ

 الػقت الحاضخ.

 

 التؽجيو-1

 السرمحة الحاتية. - السرمحة الحاتية الرخفة. -

 مرالح السداىسيغ. -

 الستشػرة.الحاتية  السرمحة-

 مرالح السداىسيغ. -

 مرالح السجتسع.-

 

 

 

الكيػ -2

 ماىػ جيج لي جيج لبمجؼ. -

 أقرى أربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح. -

 الشقػد كالثخكة أكثخ أىسية. -

 دع السذتخؼ يحتخس. -

ماىػ جيج لمسؤسدات  -
 جيج لبمجنا.

 الخبح السلائع. -

ػد ميسة كلكغ الشق -

ماىػ جيج لسجتسعشا جيج  -
 لبمجنا.

الخبح ضخكرؼ كلكغ  -
 أىع مغ الشقػد. الأفخاد

                                                           
مقجـ كىيبة ، سياسات كبخامج السدؤكلية الإجتساعية تجاه السػارد البذخية في مشطسات الأعساؿ ،السمتقى الجكلي الخامذ  -1

لعخبيػػة فػػي ضػػل الإقترػػاديات الحجيثػػة ، كميػػة العمػػػـ الإقترػػادية كالتجاريػػة حػػػؿ رأس السػػاؿ الفكػػخؼ فػػي مشطسػػات الأعسػػاؿ ا
 .6، ص2011ديدسبخ 14ك13كعمػـ تديخ؛ جامعة شمف، يػمي
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العسل سمعة تباع  - الإقترادية
 كتذتخػ.

مداءلة الإدارة مغ قبل  -
 السالكيغ.

 

 .الأفخاد ميسػف أيزاً 

 ر الدبػف.دعشا لانغ -

لمعسل حقػؽ محجدة  -
 يجب الإعتخاؼ بيا.

غ قبل الإدارة م مداءلة -
عامميغ؛   زبائغ؛ السالكيغ؛

 كمداىسيغ. مػرديغ؛

 دع البائع يحتخس. -

كخامة العامل يجب أف  -
.  تحتخـ

قبل  مداءلة الإدارة مغ -
السداىسػف  السالكيغ؛

 أيزاً. كالسجتسع

الكيػ -3
 التكشؽلؽجية

التكشػلػجيا ميسة كلكغ  - التكشػلػجيا ميسة ججاً. -
 الأفخاد ميسػف أيزاً.

الأفخاد أكثخ أىسية مغ  -
 التكشػلػجيا.

 
 

الكيػ  -4
 الإجتساعية

 
 

مذكلات العامميغ يجب  -
 تخكيا في البيت.

لي أنا فخد صارـ أديخ أعسا -
 كسا أشاء.

جساعات الأقمية أدنى مغ  -
البيس كيجب أف تعامل 

 حدب ذلظ.

نعتخؼ أف لمعامميغ  -
حاجات أبعج مغ الحاجات 

 الإقترادية.
أنا فخدؼ كلكغ أعتخؼ  -

 بؿيسة مذاركة الجساعة.
جساعات الأقمية ليع  -

في السجتسع كإف مػقعيع 
 مػقعيع أدنى مشي.

إنشا ندتخجـ الفخد كػحجة  -
 كمية.

مذاركة الجساعة أساسية  -
 لشجاحشا.

 أنيع مثمي كمثمظ. -

 الكيػ -5
 الدياسية

البيئة الصبيعية تديصخ  -
 عمى قجر الشاس.

الشاس يسكغ أف تتحكع  -
 كتعالج البيئة.

السحافع عمى البيئة مغ  -
 أجل نػعية الحياة.

الكيػ -6
 الجسالية

 الؿيع الجسالية جيجة، - الؿيع الجسالية؟ماىي؟. -
 كمغ ليذ لشا.ك 

إنشا نحافع عمى ؾيسشا  -
 الجسالية مغ جانبشا.

مؤسدة الػراؽ لمشذخ  ،الصبعة الأكلى ،أخلاقيات الإدارة ومدؤولية الأعسال في شخكات الأعسال ،نجع عبػد نجع :السرجر
 .203ص  ،2006، الأػخدف ،كتػزيع
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 الثاني: مفيؽم السدؤولية الإجتساعيةالسطمب 

اعية في مؤسدات الأعساؿ قج مخت عبخ حؿبة تاريخية ليدت إف السدؤكلية الإجتس
بالقريخة كبالتالي قج تأثخت بالعجيج مغ الستغيخات الفكخية كالفمدؽية كالتصبيؿية كالتي إنعكدت 

كعمى ضػء ذلظ فقج تغيخ مفيػـ  ،عمى مقجار قبػليا كتشفيحىا أك تجاىميا في بعس الحالات
لى كقتشا الحاضخ إلى ثلاث مفاـيع أك إتجاىات فكخية السدؤكلية الإجتساعية مشح ضيػرىا إ

يا كعميو كتججر الإشارة إلى كػف السدؤكلية الإجتساعية تستج مغ داخل السؤسدة حتى خارج
 لإتجاىيغ كىسا:يسكغ القػؿ بأنيا تستج 

 .«INTERNAL RESPONSIBILITY »:أولا:السدؤولية الجاخمية

جاميا كالسختبصة بالآداء الستحقق لمعسل داخل تختبط بالأفخاد كالسػارد التي يتع إستخ
 .(1)عية حياة العسلالسؤسدة كأؼ نذاط مغ شأنو أف يديع في تصػيخ العامميغ كتحديغ نػ 

 .« EXTERNAL  RESPONSIBILITY»  :ثانيا:السدؤولية الخارجية

جتسع كالتي تعج جسيعيا السبالحالات السختبصة بالسذكلات التي يعاني مشيا  تتسثل
 ،نحػ تحقيق أىجافيا الإجتساعية مؤسدة الأعساؿ سالبة عمى مجخلات خاتابة مؤثبسث

كالستسثمة بتحليل السذكلات كمعالجتيا كالسداىسة في خمق ؾيع كأنساط إجتساعية إيجابية في 
كلكغ العؿبة أماـ إدارة السؤسدة لا تشحرخ في كيؽية معالجة السذكلات التي  ،السجتسع

في تجاكز البعس مشيا الإستحالة تحؿيقيا كفق إمكاناتيا كمػاردىا  يعاني مشيا السجتسع أك
بل تكسغ في الأدكات السدتخجمة لغخض الحكع عمى مجػ سلامة كدقة السعالجات  ،الستاحة

 .(2)الستخحة تجاه حل تمظ السذكلات كالتعامل معيا

                                                           
. 33ص-،ص2001، الصبعػة الأكلػى، دار كائػل لمشذػخ، الأردف، التدؽيق والسدؤولية الإجتساعيـةثامخ ياسخ البكػخؼ،  -1

34  . 
 .  34. 33ص -السخجع نفدو ، ص -2
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 السفيؽم الكلاسيكي )"التقميجي"(:

ماىؽ جيج لمسؤسدة »القائسة عمى مبجأسيث آدم سيدتشج عمى أفكار الإقترادؼ الذييخ
بإعتبار الخبح اليجؼ الأكؿ كالأخيخ لمسؤسدة كىػ مشفعة السجتسع كيذيخ  «جيج لمسجتسع

غيخه في مؤسدات الأعساؿ كبسا  كاحج لا شي   ي  ش ىشاؾ »بقػلو: ميمتؽن فخيجمانالعالع 
السصمػبة لديادة نذصة ػ إستخجاميا لمسػارد كترسيسيا للأتتحسمو مغ مدؤكلية إجتساعية ى

كافة السؤسدات  إلا أف«الأرباح عمى الأمج الصػيل كجعل ذلظ قاعجة في إنجاز أعساليا
تدعى لتقجيع أفزل الخجمات لمسجتسع ككل مع تحقيق أعمى مدتػػ مسكغ مغ الأرباح 

يعتبخ الخبح اليجؼ الػحيج  كبيحا بسخاعاة الأحكاـ القانػنية كالقػاعج الأخلاؾية الدائجة
 .(1)لمسؤسدة

 السفيؽم الإداري:

حيث تع التحػؿ مغ اليجؼ الأحادؼ إلى ىجؼ آخخ يتسثل  1930الحؼ تع إدراكو سشة 
في ضل نسػ  في تعطيع رضا السجيخيغ أنفديع كبحثيع عغ القػة كالأماف كالسػقع الستسيد

 إلى كػف السدؤكلية 1956 في بحثو سشة فخنديذ سيتؽن  ركأشا ،كإتداع السؤسدة 
الكبيخة مغ خلاؿ مػازنة إدارة السؤسدة ما بيغ عجد السؤسدات تساعية تطيخ كتبخز في الإج

كالتي يكػف ليا  ،الدبائغ كالحكػمة( ،مغ العشاصخ الستفاعمة معيا)حسمة الأسيع كالسقتخضيغ
  .(2)تأثيخ كبيخ في مداعجة السجيخيغ عمى تقجيع السديج مغ السشافع العامة نحػ السجتسع

 

 
                                                           

مديػػػػاف عبػػػػج القػػػػادر كلعذاشػػػػػي مرصفى،"السدػػػػؤكلية الإجتساعيػػػػة لمسؤسدػػػػات كعلاقتيػػػػػا بسػاصػػػػفات الجػػػػػدة كالسعػػػػػاييخ  -1
    .306، ص2015، العجد الخابع ،الجدائخ ،  البحػث القانػنية كالدياسية مجمة"، isoالجكلية

لتشسية السدػتجامة لمسػػارد البذػخية داخػل الجامعػة"، بمقاسع عبج اللاكؼ كحفرة جخادؼ، "السدؤكلية الإجتساعية كعلاقتيا با -2
 .153، العجد الخامذ كالعذخكف ، الجدائخ، صالعمػـ الإجتساعية مجمة



 الفصل الأول:                                               الإطاس النظشي  للوسؤولٍت الاجتواعٍت 

 
24 
 

 :بيئيالسفيؽم ال

و نسػذج البيئة الإجتساعية أشمق عميفالبعس  ،إختمفت التدسيات حػؿ ىحا السفيػـ
(jacoby1973)، يدسيو الشسػذج الشػعي لحياة السجيخيغ كآخخ(Hay et Gray 1974)  كآخخكف 

تقع  فزلا عغ تدسيات أخخػ  ،(williams et al 1985)يدسػنو بشسػذج كجية الشطخ العامة
لتي يسكغ القػؿ عمييا بأنيا تشرب حػؿ إعتبار ىحا السفيػـ ىػ الأكثخ ضسغ ىحا الإتجاه كا

حجاثة كإرتباشاً بالبيئة كلحلظ يسكششا القػؿ عشو أنو السفيػـ البيئي الحجيث في السدؤكلية 
 .(1)الإجتساعية

بتحدذ السجيخيغ في  1960يتسثل ىحا السفيػـ كالحؼ بجأت ملامحو تطيخ في عاـ 
ساعية لا تشحرخ داخل السؤسدة فحدب كلا تختبط بالدػؽ حرخاً  بل كػف مدؤكليتيع الإجت

كلعل خيخ مغ أكضح ىحه الشطخة ىسا  ،تستج إلى أشخاؼ كفئات متعجدة تتسثل بعسػـ السجتسع
«Ralph Nader et john K.Galbraith» السؤسدات الرشاعية الكبيخة  درسا تأثيخ كالمحاف

بإستشتاج رئيدي كقج خخجشا  ،عمى السجتسع صشاعة الديارات العاممة في مجاؿ خرػصا
عشجما تكػف السرمحة الإجتساعية العامة ىي القزية.....فميذ ىشالظ أؼ حق »مفاده

، كمعشى ذلظ يجب عمى السؤسدات الكبيخة مشيا «شبيعي يتخؾ أك يعمػ عمى تمظ السرمحة
نو لا يحق عمى كجو الخرػص أف تزع السرمحة العامة لمسجتسع فػؽ أؼ إعتبار ذاتي كأ

فإف مفيػـ السدؤكلية الإجتساعية يتسثل أف يتجاكز أؼ ىجؼ أك معيار آخخ، كبيحا الذكل 
عمى الأمج الصػيل بتحقيق التأثيخات الإيجابية نحػ مرمحة السجتسع كأف يتع تحقيق الأرباح 

بشفذ الػقت أك دكف أف يكػف ىشالظ تعارض ما بيغ اليجفيغ أك تفزيل ىجؼ الخبح عمى 
 .(2)الأنذصة التي تدأؿ عشيا مؤسدة الأعساؿإنجاز 

 
                                                           

 . 41، مخجع سابق ، ص التدؽيق والسدؤولية الإجتساعيةثامخ ياسخ البكخؼ،  -1
 .42. 41ص -السخجع نفدو ،ص -2
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 .« SOCIAL RESPONSIBILITY»:ةمفيؽم شامل لمسدؤولية الإجتساعي

عغ مفيػـ بسػجبو تقػـ السؤسدات بجمج الذؤكف  الإجتساعية ىي السدؤكلية
كالبيئية كالإقترادية خلاؿ نذاشاتيا كتفاعلاتيا مع أصحاب السرمحة كيكػف الإجتساعية 
، في حيغ نجج أف البشظ الجكلي يخالف كجية الشطخ التصػعية (1)اس شػعيذلظ عمى أس

لمسدؤكلية الإجتساعية كيخػ بأنيا إلتداـ أصحاب الأعساؿ التجارية بالسداىسة في التسشية 
السدتجامة كذلظ مغ خلاؿ العسل مع العامميغ كعائلاتيع كالسجتسع السحمي كالسجتسع ككل 

 .(2)ية في آف كاحجسشتخجـ التجارة كالتلتحديغ مدتػػ السعيذة بصخيقة 

مجسػعة مغ القخارات كالأفعاؿ تتخحىا السؤسدة  أيزاً  السدؤكلية الإجتساعية ىي
لمػصػؿ إلى تحقيق كتقػية الؿيع الدائجة في السجتسع كالتي تسثل في نياية الأمخ جدءاً مغ 

حؿيقيا كجدء مغ السشافع الإقترادية السباشخة الإدارات السؤسدات كالتي تدعى إلى ت
 .(3)جيتيايإستخات

جتساعية يتسحػر كبشاءاً عمى ما تقجـ فإنشا يسكششا أف ندتخمز مفيػـ لمسدؤكلية الإ»
إتجاه السجتسع كالحؼ يأخح بعيغ الإعتبار تػقعات السجتسع مغ  اتسؤسدحػؿ أنيا إلتداـ ال

ماىػ أبعج مغ مجخد  السؤسدة في صػرة إىتساـ بالعامميغ كبالبيئة بحيث يسثل ىحا الإلتداـ
مؤسدة الأعساؿ ليا دكر في تعديد صػرتيا أداء الإلتدامات السشرػص عمييا قانػنا كسا أف 

 .«الحىشية لجػ السجتسع مغ خلاؿ تحقيق رضا السدتيمظ كرفاـية السجتسع

 
                                                           

صبعة الأكلػى ، مكتبػة السجتسػع العخبػي لمشذػخ كالتػزيػع ، الأردف ، ، ال فمدفة التدؽيق الأخزخمرصفى يػسف كافي ،  -1
 . 275،ص2014

، الصبعػػػة العخبيػػػة الأكلػػػى، دار  السدـــؤولية الإجتساعيـــة لمذـــخكات نحـــؽ التشسيـــة السدـــتجامةعايػػػج عبػػػج الله العرػػػيسي،  -2
 .  11. 10ص -،ص2015اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع،الأردف، 

يع حجادنطاـ مػسى سػيجا -3 الصبعة الأكلى، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع،  ،2223،التدؽيق مفاليػ معاصخة ف كشفيق إبخاـ
 .82،ص 2003الأردف،
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 السطمب الثالث:أىسية وأىجاف السدؤولية الإجتساعية

عية لساليا مغ أىسية بالغة أثشاء ؾياـ في ىحا السصمب يتع تشاكؿ السدؤكلية الإجتسا
السؤسدات بيا تعػد بالشفع عمى السؤسدة كالسجتسع كالجكلة كلتصبيق السدؤكلية الإجتساعية 
لابج مغ تػفخ أىجاؼ تدعى السؤسدة لبمػغيا كإيراؿ رسالتيا التشسػية كالإعتخاؼ بسسارستيا 

يل كعمى ضػء ذلظ سشتصخؽ كالسداىسة في إنجاح تمظ الخصط كالأىجاؼ عمى السجػ الصػ 
 في ىحا السصمب إلى أىسية كأىجاؼ السدؤكلية الإجتساعية:

 الفخع الأول:أىسية السدؤولية الإجتساعية

ىشاؾ كجيات نطخ متعارضة حػؿ تبشي السؤسدة لسديج مغ الجكر الإجتساعي كعمى 
 ل عسمية ميسةالعسػـ ىشاؾ إتفاؽ عاـ بكػف السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة بحجكد معيشة تسث

 لمسؤسدات في علاقاتيا مع مجتسعاتيا لسػاجية إنتقادات كالزغػط السفخكضة عميياكمفيجة 
مسجتسع كالجكلة كالسؤسدة الػفاء بالسدؤكلية الإجتساعية تحقيق عجة مدايا بالشدبة ل كمغ شأف
 :(1)يميماكأىسيا 

عمى تحديغ  بالشدبة لمسؤسدة: إف تحقيق السؤسدة لمسدؤكلية الإجتساعية يعسل
كتخسيخ السطيخ الإيجابي ليا، خرػصا لجػ العسلاء كالعامميغ كأفخاد  صػرتيا في السجتسع

السجتسع برفة عامة ، إذ ما إعتبخنا أف السدئػلية الإجتساعية مبادرات شػعية لمسؤسدة 
 تجاه أشخاؼ متعجدة ذات مرمحة مباشخة أك غيخ مباشخة، كمغ شأف الإلتداـ بالسدؤكلية 

                                                           
عجيمػػة محمد كشػػشيشي عبػػج الػػخحيع، فعاليػػة محاسػػبة السدػػؤكلية الإجتساعيػػة فػػي مشطسػػات الأعسػػاؿ، السمتقػػى الػػجكلي الثالػػث  -1

ساعيػػة ، كميػػة العمػػػـ الإقترػػادية كالتجاريػػة كعمػػػـ التدػػيخ، جامعػػة بذػػار، يػػػمي بعشػػػاف مشطسػػات الأعسػػاؿ كالسدػػؤكلية الإجت
 . 8.7ص  -، ص2012ؼيفخؼ  15ك14
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ساعية لمسؤسدة تحديغ مشاخ العسل كبعث ركح التعاكف كالتخابط بيغ السؤسدة الإجت
  . (1)كمختمف الأشخاؼ ذات السرمحة

السدؤكلية الإجتساعية لمسجتسع في الشقاط  أىسية بالشدبة لمسجتسع: يسكغ تمخيز
 التالية:

  تساء مغ شخائح السجتسع مع تػليج شعػر عالي بالإنزيادة التكافل الإجتساعي بيغ مختمف
قبل الأفخاد ذكؼ الإحتياجات الخاصة كالسعػقيغ كقميمي التأىيل كالأقميات كالسخأة كالذباب، 
كحلظ الإستقخار الإجتساعي نتيجة لتػفخ نػع مغ العجالة الإجتساعية كسيادة مبجأ تكافؤ 
الفخص الحؼ ىػ جػىخ السدؤكلية الإجتساعية لسؤسدات الأعساؿ، تحديغ نػعية الحياة في 

سجتسع سػاء مغ ناحية البشية التحتية أك الشاحية الثقاؼية، إزدياد الػعي بأىسية الإنجماج التاـ ال
 بيغ مؤسدات السجتسع السختمفة كمختمف الفئات ذات السرمحة.

  تحديغ التشسية الدياسية إنصلاقا مغ زيادة التثؿيف بالػعي الإجتساعي عمى مدتػػ
داىع في الإستقخار الدياسي كالذعػر بالعجالة الأفخاد كالسجسػعات كالسؤسدات كىحا ي

 الإجتساعية.

  كػف السدؤكلية الإجتساعية مختبصة بسفاـيع أساسية كتقميل الدخية بالعسل كالذفاؼية
كىحه تديج مغ التخابط الإجتساعي كإزدىار السجتسع عمى مختمف كالرجؽ في التعامل 

 .(2)السدتػيات

دؤكلية الإجتساعية إلى تخؽيس الأعباء التي تتحسميا بالشدبة لمجكلة: يؤدؼ الإلتداـ بالس
الجكلة في سبيل أداء مياميا كخجماتيا الرحية،التعميسية،الثقاؼية،كالإجتساعية الأخخػ، 

                                                           
،الصبعػػػة الأكلػػػى، دور السدـــؤولية الإجتساعيـــة فـــي زيـــادة القـــجرة التشافدـــيةمرػػػصفى شػػػلابي محمد كعػػػلاء محمد شػػػكخؼ،  -1

 .  17،ص2013، مرخ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية جامعة الجكؿ العخبية
عبيػػد ىػػاجخ أك ضػػايؽية لسيػػاء، "السدػػؤكلية الإجتساعيػػة كأثػػخ تبشييػػا إتجػػاه أصػػحاب السرػػالح عمػػى كاقػػع الآداء السػػالي  -2

 .476،ص 2021، السجمج التاسع،العجد الخابع،الجدائخ، مجمة التكامل الإقترادؼلمسؤسدات الإقترادية الجدائخية "، 
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كتؤدؼ أيزا إلى تعطيع عػائج الجكلة بدبب كعي السؤسدات بأىسية السداىسة العادلة 
التصػر التكشػلػجي كالقزاء عمى  كالرحيحة في تحسل التكاليف الإجتساعية كالسداىسة في

 .(1)البصالة كغيخىا

 الفخع الثاني: أىجاف السدؤولية الإجتساعية 

مغ خلاؿ تبشي السؤسدة لمسدؤكلية الإجتساعية تدعى إلى تحقيق مجسػعة مغ 
الأىجاؼ كالغايات تسكشيا مغ تحديغ صػرتيا كتجعيع مكانتيا في الدػؽ مغ أبخز ىحه 

 الأىجاؼ نحكخ:

 لى زبائغ السؤسدة الحاليغ كالسختقبيغ كالآثار الدمبية كالإيجابية التي تمحقيا بيع الشطخ إ
 عشج ؾياميع بذخاء مشتجات السؤسدة كإستخجاميا كإستيلاكيا.

  معخفة علاقة بعس الخرائز الفخدية لمسجراء مع مدتػيات إدراكيع الأىسية مسارسة
 ات.السدؤكلية الإجتساعية تجاه العامميغ في تمظ السؤسد

 . تيجؼ إلى تسثيل تػقعات السجتسع لسبادرات السؤسدة في مجاؿ مدؤكليتيا 

  (2)الدمبي كتقميل التأثيختيجؼ إلى تػسيع التأثيخ الإيجابي للأعساؿ التجارية.    

 (3)تحقيق الخبح السادؼ لمسؤسدة. 

                                                           
صالح، "أثخ أبعاد السدؤكلية الإجتساعيػة فػي تحدػيغ أداء السؤسدػة مػغ مشطػػر بصاقػة الأداء  خيخ الجيغ جسعة كمباركي -1

 . 550،ص 2022، السجمج التاسع، العجد الأكؿ، الجدائخ،مجمة الإبتكار كالتدػيقالستػازف"، 
، الصبعػػػة لإجتساعيـــةإدارة الجـــؽدة الذـــاممة لمبيئـــة والسدــؤولية اأكػػخـ أحسػػج الصػيػػػل كياسػػيغ شػػػو عبػػج الػػػخزاؽ الػػجباغ،  -2

 . 59. 58ص -،ص2016الأكلى،دار جخيخ لمشذخ كالتػزيع،الأردف، 
، الصبعػة السدؤولية الإجتساعية لمسؤسدات والذخكات بيؼ السقاربـات الشعخيـة والسسارسـات التطبيكيـةبغ دريجؼ مشيخ،  -3

 . 36، ص2019ية، ألسانيا، الأكلى، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية الإقترادية كالدياس
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 كخجمات جيجة بأسعار معقػلة تتشاسب مع السدتػػ الإقترادؼ  تقجيع مشتجات
 غ.لمسدتيمكي

 .تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة 

 .تقجيع صػرة مقبػلة لمسؤسدة كعلامتيا التجارية 

  لحلظ يجب عمى مدئػلي السؤسدة عشج تبشييا لبخامج السدؤكلية الإجتساعية ضسغ
خصتيا الإترالية أف تحقق التشاسق بيغ أىجافيا مغ تبشييا لبخامج السدؤكلية الإجتساعية 

  .(1)ذلظ كفق لحاجة السجتسع كالجساىيخ إليوكالأىجاؼ العامة لمسؤسدة ك 

سبق تبيغ لشا الأىسية الكبيخة لمسدؤكلية الإجتساعية فيي كػسيط أساسي كميع يخبط كمسا  »
كلا مغ السؤسدة  بيغ السؤسدة كأفخادىا كالسجتسع ككل، الأنيا تمعب دكراً ميع في تفاعل

بالفػائج كالأرباح كتحديغ السدتػػ كالبيئة التي تعسل بيا فالبشدبة لمسؤسدة يعػد عمييا 
كىحا لسػاجة الإنتقادات كالزغػط الفخكضة عمييا كالعسل عمى تحقيق السعيذي للأفخاد 

مغ خلاؿ السداىسة في تصػيخ السجتسع التػازف بيغ أىجافيا الإقترادية كالإجتساعية 
 .«الصػيل  كالبقاء في الدػؽ عمى السجػكمعالجة مذاكمو 

 

 

 

 

                                                           
 .  36السخجع نفدو ، ص -1
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 ي: أنساط ودوافع تبشي السدؤولية الإجتساعيةالسبحث الثان

السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدات اليػـ كالحؼ يعج مػضػع الداعة  إف عػدة شعبية
كاحجة ىػ أنو لا يسكغ لمسؤسدة أف تحزى بإعجاب السدتيمكيغ كتثق يتخؾ لشا فكخة رئيدية 

ظ في الػاقع لابج مغ بيع بعج الآف دكف السداىسة بذكل إيجابي في السجتسع، كلتصبيق ذل
)الأنساط كدكافع التي ساىست في تػفخ لجػ السؤسدات مجسػعة مغ العشاصخ الستسثمة في

تبشي السؤسدات لمسدؤكلية الإجتساعية بالإضافة إلى دراسة أىع أبعادىا السختمفة كمعخفة 
حث كيف يشطخ ليا مغ قبل السؤيجكف كالسعارضػف ليا(، كل ىحا يتع تشاكلو كشخحو في السب

 الثاني:

 السطمب الأول: أنساط السدؤولية الإجتساعية وأبعادىا

 الفخع الأول: أنساط السدؤولية الإجتساعية

أدت ضخامة حجع السؤسدات كزيادة عجد العامميغ كتعقج تكشػلػجيا الإنتاج فييا إلى 
تأثيخ السؤسدات عمى البيئة التي تعسل فييا حيث كانت قاعجة لإنصلاؽ إنتقادات كثيخة 
لسؤسدات الأعساؿ في عجـ مداىسة أرباحيا الزخسة في تصػيخ كتحديغ نػعية الحياة في 
السجتسع لحلظ قامت ىحه السؤسدات بتحديغ كضعيا مع العامميغ كالإىتساـ بالآداء 

جانب السبادرة الإجتساعية الإجتساعي الجاخمي، لكغ بالخغع مغ ىحه الإستجابة لع تغفل 
ا كمػقعيا التشافدي كالتخكيد عمى الجانب الإقترادؼ بغس الشطخ عغ تحديغ أرباحي

الإىتساـ بالبشية التحتية مغ أجل إدراؾ السؤسدة لمجكر الإجتساعي الحؼ يجب أف  بالإضافة
تسارسو إنصلاقا مغ تحجيجىا لثلاثة أنساط مختمفة لتبشي السدؤكلية الإجتساعية مغ قبل 

 السؤسدات كتتسثل ؼيسا يمي:
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 « ECONOMIE RESPONSIBILITY»ؤولية الإقتراديةالشسط الأول: السد

يتسثل ىحا الشسط في نطخة مؤسدات الأعساؿ إلى أىجافيا الخبحية، دكف الشطخ إلى 
نػاتج السداىسات الإجتساعية كيخػ الكثيخ مغ الإقتراديغ أف ىحا الشسط ىػ نسط أمخيكي 

يع ىي إنجاز أعساليع بالأساس فسجيخؼ الأعساؿ يسثمػف مرالح السالكيغ كعميو فإف ميست
لتحقيق أعطع الأرباح لمسالكيغ، كإذا ما قخرك إنفاؽ الأمػاؿ عمى  بأحدغ شخيقة مسكشة

الأىجاؼ الإجتساعية فإنيع سػؼ يزعفػف ديشاميكية الدػؽ كبالتالي سػؼ تشخفس الأرباح 
 نتيجة الرخؼ عمى الجػانب الإجتساعية مسا يمحق خدارة بالسالكيغ كلػ تع رفع الأسعار

سيخدخكف أيزاً، كإذا لمتعػيس عمى ما يشفق عمى الجانب الإجتساعي فإف السدتيمكيغ 
 .(1)إمتشعػا عغ شخاء ىحه السشتجات فإف السبيعات ستشخفس كىحا سيزخ بالسؤسدة

 «SOCIAL RESPOSIBILITY»الشسط الثاني: السدؤولية الإجتساعية

الأعساؿ تعتبخ كحجات  لتػجيات الشسط الأكؿ، كفي إشاره فإف مؤسدات كىػ نؿيس
إجتساعية بجرجة كبيخة تأخح بشطخ الإعتبار السجتسع كمتصمباتو عشج إتخاذ قخاراتيا مخاعية آثار 

 .(2)ىحه القخارات في كل جػانب السجتسع

 «SOCIO-ECONOMIC»الإجتساعي -الشسط الثالث: الإقترادي

ت السؤسدات لاتسثل الأكثخ تػازنا حيث يخػ أف الػقت قج تغيخ كأف إدارا كىػ الشسط
 ك فقط كإنسا ىشاؾ جيات عجيجة أخخػ مثل الحكػمة -السالكيغ -مرالح جية كاحجة

الإتجاه تمظ القائمة السجتسع تختبط معيا بإلتدامات معيشة، كمغ أىع الأفكار التي تجعع ىحا 

                                                           
جسيمة العسخؼ، أشخكحة مقجمة الإستكساؿ متصمبات شيادة دكتػراه الصػر الثالث ، إسيامات تبشػي السدػؤكلية الإجتساعيػة  -1

ـ التدػػػيخ ، جامعػػػة فػػػي تحقيػػػق السيػػػدة التشافدػػػية ، أشخكحػػػة لشيػػػل الػػػجكتػراه ، كميػػػة العمػػػػـ الإقترػػػادية كالعمػػػػـ التجاريػػػة كعمػػػػ 
  . 24، ص2016ڤمة"، الجدائخ ، قاصجؼ مخباح "كر 

 الأعسـال»السدـؤولية الإجتساعيـة وأخلاقيـات الأعسـالشاىخ محدغ مشرػر الغالبي ، صػالح ميػجؼ محدػغ العػامخؼ ،  -2
 .   66، ص2005، الصبعة الأكلى ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ،  «والسجتسع
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لكي مؤسدات الأعساؿ  دػ إلى تصمع السجتسعات إلىأبأف إتداع عسميات الخرخرة 
كالبيئة كإذا كاف كليتيا في تقجيع ما كانت تزصمع بو الحكػمات تجاه السجتسعات تتحسل مدؤ 

و يسثل الأمخ يسثل بالشدبة لمعالع الستقجـ حالة شبيعية كذلظ لشزج السؤسدات كإدارتيا فإن
حيث تع عخض السػضػع بكػف الشسػذج الأكؿ يسثل  لشاميةاالعالع  مذكمة كبيخة في دكؿ

لاىع لو سػػ مديج مغ تحقيق الأرباح حتى لػ كاف عمى  لتيلخاص امؤسدات القصاع ا
حداب مرمحة باقي الأشخاؼ مسا يثيخ إشكالية بيشيا لحلظ يسكغ الشطخ إلى الشسػذج الثاني 

كىي السديصخ الخئيدي في العالع الثالث، حيث قجمت  بإعتباره يسثل ردة فعل مغ قبل الجكلة
لتقجيع مديج مغ الخجمات إلى السجتسع حتى لػ مؤسداتيا عمى أنيا خلايا إجتساعية تيجؼ 

عمى حداب أدائيا الإقترادؼ كتحسميا خدائخ بخرت بكػنيا تسثل متصمبات  ذلظ كاف
، كفي (1)إجتساعية حتى لػ كانت تسثل ضعفا في الأداء أك أنيا تخفي فداداً إداريا مدتذخيا

خلاؿ الشسػذج الثالث  الشطخ ضيخ مغضػء ىحا الشسػذج يطيخ أف ىشاؾ تقاربا في كجيات 
)الستػازف( بإعتباره مسثلًا لحالة أكثخ كاقعية بذأف الآداء عمى السدتػييغ الإقترادؼ 

 .(2)كالإجتساعي

 الفخع الثاني: أبعاد السدؤولية الإجتساعية

 العجيج مغ الكتاب ك الباحثيغ السختريغ في مجاؿ السدؤكلية الإجتساعية عمى قاـ
 الحؼ (carrol)تحت تدسيات متبايشة كمغ بيغ محاكلات الباحث تحجيج الأبعاد الخاصة بيا

 كالتي لاقت الإجساع كالقبػؿ مغ شخؼ باحثي الإدارة كىي: أبعاد أشار إلى أربعة

 
                                                           

نرػػيخة بػػغ جيسػػة ، السدػػؤكلية الإجتساعيػػة كأخلاؾيػػات الإدارة ، السمتقػػى الػػجكلي الثالػػث بعشػػػاف مشطسػػات مػػخيع بػػغ جيسػػة ك  -1
 15ك14الأعسػػاؿ كالسدػػؤكلية الإجتساعيػػة ، كميػػة العمػػػـ الإقترػػادية كالعمػػػـ التجاريػػة كعمػػػـ التدػػيخ، جامعػػة بذػػار، يػػػمي 

  ..56ص  -، ص2012ؼيفخؼ 
،الصبعػػػػػػة الأكلػػػػػػى ، دار السيدػػػػػػخة لمشذػػػػػػخ كالتػزيػػػػػػع كالصباعػػػػػػة ، الأردف  العســــــل أخلاقيــــــاتبػػػػػػلاؿ خمػػػػػػف الدػػػػػػكارنو ،  -2
   .166،ص2009،
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السػارد بذكل رشيج لتشتج مؤسدات الأعساؿ سمعا البعج الإقترادؼ: كيقتزي إستخجاـ  (1
عغ شخيق إحتخاـ قػاعج العادلة كخجمات بجػدة عالية، كسا يقتزي ىحا البعج السشافدة 

السشافدة كعجـ إلحاؽ الأذػ بالسشافديغ، إضافة إلى مشع الإحتكار كالأضخار بالسدتيمكيغ 
كسا يعتسج ىحا البعج عمى الإستفادة مغ التقجـ التكشػلػجي كإستخجامو في معالجة الأضخار 

 .)1(التي تمحق بالبيئة

ػانيغ كالتذخيعات كالأنطسة التي تدشيا الجكلة أك البعج القانػني: يسثل إلتداـ السؤسدة بالق (2
السجتسع كالتي تعتبخ بسثابة تذجيع كإلداـ ليحه السؤسدات بأف تشتيج سمػؾ مدؤكؿ كمقبػؿ 
في أنذصتيا كمخخجاتيا السقجمة لمسجتسع كأف لا يشتج عشيا أؼ ضخر كلا شظ بأف البعج 

كد علاقة السؤسدة بالسدتيمظ أك القانػني في السدؤكلية الإجتساعية لا يشعكذ فقط بحج
السجتسع ، بل يعسل عمى حساية السؤسدات بعزيا مغ البعس الآخخ مغ جخاء أساليب 
السشافدة غيخ العادلة التي قج تحرل كعسػما يسكغ القػؿ أف البعجيغ الإقترادؼ كالقانػني 

الإنتقاؿ لمؿياـ لا يسكغ لمسؤسدة  ساىسا الأساس في تحقيق السدؤكلية الإجتساعية ، إذ بجكني
 .(2)بالأنذصة الأخلاؾية كالإندانية بالذكل السصمػب

يدتشج ىحا البعج عمى إستيعاب الجػانب الأخلاؾية كالدمػكية كالسعتقجات البعج الأخلاقي:  (3
في السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كفي حؿيقة الأمخ فإف ىحه الجػانب لع تأشخ بعج بقػانيغ ممدمة 

ضخكريا لديادة سسعة السؤسدة في السجتسع كقبػليا فعمى السؤسدة لكغ إحتخاميا يعتبخ أمخاً 
 .(3)أف تمتدـ بعسل ما ىػ صحيح كعادؿ كنديو

                                                           
، الصبعػة العخبيػة الأكلػى ، دار اليػازكرؼ العمسيػة لمشذػخ كالتػزيػع ،  السدؤولية الإجتساعية لسشعسات الأعسالمحمد فػلاؽ،  -1

 .    53، ص2016الأردف ، 
، الصبعة العخبية الأكلى ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ،الأردف،  ػ معاصخةالتدؽيق أسذ ومفاليثامخ البكخؼ،  -2

 .   233،ص2006
مجمػػة "، 19سػػسيخة حدػػيبة كفزػػيمة غػػالع ، "الإبػػجاع كالإبتكػػار فػػي تصبيقػػات السدػػؤكلية الإجتساعيػػة فػػي ضػػل جائحػػة كػفيػػج -3

 . 1209،ص2022س كالثلاثػف، العجد الأكؿ،الجدائخ، ، السجمج الداد الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية جامعة
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البعج الإنداني)الخيخؼ(: كيقرج بو الأنذصة كالخجمات الخيخية التي تكدب السجسػعة (4
ا تعاشف السجتسع كيسثل الخفاـية كالذيخة كالسكانة التي تحتميا حيث تقػـ العجيج مشي

بالسداىسة في العجيج مغ القزايا إندانية كإجتساعية متعجدة مثل التبخعات الخيخية 
كالسداعجات كرعاية أسخ العامميغ، إستخجاـ مػاد صجيقة لمبيئة في مشتجاتيا كأيزا دعع 

 .(1)البحػث الصبية كالتبخع بالأدكية لمسحتاجيغ كأخيخاً دعع العسل التصػعي في السجتسع

 ( السزاميغ الخئيدية الأبعاد السدؤكلية الإجتساعية كىي كالتالي:1-1كيسثل الذكل)  

 "carrol"(: ىخم أبعاد السدؤولية الإجتساعية حدب1-1الذكل رقػ)

 
 
 
 
   
 
     
 

 

          
 

، الصبعة الأكلى، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، التدؽيق والسدؤولية الإجتساعية:خالج قاشي كرمدؼ بػدرجة ،لسرجرا

 .37،ص2018الأردف،

 
                                                           

 مجمة العمػػػػـزيشػػػب مدػػػعػدؼ كبذػػػيخ مخمػػػػؼ،"دكر أبعػػػاد السدػػػؤكلية التدػػػػيؿية فػػػي تحدػػػيغ جػػػػدة الخػػػجمات السؤسدػػػية"، -1
 .914،ص2022،السجمج الدادس عذخ،العجد الأكؿ،الجدائخ،لإجتساعيةا

 قتراديةالسدؤولية الإ
 تحقيق السؤسدة عائجاً كىحا ما يسثل قاعجة أساسية لمػفاء

 بالستصمبات الأخخػ.

 السدؤولية القانؽنية
 إشاعة القانػف كالحؼ يعكذ ما ىػ صحيح أك خصأ في السجتسع

 كىػ ما يسثل قػاعج العسل الأساسية.
 
 

 السدؤولية الأخلاقية
 مخاعاة السؤسدة لمجانب الأخلاقي في قخراتيا

 .مسا يؤدؼ إلى أف تعسل بذكل صحيح كحق كعادؿ

 السدؤولية الخيخية
 الترخؼ كسػاشغ صالح يديع في تعديد السػارد في

 . تسع كتحديغ نػعية الحياةالسج
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 "carrol"(: معادلة السدؤولية الإجتساعية حدب2-1الذكل رقػ)

 

  = =  + + +  + 
 
 

كالدعيج بخيكة، " العلاقة بيغ الحػكسة كالسدؤكلية الإجتساعية كدكرىا في تحقيق القجرة التشافدية  الحميع بميداؾ عبج :السرجر
 .102،ص2017الثالث عذخ،الجدائخ، ، العجد مجمة الإقتراد الرشاعيلمسؤسدات ، 

  

( ليخـ السدؤكلية الإجتساعية أف السدؤكليات الإقترادية تذكل 1-1)يتزح مغ الذكل
كيذيخ إلى القاعجة الأساسية ليخـ السدؤكليات كتعشي أف السؤسدات يشبغي أف تكػف مخيحة 

لسدؤكليات ، كسا تطيخ ا(1)أف ىحه الصبقة تسثل السشطػر الكلاسيكي الججيج لمسؤسدات
كالقاعجة لميخـ أيزاً حيث يجب تمبيتيا لأجل أف تدتسخ مؤسدة  القانػنية عشج الأساس

، في حيغ تسثل السدؤكلية الأخلاؾية (2)الأعساؿ بعسميا كمغ ثع تدجيج إلتداماتيا نحػ السالكيغ
 كالخيخية تػقعات كرغبات السجتسع كالتي يجب أف تتبشاىا السؤسدات.

ل ليحه السدؤكليات شبيعة تخابط بعزيا بالبعس الآخخ، إذ لا يعكذ الػضع الستدمد
يسكغ لمسؤسدة أف تتحسل مدؤكلية الأنذصة الخيخية قبل تحسميا السدؤكلية الإقترادية 

 .(3)كالقانػنية كالأخلاؾية تجاه السجتسع

 

                                                           
، الصبعػػة الأكلػى، دار اليػػازكرؼ العمسيػة لمشذػػخ كالتػزيػػع، رف الخاصـةالسدــؤولية الإجتساعيــة لمسرــاكليػج رشػػيج الأميػخؼ، -1

 .  178،ص2015الأردف،
،الصبعػػة الأكلػى، دار كشػػػز السعخفػػة العمسيػة لمشذػػخ كالتػزيػػع، إدارة السؤسدــات الإجتساعيــةزاىػج الػػجيخؼ كسػعادة الخصيػػب، -2

 . 216،ص2011الأردف،
مجمػة إدارة الجػدة الذاممة في تخسيخ مشطػرات السدؤكلية الإجتساعيػة"، خشذػر جساؿ كخيخ الجيغ جسعة،"دكر متصمبات  -3

 .  326،ص2017، السجمج الثالث ،العجد الثاني،الجدائخ، ميلاؼ لمبحػث كالجراسات

 السدؤكلية
 الإقترادية

 السدؤكلية
 القانػنية

 السدؤكلية
 الخيخية

 السدؤكلية
 الأخلاؾية

 السدؤكلية
 الإجتساعية
 الذاممة
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يػضح الججكؿ التالي خلاصة لمسارسات الأكثخ شيػعا في دكؿ العالع كالتي يسكغ أف تعتبخ 
 الأساسية كالفخعية:بعاداً أساسية لسحتػػ السدؤكلية الإجتساعية كعشاصخىا أ

 (: أبعاد السدؤولية الإجتساعية والعشاصخ الخئيدية والفخعية2-1الججول)

 العشاصخ البعج
 الأساسية

 العشاصخ الفخعية

 
 
 

 الإقترادي

 
السشافدة 
 العادلة

 مشع الإحتكار كعجـ الإضخار بالسدتيمكيغ. -
 ـ قػاعج السشافدة كعجـ إلحاؽ الأذػ بالسشافديغ.إحتخا -

 
 التكشػلػجيا

إستفادة السجتسع مغ التقجـ التكشػلػجي كالخجمات التي  -
 يسكغ أف يػفخىا.

إستخجاـ التكشػلػجيا في معالجة الأضخار التي تمحق  -
 بالسجتسع كالبيئة.

 
 
 
 
 

 القانؽني
 

 
قػانيغ 
 حساية

 السدتيمظ

 اد الزارة عمى إختلاؼ أنػاعيا.عجـ الإنجاز بالسػ  -
 حساية الأشفاؿ صحياً كثقاؼياً. -

 حساية السدتيمظ مغ السػاد السديفة كالسدكرة. -

 
 

 حساية البيئة

 مشع تمػث السياه كاليػاء كالتخبة. -
 التخمز مغ السشتجات بعج إستيلاكيا. -

 مشع الإستخجاـ التعدفي لمسػاد. -
 صيانة السػاد كتشسيتيا. -

دلامة ال
 كالعجالة
 

 مشع التسيد عمى أساس العخؽ أك الجشذ أك الجيغ. -
 ضخكؼ العسل كمشع عسل الأحجاث كصغار الدغ. -

 إصابات العسل. -
 التقاعج كخصط الزساف الإجتساعي. -

 عسل السخأة كضخكفيا الخاصة. -
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 السياجخيغ كتذغيل غيخ القانػنييغ. -
 عسل السعػقيغ. -

 
 

 الأخلاقي

 
السعاييخ 
 الأخلاؾية

 مخاعاة الجػانب الأخلاؾية في الإستيلاؾ. -
 مخاعاة مبجأ تكافؤ الفخص في التػضيف. -

 مخاعاة حقػؽ الإنداف. -
الأعخاؼ 
كالؿيع 

 الإجتساعية

 إحتخاـ العادات كالتقاليج. -
 مكافحة السخجرات كالسسارسات اللاأخلاؾية. -

 
 

 الإجتساعي

 
 
 

 نػعية الحياة
 

 نػع التغحية. -
 السلابذ. -
 الخجمات. -
 الشقل العاـ. -
 الحكؽ العاـ. -

،الأبعاد،السعاييخ"،  لغػيل : سسيخةلسرجرا              مجمة العمػـ الإندانية كنػاؿ زمالي،"السدؤكلية الإجتساعية:مفيػـ
 .305،ص2016،العجد الدابع كالعذخكف،الجدائخ، كالإجتساعية

      ؤكلية الإجتساعية قػاعج تحكسيا مغ بيشيا أنساط عمى ما تقجـ ندتخمز أف لمسدكبشاءاً  »
فيي بسثابة الخكيدة الأساسية لكل مؤسدة تحاكؿ الؿياـ بتصبيق  التي تصخقشا ليا كالأبعاد

تداىع في  فيي بحلظ كالفػائج التي تجشييا كل مؤسدة جخاء تبشييا ليا مدؤكليتيا الإجتساعية
سا يعسل عمى الخفع مغ مدتػػ العصاء لجػ الأفخاد م السدؤكليات بيغ تعديد الخابط السػجػد

 جػىخ الحؼ يعتبخ كتحؿيقا ليحا الغخض فإف ذلظ يؤدؼ إلى إزدىار السجتسعإتجاه السجتسع 
 .«ميع لمسؤسدة في نجاحيا كتصػرىا ككصػليا إلى السيدة التشافدية التي تجعميا قػية
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 ية الإجتساعيةالسطمب الثاني: الجوافع التي ساىست في تبشي السدؤول

تعج السدؤكلية الإجتساعية مغ القزايا الأساسية التي أعصي ليا أىسية كبيخة مغ قبل 
السؤسدات عمى إختلاؼ أشكاليا كشبيعة ممكيتيا، فقج كاف الإعتقاد سائجاً بأف السؤسدات 
الحكػمية أك مؤسدات القصاع العاـ ىي فقط التي تتحسل جانب السدؤكلية الإجتساعية، كمع 

يخ دكر الجكلة ككثخة مؤسدات القصاع الخاص كزيادة عجد العامميغ فييا كإرتفاع الأرباح تغ
التي تحققيا فخض دكراً إجتساعيا ججيجا ليحا القصاع لتعػيس عغ تزاؤؿ دكر القصاع العاـ 

 كمغ أىع ما دفع السؤسدات إلى تبشي السدؤكلية الإجتساعية مايمي:

 غ الكبخػ في العالع باتت ترجر تقاريخ مدتقمة أف نرف السؤسدات السائتيغ كالخسدي
 خاصة بالسدؤكلية السؤسدية تجاه السجتسع كإجخاء معيارؼ.

  تعتبخ معاييخ الإستثسار السجتسعي أخلاؾية بالجرجة الأكلى، كسا أنيا ترل بالأداء بعيج
 السجػ لمسؤسدات.

  لتسييد السؤسدات يعتقج مديج مغ السدتثسخيغ بأف معاييخ الإستثسار السجتسعي ضخكرية
 ذات الأداء الإدارؼ الجيج كالسؤىمة لإحتلاؿ مػاقع بارزة في السدتقبل.

  يعتبخ الإستثسار السدؤكؿ مجتسعيا ىحه الأياـ جدءا ميسا كمتشامياً مغ السدؤكلية
 السجتسعية لمسؤسدات.

  بات إستيعاب الثقافة السؤسدية لسدألة الخبط بيغ مدؤكلية السؤسدات تجاه السجتسع
، فالسدتثسخكف كالعسلاء أصبحػ اليػـ أكثخ ك  الإستخاتجيات السؤسدية يذكل تحجيا كبيخا اليػـ

تشػراً كسا أنيع شخعػا بالتجريج في إضيار تفزيميع تجاه السشتجات كالخجمات كالسؤسدات 
 التي تػلي إىتساماً لمسدؤكلية السجتسعية لمسؤسدات.
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 عسل عمى تييئة مشاخ العسل الإبجاعي أف عسميات نذخ الؿيع الإندانية في الأعساؿ ت
الخرب لمعامميغ كتتيح ليع فخص الإرتقاء الػضيفي، مسا يعشي تصػيخ الأداء السؤسدي إلى 

 .(1)أعمى درجاتو
 عسميات دمج الؿيع الإندانية في الأنطسة الإدارية سششجح بتصػيخ الأداء السؤسدي  كمع

 .(2)كرفع التشافدية السيشية، كتحفيد السػارد البذخية
  كمغ بيغ السكاسب أيزا التي تدتفيج مشيا السؤسدات مغ خلاؿ إىتساميا لتبشي بخامج

 السدؤكلية الإجتساعية ىي:
 .تدييل الحرػؿ عمى الإئتساف 
 .إستقصاب الكفاءات البذخية 
 
 (3)رفع قجرة السؤسدات عمى التعمع كالإبتكار. 
 زايا الإجتساعية الستعمقة بأفخاد ضيػر القػػ الدياسية كالشقابات العسالية كتجخميا في الق

 السؤسدة مغ حيث الخعاية الرحية كالسيشية كالإجتساعية اللائقة.
   تحقيق فكخة الإنتساء كالػلاء لجػ أفخاد السؤسدة مغ خلاؿ الإىتساـ بسذاكميع

الإجتساعية كالسيشية كالرحية مسا يداعج رفع ركحيع السعشػية مسا يشعكذ عمى زيادة 
 إنتاجيتيع.

  ر الفكخ الإيجارؼ كالأخح بفكخة التديخ الستكامل مغ خلاؿ الإىتساـ الستػازف بجسيع تصػ
 الأشخاؼ السيتسة بالسؤسدة.

                                                           
عػػػداكؼ عسخكآخػػػخكف ، دكافػػػع تبشػػػي مشطسػػػات الأعسػػػاؿ أبعػػػاد السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة كالأخلاؾيػػػة كسعيػػػار لؿيػػػاس الأداء  -1

السمتقى الجكلي الثالث حػؿ مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الإجتساعية ، كمية العمػـ الإقترادية كالتجاريػة كعمػػـ الإجتساعي، 
 .  14،ص2012ؼيفخؼ  14/15التدييخ،جامعة بذار،

 .  14السخجع نفدو، ص -2
الثالػػث حػػؿ مشطسػات الأعسػػاؿ  بكػار أمػاؿ كبقػػجكر عائذػة ،السدػؤكلية الإجتساعيػػة بػيغ الإلػداـ كالإلتػػداـ ، السمتقػى الػجكلي -3

 . 5، ص2012ؼيفخؼ  14/15كالسدؤكلية الإجتساعية ، معيج العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التديخ،جامعة بذار،
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 (1)الخغبة في تحديغ صػرة السؤسدة لجػ جسيػر السجتسع. 

 السطمب الثالث: السؤيجون والسعارضؽن لمسدؤولية الإجتساعية

ا بيغ السفكخيغ كالعمساء كمسارسي فكخة السدؤكلية الإجتساعية أثارت ججلا كاسع إف
ككلا شخفيغ يقجمػف حججا الإثبات صحة  الإدارة فالبعس يؤيجىا كالبعس الآخخ يعارضيا

 ككجية نطخىع كؼيسا يمي عخض مػقف لكل فخيق مشيع:

 الفخع الأكؿ: السؤيجكف لتبشي السدؤكلية الإجتساعية

خز السجافعيغ عغ كجية الشطخ ىشاؾ مؤيجكف كثخ لشطخية السدؤكلية الإجتساعية كلعل أب
عمى  الحائد «paul samuelson»باول سامؽيمدؽن ىحه ىػ العالع الإقترادؼ الأمخيكي 

جائدة نػبل في الإقتراد كفي إشار ىحا السشطػر فإف مؤسدات الأعساؿ يجب أف تخاعي 
كأف لا يشحرخ دكرىا عمى مخاعاة تحقيق الأرباح بذكل كاسع مرالح جسيع الأشخاؼ 

التمػث »ائج لمسداىسيغ، إف مؤسدات الأعساؿ يجب أف تحل مذاكل تدببت فييا مثل كالعػ 
كأف تترخؼ كسػاشغ إعتبارؼ صالح، إف الؿياـ بالجكر الإجتساعي يداعج  «كإستشداؼ السػارد

، كقج ركد (2)عمى تحديغ صػرة الأعساؿ في السجتسع كيجشب الأعساؿ التجخل الحكػمي
 عية مشاقذتيع حػؿ القزايا الخئيدية التالية:السؤيجكف لمسدؤكلية الإجتسا

إندجاميا مع تػقعات الجسيػر: إف السؤسدة تقػـ فقط مغ أجل تأدية كضيفة مفيجة في  (1
السجتسع،كإف عقج تأسيديا)التخخيز( يسكغ تعجيمو أك إلغائو إذا فذمت في الشيػض إلى 

 مدتػػ التػقعات الإجتساعية.
                                                           

مجمػػػة العمػػػػـ مػػػخاد سػػػكاؾ،"تجقيق السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة لمسؤسدػػػات دراسػػػة ميجانيػػػة لػػػبعس مؤسدػػػات كلايػػػة سػػػصيف"،  -1
 . 203، ص2011العجد الحادؼ عذخ،الجدائخ،،كعمػـ التديخ الإقترادية

،الصبعة الثانيػة، دار كائػل لمشذػخ كالتػزيػع، الإدارة والأعسالصالح ميجؼ محدغ العامخؼ كشاىخ محدغ مشرػر الغالبي، -2
 ..9394ص -، ص2008الأردف،
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رباح يجب أف يشطخ إلييا بسشطػر الأجل الصػيل السرمحة شػيمة الأجل: إف تحقيق الأ (2
السؤسدة يشسا تداعج بعس نفقات كليذ بسشطػر الأجل القريخ كسا كاف في الساضي، فب

فإف مرمحة عمى حل السذاكل الإجتساعية كتؤدؼ إلى خفس الأرباح في الأجل القريخ 
ىا كإستسخار تجفق السؤسدة الأجل الصػيل تكسغ في خمق ضخكؼ بيئية ملائسة لبقائيا كنسػ 

 .(1)أرباحيا
كدب صػرة جيجة لجػ الجسيػر: إذا تغيخت الؿيع الإجتساعية فإف السؤسدة التي تكػف  (3

تتمقى قبػلا أفزل كيشطخ إلييا السجتسع بأفزمية عمى غيخىا كيتخجع أكثخ حداسية كإستجابة 
نػعية أفزل  امميغ،نػعية أفزل مغ العدة عجد الدبائغ كزيادة السبيعات،ىحا القبػؿ عادة بديا

،شخؽ تدػيق متقجمة، زيادة في الأرباح، قجرة أكبخ في الحرػؿ عمى الأمػاؿ مغ السخدكف 
 .(2)لمتػسع

تجشب التذخيعات الحكػمية: إف السؤسدة التي تتحسل مدؤكليتيا الإجتساعية عادة  (4
ا تتجشب كشأة التذخيعات كالقػانيغ الحكػمية، كيختكد ىحا عمى الإفتخاض بأف القزاي

الإجتساعية)التػقعات( تسخ عبخ حمقات متتالية مغ التصػر فإف لع تدتجب السؤسدة لمتغيخات 
الإجتساعية بذكل إيجابي فإنيا)التغيخات( تجخل في مجاؿ الشطاـ الدياسي الحؼ يقػـ بػضع 
التذخيعات كالقػانيغ السمدمة كمايتختب عمى ذلظ مغ عقػبات كغخامات لمسؤسدات التي لا 

 .(3)تتقيج بيا
التػازف بيغ قػة السؤسدة كمدؤكليتيا: حيث أف السؤسدة تتستع بقػة إجتساعية كبيخة كإف  (1

قخاراتيا تؤثخ عمى البيئة كالسدتيمظ كالعامميغ كالسػرديغ كالسسػليغ كجػانب أخخػ مغ جػانب 
السجتسع فإنيا بحلظ تتحسل السدؤكلية تجاه كل ىؤلاء كإف أؼ إختلاؿ في التػازف بيغ القػة 

 كالسدؤكلية يؤدؼ بالزخكرة إلى نتائج سمبية.
                                                           

ة كدار الثقافػػة لمشذػػخ كالتػزيػػع جكليػػ،الصبعػػة الأكلى،الػػجار العمسيػػة ال الإدارة والبيئــة والدياســة العامــةكامػػل محمد السغخبػػي،  -1
  48. .47ص -،ص2001الأردف، ،
 . 48السخجع نفدو، ص -2
 . 48السخجع نفدو، ص -3
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إمتلاؾ السؤسدة لمسػارد السفيجة: إف إمتلاؾ السؤسدة لمسيارات الإدارية كالقجرات  (2
التخررية في مجالات التقشية، كالسػارد السالية كالصبيعية تجعميا قادرة عمى الؿياـ 

 .(1)جتساعيةبالسداعجة الفاعمة في حل أك تخؽيس كشأة العجيج مغ السذاكل الإ
السذاكل الإجتساعية تذكل فخص لمسؤسدة: إف فكخة تحػيل السذاكل الإجتساعية إلى  (3

فخص مخبحة لمسؤسدة أمخ يثيخ الإىتساـ لمكثيخيغ مغ السدؤكليغ مغ رجاؿ الأعساؿ فإقامة 
مؤسدة)أك فخع ليا( في مشصقة فقيخة مثلًا لا يجؿ بالزخكرة عمى الإحداس الأخلاقي السخىف 

 لسدؤكليغ بقجر رؤيتيع إلى كجػد فخص إستثسارية جيجة يجب إستغلاليا.لجػ ا
السؤسدة تداىع في خمق السذاكل الإجتساعية: فالسؤسدة)الكيسياكية مثلًا( ىي التي  (4

تخمق مذكمة تمػث البيئة مغ ىػاء كمياه كأماكغ عسل غيخ صحية كتفتقخ إلى الدلامة كسا 
 .)2(أك التخؾية......إلخ كأنيا تذجع التسيد العشرخؼ في التػضيف

 الفخع الثاني : السعارضؽن لتبشي السدؤولية الإجتساعية

مغ أشيخ السعارضيغ لسػضػع السدؤكلية الإجتساعية لسؤسدات العسل الحخ 
الحائد عمى جائدة نػبل في الإقتراد  «Milton Fridman»ميمتؽن فخيجمانالإقترادؼ 

الأعساؿ تحقيق الأرباح كأنيا ليدت كالحؼ إحتج مشح عجة حقب بأف ميسة مؤسدات 
مؤسدات خيخية، مغ مشصمق أف السؤسدات ليدت الأداة السشاسبة لتػزيع الإحداف 

الحخ يجب أف تمتدـ بعسميا فقط أؼ تمتدـ بالسحيط  مؤسدة العسل الإجتساعي كحلظ يخػ أف
تساعية حػؿ ، بالسقابل فقج تخكدت مشاقذة السشاىزيغ لمسدؤكلية الإج(3)الإقترادؼ ليا فقط

 القزايا السخكدؼ التالية:

                                                           
 . 48صكامل محمد السغخبي ، مخجع سابق، -1
 . 49السخجع نفدو، ص -2
ــة لمذــخكات والسشعســات السؽاصــفة الكياســية  مػػجحت محمد أبػػػ الشرػػخ، -3 الصبعػػة ، iso 26000السدــئؽلية الإجتساعي

 .52، ص2015الأكلى، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ،
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لمجلالة عمى  «السدؤكلية الإجتساعية»صعػبة تعخيف الفكخة: لقج إستخجـ إصصلاح (1
مزاميغ كمعاف مختمفة عمى السدتػييغ الفكخؼ)الشطخؼ( كالعمسي، كيف يسكغ تػزيع مػارد 

ب أف ماىي السذاكل السحجدة التي يج السؤسدة لتداعج في حل السذاكل الإجتساعية؟
تترجػ ليا السؤسدة؟ ماىي الأكلػيات التي يجب كضعيا؟ ماىي السعاييخ كالأىجاؼ 
الإنجازية التي يجب تشسيتيا؟ ماىي كسية الأمػاؿ التي يجب إنفاقيا؟ ماىي التكشػلػجيا التي 
يجب إستخجاميا؟ ماىي السعاييخ السلائسة لتحجيج الإنجاز الجيج؟ كتججر الإشارة إلى أف 

لدػؽ لا تتصخؽ إلى تػزيع السػارد الأمخ الحؼ يفدح السجاؿ للإدارة الإختيار ميكانيكية ا
 .(1)السعاييخ التي تخاىا مشاسبة

ارات الإدارية أشبو بالعذػائية عجـ السحاسبة: أف تغيب جية مخترة لمسحاسبة يجعل القخ  (2
 ك زيادةخيخية أك تػضيف السعاقيغ أالسداجية، فأحيانا تقػـ السؤسدة بتقجيع السشح الك أ

تكاليف التجريب...كغيخىا إلا أف السؤسدة كالإدارة بذكل خاص عمييا أف تقخر الأمػر 
 .(2)كالقزايا التي يسكغ إعتبارىا خيخية أك ججيخة بالإستحقاؽ كالعشاية

إزدياد قػة السؤسدة: قج تأخح مؤسدة الأعساؿ أحيانا بعس الأنذصة التي تعتبخ عادة  (3
ت أك أفخاد آخخيغ الأمخ الحؼ يديج مغ قػتيا في ضسغ إختراص جساعات أك ككالا

 يصخة عمى مؤسدات أخخػ في السجتسع.الد
إضعاؼ مدؤكلية السداىع: أف السداىع ىػ السالظ الحؿيقي لمسذخكع كىػ الحؼ تقع عميو  (4

السدؤكلية الأخلاؾية كالإجتساعية، إلا أف"السجيخ الذخز الحؼ يعسل بالخاتب" قج يدعى 
 إلى زيادة الثخكة الإقترادية لمسداىع دكف تحقيق مدؤكليتو الإجتساعية. لتحقيق أىجاؼ تؤدؼ

عجـ تػفخ الكفاءات كالحػافد لمتعامل مع السذاكل الإجتساعية: ىشاؾ إعتقاد بأف رجاؿ  (5
الأعساؿ بذكل عاـ ليذ لجييع الخبخة الكاؼية لمتعامل مع السذاكل الإجتساعية، كسا أنيع لا 

                                                           
 .50.49ص  -كامل محمد السغخبي، الإدارة كالبيئة كالدياسة العامة ، مخجع سابق ، ص -1
 .50السخجع نفدو ، ص - 2
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لاحقة الأىجاؼ الإجتساعية التي تجفعيع إلى تشسية معخفتيع يسمكػف الػازع كالحافد لس
 كإكتداب الخبخات الزخكرية.

خفس السشافدة العالسية: إف إتجاه السذخكع لتحقيق مدؤكلياتو الإجتساعية يؤدؼ  (6
بالزخكرة إلى زيادة إنفاقو كالتي بجكرىا تديج مغ تكمفة الدمع كالخجمات التي يقجميا كبالتالي 

في مشافدة السذخكعات التي لا تديخ معو في نفذ الإتجاه كخاصة تشخفس قجراتو 
 .(1)السذخكعات الأجشبية

السؤسدة ليدت ككيلًا أخلاؾيا: إف السدؤكلية الإجتساعية مفيػـ أخلاقي في أساسو لحلظ  (7
 مؤسدة الأعساؿ أف تتفيع كأف تتفاعل مع القػاعج التي يتزسشيا ىحا يرعب عمى

صفة مغ صفات الفخد كليدت السؤسدة التي نطست لتحقيق السفيػـ فإف الأخلاؽ ىي  
  .(2)أىجاؼ عسمية كتترف في أكثخىا باللاأخلاؾية

تفػيس نطاـ الأعساؿ الحخ: يشطخ البعس إلى مفيػـ السدؤكلية الإجتساعية كسبجأ ىجاـ  (8
لسبادغ كأسذ الشطاـ الحخ، كحتى يربح مجيخ السذخكع مدؤكلًا عغ إستخجاـ السػارد في 

سذاكل الإجتساعية فلابج مغ تسثيل جسيع الفئات التي تتأثخ بعسمية القخارات، كأف ىحا حل ال
 .(3)التسثيل لمفئات السختمفة لابج كأف يأخح الصابع الدياسي بجلا مغ شابعو الإقترادؼ

 

 

 

 
                                                           

 . 51، صكامل محمد السغخبي، مخجع سابق -1
 . 51السخجع نفدو ، ص  -2
 . 51السخجع نفدو ، ص -3
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 (: السؤيجون والسعارضؽن لتبشي مؤسدات الأعسال دوراً إجتساعياً 3-1الججول)

 السؤيجون 

Paul Samuelson ;Archie carroll;  

 keith Davis. 

 السعارضؽن 

Milton freidman 

  يتػقػػػع السجتسػػػع أف تحقػػػق مؤسدػػػات الأعسػػػاؿ
مػػػغ أىػػػجافيا بيػػػحا تجدػػػج بكػنيػػػا جػػػدءاً مػػػغ  العجيػػػج

 السجتسع الحؼ تعير ؼيو كتددىخ في إشاره.

  يسكغ الأرباح أف تدداد عمى السػجػ البعيػج مػغ
رضػػػػػػا خػػػػػػلاؿ تبشػػػػػػي دكر إجتسػػػػػػاعي أكبػػػػػػخ، حيػػػػػػث 

 السجتسع كمج جدػر التفاىع كالثقة معيع.

  إف الإلتػػػػػػداـ الإجتسػػػػػػاعي يسثػػػػػػل حالػػػػػػة مػازنػػػػػػة
معقػلػػة تجػػاه الشقػػج السػجػػو لمسؤسدػػات بكػنيػػا تيػػتع 
بالأربػػػػاح كتػسػػػػيع الإسػػػػتثسارات فقػػػػط عمػػػػى حدػػػػاب 

 العامميغ كالسجتسع.

  تكػػػف الرػػػػرة العامػػػة لمسؤسدػػػة أفزػػػل حيشسػػػا
مػػػػػػػغ السيػػػػػػػدة  تمعػػػػػػػب دكراً إجتساعيػػػػػػػاً، كىػػػػػػػحا يعػػػػػػػدز

 التشافدية كالذيخة التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا.

  بيئة أفزػل كنػعيػة حيػاة أرقػى لمسجتسػع حيػث
يجػػػػػػب أف تتحسػػػػػػل مؤسدػػػػػػات الأعسػػػػػػاؿ التػػػػػػػأثيخات 

 الدمبية لعسميا كلا يتخؾ عمى الجكلة فقط .

  إف تبشػػػػػػػػي دكراً إجتسػػػػػػػػاعي أكبػػػػػػػػخ يقمػػػػػػػػل مػػػػػػػػغ
 إجخاءات الحكػمة كتجخميا في شؤكف الأعساؿ .

  يؤدؼ تبشي دكر إجتسػاعي أكبػخ إلػى فػخؽ قاعػجة
تعطػػػػيع الأربػػػػاح التػػػػي ىػػػػي جػػػػػىخ كجػػػػػد مؤسدػػػػات 

 الأعساؿ الخاصة.

  الأساسػػية الإقترػػادية لمسؤسدػػة ذكبػػاف الأىػػجاؼ
 كإضسحلاليا مع مخكر الدمغ،كىحا

يػػػػػؤدؼ إلػػػػػى ضػػػػػعف الأداء الإقترػػػػػادؼ أكلا كتخاجػػػػػع 
 السبادرات الإجتساعية ثانياً.

  تحسيػػػػل مؤسدػػػػات الأعسػػػػاؿ كمفػػػػة عاليػػػػة جػػػػػخاء
أنذػػػػػػصة إجتساعيػػػػػػة متدايػػػػػػجة، حيػػػػػػث قػػػػػػجرة السؤسدػػػػػػة 

 السحجكدة ؾياسيا لقجرات الجكلة.

 تستػػػػػػػع بيػػػػػػػا مؤسدػػػػػػػات سػػػػػػػمصة إضػػػػػػػاؼية أكبػػػػػػػخ ت
 الأعساؿ كتزاؼ إلى نفػذىا الإقترادؼ.

  تفتقػػػػػػخ مؤسدػػػػػػات الأعسػػػػػػاؿ لمسيػػػػػػارات الكاؼيػػػػػػػة
 لمشيػض بجكر إجتساعي بذكل صحيح.

  صػػػػػعػبة السدػػػػػاءلة القانػنيػػػػػػة كالسحاسػػػػػبية عشػػػػػػج
الأنذػػػصة الإجتساعيػػػة، كيخجػػػع ىػػػحا إلػػػى عػػػجـ كجػػػػد 

 معاييخ مصػرة لؿياس الأداء الإجتساعي.
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  ازنػػػػػة بػػػػػيغ مدػػػػػؤكليات السؤسدػػػػػة كنفػذىػػػػػا السػ
حيػػػػػث أف السدػػػػػؤكلية الإجتساعيػػػػػة تقمػػػػػل مػػػػػغ الشقػػػػػج 
السػجػػػو لييسشػػػػة مؤسدػػػات الأعسػػػػاؿ عمػػػى القػػػػخارات 

 الستعمقة بحياة الشاس.

  زيػػػػادة مرػػػػمحة السػػػػالكيغ حيػػػػث تعديػػػػد مػقػػػػع
السؤسدػػة كزيػػادة مبيعاتيػػا عمػػى أثػػخ إنعػػاش الػضػػع 

 العاـ لمجكلة .

  سدات الأعساؿ مػػارد نطخاً الإمتلاؾ بعس مؤ
كبيػػخة ماليػػة كتكشػلػجيػػة فػػإف ىػػحه السػػػارد يسكػػغ أف 

 تؤدؼ إلى إنجازات إجتساعية كبيخة.

  تػػػػػجابيخ كقايػػػػػة لتجشػػػػػب السذػػػػػاكل الإجتساعيػػػػػػة
 السعقجة.

 يػػػػػا رسػػػػػسية كمعخكفػػػػػة مػػػػػغ عػػػػػجـ كجػػػػػػد جيػػػػػة عم
الجسيػػػػر يسكػػػغ أف تتػػػابع مػػػجػ الإنجػػػاز الإجتسػػػاعي 

 لسؤسدات الأعساؿ.

 الصبعة ،الإدارة الإستخاتيجية مشعؽر مشيجي متكاملمحدغ مشرػر الغالبي ككائل محمد صبحي إدريذ ، شاىخ السرجر:
  .527، ص2007الأكلى، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، 

عمى ماتقجـ فسغ الصبيعي القػؿ أف حجج كلا الصخفيغ السؤيج كالسعارض كبشاءاً  »      
لمسدؤكلية الإجتساعية تبجك مشصؿية كمقشعة حيث أف تحسيل السؤسدة دكراً إجتساعياً يفػؽ 
شاقتيا قج يخبظ أداء دكرىا الإقترادؼ، كمغ جانب آخخ فإف الإىتساـ بتعطيع الأرباح دكف 

لحلظ نحغ  يجعل مغ مؤسدة الأعساؿ نطاماً إقترادياً مغمقاً مخاعاة مرالح الأشخاؼ الأخخػ 
ج غجت ىحه الأخيخة الدسة فقنتفق مع الآراء السؤيجة لؿياـ السؤسدات بسدؤكليتيا الإجتساعية 

   .«الشاضجة يةسلالعا السسيدة
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 ساسيات حؽل السدؤولية الإجتساعيةأالسبحث الثالث: 

كلية الإجتساعية ىي مػضػع العرخ كتدعى يسكششا القػؿ بأف السدؤ  مغ خلاؿ ما سبق
أغمب السؤسدات إلى تبشييا لزساف بقائيا كإستسخارىا كتحديغ صػرتيا كسسعتيا أماـ 

ككغيخىا مغ السػاضيع فإف لمسدؤكلية الإجتساعية مجسػعة مغ الأساسيات التي  الستعامميغ
بادغ بالإضافة إلى تختكد عمييا كالستسثمة في مؤشخات ؾياس السدؤكلية الإجتساعية كالس

 ة كالسقدسة إلى السصالب التالية:مجالات السدؤكلية الإجتساعي

 مؤشخات قياس السدؤولية الإجتساعية: السطمب الأول

مغ أبخز مؤشخات ؾياس كتقييع فاعمية السؤسدة في سياؽ تػجياتيا نحػ السدؤكلية 
 الإجتساعية يسكششا إيخاد أربعة مشيا كىي:

ي لمعامميغ بالسؤسدة: كيذسل جسيع تكاليف الأداء بخلاؼ الأجخ مؤشخ الأداء الإجتساع (1
فييا بغس الشطخ عغ مػاقعيع التشطيسية أك نػع أك الأساسي الحؼ تقجمو السؤسدة لمعامميغ 

شبيعة أعساليع كتقػـ السؤسدة بالإلتداـ بتػفيخ كافة العػامل اللازمة لخمق كتعسيق حالة 
ـ بحالتيع الرحية كتجريبيع كتحديغ كضعيع الثقافي كالإىتساالػلاء كإنتساء العامميغ، 

 .(1)كالإىتساـ بسدتقبميع عشج إنتياء فتخة خجماتيع كما إلى ذلظ
مؤشخ الأداء الإجتساعي لحساية البيئة: يذسل كافة تكاليف الأداء الإجتساعي السزحى  (2

يث تحاكؿ بيا لحساية أفخاد السجتسع السحيط الحؼ تعسل السؤسدة داخل نصاقو الجغخافي ح
جاىجة رد الأضخار عغ البيئة السحيصة كالستػلجة مغ أنذصتيا الرشاعية كىحه تذسل عمى 

كقج  تكاليف حساية تمػث اليػاء كالبيئة البحخية كالسدركعات كالأعذاب الصبيعية كتمػث السياه

                                                           
مػػلاؼ لخزػػخ عبػػج الػػخزاؽ كبػزيػػج سػػايح ، دكر الإقترػػاد الإسػلامي فػػي تعديػػد مبػػادغ السدػػؤكلية الإجتساعيػػة لمذػػخكات،  -1

السمتقى الجكلي حػؿ الإقتراد الإسلامي، الػاقػع كرىانػات السدػتقبل، معيػج العمػػـ الإقترػادية،التجارية كعمػػـ التدػيخ،جامعة 
       .10، ص2011فبخايخ  23/24غخداية،
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بخ تقخيخاً جاءت ؼيو التكاليف البيئية التي تع 2000قجمت مؤسدة بيئية في الياباف في عاـ 
 :(1)عغ محاكلة لؿياس الأداء البيئي لمسؤسدة كتشقدع إلى أربعة عشاصخ أساسية ىي

  حجع الإستثسارات الخاصة بالبيئة كالشفقات البيئية: كيقرج بو مجسػع الأمػاؿ التي يتع
ككحلظ الشفقات التي إستثسارىا لتحديغ أنػاع السشتجات لتتػافق مع الستصمبات البيئية العالسية 

 أمػر متعمقة بالبيئة. ترخؼ عمى
  تكاليف البحث كالتصػيخ: كتذسل التكاليف الخاصة ببحػث تحديغ السشتجات لتتلائع مع

 الستصمبات البيئية.
  تكاليف تذسل تقييع الأضخار الرحية كأضخار السياه كالسشتجات الدراعية كالثخكة الدسيكة

 أنذصة السشذآت السختمفة.كالتخبة الشاتجة عغ التخمز مغ السػاد السمػثة التي تشتجيا 
  كقج يصمق عمييا أيزا تكاليف الػقاية البيئية: متعمقة بحساية البيئة،تكاليف 

كالسقرػد بيا تكاليف التحكع أك مشع الحػادث الخاصة بالآثار البيئية التي ليا تأثيخ عمى 
أفزل البيئة، نتيجة أنذصة السؤسدة كالشذاشات الإندانية الأخخػ كذلظ لمحفاظ عمى كضع 

  .(2)لمبيئة كلإزالة الآثار كترحيح الجمار الحؼ حجث

إلى مؤشخ الأداء الإجتساعي لمسجتسع: يتزسغ جسيع تكاليف الأداء التي تيجؼ  (3
مداىسات السؤسدة في خجمة السجتسع مذتسمة بحلظ التبخعات كالسداىسات لمسؤسدات 

السداىسات في بخامج التعميع  التعميسية كالثقاؼية كالخياضية كالخيخية بالإضافة إلى تكاليف
 .(3)كالتجريب الإجتساعي كمذخكعات التػعية الإجتساعية

 
                                                           

مجمػػػة دفػػػاتخ بػػػغ العػػػاير فاشسة،"مػػػجػ تصبيػػػق الؿيػػػاس كالإفرػػػاح السحاسػػػبي عػػػغ السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة لمسؤسدػػػات"،  -1
 . 45، ص2018، السجمج العاشخ، العجد الثاني ، الجدائخ،إقترادية

 . 45السخجع نفدو، ص -2
السرػخفي بالسسمكػة العخبيػة الدػعػدية"، صالح بغ سعج القحصاني، "أثخ بخامج السدئػلية الإجتساعية عمى عسػلاء القصػاع  -3

 .  7، ص2015، السجمج الخامذ كالثلاثػف ، العجد الثاني ، السسمكة العخبية الدعػدية ،  السجمة العخبية الإدارة
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مؤشخ الأداء الإجتساعي لتصػيخ الإنتاج: تذسل جسيع تكاليف الأداء التي تشرب في  (4
خجمة السدتيمكيغ حيث تتزسغ تكاليف الخقابة عمى جػدة الإنتاج كتكاليف البحث كالتصػيخ 

الستابعة ما بعج البيع، كتجريب كتصػيخ العامميغ كغيخ ذلظ مغ ككحلظ تكاليف ضسانات 
الخجمات التي تحقق حالة الخضا عغ السشافع الستأتية مغ السشتجات كالخجمات السقجمة إلى 

 .(1)السدتيمكيغ

 السطمب الثاني: مبادئ السدؤولية الإجتساعية

لأساسية التالية تدتشج السدؤكلية السجتسعية لمسؤسدات عمى مجسػعة مغ السبادغ ا 
كالتي يشبغي العسل بيا في السؤسدة حيث أف ىشاؾ تأثيخ سمبي كبيخ عمى السؤسدات التي 
تبجأ في تصبيق مفاـيع السدؤكلية السجتسعية دكف تصبيق بعس السبادغ كالتي أصبح متفق 
عمييا عمى أنيا مبادغ السؤسدات الأخلاؾية كأف مفيػـ السدؤكلية السجتسعية في الأساس 

 مفيػـ يعتسج عمى الأخلاؽ كالؿيع كالسبادغ الإيجابية الستفق عمييا عالسيا كىي: ىػ

 إحتخاـ سيادة القانػف: -مبجأ الإذغاف القانػني (1

أف تمتدـ السؤسدة بجسيع القػانيغ، كالمػائح الدارية السحمية، كالجكلية السكتػبة، كالسعمشة 
 .كالسشفحة شبقا لإجخاءات راسخة كمحجدة كالإلساـ بيا

 كيتعيغ عمى السؤسدة تفعيلا ليحا السبجأ الإلتداـ بسا يمي:

 .التأكج مغ أف علاقاتيا كأنذصتيا تقع ضسغ الإشار القانػني السقرػد كالرحيح 
 .أف تبقى عمى دراية بكافة الإلتدامات القانػنية 
 
 

                                                           
 . 8، صسابقمخجع  صالح بغ سعج القحصاني، -1
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 (1)أف تخاجع مجػ تصبيقيا لمقػانيغ بذكل دكرؼ كالتأكج مغ الإلتدامات السصبقة. 
 إحتخاـ الأعخاؼ الجكلية: مبجأ (2

علانات كالسػاثيق أف تحتخـ السؤسدة الإتفاؾيات الجكلية كالحكػمية كالمػائح التشفيحية كالإ
لمسدؤكلية ك مسارساتيا  سياساتياؾياميا بتصػيخ الخصػط الإرشادية عشج ك  كالقخارات
 .(2)ةالسجتسعي

 :إحتخاـ مرالح الأشخاؼ السعشيةمبجأ  (3

شية كتشػعا أنذصة كمشتجات السؤسدة بل نػعا بالسرالح للأشخاؼ السعأف تقخ السؤسدة كتتق
 .)3(الخئيدية كالثانػية كغيخىا مغ العشاصخ التي قج تؤثخ عمى تمظ الأشخاؼ السعشية

 مبجأ الدمػؾ الأخلاقي: (4

كالعجؿ  أف تترخؼ السؤسدة في جسيع الأكقات بذكل أخلاقي في معاممتيا مغ حيث الأمانة
يسا يتعمق بالأشخاص كالحيػانات كالبيئة كالإلتداـ بتشاكؿ مرالح الأشخاؼ كالتكامل كذلظ ؼ

 السعشية، كيتعيغ عمى السؤسدة تفعيلا ليحا السبجأ الإلتداـ بسايمي:

 .كضع كتحجيج ؾيسيا كمبادئيا الجػىخية 
  كضع ـياكل حػكسية التي تداعج عمى تعديد الدمػؾ الأخلاقي في داخل السؤسدة كفي

 الآخخيغ.تفاعلاتيا مع 
 .تحجيج كتبشي كتصبيق معاييخ الدمػؾ الأخلاؾية التي تتلائع مع غخضيا كأنذصتيا 

                                                           
ــاءالسجتسعيــة لمسؤسدــات مــؼ الألــف إلــى ا السدــؤوليةصػػالح الحسػػػرؼ كركلا السعايصػػة، -1 ،الصبعػػة الأكلػػى، دار كشػػػز لي

 72. .71ص -ص ،2015 السعخفة لمشذخ كالتػزيع ،الأردف،
، مجمػػة التشػيػػع الإقترػػػادؼالدىػػخاء علالػػي كمجيػػػج نبػ،"السدػػؤكلية الإجتساعيػػة لسشطسػػػات الأعسػػاؿ كمتصمبػػات تصبيقيػػػا"،  -2

 .   72، ص2022السجمج الثالث، العجد الأكؿ،الجدائخ،
  .72السخجع نفدو، ص 3-
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 يا كمػردييا تحجيج معاييخ الدمػؾ الأخلاقي الستػقعة مغ ـيكميا الحكػمي كمػضفي
كالستعاقجيغ كمغ السلاؾ كالسجيخيغ خاصة ىؤلاء الحيغ يكػف ليع تأثيخ عمى ؾيع كثقافات 

كالعامميغ بالشيابة عشيا مع الحفاظ عمى اليػية الثقاؼية كتذغيل السؤسدة  كإستخاتيجيةكتكامل 
 السحمية.

  إنذاء آليات لتدييل عسمية تقجيع التقاريخ حػؿ السخالفات الخاصة بالدمػؾ الأخلاقي
 .)1(دكف خػؼ مغ الإنتقاـ

 مبجأ القابمية لمسدائمة: (5

ات القانػنية كالأشخاؼ السعشية تكتذف السؤسدة كبذكل مشتطع لمجيات الستحكسة كالدمص أف
بصخيقة كاضحة كحيادية كأميشة كإلى حج ملائع الدياسات كالقخارات كالإجخاءات كمغ ضسشيا 
الإجخاءات الترحيحية التي تتحسل مدؤكليتيا بذكل مباشخ كأيزا الآثار الستػقعة لسا سبق 

 .(2)عمى الخفاـية السجتسعية كعمى التشسية السدتجامة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ـــى اليـــاءصػػػالح الحسػػػػرؼ كركلا السعايصػػػة،  -1 ـــف إل ـــة لمسؤسدـــات مـــؼ الأل  -، مخجػػػع سػػػابق، صالسدـــؤولية السجتسعي

 .74.73ص
رحمــة ألــف كخيسػػة حػػاجي كمدػػعػدة شػػخيفي، السدػػؤكلية الإجتساعيػػة كالثقافػػة التشطيسيػػة فػػي مشطسػػات الأعسػػاؿ السعاصػػخة ) -2

ت الأعسػاؿ كالسدػؤكلية الإجتساعيػة، كميػة العمػػـ الإقترػادية كعمػػـ تدػيخ (، السمتقػى الػجكلي الثالػث: مشطسػاتبـجأ بخطـؽة ميل
 . 4، ص2012ؼيفخؼ  15إلى 14كعمػـ التجارية، جامعة بذار، مغ 
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 الذفاؼية:مبجأ  (6

الذفاؼية كسبجأ تعشي أف التأثيخ الخارجي للأنذصة التي تسارسيا السؤسدة يسكغ التأكج مشيا 
مغ خلاؿ إبلاغ تمظ السؤسدة عغ الحقائق ذات الرمة داخل تمظ التقاريخ كىكحا فإف جسيع 

حاً الآثار الستختبة عمى أعساؿ السؤسدة بسا في ذلظ التأثيخات الخارجية يشبغي أف يكػف كاض
  .لمجسيع مغ خلاؿ إستخجاـ السعمػمات التي تقجميا آليات الإبلاغ التي تتبعيا السؤسدة

 الذفاؼية ىي ذات أىسية خاصة لمسدتخجميغ الخارجيغ ليحه السعمػمات حيث يفتقخ ىؤلاء
إلى التفاصيل الخمؽية كالسعخفة الستاحة لمسدتخجميغ الجاخمييغ مغ ىحه  السدتخجميغ
 .(1)السعمػمات

 جأ إحتخاـ الحقػؽ الأساسية الإنداف:مب (7

أف تشفح السؤسدة الدياسات كالسسارسات التي مغ شأنيا إحتخاـ الحقػؽ السػجػدة في الإعلاف 
 .(2)العالسي لحقػؽ الإنداف

 

 

 

 

 

                                                           
، الصبعػػػة الأكلػػػى، دار الثقافػػػة لمشذػػػخ السدـــؤولية الإجتساعيـــة لمذـــخكات وأخلاقيـــات الأعســـالمحمد عبػػػج حدػػػيغ الصػػػائي،  -1

 .  35، ص2016كالتػزيع، الأردف، 
 مجمػة الإمتيػاز لبحػػثبغ تخبح بػغ تػخبح كمعػاش أميشػة دلاؿ،"أثػخ تصبيػق السدػؤكلية الإجتساعيػة عمػى تحدػيغ الخبحيػة"،  -2

 . 91، ص2021، السجمج الخامذ، العجد الثاني، الجدائخ، الإقتراد كالإدارة
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 ( أىع مبادغ السدؤكلية الاجتساعية:3-1)الذكل كيػضح

 
 

عية لمسؤسدات مغ الألف إلى الياء، الصبعة الأكلى، دار كشػز : صالح الحسػرؼ، ركلا السعايصة، السدؤكلية السجتسالسرجر
.71ص 2015السعخفة لمشذخ كالتػزيع، الأردف،   
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 السطمب الثالث: مجالات السدؤولية الإجتساعية
سيتع تشاكؿ في ىحا السصمب مجالات السدؤكلية الإجتساعية بالإضافة إلى كافة  

ي يتزسشيا كل مجاؿ كمجػ الإستجابة لو الأنذصة ذات السزسػف البيئي كالإجتساعي الت
 عمسيا كذلظ عمى نحػ ما سيخد ؼيسا يمي:

: تختبط أنذصة ىحا السجاؿ بسداىسات السؤسدة في تجعيع مجال السداىسات العامة (1
السؤسدات العمسية كالثقاؼية كالخيخية، كالسداعجات في التدييلات الخاصة بالعشاية الرحية، 

مخاض، كالعسل عمى حج السذاكل الإندانية ؼيسا يتعمق بتػضيف كبخامج الحج مغ الأكبئة كالأ
الأقميات كالسعػقيغ كالعشاية بالصفػلة كتػفيخ كسائل الشقل لمعامميغ، مسا يؤدؼ إلى تخؽيس 
الزغط عمى كسائل الشقل العامة كالإشتخاؾ في بخامج التخصيط الحزارؼ التي تيجؼ 

 لأنذصة الخاصة بسجاؿ السداىسات العامة:الإنذاء السداكغ كتججيجىا كؼيسا يمي بعس ا
تجعيع السؤسدات العمسية، تجعيع الييئات الخاصة بالخعاية  :البحؿ في سبيل الإندانية

 الرحية كتجعيع الييئات التي تقػـ بالأنذصة الثقاؼية.
 السػاصلات كالشقل: تػفيخ كسائل نقل لمعامميغ.

 ذاء مداكغ لمعامميغ.الإسكاف: السداىسة في تشفيح بخامج الإسكاف كإن
الخجمات الرحية: تجعيع البخامج التي تحج مغ الأكبئة كالأمخاض، كتػفيخ كسائل 

 .(1)كإمكانيات كخجمات العشاية كالخعاية الرحية
يتحجد نصاؽ ىحا السجاؿ بالأنذصة التي تػجو تمبية لستصمبات  مجال السؽارد البذخية: (2

لظ فإف ىحا السجاؿ يسثل مجالا رفة عامة، لححيث تحديغ أحػاليع بالعامميغ بالسذخكع مغ 
داخميا كتتزسغ أنذصتو مداىسات السذخكع في تػفيخ فخص عسل متكافئة لجسيع الأفخاد 
دكف تفخقة بيشيع حدب الجشذ أك المػف أك العقيجة كإعجاد بخامج تجريب لكل العامميغ لديادة 

نطاـ أجػر كحػافد يحقق ليع  ميارتيع كإتباع سياسة لمتخقي كتحقق رضاىع الػضيفي كإتباع
                                                           

 مجمػػػة التحميػػػلشطسػػػات الأعسػػػاؿ"، قػيػػػجر بػرؾبػػػة كرحسػػػة مجػػػجة حرػػػباية،"أبعاد كأساسػػػيات السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة فػػػي م -1
 . 24، ص2021، السجمج الثاني، العجد الأكؿ،الجدائخ،كالإستذخاؼ الإقترادؼ
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في الرشاعة مدتػػ معيذي مشاسب يتفق مع السدتػيات السػجػدة في السذخكعات الأخخػ 
السجاؿ لسالو مغ  ليحا تدتجيب السذخكعات كسافي السجتسع كتػفيخ ضخكؼ عسل آمشة،أك 

يتيع مغ نتائج إقترادية إيجابية فتحقيق سلامة العامميغ في الشػاحي الرحية كالشفدية ككقا
أخصار السيشة يؤدؼ إلى زيادة كفاءتيع الإنتاجية كؼيسا يمي عخض بعس الأنذصة الخاصة 

 :(1)بسجاؿ السػارد البذخية
 سياسات التػضيف: تتسثل في:

 .تػفيخ فخص عسل متكافئة الأفخاد السجتسع 
 .قبػؿ تػضيف الصلاب أثشاء العصمة الريؽية 
 .قبػؿ تػضيف الأفخاد السعػقيغ 

 قيق الخضا الػضيفي:  تح       

 .مشح العامميغ أجػر كمختبات تحقق ليع مدتػػ معيذي مشاسب 
 .إتباع سياسة لمتخقي تعتخؼ بقجرات كل العامميغ كتحقق فخص متداكية لمتخقي 
 .إعجاد بخامج تجريب لديادة ميارة العامميغ 
  بحيث يسكغ السحافطة عمى إستقخار العسالة بالريانة السدتسخة لمسعجات كججكلة الإنتاج

 الحج مغ البصالة.
 (2)تييئة ضخكؼ لمعسل تترف بالأمغ. 
يعتبخ ىحا السجاؿ حيػيا كمغ أىع مجالات  :مجال السؽارد الطبيعية والسداىسات البيئية (3

السدؤكلية البيئية كالإجتساعية لمسؤسدة يتزسغ الأنذصة التي تؤدؼ إلى تخؽيس أك مشع 
زف البيئي بدبب تػسع إستغلاؿ السػارد الصبيعية التجىػر البيئي كالعسل عمى إعادة التػا

كالتقجـ التقشي كما نتج عشو مغ زيادة السخمفات الرشاعية كتػسع إستخجاـ الأسسجة الكيسيائية 
                                                           

، الصبعػػة الأكلػػى، دار الجامعػػة  السحاســبة عــؼ التــأثيخات البيئيــة والسدــئؽلية الإجتساعيــة لمسذــخوعمحمد عبػػاس بػػجكؼ،  -1
 . 85، ص2000الججيجة لمشذخ كالتػزيع، مرخ،

  ..8588ص -نفدو، صالسخجع  -2
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كالسبيجات الدراعية مسا أدػ إلى مذاكل بيئية كبيخة عمى جسيع السدتػيات فالآثار الدمبية 
بدبب بيئي كعادة ما تحجث تمظ الآثار عمى البيئة تؤثخ عمى جسيع عشاصخ الشطاـ ال
الأنذصة الإنتاجية كالإستيلاكية كليحه الآثار  إستخجاـ السػارد كالصاقة كتكػف إحجػ مخخجات

مرادر عجيجة صشعيا الإنداف بشفدو كبالتالي تسثل إضافة سمبية إلى البيئة تست بسعخفة 
داد مداىستيا مع زيادة الإنداف، فالسؤسدات تداىع بذكل متعاضع في تمػث البيئة كتد 

 .(1)إنتاجيا كتشػع أنذصتيا
عغ تأثيخ ىحا السجاؿ عمى نػعية الحياة فإف أثخه يستج عمى ماتتحسمو ميدانية  فزلا  

مغ  20% الجكلة مغ نفقات لمسحافطة عمى البيئة الصبيعية إذ تخرز مجالذ البمجية
شاعية، كيتطسغ ىحا السجاؿ ميدانيتيا لمتخمز مغ السخمفات الرمبة الخاصة في الجكؿ الر

     :(2)الأنذصة التي تؤدؼ إلى تخؽيف أك مشع التجىػر البيئي نمخريا في الججكؿ التالي
 

                                                           
حدػػشاء مذػػخؼ، أشخكحػػة مقجمػػة لشيػػل شػػيادة دكتػػػراه فػػي العمػػػـ الإقترػػادية، دراسػػة أثػػخ نطػػاـ السحاسػػبة الإجتساعيػػة فػػي  -1

تبشػػػي مفيػػػػـ السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة، أشخكحػػػة دكتػػػػراه، كميػػػة العمػػػػـ الإقترػػػادية كالتجاريػػػة كعمػػػػـ التدػػػيخ، جامعػػػة سػػػصيف، 
 .  36(، ص2013/2014الجدائخ، )

 .36السخجع نفدو، ص -2

 أنذطة مجال السؽارد الطبيعية والسداىسات البيئية لمسدؤولية الإجتساعية (4-1الججول رقػ)

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالأنذصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ نطاق السجال    

 

 السؽارد الطبيعية    

 .الإقتراد في إستخجاـ السػاد الخاـ 

 .الإقتراد في إستخجاـ مرادر الصاقة 

 .السداىسة في إكتذاؼ مرادر ججيجة لمسػاد الخاـ كالصاقة 
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سة أثخ نطاـ السحاسبة الإجتساعية درا : حدشاء مذخؼ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الإقترادية،السرجر
أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التديخ، جامعة جتساعية،مفيػـ السدؤكلية الإفي تبشي 

 .36(، ص2013/2014سصيف،الجدائخ،)

تتزسغ ىحه الأنذصة الؿياـ بالبحػث التدػيؿية  الخجمة:السشتؽج أو مداىسة مجال  (4
ياجات التي تتلائع مع السقجرة الإستيلاكية لمعسلاء، كإعلاميع بخرائز الدمعة الإحت لتحجيج

 أك الخجمة كبصخيقة إستخجاميا كبحجكد السخاشخ كمجة صلاحية الإستخجاـ.

عمى ضػء ما تقجـ يسكغ تحجيج أىع الأنذصة الخاصة بسجاؿ السشتػج كالخجمة عمى الشحػ 
 التالي:

الؿياـ بالبحػث التدػيؿية لتحجيج إحتياجات تحجيج كترسيع السشتجات: مغ خلاؿ 
السدتيمكيغ كتعبئة السشتجات بذكل يؤدؼ إلى تقميل إحتسالات التعخض لأؼ إصابة عشج 

 .)1(الإستخجاـ

تحقيق رضا العسلاء: مغ خلاؿ كضع بيانات عمى عبػة السشتػج لمتعخؼ عمى حجكد 
علامية تعخؼ السدتخجميغ كمخاشخ الإستخجاـ كتاريخ عجـ الرلاحية، الؿياـ ببخامج إ 

                                                           

قػيػػػجر بػرؾبػػػة كرحسػػػة مجػػػجة حرػػػباية، أبعػػػاد كأساسػػػيات السدػػػؤكلية الإجتساعيػػػة فػػػي مشطسػػػات الأعسػػػاؿ، مخجػػػع سػػػابق،  1-
 .26ص

 

 

   

 لسداىسات البيئية ا  

  تجشب مدببات تمػث الأرض كاليػاء كالسياه كإحجاث
 الزػضاء.

  ترسيع السشتجات كعسميات تذغيميا بصخيقة تؤدؼ إلى تقميل
 السخمفات.

 .التخمز مغ السخمفات بصخيقة تكفل تخؽيس التمػث 
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بخرائز السشتػج كشخؽ كمجالات إستخجامو كتػفيخ مخاكد خجمة كصيانة كإصلاح 
 .)1(السشتػج

كتأسيداً عمى ماتقجـ يسكششا القػؿ بأف ىشاؾ عجة مجالات تداىع فييا السدؤكلية »     
بالبيئة  الإجتساعية سػاء عمى الرعيج الجاخمي لمسؤسدة أك عمى الرعيج الخارجي الستعمق

حيث أصبحت تكدب السجتسع دعساً إجتساعياً كإقترادياً كثقاؼياً كبيئياً كالسػارد الصبيعية 
إلى دفع عجمة التشسية في كتقف شخيكا فاعلا في الإصلاح كالبشاء ذلظ ضسغ الجيػد الخامية 

 .«كافة قصاعاتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 26، صقػيجر بػرؾبة كرحسة مججة حرباية، مخجع سابق -1
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 خلاصة الفرل الأول:

اعية مكانا كبيخاً عمى جسيع الأصعجة عمى مخ العرػر أخحت السدؤكلية الإجتس
كالسجالات حيث تحطى بإىتساـ رؼيع السدتػػ مغ قبل السؤسدات لكػنيا تعسل عمى تحديغ 
مدتػػ السعيذة كالإرتقاء بخفاـية السجتسع فمقج تع التصخؽ مغ خلاؿ الفرل الأكؿ كالسػسػـ 

تعخؼ عمى الجحكر بال «الإشار السفاـيسي لمسدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدات »بعشػاف
التاريخية كتصػر السدؤكلية الإجتساعية حيث كجج أف تصػر السدؤكلية الإجتساعية مخ بعجة 

زمشية متشػعة الأمخ الحؼ أدػ إلى إختلاؼ كجية الشطخ لجػ  مخاحل مختمفة عبخ حقب
كإختلاؼ السجارس التي يشتسػف إلييا مغ جية ثانية ككحلظ بعجما تكمسشا الباحثيغ مغ جية 

كأىسية ىحه الأخيخة غ أىع الجكافع التي ساىست في تبشي السؤسدات لمسدؤكلية الإجتساعية ع
التي لع يتع الإقخار بيا كاملًا فيي محل نداع بيغ الصخفيغ مغ السؤيجيغ ليا كالسعارضػف 

 ككلاىسا قجما حججا كمبخرات مختمفة.

خاصة ما إذا كانت  إف ؾياـ السؤسدة بسدؤكلياتيا يؤدؼ إلى تحديغ صػرتيا كسسعتيا
تقػـ ببخامج إجتساعية ممسػسة يذعخ بأىسيتيا السدتيمظ مسا يؤدؼ إلى خمق كلاء لمسؤسدة 
كالإؾباؿ عمى مشتجاتيا أك خجماتيا أك تقميز حجع ميدانيتيا كحتى تكػف السؤسدة مػاششا 

ىػ صالحا لابج أف لا يقترخ دكرىا الإجتساعي عمى الأنذصة الخيخية بل أف يستج إلى ما
أبعج ليذسل شتى نػاحي التشسية، في الآخيخ يسكششا القػؿ بأف إدراج ىحا السفيػـ ضسغ 
الأنذصة اليػمية السعتادة لمسؤسدة يعػد بالشفع عمييا كيديل في نفذ الػقت تكػيغ 

   مجتسعات أفزل بسا يكفل حقػؽ الإنداف.



 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفرل الثاني:
 الإطار السفاليسي لمسؽارد البذخية
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 د:ــــــــييــــــــــــــتســـــــــ

مػرد مغ مػارد السؤسدة لأنو يداىع في خمق ؾيسة كميدة ليا،  أىعيعج السػرد البذخؼ 
 .كنطخا لأىسيتو كضعت لو إدارة تعسل عمى تصػيخه كرعاية شؤكنو كالسحافطة عميو

كسا تعج إدارة السػارد البذخية إدارة أساسية كميسة في السؤسدات حيث تقػـ عمى 
رد كتمبية احتياجاتيا مغ ىحه السػارد لتحقيق أىجافيا، ككل ىحه الاستخجاـ الأمثل ليحه السػا

السياـ كالػضائف التي تقػـ بيا مغ اجل مػاكبة العػامل الجاخمية كالخارجية التي يكػف ليا 
 .تأثيخ عمى أدائيا

  كسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى مجخل إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ التعاريف كأىع
 تاريخي بالإضافة الى الأىجاؼ الأىسية كالعػامل السؤثخة فييا.مخاحميا كالتصػر ال
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 السبحث الأول: مالية السؽارد البذخية

نجاح السؤسدات الحجيثػة فػي تحقيػق أىػجافيا يعتسػج بجرجػة كبيػخة عمػى كفػاءة كفعاليػة  إف
السػػػارد البذػػخية السػػػارد البذػػخية العاممػػة بيػػا، كىشػػاؾ اتفػػاؽ بػػيغ رجػػاؿ الإدارة لاف إدارة كتشسيػػة 

ىػػػػ السػػػجخل الأنجػػػح لمخفػػػع كتحدػػػيغ كفػػػاءة أداة السػػػػارد البذػػػخية فػػػي السؤسدػػػات، بسػػػا يحقػػػق 
الإنتاجيػػة كالخبحيػػة الأعمػػى كسػػشحاكؿ فػػي ىػػحا السبحػػث معخفػػة مفيػػػـ السػػػارد البذػػخية فػػي حػػجّ 

 كأىجافيا. كأىسيتياذاتيا 
 مفيؽم السؽارد البذخية السطمب الأول:

ارد البذػػػخية، كعمػػػى الػػػخغع مػػػغ كثػػػخة التعخيفػػػات التػػػي تشاكلػػػت إدارة تعػػػجدت تعػػػاريف السػػػػ 
التعخيفػات  تتّحػج فػي السزػسػف كقػج جػاءت ىػحه أنيػا إلػىالسػػارد البذػخية مػغ حيػث الرػياغة 

مدامشة مع تصػر الفكخ ؼيسا يتعمق بػالشػاحي البذػخية فػي السؤسدػات كنػحكخ مجسػعػة مػغ ىػحه 
 التعاريف الستسثمة في:

 جسيع العامميغ في السؤسدة بسا يحسمػػه مػغ شاقػات كاسػتعجادات كميػارات : التعخيف الأول
كالفشيػيغ كالسدػتخجميغ ىػع  كالإداريػيغكؾيع كاتجاىػات كخرػائز ديسغخاؼيػة ىػع السػجراء كالقػادة 

 ).1(السػضفيغ الجائسيغ كغيخ الجائسيغ الحؼ تدتخجميع السؤسدة
  :ــف الثــاني بسُختػػب، كػػل الأشػػخاص  أكبػػاجخ كػػل الأشػػخاص العػػامميغ  بأنيػػاتعػػخؼ التعخي

كلػػػ كػػانػا  الػػحيغ يبحػػػف عػػغ عسػػل بػػأجػر أشػػخاصالػػحيغ يعسمػػػف لحدػػابيع الخػػاص، كػػل 
 .)2(عاشميغ عغ العسل

 

                                                           

 ،ة الأكلى،اثػػػػػػخاء لمشذػػػػػػخ كالتػزيػػػػػػعالصبعػػػػػػ ،، مػػػػػػجخل اسػػػػػػتخاتيجي تكػػػػػػاممي إدارة الســــــؽارد البذــــــخيةمؤيػػػػػػج سػػػػػػعيج سػػػػػػالع،  1-
 .24 ، ص2009الأردف،

 عمػػػـ الاندػػػافمجمػػة ، تحػػجيات كآفػػاؽ محميػػػة  إدارة كتدػػييخ السػػػارد البذػػػخية فػػي البيئػػة الخقسيػػػة ، ،نجػػاة ساسػػي ىػػػادؼ  -2
 .243ص، 2022، الجدائخ، سشة 02  ، العجد11السجمج – كالسجتسع
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  :العػػػامميغ فػػػي السؤسدػػػة مػػػغ مختمػػػف  الأفػػػخادتزػػػع السػػػػارد البذػػػخية كػػػل التعخيـــف الثالـــث
التػي يقػمػػف  الأعسػاؿاع الشػعيات كالجشدػيات، كميسػا تشػعػت كاختمفػت مدػتػيات السيػارة كأنػػ 

 .(1)الإدارةبيا فيي تذسل كل ىيئة 
  :السذػػػاركة فػػػي رسػػػع الأىػػػجاؼ كالدياسػػػات كالشذػػػاشات  الأفػػػخادمجسػعػػػة التعخيـــف الخابـــع

 .(2)التي تقػـ بيا السؤسدة عساؿالأكإنجاز 

 السؽارد البذخية وأىجافالسطمب الثاني: أىسية 

 :أىسية السؽارد البذخية .1
  شاقػة ذىشيػة  الأكلػىىػػ بالجرجػة إف السػػرد البذػخؼBrain Power كقػجرة فكخيػةcognitive 

كمرػجر السعمػمػات كالاقتخاحػػات كالابتكػارات، كعشرػػخ فاعػل كقػادر عمػػى السذػاركة الإيجابيػػة 
 بالفكخ كالخأؼ.

  إف الإندػاف فػػي السؤسدػػة يخغػب بصبيعتػػو فػػي السذػػاركة كتحسػل السدػػؤكلية كلا يقتشػػع بسجػػخد
 إلػػػػىعػػػػة مػػػػغ السيػػػػاـ تحػػػػجدىا لػػػػو الإدارة، بػػػػل ىػػػػػ يخيػػػػج الإدارة كالدػػػػعي الأداء الدػػػػمبي لسجسػ 
 التصػيخ كالإنجاز. 

  العسػل الستػافػق مػع مياراتػو كرغباتػو، فإنػو  كإسػشادتجريبػو  إعػجادهأحدػغ اختيػاره  الإندافإذا
التػػجخل التفرػػيمي مػػغ  إلػػىيكفػػي بعػػج ذلػػظ تػجييػػو عػػغ بعػػج كبذػػكل غيػػخ مباشػػخ كلا يحتػػاج 

 .(3) لزساف أدائو لعسمو المريقةقابة الخ  أكالسذخؼ 
 

                                                           
 47. ة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة، صغخيب لمصباع، دار إدارة السؽارد البذخيةعمي الدمسي، -1
 23العجد ، أبحاث اقترادية كإدارية مجمة أ،سسيخة، ـيذخ، الاعتخاؼ في العسل كدكره في تثسيغ السػارد البذخية ، -2
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  عصػػػاؤه كتختفػػػع كفاءتػػػو إذا عسػػػل فػػػي إشػػػار مجسػعػػػة مػػػغ الػػػدملاء يذػػػتخكػف  الإندػػػافيديػػػج
 جسيعا في تحسل مدؤكليات العسل كتحقيق نتائج محجدة.

  يداىع في الإنتاج كلو إدارة تتحكع ؼيو كسًا ككيفًا. أفالسػارد البذخية عشرخ يدتصيع 
 البذخية:السؽارد  أىجاف .2

 (1)تتسثل أىجاؼ السػارد البذخية في الشقاط التالية:
  تقػػػػجـ رؤيػػػػة السػػػػػارد البذػػػػخية تػجييػػػػا مدػػػػتسخا لمسػػػػػارد البذػػػػخية بالسؤسدػػػػة، كتعسػػػػل كسخشػػػػج

كبسجخد ىػحه الآراء تطيػخ نفػذ الحاجػة لمػصػف الػجقيق بالشدػبة الػى مػا  إستخاتيجيتيالرياغة 
 د البذخية.تحتاج إليو السؤسدة لإنجاز رؤية السػار 

  السػػارد البذػخية الشيائيػة التػي تديػج كضيفػة السػػارد البذػخية تحؿيقيػا مػغ خػػلاؿ  أىػجاؼتعتبػخ
 كجػدىا كعسمياتيا.

 إلػػىالسػػػارد البذػػخية ىػػي السدػػتيجفات التػػي تحتػػاج الييػػا بيػػاف رؤيػػة السػػػارد البذػػخية  أىػػجاؼ 
 شخكط محجدة ككاقعية كقابمة لمؿياس.

  ة نقصة التحػؿ في إنجاز السؤسدة لخؤية السػارد البذخية.السػارد البذخي أىجاؼتسثل 

 كتخاشب أىجاؼ السػارد البذخية السػاضيع التالية:

 ؾياس التقجـ في مقابل الخؤية السصمػبة إلى الإرشاد. 
 الحالة السخغػبة لػضيفة السػارد البذخية.  
 الشتيجة الشيائية التي سيتع تحؿيقيا.   

تتسثػل  الػى تحقيػق عػجد مػغ الأىػجاؼ السختمفػة كالستشػعػة كالتػي كتدعى كضيفة السػارد البذػخية
 ؼيسا يمي:

 الالتداـ تجاه العسلاء.   
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 إيراؿ السشتػج. 
  بشاء القجرات. 
  السػارد البذخية...إلخ إدارةجػدة شخيقة 

 أخػػػخػ، فسػػػثلا عشػػػجما إلػػػىالسػػػػارد البذػػػخية السذػػػتقة مػػػغ مؤسدػػػة  أىػػػجاؼتتشػػػػّع  أفكيسكػػػغ 
 إلػػىالسدػػار فػػإف ىػػجؼ السػػػارد البذػػخية ىػػػ اف تشقػػل مدػػؤكلية التػػجريب  السؤسدػػة بفتػػخة تعػػجيل

 السجيخ السباشخ كرئيذ القدع.
كأيزػػػا اليػػػجؼ ىػػػػ تشسيػػػة السيػػػارات كتغييػػػخ الاتجاىػػػات كلػػػيذ التدكيػػػج بالسعخفػػػة فقػػػط كتحػػػجد 

 السػارد البذخية: أىجاؼالقائسة التالية السجالات السحتسمة لتأسيذ 

 ،بشاء القجرات كالكفاءات. الخجمة لمعسيل الجاخمي 
 تشسية السؤسدة. 
 بشاء الييكل التشطيسي.   
 تعديد الإنتاجية.   
 تصػيخ السجتسع.   
 تقػية الاتراؿ.   

رؤيػػة  كسػػا يسكػػغ اعتبػػار أف السػػػارد البذػػخية ىػػي نتيجػػة الأنذػػصة السصمػبػػة كالسحػػجدة لتحقيػػق  
 تحقق السدايا التالية: أنياالسػارد البذخية الشيائية حيث 

 عج في ربط السؤسدة ببيئتياتدا.   
 تقجـ قاعجة لاتخاذ القخارات.  
 (1)تقجـ أساسا كاقعيا لتقخيخ رؤية السػارد البذخية.  
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  كيشػػػتج ىػػػجؼ السػػػػارد تدػػػاعج فػػػي تحجيػػػج السدػػػتيجفات التػػػي تخغػػػب السؤسدػػػة فػػػي تحؿيقيػػػا
 البذخية لمسؤسدة مغ تفاعل عجة عػامل نحكخ:

 الفحز البيئي.   
 لجاخميالتحميل التشطيسي ا.  
 مخاجعة السػارد. 
 كضع خصة استخاتيجية لمعسل.   

العسػل  أىجاؼذلظ، أىجاؼ السػارد البذخية ىي تػجيو كتحفيد العامل اتجاه تحقيق  إلىإضافة 
 الشتائج التي تحؿيقيا خلاؿ تتبع رؤية السػارد البذخية لمسؤسدة. الأجلكتحجد الأىجاؼ شػيمة 

 رد البذخيةالسطمب الثالث: ترشيف وتشعيػ السؽا

 ترشيف السؽارد البذخية: (1

 قدسيغ رئيدييغ ىسا: إلىقدّع الاقتراديػف السػارد البذخية 
اقترػػادية  إلػػىمػػػارد بذػػخية كمػػػارد غيػػخ بذػػخية أؼ شبيعيػػة، كسػػا يقدػػسػف السػػػارد الصبيعيػػة 

كأخػػخػ كغيػػخ اقترػػادية، السػػػارد الصبيعيػػة الاقترػػادية ىػػي ذلػػظ الجػػدء مػػغ السػػػارد الصبيعيػػة 
حؼ يسكػػغ اسػػتغلالو اقترػػاديا فػػي ضػػل السعػػارؼ التكشػلػجيػػة الدػػائجة أمػػا السػػػارد الصبيعيػػة الػػ

 .(1)الغيخ اقترادية فيي ذلظ الجدء الحؼ لا يسكغ استغلالو اقتراديا

ىػػي ذلػػظ الجػػدء مػػغ الدػػكاف الػػحؼ يسمػػظ القػػجرة عمػػى العسػػل الســؽارد البذــخية الاقترــادية:  ( أ
قانػنيػػػة فػػػي السجتسػػػع بتذػػػغيمو كعػػػادة مػػػا تكػػػػف القػػػػة كالػػػحؼ يدػػػسح للأكضػػػاع الاجتساعيػػػة كال

سػشة( بذػخط  65_15الػحيغ تشحرػخ أعسػارىع بػيغ ) الأفػخادالبذخية في السجتسػع مػغ مجسػعػة 
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أؼ أسػػباب أخػػخػ عمػػى العسػػل مزػػافا  أكأك العاىػػات السدػػتجيسة  الأمػػخاضلا تقعػػجىع إلا  أف
 العامميغ الحيغ ىع فػؽ الخامدة كالدتيغ. إلييع
كيزػػػع ىػػػحا القدػػػع الفئػػػات التػػػي تقػػػل أعسػػػارىع عػػػغ البذـــخية الغيـــخ الاقترـــادية:  الســـؽارد ( ب
مػػػغ تقعػػػجىع  إلػػػىسػػػشة، كلا يقػمػػػػف بػػػاؼ نذػػاط اقترػػػادؼ بالإضػػػافة 65تديػػػج عػػػغ  أكسػػشة 15

كالعاىػػػات السدػػػتجيسة عػػػغ العسػػػل ككػػػحلظ نػػػدلاء الدػػػجػف كعػػػادة مػػػا تقدػػػسيع القػػػػػ  الأمػػػخاض
 :(1)قدسيغ رئيدييغ ىسا إلىالبذخية 

 كىػػػ ذلػػظ الجػػدء مػػغ القػػػػ البذػػخية الخاغبػػة فػػي العسػػل سػػػاء كػػانػا يعسمػػػف لقــؽى العاممــة:ا
 عسلا في أحج أكجو الشذاط الاقترادؼ أـ مازالػا في مخحمة البحث عغ العسل.

  :كىي جدء مغ القػػ البذخية الخاغبة فػي العسػل سػػاء كػاف ذلػظ راجعػا القؽى الغيخ العاممة
ربػات البيػػت حيػػث  أكلمعسػل مثػػل شمبػة السػجارس كالجامعػات،  دالإعػجاكػػنيع فػي مخحمػة  إلػى

 .(2)أؼ أسباب أخخػ أك تحػؿ العادات كالتقاليج دكف تذغيميع 
 تشعيػ السؽارد البذخية: (2

 إعػجادالعاديػة الستبعػة فػي  الإجػخاءاتتختمػف عسميػة تشطػيع إدارة السػػارد البذػخية عػغ  لا
جيػاز تشطيسػي قػادر  إعػجادالسشطسة كعميو يشبغػي  أؼ إدارة أخخػ في أكالتشطيع العاـ لمسشطسة 

عمى الؿياـ بأنذصة إدارة السارد البذخية في ىحه الأنطسة كيتع تشطيسو داخميا عغ شخيق تشطػيع 
السػػػارد البذػػػخية كالتشدػػيق بػػػيغ مختمػػف الػضػػػائف، كعسميػػػة تشطػػيع القػػػػػ العاممػػة فػػػي السشطسػػػة 

تذػػػسل السعمػمػػػات حدػػػب  أفذلػػػظ يجػػػب  يتصمػػػب جسػػػع السعمػمػػػات بالعػػػجد كالتخكيػػػب كلتحقيػػػق
 الييكل التشطيسي السقتخح.
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بعػػج الؿيػػػاـ بتشطػػػيع السػػػػارد البذػػػخية كدراسػػػة تقيػػػيع التغيػػػخات السختؿبػػػة يجػػػب البػػػجء بإعػػػجاد 
 خصة السػارد البذخية كالستسثمة أساسا في:

 يقػػػـ بتحجيػػج أنػػػاع الػضػػائف السصمػبػػة كاللازمػػة بكػػل مجيخيػػة كالخاصػػةترــشيف الؽظــائف:  ( أ
بالسؤسدػػػػة كذلػػػػظ بتحجيػػػػج السيػػػػاـ كالسدػػػػؤكليات كشػػػػخؽ تشفيػػػػحىا كعلاقتيػػػػا بالػضػػػػائف الأخػػػػخػ 

 كلترشيف الػضائف تقػـ بسا يمي:
  الحرػػػخ السبػػػجئي لأنػػػػاع الػضػػػائف كبالتػػػالي تحجيػػػج أنػػػػاع التخررػػػات كلمؿيػػػاـ بيػػػحا العسػػػل

   .يجب الاستعانة بالييكل التشطيسي كميدانية الػضائف كالعسل السيجاني
 ياـ بجراسات إحرائية شاممة تسذ السعصيات الآتية:الؿ 
 معصيات عغ الػضائف العامة.   
 مػقع ىحه الػضائف في الييكل التشطيسي. 
  علاقة ىحه الػضائف بالػضائف الأخخػ. 
 دراسة أنػاع الآلات كالأدكات السدتخجمة في ىحه الػضائف كضخكؼ العسل السحيصة بيا. 
 (1)جيج الجيج اللازـ كالسصمػب لمؿياـ بالػضيفة السعيشة تحميل الػضائف بالتالي معخفة كتح. 
اف اختلاؼ الػضائف تصخح مذػكل فػي تحجيػج تحجيج عجد العامميؼ اللازميؼ لكل وظيفة:  ( ب

 العامل السشاسب لكل كضيفة كذلظ يتصمب التسييد بيغ الأقداـ الإنتاجية كغيخ إنتاجية.
  :كالكػػػافي لعسميػػػة قدػػػع الإنتاجيػػػة كتحػػػجيي تقػػػػـ بتحجيػػػج العػػػجد السشاسػػػب الأقدـــام الإنتاجيـــة

الػقػػت الكػػافي لإنجػػاز العسميػػػة الإنتاجيػػة التػػي يقػػػـ بيػػػا العسػػاؿ السباشػػخيغ كالسدػػاعجيغ ككػػػحا 
 معخفة متػسط ساعات العسل التي يسكغ لمعامل إعصائيا. 

 :تتسثػػػل فػػػي الشذػػػاشات الخاصػػػة كتػػػدكد السشطسػػػة بسػػػا يمدميػػػا مػػػغ  الأقدـــام الغيـــخ إنتاجيـــة
 السرػػادر البذػػخية مثػػل اسػػتقصاب العػػامميغ ذكؼ الكفػػاءة العاليػػة كالبحػػث عػػشيع فػػيالسػػػارد 
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السختمفة داخل كخارج السشطسة، كالاشخاؼ عمػى إجػخاءاتيع كاختيػارىع ككػحلظ اعػجاد السقتخحػات 
 .(1)الخاصة بالتخؾيات كالتقمبات ثع الاشخاؼ عمى تشفيحىا

 رد البذخيةالسبحــــــــــث الثانـــي: مالية اِدارة السؽا

لقػػػػػج أصػػػػػبحت إدارة السػػػػػػارد البذػػػػػخية فػػػػػي الػقػػػػػت الحاصػػػػػخ مػػػػػغ الإدارات اليامػػػػػة فػػػػػي 
السؤسدػػة، ككضيفػػة رئيدػػية مػػغ ضػػسغ كضائفيػػا الأساسػػية مثميػػا كسثػػل بػػاقي الػضػػائف الأخػػخػ 

 كالإنتاج، التدػيق كالتػصيل ...إلخ.
 السطمـــب الأول: نذـــأة وتطؽر اِدارة السؽارد البذخية

ة السػػػارد البذػػخية فػػي الػقػػت الحاضػػخ مػػغ اىػػع الإدارات فػػي السؤسدػػة، باعتبػػاره تعػػج إدار 
ىػػػي إدارة السػػػػارد البذػػػخية تػػػؤدؼ الػػػى اسػػػتقصاب  ،(2)أحػػػج اىػػػع الأشػػػخ الاسػػػتخاتيجية لمسؤسدػػػة

كتشسية كصػيانة السػػارد البذػخية، كبالتػالي تػػفخ السؤسدػة العسالػة السدػتقخة كالسشتجػة لػحلظ فػاف 
 :(3)لإدارة السػارد البذخية يتصمب التسييد بيغ اتجاىيغ ىسا تحجيج مفيػـ دقيق

 وجية الشعخ التقميجية: .1
 يمجػػخد كضيفػػة قميمػػة الأىسيػػة فػػ إلا إدارة السػػػارد البذػػخية مػػاىي أفيػػخػ بعػػس السػػجيخيغ 

حفػػع معمػمػػات كػػل  أمثمتيػػاالسشذػػئات ك تقترػػخ عمػػى الؿيػػاـ بالأعسػػاؿ ركتيشيػػة تشفيحيػػة، كمػػغ 
ت كسجلات معيشة، كمتبعة الشػاحي الستعمقػة بسػا العػامميغ مثػل ضػبط أكقػات العامميغ في ممفا

الحزػر كالانرخاؼ، الاجازات التخؾيات ،كصخؼ مختباتيع كيبجك اف إدارة السػارد البذػخية لػع 
تحطػػى باىتسػػاـ ىػػؤلاء السػػجيخيغ حيػػث يػػخكف اف تأثيخىػػا ضػػئيل عمػػى كفػػاءة كنجػػاح السؤسدػػات 

                                                           
 .89، ص2002، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، إدارة السؽارد البذخيةصلاح الجيغ عبج الباقي،   -1

2 - Bernard Marrory et Daniel Crazet. Gestion des ressources humaines : Pilotage social et performances Ounod 

, paris, 2001,page238  .  
3  -  Petite et autre –gestion stratégique et opérationnelle des ressources humaines Edition Gaëtan marin 

Qébec,2000,page07. 
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حؼ يقػـ بو مجيخ الإدارة في السؤسدة ككػحلظ الػضػع التشطيسػي كقج انعكذ ذلظ عمى الجكر ال
 ليحه الإدارة.

 وجية الشعخ الحجيثة: .2

يػػػخػ الػػػبعس الآخػػػخ مػػػغ السػػػجيخيغ اف إدارة السػػػػارد البذػػػخية تعتبػػػخ مػػػغ اىػػػع الػضػػػائف 
الإدارية في السؤسدات كىي لا تقل أىسيتيا عغ الػضائف الأخػخػ كالتدػػيق،كالإنتاج كالساليػة 

ىسيػػة العشرػػخ البذػػخؼ كتػػأثيخه عمػػى الكفػػاءة الإنتاجيػػة لمسؤسدػػات كذلػػظ اتدػػع مفيػػػـ كذلػػظ لأ
 (1) إدارة السػارد البذخية ليذسل أنذصة رئيدية مغ أىسيا:

 تحميل كتػصيف الػضائف. 
 تخصيط السػارد البذخية جحب كاستقصاب السػارد البذخية السشاسبة لمعسل بالسؤسدة. 
 ،تحفيد السػارد البذخية لديادة دافعيتيع لمعسل تجريب كتشسية السػارد البذخية.   
  تقييع إدارة السػارد البذخية بالإضافة الػى نذػاط تقميػجؼ الستعمػق بذػؤكف السػػارد البذػخية فػي

 .السؤسدات
 .ارد البذخية التقميجية والسعاصخةالفخق بيؼ مفيؽمي إدارة السؽ (: 1-2الججول رقػ)   

 دارة السؽارد البذخية السعاصخةإ إدارة السؽارد البذخية التقميجية

  اىتست بالبشاء السادؼ للإنداف كقػاىا
العطيسة كقجراتو الجدسانية كمغ ثع ركدت 
عمى الأداء الآلي لمسياـ التي كمفت فييا 
دكف اـ يكػف ليا دكر في التفكيخ كاتخاذ 

 .القخارات

  تيتع بعقل الانداف كقجراتو الحىشية
كامكانيتو في التفكيخ كالابتكار كالسذاركة 

 .كلياتفي حل السذكلات كتحسل السدؤ 

  تيتع بسحتػػ العسل كالبحث عسا يذحغ
القجرات الحىشية لمفخد كلحا فإنيا تيتع 

                                                           
سميساف محمد مخجاف، دكر إدارة السػارد البذػخية فػي الييكػل التشطيسػي لمسشطسػة الحجيثػة، نبػحة مخترػخة عػغ القػػػ البذػخية  -1

  ..4041ص -ص،2012، جامعة ليبيا، 07، العجدجمة العمػـ الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ التجاريةمفي ليبيا، 
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  ركدت عمى الجػانب السادية في العسل
السالية كاىتست بقزايا الأجػر كالحػافد 
 .كتحديغ البيئة السادية لمعسل

  اتخحت التشسية البذخية في الأساس شكل
التجريب السيشي الحؼ يخكد عمى إكداب 
الفخد ميارات ميكانيكية يدتخجميا في أداء 

 .العسل

كمشحو  الإندافبالحػافد السعشػية كتسكيغ 
الرلاحيات لمسذاركة في تحسل 

 .السدؤكليات

  التشسية البذخية أساس ىي تشسية إبجاعية
كإشلاؽ نصاقات تفكيخ كالابتكار عشج 

ي كركح كتشسية العسل الجساع الإنداف
 .الفخيق

 .21ص،2010عساف،الأردف،،السفاـيع الأسذ الابعاد الاستخاتيجية ،إدارة السػارد البذخية ،بغ عشتخ عبج الخحساف  السرجر:

الإدارة السعاصػػخة ذات الشطػػخة الإيجابيػػة اتجػػاه العػػامميغ التػػي تعسػػل  ينلاحػػع ىشػػا انػػو تبشػػ
ىػػجاؼ السؤسدػػة امػػا الإدارة التقميجيػػة عمػػى تخصػػيط كتشسيػػة كتصػػػيخ العػػامميغ مػػغ اجػػل تحقيػػق ا 

ليػػا نطػػخة سػػمبية كمقيػػجة اتجػػاه العػػامميغ كالتػػي تيػػتع بالجػانػػب الساديػػة كتشفيػػح إجػػخاءات كالتخكيػػد 
 .عمى البشاء السادؼ للإنداف فقط

  وأىجافيا السؽارد البذخية وأىسيتيا إدارةالسطمـــب الثاني: مفيؽم 

 مفيؽم إدارة السؽارد البذخية: .1

العػػػامميغ بذخػصػػػيع ىػػػع السػػػػارد، بػػػل  الأفػػػخاد أفح السػػػػارد البذػػػخية لا يعشػػػي مرػػػصم إف
 يسمكػف مغ السػارد كالسيارات كالسػاىب كالسعارؼ.

إدارة السػارد البذخية ىي مجسػعة مسارسػات إداريػة )تخصػيط، تشطػيع، تػجيػو كرقابػة(  إف
ستغيػػخة، كىػػي مجسػعػػة لمعشرػػخ البذػػخؼ تػػؤدؼ دكرىػػا فػػي ضػػخكؼ البيئػػة الجاخميػػة كالخارجيػػة ال
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تحقيػػق الأىػػجاؼ التشطيسيػػة مػػغ: تخصػػيط السػػػارد البذػػخية،  إلػػىأنذػػصة مسيػػدة كمتسيػػدة تيػػجؼ 
 .(1)تعييغ كتجريب كتحفيد كتقييع الأداء كتحديغ بيئة العسل

كسػػػػػػػػػا تعتبػػػػػػػػػخ إدارة السػػػػػػػػػػارد البذػػػػػػػػػخية أداء الفعاليػػػػػػػػػات كالأنذػػػػػػػػػصة التػػػػػػػػػي تتسثػػػػػػػػػل فػػػػػػػػػي 
ة كىػػػػي إدارة معشيػػػة بتحفيػػػد السػػػػػضفيغ لمػصػػػػؿ الػػػى أعمػػػػى التخصيط،التشطيع،التصػػػػيخ كالؿيػػػاد

بالكفاءة الفعالية كالجسع بػيغ السؤسدػة كالسػضػف فػي الاتجػاه كالسدػاىسة  الإنتاجيةمدتػػ مغ 
 كل مشيع. أىجاؼفي تحقيق 

 :(2)كىشاؾ عجة تعاريف متفاكتة كمتشػعة مشيا
السػػػػػػػارد البذػػػػػػخية كاسػػػػػػتخجاـ كتشسيػػػػػػة كتعػػػػػػػيس  عسميػػػػػػة اختيػػػػػػار بأنيػػػػػػا :Freshعخّفيػػػػػػا
 بالسؤسدة.

انيػا عسميػة اسػتخجاـ القػػػ العاممػة بالسؤسدػة كالتػي تذػسل عسميػات  : Sekolahكعخّفيا 
التعيػػػيغ كتقيػػػيع الأداء ك التشسيػػػة كالتعػػػػيس كالسختبػػػاف كتقػػػجيع الخػػػجمات الاجتساعيػػػة كالرػػػحية 

 (3 )لمعامميغ .

خية تذػػػسل العسميػػػات :بػػػاف إدارة السػػػػارد البذػػػ Schroden et Shermanكسػػػا عخفيػػػا
الأساسية التي يجب أداؤىا كالقػاعػج التػي يجػب اتباعيػا ، كالسيسػة الخئيدػية لسػجيخ الافػخاد ىػي 
مدػػػاعجة السػػػجيخيغ فػػػي السؤسدػػػة كتدكيػػػجىع بسػػػا يحتػػػاجػه مػػػغ راؼ كمذػػػػرة تسكػػػشيع مػػػغ إدارة 

 مخؤكسييع بفعالية أكثخ.

                                                           
 .27، ص2016، دار الحامج لمتػزيع كالشذخ،الأردف ،الفعالة لمسؽارد البذخيةالإدارة صالح عمي عػدة اليلالات،  -1
لؽيػػة الثالثػػة، الصبعػػة الأكلػػى، دار مشيجيػػة لمشذػػخ ، الاإدارة الســؽارد البذــخية للاتجاىــات الحجيثــة غالػػب محسػػػد سػػشجق، -2

 .19، ص2015كالتػزيع، الأردف،
، السكتبػػػة العرػػػخية لمشذػػػخ الاتجاىـــات الحجيثـــة والسسارســـات إدارة الســـؽارد البذـــخيةعبػػػج الحسيػػػج عبػػػج الفتػػػاح السغخبػػػي،  -3

  .14 .13ص -ص كالتػزيع، مرخ،
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سػػػاـ بػػػالسػارد البذػػػخية كتقػػػجيخا كسػػػا تغيػػػخت الشطػػػخة نحػػػػ أنذػػػصة كميػػػاـ الأفػػػخاد نطػػػخ الاىت
لؿيستيػػا كسػػػرد مػػؤثخ فػػي تذػػغيل بػػاقي السػػػارد كحدػػغ اسػػتخجاميا باعتبػػاره أغمػػى كاثسػػغ السػػػارد 
الستاحػػػػة، كنتيجػػػػة لػػػػحلظ اتدػػػػع نصػػػػاؽ اىتسامػػػػات إدارة السػػػػػارد البذػػػػخية كأصػػػػبح يػػػػجكر برػػػػػرة 

 لخارجية كيػضح أساسية حػؿ الفخد كالػضيفة كالسؤسدة، كبجانب ذلظ العشاصخ البيئية ا

 .دارة السؽارد البذخيةالسجسؽعة الخباعية التي تيتػ بيا ا :(1-2الذكل رقػ )

 

 
، السكتبة العرخية لمشذخ الاتجاىات الحجيثة والسسارسات إدارة السؽارد البذخيةعبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي،  :السرجر

 .14 .13ص -ص كالتػزيع، مرخ،
 
مجسػعة السسَارسات كالدياسات السصمػبة لتشفيح مختمف  إلىبذخية السػارد ال إدارةإذف تذيخ 

الأنذصة الستعمقة بالشػاحي البذخية التي تحتاج إلييا الإدارات لسسارسة كضائفيا عمى أكسل 
 كجو. 



 الإطار السفاليسي لمسؽارد البذخية                                الثاني: الفرل

 
14 
 

 :أىسية إدارة السؽارد البذخية .2

تعتبػػخ السػػػارد البذػػخية عشرػػخ ميػػع فػػي تحقيػػق الأىػػجاؼ كالغايػػات السخجػػػة فأىسيتيػػا  
كسػػغ فػػي دكرىػػا السػػؤثخ فػػي رفػػع كفػػاءة السشطسػػة كفعاليتيػػا فػػي أداء مياميػػا كأنذػػصتيا بػصػػفو ت

السحرمة الشيائية لمكفاءة كالفعالية كبالتالي فيػ اىػع مػػرد تدػتخجمو السشطسػة لتحقيػق أىػجافيا، 
 فلا يسكغ أف تحقق السشطسة أىجافيا بتػػفخ السػػارد الأخػخػ كػالآلات،السػاد، السػاؿ، الأسػاليب،
الػقػػػت كالسعمػمػػػات، إلا فػػػي حػػػاؿ تػػػػفخ السػػػػارد البذػػػخية فييػػػا كبالتػػػالي فػػػاف نجػػػاح الشذػػػاشات 
كالػضػػائف الإداريػػة الأخػػخػ يعتسػػج عمػػى نجػػاح إدارة السػػػارد البذػػخية كتبػػخز أىسيتيػػا مػػغ خػػلاؿ 
التػػػػأثيخ الػاضػػػػح لسسارسػػػػاتيا السختمفػػػػة عمػػػػى أداء السشطسػػػػة فيػػػػي تعسػػػػل عمػػػػى تقيػػػػق الاتدػػػػاؽ 

 .(1)مسارسات الإدارة )التػضيف، التكػيغ، التصػيخ، الأجػر، تقييع الأداء.( الجاخمي بيغ

  (2) الأفخادتيتع بالسػارد الخئيدية في السشطسة كىع. 
 لا تػجج مشطسة دكف إدارة السػارد البذخية.  
  العامميغ بالسشطسة الأفخادتقػـ بتصػيخ ميارات. 
 تزع الخصط السشاسبة لمتجريب. 
 الأفخاد تقػـ بجراسة مذاكل. 
  السشاسبيغ لذغل الػضائف الأفخادتختار.   
 :أىجاف إدارة السؽارد البذخية .3

 :(3)ىشاؾ نػعيغ مغ الأىجاؼ ىسا السذاركة كالفعالية

                                                           
ارة السعخفػػػة فػػػي العلاقػػػة بػػػيغ مسارسػػػات إدارة السػػػػارد البذػػػخية ك الأداء الػػػجكر الػسػػػيط لإد، عيدػػػاكؼ فاشسػػػة  ،محمد ىػػػداـ -1

 .334، ص2021بذار، سشة ، 3،العجد  5مجمة ، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ، التشطيسي 
ية دكر إدارة السػارد البذخية في الييكل التشطيسي لمسشطسة الحجيثة مع نبحة مخترخة عغ القػػ البذخ  ،مخحافسميساف محمد  -2

 .42، ص2012، سشة ليبيا ،7،العجدمجمة العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية في ليبيا،
 .43ص،مخجع سابق ، سميساف محمد مخحاف  -3
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 تتسثل في: السذاركة 
  .استقصاب كاختيار السػارد البذخية القادرة عمى تحقيق اىجاؼ السؤسدة 
 عسل في الانزساـ الى السشطسة.التعخؼ بالسؤسدة بذكل سميع بحير يخغب شالبي ال 
 .الاحتفاظ بالأفخاد الشاجحيغ في عسميات الاختبار 
 .استقخار القػػ العاممة في السؤسدة 
 
 كىػػي جعػػل القػػػػ العاممػػة تشجػػد مايصمػػب مشيػػا بشجػػاح كمثػػابخة كىػػي مختبصػػة بعػػجة :الفعاليــة

 عػامل مشيا:
 تحفيد الافخاد.  
 تصػيخ قجراتيع كمياراتيع.   
  جيجة كالسػاد الكفيمة لتحقيق ذلظ.جمجىع بسيارات 
 مداعجتيع عمى الػصػؿ الى الأداء السخغػب بو.   

عمػػى اف اىػػجاؼ إدارة السػػػارد البذػػخية ىػػي اىػػجاؼ السشطسػػة كسػػا يتفػػق اغمػػب البػػاحثيغ 
أيزػػػا كعشػػػجما نحمػػػل اىػػػجاؼ السشطسػػػات برػػػفة عامػػػة نجػػػجىا تشصػػػػؼ تحػػػت ىػػػجفيغ أساسػػػييغ 

 (1)ىسا:

 .Efficiencyالكفاءة 

 .Equityجالة الع

كتتجدج "الكفاءة" مغ خػلاؿ العلاقػة بػيغ مػجخلات العسميػة الإنتاجيػة كمخخجاتيػا كتتحقػق 
كفػػػػاءة الأداء كمسػػػػا كانػػػػت ؾيسػػػػة السخخجػػػػات أكبػػػػخ مػػػػغ ؾيسػػػػة السػػػػجخلات كمػػػػغ خػػػػلاؿ حػػػػخص 

                                                           
عػػالع الكتػػب ، الصبعػػة الثانيػػة ، إدارة الســؽارد البذــخية مــجخل اســتخاتيجي، مؤيػػج سػػعيج الدػػالع  عػػادؿ حخحػػػش صػػالح ، -1

 ..1718ص  -ص،2006سشة  التػزيع ،الأردف ، الحجيث لمشذخ ك
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السؤسدة عمى تحقيق اقرى استخجاـ لسػاردىا البذخية فاف ىػحا يدػاىع الػى جانػب السػجخلات 
 قيق الكفاءة السشذػدة.الأخخػ في تح

كيسكػػػغ التعبيػػػخ عػػػغ كفػػػاءة أداء السؤسدػػػة مػػػغ زاكيتػػػيغ ىسػػػا أداء السؤسدػػػة نفدػػػيا كأداء 
العامميغ، كيقاس أداء السؤسدة مغ خلاؿ العائج عمى الاسػتثسار اك مػغ خػلاؿ تحػجؼ نرػيبيا 

يغ ، اك مدػػتػػ جػػجكػ الخجمػػة السقجمػػة لمسدػػتيمكيغ، امػػا أداء العػػاممMarketshareفػػي الدػػػؽ 
ؼػػيسكغ ؾياسػػو بػاسػػصة مؤشػػخات الأداء اك الإنتاجيػػة، اك مػػغ خػػلاؿ الػيػػاب كالعَػػػدات كالفرػػل 

 مغ العسل كمعجلات دكرات العسل ...الخ.

اما ؼيسا يتعمق بػ"العجالة" فيحا يتػقف عمى القخارات ك الإجخاءات الخاصة بالتعامل مػع 
ضيػف كالتػجريب كالتقيػيع كالحػافد...كمسػا السػارد البذخية، اذ كمسا ركعِيت العجالة فػي أمػػر التػ 

أدػ ذلػػظ فػػي الشيايػػة الػػى رضػػاء العػػامميغ ككسػػا فػػي جانػػب ؾيػػاس كفػػاءة أداء السؤسدػػة، فػػاف 
العجالة يسكػغ ؾياسػيا مػغ زاكيتػيغ ىسػا السؤسدػة كالعػامميغ كتحقيػق رغبػاتيع كشسػحػاتيع، كفػي 

طػػة ندػػب التطمسػػات ك الجانػػب الاخػػخ تدػػتصيع الحكػػع عمػػى عجالػػة السؤسدػػة مػػغ خػػلاؿ ملاح
الذػكاكؼ كدرجػػة خصػرتيػػا كتأثيخىػػا عمػػى السعشػيػػات العػػامميغ كتػػخكيع لمعسػػل كفػػي ضػػػء ىػػحيغ 
اليػػػجفيغ الأساسػػػييغ لمسؤسدػػػات )أؼ ىػػػجؼ الكفػػػاءة كىػػػجؼ العجالػػػة( يسكػػػغ بمػػػػرة اىػػػجاؼ إدارة 

 :1السػارد البذخية عمى الشحػ التالي

 لػضػػػائف مػػػغ اجػػػل انتػػػاج الدػػػمع اك الحرػػػػؿ عمػػػى الافػػػخاد الاكفػػػاء لمعسػػػل فػػػي مختمػػػف ا
 الخجمات بأحدغ الصخؽ كاقل التكاليف.

  الاستفادة القرػػ مغ جيػػد العػامميغ فػي انتػاج الدػمع اك الجػجمات كفػق السعػاييخ الكسيػة
 كالشػعية السحجدة سمفا. 

                                                           
  .18عادؿ حخحػش صالح،مؤيج سعيج سالع،مخجع سابق، ص -1
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  تحقيػػق انتسػػاء ككلاء الافػػخاد لمسؤسدػػات كالسحافطػػة عمػػى رغبػػتيع فػػي العسػػل فييػػا كزيادتيػػا
 غ ذلظ.كمسا أمك

  إيجاد ضخكؼ عسل جيجة تسكغ العامميغ مغ أداء عسميع برػرة جيجة كتديج مػغ انتػاجيتيع
 كمكاسبيع السادية.

  إيجػػاد سياسػػات مػضػػػػعية تسػػشح سػػػء اسػػػتخجاـ العػػامميغ كتتفػػادػ السيػػػاـ التػػي تعخضػػػيع
 لأخصار غيخ ضخكرية.

 كسا يتػقع العاممػف كجػد ضساف اجتساعي كصحي جيج.

اجيػػة كفعاليػػة الأداء التشطيسػػي يكسػػلاف بعزػػيسا بعػػس كمػػغ خلاليسػػا تػػتسكغ ايػػة الكفايػػة الإنت
مؤسدة مغ تحقيق الخضا كالدعادة لجػ عسلائيا مسػا يديػج التشافدػية فػي الدػػؽ كقػجرتيا عمػى 

 .(1) البقاء

 : العؽامل السؤثخة في إدارة السؽارد البذخية السطمب الثالث

جة لمػصػػػػؿ الػػػى مػػػا كصػػػمت اليػػػو لتكػػػػف إدارة مػػػخت إدارة السػػػػارد البذػػػخية بسخاحػػػل عجيػػػ
اسػػتخاتيجية معاصػػخة ككانػػت ىشػػاؾ العجيػػج مػػغ العػامػػل التػػي سػػاىست فػػي ىػػحا التغييػػخ، نػػحكخ 

 مشيا عمى سبيل السثاؿ كالحرخؼ:

 العؽامل الاقترادية: .1
اف العػامػػل الاقترػػادية كالطػػخكؼ السحيصػػة بيػػا تػػؤثخ فػػي السػػػارد البذػػخية: باعتبػػار اف 

تػجػو الػى التػسػػع فػي الأنذػصة الخاصػػة بػإدارة السػػارد البذػػخية فػي فتػخات الػػخكاج السؤسدػات ت
كتقميػػا فػػي فتػػخات الكدػػاد فسػػثلا فػػي ضػػل ضػػخكؼ الكدػػاد التػػي سػػادت خػػلاؿ الفتػػخة الأكلػػى مػػغ 
الثسانيشػػػػات مػػػػغ القػػػػخف العذػػػػػخيغ اضػػػػصخت الكثيػػػػخ مػػػػغ السؤسدػػػػػات العسلاقػػػػة الػػػػى اسػػػػػتخجاـ 

                                                           
، 2005سػشة ،عسػاف  دار كائػل لمشدػخ كالتػزيػع،، ،الصبعػة الأكلػى  إدارة السؽارد البذخية السعاصـخةعسخ كصفي عقيمػي ، -1

 .30ص
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كإدارة العسالػػة الفائزػػة كتخزػػع السؤسدػػات حاليػػا لمعجيػػج اسػػتخاتيجيات تخؽػػيس فتػػخات العسػػل 
مغ الزغػط الاقترادية التػي تفػخض عمييػا ضػخكرة تشسيػة السيػدة التشافدػية كتبشػي فمدػفة إدارة 
الجػدة الذاممة كبشاء عميو فانو مغ الزخكرؼ إعادة الشطخ في ترػسيع الخػخائط التشطيسيػة كمػا 

ججيػجة لمسكافػآت كالحػػافد لػيذ ىػحا فحدػػب  تتزػسشو مػغ كضػائف بالإضػافة الػى كضػع خصػط
كلكػػغ الامػػخ يتصمػػب أيزػػا كضػػع سياسػػات ججيػػجة للاختيػػار ، التعيػػيغ ،التػػجريب، كتقيػػيع الأداء 

 (1)ككل ماسبق لايسكغ اف يتع بجكف معاكنة إدارة السػارد البذخية.
معػجؿ كسا تتأثخ السشطسة بالأكضاع الاقترادية الخارجية السحيصة بيا كسعػجؿ البصالػة ك 

أسعار الفائجة فارتفاع السعجؿ يؤدؼ الى كجػد فػائس فػي سػػؽ العسػل مسػا يعشػي تػػفخ فخصػة 
 (2)أكبخ للاختيار مغ السػارد البذخية السصمػبة.

 العؽامل القانؽنية: .2
لقج أصبحت العػامل القانػنيػة ذات تػأثيخ قػػؼ عمػى سياسػات السػػارد البذػخية بالسؤسدػة 

ب اف تعسػل إدارة السػػارد البذػخية مػغ خلالػو كتمتػدـ بتصبيػق حيث انيا تذكل الإشػار الػحؼ يجػ
 التذخيعات كالقػانيغ التي تيع العامميغ.

كقج كاف لمبعج القانػني أكبخ أثخ في الدياسة كالسسارسات الخاصة بجارة السػػارد البذػخية 
ة الى مجاؿ اخخ مقيج بالقػانيغ كالتذخيعات كلحكػػمي مشػح سػش«دعو يحسػػل»مغ مجاؿ يحكسو 

، بػػػػجا الاىتسػػػػاـ الستدايػػػػج بتػػػػجخل الحكػمػػػػات مػػػػغ خػػػػاؿ التذػػػػخيعات كالقػػػػػانيغ فػػػػي رسػػػػع 1930
 الدياسات الستعمقة بالأفخاد.

 
 

                                                           
ؤيػػة اسػػتخاتيجية كتصبيقػػات عسميػػػة، الصبعػػة الأكلػػى، دار الكتػػػب ، ر ادارة الســؽارد البذـــخيةسػػامي بػدبػػػز، خالػػج زىسػػػػف،  -1

 .35.33ص -، ص2020الػششية، بغ غازؼ ليبيا، سشة 
يع -2 دار الػفػاء لػجنيا ،الصبعػة الأكلػى ، إدارة السؽارد البذخية بالسكتبـات الجامعيـة فـي عرـخ السعخفـة، الدعيج مبخكؾ إبػخاـ

 .76، ص2014الشذخ كالصباعة ،الإسكشجرية، سشة
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 العؽامل الاجتساعية: .3
اف العػامػػل الاجتساعيػػة كالثقاؼيػػة كنطػػاـ التعميع...كميػػا عػامػػل تػػؤثخ فػػي ثقافػػة السؤسدػػة 

يا كمعاييخىػا كمسارسػتيا كبػالأخز مػايختبط التي تػؤثخ بػجكرىا فػي اسػتخاتيجيات كرؤيتيػا كاىػجاف
مشيػػا بػػإدارة السػػػارد البذػػخية مػػع مخاعػػاة اف تكػػػف اسػػتخاتيجية السؤسدػػة كاتجاىاتيػػا كسياسػػاتيا 
متػافقة مع ثقافة السجتسػع، حتػى تكدػب السؤسدػة الذػخعية كالقبػػؿ مػغ ذلػظ السجتسػع كتػتسكغ 

 مغ تحقيق رسالتيا.
 العؽامل التكشؽلؽجية: .4

سػػع الرػػشاعي فػػي الػقػػت الحاضػػخ بالتقػػجـ التكشػلػػػجي العمسػػي الػػحؼ يدػػيخ يتسيػػد السجت
بسعػػػػجلات كبيػػػػخة خاصػػػػة مػػػػع مػػػػا يعػػػػخؼ بػػػػالثػرة الرػػػػشاعية الثالثة،كاسػػػػتخجاـ أسػػػػاليب إنتاجيػػػػة 
متصػػػػػرة، الآلات،الأجيػػػػدة الججيػػػػجة كقػػػػج كػػػػاف ليػػػػحه الجػانػػػػب تأثيخىػػػػا الػاضػػػػع عمػػػػى الاعسػػػػاؿ 

 كالأنذصة التي تؤدػ داخل السؤسدة.
ج تختبػػػت عمػػػى ىػػػحه التصػػػػرات الحاجػػػة الػػػى نطػػػاـ معمػمػػػات السػػػػارد البذػػػخية كىزػػػا كقػػػ

يتصمػػػػػب صػػػػػياغة كتشفيػػػػػح اسػػػػػتخاتيجيات فعالػػػػػة لمسػػػػػػارد البذػػػػػخية، كخاصػػػػػة نحػػػػػغ نعػػػػػير عػػػػػالع 
التكشػلػجيػػا الستقجمػػة كثػػػرة معمػمػػات، فقػػج أصػػبحت السؤسدػػة ممدمػػة بالسحافطػػة عمػػى ميدتيػػا 

 عسمية الابجاع كالاختخاع التكشػلػجي.التشافدية مغ خلاؿ تصػيخ كتدخيع 
 ىحه العػامل فخض مشصؿيات ججيجة في إدارة العسل كالبذخ معًا.  
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 السبحــــــــــث الثالـــــث: تحديؼ أداء السؽارد البذخية

إف الأداء مػػػغ السفػػػاـيع الإداريػػػة الأكثػػػخ جػػػجلا بػػػيغ البػػػاحثيغ، كاثيػػػخ حػلػػػو الكثيػػػخ مػػػغ 
ظ في كػنو بػيغ السفػاـيع السحػريػة فػي مجػاؿ عمػع الإدارة ككػحا اثشػاء الغسػض كيخجع سبب ذل

مسارسػػتيا فػػي الػاقػػع، مػػغ السفػػاـيع الأكثػػخ تعقيػػجا الستخابصػػة بستغيػػخات عػػجة كبػػالخغع مػػغ ىػػحا إ 
اف اغمػػػب البػػػاحثيغ يعبػػػخكف عػػػغ الأداء مػػػغ خػػػلاؿ مػػػجػ الشجػػػاح الػػػحؼ تحققػػػو مؤسدػػػتيع فػػػي 

 بخز مفاـيع الاداء.الػصػؿ الى أىجافيع كسشتصخؽ الى أ

 السطمـــــــب الأول: مفيؽم الأداء

 1(ىشاؾ مغ يخػ اف الأداء ىػ قجرة السؤسدة عمى الحىاب كالتػجو أيشسا تخيج(. 
 خفػػوعMilerBoniley اسػػتغلاؿ مػاردىػػا كتػجيييػػا  فػػي مة قػػجرة السؤسدػػةرػػداء محلاا: انػػا

ؤسدة لسػاردىػا الساليػة تخجاـ السنحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، فالأداء ىػ انعكاس لكيؽية اس
 .(2)يافميا قادرة عمى تحقيق أىجاجعبالرػرة التي تغلاليااست، ك كالبذخية

 كىػػػ يعكػػذ الكيؽيػػة خدفػػكإتسػػاـ السيػاـ السكػنػػة لػضيفػػة الالأداء إلػػى درجػػة تحقيػػق خ يمػا يذػػ ،
داء بيػػػا الفػػػخد متصمبػػػات الػضيفػػػة، كغالبػػػا مػػػا يحػػػجث لػػػبذ كتػػػجاخل بػػػيغ الا ذػػػبعالتػػػي يحقػػػق كي

التػػي حققيػػا  شتػػائجلاداء ؼيقػػاس عمػػى أسػػاس الا. أمػػا ج يذػػيخ إلػػى الصاقػػة السبحكلػػةجيػػكالجيػػج فال
 .(3)الفخد
 ة يعشػػي أنػػو " أداء داخمػػي متسثػػل فػػي فػػاءػـ الكفيػػلسػػػارد البذػػخية كفػػق مكسػػا يعػػخؼ أداء ا
مفيػػـ  كفػقمػغ السخخجػات، أمػا تعخيفػو  نتػاج كحػجة كاحػجةلإجار السػارد البذخية السدػتخجمة مق

                                                           
 مجمػة التسػيػل، أداء الإدارة السحميػة  ةة إدارة السػارد البذخية في تخؾيمداىسة استخاتيجي، حدشاكؼ بمباؿك  ناصػػػخ بػشارب -1

  .61ص  ،2021سصيف ،سشة ،02العجد  ، 05السجمج ، كالاستثسار كالتشسية السدتجامة
، داركائػػل لمشذػػخ داء وبطاقــة التقــجيػ الستــؽازن أساســيات الأمشرػػػر الغػػالبي ، غكائػػل محمد صػػباحي ،إدريػػذ كشػػاىخ حدػػ -2

 .38، ص2009الأردف، 
 ذخية كأثخىا عمى أدائيع في السؤسدػة ،بكلية الاجتساعية تجاه السػارد الكاكمي كمثػـ معدكز نذيجة ،الإلتداـ بتصبيق السدؤ  -3

 .379،ص  2019سشة  ،مميانة ،  1العجد ، 08،السجمج مجمة دراسات في الاقتراد كالتجارة كالسالية
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الشطػػػاـ إلػػػى ي يدػػػعى ىػػػجاؼ التػػػالاات أك سخخجػػػالفعاليػػػة يػضػػػح أنػػػو أداء خػػػارجي متسثػػػل فػػػي ال
 .(1)(الكفاءة كالفعالية فيػميفإنو ىشاؾ مغ يخػ العكذ بيغ ملإشارة لتحؿيقيا، ك 

  الكيؽيػػة  يعكػػذـ السكػنػػة لػضيفػػة الفػػخد، كىػػػ يػػاق كإتسػػاـ السيػػإلػػى درجػػة تحق يذػػيخ الاداءك
 .(2)ةمتصمبات الػضيف دع بيا الفخ بيذ أك قتي يحقال
  اليػو اـ السػكمػة سيػبانو درجػة تحقيػق الفػخد العامػل لكغ ذكخ تعخيف شامل للأداء يسكأخيخ

 .العسلبتحؿ في السمغ حيث الجيج 

 السطمـــــب الثاني: مفيؽم تحديؼ الأداء

إلػػى حمػىػػحا يتصمػػب  اجكجػػػد مذػػكمة تحتػػ اء بأنػػودمرػػصفى تحدػػيغ الا كسػػاؿ عػػخؼ محمد
 .حجتيا غم لتخؽيفعل ما لحل ىحه السذكمة أك االؿياـ بف

بالسسارسػات التػي مػغ شػأنيا  اـخاذ الإجخاءات كالؿيشياتيع بانوكسا عخفو محمد قجرؼ حدغ 
 الأداء.حخافات التي كذفت عشيا عسمية تقجيع الانيح الاخصاء ك حتر

ية يعشػػي كضػػع ذػػخ بأف تحدػػيغ أداء السػػػارد الكسػػا يػػخػ محمد جاسػػع الذػػعباف  محمد صػػالح 
تحػػػػت اشػػػػخاؼ كتػجيػػػػو السدػػػػؤكليغ مػػػػغ إدارة السػػػػػارد البذػػػػخية كفاءتيابػػػػخامج لتػػػػجريبيا كتشسيػػػػة 

 .(3)ةالبذخي تع اكتذافيا عشج تقييع اداء السػاردالتي عجة معالجة الشتائج العمسية بالسشطسة ب
 
 
 
 

                                                           
 السجمػة ،ليمى بػ حجيج ،التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لتحديغ أداء السػارد البذخية فػي السدتذػؽيات العسػميػة الجدائخيػة  -1

 .135، ص2014سشة ، ، باتشة 01العجد ، الجدائخية لمتشسية الاقترادية
 .25ص 2001ة، مرخ، ، الجار الجامعية، الإسكشجريإدارة السؽارد البذخيةراكية محمد حدغ،  -2
،مجمػج  مجمػة مػيلاف لمبحػػث ك الجراسػات معػقات تحدػيغ أداء السػػارد البذػخية مػغ كجيػة نطػخ العػامميغ ، حسػد حيسخ، -3
 .147.148ص -، ص2019،ميمة ،سشة 1، العجد5
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 عخؼ تحديغ أداء مػارد البذخية كسا يمي:كسا ي
 السػػػارد البذػػخية بالسؤسدػػات فػػي عسميػػة تقػػػـ بيػػا إدارةىػػػ ة تحدػػيغ أداء السػػػارد البذػػخي

. اريبيػارد البذخية كتػجسلتشسية كفاءات الع بخامج ضىحه العسمية ك  تتزسغك  ،الأداءدارة إ رشاإ
 .(1)تي كذفت عشيا عسمية تقييع الأداءال داءالأات فنحخارحيح اأجل تمغ 

داء الفعمػي نحػخاؼ فػي الأر أك الاأساس علاج القرػػ  الأداء عمىيغ تحدقػـ فكخة كسا ت
عسميػات تحدػيغ الأداء إلػى  تتجػورخ مػغ عشاصػخ الأداء، كمػغ ثػع عشأؼ كالتي قج تعػد الى 

كػػحلظ تتجػػو  ،أك فييػػا جسيعػػا الأداءات نطػػاـ خخجػػ، عسميػػات أك متلاجخمػػفػػي عػػلاج القرػػػر 
دتػيات ججيػجة مإلى رتفاع بسا ض الاغخ بإلى التعامل مع قػات العشاصخ الاداء  عسمية تصػيخ

 .: مغ الكفاءة كالفعاليةكأفزل
التحدػيغ يحػاكؿ عػلاج ف لػى أدتصيع أف نفخؽ بيغ التحديغ كالتصػيخ فإنو بالإضافة إنك 
مدػػتػيات ادخػػاؿ كػػار ك ابتالأداء فػػي السػػجػ القرػػيخ كالستػسػػط، يتجػػو التصػػػيخ إلػػى  فػػي عيػبػػا

 .(2)ججيجة كأعمى مغ الأداء لع تكغ مػجػدة مغ قبل
 لثالـــث: دوافع تحديؼ الأداء والعؽامل السؤثخة فيوالسطمب ا

تحدػيغ الىػا دكافػع خز أبمػغ نػحكخ الاداء  ديغؤدؼ إلى تحي تالكثيخ مغ العػامل التيػجج 
 السدتسخ كالسدؤكلية الاجتساعية كابعاد التشسية السدتجامة

 الأداء:دوافع تحديؼ : أولا
 دتسخ ىي:تجفع بالتحديغ الس يالتمغ أىع العػامل 

نذػػػاط الخارجيػػػة التػػي تػػػؤثخ عمػػى القػػػػ  كىػػػي تسثػػل مجسػعػػػة: ةالدـــخيعخ غيـــمعــجلات الت (1
سغ حيػث مسؤسدػة،فيػة ىػي نقصػة البجايػة كالشيايػة لكالبيئػة الخارج ،كقخارات السؤسدة كتتأثخ بيا

مثػػػل السػػػػاد شطيسيػػػة البجايػػػة، فيػػػي السرػػػجر الأساسػػػي لمحرػػػػؿ عمػػػى السػػػػارد الت نيػػػا نقصػػػةكػ 
                                                           

 .333صميمة،  ، 1العجد  ،5حسػد حيسخ،أىسية عسمية تحديغ أداء السػارد البذخية بالسؤسدات كمعػقاتيا ،السجمة  -1
،السدػػيمة،  50،العػػجد 1بيرػػار عبػػج السصمػػب ،أثػػخ رأس السػػاؿ الفكػػخؼ فػػي تحدػػيغ أداء السؤسدػػات الاقترػػادية ،السجمػػج  -2

 .44ص 2018سشة 
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ة ، البجايػػ قصػػةنغ حيػػث كػنيػػا سالػػة كالسعمػمػػات عػػغ الدػػػؽ أمػػا مػػالع ،ؿرؤكس الأمػػػا، الخػػاـ
البيئػة  سػا تسيػدتملسشتجػات كخػجمات السؤسدػة ، فك الأساسػي دػتيمظفإف بيئة الاعسػاؿ ىػي الس

سػػل السؤسدػػات عمػػى عيػػخات البيشيػػة كعػػجـ اسػػتقخارىا عشػػجما تبعػػجـ التأكػػج نتيجػػة لكثػػخة عػػجد الستغ
 كذلظ مغ خلاؿ الابتكار. البيشيخكؼ الغسػض ضة يػاجلستحديغ أدائيا 

لسؤسدػػػات دػػػة بػػػيغ بؿيػػػة اسمسؤ لالسػقػػػع التشافدػػػي  ةعكػػػذ السكانػػػ:تالحفـــال عمـــى السكانـــة (2
 ةجيية عشػجما تقػػـ بتعميػق الاسػتخاتيفدػشاتدة اليتحقق الس يا افسكغ ليالعاممة في نفذ السجاؿ ك 

إف فػػ ،ترػػجيقيا يغحػػالييغ أك السػػختقبغ لمسشافدػػيغ الكػػسي لا يتػػكالالتػػي تخمػػق الؿيسػػة لمسدػػتيمظ، 
يق بػػيغ السيػػارات البذػػخية دػػة مسكػػغ أف تسمػػظ ميػػدة تشافدػػية داعسػػة مػػغ خػػلاؿ السػػدج الػػجقؤسسال
 .السشذػرة تشافديةة الد يحقيق السإلى تؤدؼ ت فخديةالسادية بصخيقة  الاصػؿك 
ــالجؽدةســتالاى (3  خاصػػةات ؤسدػػالس شذػػاطب طحػػيي تتػػ: كمشػػو فػػإف الستغيػػخات الدػػخيعة الام ب
لشفدػػيا الاسػػمػب الػػحؼ  اف تجػػجى ىػػحه السؤسدػػات تحػػتع عمػػ، ةفدػػالسشا دمػػخبح كاشػػتجالة يادفػػال
مػع الحػخص  لػظاؿ مغ الأداء كذمدتػػ عيا كمػاردىا السختمفة لتحقيق معارف غ دمجكشيا مسي

ذلػػظ  مشػػو اسػػتيجاؼعػػغ الأسػػاس الػػحؼ يشصمػػق  خعبػػعمػػى الجػػػدة الذػػاممة كالتػػي تعمػػى التخكيػػد 
 امة.الاداء ىحا اضافة إلى ضخكرة مخاعاة الذخكط السدتج السدتػػ مغ

ىي تعبيخ عػغ حالػة الرػخاع السػجػػد مػغ السؤسدػات كمحاكلػة كػل مشيػا الػى : السشافدة  (1
مختفعػة تحقيػق مدػتػيات مػغ سكشيا مغ بيات تيجيات ستخاتذلظ باعتساد عجة ازيادة في الدػؽ 

تتبػػع متغيػػخات البيئػػة ك ياتيا تيجسدتسخلاسػػتخالسؤسدػػة الؿيػػاـ بالتحػػجيث العمػػى ا الأداء، لػػحلظمػػغ 
 .(1)الخارجية

 

 

                                                           
 .10، ص2003، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،القاىخة، تشعيػ الطخيق إلى السدتقبلعادؿ زايج ،  -1
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 ثانيا: السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة 

ؤسدػػػػػات الس ؼ مػػػػػغ شػػػػػخؼاج الاختيػػػػػار الانػػػػػجميػػػػػا بان(1)ة عيػػػػػجتساعػػػػػخؼ السدػػػػػؤكلية الات
 ذات ؼالاشػػػخاع مػػػ تيػػػاالتجاريػػػة كعلاق صتيايػػػة فػػػي أنذػػػئة كالبيجتساعيػػػبالاىتسػػػاـ بالسذػػػاكل الا

 (2)السرمحة.

عشالستصمبػات السفخكضػة مػغ  بعس الشطخ، جتساعية مدؤكلةايا سمػكيات لات ؤسدفالس
السدػتجامة  تشسيػةيا السدػاىسة فػي الىػجافات الاجتساعية، ليكػف مغ بيغ أ جالاستجابة لمحااجل 

 .جتساعيةكالرحة كالػقاية الا

اجتساعييػػا كتحدػػغ  السدػػؤكلية السجتسػػعسدػػة ػائػػج التػػي تحرػػل عمييػػا السؤ فكمػػغ بػػيغ ال
 أدائيا ىي:

 فيسسعتيا حفاظ عمى تحديغ صػرة السؤسدة كال. 
 محافطػػػة يػػػا جتكشػلػ بتقػػػجيع مشتجػػػات بكىػػػحا دائسػػػة ت الدبػػػػف برػػػفة إجساليػػػة صمبػػػامعخفػػة مت

 عمى البيئة كىحا يزسغ الحرػؿ عمى السيدة التشافدية.
 جامةسية السدتشلسؤسدة لدياسات كخصػات التيتتبع االعساؿ الى  فيدتح. 
   البيئية. ث السذاكل كالكػار بعس التحكع في 
  ة عػامػػل دػػة مػػع عػػجسلتعامػػل السؤ حة، كىػػحا رػػمالس ذاتالأشػػخاؼ لستصخفػػات الاسػػتجابة

ع الأشػخاؼ ذات كبػيغ جسيػ ساف العلاقػة الجيػجة بيشيػا بزػح دػسايسخارج الشصػاؽ الاقترػادؼ م
 السرمحة.

                                                           
1

- Cyves ENREGLE et Annick soyet, la responsabilité sociétale de l'entreprise (RSE);Franel Editions, 

921Québec, 2009 Arnand P. 
2

- Alain Jonnot, 100 questions pour comprendre et agir :(RSE) et développement. paris, 2010, PP.15.16.durable, 

AFNOR . 



 الإطار السفاليسي لمسؽارد البذخية                                الثاني: الفرل

 
42 
 

سػػتشداؼ المحاجػػات الساليػػة بػػجكف  جيبتدػػت تػػيالتشسيػػة السدػػتجامة فيػػي تمػػظ التشسيػػة ال أمػػا
 .القادمة للأجياؿداعج عمى التشسية تالثخكات التي 

تقميرػيا  الأقػلىحه الفجػة أك عمػى  إغلاؽىػ محاكلة  الأداءلحا فإف اليجؼ مغ تحميل  
لػضػػػع الحػػػالي اجػػػل تعخيػػػف كتحميػػػل أدنػػػى مدػػػتػػ باسػػػتخجاـ أقػػػل التكػػػاليف كىػػػحا مػػػغ أ لػػػىإ

 .سؤسدةلمكالستػقع 

 الأداءلعؽامل السؤثخة في اثا: ثال

 (1):أبخز العػامل السؤثخة عمى أداء العامميغ

 :ت والحؽافدآفانعام السك .1

غ أفزػػػػػػل عػػػػػػقبػػػػػػل الحػػػػػػجيث  دت كالحػػػػػػػافآالبجايػػػػػػة تػضػػػػػػيح مدػػػػػػصح نطػػػػػػاـ السكافػػػػػػ فػػػػػػي
ار الػحؼ تزػعو السؤسدػة كتدػتخجمو لتقػجيع نػػع شػيات كالشتائج السختبصة بو فيػي الإجالاستخاتي

صػمػا العسػل اىع لكػي يػ فيػد كاليجؼ ىػ تعديد دافعيتيع كتح دائيعلمسػضفيغ مقابل أ أةغ السكافم
ج كالدياسػػػات السختبصػػػة الاسػػػاس مػػػغ البػػػخام يت فػػػآلرػػػلاح السؤسدػػػة. تتكػػػػف أنطسػػػة السكافػػػ

كغيخىػػػا مػػػغ  فيغ.لمسػػػػضسػػػشح سل أيزػػػا الامتيػػػازات التػػػي سػػػػؼ تذػػػت قػػػج بالتعػيزػػػات، كلكػػػغ
ت التػػي آطسػػة السكافػػنلأتياجػػاتيع كيشرػػب التخكيػػد الاساسػػي مبػػي احلتػػي تالسكافػػآت الإضػػاؼية ا

 حيػث مى الشجاح فػي تصبيػق نطػاـ التعػيزػات داخػل السؤسدػةتحجدىا إدارة السػارد البذخية ع
 الأداء. بخنامج الجفع مقابل يقاف معطع السؤسدات تدعى إلى تصب
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 :ب الاىجاف السحجدةغيا .1

كمعػػػجلات الإنتػػػاج  ىػػػجافياة لعسميػػػا كا  تستمػػػظ خصػػػط تفرػػػيميلا تػػػيحيػػػث انػػػا السؤسدػػػة ال
يػػا عمػػى مدػػػتػػ حقػػق مػػغ إنجػػػاز أك محاسػػبة مػضفيتسصمػػػب أدائيػػا لػػغ تدػػتصيع ؾيػػػاس مػػا ال

نتػػاج للإمؤشػػخات ك  لػػحلظ. فػػلا تسمػػظ السؤسدػػة معػػاييخمحػػجد مدػػبقا  معيػػارأدائيػػع لعػػجـ كجػػػد 
 .يفزعال داءالجيج فعشجىا يتداكػ السػضف ذك الاداء الجيج مع السػضف ذك الا اءكالاد

 :عجم السذاركة .2
كمشػع القػخارات  طات الإداريػة السختمفػة فػي التخصػياف عجـ مذػاركة العػامميغ فػي السدػتػي

يؤدؼ إلػى  بالتاليػضفيغ في السدتػيات الجنيا ك جػة بيغ العيادة الإدارية كالسفاىع في كجػد يد
إلى تػجني  ؼما يؤدكالعسل الجساعي لتحقيق أىجاؼ السؤسدة كىحا  سدؤكليةضعف الذعػر بال

ذػاركػا فػي كضػع الأىػجاؼ السصمػػب فيغ لذػعػرىع بػأنيع لػع يضالسػػ  ىػؤلاء الأداء لػجػمدػتػػ 
عتبػػخكف أنفدػيع ميسذػػيغ فػػي ، كقػػج يءفػي الادا ػاجيػنيػػاي يتػػالحمػػػؿ لمسذػاكل ال يفػػىػا أك ز جانإ

 .السؤسدة

 :الأداء ؽياتتداختلاف م .3
 بػػيغتػػختبط ي ح الأسػػاليب الإداريػػة التػػعػػجـ تجػػاالعػامػػل السػػؤثخة عمػػى أداء السػػػضفيغ مػػغ 

داء ارتػػبط مدػػتػػ الامسػػا ك، فلسػػادؼ كالسعشػػػؼ الػػحؼ يحرػػمػف عميػػواخدكد لات الأداء كالسػػعػػجم
غيػػخ  فيػدالتح عػامػل كانػتتػي يحرػػل عمييػا كمسػا لاد ػضػف بالتخؾيػات كالعػلاكات كالحػػافالس

 بػػػيغ ليػػػتع التسيػػػد الفعمػػػي السػػػػضفيغ تقيػػػيع أداءلمتسيػػػد  طامػػػا. كىػػػحا يتصمػػػب نغمػػػؤثخ بالعػػػاممي
كالسػضػػػف الكدػػػػؿ  تػسػػػطساءالدجتيػػػجذك الاالس ضػػػفج ذك الاداء العػػػالي كالسػ جتيػػػالس ضػػػفالسػ 
 .(1)غيخ السشتج سػضفكال
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 :الإداري التدبب  .4
تكػػف مػؤثخة بذػكل سػمبي عمػى  قػج اعات العسل في أمػر غيػخ مشتجػة بػلاع سضييعشي 

مثقافػػة لأك لأسػػمػب الؿيػػادة أكالإشػػخافنتيجػػة  ؼ ار الادشذػػأ التدػػبب أداءالسػػػضفيغ الآخػػخيغ. كقػػج ي
 .الدائجة في السؤسدةشطيسية الت

 :دةسالسؽارد السالية لمسؤ  .1
ة السعػػجات دػػة مثػػل التكشػلػجيػػا السدػػتخجمة كالأدكات كالأجيػػد لمسؤسخ السػػػارد الساديػػة ؤثتػػ

تبػجأ كالذػخكات  الأسػباب التػي جعمػت السؤسدػات ج، ككػاف ذلػظ أحػفيغكغيخىا عمى أداء السػض
 .مدتػػ أداء السػضفيغكارتفاع كتبية السفتػحة لتحديغ التعاكف ات السيئالعسل بشطاـ ب في

 :البيانات والسعمؽمات .2

كمسػا قمػػت البيانػػات كالسعمػمػػات الػػى تعمػػيع السػػضفيغ الػصػػػؿ إلييػػا قػػج تقمجػػػدة القػػخارات 
رة أف تدػػسح الاداي عمػػى يشبغػػتػػالي جػػػدة كمدػػتػػ أدائيػػع الػػػضيفي، لػػحلظ التػػي يتخػػحكنيا كبال

ف فػػي قػخاراتيع كأعسػاليع مسػػا غ إلػػى البيانػات كالسعمػمػات التػػي تجعميػع يبتكػخك ضفيبػصػػؿ السػػ 
 ادائيع الػضيفي. بالصبع عمى ارتفاع مدتػػ  ؤثخي

 :القجرات الفخدية .3

يػػػف أك تخؾيػػػة السػضػػػف ػضالت جعشػػػبعػػػيغ الاعتبار  ضػػػفح الإدارة القػػػجرات الفخديػػػة لمسػ تخػػػت
العسػػل مػػع ائػػو كبالتػػالي تػػؤثخ عمػػى مدػػتػػ جػػػدة العسػػل كمشياالقػػجرة عمػػى يػػا تػػؤثخ عمػػى أدنلأ

 .(1)خال ...إدارة الػقت ، الفخيق، التػاصل بسيارة
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 :عؽامل التحفيد .4

داءه لكػػػغ أتمعػػػب دكرا ميسػػػا فػػػي تحدػػػيغ مدػػػتػػ  يػػػخ السػضػػػففل تحعػامػػػف االسعػػػخكؼ 
 .(1)الأىع ىػ أف نعخؼ ما ىي ىحه العػامل بالشدبة لكل مػضف
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 :الثاني الفرل لاصةخ

 الاساسػػي الجػػػىخ تذػػكل أنيػػا اتزػػح البذػػخية لمسػػػارد أساسػػيات مػػغ إليػػو تصخقشػػا مػػا بعػػج
 فػي السؤسدػات إلييػا تدػتشج التػي الخكيػدة لاعتبارىػا ىػحا كالاسػتسخار التقػجـ كمرػجر لمسؤسدات

 .الػضائف باقي كتكسيل لإنتاجية كفاتيا رفع
 جميػػػػا تدػػػػعى كعميػػػػو لمسؤسدػػػػة السغحيػػػػة الذػػػػخاييغ بسثابػػػػة ذػػػػخيةالب السػػػػػارد إدارة أف كسػػػػا
 .العرخ متصمبات مع تتساشى كجعميا بعرخنتيا كذلظ الػضيفة بيحه لمشيػض
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 تسييج:
بعج أف تصخقشا في الجراسة الشطخية لمسػضػع كالتي تع فييا تدميط الزػء عمى 

كنطخاً لسا تع الػقػؼ عميو  «ء السػارد البذخيةداية عمى أتأثيخ تصبيق السدؤكلية الإجتساع»
مغ معمػمات سشتشاكؿ في ىحا الفرل كالحؼ يعج نياية الجيج السبحكؿ في إعجاد ىحه الجراسة 
لإستعخاض أىع الشتائج التي تػصمشا إلييا كبشاءا عمى ماسبق ذكخه سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا 

بالسعمػمات أكثخ كلمػقػؼ عمى الحقائق  الجانب التصبيقي إجخاء دراسة ميجانية لتجعيع البحث
الستعمقة بحلظ مغ أجل معخفة الجكر الحؼ تمعبو السدؤكلية الإجتساعية في السؤسدة 
كبالخرػص عمى صعيج السػرد البذخؼ، كلقج تع تحجيج مؤسدة إترالات الجدائخ بػلاية 

عتبخ كأداة السجية التي تع مغ خلاليا إجخاء التخبز التصبيقي لسػضػع الجراسة حيث ت
مداعجة في جسع السعمػمات كتحميميا كعخض نتائجيا كمغ خلاؿ ىحا الفرل سشتصخؽ إلى 

 ما يمي:
 التعخيف بالسؤسدة ومدؤولياتيا الإجتساعية. السبحث الأول:
 مشيجية الجراسة. السبحث الثاني:
تحميل ومشاقذة الشتائج. السبحث الثالث:
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 الاجتساعيةياتيا السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة ومدؤول
الجدائخ نسػ كنجاح كبيخيغ في قصاع الإترالات  اترالاتتعخؼ اليػـ مؤسدة 

كىحا مغ أجل السحافطة عمى مكانتيا لتحقيق أحدغ السخدكدات كخرػصا مع تفتحيا عمى 
السشافدة في ضل كجػد مؤسدات عاممة في نفذ القصاع في الدػؽ الجدائخية كعميو سشتشاكؿ 

بحث التعخيف بسؤسدة إترالات الجدائخ كمدؤكلياتيا الإجتساعية حيث مغ خلاؿ ىحا الس
إرتأيشا تقديسو إلى ثلاثة مصالب يتسثل السصمب الأكؿ في التعخيف بسؤسدة إترالات 
الجدائخ مغ حيث تاريخيا كنذأتيا، ثع نتشاكؿ في السصمب الثاني الييكل التشطيسي لمسجيخية 

فخكعو كأخيخاً سشتصخؽ إلى أىع مجالات إىتساـ مؤسدة العسمياتية لإترالات الجدائخ بكامل 
 إترالات الجدائخ بالسدؤكلية الإجتساعية. 

 السطمب الأول: التعخيف بسؤسدة إترالات الجدائخ
 : تاريخ إترالات الجدائخأكلا

كعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيا الإعلاـ كالإتراؿ 
ـ بإصلاحات عسيقة في قصاع البخيج كالسػاصلات 1999ة الجدائخية مشح سشة باشخت الجكل

ـ حيث جاء 2000كقج تجدجت ىحه الإصلاحات في سغ قانػف ججيج لمقصاع في شيخ أكت 
ىحا القانػف لأنيا إحتكار الجكلة لشذاشات البخيج كالسػاصلات، ككخس الفرل بيغ نذاشي 

 التشطيع كإستغلاؿ كتدييخ الذبكات.
بيقا ليحا السبجأ تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة إدارياً كمالياً كمتعامميغ إحجاىسا يتكفل كتص

" كثانييسا بخيج الجدائخبالشذاشات البخيجية كالخجمات السالية البخيجية مسثمة في مؤسدة "
 .(1)"إترالات الجدائخ"بالإترالات مسثمة في 
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بيع رخرة  2001جػاف مغ سشة كفي إشار فتح سػؽ الإترالات السشافدة، تع في شيخ 
لإقامة كإستغلاؿ شبكة الياتف الشقاؿ كإستسخ تشفيح بخنامج فتح الدػؽ السشافدة ليذسل فخكع 

 في السشاشق الخيؽية. كشبكة الخبط السحمي VSATأخخػ حيث بيع رخز تتعمق بذخكات 
ق كالخبط السحمي في السشاش 2003كسا شسل فتح الدػؽ كحلظ لمجراسات الجكلية في 

كذلظ  2005، كبالتالي أصبحت سػؽ الإترالات مفتػحة تساما في 2004الحزخية في 
في ضل إحتخاـ دقيق لسبجأ الذفاؼية كلقػاعج السشافدة، كفي نفذ الػقت تع الذخكع في بخنامج 
كاسع الشصاؽ يخمي إلى تأىيل مدتػػ السشذآت الأساسية إعتساداً عمى تجارؾ التأخخ 

 الستخاكع. 
 ة إترالات الجدائخثانيا: نذأ
الخاص بتشطيع السجيخية العامة لإترالات  15/02تع كفق القخار  2002نػفسبخ  11بتاريخ 

الجدائخ تأسيذ السجيخية العسمياتية للإترالات عبخ كافة القصخ الػششي، الحجيث عغ كلاية 
 السجية ككلايات الجدائخ كمشيا السجيخية العسمياتية بالسجية.

عغ إستقلالية قصاع البخيج كالسػاصلات حيث تع  2000أكت  05في نز القخار السؤرخ 
بسػجب ىحا القخار إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ كالتي تكفمت بتدييخ قصاع البخيج، ككحلظ 
مؤسدة إترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤكلية تعديد شبكة الإترالات في 

ئخ مدتقمة في تدييخىا عغ كزارة البخيج ىحه الجدائخ كبعج ىحا القخار أصبحت إترالات الجدا
الأخيخة أككمت ليا مياـ السخاؾبة لتربح إترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية إقترادية ذات 
أسيع بخأسساؿ إجتساعي تشذط في مجاؿ الإترالات، بعج أزيج مغ عاميغ كبعج دراسات 

أصبحت  03/2000ر قامت بيا كزارة البخيج كتكشػلػجيا الإعلاـ كالإتراؿ تبعا لمقخا
 .)1(2003إترالات الجدائخ حؿيقة مجدجة سشة
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، كانت الإنصلاقة الخسسية لسجسع إترالات الجدائخ، حيث كاف عمى 2003جانفي  01
لكي تبجأ الذخكة في إتساـ  2003إترالات الجدائخ كإشاراتيا حتى الفاتح مغ جانفي سشة 

ة تساما لسا كانت عميو قبل ىحا التاريخ مذػارىا الحؼ بجأتو مشح الإستقلاؿ لكغ بخؤػ مغايخ 
حيث أصبحت السؤسدة مدتقمة في تدييخىا عمى كزارة البخيج، كمجبخة عمى إثبات كجػدىا 
في عالع لا تخحع ؼيو شخاسة السشافدة، كالبقاء فييا للأججر خاصة مع فتح سػؽ الإترالات 

 عمى السشافدة.
 صة للإترالات.تصػيخ كإستغلاؿ كتدييخ الذبكات العسػمية كالخا 
 .تأسيذ، إستغلاؿ كتدييخ الخكابط مع جسيع الستعامميغ لمذبكات 
 :كسا تتعيج إترالات الجدائخ في عالع تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات ب 
 .تشسية جػدة كنػعية الخجمات السقجمة كجعميا أكثخ تشافدية في خجمات الإتراؿ 
 يا بصخؽ كاسعة لمسعمػمات.تصػيخ الذبكة الػششية بجعميا أكثخ فعالية كربص 

 ثالثا: التعخيف بسؤسدة إترالات الجدائخ
% تشذط بقصاع 100مؤسدة إترالات الجدائخ ىي مؤسدة عسػمية ممظ لمجكلة بشدبة 

، يقع مقخىا الإجتساعي 2003الإترالات بجأت العسل فعميا في الفاتح مغ جانفي مغ سشة 
 :(1)دائخ العاصسة، كلجييا، الجيار الخسذ بالسحسجية، الج05بالصخيق رقع 

ديشار جدائخؼ في بجاية نذأتيا كأصبح  50.000.000.000رأسساؿ إجتساعي مقجر بػ:  -
 ديشار جدائخؼ. 61.275.180.000حاليا يقجر بػ: 

 .B00180.8302رقع سجميا التجارؼ:  -
 .000216.2990330049رقع الجبائي:  -
 .16293838021بشجىا الزخيبي:  -
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 .0002162290656936 رقع التعخيف الإحرائي: -
كتيجؼ مؤسدة إترالات الجدائخ لتحقيق ثلاثة أىجاؼ رئيدية سصختيا إدارة مجسع إترالات 

 الجدائخ في بخنامجيا مشح البجاية كىي:
 .الجػدة -
 الفعالية. -
 نػعية الخجمات. -

كسسحت ىحه الأىجاؼ التي سصختيا إترالات الجدائخ ببقائيا في الخيادة كجعميا الستعامل 
 ، في حيغ تسثمت بعس نذاشاتيا ؼيسا يمي:(1)في سػؽ الإترالات بالجدائخ 01رقع 
تقجيع خجمات الإتراؿ التي تدسح بشقل كتبادؿ الرػت، الخسائل السكتػبة،السعصيات  (1

 .(2)الخقسية الدسعية كالبرخية
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 "DOT"*  : الييكل التشعيسي لمسجيخية العسمياتيةالثاني السطمب

الات الجدائخ السجية ىي مجيخية تابعة لمسجيخية الجيػية للإترالات العسمياتية لإتر السجيخية
"DRT" (1)البميجة كتشقدع السجيخية إلى: 
 دائخة السستمكات كالػسائل العامة: التي بجكرىا تشقدع إلى: - أ
مرمحة الإمجاد: كتيتع ىحه السرمحة بتػفيخ كإمجاد السرالح كالجكائخ السػجػدة عمى   -1

ئل اللازمة، كالتجعيع بالديارات كالتجييدات، لتسكيشيع مغ الؿياـ مدتػػ السجيخية بالػسا
 بعسميع عمى أحدغ كجو.

 مرمحة الذخاء: تيتع بذخاء كل ما يمدـ لمسؤسدة. -2
مرمحة السستمكات: تيتع بعسمية الجخد السادؼ كحساية مستمكات السؤسدة كسا تقػـ  -3

 ة مثل أملاؾ  الجكلة.بالديخ عمى جمب عقػد لسستمكات السؤسدة مغ السرالح السختر
مرمحة الػقاية كالأمغ: تيتع بالديخ عمى أمغ السؤسدة كمستمكاتيا كأفخادىا مغ كل  -4

 تخخيب، كنطافة السحيط ككقايتو.
 . (2)كمداعجة العساؿ الاجتساعية: تيتع بالأنذصة الاجتساعيةمرمحة الشذاشات  -5
 دائخة السػارد البذخية: كالتي بجكرىا تشقدع إلى: -ب
تدييخ الػضائف: كتيتع بتدييخ السدار السيشي لمعساؿ مغ بجاية العسل حتى مرمحة   -1

 التقاعج.
مرمحة التكػيغ: تيتع ىحه السرمحة بتكػيغ كرسكمة العساؿ حدب الستصمبات   -2

السػجػدة في الدػؽ، كىحا لزساف جػدة عالية مقجمة مغ شخؼ العساؿ حفاضاً عمى مخكدىا 
 التشافدي في الدػؽ.

                                                           

 . DOT*direction Opération telecom   1 كثائق خاصة بالسؤسدة -
.DRT Direction Régionale Télécom كثائق خاصة بالسؤسدة  – 2  



عمى أداء السؽارد  الاجتساعيةدراسة تطبيكية لتأثيخ تبشي تطبيق السدؤولية الفرل الثالث: 
 الجدائخ اترالاتالبذخية في مؤسدة 

 

 
85 
 

ة السيشية الإجتساعية: تيتع ىحه السرمحة بزساف جػ مشاسب لمعامل مرمحة العلاق  -3
 إجتساعيا كتػفخ كل ما يحتاجو مغ الشاحية الإدارية.

 دائخة السالية كالسحاسبة: كتتزسغ السرالح التالية: -ج
 مرمحة السيدانية: تيتع بإعجاد السيدانية.  -1
 مرمحة الخديشة: تيتع بالجفع الشقجؼ.  -2
 تيتع بتجقيق كمخاجعة السحاسبة العامة لمسؤسدة.مرمحة السحاسبة:   -3
 الجائخة التجارية: كتتزسغ السرالح الآتية: -د
مرمحة البيع: كتيتع ىحه السرمحة ببيع الخجمات السػجػدة لمياتف كالأنتخنت   -1

 كإيراليا لمدبائغ عمى أحدغ كجو مسكغ.
 مرمحة التحريل: تتكفل بعسمية تحريل ديػف الدبائغ العالقة.  -2
 محة العلاقات مع الدبائغ: تيتع بخجمة الدبائغ بعج البيع.مر  -3
بالتعامل مع السؤسدات كمعالجة الذكاكػ  تقػـ Corporaitدائخة خاصة بالسؤسدات:  -ق

 .(1)كالفاتػرات، كليا مرمحة كاحجة تيتع بترميح أعصاؿ الياتف لمسؤسدات
 دائخة التقشية: كتتزسغ السرالح الآتية: -ك
التخصيط: تيتع بيشجسة ككضع مخصصات مغ أجل كضع شبكات مرمحة اليشجسة ك   -1

 ججيجة لمياتف كالأنتخنت.
 مرمحة التصػيخ: تصػيخ الذبكات السػجػدة.  -2
مرمحة تييئة كإستغلاؿ الذبكات: تقػـ ىحه السرمحة بتججيج الذبكات القجيسة   -3

 كالديخ عمى إستغلاليا أحدغ إستغلاؿ.
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حه السرمحة بتججيج الآلات، كالخدائغ الياتؽية مرمحة تييئة كإستغلاؿ الآلات: تقػـ ى  -4
 كالعسل عمى إستغلاليا أحدغ إستغلاؿ.

السخكد التقشي لمسؤسدات: يقػـ بتخكيب كإصلاح شبكات الإرساؿ الخاصة   -5
 بالسؤسدات كالبشػؾ.

ييتع بتدييخ مذخكع "أمداف" كىػ مذخكع ججيج  "AMSAN"أمدان رئيذ مذخكع  -6
تصػيخ خجمة الأنتخنت ذك التجفق العالي بػاسصة تقشية ججيجة لإترالات الجدائخ اليجؼ مشو 

 .AMSANتدسى 
اليياكل القاعجية: كتتسثل مياـ الػحجة في تييئة كإنجاز اليياكل القاعجية مغ  كحجة  -7

 .1أجل كضع الألياؼ البرخية كالكػابل الياتؽية
 ي:كسا يجعع السجيخ خلايا تداعجه في الؿياـ بالتشديق بيغ كل الجكائخ كى

خمية الإتراؿ كالتفتير، كخمية الذؤكف القانػنية كالتي تتزح مياميا مغ خلاؿ أسسائيا 
بالإضافة عمى خمية التقاريخ كمخاؾبة التدييخ كالتي تيتع بإعجاد التقاريخ اليػمية لمسجيخ مغ 
أجل إضيار الحالة السػجػدة عمييا السجيخية كإعصاء تػجييات كتقجيع حمػؿ لمسجيخ، بالإضافة 
إلى خمية السداعجة التقشية كالتي تيتع بسعالجة نطاـ السعمػمات لمسؤسدة في الجانب التقشي 

  .(2)كخمية السداعج التجارؼ الحؼ يقػـ بسعالجة نطاـ السعمػمات في الجانب التجارؼ 
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 (: يسثل الييكل التشطيسي لمسجيخية العسمياتية لإترالات الجدائخ بالسجية1-3الذكل رقع )

 :الييكل التشطيسي لسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالسجية.(1)السرجر
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 الجدائخ بالسدؤولية الإجتساعية اترالاتمؤسدة  اىتسامالسطمب الثالث: أىػ مجالات 
 أولا: الإىتسام بالبيئة

قامت مؤسدة إترالات الجدائخ بتأدية نذاط كحيج إتجاه البيئة كلدشة كحيجة فقط، 
جيخ قامت بيا مػازنة مع السجيخية العامة لحفع الغابات كىحا في سشة كالستسثل في حسمة تذ

حيث أختيخت مؤسدة إترالات الجدائخ مع بعس السؤسدات الشاشصة في الجدائخ  2018
دج ،  300000.00كعغ شخيق القخعة لمؿياـ بيحا الشذاط حيث بمغت تكاليف ىحا الشذاط

ساىع في ىحه العسمية كل مغ الكذافة حيث تست تحجيجاً في اليػـ العالسي لمتذجيخ، ك 
الإسلامية الحساية السجنية، الذخشة، كأشفاؿ متصػعيغ مخفقيغ بعائلاتيع، حيث قامت 
السؤسدة بذخاء ملابذ كؾبعات للأشفاؿ ككحا تػزيع الجػائد كتػزيع السأكػلات عمى 

 الحاضخيغ. 
يؤدؼ إلى تحديغ  كسا تداىع في التشسية الػششية في مختمف السجالات لأف غخس شجخة

بيئتشا كحياة كل شخز مشا، فبحلظ ىي تداىع يج بيج في إقامة الغصاء الشباتي كالحياة 
 .(1)الخزخاء

 ثانيا: الإىتسام بالعسلاء
قامت مؤسدة إترالات الجدائخ بسجسػعة مغ التخؽيزات لمستعامميغ كسا يدتفيج العاممػف 

 مغ تخؽيزات لدعخ السكالسات.
حالة تمفو كىحا لسجة معيشة، كأيزاً  في modemبتعػيس عغ جياز  كتقػـ السؤسدة أيزا

 مشح تخؽيزات لمسكالسات مثلا إضافة دقائق كأياـ أنتخنت مجانية لمستعامميغ.
 كسا تشذط مؤسدة إترالات الجدائخ بإقامة مدابقات في الإذاعة كمشح ىجايا لمفائديغ.

 بػف الستاح عبخ السػقع الإلكتخكني كأيزا قامت مؤسدة إترالات الجدائخ بتحديغ فزاء الد 
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  .(1)مغ خلاؿ إثخائو بإضافة ميدات ججيجة
أصبح بإمكانيع تفعيل خجمة التعبئة الإحتياشية، عخض الخجمات الإضاؼية الإستفادة  كأيزا

" إضافة إلى ذلظ يسكشيع الإشلاع IDOOMLYبكل أريحية مغ خجمة التعبئة الإحتياشية "
 كتدجيج الفػاتيخ.عمى كافة عسميات التعبئة 

كحخصا مشيا عمى تمبية تصمعات كإحتياجات زبائشيا تكذف إترالات الجدائخ الدتار عغ 
 :(2) العخكض الججيجة لمجيل الخابع مغ خلاؿ تقجيع بعس العخكض كالتي تسثمت في

يػـ كبعج  15جيغا صالحة لسجة  15دج: بحيث يدتفيج الدبػف مغ حجع أنتخنت 500 -
فيج الدبػف مغ نفاذ مجاني إلى شبكات التػاصل الإجتساعي بعج تجفق إستيلاؾ الحجع سيدت

 مشخفس.
( شيخ كاحج 01جيغا صالح لسجة) 40دج: يدتفيج الدبػف مغ حجع أنتخنت 1000 -

 إستيلاؾ بعج IDOOM 4G LTEكمكالسات غيخ محجكدة نحػ الثابت بالإضافة إلى شبكة 
بكات التػاصل الإجتساعي بتجفق الحجع الأكلي يدتفيج الدبػف مغ نفاذ مجاني إلى ش

 مشخفس.
دج: تسكغ الدبػف مغ الإستفادة مغ حجع أنتخنت صالح لسجة شيخيغ كمكالسات 2500 -

دج 1000إلى  إضافة IDOOM 4G LTEغيخ محجكدة نحػ الثابت بالإضافة إلى شبكة 
 رصيج نحػ كل الذبكات السقتخحة بعج إستيلاؾ الحجع الأصمي بتجفق مشخفس.

أشيخ كمكالسات غيخ 3جيغا صالح لسجة  450فيج الدبػف مغ حجع أنتخنتدج: يدت3500 -
دج رصيج، 2000إضافة إلى  IDOOM 4G LTE محجكدة نحػ الثابت بالإضافة إلى شبكة 
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مكالسات نحػ كل الذبكات، بعج إستيلاؾ الحجع الأكلي يدتفيج الدبػف مغ إتراؿ غيخ 
 محجكد بالأنتخنت بتجفق مشخفس.

( أشيخ كمكالسات غيخ 6جيغا صالح لسجة)1000لدبػف مغ حجع دج: يدتفيج ا6500 -
دج رصيج 2000إلى  إضافة IDOOM 4G LTEمحجكدة نحػ الثابت بالإضافة إلى شبكة  

مكالسات نحػ الذبكات السقتخحة، بعج إستيلاؾ الحجع الأكلي يدتفيج الدبػف مغ إتراؿ غيخ 
 محجكد بالأنتخنت بتجفق مشخفس.

 سالثالثا: الإىتسام بالع
تدعى مؤسدة إترالات الجدائخ إلى الؿياـ بعجة أنذصة للإىتساـ بسػضفييا بالخغع مغ العجد 

 60الكبيخ مغ العساؿ الحؼ يذتغل في ىحه السؤسدة حيث أشيخ إليشا بأنيا تستمظ أكثخ مغ 
عامل بغس الشطخ عغ عجد العساؿ الستػاججيغ في فخكعيا السختمفة فيي تعتبخ مغ 

 في الجدائخ.السؤسدات الزخسة 
 .(05)ممحق رقعكتتسثل الأنذصة التي تقجميا في أنذصة تكػيشية كتجريبية كتحفيدية -
تقػـ السؤسدة بإقامة حفل مشاسب لمسخأة في عيج السخأة مغ كل سشة مع مشحيع اليجايا  -

 (.06كتكخيسيع بسا يتػافق مع إجتياداتيع )ممحق رقع
الرحية لمسػضفيغ كالتأميشات لعائلاتيع  تقػـ السؤسدة بتػفيخ كافة التأميشات كالخعاية -

 (.04)ممحق رقع
 .(1)تعسل السؤسدة عمى تخؾية العامميغ فييا كل ما أمكغ ذلظ كتحفيدىع -
تقػـ السؤسدة بالتعػيس عمى مخاشخ العسل في حالة تعخضيع لأؼ حادث في مكاف  -

 .(03 رقع )ممحقالعسل
 خة لسػضفييا.تقػـ مؤسدة إترالات الجدائخ بإجخاء قخعة الحج كالعس -

                                                           
 السجية.ب إترالات الجدائخ ثائق مقجمة مغ شخؼ ككالةك   -1
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 رابعا: الإىتسام بالسجتسع
 .2023مارس 08إترالات الجدائخ تحيي اليػـ العالسي لمسخأة السػافق لػ  -
لإنجلاع ثػرة الفاتح  69إترالات الجدائخ تيشئ الذعب الجدائخؼ بسشاسبة إحياء الحكخػ  -

 .1954نػفسبخ 
 دج.0ػ /ج بمكالسات ىاتؽية مجانية بسشاسبة حمػؿ عيج الفصخ خلاؿ يػمي العي -
 .2023أفخيل16إترالات الجدائخ تقػـ بإحياء يػـ العمع السرادؽ لػ -
إقامة مبادرات خيخية كتقجيع أدكات مجرسية كحقائب بسشاسبة الجخػؿ السجرسي مغ كل  -

 سشة.
تداىع مؤسدة إترالات الجدائخ في مشح الفخص لتجريب أفخاد السجتسع)شلاب الجامعات  -

 كالسعاىج(.
 .14/03/2023شي لحكؼ الإحتياجات الخاصة يػـإحياء اليػـ الػش -
بسشاسبة إحياء اليػـ الػششي لحكؼ الإحتياجات الخاصة تقػـ إترالات الجدائخ بالػقػؼ  -

 عمى ىحه الفئة لمتعبيخ عغ مجػ إىتساميا لكل الأشخاص مغ ذكؼ الإحتياجات الخاصة.
عيج الفصخ ك  2023إترالات الجدائخ تيشئ الذعب الجدائخؼ بسشاسبة حمػؿ رمزاف -

 السبارؾ.
إترالات الجدائخ تيشئ الذعب الجدائخؼ بسشاسبة حمػؿ رأس الدشة الأمازيػية في  -

 .2023جانفي12
 .(1)2023ماؼ1إترالات الجدائخ تيشئ العساؿ بسشاسبة عيج العساؿ -
 
 

                                                           

.، مخجع سابقالسجيةب إترالات الجدائخ كثائق مقجمة مغ شخؼ ككالة - 1  
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 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة
شة الجراسة حػؿ ىحه الجراسة في جانبيا التصبيقي التعخؼ عمى آراء أفخاد عي تيجؼ

تأثيخ تصبيق السدؤكلية الاجتساعية عمى أداء السػارد البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ 
السعتسج في الجراسة مجاليا نتعخؼ عمى مجتسع كعيشة  ، بجاية سشحاكؿ تحجيج السشيجبالسجية

ختبارات الجراسة ثع سشتصخؽ إلى محتػػ الاستبياف كالاختبارات الستعمقة بو كفي الأخيخ الا
 الإحرائية السدتخجمة لتحميمو.

 مشيج ومجتسع وعيشة الجراسةالسطمب الأول: 
 أولا: مشيج الجراسة

اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي باعتباره السشيج السشاسب لمسػضػع كالحؼ 
تصبيق السدؤكلية الاجتساعية عمى الخفع مغ أداء السػارد  اثخسشحاكؿ مغ خلالو معخفة 

 ية بخئاسة الجامعة لػلاية السجية.البذخ 
 ثانيا: مجتسع الجراسة

نعشي بسجتسع الجراسة جسيع السفخدات الطاىخة التي يقػـ بجراستيا الباحث كلكغ: ىل 
يدتصيع الباحث أف يجرس جسيع أفخاد البحث؟ كىل يستمظ كقتا كاؼيا لجراسة جسيع أفخاد 

بحث الأصمي كمو يتصمب كقتا شػيلا في كاقع الأمخ إفّ دراسة مجتسع ال، مجتسع البحث؟
كجيجا شاقا كتكاليف مادية مختفعة كيكفي أف يختار الباحث عيشة مساثمة لسجتسع البحث 

ذلظ في فقج قجر عجد أفخاد  بحيث تحقق أىجاؼ البحث كتداعجه عمى إنجاز ميستو ككاف
 عامل كعاممة . 302: مجتسع دراستشا ىحه بػ 

 .ثالثا: عيشة الجراسة
خ اختيار الباحث لمعيشة مغ الخصػات كالسخاحل اليامة لمبحث، كيقػـ الباحث عادة يعتب   

 بتحجيج جسيػر بحثو أك مجتسع بحثو حدب السػضػع أك الطاىخة أك السذكمة التي يختارىا.
كلسا كانت السجتسعات الجراسية كبيخة ججا في الغالب فإنو لا يسكغ لباحث كاحج أف يقػـ 

 حجث في ذلظ السجتسع مشفخدا، كإنسا يمجأ لاختيار عيشتو الجراسية مغبجراسة الطاىخة أك ال
 .ذلظ السجتسع بحيث تسثمو تسثيلا صادقا
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 عامل كعاممة . 40: فقج قجر عجد أفخاد عيشة دراستشا ىحه بػ 
 السطمب الثاني: أدوات الجراسة

دكات البحث البيانات الستعمقة بالجراسة استخجمشا الاستبياف الحؼ يعج مغ أكثخ أ لجسع
في ضػء الجراسات الدابقة شيػعا في مجاؿ الجراسات كالبحػث السدحية، كسا قسشا بترسيسو 

 التي تشاكلت السػضػع.
 أولا: مزسؽن الاستبيان

بشاءً عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا، كبشاءً عمى أدبيات الجراسة، قسشا بترسيع استبياف 
 اف إلى جدئييغ نعخضيا كاللاتي:شبقا لمسحاكر الأساسية، كقج قدسشا الاستبي

 الجدء الأكؿ يتعمق بالبيانات الذخرية لعيشة الجراسة. 
 بتخريز الجدء الثاني لسحػريغ: الصالبتيغ متاكسا قا

السحػر الأكؿ،تصبيق السدؤكلية الاجتساعية بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية)الستغيخ 
 ة أبعاد.أربع تتزسغ ( عبارا28السدتقل(، حيث اشتسل عمى )

السحػر الثاني،أداء السػارد البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية)الستغيخ التابع(، اشتسل 
 ( عبارة.11عمى)

( عبارة، تع صياغتيا بالأسمػب الثابت الايجابي، حتى 39كاشتسمت الاستبياف ككل عمى )
 يسكغ معالجتيا كفقا الأساليب الإحرائية ك الدمع السدتخجـ.

 السكياس السدتخجم.ثانيا: 
تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس استجابة العيشة عمى عبارات الاستبياف، كيعتبخ  

أوافق بذجة، أوافق، ىحا السؿياس أكثخ السقاييذ استخجاما، كىػ يتكػف مغ خسذ خيارات 
 كسا يػضحو الججكؿ الأتي:محايج، لا أوافق، لا أوافق 
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 ت السكؽنة لسكياس ليكخت الخساسي.(: الخيارا1-3ججول رقػ )

 أوافق أوافق بذجة العبارات 
مؽافق 
بجرجة 
 متؽسطة

 لا أوافق بذجة لا أوافق

 1 2 3 4 5 الجرجة
 بشاء عمى السعطيات الدابقة. السرجر: مؼ اعجد الطالبتيؼ

 كحتى يسكغ ؾياس اتجاىات أفخاد العيشة تع إعصاء نقاط ليحه الاختيارات، كتع تقديع       
 الدمع إلى خسذ مجالات لتحجيج درجة السػافقة كسا يػضحو الججكؿ الأتي:

 (:قيسة الؽسط السخجح ودرجات السؽافقة لعيشة الجراسة.2-3ججول رقػ)
 درجة السؽافقة الؽسط السخجح الاتجاه

 ضعيفة ججا 1.8اقل     1 الاتجاه الأول
 ضعيفة 2.6اقل  1.8 الاتجاه الثاني
 متؽسطة 3.4اقل  2.6 الاتجاه الثالث
 عالية 4.2اقل  3.4 الاتجاه الخابع

 عالية ججا 5إلى   4.2 الاتجاه الخامذ
 إعجاد الصالبتيغالسرجر: 

( ىي الحج الفاصل بيغ مدتػػ 2-3الستػسصات في الججكؿ رقع ) الصالبتيغتا كاعتبخ 
 .الاستجابات في أداة الجراسة كذلظ لستػسط الاستجابة لمسجاؿ أك السحػر

 
 لثا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة  في الجراسة.ثا

بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية: اعتسجت الجراسة عمى 
)S.P.S.Sلمؿياـ بعسمية التحميل الإحرائي لمبيانات كالتػصل إلى الأىجاؼ 20الإصجار )

يقابمو مدتػػ ( الحؼ 0.05السػضػعة في إشار ىحه الجراسة، كسا تع اعتساد مدتػػ دلالة )
الاختبارات  اعتسجت الجراسة عمى( لتفديخ نتائج كل الاختبارات التي تع إجخاؤىا، ك 0.95ثقة )
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السعمسية لأنيا اختبارات مشاسبة في حالة كجػد بيانات تختيبية، حيث أف مؿياس ليكخت 
 الية:السدتخجـ في الجراسة يعتبخ مؿياسا تختيبيا، كسا اعتسجت عمى الأدكات الإحرائية الت

 ؾياس الاتداؽ الجاخمي . -1
 ؾياس معامل الثبات. -2
 اختبار التػزيع الصبيعي. -3
 التحميل الػصفي لمبيانات الذخرية.  -4
 التحميل الػصفي لمستغيخات السدتقمة كالتابعة. -5
 لاختبار فخضيات الجراسة. اختبار معامل الانحجار الخصي الستعجد -6

 ة الجراسةصجق وثبات أداالسطمب الثالث: 
 36لرجؽ أداة الاستبياف، في عيشة الجراسة الاستصلاعية البالغ حجسيا  الصالبتيغ استعانا

 مفخدة، بحداب معاملات الارتباط ك معامل الثبات.
 أولا: تحكيػ أداة الاستبيان.

 .ىشا تع الاعتساد عمى تحكيع الأستاذ السذخؼ فقط   
بسجيخية  تطبيق السدؤولية الاجتساعيةر محؽ ثانيا: الاتداق الجاخمي لعبارات أبعاد 

 .اترالات الجدائخ بالسجية
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط كدرجة السعشػية بيغ العبارات كأبعاد 

( Spearmanعمى معامل سبيخماف ) تصبيق السدؤكلية الاجتساعية، اعتسجت الجراسةمحػر 
 رات التي تشتسي إلييا.لؿياس ؾيسة الارتباط بيغ الأبعاد كالعبا

 لسجال البيئة: الاتداق الجاخمي  -1
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسةعمى معامل الارتباط 

 الججكؿ الأتي:، كسا يبيشو البيئة الارتباط كدرجة السعشػية بيغ العبارات كمجاؿ
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 .ارات ومجال البيئةالجاخمي لمعبالاتداق  اختبار(:3-3الججول رقػ )

خقػ
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 مجال البيئة 
 0000, 0**675, تحتخـ السؤسدة قػانيغ البيئة لمحج مغ التجىػر البييئي. 1
 0000, 0**744, تعسل السؤسدة عمى تػفيخ مشتجات صجيقة لمبيئة.  2

ية لمحفاظ عمى  تيجؼ السؤسدة إلى الؿياـ بحسلات التػع 3
 0000, 0**758, البيئة. 

نالت السؤسدة مغ قبل عمى أحج السػاصفات كالسعاييخ  4
 0000, 0**759, الجكلية البيئية .

 0000, 0**708, تداىع السؤسدة في تسػيل الأنذصة الستعمقة بالبيئة. 5

تدتخجـ السؤسدة عجة تقشيات لتجشب مدببات تمػث  6
 0000, 0**614, التخمز مغ الشفايات.الأرض كاليػاء كالساء ك 

تعتبخ السؤسدة الاىتساـ بالبيئة كجدء مغ مدؤكليتيا  7
 0000, 0**647, الاجتساعية.

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
محرػرة بيغ  ( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات السجاؿ3-3يذيخ الججكؿ رقع)

 كجػد ارتباط قػؼ  ما يجؿ عمى (0002,ذات دلالة إحرائية) (2**759,( )2**614,)
 .البيئة بيغ العبارات كمجاؿ

 لسجال العسال: الاتداق الجاخمي  -2
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearman بالاعتساد عمى معامل الارتباط

 كؿ الأتي:الجج، كسا يبيشو العساؿ كدرجة السعشػية بيغ العبارات كمجاؿ
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 .الجاخمي لمعبارات ومجال العسالالاتداق  اختبار(:4-3الججول رقػ )

خقػ
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 مجال العسال 

تدسح السؤسدة لمعساؿ عشج كافة مدتػياتيا بالسذاركة  8
 0000, 0**761, في اتخاذ القخارات اليامة.

ػفيخ البخامج التجريبية اللازمة مغ تعسل السؤسدة عمى ت 9
 0000, 0**779, أجل تشسية السيارات الإدارية لمسػضفيغ.

يعادؿ نطاـ الخكاتب كالأجػر الجيػد السبحكلة مغ قبل  12
 0000, 0**705, العامميغ.

تداىع السؤسدة في استقصاب كتػضيف العساؿ برفة  11
 0000, 0**846, عادلة.

سل صحية كآمشة كمشاسبة تػفخ السؤسدة ضخكؼ ع 12
 0000, 0**663, للاحتفاظ بالعامميغ.

تقجـ السؤسدة الخجمات الاجتساعية لعاممييا خارج أكقات  13
 0000, 0**807, العسل كالخحلات الدياحية كالحج كالعسخة.

 0000, 0**795, تعتسج السؤسدة عمى مبجأ الذفاؼية كالسداءلة في العسل. 14
 (.spssطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ إعجاد  ال
( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات السجاؿ محرػرة بيغ 4-3يذيخ الججكؿ رقع)

كجػد ارتباط قػؼ  (  ما يجؿ عمى0002,(ذات دلالة إحرائية )2**846,( )2**705,)
 العساؿ. بيغ العبارات كمجاؿ

 لسجال العسلاء: الاتداق الجاخمي  -3
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearmanمعامل الارتباط  بالاعتساد عمى

 الججكؿ الأتي:، كسا يبيشو العسلاء كدرجة السعشػية بيغ العبارات كمجاؿ
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 .الجاخمي لمعبارات ومجال العسلاءالاتداق  اختبار(:5-3الججول رقػ )

خقػ
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 ال العسلاءمج 
 0000, 0**872, تقػـ السؤسدة بتقجيع خجمات ذات جػدة عالية لعسلائيا. 15
 0000, 0**740, تخاعي السؤسدة في تقجيع خجماتيا مختمف شخائح السجتسع. 16
 0000, 0**812, تدتسع السؤسدة إلى شكاكؼ العسلاء كتيتع بحميا 17
 0000, 0**822, تعخض السؤسدة إعلانات صادقة كأميشة . 18

تيتع السؤسدة بسخاعاة ضخكؼ الرحة كالدلامة عشج تقجيع خجماتيا  19
 لعسلائيا .

,801**0 ,0000 

تتحسل السؤسدة الأضخار التي قج يتعخض ليا العسلاء أثشاء تػاججىع  22
 في السؤسدة .

,847**0 ,0000 

 0000, 0**876, تقػـ السؤسدة بحساية السعمػمات الخرػصية لمعسيل  21
 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات السجاؿ محرػرة بيغ 5-3رقع) يذيخ الججكؿ
كجػد ارتباط قػؼ  ( ما يجؿ عمى0002,ذات دلالة إحرائية ) (2**876,( )2**740,)

 .العسلاء بيغ العبارات كمجاؿ
 جال السجتسع:لس الاتداق الجاخمي  -4

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearmanبالاعتساد عمى معامل الارتباط 
 الججكؿ الأتي:، كسا يبيشو السجتسع كدرجة السعشػية بيغ العبارات كمجاؿ
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 .الجاخمي لمعبارات ومجال السجتسعالاتداق  اختبار(:6-3الججول رقػ )

خقػ
ال

 

معامل  العبارات
 رتباطالا 

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 مجال السجتسع 

تدعى السؤسدة في الجانب السجتسعي إلى تػفيخ ىيئات  22
 0000, 0**786, كمداعجات خيخية تسشحيا لمسحتاجيغ.

تداىع السؤسدة في خمق فخص عسل ججيجة كبذكل  23
 0000, 0**773, مدتسخ لمحج مغ البصالة 

مة كالتػعية مغ تذارؾ السؤسدة في حسلات الدلا 24
 0000, 0**794, الأمخاض كالحػادث. 

تقجـ السؤسدة السداعجات السادية في حالة الكػارث  25
 0000, 0**776, الصبيعية مثل الدلازؿ كالؽيزانات. 

تقػـ السؤسدة بخعاية السيخجانات كالشذاشات الفشية  26
 0000, 0**671, كالثقاؼية كالخياضية.

علاقات ايجابية مع مؤسدات  تدعى السؤسدة لبشاء 27
 0000, 0**761, السجتسع السختمفة.

تعسل السؤسدة عمى إحياء مختمف السشاسبات الػششية  28
 0000, 0**850, كالجيشية لمسجتسع.

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
اؿ محرػرة بيغ ( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات السج6-3يذيخ الججكؿ رقع)

كجػد ارتباط قػؼ  ( ما يجؿ عمى0002,ذات دلالة إحرائية ) (2**850,( )2**671,)
 .السجتسع بيغ العبارات كمجاؿ

ثالثا: الاتداق الجاخمي لعبارات محؽر أداء السؽارد البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ 
 .بالسجية

السعشػية بيغ العبارات كمحػر أداء لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط كدرجة 
( لؿياس ؾيسة الارتباط Spearmanعمى معامل سبيخماف ) السػارد البذخية، اعتسجت الجراسة

 الججكؿ الأتي:كسا يبيشو بيغ كل عبارة مغ عبارات السكػنة لعبارات السحػر، 
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 .ذخيةأداء السؽارد الب الجاخمي لمعبارات ومحؽرالاتداق  اختبار(:7-3الججول رقػ )

خقػ
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 محؽرأداء السؽارد البذخية 

يعسل نطاـ الأجػر كالسكافآت داخل السؤسدة عمى  29
 0000, 0**739, تحفيد أداء العامميغ.

يتكيف العاممػف مع حجكث الحالات الصارئة مغ خلاؿ  32
 0000, 0**691, القجرات التي يستمكػنيا.

تعتسج السؤسدة عمى معاييخ تقييع أداء العامميغ التي  31
 0000, 0**733, تعتبخ محفد لتحديغ جػدة عسميع .

تعسل السؤسدة عمى تعديد ركح التعاكف كالتعمع كالعسل  32
 0000, 0**758, الجساعي بيغ العامميغ

تداىع مختمف الاترالات بيغ العامميغ عمى الإستعجاد  33
 0000, 0**808, عيات الرعبة لمسؤسدة.لمتجخل في الػض

تعتبخ السؤسدة الإىتساـ بأداء السػرد البذخؼ مغ أىع  34
 0000, 0**704, مقػماتيا لديادة إنتاجية العامميغ.

تيتع السؤسدة بتجريب كتصػيخ العامميغ لسعخفة السيارات  35
 0000, 0**797, الستػفخة لجييع.

جرات أداء السػارد يداعج رضا العسلاء عمى زيادة ق 36
 0000, 0**827, البذخية.

تقجـ السؤسدة خجمات إجتساعية تداىع في رفع أداء  37
 0000, 0**848, العامميغ.

تقػـ السؤسدة بتػفيخ العصل كالخحلات لمعامميغ مسا  38
 0000, 0**703, يشسي كلائيع كزيادة كفاءتيع.

ػ السؤسدة يمتدـ العامميغ بأدائيع كىحا ما يداعج عمى نس 39
 0000, 0**887, كتصػرىا.

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
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( أف ؾيسة معامل الارتباط لمعبارات السحػر محرػرة بيغ 7-3يذيخ الججكؿ رقع)
كجػد ارتباط قػؼ  ( ما يجؿ عمى0002,(ذات دلالة إحرائية )2**887,( )2**691,)

 .ء السػارد البذخيةأدابيغ العبارات كمحػر 
 عا: الرجق البشائي لأداة الجراسةراب

اعتسجت الجراسة لمتحقق مغ الرجؽ البشائي للاستبياف عمى حداب معاملات الارتباط بيغ 
السحاكر مع بعزيا البعس كبيغ كل محػر كالجرجة الكمية للاستبياف، كسا يػضحو الججكؿ 

 الأتي:
 لمسحاور والجرجة الكمية للاستبيان. (: اختبار الرجق البشائي 8-3ججول رقػ )

 السحاور
تطبيق 

السدؤولية 
 الاجتساعية

أداء السؽارد 
 البذخية

الجرجة 
 الكمية 

تطبيق السدؤولية 
 الاجتساعية

 0**930, 0**706, 1 الارتباط
 0.000 0.000 - الجلالة

 أداء السؽارد البذخية
 0**905, 1 0**706, الارتباط
 0.000 - 0.000 الجلالة

 (.Spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج البخنامج )
( أف معامل الارتباط بيغ السحاكر مع بعزيا البعس كالجرجة 8-3يذيخ الججكؿ رقع )     

(  كىحا ما يثبت الرجؽ البشائي لأداة 2.21الكمية للاستبياف دالة عشج مدتػػ معشػية )
 الجراسة.

 جراسة.خامدا: ثبات أداة ال
( Cronbach's Alpha Coefficientمغ أشيخ مقاييذ الثبات الجاخمي مؿياس ألفا كخكنباخ )

الحؼ يدتخجـ في حالة كجػد أكثخ مغ بجيميغ للإجابة، كىحا لسعاجمة عبارات أداة الجراسة 
 لمتأكج مغ ثباتيا كمجاليا نحرل عمى معامل الثبات الكمي، كسا يػضحو الججكؿ الأتي:
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 الثبات لأداة الجراسة. اختبار (:9-3)ججول رقػ

 السحاور
 عجد

 العبارات
معامل 
 الثبات

 9500, 28 تطبيق السدؤولية الاجتساعية
 9150, 11 أداء السؽارد البذخية 

 9610, 39 أداة الجراسة
 (.Spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج البخنامج )

 بمغ ؾيسة تصبيق السدؤكلية الاجتساعيةمحػر  ثبات (أف معامل9-3يذيخ الججكؿ رقع )
كبمغ معامل ثبات أداة (9152,)أداء السػارد البذخية محػر كسا بمغ معامل ثبات(9502,)

 %72في مدتػػ أكبخ مغ  جسيع الؿيع الستحرل عمييا كمشو فاف (9612,) الجراسة ككل
غ ؾياسو، كإمكانية تصبيق أداة الجراسة لؿياس السقرػد م ما يذيخ لمثبات كصجؽ عبارات

 الأداة في الطخكؼ السساثمة.
 سادسا: اختبار التؽزيع الطبيعي.

 في التػزيع الصبيعي لعيشة الجراسة كسا يبيشو الججكؿ الأتي: شابيخكاختبار اعتسج الجراسة عمى 
 (:اختبار التؽزيع الطبيعي. 12-3الججول رقػ)

 Sig. حتساليةالكيسة الا الكيسة الاحرائية متغيخات الجراسة
 1480, 9580, مجال البيئة
 1470, 9570, مجال العسال
 0890, 9550, مجال العسلاء
 0970, 9660, مجال السجتسع

 0620, 9470, محؽر تطبيق السدؤولية الاجتساعية
 0830, 9510, أداء السؽارد البذخية  محؽر

 .(spssبشاء عمى نتائج بخنامج ) السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
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لجسيع  (Shapiro-Wilkاختبار التػزيع الصبيعي شابيخك) ( أف10-3الججكؿ رقع ) يذيخ
كعميو فالبيانات تتبع التػزيع الصبيعي  2.25اكبخ مغ احتسالية متغيخات الجراسة بمغ ؾيسة 

 .السعمسية مغ ما يدسح بإجخاء باقي الاختبارات

 السبحث الثالث: تحميل ومشاقذة الشتائج
 ـــج:تسييـــــــــ

تعتبخ الجراسة السيجانية كسيمة ىامة لمػصػؿ إلى الحقائق السػجػدة في مجتسع الجراسة 
الجانب الشطخؼ كتأكيجىا، كفي ففي السيجاف يربح بالإمكاف جسع البيانات كتحميميا لتجعيع 

الفرل سشتصخؽ إلى الإجخاءات السشيجية التي اتبعشاىا كتمظ فكخة حػؿ مجاؿ الجراسة ىحا
 .ية كالبذخية كالدمشية، كبالإضافة إلى ذكخ الأدكات السدتعسمة في جسع البياناتالجغخاؼ

 : التحميل الؽصفي لشتائج الجراسةالسطمب الأول
 لؽصفي لستغيخات البيانات الذخريةأولا: التحميل ا

سشتشاكؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التحميل الػصفي لمبيانات الذخرية الحؼ يذكل الجدء الأكؿ 
 ياف.مغ الاستب

 متغيخ العسخ:- 1
 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ.11-3الججول رقػ)

 (spssج )السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنام

 الشدبة التكخار العسخ
 %2,5 1 سشة 30 مغ أقل
 %25 10 سشة 40 إلى 30 مغ
 %37,5 15 سشة 50 إلى 40 مغ

 %35 14 فأكثخ سشة 50
 %100 40 السجسؽع
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 (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ. 32-الذكل رقػ

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

كبشاءا عمى نتائج البخنامج  ييغالاحرائ( 2 (3-كالذكل رقع الججكؿ مغ خلاؿ
لعيشى حدب متغيخ العسخ، نلاحع أف ىشاؾ المحاف يسثلاف تػزيع أفخاد ا spssالاحرائي 

يسثمػف ما  مغ السػضفيغ15تفاكت كتبايغ بيغ فئات كأعسار أفخاد العيشة لحلظ تع تدجيل 
كىي الفئة سشة  50إلى 40مغ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع  %37,5 ندبتو 

 العسخية أقمسغى الفئة مغ السػضفيغ يشتسي إل 1العسخية الأكبخ مغ حيث العجد، بيشسا كيػجج 
.  لشدجل كىي الفئة العسخية الأقل مغ حيث عجد أفخاد العيشة %2,5يسثل ما ندبتو  سشة 30

يسثمػف ما سشة فأكثخ  50 مغ السػضفيغ أعسارىع 14تقارب بيغ باقي  الفئات العسخية  
يسثمػف ما ندبتو سشة 40 إلى 30 مغمغ السػضفيغ  أعسارىع  10كيػجج  %35ندبتو 
 كىحا التفاكت راجع الى شبيعة تػضيف السػارد البذخية  بيحا القصاع. ،25%
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 :الاجتساعية الحالةمتغيخ  -2
 .الاجتساعية الحالة(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 31-2الججول رقػ)

 (spssجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ إع
 

 .الحالةالاجتساعية(: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ 33-الذكل رقػ)

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

خنامج الإحرائي كبشاءا عمى نتائج الب ييغالإحرائ(33-) كالذكل رقع الججكؿ مغ خلاؿ
spss  المحاف يسثلاف تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية، نلاحع أف ىشاؾ فخؽ

 الشدبة التكخار الاجتساعية الحالة
 %90 36 متدكج
 %10 4 أعدب

 %100 40 السجسؽع
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مغ السػضفيغ متدكجيغ يسثمػف ما  36شاسع بيغ عجد الأفخاد الستدكجيغ كالعداب إذ أف 
مغ  10يػجج مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة كىع الفئة الأغمب، في السقابل %90ندبتو 

مسا يؤكج أف أغمبية السدتخجميغ مدتقخيغ كليع  %10السػضفيغ عداب  يسثمػف ما ندبتو 
 مػثػؾية في الإجابة عمى الاستبياف.

 .السدتؽى الؽظيفي متغيخ -3
 .السدتؽى الؽظيفي: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (13-3)الججول رقػ

 الشدبة التكخار الؽظيفة
 %32,5 13 رئيذ قدع

 %55 22 رئيذ مرمحة
 %12,5 5 مػضف عادؼ

 %100 42 السجسؽع
 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

 .السدتؽى الؽظيفي: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ (4-3)الذكل رقػ

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
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كبشاءا عمى نتائج البخنامج  ييغالاحرائي  (4-3)كالذكل رقع  الججكؿ ؿمغ خلا
المحاف يسثلاف تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ الػضيفي نلاحع أف  spssالاحرائي 

مغ إجسالي أفخاد عيشة %55ما ندبتو  يسثل مرمحة رئيذمغ السػضفيغ يذغمػف كضيفة  22
 رئيذ قدعمغ السػضفيغ يذغمػف كضيفة  13ابل يػجج الجراسة كىع الفئة الأغمب في السق

مغ السػضفيغ العادييغ يسثمػف ما ندبتو  5يػجج ك  %32,5يسثمػف ما ندبتو 
 كلشدتشتج أف أكبخ عجد مغ أفخاد العيشة يتساشى مع أعمى رتبة عسل بالتختيب . 12,5%

 .سشؽات الخبخة متغيخ -4
 .سشؽات الخبخةتغيخ (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب م14-3الججول رقػ)

 الشدبة التكخار سشؽات الخبخة
 %5 2 سشػات 5 أقمسغ

 %12,5 5 سشػات 10 إلى 5 مغ
 %22,5 9 سشة 15 إلى 10 مغ

 %60 24 سشة فأكثخ 15
 %100 42كان 36 السجسؽع

 .(spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .سشؽات الخبخةة حدب متغيخ (: تسثيل أفخاد العيش5-3الذكل رقػ)

2
5

9
24

5%
12,50%
22,50%
60%

     5      

  10    15    

             

 .(spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
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كبشاءا عمى نتائج البخنامج الإحرائي  ييغالاحرائي (5-3)كالذكل رقع  الججكؿ مغ خلاؿ
spss مغ  24حع أف المحاف يسثلاف تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشػات الخبخة، نلا

كىي الفئة الأعمى ندبة لأفخاد  سشة فأكثخ خبخة 15ـلجييع  %60السػضفيغ يسثمػف ما ندبتو 
سشة  15 إلى 10 مغلجييع  %22,5مغ السػضفيغ يسثمػف ما ندبتو 9عيشة الجراسة كيػجج 

 سشػات خبخ، 10 إلى 5 لجييع  مغ %12,5مغ السػضفيغ يسثمػف ما ندبتو  5كيػجج  ،خبخة
%، كمغ ما .سشػات خبخة 5 مغ لجييع أقل %5مغ السػضفيغ يسثمػف ما ندبتو  2كيػجج 

 سبق اتزح أف عيشة الجراسة تتدع بالخبخة كليا مػثػؾية في الإجابة عمى أسئمة الاستبياف. 
 .السدتؽى التعميسيمتغيخ  -5

 .السدتؽى التعميسي(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 15-3ػ)قالججول ر 
 الشدبة التكخار عميسيالت السدتؽى 

 %22,5 9 ثانػؼ 
 %37,5 15 ليدانذ
 %2,5 1 دكتػراه 
 %25 10 ماستخ
 %12,5 5 أخخػ 

 %100 40 السجسؽع
 .(spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
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 .السدتؽى التعميسي: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ 6-3الذكل رقػ

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

كبشاءا عمى نتائج البخنامج  ييغالاحرائي  6-3كالذكل رقع  الججكؿ مغ خلاؿ
المحاف يسثلاف تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ الجراسي نلاحع أف  spssالاحرائي 

مغ إجسالي أفخاد عيشة %37,5ما ندبتو  سثمػف ي ليدانذمغ السػضفيغ لجييع مدتػػ 15
يسثمػف ما  ماستخمغ السػضفيغ لجييع مدتػػ 10الجراسة كىع الفئة الأغمب في السقابل يػجج 

 5كيػجج  %22,5يسثمػف ما ندبتو  ثانػؼ مغ السػضفيغ لجييع مدتػػ  9كيػجج  %25ندبتو 
مغ السػضفيغ لجيو  1جج يػ ك  %12,5يسثمػف ما ندبتو  غيخ محجدمغ السػضفيغ مدتػاىع 

كىحا الإختلاؼ في السدتػيات التعميسية راجع إلى   .%2,5يسثل ما ندبتو  دكتػراه مدتػػ 
 .  نسط التػضيف كالإنتقاء التي تشتيجو ىحه السؤسدة حدب كل رتبة

 السطمب الثاني: التحميل الؽصفي لسحاور الجراسة.
لية الاجتساعية  بسجيخية اترالات تطبيق السدؤو محؽر أولا: التحميل الؽصفي لسجالات 

 الجدائخ بالسجية. 
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تصبيق السدؤكلية الاجتساعية  بسجيخية اترالات اعتسجت الجراسة في كصف مجالات محػر 
الجدائخ بالسجية، الحؼ اشتسل عمى أربعة مجالات، عمى الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ 

 السعيارؼ كدرجة السػافقة،كسا يبيشو الججكؿ الأتي:
تطبيق السدؤولية مجالات محؽر (: السؤشخات الإحرائية لؽصف 16-3جول رقػ)ج

 الاجتساعية  بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية.

خقػ
ال

 

 السجالات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختي
 ب

درجة 
 السؽافق

 عالية 2 5430, 4,01 مجال البيئة 1
 عالية 4 7900, 3,81 مجال العسال 2
 عالية 1 5530, 4,15 ل العسلاءمجا 3
 عالية 3 7190, 3,84 مجال السجتسع 4
 عالية - 5520, 3,95 تطبيق السدؤولية الاجتساعية محؽر 

 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
( أف تقجيخات السػضفيغ لسجالات محػر تصبيق السدؤكلية 16-3يذيخ الججكؿ رقع )      

جتساعية، بمغت درجات مػافقة عالية، حيث تع تختيبيا كفقا الستػسط الحدابي كدرجات الا
 السػافقة السعتسجة  كالأتي:

، ما يذيخ إلى كجػد عاليةبجرجة مػافقة  4,15العسلاءبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ  -1
نحخاؼ لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كسا بمغ الامدتػػ عالي في مجاؿ العسلاء 

 ما يذيخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفيغ. 5532,السعيارؼ ليحا السجاؿ
، ما يذيخ إلى كجػد عاليةبجرجة مػافقة  4,01بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ البيئة -2

لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كسا بمغ الانحخاؼ  في مجاؿ البيئة عاليمدتػػ 
 يخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفيغ.ما يذ 5432,السعيارؼ ليحا السجاؿ 
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، ما يذيخ إلى كجػد عاليةبجرجة مػافقة  3,84 السجتسعبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ  -3
لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كسا بمغ الانحخاؼ  مدتػػ عالي في مجاؿ السجتسع

 ما يذيخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفيغ. 7192,السعيارؼ ليحا السجاؿ 
، ما يذيخ إلى كجػد عاليةبجرجة مػافقة 3,81 لعساؿبمغ الستػسط الحدابي لسجالا -4

مجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ ليحا في العسالعاليمدتػػ 
 ما يذيخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفيغ. 7902,السجاؿ
بجرجة مػافقة 3,95 الاجتساعية تصبيق السدؤكليةسحػر كسا بمغ الستػسط الحدابي ل     
تصبيق السدؤكلية الاجتساعية لجػ مجيخية ، ما يذيخ إلى كجػد مدتػػ عالي في عالية

ما يذيخ إلى  5522,اترالات الجدائخ بالسجية، كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ ليحا السجاؿ
 عجـ تذتت أراء السػضفيغ.

 ة بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية. ثالثا: التحميل الؽصفي لسحؽر أداء السؽارد البذخي
أداء السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ اعتسجت الجراسة في كصف محػر        

كسا يبيشو الججكؿ  بالسجية، عمى الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعيارؼ كدرجة السػافقة،
 الأتي:

اء السؽارد البذخية لجى مجيخية (: السؤشخات الإحرائية لؽصف محؽر أد17-3ججول رقػ)
 اترالات الجدائخ بالسجية.

 السحؽر
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختي
 ب

درجة 
 السؽافق

 عالية - 5790, 4,15 أداء السؽارد البذخية
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

    ي لسحػر أداء السػارد البذخية بمغ ؾيسة ( أف الستػسط الحداب17-3يذيخ الججكؿ رقع )
أداء السػارد البذخية في محػر  عالي، ما يجؿ عمى كجػد مدتػػ عاليةبجرجة مػافقة  4,15
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ما يذيخ  5792,لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، حيث جاءا الانحخاؼ السعيارؼ 
 لعجـ تذتت تقجيخات السػضفيغ كقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

 
 

 السطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة.
 اعتسجت الصالبتيغ عمى الانحجار الخصي الستعجد لمتحقق مغ الفخضيات، الآتية:

 الفخضية الخئيدية:
H1:  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بالسدؤكلية الإجتساعية عمى أداء السػارد البذخية

 .0.05دلالة بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية عشج مدتػػ 
H0 : لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بالسدؤكلية الإجتساعية عمى أداء السػارد

 .0.05البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية عشج مدتػػ دلالة 
 الفخضية الفخعية الأولى:

H1:  عشج يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ البيئة عمى أداء السػارد البذخية
 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05مدتػػ دلالة 

H0:  بسجاؿ العساؿ عمى أداء السػارد البذخية عشج  للاىتساـلا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية
 الجدائخ بالسجية. إيرالاتفي مجيخية  0.05مدتػػ دلالة 

 الفخضية الفخعية الثانية:
H1:  بسجاؿ العساؿ عمى أداء السػارد البذخية عشج يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ

 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية 0.05مدتػػ دلالة 
H0:  لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ العساؿ عمى أداء السػارد البذخية عشج

 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05مدتػػ دلالة 
 الفخضية الفخعية الثالثة:

H1: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ العسلاء عمى أداء السػارد البذخية عشج
 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05مدتػػ دلالة 
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H0:  لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ العسلاء عمى أداء السػارد البذخية عشج
 ئخ بالسجية.في مجيخية إترالات الجدا 0.05مدتػػ دلالة 

 الفخضية الفخعية الخابعة:
H1:  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ السجتسع عمى أداء السػارد البذخية عشج

 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05مدتػػ دلالة 
H0:  لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ السجتسع عمى أداء السػارد البذخية عشج

 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05مدتػػ دلالة 
( كسا ىػ مبيغ Multiple linearregressionتع اختبار الفخضيات، باستخجاـ اختبار )

 في الججكؿ الآتي:
(: اختبار الانحجار الستعجد لتأثيخ مجالات تطبيق السدؤولية 18-3ججول رقػ )

 خية اترالات الجدائخ بالسجية.الاجتساعية عمى أداء السؽارد البذخية بسجي
 الستغيخات الستغيخ التابع: أداء السؽارد البذخية

 دلالة
F 

F 
 السحدؽبة

 
التحجيج  معامل

 السعجل

R 
 معامل الارتباط

الستغيخات 
 السدتقمة:

,000
0 
 
 

15,141 ,6340 ,796a0 
 دلالة 
SIG 

T السحدؽبة Bمعامل الانحجار 

 ئةالبي مجاؿ 0940, 6700, 5070,

 مجاؿ 3250, 2,653 0120,
 العساؿ

مجاؿ  4350, 2,729 0100,
 العسلاء

,7000 -0,389 -0,052 
مجاؿ 
 السجتسع
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 .Spssالسرجر: إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
(أف الشسػذج السعتسج في الجراسة معشػؼ مغ ما يدسح 18-3يذيخ الججكؿ رقع )

 ت الآتية:بالتحقق مغ الفخضيا
 
 

 أولا:التحقق مؼ الفخضية الفخعية الأول.
تذيخ نتائج الانحجار إلى عجـ كجػد أثخ متغيخ لسجاؿ البيئة عمى متغيخ أداء السػارد 

 =  Bمعامل الانحجار البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، حيث بمغت ؾيسة 
حيث بمغت   2.25 عشج مدتػػ معشػيةغيخ دالة إحرائيا  كىي0,094

كمشو نخفس الفخضية البجيمة كنقبل  5072,عشج مدتػػ معشػية0,670السحدػبةTؾيسة
الفخضية العجمية التي تشز عمى انو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ البيئة 

 في مجيخية إترالات الجدائخ بالسجية. 0.05عمى أداء السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة 
 مؼ الفخضية الفخعية الثانية.ثانيا:التحقق 

تذيخ نتائج الانحجار إلى كجػد أثخ إيجابي لستغيخ أداء العساؿ عمى متغيخ السػارد 
 =  Bمعامل الانحجار البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، مغ خلاؿ ؾيسة 

خية بسجيخية ارتفع أداء السػارد البذ كالحؼ يعشي كمسا ارتفع مجاؿ العساؿ بجرجة كاحجة0,325
  2.25 دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةذات  بشفذ الؿيسة، كىي اترالات الجدائخ بالسجية

كمشو نخفس الفخضية العجمية 0122,عشج مدتػػ معشػية2,653السحدػبةTحيث بمغت ؾيسة
كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى انو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بسجاؿ أداء 

في مجيخية إترالات الجدائخ  0.05ساؿ عمى أداء السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة الع
 بالسجية.

 ثالثا: التحقق مؼ الفخضية الفخعية الثالثة.
تذيخ نتائج الانحجار إلى كجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ العسلاء عمى متغيخ السػارد 

    =  Bمعامل الانحجار ؿ ؾيسة البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية ، مغ خلا
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ارتفع أداء السػارد البذخية  كالحؼ يعشي كمسا ارتفع مجاؿ العسلاء بجرجة كاحجة0,435
دلالة إحرائية عشج مدتػػ ذات  بشفذ الؿيسة، كىي بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية

 كمشو نخفس0102,عشج مدتػػ معشػية2,729السحدػبةTحيث بمغت ؾيسة  2.25 معشػية
الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى انو كجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ 

 .العسلاء عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية
 رابعا: التحقق مؼ الفخضية الفخعية الخابعة.

تسع عمى متغيخ تذيخ نتائج الانحجار إلى عجـ كجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ السج
=  Bمعامل الانحجار السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية حيث بمغت ؾيسة 

حيث بمغت   2.25عشج مدتػػ معشػيةغيخ دالة إحرائيا  كىي 0,052 -
كمشو نخفس الفخضية البجيمة كنقبل 7002,عشج مدتػػ معشػية -0,389السحدػبةTؾيسة

يػجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ السجتسع عمى  لاعمى انو الفخضية العجمية التي تشز 
 متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية.

 الفخضية الخئيدية.التحقق مؼ خامدا: 
ما يذيخ لػجػد أثخ إيجابي  R  =,7962تذيخ نتائج الانحجار أف معامل الارتباط 
ية عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية لستغيخ مجالات تصبيق السدؤكلية الاجتساع

مجالات أؼ أف  6342,= اترالات الجدائخ بالسجية، كبمغ معامل التحجيج السعجؿ 
أداء في  الحاصمة مغ التغيخات%63.4ما ؾيسة تصبيق السدؤكلية الاجتساعية يفدخكف 

تعػد إلى %36.6دبة الستبؿية السػارد البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، أما الش
عشج مدتػػ معشػية F =15,141متغيخات أخخػ غيخ داخمة في الشسػذج، كسا بمغت ؾيسة 

كالحؼ يجؿ عمى أف نسػذج الانحجار  2.25ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 0002,
ؽجج ييسكغ رفس الفخضية العجمية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى انو معشػؼ، كمشو 

أثخ إيجابي لستغيخ مجالات تصبيق السدؤكلية الاجتساعية عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ 
 .مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية
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بسجالات تصبيق  يسكغ صياغة معادلة الانحجار الستعمقةكمغ خلاؿ الشتائج الدابقة 
 :السدؤكلية الاجتساعية السؤثخة في أداء السػارد البذخية كالآتي

 مؽارد بذخية +  0,936 =0,325 (+ )العسال0,435لعسلاء( )ا
 

 
 
 
 نتائج التحقق مؼ فخضية الجراسة: -
عجـ تحقق الفخضية الفخعية الأكلى التي تشز عمى انو يػجج أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ -

 البيئة عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية.
ة الثانية التي تشز عمى انو يػجج أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ العساؿ تحقق الفخضية الفخعي-

 .عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية
تحقق الفخضية الفخعية الثالثة التي تشز عمى كجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ العسلاء -

 .بالسجيةعمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ 
عجـ تحقق الفخضية الخابعة التي تشز عمى انو يػجج أثخ إيجابي لستغيخ مجاؿ السجتسع  -

 .عمى متغيخ السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية
تحقق الفخضية الخئيدية التي تشز عمى كجػد أثخ إيجابي لستغيخ مجالات تصبيق -

 .سػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجيةالسدؤكلية الاجتساعية عمى متغيخ ال
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 الثالث: خلاصة الفرل
التي أجخيت في مؤسدة إترالات الجدائخ  إحتػػ الفرل الثالث عمى دراسة تصبيؿية

بالسجية أيغ كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة التصخؽ إلى مجالات السدؤكلية الإجتساعية كمجػ 
البذخية بتصبيقيا ككحا التعخؼ عمى مجػ إدراؾ السؤسدة لمسدؤكلية إىتساـ إدارة السػارد 

 الإجتساعية مثل حساية البيئة كخجمة السجتسع.
 

 كسا كضعشا في ىحا الفرل الييكل التشطيسي لمسؤسدة كمػقع إدارة السػارد البذخية ؼيو.
 

مغ أجل ذلظ قسشا بجراسة إتجاىات كأراء عيشة أخحت مغ مجتسع البحث كأكجت 
جابات بعس الشػاقز في تصبيق السدؤكلية الإجتساعية كىحا لايعشي إنعجاـ كجػد الإ

 إيجابيات في تصبيقيا.
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 خاتسة:
الإجخاءات السشيجية العمسية التي يقتزييا البحث  لقج حاكلشا في ىحه الجراسة إتباع

قجر الإمكاف إنتقاء أحدغ كأنجع الصخؽ كالأىجاؼ التي يتػخاىا، فجراستشا جعمتشا نحاكؿ 
كالتقشيات السشيجية مغ ججاكؿ كأشكاؿ  كالأساليب الإحرائية التي تعيغ عمى الحرػؿ عمى 
السعصيات الشطخية كالبيانات السيجانية مغ أجل الخخكج بشتائج عمسية دؾيقة تعكذ كاقع ىحه 

 الجراسة ككاقع عسمشا.
خ الأساسي لمسؤسدات كمرجر التقجـ كالاستسخار تسثل أساسيات لمسػارد البذخية الجػى

ىحا لاعتبارىا الخكيدة التي تدتشج إلييا السؤسدات في رفع كفاءتيا الإنتاجية كتكسيل باقي 
الػضائف،كسا أف إدارة السػارد البذخية بسثابة الذخاييغ السغحية لمسؤسدة كعميو تدعى جميا 

 ساشى مع متصمبات العرخ.لمشيػض بيحه الػضيفة كذلظ بعرخنتيا كجعميا تت
تفديخ ومشاقذة نتائج اختبار فخضيات الجراسة: تفدخ كل فخضية عمى أساس الجراسات  -

 الدابقة السذابية ليحه الجراسة
عمى أداء السػارد  سجاؿ البيئةأضيخت الشتائج عجـ  كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ ب -

ية، كىحا قج يذيخ إلى أف السؤسدة محل الجراسة البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسج
 ليدت بحات الخبخة في السجاؿ البيئي عمى اعتبار أف نذاشيا بعيج عمى التأثيخ البيئي. 

عمى أداء السػارد  سجاؿ العساؿأضيخت الشتائج كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ ب -
لاىتساـ مشصقي ججا لأف الاىتساـ البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كىحا ا

بالعساؿ كأحج مجالات السدؤكلية الاجتساعية  إنسا ىػ بالأساس اىتساـ ضسشي بالسػرد 
 البذخؼ. 

عمى أداء السػارد  سجاؿ العسلاءأضيخت الشتائج كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ ب -
ـ مشصقي كمػضػعي لأف البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كىحا الاىتسا

 العسلاء ىع الجدء الأكبخ مغ معادلة الخبح في السؤسدة. 
عمى أداء  سجاؿ السجتسعيأضيخت الشتائج كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية للإىتساـ بال -

السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، كىحا إف دؿ عمى شيء فإنو يجؿ عمى 
ة التي تعبخ عغ السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كالحؼ يسثل جدءا مغ ثقافة السؤسدة السجتسعي

 نذاشيا التذغيمي.
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أما بخرػص الفخضية الخئيدية التي تشز عمى تأثيخ السدؤكلية الاجتساعية عمى أداء  -
السػارد البذخية لجػ مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية، فقج أثبتت الجراسة كجػد ىحا التأثيخ 

 لسجالات الثلاث السجتسع كالعساؿ كالعسلاء.كشتيجة اىتساميا با
 التؽصيات والاقتخاحات: -

الجراسة التصبيؿية أف ىشاؾ جيػداً مغ قبل السؤسدة لتبشي فكخة  لقج بجا مغ خلاؿ
  السدؤكلية الإجتساعية غيخ ذلظ يتصمب عسلا كبيخاً كمغ أىع التػصيات التي يسكغ إقتخاحيا:

* يشبغي عمى السؤسدة التػاصل بيغ الإدارة كالسػارد البذخية في ضل تبشييا لديادة السدؤكلية 
 الإجتساعية.

ي ىحه السؤسدة بحؿ أقرى جيػدىع في دراسة السػارد البذخية ف* يشبغي عمى السديخيغ 
 لأفخاد العامميغ بيا.كفيع ا

* مغ الأفزل تحديذ العامل بأنو جدء لا يتجدأ مغ ىحه السؤسدة كىػ بسثابة العسػد 
 الفقخؼ فييا.

لاؿ ىحا السػرد البذخؼ غارة السػارد البذخية أف تحدغ است* يشبغي عمى السؤسدة كخاصة إد
افدة، ىحا إذا عخفت لأنو يعتبخ استثسار حؿيقي يسكغ السؤسدة مغ الاستسخار كالتصػر كالسش

 كيف تتعامل معو.
 * إقشاع السؤسدات بأف السدؤكلية الاجتساعية خيار لابج مشو لأنو في صالحيا.

 
 أفاق الجراسة: -

تججر الجراسة إلى أف ىشاؾ عجة مجالات مختبصة بالبحث لع يتصخؽ إلييا كالتي يسكغ  
 أف تكػف أفاؽ لبحػث كمحكخات أخخػ ججيجة أىسيا:

 كلية الاجتساعية في تعديد كلاء الدبػف.*دكر السدؤ 
 *تسكيغ السػرد البذخؼ كعلاقتو بتصبيق السدؤكلية الاجتساعية.

 *العلاقة بيغ السدؤكلية الاجتساعية  كالسػاششة في السؤسدات الاقترادية.
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 .2022، سشة 46العامة، مجمة الكتخكنية الذاممة متعجدة التخررات،العجد
ارد البذخية مغ كجية نطخ العامميغ ، مجمة حسػد حيسخ، معػقات تحديغ أداء السػ  .9

 .2019،سشة 1، العجد5ميلاف لمبحػث ك الجراسات ،مجمج 
حسػد حيسخ،أىسية عسمية تحديغ أداء السػارد البذخية بالسؤسدات كمعػقاتيا ،السجمة  .10
 .، ميمة 1، العجد 5

داء أثخ أبعاد السدؤكلية الإجتساعية في تحديغ أخيخ الجيغ جسعة كمباركي صالح،  .11
، مجمة الإبتكار كالتدػيق، السجمج التاسع، العجد مغ مشطػر بصاقة الأداء الستػازف  السؤسدة

 .الأكؿ، الجدائخ
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خشذػر جساؿ كخيخ الجيغ جسعة،دكر متصمبات إدارة الجػدة الذاممة في تخسيخ  .12
مشطػرات السدؤكلية الإجتساعية،مجمة ميلاف لمبحػث كالجراسات،السجمج الثالث،العجد 

  .2017ي،الجدائخ،الثان
، سشطسات الأعساؿ كمتصمبات تصبيقيال الاجتساعيةالسدؤكلية الدىخاء علالي كمجيج نبػ، .13

  .2022مجمة التشػيع الإقترادؼ، السجمج الثالث، العجد الأكؿ،الجدائخ،
حديغ جػدة دكر أبعاد السدؤكلية التدػيؿية في تزيشب مدعػدؼ كبذيخ مخمػؼ، .14

عذخ،العجد  ،السجمج الدادسالاجتساعية ػـالعم،مجمة السؤسدية الخجمات
 .2022الأكؿ،الجدائخ،

مسارسة السدؤكلية السجتسعية الإدارة السػارد البذخية كإنعكاسيا عمى  زيشة البخيحي، .15
الأداء، مجمة ريحاف لمشذخ العمسي ترجر عغ مخكد فكخؼ لمجراسات كالتصػيخ، العجد 

 .2021الدابع،سػريا،
ارة السػارد البذخية في الييكل التشطيسي لمسشطسة الحجيثة، سميساف محمد مخجاف، دكر إد .16

نبحة مخترخة عغ القػػ البذخية في ليبيا، مجمة العمػـ الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ التجارية، 
  .2012، جامعة ليبيا، 07العجد
سميساف محمد مخحاف، دكر إدارة السػارد البذخية في الييكل التشطيسي لمسشطسة الحجيثة  .17
نبحة مخترخة عغ القػػ البذخية في ليبيا، مجمة العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ  مع

 .2012، ليبيا، سشة 7التجارية،العجد
الإجتساعية في  الإبجاع كالإبتكار في تصبيقات السدؤكلية،  سسيخة حديبة كفزيمة غالع .18

لامية ، السجمج الدادس ، مجمة جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإس19ضل جائحة كػفيج
 .2022كالثلاثػف، العجد الأكؿ،الجدائخ، 

،الأبعاد،السعاييخ،مجمة العمػـ  .19 سسيخة لغػيل كنػاؿ زمالي،السدؤكلية الإجتساعية،مفيػـ
  .2016الإندانية كالإجتساعية،العجد الدابع كالعذخكف،الجدائخ،
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السدئػلية  مداىسة التجقيق الإجتساعي في تحديغ سياسات كبخامجشخيقي عسخ، .20
،مجمة التسػيل كالإستثسار كالتشسية السدتجامة،السجمج تجاه السػارد البذخية الإجتساعية

 .2021الدادس،العجد الثاني ،الجدائخ،
أثخ بخامج السدئػلية الإجتساعية عمى عسلاء القصاع صالح بغ سعج القحصاني،  .21
، السجمج الخامذ كالثلاثػف ، ، السجمة العخبية الإدارة سرخفي بالسسمكة العخبية الدعػديةال

  .2015العجد الثاني ، السسمكة العخبية الدعػدية ، 
السدؤكلية الإجتساعية كأثخ تبشييا إتجاه أصحاب عبيد ىاجخ أك ضايؽية لسياء،  .22

، مجمة التكامل الإقترادؼ لمسؤسدات الإقترادية الجدائخية السرالح عمى كاقع الآداء السالي
 .،العجد الخابع،الجدائخ

ية الإجتساعية في أبعاد كأساسيات السدؤكلقػيجر بػرؾبة كرحسة مججة حرباية، .23
، مجمة التحميل كالإستذخاؼ الإقترادؼ، السجمج الثاني، العجد مشطسات الأعساؿ

  .2021الأكؿ،الجدائخ،
ليمى بػ حجيج ،التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لتحديغ أداء السػارد البذخية في  .24

، باتشة ، 01لجدائخية ، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية ،العجد السدتذؽيات العسػمية ا
 .2014سشة 
محمد ىداـ، عيداكؼ فاشسة ، الجكر الػسيط لإدارة السعخفة في العلاقة بيغ مسارسات  .25

،  3،العجد  5إدارة السػارد البذخية ك الأداء التشطيسي ، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ ، مجمة
 .2021بذار، سشة

دراسة ميجانية لبعس مؤسدات تجقيق السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدات مخاد سكاؾ، .26
 .2011الحادؼ عذخ،الجدائخ،ـ الإقترادية كعمػـ التديخ،العجد، مجمة العمػ سصيف كلاية
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السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدات كعلاقتيا مدياف عبج القادر كلعذاشي مرصفى، .27
، مجمة البحػث القانػنية كالدياسية ، العجد الخابع  isoبسػاصفات الجػدة كالسعاييخ الجكلية

  .2015،الجدائخ ، 
 ةة إدارة السػارد البذخية في تخؾيناصػػػخ بػشارب كحدشاكؼ بمباؿ، مداىسة استخاتيجي .28

، 02، العجد  05أداء الإدارة السحمية ، مجمة التسػيل كالاستثسار كالتشسية السدتجامة ،السجمج 
  .2021سصيف ،سشة

ة ساسي ىادؼ، إدارة كتدييخ السػارد البذخية في البيئة الخقسية ، تحجيات كآفاؽ نجا .29
 .2022، الجدائخ، سشة 02، العجد11السجمج ،ة ، مجمة عمػـ الانداف كالسجتسع محمي
كاكمي كمثػـ معدكز نذيجة ،الإلتداـ بتصبيق السدؤكلية الاجتساعية تجاه السػارد السذخية  .30

،  08جارة كالسالية،السجمج سؤسدة ، مجمة دراسات في الاقتراد كالتكأثخىا عمى أدائيع في ال
 .2019، مميانة، سشة   الأكؿ العجد

 السمتكيات:
بكار أماؿ كبقجكر عائذة ،السدؤكلية الإجتساعية بيغ الإلداـ كالإلتداـ ، السمتقى الجكلي  .1

ترادية كالتجارية الثالث حػؿ مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الإجتساعية ، معيج العمػـ الإق
 .2012ؼيفخؼ  14/15كعمػـ التديخ،جامعة بذار،

عبج السجيج قجؼ، إشكالية تشسية السػارد البذخية في ضل العػلسة، السمتقى الجكلي حػؿ  .2
 10/9التشسية البذخية كفخص الانجماج في اقتراد السعخفة كالكفاءات البذخية، جامعة كرقمة،

  .2004مارس
الخحيع، فعالية محاسبة السدؤكلية الإجتساعية في مشطسات عجيمة محمد كششيشي عبج  .3

الأعساؿ، السمتقى الجكلي الثالث بعشػاف مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الإجتساعية ، كمية 
 . 2012ؼيفخؼ  15ك14العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التديخ، جامعة بذار، يػمي 
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أبعاد السدؤكلية الإجتساعية  عداكؼ عسخكآخخكف ، دكافع تبشي مشطسات الأعساؿ .4
كالأخلاؾية كسعيار لؿياس الأداء الإجتساعي، السمتقى الجكلي الثالث حػؿ مشطسات الأعساؿ 
كالسدؤكلية الإجتساعية ، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،جامعة 

 .2012ؼيفخؼ  14/15بذار،
ة كالثقافة التشطيسية في مشطسات كخيسة حاجي كمدعػدة شخيفي، السدؤكلية الإجتساعي .5

الأعساؿ السعاصخة )رحمة ألف ميل تبجأ بخصػة(، السمتقى الجكلي الثالث: مشطسات الأعساؿ 
كالسدؤكلية الإجتساعية، كمية العمػـ الإقترادية كعمػـ تديخ كعمػـ التجارية، جامعة بذار، 

 .2012ؼيفخؼ  15إلى 14مغ 
كلية الإجتساعية كأخلاؾيات الإدارة ، السمتقى مخيع بغ جيسة كنريخة بغ جيسة ، السدؤ  .6

الجكلي الثالث بعشػاف مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الإجتساعية ، كمية العمػـ الإقترادية 
 .2012ؼيفخؼ  15ك14كالعمػـ التجارية كعمػـ التديخ، جامعة بذار، يػمي 

بذخية في مشطسات مقجـ كىيبة ، سياسات كبخامج السدؤكلية الإجتساعية تجاه السػارد ال .7
الأعساؿ ،السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في 
ضل الإقتراديات الحجيثة ، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ تديخ؛ جامعة شمف، 

 .2011ديدسبخ 14ك13يػمي
ي في تعديد مبادغ مػلاؼ لخزخ عبج الخزاؽ كبػزيج سايح ، دكر الإقتراد الإسلام .8

السدؤكلية الإجتساعية لمذخكات، السمتقى الجكلي حػؿ الإقتراد الإسلامي، الػاقع كرىانات 
فبخايخ  23/24السدتقبل، معيج العمػـ الإقترادية،التجارية كعمػـ التديخ،جامعة غخداية،

2011. 
 :الخسائل العمسية والأطخوحات

بات شيادة دكتػراه الصػر الثالث ، جسيمة العسخؼ، أشخكحة مقجمة الإستكساؿ متصم .1
إسيامات تبشي السدؤكلية الإجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية ، أشخكحة لشيل الجكتػراه ، 
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ة قاصجؼ مخباح "كرڤمة"، كمية العمػـ الإقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التديخ ، جامع
 .2016 خ،الجدائ

تػراه في العمػـ الإقترادية، دراسة أثخ جكالحدشاء مذخؼ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة  .2
نطاـ السحاسبة الإجتساعية في تبشي مفيػـ السدؤكلية الإجتساعية، أشخكحة دكتػراه، كمية 

 .(2013/2014العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التديخ، جامعة سصيف، الجدائخ، )
شسية ، رسالة ماجدتيخ رأفت أبػ فخحانة ، أىسية السػارد البذخية في استقصاب أنساط الت .3

 .1998غيخ مشذػرة ، جامعة القاىخة 
 

 :السخاجع بالمغة الأجشبية
 

 

 

1. Alain Jonnot, 100 questions pour comprendre et agir :(RSE) et 
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2. Bernard Marrory et Daniel Crazet. Gestion des ressources humaines : 
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ساعية عمى أداء السؽارد (:استبيان لجراسة تأثيخ تطبيق السدؤولية الإجت21السمحق رقػ )
 سجيخية إترالات الجدائخ لؽلاية السجيةالبذخية ب

 جامعة يحي فارس بالسجية
 م التدييخكمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽ    

 قدػ عمؽم التدييخ 
 تخرص: إدارة أعسال 

 السؽضؽع: استبيان محكخة ماستخ 
 الأخت الفاضمة : الأخ الفاضل ...

 : الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاتو
الحؼ صسع مغ أجل جسع السعمػمات ىحا الاستبياف في متشاكلكع نزع يدخنا أف 

ل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ الزخكرية لاستكساؿ دراستشا مغ بيغ متصمبات ني
تأثيخ تطبيق السدؤولية الاجتساعية عمى أداء السؽارد تخرز إدارة أعساؿ بعشػاف "

" دراسة حالة مجيخية اترالات الجدائخ بالسجية كالتي تيجؼ إلى التػصل لسعخفة البذخية
جدائخية، كبسا تأثيخ تصبيق السدؤكلية الاجتساعية عمى أداء السػرد البذخؼ في السؤسدة ال

أنكع عشرخ ميع في الجراسة إرتأيشا أف نزع ىحا الاستبياف بيغ أيجيكع لحا نخجػا مغ سيادتكع 
( أماـ الفقخة التي تخكنيا مشاسبة لحالة السؤسدة مغ فقخات ىحا Xالتكخـ بػضع علامة )

امكع بو لأف الاستبياف كفقا لتقجيخكع لحلظ كنأمل مشكع الإجابة بسػضػعية كدقة كأف تػلػا اىتس
 رأيكع ضخكرؼ كأساسي لشجاح الجراسة.

 كنؤكج لكع بأف السعمػمات السقجمة لغ تدتعسل إلا مغ أجل أغخاض البحث العمسي 
 كفي الأخيخ تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ كالتقجيخ كنذكخكع عمى حدغ تعاكنكع

 
 الطالبتيؼ:                                        الأستاذ السذخف: 

 محمد بػلرشاـ         مخيع بغ عيسر                                                   -
 كىيبة حسجؼ -

2223-2222الدشة الجامعية:    
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  البيانات الذخرية:
             سشة 40إلى  30مغ    سشة      30ف  أقل ـ               العسخ: -1

 فسا فػؽ سشة  50        سشة 50إلى  40مغ                         
 متدكج         أعدب         مصمق        أرمل          : الحالة الاجتساعية  -2

 ليدانذ  أقل مغ ثانػؼ         ثانػؼ    :السدتؽى التعميسي -3
            دكتػراه             ماستخ             أخخػ                            

 مجيخ عاـ           رئيذ قدع        رئيذ مرمحة االسدتؽى الؽظيفي :  -4
 مػضف عادؼ                أخخػ     

 سشؽات الخبخة:  -5            
         سشػات  10إلى  05مغ           سشػات  05أقل مغ                         

 فسا فأكثخسشة  15          سشة 15لى إ 10مغ                         
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 السحؽر الأول: السدؤولية الاجتساعية
مؽافق  مجال البيئة

 ججا 
مؽافق  مؽافق 

بجرجة 
 متؽسطة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 

 ججا
      تحتخـ السؤسدة قػانيغ البيئة لمحج مغ التجىػر البييئي. -1

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ مشتجات صجيقة  -2
 مبيئة. ل

     

تيجؼ السؤسدة إلى الؿياـ بحسلات التػعية  -3
 لمحفاظ عمى  البيئة. 

     

نالت السؤسدة مغ قبل عمى أحج السػاصفات  -4
 كالسعاييخ الجكلية البيئية .

     

تداىع السؤسدة في تسػيل الأنذصة الستعمقة  -5
 بالبيئة.

     

تدتخجـ السؤسدة عجة تقشيات لتجشب تدبب  -6
 تمػث الأرض كاليػاء كالساء كالتخمز مغ الشفايات .

     

تعتبخ السؤسدة الاىتساـ بالبيئة كجدء مغ  -7
 مدؤكليتيا الاجتساعية.

     

 

مؽافق  مجال العسال
 ججا 

مؽافق  مؽافق 
بجرجة 
 متؽسطة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 

 ججا
تدسح السؤسدة لمعسال عشج كافة مدتؽياتيا بالسذاركة في  -1
 خاذ القخارات اليامة.ات

     

تعسل السؤسدة عمى تؽفيخ البخامج التجريبية اللازمة مؼ  -2
 أجل تشسية السيارات الإدارية لمسؽظفيؼ.

     

يعادل نعام الخواتب والأجؽر الجيؽد السبحولة مؼ قبل  -3
 العامميؼ.

     

تداىػ السؤسدة في استقطاب وتؽظيف العسال برفة  -4
 عادلة.

     

تؽفخ السؤسدة ظخوف عسل صحية وآمشة ومشاسبة  -5
 للاحتفال بالعامميؼ.

     

تقجم السؤسدة الخجمات الاجتساعية لعاممييا خارج أوقات  -6
 العسل كالخحلات الدياحية والحج والعسخة.

     

      تعتسج السؤسدة عمى مبجأ الذفافية والسداءلة في العسل. -7
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مؽافق  مجال العسلاء
 ججا 

مؽافق  ؽافق م
بجرجة 
 متؽسطة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 

 ججا
      تقػـ السؤسدة بتقجيع خجمات ذات جػدة عالية لعسلائيا. -1

تخاعي السؤسدة في تقجيع خجماتيا مختمف شخائح  -2
 السجتسع.

     

      تدتسع السؤسدة إلى شكاكؼ العسلاء كتيتع بحميا -3

      ميشة .تعخض السؤسدة إعلانات صادقة كأ -4

تيتع السؤسدة بسخاعاة ضخكؼ الرحة كالدلامة  -5
 ضج تقجيع خجماتيا لعسلائيا .

     

تتحسل السؤسدة الأضخار التي قج يتعخض ليا  -6
 العسلاء أثشاء تػاججىع في السؤسدة .

     

تقػـ السؤسدة بحساية السعمػمات الخرػصية  -7
 لمعسيل 

     

 
مؽافق  مجال السجتسع

 ججا 
مؽافق  مؽافق 

بجرجة 
 متؽسطة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 

 ججا
تدعى السؤسدة في الجانب السجتسعي إلى تػفيخ ىيئات  -1

 كمداعجات خيخية تسشحيا لمسحتاجيغ.
     

تداىع السؤسدة ؼ خمق فخص عسل ججيجة  -2
 كبذكل مدتسخ لمحج مغ البصالة .

     

 تذارؾ السؤسدة في حسلات الدلامة كالتػعية -3
 مغ الأمخاض كالحػادث. 

     

تقجـ السؤسدة السداعجات السادية في حالة  -4
 الكػارث الصبيعية مثل الدلازؿ كالبخاكيغ. 

     

تقػـ السؤسدة بخعاية السيخجانات كالشذاشات  -5
 الفشية كالثقاؼية كالخياضية.

     

تدعى السؤسدة لبشاء علاقات ايجابية مع  -6
 مفة.مؤسدات السجتسع السخت

     

تعسل السؤسدة عمى إحياء مختمف السشاسبات  -7
 الػششية كالجيشية لمسجتسع.
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 السحؽر الثاني: أداء السؽارد البذخية

مؽافق  مؽافق  مؽافق ججا  العبارة الخقع
بجرجة 
 متؽسطة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 

 ججا
يعسل نطاـ الأجػر كالسكافآت داخل  01

 العامميغ.السؤسدة عمى تحفيد أداء 
     

يتكيف العاممػف مع حجكث الحالات الصارئة  02
 مغ خلاؿ القجرات التي يستمكػنيا.

     

تعتسج السؤسدة عمى معاييخ تقييع أداء  03
العامميغ التي تعتبخ محفد لتحديغ جػدة 

 عسميع .

     

تعسل السؤسدة عمى تعديد ركح التعاكف  04
 ميغكالتعمع كالعسل الجساعي بيغ العام

     

تداىع مختمف الاترالات بيغ العامميغ عمى  05
الإستعجاد لمتجخل في الػضعيات الرعبة 

 لمسؤسدة.

     

تعتبخ السؤسدة الإىتساـ بأداء السػرد البذخؼ  06
 مغ أىع مقػماتيا لديادة إنتاجية العامميغ.

     

تيتع السؤسدة بتجريب كتصػيخ العامميغ  07
 فخة لجييع.لسعخفة السيارات الستػ 

     

يداعج رضا العسلاء عمى زيادة قجرات أداء  08
 السػارد البذخية.

     

تقجـ السؤسدة خجمات إجتساعية تداىع في  09
 رفع أداء العامميغ.

     

تقػـ السؤسدة بتػفيخ العصل كالخحلات  10
 لمعامميغ مسا يشسي كلائيع كزيادة كفاءتيع.

     

ع كىحا يداعج عمى نسػ يمتدـ العامميغ بأدائي 11
 السؤسدة كتصػرىا.
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 يسثل الييكل التشعيسي لمسجيخية العسمياتية لإترالات الجدائخ بالسجية:(22السمحق رقػ)



 

 
254 
 

 الإشتخاك(:عقج 23السمحق رقػ)
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 تفاقية الخاصة بطب العسلالإ (:24السمحق رقػ)
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 (:وثيقة تكؽيؼ العسال25السمحق رقػ)
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 (: تيشئة بسشاسبة اليؽم العالسي لحقؽق السخأة26سمحق رقػ)ال
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 spss(: مخخجات 7ممحق رقػ )
 

 .الجاخمي لمعبارات ومجال البيئةالاتداق  اختبار(: نتائج 8رقػ ) ممحق
Correlations 

 مجال 7العبارة 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 البٌئة

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,696

**
 ,570

**
 ,342

*
 ,411

**
 ,260 ,249 ,675

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,031 ,008 ,106 ,121 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 
,696

**
 1,000 ,608

**
 ,444

**
 ,490

**
 ,382

*
 ,270 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,004 ,001 ,015 ,092 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 3عبارةال

Correlation 

Coefficient 
,570

**
 ,608

**
 1,000 ,456

**
 ,281 ,388

*
 ,498

**
 ,758

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,003 ,078 ,013 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 
,342

*
 ,444

**
 ,456

**
 1,000 ,534

**
 ,280 ,502

**
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,031 ,004 ,003 . ,000 ,080 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 
,411

**
 ,490

**
 ,281 ,534

**
 1,000 ,604

**
 ,488

**
 ,708

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,001 ,078 ,000 . ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 
,260 ,382

*
 ,388

*
 ,280 ,604

**
 1,000 ,443

**
 ,614

**
 

Sig. (2-tailed) ,106 ,015 ,013 ,080 ,000 . ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
,249 ,270 ,498

**
 ,502

**
 ,488

**
 ,443

**
 1,000 ,647

**
 

Sig. (2-tailed) ,121 ,092 ,001 ,001 ,001 ,004 . ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 مجال

 البٌئة

Correlation 

Coefficient 
,675

**
 ,744

**
 ,758

**
 ,759

**
 ,708

**
 ,614

**
 ,647

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 .الجاخمي لمعبارات ومجال العسالالاتداق  اختبار(: نتائج 9ممحق رقػ )
 

Correlations 

 مجال 14العبارة 13العبارة 12ارةالعب 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 

 العمال

Spearman's 

rho 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,631

**
 ,486

**
 ,672

**
 ,557

**
 ,399

*
 ,718

**
 ,761

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,001 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 
,631

**
 1,000 ,424

**
 ,689

**
 ,593

**
 ,623

**
 ,511

**
 ,779

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

العبارة

10 

Correlation 

Coefficient 
,486

**
 ,424

**
 1,000 ,593

**
 ,322

*
 ,485

**
 ,485

**
 ,705

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 . ,000 ,043 ,002 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

العبارة

11 

Correlation 

Coefficient 
,672

**
 ,689

**
 ,593

**
 1,000 ,578

**
 ,612

**
 ,680

**
 ,846

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

العبارة

12 

Correlation 

Coefficient 
,557

**
 ,593

**
 ,322

*
 ,578

**
 1,000 ,460

**
 ,571

**
 ,663

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,043 ,000 . ,003 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

العبارة

13 

Correlation 

Coefficient 
,399

*
 ,623

**
 ,485

**
 ,612

**
 ,460

**
 1,000 ,636

**
 ,807

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,002 ,000 ,003 . ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

العبارة

14 

Correlation 

Coefficient 
,718

**
 ,511

**
 ,485

**
 ,680

**
 ,571

**
 ,636

**
 1,000 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 مجال

 العمال

Correlation 

Coefficient 
,761

**
 ,779

**
 ,705

**
 ,846

**
 ,663

**
 ,807

**
 ,795

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الجاخمي لمعبارات ومجال العسلاء.الاتداق  اختبار(: نتائج 12ممحق رقػ )
 

Correlations 

العبارة 

15 

 مجال 21العبارة 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة

 العملاء

Spearman's 

rho 

 15العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,670

**
 ,692

**
 ,638

**
 ,670

**
 ,630

**
 ,789

**
 ,872

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 
,670

**
 1,000 ,583

**
 ,536

**
 ,743

**
 ,728

**
 ,674

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 17العبارة

Correlation 

Coefficient 
,692

**
 ,583

**
 1,000 ,726

**
 ,545

**
 ,571

**
 ,702

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 18العبارة

Correlation 

Coefficient 
,638

**
 ,536

**
 ,726

**
 1,000 ,638

**
 ,669

**
 ,593

**
 ,822

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 19العبارة

Correlation 

Coefficient 
,670

**
 ,743

**
 ,545

**
 ,638

**
 1,000 ,750

**
 ,704

**
 ,801

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 20العبارة

Correlation 

Coefficient 
,630

**
 ,728

**
 ,571

**
 ,669

**
 ,750

**
 1,000 ,702

**
 ,847

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 21العبارة

Correlation 

Coefficient 
,789

**
 ,674

**
 ,702

**
 ,593

**
 ,704

**
 ,702

**
 1,000 ,876

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 مجال

 العملاء

Correlation 

Coefficient 
,872

**
 ,740

**
 ,812

**
 ,822

**
 ,801

**
 ,847

**
 ,876

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الجاخمي لمعبارات ومجال السجتسع.الاتداق  اختبار(: نتائج 11ممحق رقػ )
 

Correlations 

العبارة 

22 

 مجال 28العبارة 27العبارة 26العبارة 25العبارة 24العبارة 23العبارة

 المجتمع

Spearman's 

rho 

 22العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,745

**
 ,705

**
 ,564

**
 ,306 ,444

**
 ,538

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,055 ,004 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 23العبارة

Correlation 

Coefficient 
,745

**
 1,000 ,640

**
 ,538

**
 ,323

*
 ,319

*
 ,636

**
 ,773

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,042 ,045 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 24العبارة

Correlation 

Coefficient 
,705

**
 ,640

**
 1,000 ,674

**
 ,336

*
 ,566

**
 ,553

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,034 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 25العبارة

Correlation 

Coefficient 
,564

**
 ,538

**
 ,674

**
 1,000 ,565

**
 ,519

**
 ,529

**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 26العبارة

Correlation 

Coefficient 
,306 ,323

*
 ,336

*
 ,565

**
 1,000 ,597

**
 ,598

**
 ,671

**
 

Sig. (2-tailed) ,055 ,042 ,034 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 27العبارة

Correlation 

Coefficient 
,444

**
 ,319

*
 ,566

**
 ,519

**
 ,597

**
 1,000 ,771

**
 ,761

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,045 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 28العبارة

Correlation 

Coefficient 
,538

**
 ,636

**
 ,553

**
 ,529

**
 ,598

**
 ,771

**
 1,000 ,850

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 مجال

 المجتمع

Correlation 

Coefficient 
,786

**
 ,773

**
 ,794

**
 ,776

**
 ,671

**
 ,761

**
 ,850

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 .الجاخمي لمعبارات ومحؽر أداء السؽارد البذخيةالاتداق  اختبار(: نتائج 12ممحق رقػ )
 

 

Correlations 

العبارة 

29 

العبارة

30 

العبارة

31 

العبارة

32 

العبارة

33 

العبارة

34 

العبارة

35 

العبارة

36 

العبارة

37 

العبارة

38 

العبارة

39 

 أداء

 الموارد

 البشرٌة

Spearm

an's rho 

 29العبارة

Correlation 

Coefficient 

1,00

0 

,642

**
 

,573

**
 

,511

**
 

,479

**
 

,406

**
 

,540

**
 

,492

**
 

,551

**
 

,382

*
 

,615

**
 

,739
**

 

Sig. (2-

tailed) 
. ,000 ,000 ,001 ,002 ,009 ,000 ,001 ,000 ,015 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 30العبارة

Correlation 

Coefficient 

,642

**
 

1,00

0 

,736

**
 

,438

**
 

,524

**
 

,332

*
 

,540

**
 

,533

**
 

,484

**
 

,327

*
 

,549

**
 

,691
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 . ,000 ,005 ,001 ,036 ,000 ,000 ,002 ,040 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 31العبارة

Correlation 

Coefficient 

,573

**
 

,736

**
 

1,00

0 

,527

**
 

,529

**
 

,530

**
 

,565

**
 

,418

**
 

,603

**
 

,390

*
 

,590

**
 

,733
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,013 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 32العبارة

Correlation 

Coefficient 

,511

**
 

,438

**
 

,527

**
 

1,00

0 

,877

**
 

,520

**
 

,658

**
 

,630

**
 

,521

**
 

,353

*
 

,582

**
 

,758
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,005 ,000 . ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,025 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 33العبارة

Correlation 

Coefficient 

,479

**
 

,524

**
 

,529

**
 

,877

**
 

1,00

0 

,561

**
 

,577

**
 

,734

**
 

,556

**
 

,457

**
 

,656

**
 

,808
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 34العبارة

Correlation 

Coefficient 

,406

**
 

,332

*
 

,530

**
 

,520

**
 

,561

**
 

1,00

0 

,642

**
 

,527

**
 

,725

**
 

,396

*
 

,595

**
 

,704
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,036 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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 35العبارة

Correlation 

Coefficient 

,540

**
 

,540

**
 

,565

**
 

,658

**
 

,577

**
 

,642

**
 

1,00

0 

,669

**
 

,713

**
 

,419

**
 

,672

**
 

,797
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 36العبارة

Correlation 

Coefficient 

,492

**
 

,533

**
 

,418

**
 

,630

**
 

,734

**
 

,527

**
 

,669

**
 

1,00

0 

,819

**
 

,611

**
 

,756

**
 

,827
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 37العبارة

Correlation 

Coefficient 

,551

**
 

,484

**
 

,603

**
 

,521

**
 

,556

**
 

,725

**
 

,713

**
 

,819

**
 

1,00

0 

,665

**
 

,793

**
 

,848
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 38العبارة

Correlation 

Coefficient 

,382

*
 

,327

*
 

,390

*
 

,353

*
 

,457

**
 

,396

*
 

,419

**
 

,611

**
 

,665

**
 

1,00

0 

,665

**
 

,703
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,015 ,040 ,013 ,025 ,003 ,011 ,007 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 39العبارة

Correlation 

Coefficient 

,615

**
 

,549

**
 

,590

**
 

,582

**
 

,656

**
 

,595

**
 

,672

**
 

,756

**
 

,793

**
 

,665

**
 

1,00

0 
,887

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 أداء

 الموارد

 البشرٌة

Correlation 

Coefficient 

,739

**
 

,691

**
 

,733

**
 

,758

**
 

,808

**
 

,704

**
 

,797

**
 

,827

**
 

,848

**
 

,703

**
 

,887

**
 

1,000 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 .لمسحاور والجرجة الكمية للاستبيان (: نتائج اختبار الرجق البشائي13ممحق رقػ )
 

 

Correlations 

 الاستبٌان البشرٌة الموارد أداء الاجتماعٌة المسؤولٌة 

Spearman's rho 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

Correlation Coefficient 1,000 ,706
**

 ,930
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

 البشرٌة الموارد أداء

Correlation Coefficient ,706
**

 1,000 ,905
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

 الاستبٌان

Correlation Coefficient ,930
**

 ,905
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان.14رقػ )ممحق 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,950 28 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,915 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,961 39 
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 ختبار التؽزيع الطبيعي.(: نتائج ا15ممحق رقػ )
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 148, 40 958, 060, 40 136, البٌئة مجال

 147, 40 957, 000, 40 198, العمال مجال

 089, 40 955, 010, 40 162, العملاء مجال

 097, 40 966, 082, 40 131, المجتمع مجال

 062, 40 947, 157, 40 119, الاجتماعٌة المسؤولٌة

200, 40 113, البشرٌة الموارد أداء
*

 ,951 40 ,083 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 لذخرية.(: نتائج التحميل الؽصفي لمستغيخات ا16ممحق رقػ )
 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,5 2,5 2,5 1 سنة 30 من ألل

 27,5 25,0 25,0 10 سنة 40 إلى 30 من

 65,0 37,5 37,5 15 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 35,0 35,0 14 فأكثر سنة 50

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الاجتماعٌة الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 36 متزوج

 100,0 10,0 10,0 4 أعزب

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 

 
230 
 

 

 

 

 الوظٌفً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32,5 32,5 32,5 13 لسم رئٌس

 87,5 55,0 55,0 22 مصلحة رئٌس

 100,0 12,5 12,5 5 عادي موظف

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 2 سنوات 5 من ألل

 17,5 12,5 12,5 5 سنوات 10 إلى 5 من

 40,0 22,5 22,5 9 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 60,0 60,0 24 فأكثر نةس 15

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22,5 22,5 22,5 9 ثانوي

 60,0 37,5 37,5 15 لٌسانس

 62,5 2,5 2,5 1 دكتوراه

 87,5 25,0 25,0 10 ماستر

 100,0 12,5 12,5 5 أخرى

Total 40 100,0 100,0  
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تطبيق السدؤولية الاجتساعية   سجالات محؽرل(: نتائج التحميل الؽصفي 17ممحق رقػ )
 بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية.

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08587, 54307, 4,0143 40 البٌئة مجال

 12498, 79044, 3,8179 40 العمال مجال

 08753, 55357, 4,1571 40 العملاء مجال

 11373, 71931, 3,8464 40 المجتمع مجال

 08729, 55207, 3,9589 40 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 

لجى مجيخية لسحؽر أداء السؽارد البذخية  (: نتائج التحميل الؽصفي18ممحق رقػ )
 اترالات الجدائخ بالسجية.

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09159, 57927, 4,1591 40 البشرٌة الموارد أداء

 

 

لتأثيخ مجالات تطبيق السدؤولية الانحجار الستعجد  نتائج اختبار(: 19ممحق رقػ )
 .الاجتساعية عمى أداء السؽارد البذخية بسجيخية اترالات الجدائخ بالسجية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,796
a

 ,634 ,592 ,37006 

a. Predictors: (Constant), العمال مجال ,العملاء مجال ,البٌئة مجال ,المجتمع مجال 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,294 4 2,073 15,141 ,000
b

 

Residual 4,793 35 ,137   

Total 13,087 39    

a. Dependent Variable: البشرٌة الموارد أداء 

b. Predictors: (Constant), العمال مجال ,العملاء مجال ,البٌئة مجال ,المجتمع مجال 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,936 ,531  1,762 ,087 

 507, 670, 088, 140, 094, البٌئة مجال

 012, 2,653 444, 123, 325, العمال مجال

 010, 2,729 415, 159, 435, العملاء مجال

 700, 389,- 065,- 134, 052,- المجتمع مجال

a. Dependent Variable: البشرٌة واردالم أداء 

 


