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 أ‌
 

 مقدمة 

تتسم بيئة الأعمال الراىنة بموجة من التغيرات الجذرية مست جميع المجالات والجوانب، وتدحورت أساسا في 
التوجو لضو العولدة وانفتاح الأسواؽ العالدية، والتطور التكنولوجي الذائل، ىذه السمات كان لذا تأثير على 

 العالدي والمحلي.التوجهات الإستًاتيجية لدنظمات الأعمال على الدستوى 

الدنظمة نظام مفتوح على البيئة التي تعمل فيها، ىذه الأخيرة تتميز بالديناميكية والسرعة ، لشا يحتم اذ تعتبر 
افة الإجراءات للحد من تأثيراتها، ومن على ىذه الدنظمات دراسة تغيراتها من أجل التكيف والتأقلم معها لاتخاذ ك

مناىج جديدة و  استخدام أساليبو مدروس و  ث تغييرات متتاليػة بشكل لسططالسعي إلى إحداجانب آخر عليها 
تدر حتما بقدرتها حتى التفوؽ على البقاء و  على الارتقاء إلى مستويات الأداء العالديػة، لأن قدرة الدنظمػة ىاتساعد

 قابليتها التنافسية.و 

ىاجسا بالنسبة لقادة الدنظمات  تعد الأزمات من الأحداث الدهمة في حياة الدنظمات، إذ أصبحت تشكل
لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيرات الدفاجئة في البيئة الخارجية، لذلك فإن أحد أوجو تقليل الفشل في مثل 

علمية تتضمن منهجا علميا ومنطقيا يجعل الدنظمات قادرة على التغلب على الية ىذه الحالات يتطلب وجود 
 يجابياتها، أو ما يطلق عليها " إدارة الأزمات".الأزمة وضغوطها والاستفادة من ا

الدعائم يأتي في مقدمتها الدعلومات التي تشكل الحجز على لرموعة من  الأزماتيستند النجاح في إدارة 
الزاوية لنجاح كافة التدابير الدتخذة في جميع مراحل الأزمة، الأمر الذي يتطلب الحاجة لدى منظمات الأعمال 
 توافر لديها نظام الدعلومات الإستًاتيجي يوفر لذا قاعدة بيانات لإتخاذ القرارات الصحيحة بعيدا عن أي انطباعات

مع الأخذ بعين الاعتبار التًكيز على ، تؤثر سلبا على أي من مراحل اتخاذ القرار في مواجهة الأزمة ،ذىنية خاطئة
 .التغذية الراجعة للتأكد من تحقيق الذدؼ

الدؤسسة الجزائرية، كباقي منظمات الأعمال مطالبة بمتابعة متغيرات البيئة الخارجية لاكتشاؼ إية إشارة وتحليلها ف
منها  لوقت الدناسب  حتى يتستٌ لذا اتخاذ القرار الدناسب؛ فسرعة التغيير التي تشهدىا بيئة الأعمال يتطلبفي ا

 ، وإيجاد أفضل السبل لدعالجة الدشكلات الإدارية التي تعتًض تحقيق أىدافهاتطوير نظم تحليل البيانات 

 الإشكالية:
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بالبيئة المحيطة بها، ماجعلها تتعرض إلى لرموعة من التهديدات تؤثر وتتأثر منظمات الأعمال تدثل نظما مفتوحة 
عليها مواجهة ىذه الأزمات من خلال اتخاذ القرارات الإستًاتيجية بما  زمات تؤثر على مستقبلها، لذا كانوالأ

 يحقق أىدافها. وعلى ىذا الأساس يدكن إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:

 المعلومات الإستراتيجي في تفعيل إدارة الأزمات؟ما مدى مساهمة نظام 

 ىذه الإشكالية من خلال طرح الأسئلة الفرعية الآتية:لتوضيح معالم 

 ىل منهج إدارة الأزمات ضرورة حتمية لدنظمات الأعمال؟ 
 ما مدى وعي الإدارة العليا بأهمية نظام الدعلومات الإستًاتيجي في التخطيط لإدارة الأزمات؟ 
  في تفعيل إدارة الأزمات بمؤسسة نفطال لنظام الدعلومات الإستًاتيجيأثر ذو دلالة معنوية ىل يوجد 

 .0.05عند مستوى الدلالة بالددية 
 فرضيات الدراسة 

 :الآتيةالدطروحة ، قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية للإجابة على الأسئلة  
 والدشكلات الإدارية.تعتبرإدارة الأزمات آلية علمية وإبداعية لحل الأزمات  -1
لا يوجد وعي لدى الإدارة العليا بمؤسسة نفطال بالددية بأهمية نظام الدعلومات الإستًاتيجي في التخطيط  -2

 لإدارة الأزمات
بمؤسسة نفطال بالددية  في تفعيل إدارة الأزمات لنظام الدعلومات الإستًاتيجيلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية   -3

 0.05عند مستوى الدلالة 
الدؤىل فروؽ ذات دلالة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر،  توجد -4

حول أثر نظم الدعلومات الإستًاتيجي على تفعيل إدارة الأزمات ( ، طبيعة الدستجوبالدهنية ، الخبرةالعلمي
 (. 0.05عند مستوى الدعنوية الإحصائية 

ذا راجع لتزايد ،وىنظام الدعلومات الإستًاتيجيوإدارة الأزماتتحاول ىذه الدراسة تبيان العلاقة بين : أهمية الدراسة
تحليل وتفسير الدعلومات التي تساعد على تحليل طبيعة الأزمات ومعرفة من  الدنظمات تدكّنفي  ىذا الدتغيرأهمية 

 ن ايجابياتها.اتجاىاتها، للوصول إلى قرارات تقلل من سلبياتها والاستفادة م

لسعيها إلى الدساهمة في وضع آليات  نفطالمؤسسة كما قد تساىم ىذه الدراسة في تحقيق الفائدة لإدارة 
 .آلية إدارة الأزمات لدواجهة الدشكلات والأزماتلتضمن فعالية  الإستًاتيجيةالدعلومات نظام  لتفعيل
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في خضم الدعطيات السابقة الذكر، نتوخى من خلال ىذه الدراسة السعي إلى بلوغ جملة من  أهداف الدراسة:
 الأىداؼ يدكن إبرازىا في النقاط الآتية:

 .إبراز الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات الإستًاتيجي في تحقيق أىداؼ إدارة الأزمات 
 .لزاولة إبراز واقع تطبيق نظام الدعلومات الإستًاتيجي في الدؤسسة لزل الدراسة 
 .كشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ونظام الدعلومات الإستًاتيجي 

 دون غيره من الدواضيع إلى الدبررات الآتية:يعود سبب اختيارنا لذذا الدوضوع الدراسة :أسباب اختيار 

  معرفنا بحكم التخصص في إدارة وتسيير الدؤسسة.رغبة منا في تطوير 
  الإقتناع بأهمية الدوضوع خاصة مع التوجهات الحديثة لضو تفعيل نظام الدعلومات الإستًاتيجي وإدارة

 الأزمات، وتدعيم فكرة استفادة منظمات الأعمال منها.
 الدعلومة واستغلالذا كمورد استًاتيجي في التنبؤ على أهمية  نيات مسيري الدنظماتلزاولة توجيو ذى

 . بالأزمات

عمل نقوم بو من الصعوبات والعوائق  ومن بين اىم الصعوبات التي  أوبحث  أييخلو   لا صعوبة الدراسة:
 واجهتنا ىي 

 *ندرة الدراجع والدراسات السابقة الدتعلقة او التي تصب في نفس موضوع بحثنا 
 علومات من طرؼ مؤسسة نفطال نظرا لانشغالذم بالعمل .*صعوبة الحصول على الد

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:حدود الدراسة:

 أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة نفطال بالددية الحدود المكانية:
 في الإداريين بمؤسسة نفطال بالدديةتتمثل  الحدود البشرية:

ىذه الدراسة على الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات الإستًاتيجي في تعزيز إدارة  تركز الحدود الموضوعية:
 الأزمات.

 .2112-2112أجريت ىذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمانية:

 :                                                                                                                      ةـــــأدوات الدراسمنهج و 
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وللإجابة على إشكالية البحث، وإثبات صحة الفرضيات الدتبناة من عدمها، اختًنا الدنهج الوصفي       
ات عن ظاىرة أو موقف معين، مع لزاولة تفسير ىذه الحقائق التحليلي الذي يهدؼ إلى جمع الحقائق والبيان

 وتحليلها للوصول إلى إبداء اقتًاحات بشأن موضوع الدراسة.

 ولتحقيق منهجية ىذه الدراسة، تم استخدام الأدوات ومصادر البيانات الآتية:

  كذا الدلتقيات ، و الأكاديديةالغرض منو الوقوؼ على ما تناولتو الدراجع اسة النظرية ) الدسح الدكتبي ( و الدر
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة . والمجلات، بالإضافة إلى مواقع الانتًنيت

  استخدامنا فيها  : ، و بمؤسسة نفطال بالدديةالدراسة الديدانية الخاصة 
سية في الجوانب الرئي ، وىذا بغية الإحاطة ببعضبيانقمنا بتقديم است : استكمالا لاختبار الفرضياتالاستبيان
 ( لدعالجة البيانات .spss، وقد تم استخدام أسلوب )يبين نموذج الاستبيان ( 1رقم ) الدلحق الدوضوع،و 

 الدراسات السابقة
دور نظم المعلومات الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمات، دراسة حالة مؤسسة الكوابل *منال قسمية 

، مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداستً في علوم التسيير الاستًاتيجي  بسكرةبفرع جنيرال كابل 
 .2114للمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

ـــــــــة  دور نظـــــــــم المعلومـــــــــات الاســـــــــتراتيجية فـــــــــي تـــــــــدعيم*شػػػػػػػػػارؼ عبػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػادر  ـــــــــزة التنافســـــــــية حال المي
، أطروحػػػػػػة مقدمػػػػػػة ضػػػػػػمن متطلبػػػػػػات نيػػػػػػل شػػػػػػهادة دكتػػػػػػوراه في لعلػػػػػػوم الاقتصػػػػػػادية كليػػػػػػة الجزائريــــــة المؤسســــــات

 . 2111، 3العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
شهادة  ،دراسة لنموذج ازمة شركة تويوتاارة الأزمات، لإدالتخطيط الاستراتيجي *اخيارىم عبد الله احمد، 

جامعة لزمد خيضر بسكرة  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،في العلوم السياسية والعلاقات الدولية الداستً
2113. 

في المؤسسات الحكومية الفلسطينية دراسة ميدانية  الأزمات إدارةسمات  ،*وسام صبحي مصباح اسليم
 ،الداجستير في ادارة الاعمال  شهادةول على صمذكرة مقدمة ضمن متطلبات الح، على وزارة المالية في غزة

 .2112 ،غزة ،الجامعة الاسلامية

 هيكل الدراسة
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قمنا بتقسيم الجانب النظري و  ،، قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى جانب نظري وآخر ميدانيلتغطية موضوع الدراسة
 ا الجوانب الدختلفة لدوضوع الدراسة .منبرز فيه فصلينإلى 

 ،يحتوي على ثلاث مباحثو "،النظري لنظم المعلومات الإستراتيجي"الإطار ، بعنوان فيما يخص الفصل الأول
، أما الدبحث الثاني وكذا مفهوم نظم الدعلومات وأنواعو، وأهميتها الدعلومةارتكزنا في البحث الأول على مفهوم 

الدبحث الثالث فتناول و ، ومكوناتها، وأىدافها، خصائصها ماىية نظم الدعلومات الإستًاتيجيفتطرقنا فيو لتحديد 
 .ومتطلبات لصاحو الإستًاتيجيلنظم الدعلومات  الإستًاتيجيةالأدوار 

: الدبحث الأول ثلاث مباحثفتناول ىذا الفصل  " الإطار الفكري لإدارة الأزمات" بعنوان أما الفصل الثاني
، أما الدبحث الثاني تم مراحلهاأسبابها وكذا من خلال تحديد مفهومها و  للأزمةتطرقنا فيو للمفاىيم الأساسية 

أىم استًاتيجيات التعامل مع الأزمات، وفي ، وكذا مراحلهاو  اركزنا علىمفهومهحيث  ،إدارة الأزماتالتطرؽ إلى 
الدبحث الثالث فتناولنا فيو نظم الدعلومات الاستًاتيجي وتفعيل إدارة الأزمات من خلال دراسة طبيعة الدعلومة في 

زمة وأسس التعامل الجيد مع الأزمة، وفي الأخير تّم توضيح دور نظم الدعلومات الاستًاتيجي في مراحل ظل الأ
 الأزمة.

إلى  التي تنتميو  الجانب النظري على إحدى الدؤسسات، فقد حاولنا إسقاط ما جاء في والأخير لثالثأما الفصل ا
حول ، تناول الدبحث الأول تقديم عام مباحثثلاث واشتمل  نفطال بالدديةمؤسسة ىي قطاع الخدمات، و 

لتحديد الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية، وفي الدبحث ، أما الدبحث الثاني فخصصناه -نفطال بالدديةمؤسسة 
تم تلخيص أىم ما جاء في الدذكرة في خاتدة  وفي نهاية البحث الثالث تم تفسير لرالات الدراسة واختبار الفروض،

 . قتًاحاتذا أىم الاكة من النتائج الدتوصل إليها ،و لتضمنت جم
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 تمهيد
علبربربربربربربربربربرو  ئفةبربربربربربربربربربرم   و م   بربربربربربربربربربرم  نظمبربربربربربربربربربرماأسمسبربربربربربربربربربرةم د مةبربربربربربربربربربرمن   إو     معلومبربربربربربربربربربرما و     ممبربربربربربربربربربرم   نظبربربربربربربربربربر   متعتبربربربربربربربربربر  

كمنبربربربربر   بربربربربر ت  ئو بربربربربرم م تتملبربربربربر  د  ئفةبربربربربرم   عملةبربربربربر     ئ عمئةبربربربربر ء سبربربربربرو   سبربربربربرة  علبربربربربرو أعلبربربربربرو مةبربربربربرتو  مبربربربربر   ئ  بربربربربرم      لأسم
 بربربربربربربربر ت  ئبربربربربربربرنظ    و بربربربربربربربرم   ئع  بربربربربربربربر  مبربربربربربربربر  كمبربربربربربربرم  بربربربربربربربرت    . ئفبربربربربربربرص   ا  ةبربربربربربربربر    م بربربربربربربربر   تخبربربربربربربربرم  ئتخطبربربربربربربرةت  يسبربربربربربربربر  تة   أ  

 ئلز م  . ئتحةةنما  ئت نوئوجة  علو  ئع    م   لخ مما  ئتي تف م م 

 ئظبربربربربربرص    ملا مبربربربربربر  عبربربربربربر   لأ عبربربربربربرمو    معلومبربربربربربرما  إن  ئبربربربربربر     يسبربربربربربر  تة   ئبربربربربربرنظ   معلومبربربربربربرما  تملبربربربربربر  د تبربربربربربرو ر 
أ ضبربربربربربربرم  سبربربربربربرتخ    ت نوئوجةبربربربربربرم  معلومبربربربربربرما د تطبربربربربربرو ص  لخبربربربربربر مما  مف مبربربربربربربر     ء منظمبربربربربربر ئبةئةبربربربربربر   مختل بربربربربربر   ئبربربربربربرتي  بربربربربربرةت  م

 . لق مم  ةمو  نظ   معلومما  يس  تة ة   إلىيشك  ئك  ؤوي    ء لأ ص  نظممام  طص   م

  لى:مدم سبقء سنطصق د      ئ ة  

 أسمسةما حو  نظ   معلومما  مبحث  لأ  : 
  مبحث  ئلمني:  م     م م ةم  ئنظ   معلومما  يس  تة  

 متطلبما مذمحه   ئنظم   معلومما  يس  تة      مبحث  ئلمئث:  لأو     يس  تة ة
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 المبحث الأول: أساسيات حول نظم المعلومات

د حةبربربربربربربربرم   منظمبربربربربربربربرماء   بربربربربربربربر  تةبربربربربربربربرمع    و     ئعلةبربربربربربربربرم د تعتبربربربربربربربر  نظبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربرما مبربربربربربربربر   ئبربربربربربربربرنظ   لأسمسبربربربربربربربرة  
عملةبربربربربر   ئتخطبربربربربرةت   سبربربربربر  تة   مبربربربربر   بربربربربرلا   و بربربربربر   ئبةمنبربربربربرما إلى معلومبربربربربرما مظ بربربربربر   سبربربربربرتخ  م م د عملةبربربربربر   تخبربربربربرم  

  ئفص   اء أ   عمو  ستخ  م م كم  لاا ئلحةو  علو معلومما ج    .

 المعلومة في المؤسسة.طبيعة المطلب الأول: 

  تتنبربربربربربربربرم   موبربربربربربربربرص تيبربربربربربربربر   مبربربربربربربربرو و  أسمسبربربربربربربربرةم  بربربربربربربربرتح   د تةبربربربربربربربرةر  ةبربربربربربربربر   ئنيبربربربربربربربرمطما أ بربربربربربربربربح   معلومبربربربربربربربر  د
     لهبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر ن  ئعبربربربربربربربربرملا تبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرم ل  ةبربربربربربربربربر   ي تةبربربربربربربربربرم  ا  ئ لاسبربربربربربربربربرة ة   متمللبربربربربربربربربر  د  ي تةبربربربربربربربربرم   ئعةبربربربربربربربربر صي ء  ةو بربربربربربربربربر 

       نتمج بربربربربربربربرمء ت  مئفبربربربربربربربر    علبربربربربربربربرو  كتةبربربربربربربربرم   معلومبربربربربربربربر     ي تةبربربربربربربربرم   يتتةبربربربربربربربرمويء    بربربربربربربربرب  م  بربربربربربربربرو   ئفبربربربربربربربرو   ئةبربربربربربربربرو  مبربربربربربربربرصتب  
حةبربربربربربربربرولهم علبربربربربربربربرو  معلومبربربربربربربربر   ئبربربربربربربربرتي تةبربربربربربربربرعو ئلز بربربربربربربربرمو     بربربربربربربربرم تتنبربربربربربربربرم   ئت بربربربربربربربرون  لأ لى د  نظمبربربربربربربربرمائلمكبربربربربربربربر ئك  لأمبربربربربربربربرص   

  منمسب  د  ئوت   منمسب.
" ئبةمنبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي طبربربربربربر  معملت بربربربربربرم  طص فبربربربربربر   مو بربربربربربر  ئت بربربربربربرون أسبربربربربربرم  يتخبربربربربربرم   ئفبربربربربربرص   اء  :إليييييي تشييييييير المعلوميييييية  -1

    إعبربربربربربربربرمو  تنظةم بربربربربربربربرمء  تصتةب بربربربربربربربرمء  معملت بربربربربربربربرم وع معبربربربربربربربر ء  إ   بربربربربربربربر   ئةبربربربربربربربر    ئبةمنبربربربربربربربرما  ئبربربربربربربربرتي    ع بربربربربربربربرم عبربربربربربربربر  مووبربربربربربربربر
 مئتبربربربرمف سبربربربربرو  تبربربربرؤ ص د عملةبربربربربر  تعبربربربر      مئبربربربربر   معص ةبربربربر  ئل بربربربربرصوء    مبربربربرنظ ء سبربربربربرتعم  علبربربربرو ت ةبربربربربرر أ  يبربربربر    بربربربربرحة    

 1". منظممالأ ص و أ  ئ تخم   ئفص   سو    مئنةب  
 طص فبربربربربربر  تبربربربربربرؤوي  لى  ئتحو بربربربربربر  ئلبةمنبربربربربربرما ء    ئتنظبربربربربربرة "نتبربربربربربرم ا عملةبربربربربربرما  ئت بربربربربربرو  ء   كمييييييا تعيييييير   ليييييي  أنهييييييا:-2

 2ل مو  مةتو   معص   ئلمةتفب ".
 ئبربربربرتي تعبربربربر  عبربربربر  ئنم بربربربر  عبربربربر  تيبربربربر ة  نظبربربربرم  معلومبربربربرماء   " مخصجبربربربرما  :إليييي المعلوميييية تييييؤتي كيييي ل  تشييييير و  -3

 3".  منظممعمني مح و  مةتخ م   معلومما د 

         تطبةف بربربربربربربربربرمعبربربربربربربربربر   ةمنبربربربربربربربربرما معملبربربربربربربربربر    تنظةم بربربربربربربربربرمء    مدبربربربربربربربربرم سبربربربربربربربربربقء مظ بربربربربربربربربر   ئفبربربربربربربربربرو  أن  معلومبربربربربربربربربرما  بربربربربربربربربر  عببربربربربربربربربرم  
  يست مو  من م.  لةل م  ي    ةم   مستخ  م م   
                                                 

 .11ء ص2005 ئتول  ء عممنء ء و   أسمم  ئلنيص   تكنولوجيا المعلوماتجع ص  لمس ء  -1
 .4ء ص2000 ئفم ص ء ء  ئ     لممعة ء نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت الماليمحم   ئ ةوم ء  -2
نظيييييم المعلومييييات الاسييييتراتيجي و تورليييييا فييييي تحرييييييل المييييي ة التنافسييييية تراسييييية حاليييية المؤسسييييية الوطنييييية للصييييينا ات مفطةبربربربرم   بربربربرص  ة ء  -3

علبربربربربرو   ئتةبربربربربرةرء جممعبربربربربر  تةبربربربربرةرء كلةبربربربربر   ئعلبربربربربرو   يتتةبربربربربرمو     ء مبربربربربر كص  وبربربربربرم  متطلببربربربربرما   ةبربربربربرو  علبربربربربرو شبربربربربر مو   ممجةبربربربربرتر د علبربربربربرو   ئالالكترونيييييية
 .31ء ص2008  صء  لز 



 م المعلومات الاستراتيجيالفصل الأول: الإطار النظري لنظ

4 

 

علومبربربربربربربربربرما  ئبربربربربربربربربرتي  ئنمجحبربربربربربربربربر   ممنظمبربربربربربربربرما  متعبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما تبربربربربربربربربرو   ئفةبربربربربربربربرمو  د عمبربربربربربربربربر   ئةبربربربربربربربربرو ء إ   بربربربربربربربربرت       
أحبربربربربربر    د  ةئبربربربربربر   لأعمبربربربربربرم     .د  تخبربربربربربرم   ئفبربربربربربرص   ا تعز ز بربربربربربرم مبربربربربربر   بربربربربربرلا   مةبربربربربربرممش   أ بربربربربربر    م تةبربربربربربرمع  م د  فةبربربربربربرق 

مبربربربربربرو و   معلومبربربربربربرما طلبربربربربربر  سبربربربربربرلاحم تنم ةبربربربربربرةم    ا جو ص بربربربربربر  د و   نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  ةبربربربربربرث أ بربربربربربربح  معم بربربربربربرص  ت بربربربربربرر 
  س  تة ةم.

 معلومبربربربربربربرما  تختلبربربربربربربرم  معلومبربربربربربربرما مبربربربربربربر  حةبربربربربربربرث تةبربربربربربربرنة  مء  مبربربربربربربر   ئةبربربربربربربرعب  وبربربربربربربر  نظبربربربربربربرم  تةمسبربربربربربربر  ئتةبربربربربربربرنةم  
  منظمبربربربربربربر تختلبربربربربربربرم كبربربربربربربر ئك مبربربربربربربر  حةبربربربربربربرث محتو  بربربربربربربرم د سبربربربربربربرب  ئ م بربربربربربربر   مو تبربربربربربربرمء   ت بربربربربربربرون منمئت طبربربربربربربر  كم بربربربربربربر   لأ بربربربربربربرص     

 بربربربربر   مبربربربربرم   ةبربربربربرص  ئتعبربربربربر و  ةبربربربربر ء  ئبةئبربربربربر ء  ئبو  بربربربربر ء  ئت بربربربربرم     ر بربربربربرمء    ئةبربربربربروقء  منم  ء  ن بربربربربر  معلومبربربربربرما عبربربربربرئو حبربربربربر   
 مةمو  م.و ع م   د أن

 : لآتة مظ   تةنةم  معلومما حةب  لأنو ع        
علومبربربربربربر  مشبربربربربربرم  مببربربربربربرمل   ةبربربربربربرو  علة بربربربربربرمء  مم بربربربربربر   معلومبربربربربربر   ئةبربربربربربر      المعلوميييييية البيوييييييام  أو المعلوميييييية العاميييييية : -

مةبربربربربربربر    بربربربربربر ت  معلومبربربربربربربر   بربربربربربرو ن ةبربربربربربربره    تبربربربربربرب عنبربربربربربربره أي ميبربربربربربرمك  تمنونةبربربربربربر ء    ع بربربربربربربرم يئ بربربربربربر  مبربربربربربربر   طلب بربربربربربرم    متمحبربربربربربر 
 مة    معلوم   ئصسمة .

 بربربربربر   معلومبربربربربر   مببربربربربرمل   ةبربربربربرو  علة بربربربربرم ئ ن بربربربربرم تخبربربربربرت   ةبربربربربرعو    المعلومييييية الرماتلييييية  المعلومييييية الحساسييييية : -
  ئو و  إئة مء    ت    ةو  علة م عمم  م   مةمو   ئ ر  ئصسمة .

   معلومبربربربربر   ئبربربربربرتي  ن بربربربربرو عبربربربربر  نيبربربربربرص مء حةبربربربربرث  ئو بربربربربرو  إئة بربربربربرم أ   بربربربربر لمعلومييييية السيييييوتام  المعلومييييية السيييييرلة :ا -
 بربربربربربر  مخةةبربربربربربر   فبربربربربربرت   طبربربربربربرص   ئفبربربربربربرمنون أ  عبربربربربربر  طص بربربربربربرق عفبربربربربربر ء    سبربربربربربرتعمملهم محمبربربربربربرو.  ممعلومبربربربربربر   نبربربربربربرم محمةبربربربربربر  مبربربربربربر

 لأشخمص  مةمول له   ميطلاع علة م.

و  بربربربربربر  منظمبربربربربربر   لأعمبربربربربربرم ء   مظ بربربربربربر     بربربربربربر  م  نبربربربربربرمم عبربربربربربر   معبربربربربربرم ر  بربربربربربر و مةبربربربربربرمو    ةبربربربربربرو  علبربربربربربرو  معلومبربربربربربرما     
 1د  ئعنم ص  لآتة :

    بربربربربربر   معلومبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي  بربربربربربرت   ع بربربربربربرم     ةز بربربربربربرم عنبربربربربربر   ئطلبربربربربربربء أ    تةم  بربربربربربرم  /المصيييييياتر الأولييييييية أو الر يسييييييية:1
ت بربربربربرون  بربربربربر ت  معلومبربربربربرما حبربربربربرو  ء     عبربربربربر  و متعمةم بربربربربرم مبربربربربر  تببربربربربر   ل بربربربربر   ئبربربربربرتي  تبربربربربرم  لهبربربربربر ت  معلومبربربربربرما أ   م ل بربربربربر    

                                                 

تور نظييييييال المعلومييييييات التسييييييولري فييييييي اتلايييييياي الرييييييرارات التسييييييولرية الاسييييييتراتيجية تراسيييييية حاليييييية فيييييير  جنييييييرال كا ييييييل  بربربربربربر  سبربربربربربرملا  ئةبربربربربربر ء  -1
نظمبربربربربربربرماء كلةبربربربربربربر  تخةبربربربربربربر   ئتةبربربربربربربرةر  يسبربربربربربربر  تة   ئلم ءمتطلببربربربربربربرما   ةبربربربربربربرو  علبربربربربربربرو شبربربربربربربر مو   ممسبربربربربربربر  د علبربربربربربربرو   ئتةبربربربربربربرةروبربربربربربربرم   ء مبربربربربربربر كص   بسيييييييكرة

 .9ء ص2013علو   ئتةةرء جممع  محم   ةضص  بة ص ء   ئعلو   ئت م       ئعلو   يتتةمو   
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   ئطمئببربربربربربر ء كمبربربربربربرم مظ بربربربربربر  أن تةبربربربربربرت ة  ج بربربربربربرما أ بربربربربربرص  مبربربربربربر   بربربربربربر ت  معلومبربربربربربرما  عبربربربربربر    ةز بربربربربربرمء  بربربربربربر  مووبربربربربربروع مطبربربربربربر   ل
 تتمل  د:   ءتع    ت  مةمو  بملم    مةمو   مة  نة   

 * ملاحظ : م  مدةز  م  نب  ةز  مةت ةب.
 * ئت م  : م   لالهم  ت   ئتح   د  مت ر ا   ا  ي تمم .

  ئطص ق  ئ م  ئلو و   لى مجموع  كبر  م   لأ ص و.* ئبحث  مة  ني: حةث مظل  
 * ئتف  ص  ئيخة : عملة    ةو  علو  معلومما م   لخ   .

أ تبربربربربربربرما سبربربربربربربرم ف  مبربربربربربربر  تببربربربربربربر  ج بربربربربربربرما  بربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي    مةع بربربربربربربرم     ةز بربربربربربربرم د  /المصييييييياتر ال انولييييييية:2
مبربربربربر   بربربربربر   بربربربربربر ت د أي  تبربربربربر ء    نظمبربربربربربرما  مم ز  ئلاسبربربربربربرتخ    مبربربربربر  تببربربربربر   لأ بربربربربرص و   تعمةم بربربربربرم ئت بربربربربرون جبربربربربرأ بربربربربرص ء   

  مةمو  مم ل :
  ئ تب. مص ج    -
  ئنيص ا. ئ    ما   -
 مص كز  ئبحث.و    ئنيص   -
  لخم  .ا  موجوو  د  م تبما  ئعمم     لمجلا-

حبربربربربر  لمء  بربربربربرت  مبربربربربر   لائبربربربربره  مةبربربربربر  أكبربربربربر  تبربربربربر   مد بربربربربر  مبربربربربر   معلومبربربربربرما  بربربربربر    ئنبربربربربروع   بربربربربرص   : / نيييييوع المعلوميييييات3
 تخز ن بربربربربرم كبربربربربر  حةبربربربربرب  ئ ئبربربربر ء  ةبربربربربرث مظ بربربربربر   سبربربربربر جمع م  ةبربربربربرصع  ئتةبربربربربر ة   يسبربربربربرت مو   مصتبطبربربربر  مبربربربربر   عضبربربربربر م  ئبربربربربربع  

 من م.
مبربربربربربربر  كم بربربربربربربر  أمربربربربربربربرم   منظمبربربربربربربرما    ةز بربربربربربربرم مبربربربربربربر  تببربربربربربربر  بربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي  بربربربربربربرت   ع بربربربربربربرم  تنظةم بربربربربربربرم    /الأنترنييييييي :4

  يست مو  من م. ئ  ئة  ئةتةنى ئل مة  ت   لهم   تفو   عصو م علو مو تع م د شب    لأن ن   ئعملاء   

 1م   لا      مظ        آئة  ت  ق  معلومما و    منظمما  لأعمم  كملآتي:  
 التدفل العلوي للمعلومات:*

 ع بربربربر   ئتبربربربربر  ق  ئعلبربربربربروي ئلمعلومبربربربربرما تلبربربربرك  معبربربربربرمملاا  ئةومةبربربربربر   ئبربربربربرتي تبربربربربرت  و  بربربربر  منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربرم ء حةبربربربربرث تبربربربربرت  
       معملبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما د  مةبربربربربربربربربرتو ما  ئةبربربربربربربربربر لو خ طبربربربربربربربربرص  لى  مةبربربربربربربربربرتو ما  ئعلةبربربربربربربربربرم حبربربربربربربربربر  تةبربربربربربربربربر   لى متخبربربربربربربربربر   ئفبربربربربربربربربرص  ء 

                                                 

ء أطص حبربربربربر  الاتصيييييالات الحدل ييييية  لييييي  التسييييييير الاسيييييتراتيجي للمؤسسيييييات الا تصييييياتلةاثييييير التكنولوجييييييا المعلوميييييات و  لفةبربربربربر     بربربربربربملء  -1
ء 2013ء 2علبربربربربربربرو   ئتةبربربربربربربرةرء جممعبربربربربربربر  تةبربربربربربربرنطةن   تةبربربربربربربرةرء كلةبربربربربربربر   ئعلبربربربربربربرو   يتتةبربربربربربربرمو   مف مبربربربربربربر  وبربربربربربربرم  متطلببربربربربربربرما نةبربربربربربربر  شبربربربربربربر مو  وكتبربربربربربربرو  ت د علبربربربربربربرو   ئ

 .147ص
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معلومبربربربربربربربربرما د    تلعبربربربربربربربربرب ت نوئوجةبربربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربربرما و   حةبربربربربربربربربروي د عملةبربربربربربربربربر   ئتبربربربربربربربربر  ق  ئعلبربربربربربربربربروي حةبربربربربربربربربرث  بربربربربربربربربرت   مةبربربربربربربربربر  
تووبربربربربربر  د  بربربربربربرو   تو عبربربربربربر   ةمنبربربربربربرما خ  ةبربربربربربرم  لهبربربربربربرم  بربربربربربرص ما أ  تطبةفبربربربربربرما معةنبربربربربربر  خ طبربربربربربربرص  د  مةبربربربربربرتو ما  ئةبربربربربربر لوء   

    ئبربربربربر ي  ةبربربربربرتطة  مبربربربربر   بربربربربرلا  تلبربربربربرك  ئبربربربربر  ما  ةبربربربربرص  لهبربربربربرم تةبربربربربر   لى متخبربربربربر   ئفبربربربربرص  ء    ئتطبةفبربربربربرما  متو عبربربربربر   ئبةمنبربربربربرما   
يبربربربربربربربربرمك  معةنبربربربربربربربربر  أ  مص تببربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرصص محتملبربربربربربربربربر   ئتطبةفبربربربربربربربربرما مبربربربربربربربربر   ئو بربربربربربربربربرو   لى  معلومبربربربربربربربربرما  ئلالمبربربربربربربربربر ء أ  ئ   سبربربربربربربربربر  م  

 منظمما  لأعمم .
 لأ بربربربربربر   ء    تملبربربربربربر   ئتبربربربربربر  ق  ئةبربربربربربر ل  ئلمعلومبربربربربربرما د تلبربربربربربرك  يسبربربربربربر  تة ةماء  التييييييدفل السييييييفلي للمعلومييييييات:*
  مةتو ما  لأونى لهم.  إلىطص  ا  ئتي تنظ  د إح    مةتو ما    ئتعلةمم  
 تملبربربربربربربر   ئتبربربربربربربر  ق  لأ فبربربربربربربر  ئلمعلومبربربربربربربرما د  ئبربربربربربربرك  ئتبربربربربربربر  ق  ئبربربربربربربر ي مضبربربربربربربر    بربربربربربربر   التيييييييدفل الأفريييييييي للمعلوميييييييات:*

 تلعبربربربربربربربرب  يتةبربربربربربربربرميا و     ةةبربربربربربربربر أ   بربربربربربربربر   بربربربربربربربرصق  ئعمبربربربربربربربر .    منظمبربربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربربرم  ئوحبربربربربربربربر  ا  يتتةبربربربربربربربرمو   و  بربربربربربربربر  
كمبربربربربربرم  بربربربربربرو   بربربربربربرم  د شبربربربربربرب ما  معلومبربربربربربرما   ء  عضبربربربربربر م  عبربربربربربرم  د تو بربربربربربرة   لأ  بربربربربربرم    ي شبربربربربربرمو ا  بربربربربربر   ئوحبربربربربربر  ا   

 جمنب  ئت  ق  لأ ف . إلى ئة ل   ئت  ق  ئعلوي   ئتي تفو   ت عة   لمحلة   

 ألمية المعلومات
مبربربربربربرم  تبربربربربربرو ص ئبربربربربربر   منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء   بربربربربربرمن   ئفبربربربربربرص    علبربربربربربرو مفبربربربربربر      و   بربربربربربر  توتبربربربربربرم مذبربربربربربرمل  ئتنظةمبربربربربربرما  

  وبربربربربرح ء لهبربربربربر   تعبربربربربر  تبربربربربر     بربربربربر ت  منظمبربربربربرما علبربربربربرو تبربربربربرو ر  معلومبربربربربرما  ئضبربربربربرص     مبربربربربر  معلومبربربربربرما وتةفبربربربربر    بربربربربرحةح    
 فةبربربربربربرق  لأ بربربربربربر     منيبربربربربربروو   ئتخطبربربربربربرةت  يبربربربربربر    ةبربربربربربرمع  علبربربربربربرو عملةبربربربربربرتي  بربربربربربرن   ئفبربربربربربرص   ا   ةم ئ تةبربربربربربرب مطلببربربربربربرم أسمسبربربربربربر
لهبربربربربربرم  م بربربربربربر  د  ئعملةبربربربربربرما  يو   بربربربربربر ء  ةبربربربربربرصء  ممعلومبربربربربربرما مبربربربربربرو و   منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم   ةبربربربربربربب   مجبربربربربربر   ةبربربربربربر وئ    

  ئعيو  ة .ي  مئة     ي تعمو ع   ع  علو  تخم   ئفص   ا  ئةم ب    إ  أن تو ص م  ةو    حةح   ةم

 ئةةمسبربربربربرة ء  بربربربربربر ن  متز  بربربربربربر  د   ةبربربربربرم   يجتممعةبربربربربربر    يتتةبربربربربرمو     ئلفم ةبربربربربربر    و   بربربربربرم  معلومبربربربربربرما   نظبربربربربرص  لأمشةبربربربربر    
أن  ئعبربربربربربرملا  ت بربربربربربره ئببربربربربربر     ل  بربربربربربر  ئلم تمبربربربربربر   ئةبربربربربربرنمع ء    ئع  بربربربربربر  مبربربربربربر   مبربربربربربرص تب   بربربربربربرص ن أن مجتمبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  بربربربربربرو  

        لى جمنبربربربربربربربربرب   و     ملأ بربربربربربربربربر    مربربربربربربربربربرو  ئت بربربربربربربربربرتلاا  معلوممتةبربربربربربربربربر ء أ  مبربربربربربربربربرم  ةبربربربربربربربربرمو  ئلبربربربربربربربربرو    معلوممتةبربربربربربربربربر ء كمبربربربربربربربربرم  بربربربربربربربربرصل  
 1: لآتيتتمل  أمشة   معلومما د ت ج     و   و     ممعلومما.      و     ميستلنم ء   م

 أ م كمن مجمئه.ط ء أ م كمن  طبةع       ئنيمط   *مو و  أسمسةم د أي نيم
                                                 

خصييييا م نظييييم المعلومييييات و أثرلييييا فييييي تحدلييييد خيييييار المنافسيييية الاسييييتراتيجي فييييي الاتارتييييي  العليييييا و الوسييييط   عمبربربربرمو أسمبربربربر   سممعةبربربربر ء  -1
 د  و    مبربربربربربر كص  وبربربربربربرم  متطلببربربربربربرما   ةبربربربربربرو  علبربربربربربرو و جبربربربربربر   ممجةبربربربربربرتر ءتراسيييييية تطبيرييييييية  ليييييي  المصييييييار  التجارليييييية العامليييييية فييييييي  طييييييا   يييييي ة

 .22ء ص2011 لةط ء ز ء  أعمم ء كلة   ئت م  ء  لممع   يسلامة  
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 نه.  ي مو  م ستلمم  م أسمسةم مظ   تو رت    تز نه    * معلومما مو و 
 * ت   كنم  ممم د  ئبنم   يو  ي  معم ص لأ م أو    ئص ت  لأسمسة     أجز    ئتنظة .

  متم ع .ةل    ةةة  ئلإو    د  ئتخطةت   ئتنةةق   * معلومما  س
  حته.تص    تخ ت ك  مةؤ   د موتعهء  تعتم  علة م وت   ئفص     *   أسم  أي 

علبربربربربربرو مبربربربربربر    بربربربربربرلاحة   بربربربربربر ت مبربربربربربرما  متةبربربربربربرل   مميبربربربربربر ل   مطص حبربربربربربر    نوعةبربربربربربر   معلو *تتوتبربربربربربرم نوعةبربربربربربر   ئفبربربربربربرص   ا علبربربربربربرو 
  معلومما.

 المطلب ال اني: مالية نظال المعلومات.

د   مص نبربربربربربربر سمسبربربربربربربر  ئلمعلومبربربربربربربرما  حم ظبربربربربربربرم لهبربربربربربربرمء حةبربربربربربربرث  تمتبربربربربربربر   مئ تبربربربربربربر     عتبربربربربربربر  نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما كمبربربربربربربرو و أ
 ر بربربربربربرم مبربربربربربر   لأمبربربربربربرو  تملبربربربربربر  أمشةتبربربربربربره     ئتعممبربربربربربر  مبربربربربربر   بربربربربربر ت  معلومبربربربربربرماء  علةبربربربربربره مبربربربربربرم  بربربربربربرو نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما   د مبربربربربربرم ت

  ئتي سنتنم لهم  ةمم  ل :   ء متعلف  به    ئنظم 

 أولا: مفهول نظال المعلومات.
علبربربربربرو أنبربربربربره   بربربربربر    لأ بربربربربرر  عبربربربربرص  .تببربربربربر   ئتطبربربربربرصق  لى م  بربربربربرو  نظبربربربربرم   معلومبربربربربرماء سنووبربربربربر  أ ي م  بربربربربرو   ئنظبربربربربرم 

   معبربربربر  عبربربربر  طص بربربربرق ع ء ئتحفةبربربربرق  بربربربرمبربربربر   عضبربربربر م  ئبربربربرب   طبربربربر   ئبربربربرتي تت معبربربربر  مبربربربر   ئبةئبربربربر    "مجموعبربربربر  مبربربربر   لأجبربربربرز    م
 1 نتم   مخصجما م   لا  إجص    و ل  منظ ".تبو   م  لاا   

 أمم  مئنةب  ئنظ   معلومماء   نمم ع   تعم  م سنةتعص  أمش م د  ئنفمط  لآتة : 
: "مجموعبربربربربربر  مبربربربربربر   لأجبربربربربربرز   أ   م ونبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي تت معبربربربربربر  مبربربربربربر   عضبربربربربربر م  رفيييييي  نظييييييم المعلومييييييات  ليييييي  أنهييييييا -1

 2 ص  مع ".ئتحفةق 
نيبربربربربربربرص    ء  طبربربربربربربر   ةمبربربربربربربرم  ةن بربربربربربربرمء تفبربربربربربربرو   ت مةبربربربربربربر   تخبربربربربربربرز    نيبربربربربربربرمط  ئتيبربربربربربربر ة  "مجموعبربربربربربربر  م   لشيييييييير ألويييييييا الييييييي و -2

    ئبربربربربرك لأ بربربربربرص   وعبربربربربر  ءومبربربربربرما مصتبربربربربر   علة بربربربربرم ئت   بربربربربر  ع ةبربربربربر أ   سبربربربربرتفبم  معل ء معلومبربربربربرما ئنيبربربربربرمط  مخصجبربربربربرما
 3 فةق  ئصتم  ". تخم   ئفص   ا   

                                                 

  تور نظيييييم المعلوميييييات الاسيييييتراتيجي فيييييي تحسيييييي  أتام المنظميييييات  تراسييييية حالييييية مؤسسييييية الكوا يييييل فييييير  جنييييييرال كا يييييل منبربربربرم  تةبربربربربرةم  -1
ء كلةبربربربربربربر   ئعلبربربربربربربرو   يتتةبربربربربربربرمو   ئلمنظمبربربربربربربرماء مبربربربربربربر كص  وبربربربربربربرم  متطلببربربربربربربرما   ةبربربربربربربرو  علبربربربربربربرو شبربربربربربربر مو   ممسبربربربربربربر  د علبربربربربربربرو   ئتةبربربربربربربرةر  يسبربربربربربربر  تة    بسيييييييكرة 

 .32ء ص 2014 ئت م     علو   ئتةةرء جممع  محم   ةضص  ة ص ء 
 .71ء ص2009 ئتول  ء عممنء ء ج    ئل تم   ئعمم  ئلنيص   نظم المعلوماتو  إتارة المعرفة سم   لخطةبء  -2
 .100ء ص2015ء و و ن  مطبوعما  لممعة ء  لز  صء نظال المعلومات المطبل في التسييرنو ي منرء  -3
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      تيبربربربربربر ة     ءمبربربربربربر    جبربربربربربرص   ا  ئبربربربربربرتي تتضبربربربربربرم   مةبربربربربربر : "مجموعبربربربربربر  كمييييييا تعيييييير  نظييييييم لمعلومييييييات  ليييييي  أنهييييييا-3
 ئصتم بربربربربربر  و  بربربربربربر  منظمبربربربربربرما بهبربربربربربر   تبربربربربربر عة  عملةبربربربربربرما منبربربربربربر   ئفبربربربربربرص      ء سبربربربربربر جمع  معلومبربربربربربرما نيبربربربربربرص   تخبربربربربربرز  ء تول بربربربربربر    

 1 لأعمم ".
 سبربربربربربر جمعء مبربربربربربر   يجبربربربربربرص   ا  ئبربربربربربرتي تفبربربربربربرو   مبربربربربربر ء    "مجموعبربربربربربر  ظييييييم المعلوميييييياتنولييييييرض الييييييبع  ا خيييييير أ  -4
 تخبربربربربربربرم      ئصتم بربربربربربربر  د  ئتنظبربربربربربربرة ء  م وبربربربربربربرم    لى  ئتبربربربربربربر عة علومبربربربربربربرما ئتبربربربربربربر عة   تخبربربربربربربرم   ئفبربربربربربربرص   اء   تول بربربربربربربر   م   تيبربربربربربربر ة ء   

 ئعبربربربربربربربرممل  د  لةبربربربربربربربر   ميبربربربربربربربرمك   مبربربربربربربربر  ص     مظ بربربربربربربربر  ئبربربربربربربربرنظ   معلومبربربربربربربربرما أن تةبربربربربربربربرمع   ئفبربربربربربربربرص   ا   ئتنةبربربربربربربربرةق   ئصتم بربربربربربربربر ء   
  لق منت ما ج    ".تطو ص     

 مبربربربربربربرو  و  متةبربربربربربربرل  مجموعبربربربربربربر  مبربربربربربربر   ئعنم بربربربربربربرص   معلومبربربربربربربرما  بربربربربربربرو   فبربربربربربربرم ئلتعبربربربربربربرم  م  ئةبربربربربربربرم ف ء نةبربربربربربربرتنتا أن نظبربربربربربربرم   
تو بربربربربرة   معلومبربربربربرما  ملا مبربربربربر  م  ةن بربربربربرمء تفبربربربربرو   ت مةبربربربربر ء معملبربربربربر ء   تم بربربربربر   ئبةمنبربربربربرما بهبربربربربر    نتبربربربربرم     مت منةبربربربربر   ةمبربربربربر  

 ئةمنع   ئفص   ا.

   منظمبربربربربربرماء بربربربربربر    أو    ئتحفةبربربربربربرق ئبربربربربربرلإ  مبربربربربربرتبربربربربربر ل أمشةبربربربربربر  نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما د كو بربربربربربرم مبربربربربربر  نمحةبربربربربربر    ة ةبربربربربربر   م
ببربربربربرر مبربربربربر  خ  بربربربربر ن ئبربربربربره تبربربربربر  ر ك لأعمبربربربربرم ء    بربربربربرم  مبربربربربر  مبربربربربرو  و منظمبربربربربرما بملم بربربربربر  جبربربربربرز  أسمسبربربربربر    ن  بربربربربر    ئنظبربربربربرم  كمبربربربربرم أ

 وبربربربرم  ئعمبربربربرلا  مبربربربر  ج بربربربر  أ بربربربرص . كمبربربربرم أن منظمبربربربرما علبربربربرو ك بربربربرم    ئتيبربربربر ة  مبربربربر  ج بربربربر ء  علبربربربرو  نتمجةبربربربر   ئعبربربربرممل    
طبربربربربربرو ص كونبربربربربربره عنةبربربربربرص  بربربربربربرم  ئت  إلىوبربربربربربرم   إ ء لأعمبربربربربرم  تعتمبربربربربربر  علةبربربربربره كمةبربربربربربر     ةةبربربربربربر  ئبربربربربر ع   معلةبربربربربربر  أ بربربربربربر   ئفبربربربربرص   ا

 متمللبربربربربر  مبربربربرما مبربربربربر   بربربربربرلا  مجموعبربربربر  مبربربربربر   لأسبربربربربربم    تنببربربربربر  أمشةبربربربربر  نظبربربربربرم   معلو    .ئتنم ةبربربربربرة  ئلمؤسةبربربربربر   أعمملهبربربربرم مةبربربربرز   
ت بربربربربرر  ئ   مبربربربربر  ص  ء مسبربربربربرو منظمبربربربربر   لأعمبربربربربرم   تعفبربربربربر  أعمملهبربربربربرمء  تز  بربربربربر  و جبربربربربر  تخةةبربربربربر م   د تز  بربربربربر   معص بربربربربر   متمحبربربربربر  ئبربربربربر 

 2 نتيم    مسبما  لآئة .ت نوئوجةمء    ئ ئبةئ    
  نظبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربرما  مئنةبربربربربربربربرب  ئبربربربربربربربرلإو    تصجبربربربربربربربر   لى   بربربربربربربربرو    م بربربربربربربربرما ح  لبربربربربربربربر ء  نبربربربربربربربرمم مبربربربربربربربر   بربربربربربربربرص  أن أمشةبربربربربربربربر  

 3: لآتة   متملل  د  ئعنم ص  
 :معلومبربربربربربربرما د  لمجتمعبربربربربربربرما  ئةبربربربربربربرنمعة      لبربربربربربربر ء ئبربربربربربربر ئك مذبربربربربربربر  أن تز  بربربربربربربر  ن بربربربربربربرو   معص بربربربربربربر     الاتجيييييييا  الأول 

 ئ ص ةبربربربربربر ء مدبربربربربربرم أو   نتمجةبربربربربربر   ميبربربربربربر ل   ممعلومبربربربربربرما أ بربربربربربربح  أحبربربربربربر   ي تمممبربربربربربرما  ئص ةةبربربربربربرة  د  لمجتمعبربربربربربرما 
  لى ل مو  ئطلب علو  معلومما.

                                                 

 .1ء ص2000ء  ئ     لممعة ء  ئفم ص ء نظم المعلومات الاتارلة مدخل اتاري  ص  ة  سلطمنء -1
 .11   سملا  ئة ء مصج  سبق  كصتء ص-2
 .76ص ءسبق  كصت سم   لخطةبء مصج  -3
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 :معملبربربربربربربرما  ئ تةفبربربربربربربر ء  فبربربربربربربر  أو    بربربربربربربرو  نظبربربربربربربر  تنمةبربربربربربربر   تطبربربربربربربرو ص شبربربربربربربرب ما  يتةبربربربربربربرم     الاتجيييييييا  ال ييييييياني 
شبربربربربربرب ما  يتةبربربربربربرم   متف مبربربربربربر   لى ل بربربربربربرمو  سبربربربربربرتخ    أج بربربربربربرز    مسبربربربربربربما  لآئةبربربربربربر ء    معلومبربربربربربرما  مبنةبربربربربربر  علبربربربربربرو  

نظمبربربربربربرما تعمبربربربربربر   مئ ممبربربربربربر   و سبربربربربربرط    مسبربربربربربرب  ئطلبربربربربربرب علبربربربربربرو  سبربربربربربرتخ  م م ئ  جبربربربربربر  مظ بربربربربربر  بهبربربربربربرم تةبربربربربربرمة  م
  لآفء شب   معلومما   ح  .

 :ء لأسبربربربربرمئةب  ئ نةبربربربربر   ئلالمبربربربربر  ئتيبربربربربر ةل ما  ئبربربربربرتي طبربربربرصأا علبربربربربرو طلبربربربربرب  معلومبربربربربرما    ئت بربربربربرر  الاتجيييييا  ال اليييييث 
تبم  بربربربربربربربرم مبربربربربربربربرو و   سبربربربربربربربر  تة ةم أوا  لى ت بربربربربربربربرر د م  بربربربربربربربرو  و    معلومبربربربربربربربرماء حبربربربربربربربر  أ بربربربربربربربرب   نظبربربربربربربربرص إئة بربربربربربربربرم  مع

 عتمبربربربربربربر   يبربربربربربربر   متز  بربربربربربربر  علبربربربربربربرو مبربربربربربربرم مظ بربربربربربربر  أن  ف مبربربربربربربره نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما أ بربربربربربربرب  أو   منظمبربربربربربربرما م مبربربربربربربرمء   
  مةتخ   بهم.

 1 ئتي   و م د  ئنفمط  لآتة :تي     ك م   نظم   معلومماء    نمم مجموع  م   معم ر  ئ
 سبربربربربرب    ةبربربربربرو  علبربربربربرو  إجبربربربربرص   ائبربربربربر ي  بربربربربرت   و سبربربربربرطته تةبربربربربر ة   ئبةبربربربربرمط :  مئنظبربربربربرم   ئنبربربربربرمج   بربربربربرو  ئبربربربربرك  ئنظبربربربربرم    *

  مةت ة       ةمط . إلىتو ةل م  ئبةمنماء  تطو ص مء  معملت مء   
 ئفم لةبربربربربربربر  ئلت ةبربربربربربربرر عنبربربربربربربر   ئضبربربربربربربرص   ء تعتبربربربربربربر  مبربربربربربربر   ئةبربربربربربربر ما  لو ص بربربربربربربر   مطلو بربربربربربربر  د  مص نبربربربربربربر :  ممص نبربربربربربربر  د  ئتةبربربربربربربرمة     *

 نظ   معلومما  ئنمجح .
مئيبربربربربربربربربر    ئبربربربربربربربربر ي  عبربربربربربربربربر   مةبربربربربربربربربرت ة    منبربربربربربربربربره أن صجبربربربربربربربربرما نظبربربربربربربربربرم   معلومبربربربربربربربربرما  مخأن ت بربربربربربربربربرون  إلى مو وتةبربربربربربربربربر : تيبربربربربربربربربرر  *

 د تلبة  حمجم   م   معلومما  ئضص    .علةه  عتم    
  ئفبو : أن   ون نظم   معلومما مفبوي م  تب   ئ     ةم  له   ئنظم . *
  يتتةمو  :  ئنظم   ئ م   و  ئنظم   ئ ي مضفق  له     ت  ت ل   مد ن  مفم ن   مئعم    لمحفق. *

 2ة       ك م   تتمل  م   لا   لآتي:إن أمش
 ي تببربربربربربرم    فةفبربربربربربر  ئلت كبربربربربربر  مبربربربربربر  مبربربربربربر   ملا مبربربربربربر  ملمبربربربربربرو    ئبربربربربربر ئة   ئعلمبربربربربربر    تعتبربربربربربر   ئ  بربربربربربرم    ئبربربربربربر ئة    -1

 سلام   ئتخطةت ئه.   ئنظم  
 مطلو   فةفه.ئتن ة   ئنظم  علو مم  و مخطت    تعت   ئضممن -2

                                                 

 .49ء ص2005ء ء عممن ئتول  ء و        ئلنيص   نظم ت م الرراراتعلا  عب   ئصل ق محم   ئةمم ء  -1
 .28ء مصج  سبق  كصتء صعممو أسم ء  سممعة  -2
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 منمسبربربربربربربربرب   ئبربربربربربربرتي تبربربربربربربربرو ص  ئبةئبربربربربربربربر   ئلا مبربربربربربربربر  ئعمبربربربربربربربر   ئنظبربربربربربربربرم   ئوسبربربربربربربربرةل   لأسبربربربربربربربرلو     إتببربربربربربربربرمعمظ بربربربربربربر    و    مبربربربربربربربر   -3
  ن مل.

 تلاتة م.مطلو    عص  إمصمو   لو  لهم   تعم  علو كيم  معوتما  ئتي ت  تعةق  ئ  م     -4

 ألدافه.ثانيا: مكونات نظم المعلومات و 

 1 ت ون نظم   معلومما م   ئعنم ص  لآتة :
 أن مضتبربربربربربربربروي علبربربربربربربربرو حو سبربربربربربربربرةب آئةبربربربربربربربر  سبربربربربربربربرو   شخةبربربربربربربربرة ء أ  : حةبربربربربربربربرث أن أي نظبربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربرمتي مصبربربربربربربربرب الأجهيييييييي ة

 متوسط      ء أ  كبر  أ  شب   م    و سةب  متنوع .
 تعبربربربربر  تلبربربربربرك  صمجةبربربربربرما  ئبربربربربرنظ ء    بربربربربر  نوعمن: ئبربربربربرتي تيبربربربربرت    و سبربربربربرطت م   و سبربربربربرةب     بربربربربر   لأنظمبربربربربر :   البرمجييييييات

صمجةبربربربربربرما  كص ء    سبربربربربربر جمع م مبربربربربربر   ئبربربربربربر      ئبربربربربربر  ما  ئبربربربربربرتي تةبربربربربربرمع  علبربربربربربرو تن ةبربربربربربر   ئعملةبربربربربربرماء ملبربربربربربر  تصتةبربربربربربرب  ئبةمنبربربربربربرما 
عبربربربربر  و م مبربربربربر  إ بربربربربر ت  ئبربربربربر  ما  بربربربربرت     . مؤسةبربربربربر  ملبربربربربر   بربربربربرص ما  ئتةبربربربربرنة فبربربربربرو   تيبربربربربر ة   ةمنبربربربربرما ئبربربربربرتي ت    ء ئتطبةفبربربربربرما

ن ةبربربربربربر م أ    ةبربربربربربرو  علة بربربربربربرم جبربربربربربرم ز ء أمبربربربربربرم  بربربربربربرص ما  ئبربربربربربرنظ   ةبربربربربربرت    ةبربربربربربرو   نظمبربربربربربر طبربربربربربرص  مختةبربربربربربر  د  ئ مجبربربربربربر   مم
 علة م م  طص  مو وي  لأج ز .

 بربربربربربر  عببربربربربربرم   عبربربربربربر   مخبربربربربربرزن  ئبربربربربربر ي مضتبربربربربربروي علبربربربربربرو  ئبةمنبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي تةبربربربربربرم كبربربربربربر   لأحبربربربربربر    :    وا ييييييد البيانييييييات 
ت بربربربربربربربرون مخزنبربربربربربربربر  علبربربربربربربربرو شبربربربربربربربر   مل بربربربربربربربرما     بربربربربربربربر ء أ   ئ   نةبربربربربربربربر  ما  لم  بربربربربربربربر  د منظمبربربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربربرم ء    ئعملةبربربربربربربربر  

  و سطت م  عم  نظم   معلومما علو  و ل م  لى معلومماء ئ ئك تعت  م م  لأي نظم  معلوممتي.
 ئتعلةمبربربربربرما  لمحبربربربربر و  ي مذبربربربربرمل تفبربربربربرو   و بربربربربرم  تصتةبربربربربرب مجمبربربربربروع  لخطبربربربربرو ا     ئعملةبربربربربرما  ئبربربربربرتي:   بربربربربر  الإجيييييرامات 

  ئعملةما   مسو ة ء كمم تةمو بخص ط  مةم   ئنظم  حةث تفو   يصل مم  ئ ي مصب عمله.
  :بربربربربربربر   مبربربربربربربرو و  لأسمسبربربربربربربر  ئتيبربربربربربربر ة   م ونبربربربربربربرما  لأ بربربربربربربرص  ئلنظبربربربربربربرم     ئةبربربربربربربرةطص  علة بربربربربربربرمء    عتبربربربربربربر   بربربربربربربر     الأفيييييييرات 

 بربربربربربربربرص  ئنظبربربربربربربربرم ء حةبربربربربربربربربرث  فبربربربربربربربرو   تحلةبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما    وبربربربربربربربر   ئبربربربربربربربر  ما    و    نظبربربربربربربربربر   م بربربربربربربربرون مبربربربربربربربر  أ بربربربربربربربربر  عنم
  معلومما.

 2  ت  م ونما تت ت  ئتحفةق  ل  م   لأ    ء نوجز م د  ئعنم ص  لآتة :  

                                                 

 .33منم  تةةم ء مصج  سبق  كصتء ص -1
 .37ص-35ء ص2002 ئفم ص ء      لممعة ءء  ئ نظم المعلومات مدخل لتحريل المي ة التنافسيةمعمف   م  حة  ء  -2
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ملبربربربربربربربرم   ئبربربربربربربربرك تفلةبربربربربربربربر   بربربربربربربربرم   ةبربربربربربربربرو   أسبربربربربربربربرصع أ    تبربربربربربربربر  ت ل بربربربربربربربر ء    فةبربربربربربربربرق  ئ  بربربربربربربربرم  : تيبربربربربربربربرر  ئ  بربربربربربربربرم     لى أو    م *
     مسو   لآف مح   لأ ص و.ت مئةم  ئعممئ  م  إحلا

مبربربربربربر   بربربربربربرلا  ء فبربربربربربرق  ئ عمئةبربربربربربر      فةبربربربربربرق أ بربربربربربر    منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربربرم     ئو بربربربربرو   لى  ئ عمئةبربربربربربر : إ  تيبربربربربربرر  لى مبربربربربربر *
 مةمع    م  ص   د  تخم  تص   ا   ا جوو  أ ض .

 ةبربربربربربربر  أو    لخ مبربربربربربربر :  بربربربربربربر   نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما  لى تفبربربربربربربر نً   مبربربربربربربر    ا مةبربربربربربربرتو  أ ضبربربربربربربر  ئعمبربربربربربربرلا  منظمبربربربربربربرما  *
ئبربربربربرة   نبربربربربرمم ملبربربربربرم  أ ضبربربربربر  مبربربربربر   سبربربربربرتخ    آيا  ئةبربربربربرص   ئةبربربربربرص   د  ئبنبربربربربرومء حةبربربربربرث مظ بربربربربر  ئلعمبربربربربرلا     لأعمبربربربربرم ء 

  ئةحب م  أ      علو م     ئةو .
ئةبربربربربربرو  د منبربربربربربرم  سبربربربربربرص    ئت بربربربربربرر  يمبربربربربربرص  ئبربربربربربر ي  سبربربربربربرت لالهم: إ  تعبربربربربربرةم منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربرم    ئتعبربربربربرص  علبربربربربربرو  ئ بربربربربربرصص    *

ئبربربربربربرة   نبربربربربربرمم  سبربربربربربرةل    ضبربربربربربر  مبربربربربربر    مسبربربربربربرب  لآف ئتح  بربربربربربر  وبربربربربربرص     ئت ةبربربربربربرم مبربربربربربر   بربربربربربر    ئت ةبربربربربربررء     تطلبربربربربربرب من بربربربربربرم
 ئفبربربربربربربرص   ا  ئبربربربربربربرتي ط ن بربربربربربربرم مةبربربربربربربرمع    منظمبربربربربربربر  د  تخبربربربربربربرم   بربربربربربربرر مص ةبربربربربربربر  د  ئبةئبربربربربربربر ء   أ   ي م بربربربربربربرما  ء ئت بربربربربربربرر ا  ئط ة بربربربربربربر 

 م   ست لا   ئ صص  ل      ةصع .
ملبربربربربر   ء بربربربربر  د  عبربربربربر   ئةبربربربربرنمعماتطبربربربربرو ص  منت بربربربربرما  معبربربربربرب  معلومبربربربربرما و     ممبربربربربرم د  لبربربربربرق   ص  منبربربربربرتا: تلتطبربربربربرو  *

 شصكما  ئت م . ئبنوم   
عملا  بربربربربربربربربرم  يسبربربربربربربربربرت مو  مبربربربربربربربربر  نظمبربربربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربربربرم    *  بربربربربربربربربرت  ئعمبربربربربربربربربرلا  بمنظمبربربربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربربربرم : مظ بربربربربربربربربر  ئ بربربربربربربربربر  مبربربربربربربربربر  م

  تبمطبربربربربرم بهبربربربربرمء مبربربربربر   بربربربربرلا   ةبربربربربر  منظمبربربربربرما جعبربربربربر  عملا  بربربربربرم أكلبربربربربرص تص بربربربربرم   ت نوئوجةبربربربربرم  معلومبربربربربرماء  بربربربربرةم   لهبربربربربر ت  
 مئيبربربربربربر    ئبربربربربربر ي مصعبربربربربربر  مبربربربربربربر  ةبربربربربربرتو   لخبربربربربربر مما  ئبربربربربربرتي تفبربربربربربر م م لهبربربربربربربر ء  مبربربربربربر  خ كةبربربربربربرب  وبربربربربربرم   عبربربربربربر   بربربربربربربر مم م   م

  ئةعب علو  ؤي   ئعملا   ئتحو   لى منظمما  لأعمم   منم ة .

 
 بربربربربر ت نبربربربربر كص مبربربربربر   ءتطو ص بربربربربرما  لى  ي تمبربربربربرم   بربربربربرنظ   معلومبربربربربرما    لأسبربربربربربم   ئبربربربربرتي أو  نبربربربربرمم مجموعبربربربربر  مبربربربربر   ئعو مبربربربربر    

 1 ئعو م :
 /العولمة:1
  ئعوم : أ صلات      

                                                 

التنمييييييية ا رليييييية  تراسيييييية حاليييييية  نيييييي  الف حيييييية و تور نظييييييم المعلومييييييات فييييييي تع ليييييي  الرييييييدرة التنافسييييييية للمؤسسييييييات الج  منةبربربربربربرو ي  تةبربربربربربر ء  -1
كلةبربربربربر   ئعلبربربربربرو   يتتةبربربربربربرمو     ءء مبربربربربر كص  وبربربربربرم  متطلببربربربربربرما   ةبربربربربرو  علبربربربربرو شبربربربربر مو   ممجةبربربربربربرتر د علبربربربربرو   ئتةبربربربربرةرء تخةبربربربربر  تةبربربربربربرةر  مؤسةبربربربربرماالرلفيييييية

 .25ء ص2008   ئتةةر جممع  محم   ةضصء  ة ص ء علو   
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 . ينتفم  م   ئتعمم  م   ئعملا   لمحلة   لى  ئعملا   ئعممة  
     نبربربربربربر  تووبربربربربربر  مبربربربربربر  معبربربربربربرم ر  لبربربربربربروو  مبربربربربربر  طبربربربربربرص   منظمبربربربربربر   ئعممةبربربربربربر  ئلمو  بربربربربربر ما  عبربربربربربر مم كم وبربربربربربر  مفبربربربربربرم ة

  مفم ة   لمحلة  ئ   و ئ .طص  ج مل  مو   ما   
     ت متةبربربربربربربربرما  ئت بربربربربربربربرتلاا  يتلةمةبربربربربربربربر    وبربربربربربربربرو  ت تنةبربربربربربربربر   مبربربربربربربربر   ت متةبربربربربربربربرما  ئت بربربربربربربربرم    ئعممةبربربربربربربربر   وبربربربربربربربر  تبربربربربربربربرو ن 

  معم   ا  ئ  ئة .  
   منت بربربربربربرما  تعبربربربربربرم    إلى ءعلبربربربربربرو  مبربربربربربرو و  لخبربربربربربرم  إنتمج بربربربربربرم بربربربربربرو   منت بربربربربربرما مووبربربربربربر   منم ةبربربربربربر  مبربربربربربر  سبربربربربربرل   فبربربربربربرو

  ص و أ   صق  ئعم .ملأك  ء ة م  م ون  معصد  ئ ي  مله  مو  و  ئبيص  
  ئبربربربربربرك   عبربربربربربر  سبربربربربربرصع  تبربربربربربر        مؤسةبربربربربربرما  لى منم ةبربربربربربر  عممةبربربربربربر ء   ةبربربربربربر  مبربربربربربر  منم ةبربربربربربر  محلةبربربربربربر   بربربربربربر  بربربربربربرو   منم

 لبربربربربربربربرق علاتبربربربربربربربرما مبربربربربربربربرو و ل بربربربربربربرون مبربربربربربربربر  أي منظمبربربربربربربربر  مبربربربربربربربر   ئعبربربربربربربرملا   ضبربربربربربربربر   ئيبربربربربربربربرب ما  ئ  ئةبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربرماء   
 ئلاتةم .  

جبربربربربربربربره مربربربربربربربربرو عومبربربربربربربربر   يتتةبربربربربربربربرمو  لى   بربربربربربربربر  تةمبربربربربربربربر  ت نوئوجةبربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربرما منظمبربربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربربرم ء  بربربربربربربربرنظ  تبربربربربربربربر  أو   ئتو   
  تخم   ئفص   ا. يتةميا  أو  ا  لة   معلومما    إم منما ئةو  تو ص  ا معلومم

مةبربربربرتمص د ت نوئوجةبربربربرم  ن  بربربربرم   معص بربربربر   ئنمبربربربرو   عبربربربر  عبربربربر   بربربربرو    معلومبربربربرما   المعرفيييية: /انب ييييار ثييييورة المعلوميييية و 2
       مص نبربربربربربربربربربربربر ء    ئةبربربربربربربربربربربربرصع ء    ئصتمنبربربربربربربربربربربربر ء    ولهبربربربربربربربربربربربرم  متز  بربربربربربربربربربربربر  مربربربربربربربربربربربربرو  ئتةبربربربربربربربربربربربر رء  معلومبربربربربربربربربربربربرما  شبربربربربربربربربربربربرب ما  يتةبربربربربربربربربربربربرمياء   

كبربربربربربرمن مبربربربربربر  نتبربربربربربرم ا  بربربربربربر ت  ئتحبربربربربربرويا تفنةبربربربربربرما  يتةبربربربربربرم   ئببربربربربربرث  ئ ضبربربربربربرم  ء    مبربربربربربر  ئتبربربربربربرز    مسبربربربربربرو  ئبربربربربربر   ت   ء     معموئةبربربربربربر 
 ئفبربربربربربرو  مبربربربربربر  م بربربربربربرمم  ومبربربربربربرما   معص بربربربربربر ء   نتفبربربربربربرم  م بربربربربربرمتة   لخةبربربربربربرم     مجتمبربربربربربر   معلم مطةبربربربربربر   نبلبربربربربربرمق  تتةبربربربربربرمو  معص بربربربربربر ء    ئت

 ينتبربربربربربربربربرم   يئ بربربربربربربربربر  ني د  بربربربربربربربربرنمعما  إلى ئ ببربربربربربربربربرر   نتبربربربربربربربربرم  مبربربربربربربربربر   معص بربربربربربربربربر ء    إلى معلومبربربربربربربربربر ء  مبربربربربربربربربر   لآئبربربربربربربربربر   إلى مبربربربربربربربربرمو  
   مسو .

كلبربربربربربربرص   منم ةبربربربربربربر ء  تعفبربربربربربربربر  م جةبربربربربربربر ء   لو بربربربربربربرمو شبربربربربربربر    منم ةبربربربربربربر ء   أو  تعفبربربربربربربر   ئبةئبربربربربربربر   لخ التنافسيييييييية:/المنافسييييييية و 3
متم عبربربربربربربربر  ت بربربربربربربربرر ا تببربربربربربربربر  نظبربربربربربربربر  معلومبربربربربربربربرما تفبربربربربربربربرو   تحلةبربربربربربربربر   ت ةبربربربربربربربرر    سبربربربربربربربرلوم  مةبربربربربربربربرت ل    لى وبربربربربربربربرص    أ   جبربربربربربربربرو 

  ئبةئ .
تتةبربربربربرم منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربرم   ئتفلة  بربربربربر   بربربربربرمئتنظة   مصكبربربربربرزيء  جدليييييد مييييي  منظميييييات الأ ميييييال:/ظهيييييور  يييييكل 4

سبربربربربرل ء أ   بربربربربر مما مسطةبربربربربر  علبربربربربرو نطبربربربربرمق   سبربربربربر ء   نتبربربربربرم  ئعمبربربربربر   إجبربربربربرص   ا ئبربربربربر ي  عتمبربربربربر  علبربربربربرو مجموعبربربربربر   م تبربربربربر  مبربربربربر  
 بربربربربربرر  مصكبربربربربربرزي  ئبربربربربربر ي  عتمبربربربربربر  علبربربربربربرو   بربربربربربرو  ئتنظبربربربربربرة   مةبربربربربربرط  أتبربربربربربر   صمةبربربربربربر ء   أمبربربربربربرم  ئيبربربربربربر    ل  بربربربربربر  منظمبربربربربربر   لأعمبربربربربربرم  

عمبربربربربربربربر  مصنبربربربربربربربر    معلومبربربربربربربربرما  و  بربربربربربربربر  ئتبربربربربربربربرو ر منت بربربربربربربربرما  مئطلبربربربربربربربرب علبربربربربربربربرو نطبربربربربربربربرمق   سبربربربربربربربر  ملا مبربربربربربربربر  أسبربربربربربربربرو ق  تصتةببربربربربربربربرما
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مةبربربربربربرت ل   مح و  .كبربربربربربر ئك   بربربربربربرصا مبربربربربربرم  ةبربربربربربرمو بمنظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم   ي   وبربربربربربرة  أ   ئصتمةبربربربربربر ء حةبربربربربربرث لا تعبربربربربربر    
  بربربربربربربر  و  ممو بربربربربربربر  منظمبربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربرم  طلبربربربربربربر  تةبربربربربربربر  مضبربربربربربربر  مبربربربربربربر  تبربربربربربربر   م علبربربربربربربرو تفبربربربربربربر نً منت م بربربربربربربرمء   بربربربربربربر  تعتمبربربربربربربر  علبربربربربربربرو 

  ئعممة  ئلاتةميا. ئيب ما 

 المطلب ال اني: أنوا  نظم المعلومات.

تنبربربربربربروع  ئت نوئوجةبربربربربربربرم  مةبربربربربربرتعمل  مبربربربربربربر  تعبربربربربربربر و و    مبربربربربربر   جبربربربربربربروو مختةبربربربربربر  مختل بربربربربربربر ء   إن تعبربربربربربر و مةبربربربربربربرتو ما  ي
 متعم وبربربربربربر  د منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء مبربربربربربر  ج بربربربربربر  أو   لى وبربربربربربرص    تنبربربربربربروع نظبربربربربربر  لمجموعبربربربربربرما   ا  مةبربربربربربرم   مختل بربربربربربر     

 :  ةمم  ل  نصو   ت  لأنو ع  تنوع  ئو م م. ئتنظةمة     مما  تنوع  مةتو ما معلو 
 نظم ت م الررار: /1

  بربربربربر  نظبربربربربر  معلومبربربربربرما  بربربربربر   إلى مةبربربربربرمع    مبربربربربر     عنبربربربربر   تخبربربربربرم    ئفبربربربربرص   ا  بربربربربرر  نم ةبربربربربر    بربربربربرر مت بربربربربرص    
أي ي مظ بربربربربربر     بربربربربربر  م مةبربربربربربربفمء  تعتمبربربربربربر  د  ئبربربربربربرك علبربربربربربرو مبربربربربربرم تنت بربربربربربره نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما   و   بربربربربربر  مبربربربربربر  معلومبربربربربربرماء 

 .1ما م   ةئ   منظم  ك ئك معلوم
 :الإتارلة/نظم المعلومات 2

تعبربربربربربرص  نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما   و   بربربربربربر  علبربربربربربرو أ بربربربربربرم أسبربربربربربرلو  مبربربربربربرنظ  لمبربربربربربر   معلومبربربربربربرما عبربربربربربر  مموبربربربربربر   منظمبربربربربربر  
تةبربربربربربربربربرتخ   د  ئتنببربربربربربربربربرؤ بمةبربربربربربربربربرتفب   ئعملةبربربربربربربربربرما   و   بربربربربربربربربر  د مجبربربربربربربربربرميا  ئتخطبربربربربربربربربرةت  ئتنظةمبربربربربربربربربر ء  ئصتم بربربربربربربربربر ء حموبربربربربربربربربرص مء     

  ئفص   ا.مةمع     و     ئعلةم د  تخم  أنةب 
 

 2تيم  مم  ل ::   /نظم المعلومات الوظيفية3
 عبربربربربربربرص    نبربربربربربربره "نظبربربربربربربرم  مت ممبربربربربربربر   ةبربربربربربربرم   م ةبربربربربربربرو ء معملبربربربربربربر ء تخبربربربربربربرز   كبربربربربربربر   نظبربربربربربربرم  معلومبربربربربربربرما  مبربربربربربربرو  و  ئبيبربربربربربربرص  : -أ

 ئبربربربربرتي تيبربربربربرم   ئتةبربربربربرةر  ئتنببربربربربرؤي ئلعمبربربربربرم ء تةبربربربربرةر  مبربربربربرو   ء تةبربربربربرةر  ئعملةبربربربربر  و  ئبيبربربربربرص  ء    معلومبربربربربرما  متعلفبربربربربر   بربربربربرممو   
 تةةر  لأجو .  اء  مةم  ا  م نة  ئلعمم ء   تةةر  ئ  م ئت و نة ء 

                                                 
تور نظم المعلومات في اتلااي الررارات ضم  متطلبات التنمية المستدامة  تراسة استط  ية  ل   ركة  مناجم الحدلد .  ئعةمش  عة  نيء  1

تخة  إو     لأعمم    س  تة ة  ئلتنمة   مةت  م ء  ء م كص  وم  متطلبما   ةو  علو ش مو   ممجةتر د علو   ئتةةرء والفوسفات الج ا رلة
 .19ء ص  2014  لز  ص ء كلة   ئعلو   يتتةمو     ئت م     علو   ئتةةرء جممع  سطةمء

 .35منم  تةةم ء مصج  سبق  كصتء ص -2
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سبربربربربربربربربرة  ئنظبربربربربربربربربرم   معلومبربربربربربربربربرما   و   بربربربربربربربربر ء  عتبربربربربربربربربر  أحبربربربربربربربربر   م ونبربربربربربربربربرما  لأسم   ممئةبربربربربربربربربر :نظبربربربربربربربربرم   معلومبربربربربربربربربرما  لمحمسبربربربربربربربربربة    - 
مبربربربربربربربرم مطبربربربربربربربرت   ئلبربربربربربربربرمني   م بربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربرما  لمحمسبربربربربربربربربة ء  ةم د أن  لأ   مطبربربربربربربربرت   مئبةمنبربربربربربربربرما    نحةبربربربربربربربرص  ئ بربربربربربربربرصق  ةن مبربربربربربربربر  

علةبربربربربرهء   نبربربربربره مظ بربربربربر  تعص بربربربربرم نظبربربربربر   معلومبربربربربرما    .تبربربربربرؤ ص علبربربربربرو نيبربربربربرمط منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربرم  معلومبربربربربرما  ئبربربربربرتي  ئبةمنبربربربربرما   
تو بربربربربربربربرة  ت   مبربربربربربربربر ء تبو بربربربربربربربربء معملبربربربربربربربر ء  لةبربربربربربربربر     لمحمسبربربربربربربربربة  علبربربربربربربربرو أ بربربربربربربربرم أحبربربربربربربربر  م ونبربربربربربربربرما  ئتنظبربربربربربربربرة    و  يء مطبربربربربربربربر

 إو     منظم . لأطص    لخم جة     إلى معلومما  ممئة   ملا م   تخم   ئفص   ا 
 ر بربربربربرم مبربربربربر  ئبربربربربر ي  فبربربربربرو   تز  بربربربربر  إو      نتبربربربربرم     و     ئعلةبربربربربرم    بربربربربرو  ئبربربربربرك  ئنظبربربربربرم    :  نتمجةبربربربربر معلومبربربربربرما نظبربربربربرم   - 

 ئبربربربربرك مبربربربربر  أجبربربربربر   مةبربربربربرمع   د  تخبربربربربرم   ئفبربربربربرص   ا  معلومبربربربربرما    فبربربربربرم ق  متنوعبربربربربر ء    لأنظمبربربربربر   مصتبطبربربربربر  بهبربربربربرم  مئبةمنبربربربربرماء 
ء مص تببربربربربربر  عملةبربربربربربرما   نتمجةبربربربربربر ا  ئعملةبربربربربربرم تن ةبربربربربربر  ئبربربربربربرتي تتعلبربربربربربرق بمختلبربربربربربرم نيبربربربربربرمطم   ملبربربربربربر  تةبربربربربربرمة   منبربربربربربرتاء تخطبربربربربربرةت   

 مص تب   لوو .     نتم 
 عبربربربربربرص  علبربربربربربرو أنبربربربربربره أحبربربربربربر  نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  ئ صعةبربربربربربر  و  بربربربربربر  منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء  نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما  ئتةبربربربربربرو فة :-و
تخبربربربربربربربربرز    معلومبربربربربربربربربرما  ئبةمنبربربربربربربربربرما مبربربربربربربربربر  مةبربربربربربربربربرمو  م  ئ   لةبربربربربربربربربر    لخم جةبربربربربربربربربر   معملت بربربربربربربربربرمء    مةبربربربربربربربربر   إلى ئبربربربربربربربربر ي   بربربربربربربربربر     
  ئصتم   علة م.د  ئتخطةت  لأنيط   ئتةو فة     ئةمنع   ئفص   ا يست مو  من م  إ سملهم س جمع مء   
 : سةت   ئتطصق إئةه د  ئنفط   مو ئة ./نظم المعلومات الاستراتيجي4
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 المبحث ال اني: المدخل المفاليمي لنظم المعلومات الاستراتيجي

 بربربربربربرت  منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم   ئنمجحبربربربربربر   ممعلومبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي  فبربربربربربرق لهبربربربربربرم  ئت بربربربربربروق مبربربربربربر   بربربربربربرلا   مةبربربربربربرممش  د  تخبربربربربربرم  
 طلبربربربربرق علبربربربربرو نظبربربربربر   معلومبربربربربرما  ئبربربربربرتي تببربربربربرنى ئتبربربربربر عة   بربربربربر    م  بربربربربرو  ئلت لبربربربربرب علبربربربربرو  منم ةبربربربربر ء      سبربربربربر  تة ة  ئفبربربربربرص   ا 

 .  س  تة ة  نظ   معلومما 

 

 يجيالمطلب الأول: مالية نظال المعلومات الاسترات

 ملةبربربربربربربر   ئلمئبربربربربربربرث مبربربربربربربر  تطبربربربربربربرو ص نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما  يو   بربربربربربربر ء    سبربربربربربربر  تة ة  بربربربربربربرصتبت م  بربربربربربربرو  نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما 
 بربربربربربر    ؤكبربربربربربر  ميا أ سبربربربربربر  د منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء   ت طبربربربربربر  مجبربربربربربر  د  ةبربربربربربر   مةبربربربربربرتو ما  ئتنظةمةبربربربربربر      بربربربربربر  تةبربربربربربرتخ 

   .  ت  منظمما إس  تة ة علو  ي تمم  له ت  لأنظم  كعنةص م   ئعنم ص 

 نظم المعلومات الإستراتيجي أولا: مفهول

 د مبربربربربربربرم ل  نعبربربربربربربرص  أ بربربربربربربر   بربربربربربربر ت ء   سبربربربربربربر  تة ة علبربربربربربربرو نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما  أطلفبربربربربربربر تعبربربربربربربر وا تعص  بربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي 
  ئتعص  ما

   سبربربربربربربربربر  تة ة نظبربربربربربربربربرم   ئبربربربربربربربربر ي  بربربربربربربربربر ع ء أ   ضبربربربربربربربربرة   ئ" تشيييييييييير نظيييييييييال المعلوميييييييييات الإسيييييييييتراتيجي إلييييييييي  ياع. 1
 1 ئتنم ةة  ئوح  ا  لأعمم ".

 ئفبربربربربر   ا عبربربربربرص  منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربرم   ممنت بربربربربرماء   لخبربربربربر مماء   ظبربربربربرم   ئبربربربربر ي  " ئن: كميييييا تعييييير   لييييي  أن هيييييا.  2
     مضة علو منم ةة م د سوق  لأعمم ء   ي   علو   ت م   لأعمم       س  تة ة  ئتي تعطة م  مةز  
 2منظمما  لأعمم ".  إس  تة ة  ةم   د  نم  مو  و معلوممتة    م  عملةم مء 

:" نظبربربربربربربربر  مبنةبربربربربربربربر  علبربربربربربربربرو  سبربربربربربربربرتخ      مسبربربربربربربربرب  لآفء إليييييييي  الإسييييييييتراتيجيةكمييييييييا لشييييييييير نظييييييييم المعلومييييييييات .  3
م  مبربربربربر   بربربربربرلا   سبربربربربرتخ     معلومبربربربربرماء  تيبربربربربر ةل م  شبربربربربربرب   منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربربر إسبربربربربر  تة ة تةبربربربربرتعم  كبربربربربر و   ئتطبةبربربربربرق 

 ء حبربربربربر  و منظمبربربربربر   لأعمبربربربربرم  ئةيبربربربربرم   ئعمبربربربربرلا   سبربربربربر  تة ة عبربربربربرمو   تعبربربربربر    بربربربربر    ئنبربربربربروع مبربربربربر   معلومبربربربربرما  يتةبربربربربرم ء   

                                                 

 .18ء ص2005 ئتول  ء عممنء ء و        ئلنيص   نظال المعلومات الاستراتيجية  مدخل استراتيجيحة  عل   ئز بيء  -1
 ئطبمعبربربربربربر ء عمبربربربربربرمنء ء و    مةةبربربربربربرص ئلنيبربربربربربرص   ئتول بربربربربربر    نظييييييم المعلومييييييات الاسييييييتراتيجية  مييييييدخل اسييييييتراتيجي معا يييييير ةبربربربربربرمن عةةبربربربربربرو  ئعمبربربربربربرصيء  -2

 .126ء ص2008
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شبربربربربربربربرب ما  يتةبربربربربربربربرم  تعتبربربربربربربربر  جبربربربربربربربرو ص   مبربربربربربربربرو و  ء   منم ةبربربربربربربربر ء  لهبربربربربربربربر   مذبربربربربربربربر  أن  سبربربربربربربربرتخ    أو  ا     مةبربربربربربربربرت ل  ء 
 1".  س  تة ة تطبةق نظ   معلومما 

منظمبربربربربربربر   لأعمبربربربربربربرم   إسبربربربربربربر  تة ة م ي : "نبربربربربربربروع مبربربربربربربر  أنبربربربربربربرو ع  معلومبربربربربربربرما  ئبربربربربربربر ي مضبربربربربربربرلعييييييير  ألويييييييا  لييييييي  أنيييييييهو  .4
  ةبربربربربربربرم   د   ء ئةبربربربربربربرص ع  ئلت ةبربربربربربرر  ئبةئبربربربربربربر مةبربربربربربرتو م م علبربربربربربربرو مربربربربربربرو  ز بربربربربربربر  مبربربربربربربر  جم ز بربربربربربر   بربربربربربربر ت  منظمبربربربربربرما ئلاسبربربربربربربرت م     

 2 ئتنم ةة ".     س  تة ة  فةق  مةزت  
 ةبربربربربربربربربربرم   د  بربربربربربربربربربرةم    ئبربربربربربربربربربر ي نظبربربربربربربربربربرم   ئ" نييييييييييه ليييييييييي  أ الإسييييييييييتراتيجيةكمييييييييييا لنظيييييييييير ليييييييييينظم المعلومييييييييييات .  5

 بربربربربربربربربربر ع  مبربربربربربربربربربر  ت نوئوجةبربربربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربربربرما ء   إسبربربربربربربربربربر  تة ة ء  متم عت بربربربربربربربربربرم   فةبربربربربربربربربربرق أ بربربربربربربربربربر    متطبةف بربربربربربربربربربرء     سبربربربربربربربربربر  تة ة 
 3 يتةميا".  

ء  بربربربربربر ن نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما   سبربربربربربر  تة ة إئةبربربربربربره مبربربربربربر  تعص  بربربربربربرما ئبربربربربربرنظ   معلومبربربربربربرما    شبربربربربربرم     بربربربربربرلا  مبربربربربربرم   مبربربربربربر  
  يس  تة    تمحو  حو  نفمط   ةةة  من م:

إن نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  يسبربربربربربربر  تة    بربربربربربربرو نظبربربربربربربرم  محةبربربربربربربرو   ةبربربربربربربرتخ   د أي مةبربربربربربربرتو  مبربربربربربربر  مةبربربربربربربرتو ما منظمبربربربربربربر  -1
   ت  منظمما. إس  تة ة  لأعمم   مختل   ئ ع  

تطبربربربربربرو ص  بربربربربربر مما فبربربربربربر نً   أن  بربربربربربر   نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما  يسبربربربربربر  تة    بربربربربربرو  سبربربربربربرتخ    ت نوئوجةبربربربربربرم  معلومبربربربربربرما ئت-2
 تعط  منظم   لأعمم   مةز   ئتنم ةة  علو  ئفو   منم ة .

عبربربربربربربر   ةئبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما عبربربربربربربر   منت بربربربربربربرما   لخبربربربربربربر مما  منم ةبربربربربربربر       سبربربربربربربر  تة ة ومبربربربربربربرما تز  بربربربربربربر    و     ئعلةبربربربربربربرم  ممعل-3
 مو و  .م ة   عملا     منم ة  م   من

علبربربربربرو تن ةبربربربربربر   تةبربربربربربرمع مدبربربربربرم سبربربربربربقء مظ بربربربربربر   ئفبربربربربرو  أن نظبربربربربر   معلومبربربربربربرما  يسبربربربربر  تة    بربربربربر  تلبربربربربربرك  ئبربربربربرنظ   ئبربربربربرتي 
تبربربربربربربرص   ا   إسبربربربربربربرنمو م بربربربربربربرمت  فةبربربربربربربرق  لأ بربربربربربربر     مصجبربربربربربربرو    ميعتمبربربربربربربرمو علبربربربربربربرو   مسبربربربربربربرب  لآف ء سبربربربربربربر  تة ةما  لأعمبربربربربربربرم 
 وتم  ئتنم ة .ئلحةو  علو تف   د  م   س  تة ة   و     ئعلةم  ممعلوم  

 ثانيا: مبررات ظهور نظم المعلومات الاستراتيجي
                                                 

 .125مفطةم   ص  ة ء مصج  سبق  كصتء ص -1
ء فيييييي منظميييييات الأ مييييال تجر ييييية مؤسسييييية اتصيييييالات الج ا يييييرأنظميييية المعلوميييييات الاسيييييتراتيجية كييييي تاة لتحريييييل التميييييي   لفةبربربربر     بربربربربربملء  -2

 . 141ء ص2014ء 14علو   ئتةةرء جممع  تم  ي مص مل  و تل ء  ئع و ئبمحثء كلة   ئعلو   يتتةمو     ئت م      مجل   
ء مصجبربربربربر  سبربربربربربق لةالاتصيييييال الحدل ييييية  لييييي  التسييييييير الاسيييييتراتيجي للمؤسسيييييات الا تصييييياتأثييييير تكنولوجييييييا المعلوميييييات و  لفةبربربربربر     بربربربربربملء  -3

 .165 كصتء ص
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     ث ع  مص ح  نظ   معلومما  يس  تة  ء ي   م  معص   م   ا   و    ت تب    
 
 

 :1 ئنظ ء   ت  م   ا مظ        م د  ئنفمط  لآتة 
  ما  لأعمبربربربربربرم  د  ةبربربربربربربب  معطةبربربربربربرما  ئبربربربربربرتي تعمبربربربربربر  د محةط بربربربربربرم منظمبربربربربربر   سبربربربربربر  تة ة نيبربربربربربر ا نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما

 مئتعفةبربربربربربربر     صكةبربربربربربربر    ئ  م ةبربربربربربربر     ئبربربربربربربر ي  تةبربربربربربربر  بربربربربربربرو مبربربربربربربرم  طلبربربربربربربرق علةبربربربربربربره عةبربربربربربربرص  معلومبربربربربربربرماء    ء لأئ ةبربربربربربربر   ئلمئلبربربربربربربر 
  م   مم  صتبت  ملو نب  لآتة :  

  منظم .د  ئفطمع  ئ ي تنتم  إئةه    ءممنظم   ةو   عمم   ةر  مةتمص د  ئبةئ   لمحةط   ئت-
  لمحلة .      تلةمة    د أسو ق أ    مما  ئعممة    ئ  ئة   ئت ةر   م   د أ   ق  ئز م-
 ت نوئوجةم  مةتخ م  د تطبةفما  ئنظم ص  ميع . ئ ئتف    لهم   د -
  ئ  ئة . م   ن تمل  لأسو ق  ئعممة    تنوعتز    ح    منم ة    -
  معص   كمو  و  ر ملموس .منظمما  لأعمم   من م  معلومما   و  و  متمح  ن     م-

  كنتة بربربربربربر  عصوبربربربربربرة  ئبربربربربربرنظ   معلومبربربربربربرما  لأ بربربربربربرص   مطبفبربربربربربر  د  منظمبربربربربربرماء     سبربربربربربر  تة ة   بربربربربربرصا نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما
ملبربربربر   بربربربر    ئنيبربربربرو  تطبربربربرو  طبةعبربربربر  مةبربربربرم   ئتطبربربربرو  د نظبربربربر   معلومبربربربرما  ئبربربربرتي   تبربربربر أا  نظبربربربرم  معلومبربربربرما تفلةبربربربر ي   

 معلومما  س  تة  .نظم   إلىخ تطو ا 
  عمبربربربربرق   منظمبربربربربرما  لأعمبربربربربرم ء  إو   ا ةبربربربربربب  تةبربربربربرمع مةبربربربربرمح   عبربربربربر     سبربربربربر  تة ة   بربربربربرصا نظبربربربربر   معلومبربربربربرما

ظ  ت وت بربربربربربربرم علبربربربربربربرو منم ةبربربربربربربرة مء إ  تفبربربربربربربرو   بربربربربربربر ت  ئبربربربربربربرن ئز بربربربربربربرمو  لهبربربربربربربر ت  ئبربربربربربربرنظ  د مذمح بربربربربربربرم    إو  ك بربربربربربربرم لأمشةبربربربربربربر  و  
 ئضبربربربربربربربربربرعمء طبةعبربربربربربربربربربر   ئ بربربربربربربربربربرصص خططبربربربربربربربربربر  ئلتعبربربربربربربربربربرص  علبربربربربربربربربربرو جو نبربربربربربربربربربرب  ئفبربربربربربربربربربرو     م  تمحبربربربربربربربربربر   ئ ص بربربربربربربربربربر  ئلمبربربربربربربربربربر  ص     

 ئبربربربربربرتي تبربربربربربرؤ ص د  سبربربربربربرتمص   ت م د  ةئبربربربربربر   لأعمبربربربربربرم   نبربربربربربرم   علبربربربربربرو  ا  ئبربربربربربرتي تو جبربربربربربره منظمبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء    ئت   بربربربربربر   
  ئتي  ةئ م.   س  تة ة  ح   معلومما 

 ثال ا: مراحل تطولر نظم المعلومات الاستراتيجي.
 2تتمل  د  لآتي:  مص ح   لأ  ع   ئتي  تضمن م تطو ص نظم   معلومما  يس  تة  

 /مرحلة البحث:1
                                                 

 .38منم  تةةم ء مصج  سبق  كصتء ص -1
 .76-75حة  عل   ئز بيء مصج  سبق  كصتء ص-2
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و     ئعلةبربربربربرمء حةبربربربربرث تخبربربربربرت   تح  بربربربربر  إ   مبربربربربرم كمنبربربربربر   نبربربربربرمم  ل بربربربربر   ئبربربربربرتي تتبربربربربر    د  بربربربربر ت  مصحلبربربربربر   بربربربربر    
طص فبربربربر  ج  بربربربر   ئلفةبربربربرم   مئعمبربربربر  د  ئنظبربربربرم  كمبربربربرم  بربربربرو كبربربربرم  ء مدبربربربرم  بربربربر    ين بربربربرمق علبربربربرو تطبربربربرو صتء  بربربربر     جبربربربر ا   مجبربربربر  

 توتبربربربربرم فةبربربربربرم   بربربربربرمئتطو صء    ئ إتبربربربربرص  مفم نبربربربربر  من عبربربربربر   ئنظبربربربربرم  تببربربربربر  ئتطبربربربربرو ص  ئنظبربربربربرم ء  بربربربربر ن  ئبربربربربرك  ةبربربربربرتلز   ئفةبربربربربرم      سبربربربربر  
 مةبربربربربرتفبلة  ئبربربربربرلإو    مبربربربربر  تطبربربربربرو ص  ئنظبربربربربرم ء د    بربربربربر   يحتةمجبربربربربرما   مئةبربربربربر ء    مذبربربربربرمل  بربربربربر ت  مصحلبربربربربر  علبربربربربرو مبربربربربر    ئ تبربربربربر 

 ي ت لم و  سما  ئبحث نةب  كبر  م  ت ل   تطو ص  ئنظم   ئ لة .  
 /مرحلة التحليل:2

 ئعلاتبربربربربر   بربربربربر   لأجبربربربربرز    ملموسبربربربربر   مبربربربربرم   د مصحلبربربربربر   ئبحبربربربربرثء حةبربربربربرث تتنبربربربربرم  تفبربربربربرو   بربربربربر ت  مصحلبربربربربر   ت ةبربربربربرة  
 ةبربربربربربربربربربرم    لأو      بربربربربربربربربربر  مخصجبربربربربربربربربربرما  ئنظبربربربربربربربربربرم   مفبربربربربربربربربربر لء     بربربربربربربربربربرت   ة بربربربربربربربربربرم  بربربربربربربربربربرر  ملموسبربربربربربربربربربر  ئلنظبربربربربربربربربربرم   مةبربربربربربربربربربرتخ مهء   

  ئتو بربربربربرةم  ئبربربربربرو ة   ئبربربربربرهء كمبربربربربرم  بربربربربرت  أ ضبربربربربرم  لةبربربربربر   مبربربربربرو و  ئبربربربربر ي سبربربربربرتتعمم  معبربربربربره يحتةمجبربربربربرما  ئتفنةبربربربربر  لأج زتبربربربربرهء     
تطبربربربربربربربرو ص نظبربربربربربربربر  تعتبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ت  مصحلبربربربربربربربر   بربربربربربربرر م ل بربربربربربربربر   مئنةبربربربربربربربرب  ئلت ل بربربربربربربربر   ئ لةبربربربربربربربر  ئ بربربربربربربربرز   ئنظبربربربربربربربرم ء    منيبربربربربربربر   ئتبربربربربربربربرو ر أج

مصبربربربربرب   بربربربربر   مبربربربربر   ئوتبربربربربروع د  وبربربربربر  تو بربربربربرةم أكلبربربربربرص أ  أتبربربربربر  مبربربربربر   مطلبربربربربرو  ئلنظبربربربربرم  د  بربربربربر ت  معلومبربربربربرما  يو   بربربربربر ء   
  مصحل .

 :/مرحلة التصميم3
  إئةبربربربربربربربره د مصحلبربربربربربربربر   بربربربربربربربرت   ئتةبربربربربربربربرمة  د  بربربربربربربربر ت  مصحلبربربربربربربربر  مبربربربربربربربر    تبربربربربربربربر   ئتو بربربربربربربربرةم  ئبربربربربربربربرو ة    ئبربربربربربربربر ي    ئتو بربربربربربربربر

ظبربربربربربربرم     طبربربربربربربر    تةبربربربربربربرم   بربربربربربربر    ئتةبربربربربربربرمة ء   فبربربربربربربرو   ئتحلةبربربربربربربر ء حةبربربربربربربرث  بربربربربربربرت   تبربربربربربربر   ئتةبربربربربربربرمة   ئت ةبربربربربربربرةل  ئوحبربربربربربربر  ا  ئن
 لى  حبربربربربر  ا  بربربربربر ر ء  م مجبربربربربرون د  بربربربربر ت  مصحلبربربربربر   مئتعبربربربربرم ن مبربربربربر   لمحللبربربربربر ء ئلعمبربربربربر  علبربربربربرو  ز بربربربربر   ئنظبربربربربرم   مةبربربربربرممون   
 ئنظم  ك  . ئص ت  ةمم  ةن م ئتؤوي  ئ ص   مطلو  م   و   مظ    صمجت م   

 /مرحلة التطبيل:4
تن ةبربربربربربر   طبربربربربربر    تببربربربربرم  كبربربربربربر  جبربربربربربرز   ما  مطلو بربربربربر  وبربربربربربرم  تةبربربربربربرمة   ئنظبربربربربرم    إ   بربربربربرت   بربربربربربر ت  مصحلبربربربربر  كتم بربربربربربر   ئبربربربربربر  

مبربربربربربر  أجز  بربربربربربرهء حةبربربربربربرث  تطلبربربربربربرب  سبربربربربربرتخ    ئ بربربربربربر  أ  أكلبربربربربربرص مبربربربربربر  ئ بربربربربربرما  ئ مجبربربربربربر   مةبربربربربربرتخ م  د كتم بربربربربربر   ئبربربربربربر  ما  مت بربربربربربرق 
تبربربربربربربرت   بربربربربربربر ت  ي تببربربربربربربرم  ا د تلبربربربربربربرك  ئبربربربربربربر  ماء    بربربربربربربر    ي تببربربربربربربرم   بربربربربربربرح   تطلبربربربربربربرب علة بربربربربربربرم ئتن ةبربربربربربربر  أجبربربربربربربرو    ئتةبربربربربربربرمة ء   

 .ش   سلةل  مصسوم  د  ط  موووع  مةبفم
 فلبربربربربربر   ئت بربربربربربرص   ئنظبربربربربربرم  بمبربربربربربرم  ص عبربربربربربر   ئت ممبربربربربربر   ةن بربربربربربرم   مصبربربربربربرب د  بربربربربربر ت  مصحلبربربربربربر  مص عبربربربربربرم   ئبربربربربربرص ت  بربربربربربر  أجبربربربربربرز    

مةبربربربربربربربرتخ م   ئنظبربربربربربربربرم   مئتعبربربربربربربربرم ن  ةمبربربربربربربربرم  ةبربربربربربربربرن      ء م مجبربربربربربربربر  ئتبربربربربربربربر    ء   فبربربربربربربربرو   ئفبربربربربربربربرم مون  بربربربربربربربرمئتطو ص   مةبربربربربربربربرمم      
 من حة   ئتطبةق.ئضم
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 خصا م نظال المعلومات الاستراتيجي.المطلب ال اني: ألدا  و 

 ةبربربربربربرمع  نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما  يسبربربربربربر  تة    مؤسةبربربربربربرما علبربربربربربرو  ئو بربربربربربرو   لى أ ضبربربربربربر   مو تبربربربربربر   ئتنم ةبربربربربربرة  د  بربربربربربر  
 ئت بربربربربرر ا  ئبةئبربربربربر   متةبربربربربرم ع ء   بربربربربرو ئبربربربربرة  مجبربربربربرصو سبربربربربرلال تنم ةبربربربربر   بربربربربر   بربربربربرو  ئبربربربربرك  ئنظبربربربربرم   ئبربربربربر ي  ةبربربربربرم   د تةبربربربربر ة  

  مذمل  ئع    م   لأ    .م م  
 أولا: خصا م نظال المعلومات الاستراتيجي

 1 نمم ع    ةم   ئنظم   معلومما  يس  تة   مظ   تلخةة م أمش م  ةمم  ل :
     أن نظبربربربربرم   معلومبربربربربرما  يسبربربربربر  تة    مت ممبربربربربر  مضتبربربربربروي علبربربربربرو معلومبربربربربرما شبربربربربرممل  ت بربربربربرون  عضبربربربربر م  ةبربربربربرم

 ئبربربربربربع   لآ بربربربربرص   ا  ةبربربربربربرم   ةبربربربربربر   ئ مبربربربربر   منمسبربربربربرب ء   سبربربربربرمئةب  ئتحلكمةبربربربربر ء  بربربربربرت   لةل بربربربربرم  مسبربربربربرتخ    أ
    ة  لأ م تعتم  علو  لآ     ئيخةة     ملاحظما.

   نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما  يسبربربربربربر  تة    بربربربربربرو نظبربربربربربرم  مت ممبربربربربربر   عتمبربربربربربر  علبربربربربربرو نظبربربربربربرم   ئتفبربربربربربرم  ص  ئتلخةةبربربربربربرة   متعلفبربربربربربر
  ئبربربربربربربربربرتي تنيبربربربربربربربربر  د  ئبةئبربربربربربربربربر    وبربربربربربربربربرمع  مؤسةبربربربربربربربربر   ئ   لةبربربربربربربربربر ء كمبربربربربربربربربرم  عتمبربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربرو   أكبربربربربربربربربر  علبربربربربربربربربرو  معلومبربربربربربربربربرما 

 ئبربربربربربربربربرتي ت بربربربربربربربربرون   ا طبةعبربربربربربربربربر  تنبؤ بربربربربربربربربر  تتعلبربربربربربربربربرق  ممةبربربربربربربربربرتفب  أكلبربربربربربربربربرص   تبمطبربربربربربربربربرم  ممموبربربربربربربربربر ء  يبربربربربربربربربر    لخم جةبربربربربربربربربر ء   
  ئ مبةوتص عنةص  م مم م  عنم ص نظم   معلومما  يس  تة  .

  منتظبربربربربربربرم  طبفبربربربربربربرم   عمل بربربربربربربرم  علبربربربربربربرو جبربربربربربربرز   سمبربربربربربربر   مبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما   مضتبربربربربربربروي نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  يسبربربربربربربر  تة 
 فبربربربربربر م م علبربربربربربرو شبربربربربربر   تفبربربربربربرم  ص  و   ء كمبربربربربربرم مضتبربربربربربروي علبربربربربربرو جبربربربربربرز   بربربربربربرر  سمبربربربربربر   عمبربربربربربر   جبربربربربربرص   ا معةنبربربربربربر ء   

 .  و   علو تف نً  معلومما  ئتي ت ع     م    ئ  ص  يس  تة   ئ   

 .لدا  نظال المعلومات الاستراتيجيأثانيا: 
 بربربربربربربرو   لى  فةبربربربربربربرق  بربربربربربربرو ص نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  يسبربربربربربربر  تة ة   و  بربربربربربربر  عبربربربربربربر   منظمبربربربربربربر   لأعمبربربربربربربرم  ط ن بربربربربربربرم مبربربربربربربر   ئو 

   مذمل بربربربربربربربربرم  لأنيبربربربربربربربربرط  مظ بربربربربربربربربرةبربربربربربربربربر ء لأن  م بربربربربربربربربرم     ئ عمئ لأ بربربربربربربربر     مةبربربربربربربربربرطص    منيبربربربربربربربربروو ء   مئتبربربربربربربربربرمف  فةبربربربربربربربربرق  ئ  بربربربربربربربرم     
  :1-1 ت    و مم  ووحه  ئي    ةصع    ت ل   أت ء   

                                                 

ء م تببربربربربربربر  جممعبربربربربربربر   ملبربربربربربربرك سبربربربربربربرعوو ئلطبمعبربربربربربربر    ئنيبربربربربربربرصء  ئص بربربربربربربرم ء نظيييييييم المعلوميييييييات الإتارلييييييية  ميييييييدخل اتاري ح بربربربربربربرملي نمو بربربربربربربر ء  ممبربربربربربربر ء بربربربربربربرص   ك -1
 .77ء ص1998
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   الاستلادال الاستراتيجي لنظم المعلومات1-1الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحدل ة  ل  التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات و  لفة     بملء المصدر:
 .167ء مصج  سبق  كصتء صالا تصاتلة

 ء  سبربربربربربربر  تة ة    و   نظبربربربربربربرم  معلومبربربربربربربرما  سبربربربربربربر  تة    بربربربربربربرو  بربربربربربربرمة  عمبربربربربربربر   مبربربربربربربر  إتم مبربربربربربربر   ئيبربربربربربربر    تببربربربربربربر   ن 
طبربربربربربرو ص تبربربربربر    م علبربربربربربرو تعبربربربربر      م بربربربربرما منظمبربربربربربر   لأعمبربربربربرم  ئت ئبربربربربرتي تصكبربربربربرز علبربربربربربرو وبربربربربرص     ي تمبربربربربربرم    ئت معبربربربربر  مع بربربربربربرمء   

 1 فةق  لأ      لآتة : إم منة  مئتمف ء    ئت     اب مم   صوه  لمحةت م   ن       صص ئ  ست لا 
 

                                                 

ء أطص حبربربربربر  مف مبربربربربر  المعلوميييييات الاسيييييتراتيجية فيييييي تيييييد يم الميييييي ة التنافسيييييية حالييييية المؤسسيييييات الج ا رليييييةتور نظيييييم شبربربربربرم   عببربربربربر   ئفبربربربربرمو ء  -1
ء 3علبربربربربربرو   ئتةبربربربربربرةرء جممعبربربربربربر   لز  بربربربربربربرصتةبربربربربربرمو   كلةبربربربربربر   ئعلبربربربربربرو   يتتةبربربربربربرمو     ئعلبربربربربربربرو   ئت م  بربربربربربر    وبربربربربربرم  متطلببربربربربربرما نةبربربربربربر  شبربربربربربر مو  وكتبربربربربربرو  ت د ئعلبربربربربربربرو   يت

 .56ء ص2010

   س  تة ة 
 تو ر مو ن   إس  تة ة  نم  منة    نم  تمع   معلوممتة 

 ئ  و   ئةنمع  إس  تة ة  ئتفنة   معلومما
 

 استراتيجية

 و   تف نً
        معلومما

 تف نً معلومما 
 مةمن   منم ة  

 منظم  
  يس  تة ة 

 نتفم   يستلمم  د مو  و 
نظ   معلومما م  

 يستخ     ئتي ةل  إلى 
  يستخ     يس  تة  

مم  ل يستل مو  نةب  
د تنمة   معلومما 
  مةتخ م  ئلمنم ة  

  ئنتم ا
 ل مو    ة     صص إمصمو              ة   ئتعم ن

ج      م                                             ئتنظةم 
 السوقية   
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  د تبربربربربربربربربرو ر  معلومبربربربربربربربربرما  ئ   لةبربربربربربربربربر  حةبربربربربربربربربرث  ةبربربربربربربربربرم :الإسيييييييييتراتيجية/تيييييييييوفير معلوميييييييييات لوضييييييييي  الأليييييييييدا  1
 .  س  تة ة  مختل    ممؤسةماء  مةممش  د  و   لأ        و     لخم جة  ئلمةتو ما   
   و   مةبربربربربربربربربربرمن    ةبربربربربربربربربربرم    ئنظبربربربربربربربربربرم  د وعبربربربربربربربربربر    تكييييييييييول  الاسييييييييييتراتيجيات:و  لإ ييييييييييدات/تييييييييييوفير المعلومييييييييييات 2

   سبربربربربربر  تة ة و ر  معلومبربربربربربرما  ئلالمبربربربربربر   عبربربربربربر  و   بربربربربربرةم    يسبربربربربربر  تة ةما   ئفبربربربربربرص   ا مبربربربربربر   بربربربربربرلا  تبربربربربربر   سبربربربربربر  تة ة 
     ئبربربربربربرك مبربربربربربر  أجبربربربربربر   فةبربربربربربرق مةبربربربربربرز  تنم ةبربربربربربرة  سبربربربربربر  تة ةما د  ئو تبربربربربربر   ئ علبربربربربربر ء   متم عبربربربربربر   طبربربربربربرت تن ةبربربربربربر   يئلمؤسةبربربربربربر    

    مظ علو  مصكز  ئتنم ة  د  ئةوق.  
 إ   ةبربربربربربربربرم    ئنظبربربربربربربرم  د تبربربربربربربربرو ر  معلومبربربربربربربربرما  ئبربربربربربربربرتيمرا بيييييييية الأتام الاسييييييييتراتيجي: ات لازميييييييية /تيييييييوفير المعلوميييييييي3

 تي ئبربربربربربر   سبربربربربربر  تة ة  ئفبربربربربرص   ا    ءتن ةبربربربربر   يسبربربربربربر  تة ةما  مخططبربربربربربر     مص تببربربربربربرتةبربربربربرمع  مؤسةبربربربربربرما  لأعمبربربربربرم  د تتببربربربربربر    
تةبربربربربربرحة   مةبربربربربربرم  ا د  ئوتبربربربربربر   منمسبربربربربربربء إ  كبربربربربربرمن  نبربربربربربرمم أ جبربربربربربره  ئفةبربربربربربرو  أ   تخبربربربربربر ا ئضبربربربربربرممن سبربربربربربرلام   ئتن ةبربربربربربر ء   

 .   س  تة ة تفةر د تطبةق  يس  تة ةما أ   ئفص   ا 
   سبربربربربربر  تة ة  ةبربربربربربرم    ئنظبربربربربرم  د تبربربربربربرو ر  معلومبربربربربرما  ئبربربربربربرتي تةبربربربربرمع    و     /المسيييييالمة فييييييي اتلاييييياي الرييييييرارات:4

د حبربربربربربر   ميبربربربربربر لاا  ئبربربربربربرتي تو جبربربربربربره  مؤسةبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم ء ملبربربربربربر   بربربربربربرت  أسبربربربربربرو ق ج  بربربربربربر   أ    ت بربربربربربرم    مبربربربربربر  ج  بربربربربربر   
 ئبربربربربربرتي علبربربربربربرو  مؤسةبربربربربربر  علبربربربربربرو  مبربربربربربر    ئبعةبربربربربربر ء   أ   وبربربربربربرم    بربربربربربرت  بربربربربربر ممتي ج  بربربربربربر  أ   وبربربربربربر  تبربربربربربرص   ا معفبربربربربربر   تبربربربربربرؤ ص 

 ئبربربربربربر ي  تطلبربربربربربرب ئتخطبربربربربربرةت ئلمةبربربربربربرتفب   ئبعةبربربربربربر   ئ بربربربربربرمم       جبربربربربربر  عمئةبربربربربربر  مبربربربربربر  عبربربربربربر    ئت كبربربربربربر   ئنبربربربربربرمتا عبربربربربربر   تتةبربربربربربرم 
   لا مت مملاء  مستخ    معظ   م م  ا  ئو ة ة  ئتعمم  معه.م
د  تملبربربربربربربر  أمش بربربربربربربرم  ء ئبربربربربربربرك ئتحفةبربربربربربربرق أ بربربربربربربر    ع  بربربربربربربر    /تريييييييييم الأتام الاسيييييييتراتيجي لمؤسسيييييييات الأ ميييييييال:5

تةبربربربربربرم  أ بربربربربربرصت علبربربربربربرو  مصكبربربربربربرز  ئتنم ةبربربربربربر  مؤسةبربربربربربرما  لأعمبربربربربربرم  د  لأجبربربربربربر   ئطو بربربربربربر  خ تةبربربربربربرم   لأو    ئبربربربربربر ي   تن ةبربربربربربر ت   
  مفبل .   س  تة ة  ئت      ئع ةة  يست مو  من م د  لخط  

 المطلب ال الث: مكونات نظال المعلومات الاستراتيجي.

  تل بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرم تلا     ءنبربربربربربربربربرما نظبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما  يسبربربربربربربربربر  تة  تعبربربربربربربربربر وا  لآ     مئنةبربربربربربربربربرب  ئتح  بربربربربربربربربر  م و 
منظبربربربربرو  م ونبربربربربرما نظبربربربربر   معلومبربربربربرما  يسبربربربربر  تة   مبربربربربر   بربربربربرلا  مسبربربربربرو     تانييييييال   فبربربربربر     بربربربربرما نظبربربربربرص  ئ تبربربربربرم . ج
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تتملبربربربربر  ء   يسبربربربربر  تة    ت بربربربربرون مبربربربربر   بربربربربرلا  م ونبربربربربرماحةبربربربربرث أنبربربربربره  بربربربربرص  أن نظبربربربربرم   معلومبربربربربرما   ء1961ت مبربربربربره عبربربربربرم  
 1 ةمم  ل :

 *معلومما  ةئة .
 *معلومما تنم ةة .
 *معلومما و  لة .

 علو معلومما مختل  . توي ك    ت  ئبةئما    

 ت بربربربربربرون مبربربربربربربر  معلومبربربربربربربرما ت طبربربربربربربر     سبربربربربربربر  تة ة أن نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما   تانييييييييال  تضبربربربربربر  ئنبربربربربربربرم مدبربربربربربربرم جبربربربربربرم   بربربربربربربره 
 ئبربربربربربربرتي  بربربربربربربرز و بهبربربربربربربرم    سبربربربربربربر  تة ة  ئ   لةبربربربربربربر ء  بربربربربربربرث أن ت ممبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما ئتبربربربربربربر   لخم جةبربربربربربربر   عممبربربربربربربر   تنم ةبربربربربربربرة      ئبة

منظمبربربربربر   لأعمبربربربربرم   بربربربربر   ئبربربربربرتي تعطبربربربربر  نظبربربربربرم   بربربربربر    ئ معلةبربربربربر ء علبربربربربرو  عتببربربربربرم   ن  ئنظبربربربربرم  مبربربربربر   بربربربربرلا  تلبربربربربرك  مخصجبربربربربرما 
 بربربربربر   سبربربربربرتخ  مه كةبربربربربرلال تنم ةبربربربربر  مبربربربربر   بربربربربرلا  تبربربربربر  رت مضفبربربربربرق  ئ م بربربربربرما  ئبربربربربرتي تةبربربربربرعو  لة بربربربربرمء    معلوممتةبربربربربر   مت مملبربربربربر  

عنبربربربربر مم   بربربربربرون  نظمبربربربربر  عتبربربربربر  مةبربربربربرز  ئبربربربربر    م      لخم جةبربربربربر    ئتنم ةبربربربربرةئ   لةبربربربربر   أنيبربربربربرط  منظمبربربربربر   لأعمبربربربربرم     د  ئبةئبربربربربر   
 2.نظم  معلا م   لا   معلومما  يس  تة ة   مت ممل   ئتي  ز و بهم  م

 3: لآتة  أن نظم   معلومما  يس  تة    ت ون م   ئعنم ص إلى ف  أشم    رولند أمم 
تةبربربربربرم   نظبربربربربرم   معلومبربربربربرما  م منةبربربربربر   ي تبربربربربرة   بربربربربر    ئنظبربربربربرم  ئلمةبربربربربرتخ    التيييييداخل:النظيييييال الفر يييييي للتحييييياور و  -أ
 ئك عبربربربربربربرص   ئنتبربربربربربربرم ا د كبربربربربربربر ئنمبربربربربربربرو    مةبربربربربربربرتخ  ء      بربربربربربربر   ةبربربربربربربرم    ئبةمنبربربربربربربرماء    إو بربربربربربربرم  ئبربربربربربربرك مبربربربربربربر   بربربربربربربرلا    

 مطبوع . و   مص ة    
م   طبربربربربربرم مبربربربربربر  أجبربربربربربرز   نظبربربربربربرم   عتبربربربربربر   بربربربربربر    ئنظبربربربربربرم  جبربربربربربرز   مت بربربربربربرمملا    النظييييييال الفر ييييييي للنتييييييا   التحليلييييييية:  -ب

و    ئتحلةلبربربربربربر   ئيبربربربربربرمم   مةبربربربربربرتخ م  علبربربربربربرو  نبربربربربربرم   ئنمبربربربربربر    منظمبربربربربربر  إو    معلومبربربربربربرما  يسبربربربربربر  تة  ء حةبربربربربربرث  ةبربربربربربرمع  
ولى أ ضبربربربربرم م بربربربربرم      بربربربربرم م  ئتخبربربربربرز    بربربربربرر  ممئةبربربربربر ء كمبربربربربرم  تبربربربربرمبربربربربر   بربربربربرلا   لةبربربربربر   ئبةئبربربربربر   ممئةبربربربربر      ئبربربربربرك   ءئلمعلومبربربربربرما

علاتبربربربربربر   ئبربربربربربرص ت  ةبربربربربربرن     إمصبربربربربربرمو  لمحمسبربربربربربربة   مختل بربربربربربر ء    و   بربربربربربر  مع  ئنمبربربربربربرم    ئتحلةلةبربربربربربر   ئ صعةبربربربربربر ء   ئنمبربربربربربرم   يسبربربربربربر ج  

                                                 

ء مبربربربربر كص  مف مبربربربر  وبربربربربرم  متطلببربربربرما   ةبربربربربرو  علبربربربرو شبربربربربر مو  ر نظيييييال المعلومييييات فيييييي اتلاييييياي الرييييراراتتو  لحبربربربرم  نةبربربربرص    شبربربربربرة  ء ل   تبربربربر  مبربربربربرصنًء  -1
 .30ص كلة   ئعلو   يتتةمو      ئعلو   ئت م     علو   ئتةةرء جممع   م   ء  ئةةمن  د  و     لأعمم ء

 .42حة  عل   ئز بيء مصج  سبق  كصتء ص -2
 .59-58 ئفمو ء مصج  سبق  كصتء ص شم   عب  -3
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د شبربربربربر   مت ممبربربربربر  حةبربربربربرث مط بربربربربر   ئوتبربربربربر    ل بربربربربر   تيبربربربربر ةل   د تتبربربربربرم   لمبربربربربر  منمسبربربربربربء مبربربربربر  أجبربربربربر   بربربربربر    ئعمبربربربربر   
  ئت مئةم.  
 ئبربربربربربرك    ء سبربربربربربر جمع  ئبةمنبربربربربربرما   ئنظبربربربربربرم   سبربربربربربرم   مختل بربربربربربر  ئلتيبربربربربربر ة     تضبربربربربربرم   بربربربربربر  النظييييييال الفر ييييييي للبيانييييييات: -ج

 لاحبربربربربربر    سبربربربربربر   ئبةمنبربربربربربرماء    ئبةمنبربربربربربرما  مختل بربربربربربر ء كمبربربربربربرم  يبربربربربربرم   ئنظبربربربربربرم   لأو  ا  مةبربربربربربرتخ م  ئ  مسبربربربربربرتخ    تو عبربربربربربر  
 بربربربربرر   أن  نبربربربربرمم  عبربربربربر   ئبةمنبربربربربرما  مطلو بربربربربر  مظ بربربربربر    ةبربربربربرو  علة بربربربربرم كمنبربربربربرتا  صعبربربربربر  ئنظبربربربربرم  تيبربربربربر ة   ئعملةبربربربربرما  ممئةبربربربربر  

 لأ وبربربربربرمع ء   بربربربربر   متعلفبربربربربر    نيبربربربربرط   منم ةبربربربربر    نظمبربربربربر  ممئةبربربربربر ء كمبربربربربرم أن  نبربربربربرمم  ةمنبربربربربرما أ بربربربربرص  تبربربربربر تي مبربربربربر   بربربربربرم    م
 ك ئك  ئصؤ    مةتفبلة  ئةنمع  مم. يتتةمو    ة   عمم ء   

 1كمم أنه  نمم م     أن نظم   معلومما  يس  تة    تضم   ئعنم ص  لآتة :
مل  منظمبربربربربر  د  فةبربربربربرق معلومبربربربربرما تةبربربربربرمع  م د    بربربربربر  مبربربربربر   مذبربربربربر إلى   و    تبربربربربرم   نظيييييم البحيييييث فيييييي البي ييييية: *

ما ئتبربربربربر عم م د  ئبةئبربربربربر   لأو    م مبربربربربر   مبربربربربرؤ ص  د  بربربربربر    ئن بربربربربرملء كمبربربربربرم  تبربربربربرم   لى معلومبربربربربرتفبربربربربرونً مجبربربربربرميا أ بربربربربر    مء   
فبربربربربربربرم  ص  لخم بربربربربربربر  تنيبربربربربربربر  مةبربربربربربربرمو   معلومبربربربربربربرما  ئ   لةبربربربربربربر  مبربربربربربربر   ئت ئ   لةبربربربربربربر    لخم جةبربربربربربربر  ئلمنظمبربربربربربربر   تت بربربربربربربرر  مسبربربربربربربرتمص  ء   

 لخم جةبربربربربربر   تبربربربربربر تي مبربربربربربر  عبربربربربربر    ر بربربربربربرم. أمبربربربربربرم  معلومبربربربربربرما   ئتةبربربربربربرو ق       نتبربربربربربرم  بربربربربربرمئنو ح   ممئةبربربربربربر    لمحمسبربربربربربرب ء   لأ بربربربربربرص وء 
 ئتفبربربربربربربربربربربرم  ص    ومةبربربربربربربربربربربر   ئةبربربربربربربربربربربرحم  ئةومةبربربربربربربربربربربر    ئنيبربربربربربربربربربربرص ا  لخم بربربربربربربربربربربر   مئةبربربربربربربربربربربرنمع ء   مةبربربربربربربربربربربرمو : كفمعبربربربربربربربربربربر    ئبةمنبربربربربربربربربربربرماء   

  ر م. مةمو  أ ص      تتعلق  ملأسو ق   ئعملا    ئتيص عما    ء يتةميا  ئي  ة   
ومبربربربربربربربرما  يسبربربربربربربربر  تة   ي بربربربربربربربر  أن تتةبربربربربربربربرم تمعبربربربربربربربر    ئبةمنبربربربربربربربرما د نظبربربربربربربربر   معل :الإسييييييييتراتيجية ا ييييييييدة البيانييييييييات  *

تيبربربربربربربربربرم  تمعبربربربربربربربربر    ئبةمنبربربربربربربربربرما نبربربربربربربربربرما   سبربربربربربربربربر جمع م  تول ع بربربربربربربربربرم     بربربربربربربربربرمظ علبربربربربربربربربرو أمن بربربربربربربربربرمء    فبربربربربربربربربر   م علبربربربربربربربربرو تخبربربربربربربربربرز    ئبةم
  معلومما  لآتة :

 :تفبربربربربرو     ء بربربربربرم  منظمبربربربربر  مبربربربربر   ئبةئبربربربربر   مسبربربربربرتمص   ئبربربربربرتي  مع   سبربربربربر  تة ة  بربربربربر   ئبةمنبربربربربرما    البيانيييييات الأساسيييييية
  ئتي  كصا د عنةص  ئبحث  ئ عم . تخز ن م د تمع    ئبةمنما مل   ئبةمنما 

 :ملبربربربربر   ئبةمنبربربربربرما  لخم بربربربربر   ءتخبربربربربرزن مبربربربربر  أجبربربربربر   وبربربربربر   طبربربربربر   سبربربربربر  تة ة  محبربربربربر و  مبربربربربر     البيانيييييات المؤ تييييية
أ  علبربربربربربربرو شبربربربربربربر   مل بربربربربربربرما  ء يسبربربربربربربرتحو    ئبربربربربربربرتي تخبربربربربربربرزن علبربربربربربربرو شبربربربربربربر   مل بربربربربربربرما  نتبربربربربربربرم   ئتفبربربربربربربرم  ص   منبربربربربربربر مم  
.      

                                                 

 .64شم   عب   ئفمو ء مصج  سبق  كصتء ص-1
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 :بربربربربربربربربر  تخبربربربربربربربربرزن يحتمبربربربربربربربربرم    بربربربربربربربربرو  حمجبربربربربربربربربر    م ةبربربربربربربربربر  لهبربربربربربربربربرم عنبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرةم      يانيييييييييات جيييييييييال ة الاسيييييييييتعمال 
تةبربربربربرو فة   إسبربربربربر  تة ة ء ملبربربربربر  تفبربربربربرم  ص  ئببربربربربرم ع  عبربربربربر   طبربربربربرت  منم ةبربربربربر   ئبربربربربرتي تبربربربربر   نبربربربربرتا عن بربربربربرم   سبربربربربر  تة ة 

 ج     أ  منتا ج   .
 :سبربربربربربربر  تة ة  م بربربربربربربرما   لأسبربربربربربربرمئةب   تتضبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي تع بربربربربربربر   ي يانيييييييات  ييييييي  المنظمييييييية    

ت بربربربربربربربرون   ا طبةعبربربربربربربربر  تف  ص بربربربربربربربر ء تبربربربربربربربرؤ ص علبربربربربربربربرو  ي تةبربربربربربربربرم  ا ء     سبربربربربربربربر  تة ة ما و    ئلمعلومبربربربربربربربرحمجبربربربربربربربر      
 ئلمنظم .   س  تة ة 
ئبربربربربربرتي تةبربربربربربرمع  علبربربربربربرو تنظبربربربربربرة   تبربربربربربروي م تببربربربربربر   ئبربربربربربر  ما علبربربربربربرو أنبربربربربربرو ع متعبربربربربربر و  مبربربربربربر  نظبربربربربربر   ئبربربربربربر  ما   *مكتبيييييية البييييييرام :

 ئتطبةفبربربربربربربربربرما  مختل بربربربربربربربربر  علة بربربربربربربربربرمء ئت بربربربربربربربربرون   إجبربربربربربربربربرص   معلومبربربربربربربربربرما  معملت بربربربربربربربربرمء   سبربربربربربربربربر جمع مء  تعبربربربربربربربربر  ل مء   بربربربربربربربربر  ل مء 
 متو  ص  ئلإو     ئعلةم   مئي    منمسب.
 ئعملةبربربربربربر   ئبربربربربربرتي  بربربربربربرت  مبربربربربربر   لالهبربربربربربرم نفبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  إلىتيبربربربربربرر  :الإسييييييتراتيجية* ييييييبكات اتصييييييالات المعلومييييييات 

تعتبربربربربربر  شبربربربربربرب    يتةبربربربربربرميا سلةبربربربربربرل  مبربربربربربر  لبةمنبربربربربربرما  لى  حبربربربربربر   معملبربربربربربر  أ بربربربربربرص ء    سبربربربربربرتفبملهم مبربربربربربر   حبربربربربربر    معملبربربربربربر  ئ  
أج بربربربربرز   معملبربربربربر   ئفبربربربربرمو   علبربربربربرو نفبربربربربر   معلومبربربربربرما مبربربربربر   حبربربربربر   معملبربربربربر   لى أ بربربربربرص  تبعبربربربربرم ئلاحتةمجبربربربربرما  لخم بربربربربر   بربربربربر و    

 مئتبربربربربربرمف ت بربربربربربرون تبربربربربربرمو   علبربربربربربرو   بربربربربربرت  مص كبربربربربربرز    ءمعلومبربربربربربرما  منظمبربربربربربر  مةبربربربربربرتخ م  د  ئبربربربربربرك نظبربربربربربر   بربربربربربرص ما  يتةبربربربربربرميا
  م م  د  منظم  م   عض م.
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 متطلبات نجاحه و  الإستراتيجيم المعلومات لنظ الإستراتيجيةالمبحث ال الث: الأتوار 

ء   يبربربربربربرم   بربربربربربر    ئبربربربربربر    نظمبربربربربربرماسبربربربربربر  تة ة  ئلم       لأ بربربربربربروعبربربربربربر   علومبربربربربربرما و     ممبربربربربربرم دتلعبربربربربربرب نظبربربربربربر   م
تعطة بربربربربربربربرم  بربربربربربربربر ت  تيء   ئفبربربربربربربربر   ا  ئبربربربربربربربرد تطبربربربربربربربرو ص  منت بربربربربربربربرما   لخبربربربربربربربر مما  مف مبربربربربربربربر علومبربربربربربربربرما سبربربربربربربربرتخ    ت نوئوجةبربربربربربربربرم  م 

  .و ج    ئفو   ئتنم ةة م إس  تة ة مةز    فةق دتةم    نظمما ئت نوئوجةم ئلم

 الإستراتيجيةم المعلومات لنظ الإستراتيجيةالأول: الأتوار المطلب 

و   بربربربربربرم د مذبربربربربربرمل  منظمبربربربربربرماء مبربربربربربر  أمشةبربربربربربر   بربربربربربر ت  ئبربربربربربرنظ       سبربربربربربر  تة ة تتببربربربربربر  أمشةبربربربربربر   معلةبربربربربربر  نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما 
 فةبربربربربربرق  ئز بربربربربربرمو    ئتنم ةبربربربربربرة    سبربربربربربرتلمم   ئبربربربربربر كم   يسبربربربربربر  تة  ء      سبربربربربربر  تة ة ق  بنبربربربربربرم   مةبربربربربربرزت  بخم بربربربربربر  د مبربربربربربرم  تعلبربربربربربر  

 ن سبربربربربربربربر   ئتحبربربربربربربربرمئم  يسبربربربربربربربر  تة  ء د  ئوتبربربربربربربربر   ئبربربربربربربربر ي تتةبربربربربربربربرمع   ةبربربربربربربربره  معلةبربربربربربربربر  نظبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربرما      سبربربربربربربربر  تة ة 
إمسبربربربربربرم     مئةبربربربربربر  د  منظمبربربربربربر   حةبربربربربربربء    و   ئبربربربربربرة  د  لمحم ظبربربربربربر  علبربربربربربرو مةبربربربربربرتو ما    و   تبربربربربربرزو و تبربربربربربر       سبربربربربربر  تة ة 

 فةبربربربربربربربرق  لأ ئو بربربربربربربربر  مبربربربربربربربر  مبربربربربربربربر  تو ةبربربربربربربربرم  ئفبربربربربربربربر   ا  ئتنم ةبربربربربربربربرة     ئبربربربربربربربرتي ط بربربربربربربربر   منظ   سبربربربربربربربر  تة ة   ا د  تخبربربربربربربربرم   ئفبربربربربربربربرص 
  ئتنم ةة .
  مختل بربربربربربر   تفبربربربربربربرونً  معلةبربربربربربر  نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرما  يسبربربربربربر  تة    عتمبربربربربربرمو  علبربربربربربربرو   و   علبربربربربربرو  ئبربربربربربرص   مبربربربربربر    ببربربربربربر    

لآ بربربربربربرم   م تببربربربربربر  تةبربربربربربرم   فةبربربربربربرم  م مبربربربربربر   بربربربربربرعب   ةبربربربربربربب تعبربربربربربر   تتببربربربربربر    إي أن  ئ ءو جبربربربربربر  مةبربربربربربرممشته د  تخبربربربربربرم   ئفبربربربربربرص   ا
 :إلىتعزي  ئةعو ما علو      ئنظم    

  نظبربربربربر   معلومبربربربربرما  ئوسبربربربربرةل  أ   ئةبربربربربرة    لمحبربربربربر و   ئبربربربربرتي ط بربربربربر   سبربربربربرتخ  م م د تفةبربربربربرة  و جبربربربربر  مةبربربربربرممش إمصبربربربربرموأ.  بربربربربرعو   
 مع . إو  يأمشةت م  مئنةب  مةت ة  مع  أ  د  تخم  تص        س  تة ة 

تيبربربربربربرم ك  ئعلاتبربربربربربرما عتمبربربربربربر   كمؤشبربربربربربرص ا ئفةبربربربربربرم   ئ معلةبربربربربربر     .  جبربربربربربروو عبربربربربربر و كببربربربربربرر مبربربربربربر   ةبربربربربربرم    معلومبربربربربربرما  م
  ةمم  ةن م.

 . تعبربربربربربربربربر      بربربربربربربربربر  مةبربربربربربربربربرتو ما  لأو    لخم بربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر   م بربربربربربربربربرة  مبربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربرم    معلومبربربربربربربربربرما  نبربربربربربربربربروع  معلومبربربربربربربربربرما 
  مو وتة ... لخ .

ةمبربربربربر  و. تعبربربربربر و  م بربربربربرم ة   مةبربربربربرتخ م  ئلتعببربربربربرر عبربربربربر   معلةبربربربربر  نظبربربربربرم   معلومبربربربربرما   تنوع بربربربربرم علبربربربربرو مربربربربربرو متببربربربربرم   ملبربربربربر   ئف
 تبو   ئنظم . م مج        حةم ك   م   
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 :1ء نعتم  علو  لأ عمو  لآتة نظ   معلومما   س  تة ة ئفةم   عمئة    
مبربربربربربربر   إئةبربربربربربربرهتتعلبربربربربربربرق  فةمبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما بمفبربربربربربربر    مبربربربربربربرم تبربربربربربربرؤوي    :الإسيييييييتراتيجية.الريمييييييية المويييييييافة للمعلوميييييييات 1

 لهم ع   منم   من م:تخ ة  ع    ئت ك  ئ    مةتخ     
  ئتي ةلة :  ةم    معلومما د  ئةو    ئتي تت ق م  ت     مةتخ  . من ع   -
 يتخم  تص   مص و   ةه. إئة م من ع   ئزمنة : تو ص معلومما د  ت    مج   -
 تتمل  د   ةو  علو  معلومما د  م من  منمسب. من ع   م منة :    -
 ما د حةمل  أ ص و متخ ي  ئفص  . ةة  عن مم  ط    معلوم من ع    ةمل  :    -
 بربربربربربربر   ئفةمبربربربربربر   مضبربربربربربربرم    ئبربربربربربربرتي ت تبربربربربربرب علبربربربربربربرو  ئبةمنبربربربربربربرما  عبربربربربربربر     :الإسيييييييتراتيجيةالريميييييية المحدثييييييية للمعلوميييييييات . 2

 نت بربربربربربربربربرمع   بربربربربربربربربر : بربربربربربربربربر  ل مء   عتمبربربربربربربربربر  علبربربربربربربربربرو  لا بربربربربربربربربر  مبربربربربربربربربر         أ  علبربربربربربربربربرو  معلومبربربربربربربربربرما  عبربربربربربربربربر   سبربربربربربربربربرتخ  م م  إوبربربربربربربربربرم ت م
 متخ   ئفص  . مةت ة ء   ئنيمط  من زء   

 ئت ةبربربربربربرر   م بربربربربربر  د سبربربربربربرلوم  مو بربربربربربرم أ نبربربربربربرم  تف مظبربربربربربره ئلخ مبربربربربربر  نتة بربربربربربر   إلىتيبربربربربربرر    الفييييييرتي للموظيييييي :.الأتام 3
طةبربربربربرز متخبربربربربر   ئفبربربربربرص   علبربربربربرو أتص نبربربربربره عنبربربربربر   تخبربربربربرم   إلى بربربربربر    بربربربربرؤوي  بربربربربر   ت      سبربربربربر  تة ة ءتعمملبربربربربره مبربربربربر  نظبربربربربرم   معلومبربربربربرما 

  منمسب.   و  ي ئفص   
مما  مختل بربربربربربر   معلومبربربربربربرما  مف مبربربربربر  ئتفبربربربربربر نً  لخبربربربربر  بربربربربربر   ئفبربربربربر     منظمبربربربربربر  علبربربربربرو  ئت معبربربربربربر  مبربربربربر     :.الأتام التنظيميييييي4

مبربربربربربربربربربربر   طتبربربربربربربربربربربر   منظمبربربربربربربربربربربر   وجبربربربربربربربربربربروو معلومبربربربربربربربربربربرما   ا  ةبربربربربربربربربربربرم   معةنبربربربربربربربربربربر  يتخبربربربربربربربربربربرم   ئفبربربربربربربربربربربرص   ئلمةبربربربربربربربربربربرت ة    من بربربربربربربربربربربرمء   
  يس  تة  .

   سبربربربربربربر  تة ة حةبربربربربربربرث أن  ةبربربربربربربرم   نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  ءتم لةبربربربربربربر   يسبربربربربربربرتخ    إلى يبربربربربربربرر    .اسيييييييتلادال النظيييييييال:5
 لو  ئت مع  م   ئنظم   يس  تة  .تنع    مصم ةم علو ت     مةت ة    ع

 في المنظمة الإستراتيجيةنظم المعلومات التي تواجه  تحدلاتالمطلب ال اني: 

نّ ئبربربربربربرنظ   معلومبربربربربربرما   سبربربربربربر  تة   مجموعبربربربربربر  مبربربربربربر   لخةبربربربربربرم    ئبربربربربربرتي  ةبربربربربربرّ  مبربربربربربر  جبربربربربربروو  مخصجم بربربربربربرمء   مئتبربربربربربرمف إ
 ةبربربربربر  د أو   بربربربربرم  تز بربربربربر  مبربربربربر   عمئةت بربربربربرمء مدبربربربربرم  بربربربربرنع    م مصبربربربربرم  علبربربربربرو جبربربربربروو    عمئةبربربربربر   ئفبربربربربرص   ا  ئبربربربربرتي تببربربربربرنى علة بربربربربرمء 

                                                 
   ل  في البنوع التجارلة الأرتنية  أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في تحريل الأولولات التنافسية  تراسة تطبيرية  مئ  محم  عل   ئز وو 1

 .20ص  ء2014-2013إو     لأعمم ء كلة   لأعمم ء جممع   ئيصق  لأ ستء   ممجةتر دش مو  م كص  مف م  وم  متطلبما   ةو  علو 
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ع بربربربربرمء  مبربربربربر  خّ    بربربربربر   ئبربربربربرك   بربربربربر  تو جبربربربربره مجموعبربربربربر  مبربربربربر   ئتحبربربربربر  ما  جبربربربربرب علبربربربربرو  منظمبربربربربرما مو ج ت بربربربربرم   ئتبربربربربر تل  م
  ئت لب علة م.  م       ت  ئتح  ما ن كص:

 :إلىص     ئتحبربربربربرو   بربربربربرو أن تبربربربربر  م   بربربربربر ت  منظمبربربربربرما  ضبربربربربر   التحيييييدي الاسيييييتراتيجي لمنظميييييات الأ ميييييال 
   سبربربربربربربرتخ    ت نوئوجةبربربربربربربرم  معلومبربربربربربربرما معص بربربربربربربر  كةبربربربربربربرم تبربربربربربربرتم   منظمبربربربربربربرما  لأعمبربربربربربربرم  مبربربربربربربرمنظمبربربربربربربرما  تمةبربربربربربربر ء   

منم ةبربربربربربربر  أكبربربربربربربر  ئتحفةبربربربربربربرق  عمئةبربربربربربربر  أ ضبربربربربربربر  ئنيبربربربربربربرمطم م    ءطو لبربربربربربربر   مبربربربربربربر   إسبربربربربربربر  تة ة وبربربربربربربرم    يتةبربربربربربرميا   
  تم .تز    ئلنيمطما  ي   ت نوئوج    م   لا   ئتطبةق  م

 :بربربربربربربربربربربرو أن تعبربربربربربربربربربر   منظمبربربربربربربربربربربرما طممبربربربربربربربربربربرم متطلببربربربربربربربربربربرما تطبةبربربربربربربربربربربرق ت نوئوجةبربربربربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربربربربرما    تحيييييييييييدي العولمييييييييييية 
  ءص ط د  بربربربربربربربربر فما  لأسبربربربربربربربربرو ق  ئعبربربربربربربربربرمم تبربربربربربربربربر   م علبربربربربربربربربرو  يمزبربربربربربربربربرتةبربربربربربربربربرميا  نظبربربربربربربربربر  معلومبربربربربربربربربرما عممةبربربربربربربربربرمء    ي  
 علو  مةتولى  ئعمم .ممم س   ئعملةما   ئنيمطما  ئصتمة      ئلالم مجما ر  يحتةتو   
  نبربربربربربرم   عبربربربربربر   ئبربربربربربرك تبربربربربربر     منظمبربربربربربرما علبربربربربربرو إعبربربربربربرمو   البنييييييية التحتييييييية لهييييييا:تحييييييدي ليكلييييييية البيانييييييات و 

 تةبربربربربربربر  مبربربربربربربر   تبربربربربربربرو ر  نةبربربربربربربر    ءتطبربربربربربربرو ص  ة بربربربربربربر   ةمنبربربربربربربرما منةبربربربربربربر   مبربربربربربربر   ة بربربربربربربر   منظمبربربربربربربر تنظةمبربربربربربربر     لهة بربربربربربربر   ئ
   مت بربربربربرر ا  متز  بربربربربر    ةو بربربربربرم مبربربربربر ءتبربربربربر ع  أ بربربربربر     ئتنظبربربربربرة ت نوئوجةبربربربربرم  معلومبربربربربرما   يتةبربربربربرميا تخبربربربربر     

 متطلبما  لأعمم      ل  د أسو ق  منم ة   ئعممة   لمحت م .د شص ط   
 :أي مصبربربربربرب أن ت طبربربربربر   ئعو  بربربربربر   مصتفببربربربربر  جبربربربربرص   تطبةبربربربربرق نظبربربربربر   تحيييييدي الاسيييييت مار فيييييي نظيييييم المعلوميييييات

 ئلت مئةم  مطلو   وم  م    يستلمم . معلومما 
  نبربربربربرم  توجبربربربربرب علبربربربربرو  منظمبربربربربرما أن تت كبربربربربر  مبربربربربر   ئ ة ةبربربربربر   ئبربربربربرتي  ةبربربربربرتطة     السييييييطرة:تحيييييدي المسيييييؤولية و 

د حبربربربربربربر  و    تطبةبربربربربربربرق نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما وبربربربربربربرم   لأ لاتةبربربربربربربرما  ئعممبربربربربربربر    ءمبربربربربربربر   لالهبربربربربربربرم  ئتنظبربربربربربربرة   سبربربربربربربرتخ   
  مةؤ ئة   يجتممعة   منمسب .

 1وم إلى  ئك: 

  د  عبربربربربربر   لأحةبربربربربربرمنء  عبربربربربربر   معلومبربربربربربرما ل:لمكيييييي  إتخالهييييييا فييييييي النظييييييالا  عيييييي  المعلومييييييات الهاميييييية
 متعلفبربربربربربر   متخبربربربربربرم   ئفبربربربربربرص   ا ي مظ بربربربربربر  إو ملهبربربربربربرم د نظبربربربربربرم   معلومبربربربربربرماء   ئبربربربربربرك ئةبربربربربربرعو    ئتعببربربربربربرر عن بربربربربربرم  يبربربربربربر   

                                                 
ء م كص  وم  متطلبما   ةو  نظال المعلومات وتور  في اتلااي الررارات  تراسة حالة مؤسسة اتصالات الج ا ر  الواتي. مص    لفمس ء  1

 ئتةةرء كلة   ئعلو    تتةمو     ئعلو   ئت م     علو   ئتةةرء جممع  تم  ي علو ش مو   ممجةتر د علو   ئتةةرء تخة  نظ   معلومما  مص تب  
 .34-33ء ص 2014مص مل  و تل ء 
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نظبربربربربربربرمم ء  ملبربربربربربربرم   ئبربربربربربربرك  لأ  بربربربربربربرم   يبربربربربربربر ن تفبربربربربربربر نً منت بربربربربربربرما ج  بربربربربربربر  ء   عبربربربربربربر  آ     ئعمبربربربربربربرلا  حبربربربربربربرو  منبربربربربربربرتا 
 نم ة ء   ع   ئفص   ا   ئفو ن   ئتي تة   م  ئ  ئ .مع ء  طت  م

 : تتنبربربربربربرمت  تةمبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  يبربربربربر   سبربربربربربرص   مبربربربربربر  مبربربربربربرص    ئبربربربربربرزم ء   يمييييية المعلوميييييية تتنييييييا م  مييييييرور اليييييي م
 ممعلومبربربربربربربربربربرما   ا  ئفةمبربربربربربربربربربر   ئعمئةبربربربربربربربربربر   لآن تبربربربربربربربربربر  ي ت بربربربربربربربربربرون كبربربربربربربربربربر ئك د  مةبربربربربربربربربربرتفب ء إ  أن توتةبربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربرو  

تخبربربربربرم   ئفبربربربربرص   اء  مبربربربربرللا   بربربربربرة   منظمبربربربربر  د أحبربربربربر   ئبنبربربربربروم مظلبربربربربر   معلومبربربربربر  مضبربربربربر و إم منةبربربربربر    عتمبربربربربرمو علة بربربربربرم د  
معلومبربربربربر    ا تةمبربربربربر  د  ظبربربربربر  إ بربربربربر    شبربربربربرةك معبربربربربر ء  ئ بربربربربر  بم بربربربربرصو  بربربربربر     ئيبربربربربرةك تةبربربربربرب   بربربربربر ت  معلومبربربربربر  

 ع مظ   ئ م   .
 مبربربربربر   معلومبربربربربرما: نتة بربربربربر   صكبربربربربر   ئبةئبربربربربر   لمحةطبربربربربر ء   ئت بربربربربرر ا  ئبةئةبربربربربر   ئبربربربربرتي تبربربربربرؤوي إلى ت بربربربربرر ا د   حتةمجبربربربربرما

تو جبربربربربربره  منظمبربربربربربرما  عبربربربربربر  إن مت بربربربربربرم مببربربربربربرمئلا طم لبربربربربربر   مج بربربربربربروو ا أ نبربربربربربرم  و  سبربربربربربرت م يتتنبربربربربربرم  نظبربربربربربرم  معلومبربربربربربرمتي معبربربربربربر  
  بربربربربربرو   أ مطبربربربربربر    حتةمجم بربربربربربرم د وبربربربربربرو  حةبربربربربربرت م  ئةبربربربربربروتة  ء  إم منةبربربربربربر   نبربربربربربر ممج م مبربربربربربر  منظمبربربربربربرما أ بربربربربربرص ء 

ة ء  مبربربربربر  خّ  ةبربربربربرب  مبربربربربرم   ئتبربربربربره  منظمبربربربربر  مبربربربربر  مبربربربربرم  تيبربربربربرص عما ج  بربربربربر   مدبربربربربرم  بربربربربرؤوي إلى ت بربربربربرر حةبربربربربرت م  ئةبربربربربروت
  ج    ر  ي ج    نتة   ئلت ر ا  ئتي ح   .

 كةبربربربربرم   بربربربربرون  مسبربربربربرتطمع   منظمبربربربربر  مبربربربربر     بربربربربر  تةمبربربربربر    :تحيييييدي اسيييييت مار نظيييييم المعلوميييييات الإسيييييتراتيجية
 لأعمبربربربربربربرم   ئبربربربربربربرتي تفبربربربربربربر م م نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما   سبربربربربربربر  تة ة ء  مميبربربربربربربر ل   ئص ةةبربربربربربربرة   ئبربربربربربربرتي تو جبربربربربربربره  منظمبربربربربربربرما د 

و ص مبربربربربرم  بربربربربرصتبت  بربربربربرم و      منظمبربربربربر ء  مسبربربربربرتخ    ت نوئوجةبربربربربرم  معلومبربربربربرما ئ بربربربربرص  تةبربربربربرمة   إنتبربربربربرم ء  تول بربربربربر  تطبربربربربر
 منبربربربربرتا  بربربربربرو شبربربربربر   م بربربربربر ء  ئ بربربربربر   ئيبربربربربر    لأ بربربربربر   بربربربربرو كة ةبربربربربر  تبربربربربرمم  مبربربربربرصو و ا جةبربربربربر   مبربربربربر  عمل بربربربربرمء   عببربربربربرم   

 أ و  كةم تةتطة   منظم  أن  ة  علو مصو و ا جة   م   ستلمم   م د نظ   معلومما.
  تبربربربربربربربر  مصبربربربربربربربر   :ي تكنولوجيييييييييا المعلومييييييييات و ييييييييي  مسييييييييتلادميهجييييييييوت التعيييييييياو   ييييييييي  متلاصصيييييييي ييييييييدل و

 مةبربربربربربرتخ مون  بربربربربربرعو   ئنفبربربربربربر  معبربربربربربرص ت   ئل نةبربربربربربر ء   ئبربربربربربرك لأ بربربربربربر    تفبربربربربربر  ن إلى  ئفبربربربربربر    علبربربربربربرو  ةبربربربربربرمن  ميبربربربربربر ل  
 ةبربربربربربرو   تفنةبربربربربربر ء علبربربربربربرو  ئبربربربربربربرص   مدبربربربربربرم مظل بربربربربربرون مبربربربربربربر   بربربربربربر   د حبربربربربربر   ميبربربربربربربر لاا  ئبربربربربربرتي تبربربربربربرو ج   .  ضبربربربربربربرم  إلى 

نيبربربربربرم  أنظمبربربربربر  مختل بربربربربر   تفبربربربربر نً  ت  حبربربربربرما ي  ةبربربربربرتطة   مةبربربربربرتخ مون تةبربربربربرو  مء  ئبربربربربرك أنّ  ئ بربربربربرّ  تبربربربربر   فبربربربربرو    
  ممةتخ    ص  ت حلا سص عم مي لاا  لأعمم   ئتي  و ج  م.

 ء   ئةبربربربربربرل   ئو ةفبربربربربربر  مت بربربربربربرر ا  ئعممئبربربربربربر  د ت بربربربربربرر مةبربربربربربرتمص: نتة بربربربربربر  ئلتطبربربربربربرو   ئةبربربربربربرص   د ت نوئوجةبربربربربربرم  معلومبربربربربربرما
 لأ بربربربربربربربرص و  ئعبربربربربربربربرمملون أن ةبربربربربربربربر   مجبربربربربربربربر    علبربربربربربربربرو تطبربربربربربربربرو ص  بربربربربربربربر  ت نوئوجةبربربربربربربربرم  معلومبربربربربربربربرما  حةبربربربربربربربرم   منظمبربربربربربربربرما مصبربربربربربربربر  

 معم       ي   مت ص   مةتمصء ئ    و كبو   ئت ر ا   م ل  بمم ئ     م  إم منما.
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 المطلب ال الث: متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية

ئتبربربربربربرو ر نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما   سبربربربربربر  تة ة   تيبربربربربربر ةل م    ضبربربربربربر  شبربربربربربر   مد بربربربربربر ء ي  بربربربربربرّ  مبربربربربربر  تبربربربربربرو  ص مجموعبربربربربربر  مبربربربربربر  
 :1 متطلبما  ئعملة ء   ت  لأ ر  تنفة  إلى مجموعت    ةةةت 

 :مبربربربربربربر   ئبربربربربربربرتي تز بربربربربربربر   نظمبربربربربربربر  بربربربربربربر   متطلببربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي تتعلبربربربربربربرق  مم   المجمو ييييييية الأولييييييي : المتطلبيييييييات التنظيميييييييية
 ئبنبربربربربربربربربربرم   يسبربربربربربربربربربر  تة ةما        و    تيبربربربربربربربربربرم   بربربربربربربربربربر ت  متطلببربربربربربربربربربرما    سبربربربربربربربربربر  تة ة ءتطبربربربربربربربربربرو ص أنظمبربربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربربرما 

 : لآتي ئك علو  ئنحو    منظم ء ئتنظةم  و     
 .نظم مصب  جوو تخطةت  س  تة   و     م *
 ميم ك    و     ئعلةم د عملة   ئتخطةت  يس  تة   لأنظم   معلومما. *
 .نظم  نظص ئلمعلومما كمو و  م  د  م مصب أن *
ن بربربربربربربربربربر   مصكبربربربربربربربربربرز   و  ي  ئبربربربربربربربربربر ي تيبربربربربربربربربربر له  لأتةبربربربربربربربربربرم   نظمبربربربربربربربربربر أن  يبربربربربربربربربربر   تةبربربربربربربربربربر  أنظمبربربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربربرما د  م *

  لخ ممتة   لأ ص .   ينتمجة  
 .نظم  لخطت  موووعة  لأنظم   معلومما د  م  مظ علو سص    معلومما     *
 .  س  تة ة  ئت مئةم  مصتبط  علو تطو ص أنظم   معلومما مصب و  س    لة   مةم  م    *
وبربربربربربربرص    معص بربربربربربربربر  مفبربربربربربربر     ئتبربربربربربربربر   ب  مطلبربربربربربربربرو  ئبربربربربربربر ع  ئبربربربربربربربرنظ   معلومبربربربربربربربرما   سبربربربربربربر  تة  ء  تبربربربربربربربرمم   مةز نةبربربربربربربربر   *

   مةتلزمما  ئتنظةمة   مطلو   مل       ئت   ب.
 تف نً منظو  شمم  متطلبما  منظم  م   معلومما        لأ ئو ما. *
    د   ستلمم .وص    معص   أي  ئنظ     وص      منت  ء   ة م عو    جة *
 .نظم  ئتطو ص د  م        ع م     أن  صكز   علو علو  *
 عملا  م.   نظم  ئتعم ن     م *
 مةتمص .عملة   ئت ةر   ئتطو ص  ة   منتظم     نظم مصب أن تتبنى  م *
  ئتيص عما    ومة   ع   عتبم .أ    ئتنظةمما    *

                                                 
1

تور نظيييييم المعلوميييييات الاسيييييتراتيجي فيييييي تحرييييييل الميييييي ة التنافسيييييية  تراسييييية حالييييية مؤسسييييية اتصيييييالات الج ا ييييير   بربربربربرص  ء ز  وعةبربربربربرل   طةمبربربربربر   ئ.  
مبربربربربر كص  وبربربربربرم  متطلببربربربربرما   ةبربربربربرو  علبربربربربرو شبربربربربر مو   ممسبربربربربر  د علبربربربربرو   ئتةبربربربربرةرء تخةبربربربربر   ئتةبربربربربرةر  يسبربربربربر  تة   ئلمنظمبربربربربرماء كلةبربربربربر   وحيييييدة  سيييييكرة 

 .19-18ء ص2014-2013علو   ئتةةرء جممع  محم   ةضصء  ة ص ء  يتتةمو     ئعلو   ئت م       ئعلو  
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 :بربربربربربربر   متطلببربربربربربربرما  ئبربربربربربربرتي مصبربربربربربربرب أن تتبربربربربربربرو ص د ت نوئوجةبربربربربربربرم    التكنولوجيييييييية:المتطلبيييييييات  المجمو ييييييية ال انيييييييية 
 تيم :   نظمماء معلومما مةتخ م  و     م

  م ونما  ممو    لأ ص .تو  ص   مسبما    *
 أ ض   ئفص   ا. إلىتو  ص ت   ا  لةلة     موة  كبر  ئلو و   *
 مصب تو ص تمع    ةمنما وخم . *
  يتةميا  ئتي تة   عملة   يتةم  ئلمؤسة  و  لةم    م جةم.تو  ص شب ما  *
 ت      ت  لأنظم   مختل   معم. *
 1وم إلى  ئك: 

 تصكةز  منظم  علو  ئبةئ   لخم جة  ئلمنظم   تطو ص علاتم م  يصكم  م. *
إوبربربربرم   تةمبربربربربر  ي تفلةبربربربربر   ئت ل بربربربربر  ئتمةةبربربربربرز  منظمبربربربربر  عبربربربربر  منم ةبربربربربرة م ئتحفةبربربربربرق  ئن بربربربربرملء ئبربربربربر ئك مصبربربربربرب  ئةبربربربربرع   *

       فةق  ئفةم   مضم   أكلص م  تخ ة   ئت ل  .
 ي ت بربربربربربربرم   مةبربربربربربربرتن  مبربربربربربربر   لأعمبربربربربربربرم  ي مبربربربربربربر   ئت نوئوجةبربربربربربربرمء مصبربربربربربربرب  فةبربربربربربربرق    بربربربربربربر  ع د  ئعملةبربربربربربربرما   و   بربربربربربربر   *

 ئت نوئوجة .جنبم إلى جنب م   فةق      عما  
 :2 ئت عة  نظ   معلومما   س  تة  ء  جب علو  منظمما  فةق  لآتي

 يبربربربربربربربربرر أمبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما إلى" مجموعبربربربربربربربربر    جبربربربربربربربربرص   ا   ئتبربربربربربربربربر   ر  ئوتم ةبربربربربربربربربر   ئبربربربربربربربربرتي :أمبربربربربربربربربر  نظبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما 
تةبربربربربربرتخ م م  منظمبربربربربربر  ئلمحم ظبربربربربربر  علبربربربربربرو  معلومبربربربربربرما  سبربربربربربربرص ت مء     بربربربربربرمظ علة بربربربربربرم مبربربربربربر   ئةبربربربربربرصت    ئتلاعبربربربربربربرب 

   تببربربربربربربربر  أ   بربربربربربربربرلا  أ   عبربربربربربربربر  إو بربربربربربربربرم   معلومبربربربربربربربرما إلى   مسبربربربربربربربرو  مبربربربربربربربر   بربربربربربربربرلا  تبربربربربربربربر تةق     بربربربربربربربر  قء سبربربربربربربربرو 
 مبربربربربربر  لاا  ح ظ بربربربربربرم د م بربربربربربرمن آمبربربربربربر "ء ئبربربربربربر    بربربربربربر ن أمبربربربربربر   معلومبربربربربربرما   ئبربربربربربرنظ   يبربربربربربرم   فبربربربربربرق  لأمبربربربربربر  عنبربربربربربر  

 إو م   معلومما   نتفملهم و     منظم   تخز ن م   ستخ  م م.
 ئتبربربربربربربربربرو ر   مم بربربربربربربربربربر  لأ بربربربربربربربربرو   منظمبربربربربربربربربربر    ئ تبربربربربربربربربر    مو وتةبربربربربربربربربربر  د تفم  ص بربربربربربربربربربرم   ئصتم بربربربربربربربربر  علبربربربربربربربربربرو نظبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربربرما

 لأنبربربربربربربربربرو ع   سبربربربربربربربربر  تة ة     ئتطبةفبربربربربربربربربرما  ئعملةمتةبربربربربربربربربر  ئبربربربربربربربربرلإو   ء  تيبربربربربربربربربرم   ئصتم بربربربربربربربربر  علبربربربربربربربربرو نظبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما 
 :3 لآتة 

  ئصتم   علو  ئت  ةز ا  ممو    مل   ئصتم   علو أم   مو ت   مم ت م م   ئةطو   ئتخص ب. -
                                                 

 .23 ئز ص  ء مصج  سبق  كصتء ص   طةم .  وعةل   1
 .30.  مص    لفمس ء مصج  سبق  كصتء ص  2
 .32-31ء ص  ن    مصج   ئةم ق.  3
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ص   ا  ملبربربربربربر   تم بربربربربربر   يتةبربربربربربرم  مبربربربربربر   بربربربربربرلا  تنظبربربربربربرة  عملةبربربربربربر  إعطبربربربربربرم   ئةبربربربربربرلاحةما تبعبربربربربربرم  ئصتم بربربربربربر  علبربربربربربرو   جبربربربربربر -
 ئلأعمم   منوط   ملأ ص و  مختل  .

 ئصتم بربربربربربربر  علبربربربربربربرو  ئتطبةفبربربربربربربرما   تيبربربربربربربرم   ئصتم بربربربربربربر  علبربربربربربربرو  مبربربربربربربر  لااء  ئصتم بربربربربربربر  علبربربربربربربرو  معملبربربربربربربر ء  ئصتم بربربربربربربر  علبربربربربربربرو  -
  مخصجما.....

 منظمات الأ مال في الإستراتيجية: المعو ات التي تواجه نظم المعلومات الرا  المطلب 

  مبربربربربربربر   معوتبربربربربربربرما   ئيبربربربربربربر وم حبربربربربربربرو  و جبربربربربربربره مجموعبربربربربربربر    سبربربربربربربر  تة ة أن نظبربربربربربربرم   معلومبربربربربربربرما  (Mason) بربربربربربربرص  
أ بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر ت  معوتبربربربربربربربربرما    . منوطبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربره   سبربربربربربربربربر  تة ة أو    لأو      ئو بربربربربربربربربرم م ت  تبربربربربربربربربره علبربربربربربربربربرو  فةبربربربربربربربربرق أ بربربربربربربربربر    مء   

 :  1  تي  ئي وم مم 

 

 :إستراتيجيةضرورة  حتمية   إل أولا: تحول المي ة التنافسية 
 تبربربربربربرو ر مةبربربربربربرز  تنم ةبربربربربربرة  مظ بربربربربربر     سبربربربربربر  تة ة تةبربربربربربرم  نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  إم منةبربربربربربر إن  نبربربربربربرمم شبربربربربربر لا متمةبربربربربربرز  حبربربربربربرو       

 ةبربربربربرث  نظمبربربربربر ءئبربربربربر    م   سبربربربربر  تة ة وعم بربربربربرم   لمحم ظبربربربربر  علة بربربربربرمء حةبربربربربرث  فبربربربربرو   منم ةبربربربربرون لمحمكبربربربربرم  نظبربربربربر   معلومبربربربربرما 
وبربربربربرص    نظمبربربربربر   ئبربربربربر ي مصعبربربربر  مةبربربربربرز   م  لأمبربربربربرصء نظمبربربربربر    بربربربر مما  متفبربربربرو  منت م بربربربربرم أ   بربربربربر مت م علبربربربرو مربربربربربرو متيبربربربربرم ه مبربربربربر

 نظمبربربربربر حةبربربربربرث  بربربربربرص   ئعمةبربربربربر  أن مبربربربربرم كبربربربربرمن مظةبربربربربرز   مبربربربربر   م  أ  ئل بربربربربرر نظمبربربربربر ئلبفبربربربربرم  د  ئةبربربربربروق سبربربربربرو   ئلم إسبربربربربر  تة ة 
 ئبربربربربر عو   إلىأ بربربربربرب  متمحبربربربربرم ئبربربربربر    منم ةبربربربربر  عنبربربربربر  ن بربربربربر   مةبربربربربرتو  مبربربربربر   ئةبربربربربرعص تفص ببربربربربرمء   بربربربربر   مبربربربربرم و بربربربربر   معبربربربربر   ر بربربربربر

نظبربربربربربربر   معلومبربربربربربربرما تعم نةبربربربربربربر  مبربربربربربربر   منم ةبربربربربربربر  مبربربربربربربرم  بربربربربربربرو ص  ئ عمئةبربربربربربربر  د أسبربربربربربربرلو  عمبربربربربربربر   بربربربربربربر ت  ئبربربربربربربرنظ   مط بربربربربربربر  مبربربربربربربر   إلى
طم  بربربربربربربر  أ  حةلبربربربربربربر   إسبربربربربربربر  تة ة  يسبربربربربربربرتلمم  ا  مطلو بربربربربربربر ء ئبربربربربربربر ئك  لا بربربربربربربر  مبربربربربربربر  عبربربربربربربر    ئنظبربربربربربربرص  لى  ئتعبربربربربربربرم ن علبربربربربربربرو أنبربربربربربربره 

 ئنظ   معلومما د  لأج   ئطو  . إس  تة ة  تتةمو  ء    

 الإستراتيجية تصميم وتنفي  نظم المعلومات ثانيا: الملااطر المترتبة 
تو جبربربربربربربربره مبربربربربربربربر   بربربربربربربربرلا  مص حبربربربربربربربر  تةبربربربربربربربرمةم م  تن ةبربربربربربربربر  م  بربربربربربربربرلا  أنبربربربربربربربرو ع مبربربربربربربربر     سبربربربربربربربر  تة ة إن نظبربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربرما      

    : ء مخمطص

                                                 
1

 . ئز ص  ء مصج  سبق  كصت  طةم  وعةل   - 
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 :ضبربربربربرلا ةبربربربربر   بربربربربر ت  ئبربربربربرنظ   تعبربربربربر و  مةبربربربربرتخ م   حةبربربربربرث تنف الملاييييياطر المترتبييييية  يييييختارة الييييينظم الويييييلامة
 لمحتملبربربربربر ء  ت بربربربربرون نتم   بربربربربرم  ئلأ طبربربربربرم    ةبربربربربرمحب م   بربربربربرو  متز  بربربربربر  ء   مبمشبربربربربرص   ئصسمةبربربربربر  بربربربربرتمص عبربربربربر   مز بربربربربرم   ئ

 مطبفبربربربربربربر  لهبربربربربربربر ت  ئبربربربربربربرنظ ء  بربربربربربربر  إن إحبربربربربربربر    أعمبربربربربربربرم   ص بةبربربربربربربر   نظمبربربربربربربرماد  عبربربربربربربر   لأحةبربربربربربربرمن كم  ةبربربربربربربر  علبربربربربربربرو  م
  عبربربربربربربربر   معبربربربربربربربر  تعبربربربربربربربر  مبربربربربربربربر   لبربربربربربربربرص     ئبربربربربربربربرتي يلئبربربربربربربربر  لا  ظبربربربربربربربرو  م ةبربربربربربربربرص أ   ئت ةبربربربربربربربرم أ   معملبربربربربربربربر   ئفمنونةبربربربربربربربر  

  ئ م ة  ح   لآن.
 بربربربر    ئنبربربربروع  نيبربربربر  عنبربربربر مم  بربربربرت   :نظمييييةللم الإسييييتراتيجيةليييييد نظييييم المعلومييييات الملايييياطر المترتبيييية  تر 

إ  أنبربربربربربره مبربربربربر   لمحتمبربربربربربر  أن   بربربربربرون ئبربربربربربر    ءمبربربربربربر  تببربربربربر  أحبربربربربربر   منم ةبربربربربر    سبربربربربر  تة ة نةبربربربربرم نظبربربربربرم   معلومبربربربربربرما 
م عبربربربربرو   مةبربربربربرز   ئبربربربربرتي  بربربربربرمو ا  إ طبربربربربرم  إلىء مدبربربربربرم  بربربربربرؤوي نظمبربربربربر أك  بربربربربرم ئبربربربربر    م  إم منةبربربربربرما منم ةبربربربربر  مبربربربربرو  و 

  م. لى  تتنم  نظم  م
  مختل بربربربربربر  د    و   اإن مبربربربربربر  ي  العليييييييا  يييييي  الوظييييييا   نظييييييم المعلومييييييات الترليدليييييية: الإتارةرضييييييا 

 ئعلاتبربربربربربر   بربربربربربر   ئتووبربربربربربرة   1991سبربربربربربرن   (Mason)حبربربربربربرو ف  ةبربربربربربرممئ  منظمبربربربربربر   لبربربربربربرت   و  سبربربربربربر  تبربربربربربرم  بهبربربربربربرم 
ء  بربربربربربر   بربربربربربرؤي   مبربربربربربر     ئبربربربربربر      وبربربربربربرم نةبربربربربربرب  نظمبربربربربربر  ئعممبربربربربربر  ئلم    سبربربربربربر  تة ة نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما  مت مملبربربربربربر  

 ءمذبربربربربر  من بربربربربرم  بربربربربر  حبربربربربرميا  فبربربربربرت   سبربربربربر  تة ة % عبربربربربر   ئو بربربربربرم م  ئبربربربربرتي تفبربربربربرو  بهبربربربربرم نظبربربربربر   معلومبربربربربرما 98
 إو      ئة  لأسبم  ت نوئوجة . س   ئ ي   صج  لأسبم  تنظةمة     ت  أ  صا نتم ا  ئ   
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 خ  ة الفصل
  سبربربربربربربربربر  تة ة  مبربربربربربربربربر   م بربربربربربربربربرم ة   معم بربربربربربربربربرص   ئبربربربربربربربربرتي أ  ص بربربربربربربربربرم مةبربربربربربربربربرم   ئتطبربربربربربربربربرو   ئتبربربربربربربربربرم مط  تعبربربربربربربربربر  نظبربربربربربربربربر   معلومبربربربربربربربربرما      

ئتطبةفبربربربربربرما نظبربربربربربر   معلومبربربربربربربرما د مجبربربربربربرميا مختل بربربربربربربر ء حةبربربربربربرث   تبربربربربربربت  بربربربربربربر    م  بربربربربربرو   تةبربربربربربربر ة  عمبربربربربربر  إو     منظمبربربربربربربرما 
ئتحفةبربربربربربربربربربرق توج م بربربربربربربربربربرم  مةبربربربربربربربربربرتفبلة  د  بربربربربربربربربربر   مت بربربربربربربربربربرر ا  ئبةئةبربربربربربربربربربر   ئص  نبربربربربربربربربربر   مو كببربربربربربربربربربر   ئتطبربربربربربربربربربرو  ا   م بربربربربربربربربربرل  د  ئبةئبربربربربربربربربربر  

 ئوجة    ئتي طل  إمم  ص   أ        مئنةب  له ت  منظمما. ئت نو 

ئبربربربربر    ممنظمبربربربربرما  معم بربربربربرص   مجبربربربربر  إلى  وبربربربربر  نظبربربربربرم  معلومبربربربربرما  سبربربربربر  تة    عبربربربربرم   ةبربربربربرم  لهبربربربربرم بمتم عبربربربربر  سبربربربربرر 
 ئعمبربربربربر ء  وبربربربربربت علاتم بربربربربرم مبربربربربر   ئبةئبربربربربر   ئبربربربربرتي تنيبربربربربرت  ة بربربربربرمء حةبربربربربرث  عمبربربربربر   بربربربربر    ئنظبربربربربرم  علبربربربربرو إعبربربربربرمو  تيبربربربربر ة  تو عبربربربربر  

منظمبربربربربرما د  مموبربربربربر ء   ئبربربربربرك مبربربربربر  أجبربربربربر  مةبربربربربرم ص   ئتطبربربربربرو   ئت نوئبربربربربروج   مبربربربربرم أح  بربربربربره  ئعمبربربربربر   ئبربربربربرتي تممبربربربربر  علة بربربربربرم  
 م   و   د ت نوئوجةم  معلومما    تةم .

تبربربربربربربربر  تيبربربربربربربربر   د مجموع بربربربربربربربرم   تيبربربربربربربربر    ةئبربربربربربربربر   لأعمبربربربربربربربرم  عبربربربربربربربر   ت بربربربربربربربرر ا  ت بربربربربربربربرص  مجموعبربربربربربربربر  مبربربربربربربربر   ئتحبربربربربربربربر  ماء 
ء  بربربربربربر ت  لأ بربربربربربرر  تبربربربربربر  ت بربربربربربرون  ص بربربربربربر  أ     بربربربربربر   مئنةبربربربربربرب  ئلمؤسةبربربربربربرما. ئبربربربربربر   سبربربربربربرنحم   إم منةبربربربربربر  حبربربربربربر    ألمبربربربربربرما

د  ئ ةبربربربربربر   ئلبربربربربربرمني  ئتعبربربربربربرص  علبربربربربربرو م  بربربربربربرو   لألمبربربربربربر   و   نظبربربربربربر   معلومبربربربربربرما   سبربربربربربر  تة   د  ئتنببربربربربربرؤ بهبربربربربربر ت  لألمبربربربربربرما 
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 مبربربربربربر   مةبربربربربربرممشته د  ئتخ ةبربربربربربرم مبربربربربربر  حبربربربربربر  م مبربربربربربر   بربربربربربرلا   بربربربربربر   ئبةمنبربربربربربرما  معملت بربربربربربرم ء  مبربربربربربر  خّ   ةبربربربربربرملهم متخبربربربربربر  
    ئفص  .
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 الفصلتمهيد 

يعتمػػػػػ اتؾػػػػػ حااتظلبمػػػػػ تا ال  قدػػػػػلاامودػػػػػ فاورػػػػػلأارػػػػػ رت اورػػػػػلأا  ا قػػػػػلاا ت ػػػػػ رات اام ػػػػػ اا ػػػػػ مايت رػػػػػ ا
يترتػػػػػ اوردهػػػػػ ا هػػػػػ راا متيػػػػ،ا ػػػػػ اامز ػػػػػ تاا ػػػػػ اتػػػػػ دا     ػػػػػ اا ػػػػػ  لهػػػػ اا تمدػػػػػيرا ػػػػػئاا تلػػػػػ،اتاا قد دػػػػػلاا  ػػػػ يعل ا
اكاستم ار  اأكاتؤخ ا  ا ع لاتانم   اكت  ر  .ا

فارػػػػ رةااتظلبمػػػػػ تاورػػػػػلأارغػػػػػ ا ػػػػػ التيػػػػػاا ػػػػػ اتلػػػػ،اتا اا قد ػػػػػل اا ػػػػػ ال  قػػػػػ ا ػػػػػ ات ػػػػػ ا   تع دػػػػػ اكا تلػػػػػ،اإ
اتعػػػػ ؼاأ  ػػػػ  همػػػػ اولػػػػ   ااأ ػػػػ اكيتيػػػػقضا  اػػػػ عاا تع  ػػػػاا ػػػػئاامز ػػػػ تا، ي ػػػػ و   اورػػػػلأاا تمدػػػػيرا ػػػػئا ػػػػ  اا قد ػػػػل
اإدارةاتقػػػػها  هػػػػ ـاأن ا تع  ػػػػاا ػػػػئاامز ػػػػ تاا ػػػػ اتدػػػػ ا ػػػػ  اوردهػػػػ ا ػػػػ  أ ػػػػ اوتمػػػػناكلا ػػػػ ا لػػػػ .اك مػػػػنات ػػػػت دئا

اكا تع  ػػػػػػااورػػػػػػلأااتظلبمػػػػػػ تايعػػػػػػ دا      ػػػػػػ ةاومرػػػػػػنتح يػػػػػػاا ب ي تػػػػػػ ا  ارػػػػػػئاكا ا خدػػػػػػ رااسػػػػػػتراتد نا هػػػػػػ اامز ػػػػػػ ت
ورمدػػػػػل اتح ػػػػلمااتظلػػػػػ خااتظل سػػػػ ا رتع  ػػػػػاا ػػػػئاامز ػػػػػ ت ا  سػػػػتخ اـاومردػػػػػ تا له دػػػػلاا شػػػػماا،عػػػػػ ؿ اامز ػػػػػل ػػػػئا

ومردػػػػػػلاا  ،بػػػػػػلا  تػػػػػػ لات ػػػػػػهداا كاا كا تحػػػػػػ ؾااتظلػػػػػػتب ا رتػػػػػػ خا اكتح دػػػػػػلماا  ػػػػػػد  ةاا م  رػػػػػػلاورػػػػػػلأا  رػػػػػػيراامز ػػػػػػل
ا.اأ  ا،ه تح دلماورلأا، صا    ه اكا

اتؽ اسقلم اسدت ات  د ا  ااا  تيااإلىااتظق وثاالآتدل:

ااتظقحثاامكؿ:ا   دلاامز ل.
ااتظقحثاا تي ني:االإط رااتظ   دمنالإدارةاامز  ت.

ااتظقحثاا تي  ث:ا ب ـااتظعر   تاالإستراتد ناكت عدااإدارةاامز  ت.

ا

ا

ا

ا



 الفصل الثاني: الإطار الفكري لإدارة الأزمات
 

36 
  

 زمةالمبحث الأول : ماهية الأ

اتظتمتيرػػػػػػػػػلا اا تيػػػػػػػػػ كةاا تمل    دػػػػػػػػػلاكاا تد ػػػػػػػػػلا رتلػػػػػػػػػ،اتاا ع تظدػػػػػػػػػلااتظع غػػػػػػػػػ ةاا ػػػػػػػػػ ايشػػػػػػػػػه   اا  ػػػػػػػػػ فااتضػػػػػػػػػ ل 
اتظلبمػػػػػػػ تاا  ػػػػػػػعناتظ ا قػػػػػػػلاترػػػػػػػ اا تلػػػػػػػ،ات اتؽػػػػػػػ ا عرهػػػػػػػ ات ا ػػػػػػػ ااإدارةالا   ػػػػػػػ رااتظعػػػػػػػ  اا ػػػػػػػ ما،ػػػػػػػ  اورػػػػػػػلأاكا
ا.آث ر  ا تع  اا عه ا رح ا  ا  ا هته اكاز  تاكت   اورلأاط رمه االإدارماع ي ا  ااما 

 الأزمةالمطلب الأول : مفهوم 

ا  اا  قدػػػػػػػػػػػل اودػػػػػػػػػػػثاي  ػػػػػػػػػػػئاالىااتظتيػػػػػػػػػػػ رضاا د  ػػػػػػػػػػػ نياcrisis)اامز ػػػػػػػػػػػلشػػػػػػػػػػػ ا  هػػػػػػػػػػػ ـ (ا ا  ػػػػػػػػػػػ ؽاا عرػػػػػػػػػػػ ـ
"  يلػػػػ " اكيعػػػػها   ػػػػلاا تحػػػػ ؿاك ػػػػناتضبػػػػلا  اػػػػدلاتػػػػػ دةا رمػػػػ ي  ايتحػػػػ ؿا،دهػػػػ اامسػػػػ  اأكاالا، ػػػػااخػػػػ ؿاا

 .1،ترةاز لدلاتػ دة

أز ػػػػػػماورػػػػػػده اا  ػػػػػػللا:اا ػػػػػػػت اا شػػػػػػ ةاي ػػػػػػ ؿاا  ػػػػػػدلماكااا  حػػػػػػ ا اتفيددددددد ايزمددددددة رددددددي الل ددددددة ال ر يددددددة :
اايش،ا.اكا2أماأغ  ت اأز لات زـرح ه اكا ا.3ا   يلماا  دلما ينااتصقرينااإلىامزـ

امسػػػػػػػػ أاك ػػػػػػػػناتضبػػػػػػػػلااأكام، ػػػػػػػػاااإلى"   ػػػػػػػػلاتحػػػػػػػػ ؿا:الأزمددددددددة   نهددددددددا ((websterعددددددددر  م  دددددددد  
ا.4  ورلاو  لاإلىو تشلا اأكاكرماوتيد ا اأماكائاكغاا

(اوػػػػػػػػػ اwet(اودػػػػػػػػػثاتعتػػػػػػػػػ )اwet-ji اا رلػػػػػػػػػلاا تيػػػػػػػػػدلدلا م  ػػػػػػػػػلا ػػػػػػػػػ ا رمتػػػػػػػػػينا)اامز ػػػػػػػػػلك تيػػػػػػػػػ رضا
ا5.، غلاإلى(ا،هناتش،اjiاتط  ا اأ  ا)

ا لبػػػػػػػػػػػ مالإدارةااامدبا متػػػػػػػػػػػ با ا تيػػػػػػػػػػػ،ةاك تعػػػػػػػػػػػ دةا  ز ػػػػػػػػػػػلاي  وهػػػػػػػػػػػ اا قػػػػػػػػػػػ وتي فاكا لػػػػػػػػػػػ ؾا  ػػػػػػػػػػػ  د اا
اك  اأ  ا   ااتظ   د ا  اي تيا:اامز  ت 

                                                           

 ا2008 اومػػػػػػ ف اداراو  ػػػػػػ ا رلشػػػػػ اكا ت زيػػػػػػئا الصددددددرام والأزمددددددات و دددددد و  ال مدددددل إدارةا  ػػػػػػ كافاتػمػػػػػ ا ػػػػػػهاأتزػػػػػ ا  عػػػػػ اتػمػػػػػػ داود غػػػػػ ةا-1
ا.74صا

 ػػػػػػ   ةااػػػػػػم ا ت رقػػػػػػ تاا الأزمددددددات المدر ددددددية لإدارة ندددددداج نمددددددوبج للمحاادددددداة  الحا ددددددب ا لددددددي امددددددد ل  ػػػػػػ   ا ػػػػػػ ا،هػػػػػػ ااتض ر ػػػػػػن اا-2
-قاا1431ع  دػػػػػػػلاا  ػػػػػػػع ديلا) ااتظمرمػػػػػػػلاا    عػػػػػػػلاأـاا  ػػػػػػػ لا دػػػػػػػلاا تر دػػػػػػػل ا را تر  يػػػػػػػلاكا تخ ػػػػػػػد االإدارةتظ   ػػػػػػػت،ا ااتضتيػػػػػػػ ؿاورػػػػػػػلأارسػػػػػػػ  لاا

ا.11 اصاق(ا1432
ا.13 اصا2002ا ا     ةا  اداراا لش ا ر   ع تالإ لاموم ال ة الأزمات ري   إدارة ادخس س اس لماا شا-3
ا.ا11 اصا  ا   ئاسقلماذ  ا    ا  ا،ه ااتض رثنا-4
 اا ػػػػػػػػ ارااتظله دػػػػػػػػلا رلشػػػػػػػػ اكا ت زيػػػػػػػػئا التطبيقددددددددات (الأزمددددددددات  الأ دددددددد  و  إدارة اخ  ػػػػػػػػ اوقػػػػػػػػ ااواا ػػػػػػػػ ا د اا عد ػػػػػػػػ كما ل ػػػػػػػػ فاداككداالا ػػػػػػػػنا-5

ا.16صاا 2016اا وم ف
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،هػػػػػناو  ػػػػػػلا ػػػػػ اوػػػػػ ـاالاسػػػػػػت  اراا ام، ػػػػػااأكتؿػػػػػػ اامسػػػػػ أاالبمػػػػػل   ػػػػػلاتحػػػػػػ ؿا اودػػػػػ ةااتظ"الأزمدددددة هدددددي  -1
الىا تػػػػػػ  بالػػػػػػ،ا تػػػػػػ  با  لػػػػػػ با،دهػػػػػػ اكااإلى ارػػػػػػ ايػػػػػػؤدمالػػػػػػ ثا،دهػػػػػػ اتلدػػػػػػ،او سػػػػػػ ا اسػػػػػػ،اومػػػػػػاااتظلبمػػػػػػل

 1.ا"  ل با،ده 
 داتظلب  ػػػػلاا عمػػػػااداخػػػػاااتظلبمػػػػل ا  ػػػػ  راي ػػػػ باا  ػػػػر ؾااتظعتػػػػ"وػػػػ كثاخرػػػػاا قػػػػ،اكاات بددددر الأزمددددة عدددد  -2

ا تػػػػػػػ خاااإلىتحتػػػػػػػ جاار  اك تيػػػػػػػ هاأط ا،هػػػػػػػ اكاكيل ػػػػػػػ ماورػػػػػػػلأاخ ػػػػػػػ اكت يػػػػػػػ ا ق  ػػػػػػػ اك  ػػػػػػػد اتػػػػػػػ دااسػػػػػػػتم ا
 2.لبمل"ا   يئا  ارد دةااتظ

 تد ػػػػػلا   دػػػػػلا ػػػػػترا  ا ػػػػػ اا تػػػػػ ث،اتاأكاوػػػػػ كثاخرػػػػػاا  ػػػػػ  را" ا،ػػػػػ فاامز ػػػػػلا ػػػػػنااآ دددددروردددددي مفهدددددوم  -3
 3.ا"كااح ا ق   اا لب ـاأكااتظلبملدلا رلب ـاكتشماات ي ااغ ل اكايؤث اورلأااتظ    تاا   د 

 .4"،ترةاو  لاأكاو  لال،ا  ت  ةاتلتب ات خ اأكاتعق،اا، رم"ا  نها أيضاوت ر   -4
تػػػػػػػ داا،ترااػػػػػػػ ت او  ػػػػػػػلاتدػػػػػػػنؽاتػػػػػػػ ث اورػػػػػػػلأاا لبػػػػػػػ ـا رػػػػػػػ اكا"االأزمدددددددة هدددددددي أنريمدددددددا يعدددددددير الدددددددب   الأ دددددددر  -5

ا5 عت  ات اامس سدل.كا

اإلىتػػػػػػػؤدمالػػػػػػػ،او ديػػػػػػػلاتخػػػػػػػ جاوػػػػػػػ ا  ػػػػػػػ ؽاا ػػػػػػػتحم اكا  ػػػػػػػد  ةا اكاأفاامز ػػػػػػػلاو  ػػػػػػػلاا تؽػػػػػػػ اسػػػػػػػقلماا  ػػػػػػػ ؿ
 اسػػػػػػػ يعلاإ ػػػػػػػ ا اتاتػػػػػػػػ دةاكا اتؽػػػػػػػ ايت رػػػػػػػ ااتخػػػػػػػ ذاااأكا ق طهػػػػػػػ اإلىادر ػػػػػػػلالػػػػػػػ،ا عتػػػػػػػ دةت رػػػػػػػيراو  ػػػػػػػلاا عمػػػػػػػ

ا6:تدل.ا، مز لا  ر  ايتتييرا  تطتي  صاالآتػ كديلااتظعر   تااتظ    لاكادلماا  رمااتظ ترفا   ته ي 

 اا   ولاا  اتح ثاا  ا.تتمدنا  تظ    لاكا
 ا.لبمل  اؼاا   د دلا رم   لاتح ؿا اأو اثا تع رقلات داام
 .ات زااتض  لاالىااتخ ذار ارا ؤث اتظ ا هلاا ب كؼااتظت  دةا

                                                           

ا.3صاا 2007 ازارةاا تر دلاكا تعرد  اا م يم اكاالأزمات وحل المعكلات إدارةيلاوق اا   در ا  دا-1
 ةاكررػػػػػلامتيدػػػػػلا    ػػػػػلاالىااتظرت ػػػػػلأاا عرمػػػػػناوػػػػػ ؿا:ار،ػػػػػئا  ػػػػػ ا دور ال لاقدددددات ال امدددددة ردددددي م ال دددددة الأزمدددددات الأمنيدددددةورػػػػػنا لتيػػػػػ راا شػػػػػ  ن ااا-2

ا.2008  ،م اا27-23أي ـاا ادبي ا ع  دلااتظتح ةاالإ  رات ا ردلاا عيناـا اام هنةاام لدلا ع  رينا اا ع ر تاا ع  لااالاو 
ا.74 اصا ا   ئاسقلماذ     و  ال ملالصرام و الأزمات و  إدارة اة ا  كافاتػم ا هاأتز  ع اتػم داود غ اا-3
االا لدل اا  ي   ااأ  د دلا  ييراا ع  دلاا الحياةو  الأم تضمد  ارا افارا اوق ااا-4 ا.ا44 اصا1998 رعر ـ
 ادارااتظلػػػػػػ  با رلشػػػػػػ اكا ت زيػػػػػػئ االحديثددددددة رددددددي الت لددددددي  الإداريددددددةالمدددددددا ل  اأسػػػػػ  لاتػمػػػػػػ ا ػػػػػػ   اوقػػػػػػ اا عرػػػػػػد  اومػػػػػػ اأتزػػػػػ ا   ػػػػػػ اا شػػػػػػ ييرا-5

ا.211صاا 2010 اوم ف
 اصا2010ا دػػػػػػػ زكرماا عرمدػػػػػػػلا رلشػػػػػػػ اكا ت زيػػػػػػػئ اومػػػػػػػ ف اا اا  قعػػػػػػػلاا تي  دػػػػػػػل دارالأزمدددددددات وإدارةال لاقدددددددات ال امدددددددة  اوقػػػػػػػ اا ػػػػػػػ زاؽاا ػػػػػػػ  دمنا-6

ا.135-136
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  ااتط كجاا  ائااتظ   ؼ. االد بااتظعر   ت االاتتي لاتاكاات ت ناا تتي ؼاممملا
 .ات ق او  لاو  دلا  اا ت ت اا ل  ن
 دلاتتل سػػػػػػػ ا ػػػػػػػئاو ػػػػػػػ ابمت ا دػػػػػػػلا ل سػػػػػػػاامز ػػػػػػػلأثلػػػػػػػ  ااكاموػػػػػػػ اثاام،ػػػػػػػ ادنداداتع ػػػػػػػ اا تػػػػػػػ اخاا ػػػػػػػينايػػػػػػػ

اامز لا.
 .اا تتي و ااتظ   راا  مال ثادر  تاو  دلا  اا ش ا اا ق ا ا
 .ات ت   ااتط كجاو اامنم طاا تلبدمدلااتظ   ،لا
 ا  ا و ا رت اكؿ.مز لا   لا  با  س  ااالإو ـاكاتشمااا
 ا   ػػػػػػػ ةاااسػػػػػػػر  د تالػػػػػػػ،اأخ ردػػػػػػػلاتدػػػػػػػ ا شػػػػػػػ ؼاا   د ػػػػػػػلاا ع  ػػػػػػػلا تيػػػػػػػاا:اامز ػػػػػػػلرػػػػػػػ اتبهػػػػػػػ اخػػػػػػػ ؿا

اكا تنكي .
 اأثل  اكر عاامز ل.اامز لاتظعر   تا  صاكااضاو اا قد   تاكا
  اس يعل.الاتت ر اا تم   ا، ري اكاتخ ذاكإ  ا اتادلماا  رما ا، مز

  الأزمة    المفاهي  بات ال لاقة 

االا تم ودػػػػػػلاامخػػػػػػ لا ػػػػػػ اتػػػػػػ اخااا ع يػػػػػػ ا ػػػػػػ اايعػػػػػػ ني اامز ػػػػػػلا  ػػػػػػ   ااتظ ػػػػػػ  د اا عرػػػػػػ ـ اتظ ػػػػػػ  د ا  هػػػػػػ ـ
اك  اتر ااتظ   د ا    :ا ذاتاالارتق طاا   ما  ا  تظ   د اا ش  علاا  اتش   ا ا ع اختي  تيه 

 لمجتمػػػػػػػئا   مرػػػػػػػ ااتظخػػػػػػػ ط اا شػػػػػػػ ي ةاكخ ػػػػػػػ   اوػػػػػػػ ثا ػػػػػػػ كعايتيػػػػػػػد اا"اإلىتشػػػػػػػ،اا م رثػػػػػػػلاا:الكارثدددددددة
عػػػػػ اا   اػػػػػلأا البمػػػػػ تا اسػػػػػ ولاالإوػػػػػ اداتظ ا هػػػػػلاكت ػػػػػ ااو ػػػػػنااتظ  ديػػػػػلاك شػػػػػ يلاتػػػػػؤدماإلىاارتقػػػػػ ؾاكخرػػػػػااكا

ا1"ت  رباامدكاراورلأاتؼتريرااتظ ت ي تامدا اكا
 ػػػػػػد ا ع ػػػػػػه اا ػػػػػػقع ا ردػػػػػػ اأكارػػػػػػ لا عدلػػػػػػلا ػػػػػػ ؼاتحكااراداتايعػػػػػػ اا تيػػػػػػ اعاوػػػػػػ ا"تتيػػػػػػ دـاا:الصددددددرام 

اا تيػػػػػػ اعاي  ػػػػػػناورػػػػػػلأاا ع رػػػػػػ تاالا تم ودػػػػػػلاا2."اتطتيػػػػػػ اإدارةا ػػػػػػتحم ا ا ن دػػػػػػ  اكالا تهػػػػػػ  ا    ػػػػػػد  ةاكا ك  هػػػػػػ ـ
دػػػػػ داتاداخػػػػػااا  كااتظتيػػػػػ هاأكاا تتيػػػػػ ، تا ػػػػػيناام،ػػػػػ اداك ػػػػػ داتعػػػػػ ر ا اام ػػػػػ اؼاكا ا تد ػػػػػلايلشػػػػػ ػػػػػيناام،ػػػػػ اداكا

ا3الا تم ودلااتظختر لا.ا مد   تاا تلبدمدلاكا
                                                           

ا.21صاا 2003ا وم فا ا ت زيئكاا اداراا  م اكا لش الأزمات إدارة يكولوجية ا    ااوق اا    باتػم اا-1
ا 2001ا ا ت زيػػػػػئ رلشػػػػػ اكا اداراام ػػػػػ اا  قعػػػػػلاا تي  دػػػػػلاالددددددولي (  الإرهدددددابو الكدددددوارث   ماددددداطر ال ولمدددددة الأزمدددددات و  ةر إدا اوردػػػػػ ةاا  ػػػػػد ا-2

ا.12صا
ا.14صاا 2004ا ا     ةا ا  قعلاا  ا علا الأزمات إدارةمهارة ا   ؿاتػم اوق اا لها-3
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  الاسػػػػػتم ارا اتح دػػػػػلمااإ م  دػػػػػل:ا ػػػػػنا  رػػػػػيرالػػػػػ   ايشػػػػػ،اتغم وػػػػػلا ػػػػػ اا ت ػػػػػ ؤلاتاوػػػػػ ااالمعدددددكلة
ك ػػػػػنا  ورػػػػػلا ػػػػػ ا  اوػػػػػااا  هػػػػػ ا ػػػػػلب ا رتع  ػػػػػاا عهػػػػػ اإلىك ػػػػػناو  ػػػػػلالػػػػػ،ا  لػػػػػ با،دهػػػػػ اكتحتػػػػػ جاا ام ػػػػػ اؼ

ا1امز لا مله الااتعماابجمدئا  ا قه .
 اولػػػػػ اأز ػػػػػلارػػػػػ ايػػػػػل  ػػػػػ ا ػػػػػن ا، ػػػػػ  نايػػػػػت ا شػػػػػمااسػػػػػ يئاكي ت ػػػػػناأثػػػػػ  ا،ػػػػػ رااإتد  ػػػػػ  اكاا:الحدددددادث 

ا2تم فا،  اأو ا ت    .ا مل الااتدتير ا،ع اكإنم 
 ػػػػػػ ا تيػػػػػػاا  ورػػػػػػلا ػػػػػػ ارقػػػػػػااو كثػػػػػػ  اكا رمت وػػػػػػ اأكااتط ػػػػػػ ااتظممػػػػػػ ااإ ػػػػػػ ار ػػػػػػ او  ػػػػػػلاأكاا:التهديددددددد 
ا3.امز ل
 : ك ػػػػػ ايعػػػػػ اوػػػػػ اك ػػػػػ داو  ػػػػػلا ػػػػػ اا ت ػػػػػ داا    ػػػػػه اامز ػػػػػل ملػػػػػ ا ػػػػػد ااامز ػػػػػلاوػػػػػ ا بػػػػػ   االادددددلا

ا4و  لا  او ـاا ت   لما اا شمااأكااتظ م فا.كا
اامز لاكااتص كؿاا ت لاي اكا ااتظ   د ااتظتش  لا.ضاالاخت ، تا ينا  ه ـ

 المفاهي  المتعا هة.و  الأزمةاي تلا   ي  مفهوم  (:1-2 جدول رق  
ااتض دثلااتظشمرلاا  ارعلاا ب   ةاامز لا

ا  دراادةتػ كااتػ كدا ق،اا  درااا  قدعلاكا تم اريل

اسربياسربياايج بيا/سربياايج بي/سربيااسربياالاتج  

ارتي،اام اارتي،اام اارتي،اام اا  ت س/رتي،ارتي،اام ااا لآث راتظ لاا ن ها

الاا م ا  ت ئا  ت ئا  ت ئاتػ كدا رل يلاا م  دلاا تلقؤ

اتػ كدا ت س اتػ كدا ق،ةا ت س لااا   رةاورلأااتظ ا هل

ا.14صاا 2006ا اا     ة ا  ارااتص  عدلا رلش ا ا ت  ي دلإدارةاامز  تاا قدعدلاكااتر ؿاا  ي ا  سلأ المصدر:

                                                           

 ردػػلااا  ػػت، ت رقػػ تااتضتيػػ ؿاورػػلأارسػػ  لااتظ  ا ػػ   ةاغػػم ا درا ددة وتحليددل الأزمددات الت ددويقية رددي الما  ددات ال  ا ريددة اتط ػػ رما  ػػدملا-1
اا ت د، االارتتي ديلاكاور ـ ا.28صاا 2007ا    علاا قرد ةا ا عر ـ

ا.19صاا 2001ا ا ت زيئ اداراا تراؾا رلش اكاالأزمات ري الم تعفيات إدارة اورد ةاا  د -2
ا.53صاا 2009ا وم فا ا ت زيئ ااث ا ا رلش اكاالأزمات   مد ل متكامل ( إدارةا ي سيراأتز اأ  ار رةا-ا3
ا.20صاا    ئاس  لماذ   ا خ   اوق ااواا  ا د اا عد  كما ر س اداككداالا نل  فاا-4
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 أ باب نعوج الأزمة :المطلب الثاني
لهػػػػػػ ا ػػػػػػ ا ػػػػػػ اخػػػػػػ رجاوػػػػػػ ارػػػػػػ راتاا  ػػػػػػ دا ا،مخت ؼاأ  اوهػػػػػػ اكتغ لاتػػػػػػ تتلػػػػػػ عاأسػػػػػػق با شػػػػػػ  اامز ػػػػػػلا ػػػػػػ 

عرػػػػلما لهػػػػ ا ػػػػ ايت اكاا  ػػػػ داإرادةك لهػػػػ ا ػػػػ ايتعرػػػػلما   قد ػػػػلاا  اخردػػػػلاا ػػػػ اتمػػػػ فاك،ػػػػلما اأسػػػػق باخ ر دػػػػلاإلىي  ػػػػئاكا
 امسق با:ك ا  ايرنا  حا   ناتع  ا1.اإداريلا تم ودلاأكاكاابم  لاتاتؼتر لا  سق با، ديل

  ا تيػػػػػػااأ ػػػػػػ اامسػػػػػػق با لشػػػػػ  اامز ػػػػػػلا اودػػػػػػثاأفا عػػػػػػ اامز ػػػػػ تاتمػػػػػػ فا ػػػػػػ ي ةاا علػػػػػػيراا دددددوج الفهدددددد:
 اا.وره ايم فاسه ابم  دا د فااتض د لاأفاإلا
  اوػػػػػػػػػ ا  اوػػػػػػػػػااا  ػػػػػػػػػر ؾاامس سػػػػػػػػػن اودػػػػػػػػػثا تيػػػػػػػػػاا  ورػػػػػػػػػلاالاسػػػػػػػػػتدع بااالإدراؾيعػػػػػػػػػ ااا:الإدراك دددددددددوج

ا  تيػػػػػػ ـاا ع رػػػػػػلا ػػػػػػينااإلىلػػػػػػ،اسػػػػػػرد ايػػػػػػؤدمااالإدراؾ،ػػػػػػنذاا ػػػػػػ فا ااتظعر  ػػػػػػ تاا ػػػػػػ ا مػػػػػػ ااتضتيػػػػػػ ؿاوردهػػػػػػ 
اأف  اتؽػػػػػػ ايشػػػػػػماااػػػػػػل  ا ػػػػػػ ااتظممػػػػػػ ا ػػػػػػيناا  ػػػػػػ اراتاا ػػػػػػ ايػػػػػػت ااتخ ذ ػػػػػػامدا ااتض د ػػػػػػنا رمدػػػػػػ فاالإدارماكا

كاتظشػػػػػػػمرلاامخػػػػػػػ لا ػػػػػػػناتػ ك ػػػػػػػلات  ػػػػػػػ،ااتظعر  ػػػػػػػ تاو ػػػػػػػ ارلقػػػػػػػ تااتظػػػػػػػ  اا2ا   ػػػػػػػ راامز ػػػػػػػل.اإلىدماؤايػػػػػػػ
ل  ػػػػػػدل ا،دت قػػػػػػاااتظػػػػػػ  ا ػػػػػػ ا ػػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػػ تا ػػػػػػ ا ػػػػػػ  يراا شختيػػػػػػدل اأكا ػػػػػػ ايعػػػػػػ ؼا  سػػػػػػ ا ل ػػػػػػلمااتظدػػػػػػ ؿاا 

 اك ػػػػػ اىاامس سػػػػػدلك ػػػػػ اىاي ػػػػػعلأا  خػػػػػت ؽااتظػػػػػ راتا رمعر  ػػػػػ تاا ػػػػػ اتتلػػػػػ ر ا ػػػػػئا  ه  دػػػػػلاا رلق تػػػػػ 
ا3ي تيات  ، ا  ز  تا لب ةا ختيدلااد لا.

  اتردػػػػػئاالمجػػػػػ لات ااامز ػػػػػ تيعػػػػػ ا ػػػػػ ااا  ػػػػػق ا ػػػػػ اأ تيػػػػػ اامسػػػػػق باتضػػػػػ كثااالتقيدددددي  : دددددوج التقددددددير و 
ا4كيلش ا  اخ ؿا   قيناأس سديناهم ا:

اورلأا  ا هلاا   ؼاامخ ا.ا   رةاا  اتدلااتظل لاةاكالإ، اطا اا تي لاس ا ا اا ل  اأكاا
اا ت رداا  ا    . ةاا   ؼاامخ اكالاستخ  ؼا  اكاس  ات  ي ارا

                                                           

االارتتيػػػػػػ ديلاكاتغرػػػػػػلاا الأزمددددددة إدارةا اتض ا ػػػػػػ ةا  ػػػػػػ ؿا-ا1  ا2003ا ومػػػػػػ فا ا عػػػػػػ داامكؿا المجرػػػػػػ اا ت سػػػػػػئاوشػػػػػػ ا ا      دػػػػػػل   عػػػػػػلاد شػػػػػػلما رعرػػػػػػ ـ
ا.176صا

اا ت ػػػػػػػد، ت رقػػػػػػػ تااتضتيػػػػػػػ ؿاورػػػػػػػ ا ػػػػػػػه دةااتظ  ا ػػػػػػػ   ةااػػػػػػػم ا الأزمدددددددات إدارةدور ال لاقدددددددات ال امدددددددة ردددددددي ا رتزػػػػػػػ نياأتزػػػػػػػ ا-2 ا  ػػػػػػػت،اورػػػػػػػ ـ
اا ت  ريػػػػػػلاكاامومػػػػػػ ؿاكاتظ  دػػػػػػلاإدارةتختيػػػػػصاارتتيػػػػػػ دات قد ػػػػػنا ا االارتتيػػػػػػ ديلاكا عرػػػػػ ـ اا ت ػػػػػد، ا ردػػػػػلاا عرػػػػػػ ـ صاا 2012ا    عػػػػػػلااتظ يػػػػػػلا ورػػػػػػ ـ

ا.68
ا.22صاا 2009ا ا     ةا    ناام  اـا رترترلاكاا لش ا الأزمات ري عل  مت ير إدارةا ا عم رماوق سار  ما-3
 ا ػػػػػ   ةااػػػػػػما الأزمددددددات ردددددي الم تعددددددفيات الحكوميددددددة الكبدددددرى رددددددي قطددددددام  دددددد ةإدارة واقدددددخ ا ددددددتادام  رمػػػػػناوقػػػػػػ اا  ػػػػػ درااتصػػػػػػ يرن اا-4

ا.41 اصا2006ا لنةا الإس  دلاتص  علاا اموم ؿاإدارة ت،ا ا ت رق تااتضتي ؿاورلأادر لااتظ  
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 يتػػػػػػػػ اؤاتقعػػػػػػػػ ا  اا  ػػػػػػػػ اراك، ػػػػػػػػ اتظػػػػػػػػ ا ردػػػػػػػػ اوردػػػػػػػػ اكا كاا ػػػػػػػػ ا  رسػػػػػػػػه ا تخػػػػػػػػاالإدارة ػػػػػػػػنا:اكاال عددددددددوا ية  الإدارة
ي سػػػػػػناا ع يػػػػػػ ا ػػػػػػ اامز ػػػػػػ تااالإدارةردػػػػػػاا رمعر  ػػػػػػ ت.اك ػػػػػػ ااا لػػػػػػ عا ػػػػػػ اتح اكاا شختيػػػػػػدلادكفاأماتخ ػػػػػػد 

ا1:الآتدلا  ات دا د فااتظلبمل اكتتتييرا   تي  تا
اأهمدت ا.و ـاالاوتراؼاا   تخ د اكاا
او ـاالاوتراـا رهدمااا تلبدمنا.ا
اركحاا علتي اا قش م.و ـاا ت ا،لماا
او  دل.و ـاك  دا ت  علاأكارر  لاورمدلاكر  دلاكا

  ػػػػػػػػينااأكعرمػػػػػػػػناأكاا ت ػػػػػػػػ رماا سػػػػػػػػ ا ا ػػػػػػػػيناا ػػػػػػػػ كؿا اتغػػػػػػػػ ؿاتع راػػػػػػػػمااتظتيػػػػػػػػ هااإذا:ت ددددددددارح المصددددددددال 
ااا2. اتت   اامز  تاتظلبم تا،دم ا دله 

ا:3ايراالىاذ  ا
 ػػػػػػ ا   ػػػػػػ اا مد  ػػػػػػ تا قػػػػػػ،ةااتض ػػػػػػ ا ػػػػػػتح  اا مد  ػػػػػػ تااامسػػػػػػر بي ػػػػػػتخ ـا ػػػػػػ اا:اا ددددددت راح القددددددوة 

  ػػػػػػ حااموػػػػػػ اثادكفاو ػػػػػػ با رلتػػػػػػ  باقػػػػػػ أا عمردػػػػػػلااستع ااػػػػػػدلاخ ط ػػػػػػلا رتػػػػػػ ث،اورػػػػػػلأاتودػػػػػػثاا ا تيػػػػػػل،ة
ات ا  اا لت  ب.كتت  ر ا ئاتت  ئاامو اثاكااامز ل،تح ثاا ا ع ار كا
 تتمتيػػػػػػػااكاسػػػػػػػ ا ا ااتظ اػػػػػػػناأكااتض اػػػػػػػ اأكااتظ ػػػػػػػت قا ااا   د ػػػػػػػدلتعػػػػػػػ ا ػػػػػػػ اامسػػػػػػػق باا:الأ طددددددداج البعدددددددرية

ا......ا ت ري أهمدلااإهم ؿك    اا ا  ؤِس  اإهم ؿكا ا اامخ   ا او ـا    ةاا ع  رينتر
  ر ػػػػػلايمػػػػػ فاذ ػػػػػ اسػػػػػقق اتضػػػػػ كثاأز ػػػػػلاولػػػػػ   اتتعػػػػػ ر اام ػػػػػ اؼا ػػػػػيناامطػػػػػ اؼااتظختا:ت دددددارح الأهددددددا

ا ػػػػػ اكا ػػػػ ااا عمػػػػػاا ػػػػ ازاكيتػػػػػ ااإلىترعهػػػػػ اومػػػػااكاوػػػػػ ا شػػػػترؾ ا،مػػػػػااطػػػػ ؼايلبػػػػػ ااإذاترػػػػػ اامطػػػػ اؼاا ػػػػين
ا.امخ ر الااتت ا،لما ئاا   ؼا

  اتر وػػػػػػػ تاا  ػػػػػػػل ا  سػػػػػػػتخ اـ:زاي تددددددد االر بدددددددة و كذ ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ اأ ػػػػػػػاا ػػػػػػػهاا؟ف تيػػػػػػػاا ػػػػػػػ ااامسػػػػػػػر بات ػػػػػػػ ـ
 اذ ػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػ اكاػػػػػػػػئاامز ػػػػػػػػ تااتظتت  دػػػػػػػػلا ا ػػػػػػػػ اااأسػػػػػػػػر   .اكاالإدارماا ع د ػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اا مدػػػػػػػػ فااتظم سػػػػػػػػ الػػػػػػػػ،

 .الإغل  ا  اتج ا تخ اا   اراورلأاكإخ  و ا  ر رلا  اامز  تاا ا مد ف

                                                           

ا.42صاا  ا   ئاسقلماذ   ارمناوق اا   درااتص يرنا-1
ا.49صاا    ئاسقلماذ   ا تط  رماا  دملا-2
مدددددددددات علدددددددددق م دددددددددتوى ايقتصددددددددداد القدددددددددومي والوحددددددددددة الأزمدددددددددات  مدددددددددنه  اقتصدددددددددادي لإدارة ادددددددددل الأز  إدارةا تػ ػػػػػػػػػ اأتزػػػػػػػػػ ااتط ػػػػػػػػػ،ما-3

ا.79-76صا2002 متقلا  ي ؿ اا     ةا ااة( ايقتصادي
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 تقرػػػػػماامز ػػػػػلا اكافا تخػػػػػ اا  ػػػػػ اراا  لقػػػػػلا اا ت ػػػػػ ي  اتؽػػػػػ ايترتػػػػػ اوردػػػػػ ا، ػػػػػ االإوقػػػػػ طي ػػػػػق اا دػػػػػ سا:اليددددد س
 .الإدارم ينا تيرحلاا مد فاا  اتدلاكا تيرحلاا ع  ااأكاا   داذركت اول   اتح ثاو  لاا  تي ـا ينا

 اإو طتهػػػػػ ا   تػػػػ لا،ػػػػػ ف اودػػػػػثايػػػػػت ات  د هػػػػ ا شػػػػػماا عػػػػػيناكاامز ػػػػ تعػػػػػ ا ػػػػػ اأ ػػػػ ا تيػػػػػ دراتا: الإشدددداعات
 ػػػػػ اخػػػػػ ؿاوػػػػػ ثا عػػػػػيناتػػػػػػ دةاكا د ػػػػػلا لػػػػػ خاكااإطػػػػػ ر ات ردػػػػػما عػػػػػينا اك ااكإو  ػػػػػ  ا  تظعر  ػػػػػ تاا م ذ ػػػػػل

اا    راامز ل.اإلىيؤدما

ا1:الآتدلك ل ؾا  اي ديراامسق با
 و كثاأز لا تياا م كماا عم  .اإ م  دلاإلىاتظقم اا  اتش،ااالإ  اراإ  راتتج  اا 
 اا.و ـاك  دااتظعر   تاا  ردملاا  ات  و اورلأااتخ ذاا   اراول اعيرا ب ااتظعر   تاتؽ ايلتبا 
 وػػػػػػ ـاك ػػػػػػ داتخ ػػػػػػد ا شػػػػػػترؾا ػػػػػػ اأ ػػػػػػاااإلىاػػػػػػعيراا ع رػػػػػػ تا ػػػػػػيناا عػػػػػػ  رينا ااتظلبمػػػػػػل اتؽػػػػػػ ايػػػػػػؤدما

 اتظ ت قاا.

أ ػػػػػػ ا مػػػػػػ ات ػػػػػػدد ه اك،ػػػػػػلمااإلاا تخترػػػػػػيرتعػػػػػػ داأ ػػػػػػ اعاامز ػػػػػػ تاكااامز ػػػػػػ تاإلىاتظؤديػػػػػػلااامسػػػػػػق بتعػػػػػػ دا كا
 2و ةاأس اأهمه ا:

اأز  تا  ي ةاامث ا اك ناا  ايتيع اا تع  اا عه ا.  ح ب شدة أثرها ا-أ
اتػ كدةاامث  اك ناامز  تاا  اي هااا تع  اا عه .اأز  تااااااااااااااااااااا

اأز  تاو تظدلاتؤث اورلأاا ع لم.ااح ب الم توى : -ب
ا.ا عينااإررد تؤث اورلأااإرردمدلأز  تاااااااااااااااااااااااااااااا
ادك لاكاو ةادكفال،  .أز  تاتػردلاتؤث اورلأاااااااااااااااااااااااااااااا
اأز  تاتلبدمدلاتؤث اورلأااتظؤس  ت.اااااااااااااااااااااااااااا

ا م االاست  دةا له ا.ا قم ةاإ  ارتع ا ؤ  اتاأز لا تم رةااتض كثااا:اح ب الب د ال مني -ج
ا.إ  ارأز لا     لاك ناا  اتح ثادكفاس  لماااااااااااااااااااااااااا

                                                           

ا .   ئاسقلماذ  اا   كافاتػم ا هااتز ا ود غ ة ع اتػم داا-1
الأزمدددددات ردددددي الما  دددددة الحكوميدددددة الفل دددددطينية درا دددددة ميدانيدددددة علدددددق وزارة الماليدددددة ردددددي  إدارة دددددمات ا كسػػػػػ ـاغػػػػػقحنا تيػػػػػق حااسػػػػػرد ا-ا2

صاا 2007ا لػػػػػػنةا الإسػػػػػػ  دلاتص  عػػػػػػلاا  ردػػػػػػلاا ت ػػػػػػ رةاا امومػػػػػػ ؿاإدارة ػػػػػػت،ا ا ا ت رقػػػػػػ تااتضتيػػػػػػ ؿاورػػػػػػلأادر ػػػػػػلااتظ   ػػػػػػ   ةااػػػػػػما  دددددد ة
ا.25-26
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ا   قدلا اأماأث   ااتظق   ااتظع كؼ.تع اأث را:اح ب ا ثار الناجمة عنها-د
    و  تال،ا ق   ةا.اتع اآث را   قدلاااااااااااااااااااااااااااااااااا

اأز  تاسد سدل.:   م  حيث النوم ن د-ه
اأز  تاا تم ودل.ا
اأز  تاارتتي ديل.اا
اأز  تاو م يل.اا

 دورة حياة الأزمة   :المطلب الثالث
ةاتدتيػػػػػػااك ػػػػػػ  اا ػػػػػػ كراا ا تم ودػػػػػػلا ػػػػػػ كرةاودػػػػػػ ةا تيرهػػػػػػ ا تيػػػػػػااأما ػػػػػػ   اوػػػػػػناتدػػػػػػ اامز ػػػػػػلا  وتق ر ػػػػػػ ا ػػػػػػ   ة

 لػػػػػػ ؾاتسػػػػػػ ا  اوػػػػػػاار د ػػػػػػدلا اكاالإدارم ػػػػػػ ا ػػػػػػ ا   ػػػػػػ ا تخػػػػػػ اا  ػػػػػػ ارااالإو طػػػػػػلكاأهمدػػػػػػلارتيػػػػػػ لا ا ت  عتهػػػػػػ ا
 ك نا  لآتيا:ا  ت  راامز ل

اإو ػػػػػػ سك ػػػػػػنااتظ ورػػػػػػلاا ػػػػػػ اتقػػػػػػ أا،دهػػػػػػ اامز ػػػػػػلاا   دػػػػػػ ةا ػػػػػػ  به رامكؿا ػػػػػػ ةا ا ػػػػػػمااا:أوي مرحلددددددة المدددددديلاد
 اأكاأكااتض ػػػػػػػ ا أكاالاتجػػػػػػػ  ا يلػػػػػػػ راب ػػػػػػػ ال يػػػػػػػ الػػػػػػػ،اتػػػػػػػػ دااتظعػػػػػػػ لم،ػػػػػػػلماكا ااما ػػػػػػػن  ايػػػػػػػ ونا   ػػػػػػػ دا ػػػػػػػقه 

 ع تصتهػػػػ الماايػػػػت اا ػػػػنا تد ػػػػلاتظشػػػػمرلا ػػػػ اإنمػػػػ كااا مز ػػػػلال  قػػػػ الااتلشػػػػ اا ػػػػ ا،ػػػػ اغكاا.إ دػػػػ  ماسدتيػػػػاااتظػػػػ لاا ػػػػ
خ تػػػػػػػػ اك ػػػػػػػػ لا  ػػػػػػػػ ذا تيػػػػػػػػ،ت ا ػػػػػػػػناا ع ا ػػػػػػػػاا تخػػػػػػػػ اا  ػػػػػػػػ اراكااإدراؾ ػػػػػػػػ ا لػػػػػػػػ ايمػػػػػػػػ فاكاا   شػػػػػػػػماااتظل سػػػػػػػػ ا.

ا إ،  د ػػػػػكاتل ػػػػػد اامز ػػػػلاا: اكايمػػػػ فاتػػػػػ راا تع  ػػػػػاا لػػػػ ا ػػػػ  ا  ورػػػػلااتظػػػػػد داامز ػػػػلع  ػػػػاا ػػػػػئا اا تاامس سػػػػدل
اإلىكفاأفاتتيػػػػػػػػااوػػػػػػػػ ت اتح ػػػػػػػػلماأماخ ػػػػػػػػ رةاأكادكا   ػػػػػػػػ  اوردهػػػػػػػػ ادكفااك ػػػػػػػػ اىاتجمدػػػػػػػػ   ا   تمػػػػػػػػناتاا لمػػػػػػػػ 

ا2:ورلأاا لح االآتيكتم فاومردلاا تل د ا اا  راا ع ـاا1در لاا تي اـاا علدير.
  اث   مالااردملا  .ا ن اإلىتح تع ا ي ايل ناورلأاالا تم ـا  مز لاكاخرلماتػ راا تم ـا
 اامز ل.ا تع  اا عه ا   ع جاا ل  ضا ر    اورلأاأسق با ع ،لاأي اتمم او ا ره اكا
  اتشتدما ه د  ا ا  اوناأخ لا.تتي صار ةاا  ،ئاا   لا  ز لاكاا

                                                           

ا الوحددددددة ايقتصددددداديةمدددددات علدددددق م دددددتوى ايقتصددددداد القدددددومي و ادددددل الأز   لإدارةالأزمدددددات مدددددنه  اقتصدددددادي  إدارةا تػ ػػػػػ ااتزػػػػػ ااتط ػػػػػ م-1
ا.73-72صاا    ئاسقلماذ   

ا.23صاا رلناوق اا   درااتص يرن ا   ئاسقلماذ   -2
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ا  لا تخػػػػػػ اا  ػػػػػػ ارا ا  ورػػػػػػلااتظػػػػػػد دتلمػػػػػػ اامز ػػػػػػلا او  ػػػػػػلاسػػػػػػ  اا  هػػػػػػ اأكات ػػػػػػ ي ا ػػػػػػثانيددددددا مرحلددددددة النمددددددو :
ا:1ا  ناتا ن و فا  ااتظل ي تاكاودثايل يه ا ا   ااتظ ورلا ا الات  عت خاا ا  ورلاا لم اكاكا

 اتم  ما عه ا  ا  ورلااتظد د.اامز لاتاذ ل ي تاذاتدلا  تم ةا  ا
  ر ةاد،ئا  ي ةااإ ده ت  ورما عه اأا ،مال ي تاخ ر دلااست  قته اامز لاكا. 

ك ػػػػػػػ ااتصهػػػػػػػ داا ػػػػػػػ اا.  مز ػػػػػػػلاكلااي ػػػػػػػت دئا تخػػػػػػػ اا  ػػػػػػػ اراتج  رهػػػػػػػ االإو ػػػػػػػ سك ا ػػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػػلايتنايػػػػػػػ ا
ا:2ورده ا ا   ااتظ ورلا    البمليلقلناأفات  نااتظ

 .اا عمااورلأاونااا ع ا اااتط ر دلاا  اوملا  ز ل
 ا.إ د ول ااتظ ت لاا  ماكغرمااامز لتجمد انم ا
 اا   غلا تل  ناامز لا  اخ ؿاا ت ث،ا او ا اانم اامز لا.اإت ولو ـا
 اتعنز  ا.ا ع ا ااا  ات و ا   اامز لاكااا عمااورلأاتح د اتردئ

اتص ػػػػػ  لا تد ػػػػػلا  ػػػػػ  اتت ػػػػػ را ػػػػػ اودػػػػػثااتضػػػػػ ةاكااإذامز ػػػػػلااتعتػػػػػ ا ػػػػػ اأخ ػػػػػ ا  اوػػػػػ :: مرحلدددددة النضددددد ثالثدددددا 
 ػػػػػػػ اااإلىاامز ػػػػػػػل ػػػػػػػ دراا ػػػػػػػ اتتيػػػػػػػاا اكااكإخ ػػػػػػػ ؽتت ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ اخ ػػػػػػػ ااتظ ا هػػػػػػػلا ػػػػػػػ ارتيػػػػػػػ رااا تخ ػػػػػػػد ا اأكا ػػػػػػػ 

 ػػػػػػػ اكاالاست ػػػػػػػ ـا  ز ػػػػػػػلااإ ػػػػػػ أوػػػػػػػ ااتضرػػػػػػػينا:ااإلايمػػػػػػػ فاتظتخػػػػػػػ اا  ػػػػػػ اراا ػػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػلالاا ػػػػػػػ اىا كاا.اتظ ػػػػػػت ل
ل يػػػػػػػػلاااإلىك مػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػ  اأكار ػػػػػػػػ با   ػػػػػػػػلاالاز  تدػػػػػػػػلاكتغ راتػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػ    اكد ػػػػػػػػ  االاوػػػػػػػػتراؼاأ، ز ػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػ ا تػػػػػػػػ  باكا
ا3ورده .ااتؿتي ر  اكا  د  ة

  ػػػػػ  ا ػػػػػن اا   ػػػػػ اا ػػػػػت رصا عػػػػػ اا تيػػػػػ اـاا علدػػػػػيراا ػػػػػ ماي:اتقػػػػػ أاامز ػػػػػلا  لاتؿ ػػػػػ راكاامرحلدددددة اينح دددددار :را  دددددا
،هػػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػػلاتشػػػػػػػماا اا له يػػػػػػػلا عػػػػػػػ لماوػػػػػػػ ـاا.ىاتقػػػػػػػ أا االاخت ػػػػػػػ  ااا تػػػػػػػ ريجنا اك ػػػػػػػ  ػػػػػػػ ارػػػػػػػ ةاا ػػػػػػػ ،ئاتعػػػػػػػ 
ةاا  عػػػػػاا،ػػػػػ اي ػػػػػت دئاتح يػػػػػ ارػػػػػ اا تػػػػػ  ،اا مدػػػػػ فا عػػػػػ ـار رتػػػػػ اورػػػػػلأاا لمػػػػػ ااتظتػػػػػ ازفاإلىدماؤاالاسػػػػػت  اراا ػػػػػ مايػػػػػ

تت ػػػػػػ داتعػػػػػػ ارػػػػػػ ةاا ػػػػػػ ،ئاولػػػػػػ   الاااي ػػػػػػت د ا تخػػػػػػ ااامز ػػػػػػ تك ا عػػػػػػ اكيلهػػػػػػ ر.ا ا ػػػػػػ ااا قلدػػػػػػ فا،دخترػػػػػػيرا
اا   ارا  ل ه اا  ماك  ت ا.

                                                           

ا.23صاا    ئاس  لماذ   ا كس ـاغقدحنا تيق حااسرد ا-1
ا.22صاا    ئاسقلماذ   ا ي سيراأتز اأ  ار رةا-2
ا.44صاا 2008 اوم فا داراا لش ا الأزمات إدارةمبادئ ا     اس لمااتع  ن او س اتػم اا-3
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 ػػػػػػق ا   ػػػػػػاارػػػػػػ ةاا ػػػػػػػ ،ئاا ػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػػلاولػػػػػػ   ات  ػػػػػػ ا شػػػػػػمااإلىتتيػػػػػػااامز ػػػػػػلا ام ددددددا مرحلددددددة اي تفدددددداج : 
.ا، ػػػػػنا ػػػػػ  ااتظ ورػػػػػلاكا عل غػػػػػ   اودػػػػػثاتت  ػػػػػلأا ب    ػػػػػ اكيلتهػػػػػناالا تمػػػػػ ـا ػػػػػ اكاتضػػػػػ يثاولهػػػػػ  اأاتظ  ػػػػػ ةاتعػػػػػ 

 اتؽػػػػػػ ا ملهػػػػػػ ا ػػػػػػ ات ػػػػػػ  اكأسػػػػػػق   اامز ػػػػػػلرػػػػػػ او ،ػػػػػػماأ عػػػػػػ دااالإدارةا  لاتؿ ػػػػػػ راا تػػػػػػ ريجناكتمػػػػػػ فاز ػػػػػػلامتقػػػػػػ أا
اتض  ػػػػػػلاا  قدعدػػػػػػلاا ػػػػػػ اااإلىو دتػػػػػػ اتقػػػػػػ أااتظلبمػػػػػػلا  سػػػػػػتع دةات از ػػػػػػ اكا عػػػػػػ ااتضرػػػػػػ ؿاا  ر  دػػػػػػلاأكاا ع  دػػػػػػلامدػػػػػػثا

ا1.اامز ل   ماورده ارقااو كثا

 ػػػػػػ دكاتاا تع  ػػػػػػاا ػػػػػػئاامز ػػػػػػلاا ـالإتظػػػػػػ الاا ػػػػػػ اورػػػػػػلأا تخػػػػػػ اا  ػػػػػػ ارا ا ػػػػػػاا  ورػػػػػػلا ػػػػػػ ااتظ اوػػػػػػااا  ػػػػػػ   لكا
البمػػػػػػػػل عػػػػػػػػ اا تهػػػػػػػػ  اامز ػػػػػػػػل ات ػػػػػػػػت دئااتظكاا.تىالاايمػػػػػػػػ فااتط ػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػؤث ااأكا ػػػػػػػػ   اردرهػػػػػػػػ ا  رػػػػػػػػلا تل  دػػػػػػػػلاوػػػػػػػػتحكا

ا2:الاست  دةا له ا ا  ا  ا تع دةا    ا له ا  ايرن
  ااالآف ا،مػػػػػػ ا ػػػػػػ فا ػػػػػػ ارقػػػػػػاا  ػػػػػػنا ػػػػػػق  ايقػػػػػػ أاا  رػػػػػػمورػػػػػػلأاامز ػػػػػػلات ػػػػػػل ااإفاالت ييددددددر:ت ددددددريخ 

 لػػػػػ ؾاأثػػػػػ رااذ ػػػػػ ا،ػػػػػ ل  از ػػػػػلا تلدػػػػػ،اأفاي وقػػػػػ اا  ماإلىيلقلػػػػػناورػػػػػلأاأك  ػػػػػ اا ػػػػػ ي اي ػػػػػع فاكاا الإسػػػػػ اع
اأ  اتغ داتذ اغل،ا رت  ـا.اإلا ا   قدلال،ا  ل  ل

 ةاتلدػػػػػ،اتا   ػػػػػلاورػػػػػلأارػػػػػ ااإدخػػػػػ ؿ:ا اامكرػػػػػ تاا ع ديػػػػػلايمػػػػػ فا ػػػػػ اا تيػػػػػع ات ييدددددر الأردددددراد إمكانيدددددة
 الاستد  اك  اىا، فاامز لات   ا د لا د ةا رتلد،.ا  رلماكااإث رةوماااتظؤس لادكفا

 : ػػػػػػػ افا،  ته يػػػػػػػ اكاا ا لبػػػػػػػ ا ااتط ػػػػػػػ اإوػػػػػػػ دةامز ػػػػػػػ تات ػػػػػػػ  اأود  ػػػػػػػ اااي دددددددترات يات ال ديددددددددة ،
ك ا تيػػػػػػاا ػػػػػػ  اا.اتج  ػػػػػػ تا  يػػػػػػ ةكاأ ػػػػػػ راات ػػػػػػمضا بهػػػػػػ راأ،مػػػػػػ را  يػػػػػػ ةاكدراسػػػػػػ تااا  ػػػػػػد  ةا رهػػػػػػ 

ث ا ااموػػػػػػ اثاتؿػػػػػػ ام  ػػػػػػلا ػػػػػػؤارمػػػػػػنا ا،  بمػػػػػػلاالإ ػػػػػػ ارااتظقمػػػػػػ  تػػػػػػ زااسػػػػػػتراتجد تا  يػػػػػػ ةااااتضػػػػػػ لات
ااميػػػػػػ ـا ا عقتهػػػػػػ  اكا عػػػػػػ ؼا ػػػػػػ اتحمرػػػػػػ ا لػػػػػػ اافأاإلى  اأ بمػػػػػػلا ا ػػػػػػ ارااتظقمػػػػػػ اإر  ػػػػػػل ػػػػػػ اا ػػػػػػ كر اي ػػػػػػترنـ

ا  فا    د.ااإذات تشع او ـاامدا اا
 : تجعرهػػػػػػػ ااا ت   ػػػػػػػلاأ تيػػػػػػػ اذ ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػ اتل ػػػػػػ ا ػػػػػػػ اأز ػػػػػػػلااوػػػػػػػ دةااالبمػػػػػػػلاتظاإفام ايدددددددا تنار دددددددية جديددددددددة
تعرمػػػػػ ااأافاوػػػػػ كاا شػػػػػتر  اكااخرػػػػػلماركحاا ت ػػػػػ   ا، ػػػػػ اكا هػػػػػ ااإلىاامز ػػػػػلكتددػػػػػااتػلػػػػػلاا أغػػػػػر اوػػػػػ داكا

غػػػػػ ركاايع ،ػػػػػ فاأفالاا ػػػػػن اأ ػػػػػ ا تح دػػػػػلماا ل ػػػػػ حا اتغػػػػػ ؿاامومػػػػػ ؿا ػػػػػ ا اكاالآخػػػػػ ي وػػػػػلأا ػػػػػاا ػػػػػله ا
ار   ار ماي      ا، يلماتؼرصا.

                                                           

 ت رقػػػػػػ تاا ػػػػػػ   ةااػػػػػػم اا الأزمددددددات إدارةأثرهددددددا علددددددق المح ددددددو ة و  الإداريددددددة  الم لومددددددات راعليددددددة ن ددددددا  ػػػػػػ نياوقػػػػػػ اا  تزػػػػػػ فاأ ػػػػػػ اومػػػػػػ ا-1
ااا اموم ؿاإدارة ت،ا ااتضتي ؿاورلأاادر لااتظ   ا.43 اصا2009ا لنةا الإس  دلاتص  علاا الإدارة ردلاور ـ

ا.28ا–ا27صاا    ئاسقلماذ   ا كس ـاغقحنا تيق حاأ  اسرد ا-2
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 الأزمات لإدارة المفاهيمي الإطاري : لمبحث الثانا

ك ػػػػػػ ا لػػػػػػ اتت رػػػػػػ اا امز ػػػػػػلا مػػػػػػ اإ ه اػػػػػػه اولػػػػػػ اأكؿا  ورػػػػػػلاأفا   ػػػػػػماا  ر يػػػػػػلاخػػػػػػ،ا ػػػػػػ اا عػػػػػػ جاإف ا
او يتيػػػػػػلااإدارة ا،عرػػػػػػ ا درةاورػػػػػػلأااتخػػػػػػ ذاا  ػػػػػػ اراتااتظعم ػػػػػػلادارةارػػػػػػااتامز ػػػػػػ  ا ا لشػػػػػػ ةامز ػػػػػػ تايعػػػػػػ ا ػػػػػػ اا عرػػػػػػ ـ

يعمػػػػػااورػػػػػلأاا تمدػػػػػيرا ػػػػػئااتظتلػػػػػ،اتااإذا ػػػػػ ونا ػػػػػئاامز ػػػػػ تاورػػػػػلأااػػػػػ  االاسػػػػػتع اداكاتظع ،ػػػػػلاكاا ػػػػػتصا   تع  ػػػػػاكا
ااتظلبمل.ا  اتح ثا ا د لا

 الأزمات إدارةماهية  :الأولالمطلب 

 ػػػػػػػػ  االاسػػػػػػػػت   لاتجعػػػػػػػػااؤس ػػػػػػػػلا  سػػػػػػػػت   لا ب  دػػػػػػػػلا لبمػػػػػػػػل اكا ػػػػػػػػنا بػػػػػػػػ ـايػػػػػػػػنكدااتظاامز ػػػػػػػػ تاإدارةاإف
امز ػػػػػػػ تاا ػػػػػػػ اكردتا اامدبااإدارةأ ػػػػػػػ اا تع ي ػػػػػػػ تا اكاأوم تعػػػػػػػ اا د  دػػػػػػػللاسػػػػػػػتم ارا ااتظؤس ػػػػػػػلارػػػػػػػ درةاورػػػػػػػلأاا

اا لب ماتع  ااتض اا  اي تيا:
يتػػػػػػػدضاااتظخػػػػػػػ ط ةاتؽػػػػػػػ  اورػػػػػػػلأا   ػػػػػػػ ا قػػػػػػػ،ا ػػػػػػػ اوػػػػػػػ ـاا ت  ػػػػػػػ اكا،ػػػػػػػ اا   ػػػػػػػ ورػػػػػػػ اكا":الأزمدددددددات هدددددددي دارةإ -1

ا.1"ا  ا  د  ةاكا تحم ا ا تي،ااإ م  دلالبمل رم
وػػػػػػ ـاا ت  ػػػػػػ ا تح دػػػػػػلماأ ػػػػػػ ارػػػػػػ رةاا متيػػػػػػ،ا ػػػػػػ ااتظخػػػػػػ ط اكااإزا ػػػػػػلا  ػػػػػػ رةاورػػػػػػلأا"ا:إلىامز ػػػػػػلا إدارةتعددددددير  -2

يعػػػػػ  اأسػػػػػ  اتؽػػػػػ ا مػػػػػ او كثػػػػػ اىا،ااتظلبمػػػػػل اك ػػػػػ اايعػػػػػهااسػػػػػتخ اـاا تخدػػػػػااتؽمػػػػػ ا ػػػػػ اا ػػػػػتحم ا ا تيػػػػػ
ا.2ت دد اا   اراتاا ق يرلارقاااتض كثا"

بمػػػػػ اوػػػػػ ـاا ت  ػػػػػ ا  ػػػػػ  اورػػػػػلأا   ػػػػػ ا قػػػػػ،ا ػػػػػ ااتظخػػػػػ ط اكا،ػػػػػ اا "ا: ػػػػػن الأزمدددددات إدارةيدددددرى الدددددب   أن  -3
ا.3"  ا تح دلماتحم اأ  ا ا تي،ؾاك   رت اي مض

ا ػػػػػ اتقػػػػػ ؿاتظ ا هػػػػػلااالإداريػػػػػلاتصهػػػػػ داا  ر  دػػػػػلاكااكالإ ػػػػػ ا اتم وػػػػػلاالاسػػػػػتع اداتا"تغ:الأزمدددددات هدددددي إدارة -4
 .4"مز لاأكااتض ا  اا    رااتظترت او ا

                                                           

ا.60صاا ي سيراأتز ا  ر رة ا   ئاسقلماذ   ا-1
ا.29   ئاس  لماذ    اصاا كس ـاغقحنا تيق حاسرد -2
ا.18 اصا2004ا  اا     ةادارة    نااتط اتااتظهلدلا الأزمات  التاطيط لما قد يحدث إدارة  ت ،دلماوق اا  تز فا3
اتظػػػػػػؤتد اا عرمػػػػػػناا ػػػػػػ كلاا  ػػػػػػ  ئاوػػػػػػ ؿاتػػػػػػ اود تااإلىكررػػػػػػلامتيدػػػػػػلا    ػػػػػػلاا الأزمددددددة إدارةأثددددددر التاطدددددديط اي ددددددتراتي ي علددددددق تؾػػػػػػ اا عػػػػػػناكم اا-4

ا5-3أيػػػػػػػػػػػ ـاا ومػػػػػػػػػػػ فا    عػػػػػػػػػػػلاا نررػػػػػػػػػػػ  ااتط غػػػػػػػػػػػلا (كالآ،ػػػػػػػػػػػ ؽا  ػػػػػػػػػػػ صاا امز ػػػػػػػػػػػلاالارتتيػػػػػػػػػػػ ديلاا عرمدػػػػػػػػػػػلاورػػػػػػػػػػػلأا لبمػػػػػػػػػػػ تاامومػػػػػػػػػػػ ؿا)ا تحػػػػػػػػػػػ ي ت
ا.11صاا 11/2009/
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االإداريػػػػػػػػلا عرمدػػػػػػػػلاا":ا د دػػػػػػػػلاا تلرػػػػػػػػ اورػػػػػػػػلأاامز ػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ مدكاتاإلىامز ػػػػػػػػ تااإدارة مػػػػػػػػ ايشػػػػػػػػ،ا تيػػػػػػػػ رضااا -5
اتط ر دػػػػػػلااتظ  ػػػػػػ ةاا،اتاا قد دػػػػػػلاا  اخردػػػػػػلاأكرغػػػػػػ ااتظتلػػػػػػلػػػػػػ اسػػػػػػرقد ت اوػػػػػػ اط يػػػػػػلماالاستشػػػػػػع راكاتجاتظختر ػػػػػػل اكا

 ػػػػػ تا ػػػػػ   ارػػػػػ راتؽمػػػػػ ا ػػػػػ ا رتع  ػػػػػاا ػػػػػئاامزااالإوػػػػػ اداتظت وػػػػػلاتظلػػػػػئاأكااالإ م  ػػػػػ تكا  ز ػػػػػل اكتعق ػػػػػلااتظػػػػػ اردا
اإلى رمؤس ػػػػػػلاك رقد ػػػػػػلا ػػػػػػئااػػػػػػم فاا عػػػػػػ دةاااػػػػػػ ارام اكبمػػػػػػ ال ػػػػػػلماأرػػػػػػااوػػػػػػ داتؽمػػػػػػ ا ػػػػػػ اا م ػػػػػػ  ةاكا  ع  دػػػػػػل

ا.1"  رااتمر لرماتؽم اكاامكا عاا  قدعدلا اأس عاكا

تظ ا هػػػػػػػػلاامز ػػػػػػػػ تا ػػػػػػػػ اتعمػػػػػػػػااورػػػػػػػػلأاالاسػػػػػػػػتع ادااإدارة ػػػػػػػػنااامز ػػػػػػػػ تاإدارةتؽػػػػػػػػ اسػػػػػػػػقلما  ػػػػػػػػتخرصاأفا
تدملهػػػػػػ ا ػػػػػػ اا ت ردػػػػػػاا ػػػػػػ ااتظخػػػػػػ ط اا ػػػػػػ ااتػػػػػػ دااتشعػػػػػػلاا تل دػػػػػػ اا ع يػػػػػػ ا ػػػػػػ االاسػػػػػػتراتجد تاا ػػػػػػخػػػػػ ؿاتخ ػػػػػػد اكا

ااتظلبملاأكا      ا اا   ؽ.

ا2:الآتياتح دلماإلىت ؼااامز  تاإدارة  اا تع رييراا     لا ا م اا   ؿاأفا
رمػػػػػ اردااام تيػػػػػا اكالاسػػػػػتل ؿاتيػػػػػ دراا ته يػػػػػ ااتض  دػػػػػلاكا تمرػػػػػلبمتلقػػػػػؤا،اا  ػػػػػ رةاا عرمدػػػػػلاورػػػػػلأااسػػػػػت  ا اكاتػػػػػ ،ا 
اامز لا.اآث راتظت ولا رح ا  ااالإ م  د تكا
ا.كرماامز لكااام  فامز  تاكرمااإدارةكادكرا ااام هنةااتظعلدلا تلبد اتح ي اا
ا تعم،ا  رااتمر لااإو دةس ولاتظ ديلا  ستع اداكاتظ ا هلا اكاااالإ م  د تكات ،،اا   راتاا عرمدلاا 
هػػػػػػػ ا اكذ ػػػػػػػ ا   تح يػػػػػػػ ا  ػػػػػػػقلاا ل ػػػػػػػ حا اتح د هػػػػػػػ  ػػػػػػػااغػػػػػػػد للاام ػػػػػػػ اؼا شػػػػػػػماار  ػػػػػػػاا ر دػػػػػػػ سا ػػػػػػػ اأا 

 تدلا:ا   ن  ا اا ممدلا اا تمر ل.    راأكاأ تي ا  اام  راالآ
ر د ل(اأكاتمتدمدل)ا، ودلا(.اإستراتد دل ا،   اأفاتم فا عاكاو أفاتم فاام  اؼا  ا ا( 
ات تد اام  اؼام  اأهمدته ا.ا

امز ػػػػػػػػ تاورػػػػػػػػلأاتغم وػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ ااتظقػػػػػػػػ دئاتؿػػػػػػػػ د  ا ااإدارة ات تمػػػػػػػػناسػػػػػػػػ   لاا ػػػػػػػػ   اام ػػػػػػػػ اؼك تح دػػػػػػػػلما
 3:الآتدلا ل  طا

                                                           

    ػػػػػلا ػػػػػ   ةاا  دددددبل تطويرهددددداالأزمدددددات و  لإدارةالمهنيدددددة لمحار دددددة  ددددد ة الكليدددددات التقنيدددددة و  إدارةممار دددددة  درجدددددةا تػمػػػػػ اديػػػػػ اام ػػػػػ  ا-1
ا.25صا لنةا الإس  دلاتص  علاا  ت،ا اأغ ؿاا تر دل ا ردلاا تر دلام ااتضتي ؿاورلأادر لااتظ  

ا.102-100 اصا2005ا ا     ةا ام نداراا الت يير و مواجهة الأزمات إدارةا سد اورد ةا2 -
ا.96-89 اصا2004ا  متقلا  ي ل اا     ةالحل الأزمات ( إداريالأزمات  منه   إدارة  تػ  اأتز ااتط ،ما-3
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يشػػػػػترطاأفاالااتض د دػػػػػلا  ز ػػػػػلاكاودػػػػػثاأفااتح يػػػػػ ااتعػػػػػ ؼا  رػػػػػلا ػػػػػ ا تيػػػػػيرااتظع تصػػػػػلااتحديدددددد الهدددددد  : -1
 ا،  ػػػػػ ايتعػػػػػينا، ػػػػػ اتح يػػػػػ ا ل  ػػػػػلا عدلػػػػػلاأكا لػػػػػ طلماتػػػػػػ دةا، ػػػػػ ا مػػػػػاااامز ػػػػػليمػػػػػ فااتعػػػػػ ؼا ػػػػػ ا ع تصػػػػػلا

   ا لد فاامز ل.
 ػػػػػػ اا تع  ػػػػػػاا ػػػػػػئاامز ػػػػػػلااامز ػػػػػػلوػػػػػػتىايػػػػػػتمم ا ػػػػػػ ي اا:عنصددددددر المبددددددادرة حريددددددة الحراددددددة و  ايحتفددددددا  -2

 س يعل.يج اورد اام فاو يلااتض  لاا  ات  و  اورلأا ع تصلاامز لا تي رةاا  ل  ح
 .، تظق لتلاتؤ  اا  د  ةاورلأا ق ا   رلاورلأاامز لا امدثا م اا     اورده االمبا تة : -3
 اا ن ػػػػػػ فاا ػػػػػػ مايهدػػػػػػراا ػػػػػػ ، ةاا  لدػػػػػػلااامز ػػػػػػلع تصػػػػػػلاتظكي تيػػػػػػ ا ػػػػػػ اااتظقػػػػػػ أاترػػػػػػئاا  ػػػػػػ ةاامبدددددددأ الحعددددددد : -4

 اتظم فااتظل س ا ت  يناتل د اومردلا  ا هلاامز لاكاا     اورده .كاا  ر  ة
 تعػػػػػػػ كفا ا،  عػػػػػػ اتظع تصػػػػػػلاامز ػػػػػػػلاا ػػػػػػ ات ا ههػػػػػػ تعػػػػػػ كفااتصمدػػػػػػػئااإلىاامز ػػػػػػللتػػػػػػػ جا ػػػػػػ ي اا:مبدددددددأ الت دددددداون -5

 اتظع تصل.ا  ؤيلاكشم  دلاا تشخدصاكااي  و اورلأاات  ع
سػػػػػػػ ا اذ ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ اودػػػػػػػثا امػػػػػػػ فا ػػػػػػػ   اا اذ ػػػػػػػ اياالإسػػػػػػػ اؼمفا :ايقتصددددددداد ردددددددي ا دددددددتادام القدددددددوة -6

 ا تمر لاأكا  اودثاام  فا..
دا ػػػػػػػػػ ا اا  ػػػػػػػػػد  ةاورػػػػػػػػػلأات ػػػػػػػػػ ؽااإلىامز ػػػػػػػػػ تاتحتػػػػػػػػػ جااإدارةاإفا:تفدددددددددو  ال ددددددددديطرة علدددددددددق الأحدددددددددداث -7

 ا تحم اكا  د  ةا.ذ  اتؽ رسلاومرد تاالاوت ا اكاالىإط ي ته اامو اث اكا
يتعرػػػػػػلماام ػػػػػػ اأس سػػػػػػ ابمح ر ػػػػػػلااتطػػػػػػ ؼاكاػػػػػػئاا:الم لومدددددداتوالتددددددامي  لددددددلرواح والممتلكددددددات و  الأمدددددد  -8

 امز  ت.اإدارة اايل اامك ، م  ا  اا الا تتي راإرادة
اتظنيػػػػػػ ا ػػػػػػ اامز ػػػػػػ تااإلى ػػػػػػ  ااتظ ا هػػػػػػلاتت رػػػػػػ اا  رػػػػػػلا ا،عػػػػػػ ـاا  رػػػػػػلارػػػػػػ اي ػػػػػػ دااال ددددددري ة:المواجهددددددة  -9

 . ت   ه كااامز لاإ، ازات  اردا  فا  ااتظمم اأفال ات  دهه ا ا ع تصلااإ  ار،  او ا
اإلىع  ػػػػاا ػػػػئاامز ػػػػ تالتػػػػ جاا تاممكنددددا: إن   يددددر المباشددددرة المددددا اددددان بلدددد   الأ دددداليبا ددددتادام  -10

 ػػػػػػناق  ػػػػػػ ةات ػػػػػػمضا   تػػػػػػ رجاكا، سػػػػػػ  د الػػػػػػ،ااتظا ا تم يػػػػػػ  ػػػػػػ  ااك تم  ػػػػػػاا  سػػػػػػ  د ااتظلػػػػػػ كرةاكااكإدراؾكوػػػػػػنا
ا.تل و اأ تي كا   ر اااشماأكسئاكا
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ااتظت رقػػػػػػػ ت  اك ػػػػػػػ اتػػػػػػػ ،،اتغم وػػػػػػػلا ػػػػػػػ اإدارتػػػػػػػ تظ ا هػػػػػػػلاامز ػػػػػػػ تا ػػػػػػػ اخػػػػػػػ ؿاك ر دػػػػػػػ ـا ػػػػػػػ ماخ ػػػػػػػ ةا
ا1:ااالآتدل   ن  ا اا عل غ ا

 ا خ ر دػػػػػ كا ػػػػػ ا باالاتتيػػػػػ ؿاداخردػػػػػ اامز ػػػػػلاتت رػػػػػ ا،ػػػػػ ؽاومػػػػػاا ت ر ػػػػػلاك ؤ رػػػػػل اكلػػػػػ ؼاومردػػػػػ تاكااةإدارااإف
ارد دةاس يعلاا تتي ؼ.اانم كا
 ا.امز لا كرةاك  دا     باتؼ  ا شماا د ايت اتل د  اكرماو كثا
 .اتح ،ااتظؤس لاداخرد ا رتع  اا ئاا ش  ع تاكااتظعر   تااتظ ررلاكااتظ   د ااتط ط لا
 ػػػػػػػػاا ػػػػػػػػناتغم وػػػػػػػػلاخ ػػػػػػػػ اتاا  ػػػػػػػػد اتغػػػػػػػػ داتغم وػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اا تتيػػػػػػػػ ، تااتظدم  دمدػػػػػػػػلاامز ػػػػػػػػلاإدارة   ػػػػػػػػ  بااإف 

ا. مه ااتض د نوكااز لام لدلا  ركسلا ت  ي اومرد تاذكا
 ا2.الإ  اراتا اكرما قم ،ه اي  و اورلأات ا، ااتظعر   تاكا ا ب ـاالاتتي لاتاداخرناكخ ر ن
 اتتػػػػػ ا، ا،دهػػػػػ اوػػػػػ ةاختيػػػػػ  صا تيػػػػػااتجهدن ػػػػػ اورمدػػػػػلار ػػػػػد ةاإدارةردػػػػػ تالإدارتػػػػػ ال ،ػػػػػلاوماإلىتحتػػػػػ جاامز ػػػػػلا 

ا  س  اااتتي ؿا،ع  ل.
 اا   ول.أفات  ي اا  ر لاي  و ا اا تع  اا ئاامز لا  ر لاو  دلا  ااإذ:ات  ي اا  ر ل
 ػػػػػ االبمػػػػػللتبػػػػػ اتضػػػػػيناا تهػػػػػ  ااتظتا ا، مز ػػػػػلالاا  رػػػػػمكاا  ػػػػػ ولاام:امدػػػػػثات اوػػػػػناولتيػػػػػ ااالإ ػػػػػ ا اتتق ػػػػػد ا 

ا رتع  اا عه .االإداريلاا ته اا  

 الأزمات  إدارة: مراحل المطلب الثاني

الإدارةاتظلبمػػػػػػػلا  ػػػػػػػؤك دلا  دػػػػػػػ ـا عػػػػػػػ ةا هػػػػػػػ ـاأس سػػػػػػػدلاااإدارةتتحمػػػػػػػاااإفامز ػػػػػػػ تااإدارةت ت ػػػػػػػناومردػػػػػػػلا
تػػػػػػػ دةا ااإ ػػػػػػ ا ات اك ػػػػػػئا ػػػػػػ اتت رقػػػػػػ ا ػػػػػػ اهػػػػػػ ا ػػػػػػئاطقدعػػػػػػلا ػػػػػػاا  ورػػػػػػلا ػػػػػػ ااتظ اوػػػػػػاامز ػػػػػػلاتتل سػػػػػػ ا ػػػػػػاا ل

ا3:اأس سدلامز  تابم ا  اواااإدارة اكتد ات ردما ل س 

وػػػػػ دةا ػػػػػ ات سػػػػػااامز ػػػػػلارقػػػػػااكر وهػػػػػ ا  ػػػػػترةاط يرػػػػػلاسر ػػػػػرلاا:الإنددددد ار  إشددددداراتااتعدددددا   :المرحلدددددة الأولدددددق
لماي  ػػػػػ االا تمػػػػػ ـاا مػػػػػ  اا ػػػػػ   وتمػػػػػ ؿا  رػػػػػ عاامز ػػػػػل اكااتلقػػػػػ اتظقمػػػػػ اأكااموػػػػػ ا اا ػػػػػ اتاالإ ػػػػػ اراإ ػػػػػ رات ػػػػػ ا

خ غػػػػػلا ػػػػػ ااإ ػػػػ راتذ ػػػػ ا،ػػػػػ فا ػػػػػااأز ػػػػلات سػػػػػاااإلىا  لإاػػػػػ ،لا،مػػػػػ اا تمػػػػاا ػػػػػ ااأفات ػػػػػئاامز ػػػػلا االإ ػػػػ رات

                                                           

ا.78صاا ذ   اقلم ا   ئاسسد اورد ةا1
ا.131 اصا2006ا وم فا ز  افا رلش ا الأزمات إدارةمبادئ ا     اس ـااتع  ن ا  س اتػم ا2
ا.225ا-223صاا    ئاس  لماذ   ا وم اأتز اأ  ا    اا ش ييرا أس  لاتػم ا    اوق اا عرد -3
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افااتصهػػػػػػ ااتظقػػػػػػ كؿا ػػػػػػ ااتظػػػػػػ ي ي ا اوػػػػػػ ل اكاااتط غػػػػػػلا مػػػػػػااأز ػػػػػػلاورػػػػػػلأاالإ ػػػػػػ راترػػػػػػ ايتيػػػػػػع اا ت  يػػػػػػلما ػػػػػػيناكا
 1اوتم لاتا نا:اأر علاإلىكغر اااالإ  اراإ  راتا تش ؼا

 االإ  اراامز لاك دملاا  ر ع.اإ  راتا ت ،دلماوينايل ضااتظ ي كفا اا تع ؼاورلأا
 ااتظقم امز لاك دملاا  ر ع.اارالإ  اإ  راتي شاااتظ ي كفا اا تع ؼاورلأا
 .يعت  ااتظ ي كفاأفا ل ؾاأز لاك دملاا  ر عا دلم الاات   اأز ل 
 يتيقماغحلاذ  .و ـاك  داأز لاك دملاا  ر عا اكاايعت  ااتظ ي كف 

ا:2اتظقم االإ  اراإ  راتا ت دئا  اخ تع ااتظؤس  تاا تش ؼ اتأس سدل ل ؾاستلاول غ اكا
  اا  اتجعره ا  ته ،لام  اعا  اامز  ت.   طاا  عيرا  تظؤس ل اكااتح ي
  او  ااتظعر   تااتع  ل. طاا  عيرا  اخ ؿاط ؽاترئاك  ااكاوتي ااتظعر   تااتظتعر لا ل
 .اتشخدصااتظ ريرا  ستخ اـا ع ي،اتػ دةا تح ي اك  داأكاو ـاك  داامز ل
 اك دملاا  ر عا.اامز لا تخ د ا ت ل ا

امز ػػػػػػػػ تايجػػػػػػػػ اأفايمػػػػػػػػ فا ػػػػػػػػ ي مااإدارةاتظ ورػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اا ػػػػػػػػ   ا: الوقايددددددددةالثانيددددددددة : اي ددددددددت داد و لمرحلددددددددة ا
الاسػػػػػتع اداتاا م ،دػػػػػلا ت لػػػػػ اكرػػػػػ عاامز ػػػػػل اك ػػػػػ   اأسػػػػػ  د ا ر ر يػػػػػلا لهػػػػػ  اكتعػػػػػ اا،هػػػػػ ا  ػػػػػ  ق فاالبمػػػػػ تاتظ

ىا ع تصتهػػػػػ ااتؽػػػػػ ايؤ ػػػػػػ ااك    اكا تعػػػػػ ؼاورػػػػػلأا  ػػػػػ ؽاا  ػػػػػػعيرا،دهػػػػػ لبمػػػػػػ ت    دػػػػػ ـا تشػػػػػخدصاامكاػػػػػ عا ااتظ
لماتتلقػػػػػػػ اأكاتلػػػػػػػ را  وتمػػػػػػػ ؿاا ػػػػػػػن  ػػػػػػػ اا تيػػػػػػػع اأفاتدلػػػػػػػئاكرػػػػػػػ عاام ػػػػػػػ ااتظقمػػػػػػػ  االإ ػػػػػػػ اراإ ػػػػػػػ راتاأهمدػػػػػػػلورػػػػػػػلأا
ا:3الآتدلاتع ؼا  ا   ااتظ ورلايلحتي ا اا ل  طاكا.اكر و 

ا لئاو كثاامز لا  اخ ؿات عدااخ لاكر  دلا ع جاأك  اا  تي رااتظختر لا. -
اتظ ا هلاامز لاول او كثه ا  اخ ؿات عدااخ لاو  دل.الاستع ادااتظ قلما -

                                                           

ا.43صاا قلماذ    ا   ئاستػم ادي اام   -1
ا.43صا ا   ااتظ  ئاا    لم2- 

ا.175صااا 2008ا     ةا اا  او لماا مت اال لاقات ال امة إدارةا     فا، ي اا ورناو  ة-3
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ككرعػػػػػمالمايهػػػػػت ا ػػػػػ ي كااتظؤس ػػػػػلا ػػػػػ تظ ورتيناا  ػػػػػ   تينااإذا:والحدددددد منهدددددا الأ دددددراراحتدددددواج  :المرحلدددددة الثالثدددددة
 ػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػلاورػػػػػػلأاا اك ػػػػػػ   قئاتت رػػػػػػيرا  سػػػػػػ  اا رحػػػػػػ ا ػػػػػػ اأاػػػػػػ ار  اك لعهػػػػػػ ا ػػػػػػ االا تشػػػػػػ راإوػػػػػػ اد اامز ػػػػػػ ت

 ت ث،  ااتظعل م.طقدعلاامز لاكا

تل دػػػػػػ ا ػػػػػ ا باط يرػػػػػػلااامز ػػػػػ تاإدارةتشػػػػػماا ػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػلا ػػػػػ ا  اوػػػػػػااا:المرحلدددددة الرا  ددددددة: ا دددددت ادة النعددددددا 
 اورػػػػػػلأاأفاكا  وػػػػػػ اتاالإداراتتمػػػػػػ ثيراتردػػػػػػئا ػػػػػػ و ةابم ا ػػػػػػ اا ػػػػػػ   قئاأخػػػػػػ لاتظػػػػػػ لالاسػػػػػػتع دةاا لشػػػػػػ طا ػػػػػػ ةا

ا.م فا   اا  ا بار اتماتجهدن  اكاختق ر  ا  ارقات

 ااتظرم سػػػػػػلاكاتظعل يػػػػػػلاا ػػػػػػ ا، ػػػػػػ تاامغػػػػػػ ؿتت ػػػػػػم ا ػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػلاوػػػػػػ ةا  ا ػػػػػػ ا لهػػػػػػ اتػ ك ػػػػػػلااسػػػػػػتع دةا
ا ػػػػػػػ ي ايعتػػػػػػػ كفاورػػػػػػػلأادر ػػػػػػػلا ػػػػػػػ ااام،ػػػػػػػ ادكاي اا ػػػػػػػ ي الػػػػػػػ دكفا  ػػػػػػػق  اا عل غػػػػػػػ اكا عمردػػػػػػػ تاي وػػػػػػػ ااتظػػػػػػػ ي اكا

ا.ت دع فااتؾ زا   ااتظ ورلا م   ةامهمدلا ر د ـا   عمرد تاا د  دلاي 
 ػػػػػناتدتيػػػػػاا  ورػػػػػلا رػػػػػتعر اامز ػػػػػلاكااإدارة  اوػػػػػاااأخػػػػػ تدتيػػػػػاا ػػػػػ  ااتظ ورػػػػػلاا:الدددددت ل مرحلدددددة  الاام دددددة:المرحلدددددة 
ا.أفات ػػػػػت د ا ػػػػػ اا ػػػػػ ركساا  ػػػػػ   لااالإدارةورػػػػػلأا ا تح ػػػػػينا ػػػػػ اتمااتؾػػػػػ ز ا ااتظ اػػػػػن اكاا ت دػػػػػداإوػػػػػ دةكااتظ ػػػػػتم ا

ا1تشمااومردلاا ت دد ا  ت ييناهم :كا

اامز لا ما.اإدارة،د ايت ات دد اخ لا اكاالتقيي  اي تراتي ي -
ا. ع اكر وه االإداريلا  س  ااا تل د يلا اامس  د اكا اك،د ات د االتقيي  التكتيكي -

ا2 تي ثا  اوااأس سدلا:اامز  تاإدارةاكر ار ـا ع اا ق وتيينا تح ي ا  اوا

را،دهػػػػػ ا  ورػػػػػلاتتقرػػػػػ ا ػػػػػنااتظ ورػػػػػلاتلػػػػػ را  رػػػػػ عاامز ػػػػػل اك ػػػػػنال  قػػػػػ ا ػػػػػ اتمػػػػػ فاكاامرحلدددددة مدددددا قبدددددل الأزمدددددة: -1
اتت  ر اوتىاتلتباامز لاوله . شمرلا  اكا

اا: الأزمددددةمرحلددددة الت امددددل مدددددخ  -2  اودػػػػثايتػػػػ لىا، يػػػػػلماامز ػػػػػلاإدارة ػػػػػ  ااتظ ورػػػػلا ػػػػناا ػػػػػ راا   د ػػػػناتظ هػػػػ ـ
ا.ي قلمااتط  ااتظ ا ول لااستخ اـاا تي ود تاا   لا   اكاامزا

                                                           

ا.176صاا قلماذ    ا   ئاس    فا، ي اا ورناو  ة1-
 ا ت رقػ تااتضتيػ ؿاورػلأادر ػلا ػ   ةااػما    ة و دبل تنميتهدا ثالأزمات لمديري المدارس واالة ال و  إدارةدرجة توارر ا و طيراتػم اغ  ا-2

ا.42صاا 2009ا لنةاا الإس  دلاتص  علاا ا تر  يلاالإدارة ت،ا ااتظ  
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وػػػػ جاكاا ل ترػػػػلاولػػػػ اوػػػػ كثاامز ػػػػلااالآثػػػػ ر ػػػػنااتظ ورػػػػلاا ػػػػ ايػػػػت ا،دهػػػػ ااوتػػػػ ا اكاا:مرحلددددة مددددا   ددددد الأزمددددة -3
اامز  تا.اإدارةيعت ا ن ا  ـا  اومردلااالآث رتر ا

   الأزمات إدارةالمطلب الثالث : ا ترات يات 

 رػػػػػػػػلاكتغم وػػػػػػػػلا ترا  ػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اورمدػػػػػػػػلار ػػػػػػػػد ةا ػػػػػػػػ ا  ر ػػػػػػػػرلا تم اإدارةاإدارتػػػػػػػػ كااامز ػػػػػػػػ تا تع  ػػػػػػػػاا ػػػػػػػػئا
ااا.امز  تاإدارة اورلأاأفااتظ تي دا نستراتجدلا  ا هلاامز لااا   ي لاا ش  رلاا  ا ت ر  ا، يلمااتط  ات

 أوي : اي ترات يات التقليدية للت امل مخ الأزمات 
 ػػػػػناتغم وػػػػػلاا  ػػػػػ ؽاذاتاا  ػػػػػ  ئااتطػػػػػ صاي ػػػػػتم اختي غػػػػػدت ا ػػػػػ اختي غػػػػػدلااتظ رػػػػػيراامز ػػػػػ ماا ػػػػػ ما

ا1:الإيج ز اكا،دم ايرناو  ا ماا له ا اا ن ا  اامز  تاإدارةي ا ه ا تخ اا   ارا ا
 : ااإدارةت ػػػػػػػتخ ـا ػػػػػػػ  ا   ي ػػػػػػػلاا ا ػػػػػػػاا اكاالإو  ػػػػػػػني رػػػػػػػلماوردهػػػػػػػ اط ي ػػػػػػػلاا تعمػػػػػػػد ااانكدددددددار الأزمدددددددة

أفاامكاػػػػػ عاورػػػػػلأاأو ػػػػػ اعرػػػػػ ااتظ ػػػػػؤكؿاأ ػػػػػ الااي  ػػػػػ اأماأز ػػػػػل اكاد ت ت ريػػػػػلا ػػػػػ ي ةاا ت ػػػػػر اودػػػػػثاي
ا  اي اـا.

   لرػػػػلما  ،ػػػػلاا ل ا،ػػػػ اا ػػػػ ا مػػػػ ا ػػػػ اخ تعػػػػ اأفاتل ػػػػ ا ػػػػ اخ تعػػػػ ارػػػػ لاغػػػػلئاا ػػػػ اخػػػػ ؿ: الأزمددددةابدددد
اي رلماورلأا   اا   ي لا ات  داا ه را  ز ل.كا.امز ل

   ا  وتػػػػػػنازا مػػػػػػ ايتعػػػػػػيناأكلاكاا    ت ردػػػػػػاا ػػػػػػ ا لشػػػػػػ   اأكا ت   هػػػػػػ تػػػػػػػ را ػػػػػػ  اامز ػػػػػػلاا:الأزمددددددة ادددددد
 ر  ػػػػػ  اورػػػػػلأارػػػػػ لاغػػػػػلئااامدكاتت ػػػػػتخ ـا ػػػػػ  اا   ي ػػػػػلاتغم وػػػػػلا ػػػػػ ا  مز ػػػػػلا حػػػػػ ثاتما،عػػػػػ  اكا

اامز ل.
 لاا ػػػػػػ اغػػػػػػلعماي ػػػػػػتخ ـاولػػػػػػ   الااتتػػػػػػ ا، ا عر  ػػػػػػ تاوػػػػػػ اا  ػػػػػػكاا: نددددددة لبحددددددث الأزمددددددةتعددددددكيل ل 

 ا ػػػػػػػ  ا:ا ع ،ػػػػػػػلاا ػػػػػػػ ي ات ػػػػػػػقق اااإلىتشػػػػػػػمدااتصلػػػػػػػلا قحػػػػػػػثاامز ػػػػػػػلايهػػػػػػػ ؼاامز ػػػػػػػلاأكتعػػػػػػػ ا تيػػػػػػػرحل اكا
اامز لا   لاا  ،ئا.اإ،  دكاامز لا اكتدددئااتظ ريرا

                                                           

ا حالدددددة قطدددددام  ددددد ةم وقدددددات دارة الأزمدددددات  ردددددي وزارة الصدددددحة الفل دددددطينية ردددددي  دددددل ال هددددداز درا دددددة سػػػػػ  ناوقػػػػػ ااواسػػػػػ لماأ ػػػػػ اونيػػػػػن اا-ا1
ا.ا15صاا 2010ااتص  علاالإس  دل النة ا ا ت  رةا ا ردلأوم ؿاإدارة ت،ا ا ت رق تااتضتي ؿاورلأا ه دةااتظ  ا    ةاام 
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 :ااتظػػػػػ ي ا  غػػػػػ ارػػػػػ لاامز ػػػػػلاكااعددددد ل قدددددوى الأزمدددددة  اكك، ػػػػػ اتعػػػػػ  اهػػػػػ اكونتعػػػػػ اوػػػػػ ا ػػػػػؤرةاامز ػػػػػلتحردري ػػػػػ ـ
ا  ػػػػػػػ لاكا اا  ػػػػػػػ لااتظؤيػػػػػػػ ةكا ارػػػػػػػ ل:اا  ػػػػػػػ لاا تيػػػػػػػ  علا  ز ػػػػػػػلاإلىا   ي ػػػػػػػلايػػػػػػػت اتتيػػػػػػػلديرارػػػػػػػ لاامز ػػػػػػػلا

ااتظهتملا  مز ل.
 اورػػػػلأاا تيػػػػ اـاا عرػػػػهاكا ػػػػ اا  ػػػػ ؽاا ق  لػػػػلاا علػػػػا:الأزمددددة إ مدددداد ا عل غػػػػ ا،ػػػػلاا ػػػػ يضا ػػػػئا  يراا ػػػػ ات ػػػػ ـ

 ػػػػػ  اا   ي ػػػػػلاإلااولػػػػػ   اا ػػػػػ اتمػػػػػ فاامز ػػػػػلارػػػػػ ااإلىوػػػػػ دةالااير ػػػػػ اه  اكاتتيػػػػػ دتا ػػػػػ ات ػػػػػمله اامز ػػػػػلاكا
او  لاا ته ي ااتط ،.اإلىكغرما

 امدػػػػػثاتدػػػػػ راامز ػػػػػلار تػػػػػ اككو تػػػػػ اك  ػػػػػ ر اإ، ػػػػػ د ايػػػػػت ابم  ػػػػػ ا ػػػػػ  اا   ي ػػػػػلاطريقدددددة تفريددددد  الأزمدددددة 
ا.ل غ ااتط  ا،ده ك  اىات   اوا    راتا  يرلاك تع دةاإيج ديت ا

   :ثانيا اي ترات يات الحديثة للت امل مخ الأزمة
كي ػػػػػػػيرااتؼتر ػػػػػػػلا رتع  ػػػػػػػاا ػػػػػػػئاامز ػػػػػػػلااآ دػػػػػػػ تاإلىت ػػػػػػتخ ـا ػػػػػػػ  االاسػػػػػػػتراتجد تا لػػػػػػػ  باتؼتر ػػػػػػػلات ػػػػػػػتل ا

االإداريػػػػػػلكااتظت وػػػػػػلاكا  ػػػػػػ راتاا شختيػػػػػػدلااالإ م  ػػػػػػ تكالهػػػػػػ اورػػػػػػلأاا بػػػػػػ كؼااتظ اػػػػػػ ودلا  ز ػػػػػػل ا ا أي ػػػػػػاسػػػػػػتخ اـا
ا:1،دم ايرناو  ا قع االاستراتجد ت  ا هلاامز ل اكارلأا ر   ميناو
 :اكيػػػػت اتشػػػػمدر اامز ػػػػلأفايمػػػػ فا، يػػػػلماا عمػػػػاا ؤرتػػػػ اتلتهػػػػنا همتػػػػ ا   تهػػػػ  ااإ ػػػػ اطريقددددة رددددر  ال مددددل 

أفايمػػػػػػػ فااإ ػػػػػػػ كاخ ػػػػػػػلاا تحػػػػػػػ ؾاكا ت  عػػػػػػػلاتل دػػػػػػػ    ااإوػػػػػػػ ادكامكؿا ػػػػػػػ ة اك همتػػػػػػػ اتشػػػػػػػخدصاامز ػػػػػػػلا
ا.ذاتاخ اتا تختيتيلا، يلماا عماادا  اي  ا  ادر

 ز ػػػػػػ تااخػػػػػػت ؽا ػػػػػػ اراتح يػػػػػػ ااتظلػػػػػػ طلماا  ػػػػػػعد لاا ػػػػػػ ا مػػػػػػ ا ع ا ػػػػػػاااما:طريقددددددة ايحتيددددددا  الت بددددددوي
ا:2تح دلماالاوتد طاا تعق ما اتغ لاتا تع دةا له املبمل اك م ا رالإدارما مد فا
 ا  يػػػػػػ ةاالإداريػػػػػػل امدػػػػػػثايمػػػػػػ فا لػػػػػػ ؾاتػػػػػػ ري ا عل غػػػػػػ االإدارةاأ،ػػػػػػ ادالاوتدػػػػػػ طاا تعقػػػػػػ ما ا

ا.   لاكر درةاورلأاتحماااتظ ؤك دل
 ا.ذاتااتص   ااتظ لاامز  ت  ا  ا هلاالبملا تعق مااتظ لاا  ما م ااتظالاوتد طا

                                                           

ا.40صاا    ئاسقلماذ   ا تػم ادي اام   ا-1
ا.280صاا ي سيرااتز اأ  ار رةاكا   ئاسقلماذ   ا-2
ا
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 حا ػػػػػئا ػػػػػ اا تع  ػػػػػاا ل ػػػػػالبمػػػػػل تمل    دػػػػػ  اك ػػػػػ اا ػػػػػ ا مػػػػػ ااتظالاوتدػػػػػ طاا تعقػػػػػ ما ا ػػػػػ ا ااا 
 تيػػػػػااالاسػػػػػتلل  اوػػػػػ ا ػػػػػن ا ػػػػػ اا عػػػػػ  رينا  ػػػػػق اا مسػػػػػق باتمل    دػػػػػلا امز ػػػػػ تاا ػػػػػ ات ا هػػػػػ
ااستخ اـاا تمل    د .

 ا    ر.اتظتختيتييناتظ ا هلاأما  صاط رئاكاالاوتد طاا تعق ما ا
 ػػػػػػ ااتظػػػػػػ اداامز ػػػػػػ تاا ػػػػػػ اتتعرػػػػػػلما ػػػػػػل صاا تنكيػػػػػػ دااتطػػػػػػ ـاتظ ا هػػػػػػلاااالاوتدػػػػػػ طاا تعقػػػػػػ ما ااتظػػػػػػ ا 

 .اتط ـ
 ولتيػػػػػػ ااز ػػػػػلاميمػػػػػ فاتػػػػػػػ راكاا ا     اطدػػػػػلاعػػػػػػ تت ػػػػػتخ ـا االمجتم: وطريقدددددة المعددددداراة الديمقراطيددددددة

  رح  ا  اآث راا  رقدلا  ز  ت.يش رؾا اا، داا  أما اكائاخ لا ش م اكا
 ااا :ايػػػػت اتػ غػػػػ ةاامز ػػػػلاكاسػػػػتدع باا  ػػػػل ااتظ  ػػػػ اتعػػػػ اكا،ت  د ػػػػ ار تػػػػ اا ت  ،يػػػػلطريقددددة احتددددواج الأزمددددة

ا:  اواا3كيت اورلأا
اا   نا  ارقااارد داتاامز لاااالإ تي ت -
ا    قه .    قلار لاا تي  علا  ز لاكت ود ارلق ت اكا -
اتح ي ااتظمتيرينايت اا ت  ك ا عه ا. -
 اا   ي ػػػػػلاورػػػػػػلأااتظع ،ػػػػػلاا م  رػػػػػلاكت تيػػػػػدردلا م ،ػػػػػػلاتعتمػػػػػ ا ػػػػػ :طريقدددددة تفريددددد  الأزمدددددة مدددددد  مضدددددمونها 

 اك ػػػػػ اىااػػػػػ باكوػػػػػ ةاراػػػػػلاتظتيػػػػػ هااتظتع اإطػػػػػ رات اكيػػػػػت اتح يػػػػػ ااتظشػػػػػمرلا تح   ػػػػػ تاامز ػػػػػلاا  ػػػػػ ل
اا ش ي ةا.اامز  تت تخ ـا اكا    اا تح    تا

 : ا  ػػػػػ يلاا علد ػػػػػلااامز ػػػػػ ت او  ػػػػػلااإ دهػػػػػ  ػػػػػناأوػػػػػ اامسػػػػػ  د اا ل  ػػػػػدلاا ػػػػػ اير ػػػػػ ااالدددددوررة الوهميدددددة
 او  ػػػػػػػاا   ػػػػػػػناي  ػػػػػػػ ايتيػػػػػػػ وقهكااالإدارما ػػػػػػػ اتلػػػػػػػ راب ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ   ا رمدػػػػػػػ فا اكاالإوػػػػػػػ اث ت و ػػػػػػػلا

اداونا رهرئا.  ايت ا،ع فاورد ا    دا  ، ةاكلااا   ارا  ف،ده اي   ا تخ ااو  لاا  نع اكا
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ادارة الأزماتإ وتف يل ن ام الم لومات اي ترات ي لمبحث الثالث :ا
 اإلااأ ػػػػػػػ ايجػػػػػػػ اأفاتتيػػػػػػػاااتظعر  ػػػػػػػلا   حػػػػػػػلاأسػػػػػػػ ورػػػػػػلأاا عرمدػػػػػػػلااكاػػػػػػػئامز ػػػػػػػلايجػػػػػػػ اا تع  ػػػػػػاا ػػػػػػػئااإف

امز ػػػػػلا اأيػػػػػلاالإدارة ا ػػػػػ   ايجػػػػػ اكاػػػػػئاخ ػػػػػلا اا  رػػػػػمااتظل سػػػػػ اتظتخػػػػػ اا  ػػػػػ اراتظتعر ػػػػػلا ػػػػػ تظ ريراامز ػػػػػ ما
ا لبمل.

  إدارتهاالمطلب الأول:أ   الت امل الناج  مخ الأزمة و 

رػػػػػػػػئاامز ػػػػػػػػ تاا ػػػػػػػػ ا مػػػػػػػػ اأفايػػػػػػػػ لا ػػػػػػػػاا ػػػػػػػػ ا)  ر ػػػػػػػػرناكا ػػػػػػػػ   ا(اأفا ػػػػػػػػاا لبمػػػػػػػػلا ملهػػػػػػػػ اأفاتت ا
ا  اػػػػػػػػئااتط ػػػػػػػػ اامز ػػػػػػػػلاتظ  هػػػػػػػػلاا اك ػػػػػػػػ اىت ا ههػػػػػػػػ  يتتيػػػػػػػػيراا تخ ػػػػػػػػد ااك ػػػػػػػػ   ايجػػػػػػػػ اأفا.امز ػػػػػػػػ تت ػػػػػػػػ ـ

ا1:اأفاا تخ د الإدارةاامز لايت م االا تب ـا ا،،لا)    زي من(  ز  تا   شم ؿاكا
 امك  يػػػػػ تا رمشػػػػػم تاا ػػػػػ  وإكااامز ػػػػػلا تتيػػػػػ ؼاولػػػػػ امػػػػػ كثارػػػػػلأااتخػػػػػ ذاا  ػػػػػ اراكاردػػػػػ دةاتعػػػػػ اا  ػػػػػ رةاو

عر  ػػػػػ تاتضمػػػػػ ةاتشعػػػػػلااتظلبمػػػػػلا ػػػػػ اخػػػػػ ؿات ػػػػػ  ااتظااتط ػػػػػ ةاا ت  دػػػػػلا ػػػػػناكاػػػػػئااسػػػػػتراتجد تاتض د ػػػػػل اكا
ا.إ ده اتظل سقلاتظ الت جا

 ا ا مػػػػػػ ااتظلبمػػػػػػلا ػػػػػػ اا عمػػػػػػااا  ػػػػػػ يئا ابمػػػػػػك ػػػػػػلضاا  ػػػػػػر  تاكت زيػػػػػػئااتظ ػػػػػػؤك د تككاػػػػػػئاخ ػػػػػػلا، ورػػػػػػلا
م االا  تػػػػػػػػ حاورػػػػػػػػلأاكسػػػػػػػػ  ااالاوػػػػػػػػ ـاكاتصمػػػػػػػػ  ،اا ػػػػػػػػ اتت ػػػػػػػػيػػػػػػػػلاكاأخػػػػػػػػ،ااالاسػػػػػػػػت   لاا   را   وػػػػػػػػا اكااكا

ا   تاا تيحدحل. اكت   ااتظعرامس سدل

ا2:   اا ل  طا نكاا امز لاإدارةت   او ةا   طا م االاستر  دا  ا اكائاخ لاكا

اا ع ر تاا ع  ل.اإدارةا عرد ا   تل دلما ئااالإدارةامز لات ئاورلأا  ؤك دلااإدارة -

ا.اكإدرا ه  ي اامز  تااتظت رعلاا كرةاتح -

 .لإدارةاامز  تاكومرد ت ا ه داا تخ د اا عرد ا االإدارةا كرةاا تراؾا -

اي    ا اس ولاالاست   لاتع ا.ااامز لتشمداا، يلمالإدارةا -

اتح يتيه ا.اختد ر  اكاامز لاكااإدارةاتظ ا علااتظ تم ةاتط لا -

اا كرةاك  دا ب ـاتح ي اامز لاوتىا م ا  ا هته ا ا  اوره اامكلى. -

                                                           

ا.340 اا     ة اصا  ارااتظتي يلاال لاقات ال امة    المد ل اي تراتي ي (  ةإدار ا خ،تا ع  اود دا راس اتػم ااتصم ؿا-1
ا.346-345صاا    ااتظ  ئاا    لما-2
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اا كرةارق ؿااتظ ؤك دلاكاا  د  ةاورلأات ،لمااتظعر   تا. -

 تح يػػػػػػػ اأهمدػػػػػػػلاا ع رػػػػػػ تاا ػػػػػػػ اتػػػػػػػ ث تاا  عػػػػػػ اا تهػػػػػػػ  اامز ػػػػػػلاإسػػػػػػػتراتجدليجػػػػػػ اأفاتمػػػػػػػ فا لػػػػػػ ؾارؤيػػػػػػػلا -
ا لااتصمه را.ث اك  اا  مايج اومر الاستع دةا ل  اإو دةاإلىتحت جاكا

فار تشػػػػػػ اأا اإلا اتقػػػػػػ ي اامسػػػػػػ  د اا عمردػػػػػػلا رتع  ػػػػػػااا  عػػػػػػ ؿا ػػػػػػ ل ا ػػػػػػ ااخػػػػػػت ؼاطقدعػػػػػػلاامز ػػػػػػ تاكاورػػػػػػلأا
 اكتح دػػػػػلماذ ػػػػػ اتت ػػػػػم اا تع  ػػػػػااا  عػػػػػ ؿا ػػػػػئاامز ػػػػػلاإسػػػػػتراتجدل ػػػػػ ااػػػػػ كرةاك ػػػػػ داخ ػػػػػلا شػػػػػتر  ا،دمػػػػػ ا دلهػػػػػ اكا

ا:1يت ر ا  او ةاام  راالآتدل
ااتظ ته ؼ؟ك  ا  اا؟  ا  اغ  ئاامز لا:تح ي ااتظ ريرا  اامز ل -1
ا.كإ، ازات امز لاالا  اتل س اطقدعاالإستراتجدلاختد را -2
اا قش يلاااتظت ول.قد  اك،  ا ا م  د تاااتظ ديلاكااتظخت رةا م ات االإستراتجدلا ت   ا  ا -3
ا.االآخ ا تع ؼاورلأااستراتجد تاا   ؼا -4

 مػػػػػػلاا تع  ػػػػػػاااإ دػػػػػػ "ذ ػػػػػػ اا   يػػػػػػلماا ػػػػػػ ماتلػػػػػػ طااإلىامز ػػػػػػ تااإدارةيشػػػػػػ،ا، يػػػػػػلماا:الأزمددددددات إدارةثانيددددددا :رريدددددد  
ا2"امز ػػػػػػل ػػػػػػ ا، يػػػػػػلمايػػػػػػت اتم يلػػػػػػ اك، ػػػػػػ اتطتيػػػػػػ  صا اكا ػػػػػػئارػػػػػػ لاامز ػػػػػػلاكاتضػػػػػػ ا ػػػػػػ اخ ػػػػػػ رةاامز ػػػػػػلاك ع تصتهػػػػػػ 

اك م اتشمدااا   يلماورلأا د لا:
 ػػػػػػػػ اي ػػػػػػػػ ااتطػػػػػػػػ ا اا ؼاا تع  ػػػػػػػػاا ػػػػػػػػئاأز ػػػػػػػػلاتػػػػػػػػػ دةا ػػػػػػػػ ات  اودػػػػػػػػثايػػػػػػػػت اتشػػػػػػػػمدر ا ػػػػػػػػا:أ/ رريدددددددد  ماقدددددددد 

ا.3تلتهنا هملا  ااا   يلما   ته  اامز لالمج لاتااتظتتيرلا  مز لا،  اكاااتظتختيتيينا 
ا مدػػػػػػػػ فااإدارة همػػػػػػػػلااإ دػػػػػػػػ تغم وػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اا مػػػػػػػػ ادراذاتااتظهػػػػػػػػ راتااتط غػػػػػػػػلامدػػػػػػػػثات ػػػػػػػػل اا:ب/ رريدددددددد  دا دددددددد 

يػػػػػت اتػػػػػ  دره اكاا ه ارػػػػػ راتاخ غػػػػػلول يػػػػػلاتتػػػػػ ا، ا ػػػػػ ير ا ػػػػػ اخػػػػػ ؿاأ،ػػػػػ اداتؼتػػػػػ ري ا  رػػػػػلاكايػػػػػت اتشػػػػػمدكااالإدارم 
ا:5الآتدلكيشماا  ااا   يلما  اامو   ا ا4ت  د او  د ا   تع  اا ئاامز  تاا  اتختيتي اا،ده 

                                                           

ا.اذ   اقلم ا   ئاستػم داخرلما  دااوا-1
ا.362 اصا2003ا ا     ةا تغم ولاا لدااا ع  دلامات ز الأ إدارةا تػ  اأتز ااتط ،ما-2
الأزمدددددات لددددددى مدددددديري المددددددارس الحكوميدددددة ردددددي محار دددددات  ددددد ة و علاقتهدددددا  دددددالتاطيط  إدارة أ ددددداليب  را ػػػػ ا،ػػػػػؤاداتػمػػػػػ اوقػػػػػ اا عػػػػ لا-ا3

 ا2009ا لػػػػػنةا الإسػػػػػ  دلاتص  عػػػػػلاا  ردػػػػػلاا تر دػػػػػلاا ا اأغػػػػػ ؿاا تر دػػػػػل، ػػػػػت  ا ت رقػػػػػ تااتضتيػػػػػ ؿاورػػػػػلأادر ػػػػػلااتظ  ػػػػػ   ةااػػػػػما اي دددددتراتي ي
ا.47صا

 ا ت رقػػػػ تا ػػػػ   ةااػػػػما الأزمددددات رددددي محار ددددة  دددد ة إدارةممار ددددة مدددددير المدر ددددة الثانويددددة لمهددددارة ا و ػػػػ ـاا ػػػػ ي او ػػػػ او دػػػػلاتز ك ػػػػلا4-
ا.52.صاا2006لنةا.ااالإس  دلاتص  علاا  ت،ا اأغ ؿاا تر دلاتضتي ؿااورلأادر لااتظ  

ا.52صاا قلماذ    ا   ئاستػم ادي االا   ا-ا5
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ا ت ري ااتظ ي ي ااتظتح ثينا ئااتصمه ر. - ااختتي صا اا ع ر تاا ع  ل:اي  ـ

ا  ايج اأفايتي را  اتتي ل تا.االإدارةاختتي غنار   نيا:اي  و ا -

ااتط ا اا  لد فاذكماخ اتا تمدنةا اتغ لاتاتؼتر ل. -

ار د اا   يلم:اا     ا   تل دلما ينا اااتصه دا تي داوااامز ل. -

ا:ا همت اتلبد ا قملاالاتتي لاتا ت غداااتظعر  لا اا  رمااتظل س .اختتي غناالاتتي لات -

ا، يلما االآتدل:أهمه ا اا ل  طااإ  از م اا امز  تابم م ولا  ااتظه ـاإدارةي  ـ
اتحردره ا.ترئااتظعر   تاكا -
ا، اد ت اا تمرلا ئاكائااتط  ااتظل سقلاتظ ا هته .ا تلقؤا  مز  تاكا -
اغد للاا ق ا ااتظ ا هلاامز لا.كالاستراتجد تاكاتح ي اام  اؼا -
اا تح دل تاورده .اإدخ ؿكا  ا علااتط  ا -

امز ػػػػػػػ تاورػػػػػػػلأاا ل ػػػػػػػ حا اا تع  ػػػػػػػاا ػػػػػػػئاامز ػػػػػػػ تا ام ػػػػػػػ ايعػػػػػػػ دا   ا ػػػػػػػ ااإدارةكي ػػػػػػػ و اتشػػػػػػػمداا، يػػػػػػػلما
 و ي ةا له ا:

ااتظ ؿ.تمر لا  اودثااتصه اكا  رماكاا  راا تع  اا ئاامو اثا -
ا.ا  رقدلاأث ر  اتض ا  اكااامز  ت لئاو كثا -
ا.امكا عتح ينااستتيم راامز  تا   غلاا تعر اكا -
ا.امز لزي دةا، وردلاا   اراتاا  اتتخ ا ا  ريرا -

ا:اامز ل ايلقلنات ا، اتغم ولا  ااتظه راتا اأو   ا، يلماتح دلماا   ا  ااتظ   رةكا
ا.الإ  اون ه راتاا ت م،ا -
ا.ا   ار  د دةاكا   رةاورلأااتخ ذا ه راتاا -
ا. ه راتاالاتتي ؿاا  ع ؿ -
ا. ه راتا،لدلا تختيتيلابم  ؿاا عما -

 ل ػػػػػػاااامسػػػػػػ  د تػػػػػػ ري ا ػػػػػػ ااا   يػػػػػػلما  سػػػػػػتخ اـاتغم وػػػػػػلا ػػػػػػ االبمػػػػػػلاتظاإدارةورػػػػػػلأااأخػػػػػػ ك ػػػػػػ ا   ػػػػػػ ا
ا    :اامس  د أ  ا   ا اكااتظع رؼاكغ اااتط ات
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ا.اتظعر   تاإدارةا عمردلا تع ييرااتظت ر ينا  تص ي ا او ااا  ا اتاا عرمدلاكا -
ا.امو اثاول   ات ئاأز لاو د دلا رتع  اا ئاامو اثتػ   ةاكااامدكارأسر باتدتيداا -
ا.اتظت ر يناأذ  فو ا اا  ايج ؿا ا   هاا  ماي مضام يلاا تعق،اأسر باا عتييراا -
 .مز  تاندارةا كاتط اتااتظتعر لااالآرا ودثايت ا،ده اتق دؿا؛أسر بااتظؤتد اتاا ت ريقدل -

"تغم وػػػػػػػلا،   ػػػػػػػدل ري ا  ا تعػػػػػػػ اأوػػػػػػ اامسػػػػػػػ  د اا  ر  دػػػػػػلا ػػػػػػػ اامز ػػػػػػ تا:الأزمددددددات إدارة ددددددديناريوهات :ثالثددددددا
 ػػػػػػػ اأداةا رت مػػػػػػػ،اا تخدرػػػػػػػناملػػػػػػػلا ػػػػػػػ اا ػػػػػػػاا  ا هػػػػػػػلا  رػػػػػػػيراطػػػػػػػ رئ اكاا قػػػػػػػ ا اااتظما تمرػػػػػػػلاكااالإ ػػػػػػػ ا ات ػػػػػػ ا

،   ػػػػػػدل ري ااتصدػػػػػػ ا ػػػػػػ اا ػػػػػػ مايعتمػػػػػػ اورػػػػػػلأااتظ ا هػػػػػػلاامز ػػػػػػ تااتظت رعػػػػػػلا ػػػػػػئاا تلرػػػػػػ اورػػػػػػلأاولتيػػػػػػ ااتظ   ػػػػػػ ةا".
ا ت  غػػػػػدااا ػػػػػ ابجمدػػػػػئاا عل غػػػػػ اكا ع ا ػػػػػااكااالإو طػػػػػلكاكسػػػػػعلااتطدػػػػػ ؿ اكومػػػػػلمااتطػػػػػ اتااالإدراؾدر ػػػػػلاو  دػػػػػلا ػػػػػ ا
ايت رئاو كثه .
دل ري ايت ػػػػػػػػػم ات تيػػػػػػػػػد اا  ػػػػػػػػػاأفاإذ امز ػػػػػػػػػلسػػػػػػػػػدل ري اامز ػػػػػػػػػلا ترػػػػػػػػػيراوػػػػػػػػػ اخ ػػػػػػػػػلااأفا ػػػػػػػػػ رةالإاتجػػػػػػػػػ ر
تظ ػػػػ  اا رتع  ػػػػاا ػػػػئاتغم وػػػػلا ػػػػ ااا ػػػػم  اكيت ػػػػااو ػػػػ ا ػػػػ اأو ػػػػ  اا   يػػػػلمايؤديهػػػػ ااا تح  ػػػػ تاا ػػػػ  ػػػػ مدكاراكا

اتط ػػػػػ اتاا ػػػػػ ا ػػػػػ اتج ػػػػػ اتتيػػػػػ راا ػػػػػ   ا ر ا قػػػػػ تاكاتظ ػػػػػؤك د تاكا ا،نامز ػػػػػلاإدارةأ ػػػػػ اخ ػػػػػلاا.ت ػػػػػ راتاامز ػػػػػل
الاتتيػػػػػػ لات اكا  ػػػػػػدل ري ايت ػػػػػػم ااتص ا ػػػػػػ ااتظد ا دػػػػػػلا د تاكارم ػػػػػػؤكا  ا،خ ػػػػػػلاامز ػػػػػػلاأطػػػػػػ او  ػػػػػػلااإتق وػػػػػػ يلقلػػػػػػنا
يت ػػػػػم اا  ػػػػػدل ري اكاا ا تع  ػػػػػاا عهػػػػػ كااامز ػػػػػلكوردػػػػػ ا،   ػػػػػدل ري ا ػػػػػن ا ػػػػػ اخ ػػػػػلا  ا هػػػػػلاا.امز ػػػػػل ػػػػػئاا رتع  ػػػػػا
ا1:الآتدلا عل غ ا

  ا د ته اكاالبملورلأااتظاامز لكأث را   ايتل كؿا ق ةاو اامز لاكأسق   ااتظت رعلاا: الأزمةمو وم
 : اا د لا  ا.كاتط ر دلااتظ ا، لا  ز لاكاردلاتتل كؿاول غ اا قد لاا  اخاالبيئة المحيطة  الأزمة
 اا  ا، لاتع :ا   اامط اؼا ناا   لاا تي  علا  ز لاكا   لاأطرا  الأزمة
 ااتظ  دلا.ديلاكااتظ ولا ااتظؤس لاؾاتت م اا قش يلاكااتظت االإ م   ت
 :ا ل ايت اتل كؿاردكداام،ع ؿااتظت رعلا  ا ااط ؼا  اأط اؼاامز ل.اردود الأر ال المتوق ة
 : اتردئاا ق ا اااتظممللا.اإدراجاالبدا ل المتاحة
 ا.، يلماتظ ا هلاامز لا  اأو    ااو  اكاا:ايج ماتح ي ادكراأ اليب المواجهة

                                                           

ا.188صاا قلماذ    ا   ئاسي سيرااتز اا  ار رةا-1
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 : اام ػػػػػػػ اؼالم دػػػػػػػتحاإلى اتظػػػػػػػ اي ػػػػػػػ دااامز ػػػػػػػلتت ػػػػػػػم اتغم وػػػػػػػلات غػػػػػػػد تا، ورػػػػػػػلا رتع  ػػػػػػػاا ػػػػػػػئااالتوصددددددديات
ا.لبملامز لاكا عم س ت اا  رقدلاورلأااتظاأث ر اك ع تصلااتظ س  ل

 ػػػػػػػ ايجػػػػػػػ ا  اوػػػػػػػ ةاتغم وػػػػػػػلا ا،  تا دػػػػػػػ ةالإدارةاامز ػػػػػػػ تاا تمرػػػػػػػلرسػػػػػػػ اا  ػػػػػػػدل ري  ك  ػػػػػػػم فاغػػػػػػػد للاكا
ا:1    أ  ا   اا ع ا اا  اا ع ا ا اكا

 اا تع  اا ئاامز  تا.  ا م اأفايج مااستخ ا ه ا اااتظت ولا ااتظلبملاكااالإ م   ت
 .ا  لا،ع  دلا ب ااتظؤس ل اتظ ات مح ا   يلماامز لا  ا   شاا تح ؾاكاا تع طنا ئاامز ل
 اا قد ػػػػػػػػػػػلا أفاا  ػػػػػػػػػػػدل ري ايلقلػػػػػػػػػػػناأفاي اوػػػػػػػػػػػنا ػػػػػػػػػػػاإذا قد ػػػػػػػػػػػلاا د ػػػػػػػػػػػلا  مز ػػػػػػػػػػػلاداخردػػػػػػػػػػػ اأكاخ ر دػػػػػػػػػػػ ا ا 

 االبمػػػػػػل،ل ػػػػػػ حااتظا.مز ػػػػػػلا تحردػػػػػػااا ػػػػػػ ردلما رقد  ػػػػػػ تااتظتػػػػػػ ، ةاوػػػػػػ ا اكاا عم سػػػػػػ تاو ا رهػػػػػػ اا تمرػػػػػػلكا
ا:ذ  ال لماتع 

 اامز  تا  ا ع ،لاا ل اي ااتض د دلاتع  اا   لا.اإدارةتدمينا، يلما
 .  اتح ي اأ  ا،ه ارتي،ةاام  اط يرلاام
 اتح دلما   اام  اؼ.اإ ده ا تع ؼاورلأااتظ ارداا  ا م اأفاتر  ا  
 اأس ار  .اإلىا  غ ؿااا ل  حا ااختراؽا   اا   لا

 ػػػػػػػ اام ػػػػػػػ رااتظهمػػػػػػػلاكامس سػػػػػػػدلا ل ػػػػػػػ حاخ ػػػػػػػلااامز ػػػػػػػلاإ ػػػػػػػ ا اتتح يػػػػػػػ اا  ػػػػػػػدل ري   تاكااإوػػػػػػػ اديعتػػػػػػػ ا
ا2:االآتدلا  دل ري اتح دلماام  اؼااكيتدضاك  دامز لا ا

 ا رتع  اا ئاامز  ت.تخ ديراال اا  رماكا ات ردااا ن  اا  زـ
  ا ا  ا هلاامز  تا.ااط عا تخ اا   اراورلأا  ،لاام ع داا تمرلا ر  اراتاا  اتتخ
 اا   غلا  راسلاا   اراتا  ق  ا ا ااو ـاك  داأماال ط.اإت ول
 .اتح دلماالاستخ اـاام تيااتظ اردااتظ ديلاكا قش يلا
 امز ػػػػػػػػ تا اتل دػػػػػػػػ ااتظهػػػػػػػػ ـااتظ ر  ػػػػػػػػلا ػػػػػػػػله اوػػػػػػػػ اط يػػػػػػػػلمااإدارة ار،ػػػػػػػػئا هػػػػػػػػ راتا، يػػػػػػػػلمااالإسػػػػػػػػه ـ

اا ت ري اورلأاا  دل ري   تااتظ ا ول.

                                                           

ا.184صاا قلماذ    ا   ئاسي سيراأتز اأ  ار رةا-1
ا.53صاا قلماذ    ا   ئاسرا  ا،ؤاداتػم اوق اا ع ؿا-2
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 الأزمات  إدارةري  ل  الإ ترات ية:طبي ة الم لومات  المطلب الثاني

مػػػػػػ ااػػػػػػدلماولتيػػػػػػ اا  ػػػػػػل اا ل  ػػػػػػناماامز ػػػػػػ تدارةاإااا ػػػػػػئاامز ػػػػػػ تاي ا ػػػػػػ ار  ػػػػػػ ا، يػػػػػػلماأثلػػػػػػ  اا تع  ػػػػػػ
ةاز لدػػػػػػػلا  ،دػػػػػػػلاتصمػػػػػػػئااتظعر  ػػػػػػػ تاكتحردرهػػػػػػػ ا مػػػػػػػ ا ا اكا ػػػػػػػ ما ػػػػػػػ كر الاايػػػػػػػترؾا،ػػػػػػػتراا  رػػػػػػػمااتظتػػػػػػػ حا تيػػػػػػػلئاا  ػػػػػػػ ار

 ا رمػػػػػػ ا ػػػػػػ فاا ػػػػػن  ا ػػػػػػيناكغػػػػػػ تع ااتظتعر ػػػػػلا ػػػػػػ تظ ريراامز ػػػػػػ ماسػػػػػ يعلااتظعر  ػػػػػػل ا،مرمػػػػػ ا   ػػػػػػماا بػػػػػ كؼاا ع ديػػػػػػل
ي  رػػػػػ اا ػػػػػػ ااأفامز ػػػػػػ تاااإدارةوردػػػػػ ايجػػػػػػ اورػػػػػلأا  ػػػػػؤكلاكاا. ػػػػػ رالاتخػػػػػ ذاا  ػػػػػػ اراأرػػػػػاا ػػػػػػن  ااتظر  ػػػػػ اا   يػػػػػلماكااإلى

لا ا، تظعر  ػػػػػػتظتخػػػػػػ ماا  ػػػػػػ ارا وتهػػػػػػ إت ػػػػػػينا ػػػػػػ ااسػػػػػػتراتد ناك ػػػػػػ ا ػػػػػػ الػػػػػػ،ااسػػػػػػتراتد نا ػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػ تاا ػػػػػػ ايػػػػػػت ا
 تظلبمػػػػػ تاا ػػػػػ ات ػػػػػت د ا ػػػػػ ا ػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػ تا ا،امز ػػػػػلاإغػػػػػ  ته  ػػػػػناطػػػػػ ؽاا ل ػػػػػ ةااتظلبمػػػػػ تاا ػػػػػ ااالإسػػػػػتراتجدل

تتػػػػػ ، اأ   هػػػػػ ا،ػػػػػ صا    ػػػػػ ؽا ػػػػػ ا  يػػػػػ اتؿػػػػػ اأومػػػػػ ؿاكا اا  ػػػػػرقدلا  ز ػػػػػلاالآثػػػػػ رسػػػػػ ؼات ػػػػػت دئاا ت ردػػػػػاا ػػػػػ ا
ا  ي ةات ت دئا  اخ تع اأفاتق لأاورلأارد ااتضد ةا.

ورػػػػػػػلأا  ػػػػػػػت لااالإسػػػػػػػتراتجدلترػػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػػ تاا  ػػػػػػػ كريلا تيػػػػػػػلئارػػػػػػػ اراتااإلىتشػػػػػػػ،ااالإسػػػػػػػتراتجدل، تظعر  ػػػػػػػلا
 ااسػػػػػػتق ؽااتظشػػػػػػمرلارقػػػػػػااوػػػػػػ كثه ا)ت رػػػػػػئااإ ػػػػػػ اتظلبمػػػػػػلااإدارةبمعػػػػػػوااتظعر  ػػػػػػ تاا ػػػػػػ ات ػػػػػػتخ  ه ا؛ا1"اتظلبمػػػػػػلا

 مػػػػػػ اكغػػػػػػيراكا.اأكا ااتظشػػػػػػم تا)اسػػػػػػتل ؿاا  ػػػػػػ صا ػػػػػػ ارقػػػػػػااغػػػػػػ  عناا  ػػػػػػ اراتا(اا   غػػػػػػلارقػػػػػػااتدح ر ػػػػػػ ا(
ا2:ا  اخ ؿاث ثاأ م ؿار د دلاالإستراتجدلتااتظعر   

 ا ت ر دػػػػػلاا ػػػػػ ات ػػػػػتخ ـا اتغػػػػػ لاتااالإسػػػػػتراتجدلتشػػػػػمااورػػػػػلأااتظعر  ػػػػػ تاكا؛اا  غػػػػػ دلاالإسػػػػػتراتجدلاتظعر  ػػػػػ تا
اا تحردااا قد نا.

 ا ثاتت ػػػػػػػػ دااتظعر  ػػػػػػػػ تاا ت ر دػػػػػػػػلااتشػػػػػػػػمااورػػػػػػػػلأااتظعر  ػػػػػػػػ تاا ػػػػػػػػ اتحػػػػػػػػاكالإخق ريػػػػػػػػل؛االإسػػػػػػػػتراتجدلعر  ػػػػػػػػ تااتظ
امل ا اا تلقؤاالاستراتد ن.ت  ر  اكا
 ملػػػػػ ا ات رػػػػػئااالإسػػػػػتراتجدلشػػػػػمااورػػػػػلأااتظعر  ػػػػػ تا ػػػػػ اردمػػػػػلااتظعر  ػػػػػ تاتا ت   دػػػػػل اكااالإسػػػػػتراتجدلاتظعر  ػػػػػ تا

 .ا تح ي تاكرس اا  دل ري   ت

اتظعر  ػػػػػػػ تاذاتاا ت  ػػػػػػػ اا ػػػػػػػناترػػػػػػػ االإسػػػػػػػتراتجدل لػػػػػػػ  اورػػػػػػػلأا ػػػػػػػ ات ػػػػػػػ ـا ا مػػػػػػػ اا  ػػػػػػػ ؿاأفااتظعر  ػػػػػػػلاكا
 ااام ػػػػػ ا ػػػػ اتػػػػ تق ا ػػػػ تط  ا عدػػػػ ةاورػػػػلأادر ػػػػلاو  دػػػػلا ػػػػ اوػػػػ ـاا ت  ػػػػ اكاتظخػػػػ ط ةاكااا ػػػػ اتل ػػػػ ماتظ ػػػػت قرن اكا

                                                           

ا.34صااا 2005ا وم فا ا ت زيئداراكا اا رلش اكا ت اي تراتي ي  مد ل ا تراتي ي (ن   الم لوماا و  اورناا نلبيا-1
داراا تي  ،ػػػػػلاا(  الإ دددددترات يةن ددددد  الم لومدددددات اي دددددتراتي ي   من دددددور الميددددد ة  ا  عمػػػػػلاوقػػػػػ ساخ ػػػػػ،ااتط ػػػػػ  نا تػمػػػػػ اوقػػػػػ او ػػػػػ اا  ػػػػػ  نا-2

ا.38صاا 2009ا وم فا ا ت زيئ رلش اكا
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ا عردػػػػػػػ ا رملبمػػػػػػػلا ا،هػػػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػػػ تاذاتاأهمدػػػػػػػلارتيػػػػػػػ لا   ل ػػػػػػػقلالإدارةااالإدارةا ػػػػػػػ ات ػػػػػػػئااػػػػػػػم اا تم  ػػػػػػػ تاكا
  وتد  ػػػػػػػ تااتض  ػػػػػػػلا ػػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػػ ت ااتحردػػػػػػػا ػػػػػػػنااسػػػػػػػتخ  ما   شػػػػػػػماااتظ رػػػػػػػ با ػػػػػػػ اأ ػػػػػػػاااإفاامز ػػػػػػػ ت

 مػػػػػػػ اردػػػػػػػ ساكاا.1  ا ػػػػػػػنااسػػػػػػػتخ ا ه ا اا  رػػػػػػػمااتظل سػػػػػػػ اإلىت ،، ػػػػػػػ اخن ػػػػػػػ ا   شػػػػػػػمااا تيػػػػػػػحدضا اكاكااهػػػػػػػ كترع
ا  اخ ؿا ؤ  ي اأس سديناهم ا:ااالإستراتجدلردملااتظعر  لا

 ا.االإستراتجدلاستخ اـااتظعر   تا
 ا.االإستراتجدل تي ،لااستخ اـا)استتيم را(اتظعر   تا

 ػػػػػنااكاا  ا مػػػػػ اكغػػػػػ ه ا ػػػػػ اخ تعػػػػػ ث ثػػػػػلاأ ػػػػػ اعاو  ػػػػػلاإلىاالإسػػػػػتراتجدل اتتيػػػػػليرااتظعر  ػػػػػ تا كتقعػػػػػ ا ػػػػػ  
ا:ااالآتي م اي احه ااتص كؿا

 تب ا لقيمتها . الإ ترات ية( : تصنيف الم لومات 2-2جدول رق   

ا تي ،لاالاستتيم راالاستخ اـاالإستراتجدلكغيرااتظعر   تا

ذاتاا  دمػػػػػػػػلااالإسػػػػػػػػتراتجدلاتظعر  ػػػػػػػػ تا
اا ع  دلاا   ل قلاتظتخ ماا   ار.

ا تي ،لاو  دلاكتم اراتظ اتا تي،ةا  ااااستخ اـا ق،

ذاتاا  دمػػػػػػػػلااالإسػػػػػػػػتراتجدلاتظعر  ػػػػػػػػ تا
ااتظت س ل.

او دا  اتا تي،ةا  قد ااستخ اـا ت س 

ذاتاا  دمػػػػػػػػلااالإسػػػػػػػػتراتجدلاتظعر  ػػػػػػػػ تا
ااتظلخ  لا

او دا  اتاتػ كدةاا  رةا االاستخ اـ

  من ور الإ ترات يةن   الم لومات  ااتط   نا    نا ا عملاوق ساخ ،اتػم اوق ااتض يناالمصدر :
ا.40 ا   ئاسقلماذ   ا اصاالمي ة التنار ية 

                                                           

 ا ت رقػ تا ػ   ةااػما  صا ص الم لومات المحا بية وأثرهدا ردي اتاداب القرارات درا دة حالدة ما  دة اقتصدادية  غ اتػم اورناالمجهرن اا-1
اا ت ػػد،ت،ا اورػ ػػاتضتيػ ؿاورػػلأادر ػػلااتظ   اا ت ػد،اا تختيػػصاتػ سػػقلا  ـ االارتتيػػ ديلاكاورػػ ـ -2008)ا   تلػػلا    عػػلااتضػػ جاتط ػػ ا  ردػلاا عرػػ ـ

ا.47صاا (2009
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اختي  تيه ا ئااتظ ريراا   مايت خ ا،د ا اتم فا   ااتظعر   تاذاتا،   ة الاا   ا  اا ت     ا  ات ؤـ كوتى 
ا:1 نك،  ا تي ثلاأ ع دار د دل اا   ار ا    ايتيقضا  اا    كرماا ت ع  ؼاورلأاختي  صا

اتظعر  ػػػػػلاتظػػػػػ ؟ا(ا ػػػػػتىات ػػػػػ ـاااورػػػػػلأات ػػػػػ ؤؿا) ػػػػػتىا يتعرػػػػػلما از ػػػػػ ااسػػػػػتخ اـااتظعر  ػػػػػ تاتغدقػػػػػكا: الب دددددد ال منددددديأ.
ا:االآتدليت م ااتص ا  اكاا ي تح ه اأكاي رقه 

 ا ػػػػػػػ االا ػػػػػػ ا  لا تمػػػػػػػ ـا تػػػػػػ ،،ااتظعر  ػػػػػػػ تا اا ػػػػػػػن  اك ػػػػػػ اتػػػػػػػ ، ااتظعر  ػػػػػػػ تاز   دػػػػػػ ا:التوقيدددددد  المنا دددددددب -
لاتخػػػػػ ذاا  ػػػػػ ارارقػػػػػااوػػػػػ كثا  رػػػػػيراوػػػػػ جااأكا، ػػػػػ افا، غػػػػػلا عدلػػػػػلا ا، ػػػػػ ااتظل سػػػػػ ا مػػػػػناتمػػػػػ فا ت وػػػػػلا

ات   اأهمدته ا ع از  ارردا.تظعر  لا  د ةا اا ن  ااتض ا اكاتم فاا
تػػػػػ اكتع اتيػػػػػلا  سػػػػػت  دةا لهػػػػػ اولػػػػػ ات ػػػػػ  ه اكاو يك ػػػػػناأفاتمػػػػػ فااتظعر  ػػػػػ تاتغػػػػػ دةاكاا:التدددددداول والحداثدددددة  -

ت ػػػػػػااردمػػػػػػلااتظعر  ػػػػػػ تا ت  د هػػػػػػ  ااإذ اودػػػػػػثاترعػػػػػػ ااتض اثػػػػػػلادكراا   ػػػػػػ ا ا ػػػػػػ دةااتظعر  ػػػػػػ تا ااتظؤس ػػػػػػل
ا.  اايج ااتض  ظاورده ا    فاك،ع  دل

ر  ػػػػػػ تايجػػػػػػ اأفات ػػػػػػ ـااتظعر  ػػػػػػ تااتظت ا ػػػػػػ ةا امفااتظعاإلىا ػػػػػػ ا ػػػػػػ لاتمػػػػػػ ارااتض  ػػػػػػلاا:التددددددواتر والتكددددددرار -
ا.ا لش لا ار و ةاا قد   تعر   تا اك  اايؤ  االا تم ـا  تظط تظ اتؿت  ه 

اتظعر  ػػػػػ تاادػػػػػثاي ػػػػػت دئااتظػػػػػ ي ااتضتيػػػػػ ؿاورػػػػػلأ ػػػػػناا  ػػػػػترةاا ػػػػػ ات ػػػػػ ـا ػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تاما:الفتدددددرة ال منيدددددة -
أفااإذ ا ا ػػػػػػ ا ػػػػػػ ا ت رػػػػػػئاو كثػػػػػػ ا ااتظ ػػػػػػت قا اكوػػػػػػ اكوػػػػػػ ا ػػػػػػ اوػػػػػػ ثا ااتظ اػػػػػػنالآفوػػػػػػ ا ػػػػػػ الػػػػػػ ثا

تحػػػػػػػػماالاسػػػػػػػػتخ اـاست ػػػػػػػػق ااأ ػػػػػػػػ  عر  ػػػػػػػػ تارلػػػػػػػػ ااإلىا تػػػػػػػػ خ ا ا هػػػػػػػػ دا ع تصػػػػػػػػلاا قد  ػػػػػػػػ تا تح يرهػػػػػػػػ ا
ا ش  ااو ي ةااك ريرا  ت علا ادارةا.

ا:الآتدلا ا  كيت م ااتصا ورلأاا  ؤاؿا) ديرا؟(االإ   ل:اكيتعرلمااب/ الب د العكلي
كخ  دػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ اا امدػػػػػػػثاتمػػػػػػػػ فاكااػػػػػػػحلشػػػػػػػػمااي ػػػػػػػهاا،همهػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػػػ تا   ي ػػػػػػػػلاكااالو دددددددوح : -

ار اراتاغ  قل.اإلى اوتىا تمم ا  اا  غ ؿاا لم  
 ػػػػػػػنايػػػػػػػت اتعبػػػػػػػػد ااات ػػػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػػػ تا   ي ػػػػػػػلا تل سػػػػػػػ لااػػػػػػػم ا عػػػػػػػ ي،ا  وػػػػػػػ  اايت دددددددا :المنه يدددددددة و  -

ا.الاست  دةا له 

                                                           
أثرها ري تحقي  المرونة الإ تراتي ية  درا ة ميدانية ري شراات صناعة جودة الم لومات و ، يناترعلاا ل   ر ا، هاوق اا   درااتض رم ا - 1

االإرتتي ديلاكاا  راس تاا عتغرلا   علاتش ي ا رقح ثاكااالأدوية الأردنية   ا2ا ع داا30ا      دل ا   علاتش ي ا اد شلم االمجر  ارمدل اسر رلاا عر ـ
 .7-5 اصا2008
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 ا ػػػػػ   الا ػػػػػ اأ تيػػػػػ ا ػػػػػ ات قدػػػػػلما ػػػػػنار  ردػػػػػلااتظعر  ػػػػػلاورػػػػػلأاا تمددػػػػػيرام تيػػػػػ ا ػػػػػ ا  ػػػػػتخ ـاأكاالمروندددددة : -
 .الإداريلأفاتم فااتظعر   تا ت ، ةا شماا  فا م ااستخ ا  ا  ارقاااتظ ت ي تا

 ػػػػػػ ااا.كاكغػػػػػػ لأك شػػػػػػماا مػػػػػػناأا أكات غػػػػػػدرنا تظعر  ػػػػػػ تا شػػػػػػمااتؼتتيػػػػػػ  ػػػػػػناط ي ػػػػػػلات ػػػػػػ  اااالتقدددددددم: -
 . ع تصته اتصعره ار  رلا  ستخ اـاعر   تا   ي لا ل س اكت  يعه اكالا  ا  او  ااتظ

ا. ناا  سدرلاا  ا م ات   ا  ااتظعر   تاا: الإعلامو ا ط  -

ا:اااالآتدل م ااتص ا  ا)  ذاا؟(ا اكياالآتيكيتعرلما  لإ   لاورلأاا ت  ؤؿاا:اج/   د المحتوى
 ا،   رػػػػػلا ػػػػػناخرػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تا ػػػػػ اعر  ػػػػػلا رم رػػػػػيراأكااتضػػػػػ ثاا ػػػػػ ماتتيػػػػػ   ػػػػػنا ػػػػػ لاتدتيدػػػػػاااتظاالدقدددددة : -

ت رػػػػػااعمػػػػػااورػػػػػلأاتجلػػػػػ اا  ػػػػػ اراتااتط ط ػػػػػلاكا ا مػػػػػ ات  ادرػػػػػلااتظعر  ػػػػػ تا ا ػػػػػ دةاا  ػػػػػ ارت ػػػػػ اإذا.امخ ػػػػػ  
 ا رػػػػػػيراأورػػػػػػلأااإلى اكلا ػػػػػػ اأفا  وػػػػػػ اأفا  ػػػػػػت لاأورػػػػػػلأا ػػػػػػ اا  رػػػػػػلالتػػػػػػ جاا  رػػػػػػماكإ ػػػػػػ ارمر ػػػػػػلا ػػػػػػ اا ت

 ػػػػػ االا ػػػػػ ا ػػػػػ اام دػػػػػ اورػػػػػلأاا عػػػػػ  اا مر ػػػػػ ما رمعر  ػػػػػ تامدػػػػػثايمػػػػػ فاا ع  ػػػػػ ااتظت رػػػػػئا ػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تا
اأ  ا  اتمر لااتضتي ؿاورده ا.

فاتمػػػػػػ فاأا  ػػػػػػ   ل اكاا ػػػػػػ اأو تهػػػػػػ اا ت   ػػػػػػلا ػػػػػػل  اا لتػػػػػػ  باارمعر  ػػػػػػ ت اإو ػػػػػػ   ػػػػػػناا:الثبددددددات والصددددددد  -
  ػػػػػػػػم   اكاالاتت ػػػػػػػػ  لما ػػػػػػػػئا ع دػػػػػػػػ تاا  ارػػػػػػػػئا ػػػػػػػػم اغػػػػػػػػحدحاتظعر  ػػػػػػػػ تااتظت معػػػػػػػػلاغػػػػػػػػ درل ا ػػػػػػػػ ودل اكا

ا.كت  ه 
 ا ػػػػػػػئا تق ػػػػػػػلا  وتد  ػػػػػػػ تا تخػػػػػػػ ماا  ػػػػػػػ اراتأفاتمػػػػػػػ فا  ػػػػػػػناأفاتدتيػػػػػػػاااتظعر  ػػػػػػػ تاا  ارػػػػػػػئ اكاا:الواق يدددددددة -

ار اراتار د ةا.اإلىا ت  د اورلأاخر ااتظعر   تا  اا تحدنا ر غ ؿا
   هػػػػػػػلاختيدتيػػػػػػػ ا رمشػػػػػػػمرلاا ػػػػػػػ اتػػػػػػػ رسالا ػػػػػػػ اأفاتمػػػػػػػ فااتظعر  ػػػػػػػ تا   مػػػػػػػلا رم اػػػػػػػ عاكااالملا مدددددددة: -

ا  تق لا  وتد   تا تخ ماا   ار.كا
غػػػػ رةا   رػػػػلاوػػػػ ااتظشػػػػمرلا  اػػػػ عاا  راسػػػػلا ػػػػئات ػػػػ  ا ػػػػ ا اااإو ػػػػ  رػػػػ رةااتظعر  ػػػػ تاورػػػػلأااالعددددمولية : -

ا.ختر ل  ات ديلاا     يرااتظاالإدارة اوتىاتتمم اتظختر لاتع اتضر ؿاا
 ايتل سػػػػػ ا ػػػػػئا ت رق تػػػػػ ا ػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ ت اك ػػػػػ اإدارم:ات ػػػػػ  ااتظعر  ػػػػػ تااتظل سػػػػػقلا مػػػػػاا  ػػػػػت لاايي ددددداز  -

الا  ا  االايج زا ااتظ ت لاالاستراتد نادكفااتط  ا ا  ا ق،ا  ااتظعر   تاو ااتظ ا ع.اإذ
 ػػػػػػػ لااتظعر  ػػػػػػػ تاايتحػػػػػػػ دكا.ااػػػػػػػدلم اأكا تر دػػػػػػػناداخرػػػػػػػناأكاخػػػػػػػ ر ناأك ػػػػػػػ فااتظعر  ػػػػػػػلاكاسػػػػػػػعلاااالمددددددددى: -

ااا.ر  ملا،ع اإ ده أفاتم فااتض  لاتدتياااتظعر   تااتظ لااتظ ر باكااأف  االا  اا بم لاشم  دته 
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اإتدػػػػػػػػػػ ـيمػػػػػػػػػػ فا  اسػػػػػػػػػػ لاردػػػػػػػػػػ سااإفا ػػػػػػػػػػ ما مػػػػػػػػػػ اكااامدا رػػػػػػػػػػ رةااتظعر  ػػػػػػػػػػ تا اا مشػػػػػػػػػػيراوػػػػػػػػػػ ااداج :الأ -
اتجمدئااتظ اردا.كغلئاا ت  ـاكاااام ش ل

 الأزمةري التاطيط لإدارة  الإ ترات يةالمطلب الثالث : دور ن   الم لومات 

ذااتع ا ب ااتظعر   تاإا س ولاا تلد،و تظل ااتظع غ ايتتييرا   تع د اكااأفاإلى(اTuroff et al 2004يش،ا)
ا ت  ي يلا ااا قحتيدلام ا  ااا ت   ار ـاا ع ي ا  ااتصه داا ع لماكالا اا تع  اا ئا  اا ادارةااتظهماالإستراتجدل
اإدارةا  ات هاا هملاااالإستراتجدلاستخ اـاكت   ا ب ااتظعر   تااا  ار نتاورلأاتتيمد ا ل  كااامخ،ةا  ل اتا

 Dynamic)ك  اأ تيرلا   ااتظلبملا  ااغ رضاورده ا الاست   لاتع كااامز  تاتظلبم تا االاستع اداتظ  هلا
Emergency Response management Information Systems (DERMIS))ا

 Turoff م اأ  ر)اا  ا هلااتظ اريراا   ر لتظ ا مت اا   د اام  يمناا1970كا  اتمااوتم دات قد ه او ـا
et Al)ا ته ي اتاا  ات ا  اا ع رلاا تمرلا ينااإدراؾاتصه داا قحتيدلاا  اتل ك ما ب ااتظعر   تا ااإلىأي  اا
 د دلااستخ اـا ب ااتظعر   تا ا  اوااتؼتر لاه داورلأاا تخ د الإدارةاامز لاكات  نتا   ااتصكاا اتظلبم ت
اتظعر   تا تع ي ه ات ت  ا    داا قد   تاكاأفاامز لاا1986ا(او ـريق رت)  ا هلاث  دلايؤ  ا اكاامز لالإدارة
اس ولاتغ  ته ا.لإدارت اكااامز ل

أفا لػػػػػػ ؾاث ثػػػػػػلاوػػػػػػ لاتاتؼتر ػػػػػػلا مػػػػػػ ا ػػػػػػ اخ تعػػػػػػ اا تعقػػػػػػ،ا شػػػػػػمااوػػػػػػ ـاوػػػػػػ اطقدعػػػػػػلاا ع رػػػػػػلا ػػػػػػينااا
ا:ا1   ااتض لاتا ناتظعر   تاكاالإدارة اد  تاكا تخ اتظعر ا
 ػػػػػئاذ ػػػػػ اك ػػػػػئاا،ػػػػػترا اتح ػػػػػلما ػػػػػ  ااتض  ػػػػػلا،ػػػػػ فاك ػػػػػناو  ػػػػػلا ػػػػػ درةا اكااصدددددحيحة :الم لومدددددات متاحدددددة و  -1

ك ػػػػػػػ اىات ردػػػػػػػاااتط ػػػػػػػ   ااتظترتقػػػػػػػلا اامز ػػػػػػػلاإدارةزيػػػػػػػ دةااوتمػػػػػػػ لاتاتؾػػػػػػػ حاااإلىذ ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ   اأفايػػػػػػػؤدما
اورده .

ودػػػػػثاا  ػػػػػد و اخ غػػػػلا اا ػػػػػ كؿاا ل  دػػػػػلاام تيػػػػػ تعػػػػػ ااتض  ػػػػلاكاا:لكنهدددددا  يدددددر دقيقدددددةالم لومددددات متاحدددددة و  -2
ا.  ا ع ـاا  رلاكت ت  ا رم ا ودلتت ، اا ممد تااتظ ر  لا  ااتظعر   تاإلااتت

                                                           
1
ا  ك دلا رقح ثا االمجرلادور ن   الم لومات الإ تراتي ية ري التاطيط لإدارة الأزماتا  ا د اتػم اتػم داوت  رل ا هنافا  اوق ااتظ ر  ا.   

  ا]ورلأااتط [ ا ت حاورلأ2014 ا10 اا ع دا4الإس  دلاكالإ    دلااتظت   ل االمجر ا

ance.co.uk/index.php/jihararabic/article/view/864/802 http://www.sign-ific-             7102ا-04-29الاط ع:ا ت ريخ 
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تت رػػػػػػ ااإذ ا  تظ  ر ػػػػػػلا ػػػػػػئااتضػػػػػػ  تيناا  ػػػػػػ   تينتعػػػػػػ ااتض  ػػػػػػلاام تيػػػػػػ اتع دػػػػػػ ااكااالم لومددددددات  يددددددر متاحددددددة : -3
ا.عر   تاا   كريلالإدارةاامز لاتض  لات ،،ااتظ
 ااالإسػػػػػػتراتجدلعر  ػػػػػػ تا،ػػػػػػ فااتظػػػػػػ خااتعػػػػػػ اااتظ اػػػػػػ عايمػػػػػػ فا ػػػػػػ اخػػػػػػ ؿا دػػػػػػ فادكرا بػػػػػػ ااتظا  لػػػػػػ  اوردػػػػػػ 

ا اتظترتقػػػػػلاوردهػػػػػ اكأسػػػػػق    اكالآثػػػػػ رأ ع د ػػػػػ ااك ػػػػػ اىاتح يػػػػػ ا امز ػػػػػلا ػػػػػ  اا ػػػػػ اتشػػػػػخدصاامز ػػػػػلالإدارةا تخ ػػػػػد ا
اكسقااا تع  اا عه ا  اخ ؿاا تخ د اتع .

 ري مراحل دور حياة الأزمة   الإ ترات يةدور ن   الم لومات أوي: 
أفاشػػػػػػ  لا ػػػػػػ كرةاودػػػػػػ ةاا م  لػػػػػػ تااتضدػػػػػػل اكاأفاامز ػػػػػػلاتعػػػػػػ ادكراودػػػػػػ ةا تاإلىيشػػػػػػ،اا ع يػػػػػػ ا ػػػػػػ اا متػػػػػػ با

 ػػػػػد ا ػػػػػ ااإذ ا اوػػػػػااا تػػػػػ ا ا بهػػػػػ را ػػػػػ ادراامز ػػػػػلااا تهػػػػػ  ا  خت   هػػػػػ ا ردػػػػػ  ػػػػػ ااتظ ػػػػػ  اا ػػػػػ كرةاتت ػػػػػم اتغم وػػػػػلا
 فا،ػػػػػ اذ ػػػػػ اامز ػػػػػلامز ػػػػػلاذاتاالاسػػػػػتراتجد تاورػػػػػلأا ػػػػػ ارادكرةاودػػػػػ ةااإدارةاتضممػػػػػلاأفايعتمػػػػػ اا  ػػػػػ  ميناورػػػػػلأا

اإلىام ػػػػػػ اا ػػػػػ مايعػػػػػهاأفا ػػػػػػ  ااتصهػػػػػ تام  ػػػػػػلاا إدارتػػػػػ  مػػػػػاا  ورػػػػػلاختيػػػػػػ  صا تمدػػػػػنةايجػػػػػ ا  او تػػػػػػ اولػػػػػ ا
ت ػػػػػػػ ي اا  ػػػػػػػر ؾاكاوتمػػػػػػػ ؿاتح ػػػػػػػلما ػػػػػػػ  اا ت رعػػػػػػػ تاكاا وػػػػػػػ اا ت رعػػػػػػػ تاتظ ػػػػػػػ را ػػػػػػػ  اا ػػػػػػػ كرةاإسػػػػػػػتراتجدل عر  ػػػػػػ تا

ا. ا اا  ورلا  ا  اوااا  كرةاإزا   اتظت رئا
ااتؾػػػػػ ا ػػػػػ اا  ػػػػػ كرماوػػػػػ  ا ػػػػػ ا امز ػػػػػلاإدارة ااالإسػػػػػتراتجدلك ػػػػػ اأ ػػػػػاات اػػػػػدضادكرا بػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تاا

  يػػػػػ ةات ػػػػػقلما  ورػػػػػلاكلادةاامز ػػػػػلا  ػػػػػديرا لػػػػػ ا  ورػػػػػلاكاا  ورػػػػػلا ػػػػػ ا  اوػػػػػاادكرةاودػػػػػ ةاامز ػػػػػلا ػػػػ كرا ا ػػػػػاا 
ا:1الآتيورلأاا لح اكا
االإ ػػػػػػػ رات ػػػػػػػ  االإسػػػػػػػتراتد نا اتح يػػػػػػػ اايتمتيػػػػػػػاادكرا بػػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػػ ت:امرحلدددددددة مدددددددا قبدددددددل ويدة الأزمدددددددة  - أ

 ػػػػػ ااامز ػػػػػلاإدارةورػػػػػلأاا لحػػػػػ اا ػػػػػ ما مػػػػػ ا ر ػػػػػ  ميناورػػػػػلأااكاوتمػػػػػ لاتاكلادتػػػػػ ا كر تػػػػػ ا كاتج   تػػػػػ ا كطقدعتهػػػػػ 
 ".ك  ا  ايتي رضاورد ا"در اامز  تا لقِؤا  ارقااو كثه ا رم اأ م  لئاكر عاامز لاو اط يلماا ت

اك ا ػػػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػػػلا:مرحلددددددددة ويدة ألأزمددددددددة  - ب  ػػػػػػػػ تاوػػػػػػػػ اتػػػػػػػػ ،،ااتظعر ا االاسػػػػػػػػتراتجن بػػػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػػػ تات ػػػػػػػػ ـ
   ػػػػػ اتػػػػػػ ،،ااإلىا المجػػػػػ لاتاا ػػػػػ ا مػػػػػػ اأفاتبهػػػػػ ا،دهػػػػػ ا ػػػػػػ  اامز ػػػػػ تكاا طقدعتهػػػػػػ امز ػػػػػ تااتظت رػػػػػئا ه ر ػػػػػ اكا

، ػػػػػ اوػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تااتط غػػػػػلابمػػػػػ لاا تظ ا هتهػػػػػ اإت وتهػػػػػ ا ػػػػػ ا مػػػػػ اااتظت وػػػػػلاأكاالإ م  دػػػػػ تاتظعر  ػػػػػ تاوػػػػػ ا
  ع  دػػػػػػلااامز ػػػػػػل او  ػػػػػػلاوػػػػػػ كثاأماتلػػػػػػ،اتا اترػػػػػػ اا ت رعػػػػػػ ت اأما  ا هػػػػػػلااالإاػػػػػػ ،دلاتصهػػػػػػ دااإلىاتض  ػػػػػػلا

ا.ول او كثه 

                                                           
1
    ئاسقلماذ   .،  هنافا  اوق ااتظ ر ا  ا د اتػم اتػم داوت  رل ا.  
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تػػػػػػ ،،ااتظعر  ػػػػػػ تاا ا ػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػلا االإسػػػػػػتراتجدليت  ػػػػػػ ادكرا بػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػ تاا: الأزمددددددةمرحلددددددة نمددددددو   -ج
االإ ػػػػػػ ا اتاذ ػػػػػػ ا   ػػػػػػ اإلىا را اذ ػػػػػػ كامسػػػػػػق باا ػػػػػػ ات ػػػػػػيراكاا وػػػػػػ ااتج  ػػػػػػ تانمػػػػػػ اامز ػػػػػػلاكسػػػػػػ ولاا لمػػػػػػ 

اإطػػػػػػ ر ااإ ػػػػػػ ا ه ا ػػػػػػ ايجػػػػػػ ااالإاػػػػػػ ،دلاتصهػػػػػػ تاكاا ا لمػػػػػػ اأكااتضػػػػػػ ا لػػػػػػ ا ػػػػػػ ؼيلإا قػػػػػػ ا اااتظت وػػػػػػلااتظمملػػػػػػلااكا
ا.اتصه دااتظشتر لالإدارةاامز ل

تػػػػػػػػ ،،ا ػػػػػػػػاااتظعر  ػػػػػػػػ تا ا ػػػػػػػػ  ااتظ ورػػػػػػػػلا االإسػػػػػػػػتراتجدل بػػػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػػػ تاات ػػػػػػػػ ـامرحلددددددددة نضدددددددد  الأزمددددددددة : -د
ذاتااتصهػػػػػػػػ تا اكااتظعر  ػػػػػػػػ تااتط غػػػػػػػػلا ػػػػػػػػ    صااتظت وػػػػػػػػل   ػػػػػػػػ ااإلىا امز ػػػػػػػػلا  ػػػػػػػػ كريلاوػػػػػػػػ اام عػػػػػػػػ دااتص يػػػػػػػػ ةا

كاا قحػػػػػػػثاوػػػػػػػ اآ دػػػػػػػ تاأتح ػػػػػػػينااتصهػػػػػػػ دااتض  دػػػػػػػلااتظق ك ػػػػػػػلالاوتػػػػػػػ ا اامز ػػػػػػػلا ت ػػػػػػػ ي اورػػػػػػػ ؿا  يػػػػػػػ ةاكاا ع رػػػػػػػلا
ا  ي ة.

 كريلا اتػػػػػػ ،،ااتظعر  ػػػػػػ تاا  ػػػػػػاالإسػػػػػػتراتجدليت  ػػػػػػ ادكرا بػػػػػػ ااتظعر  ػػػػػػ تا اكااه/ مرحلددددددة انح ددددددار الأزمددددددة :
   ػػػػػ ااتظعر  ػػػػػ تاوػػػػػ اا  ػػػػػدل ري   تاا ق يرػػػػػلا او  ػػػػػلاتح ػػػػػلما ػػػػػ  ااإلىو دتػػػػػ اوػػػػػ ااوتمػػػػػ لاتاتجػػػػػ داامز ػػػػػلاكا

االاوتم لاتا.

تػػػػػػػػ ،،ااتظعر  ػػػػػػػػ تاا  ػػػػػػػػ كريلاا االإسػػػػػػػػتراتجدليت  ػػػػػػػػ ادكراا ػػػػػػػػلب ااتظعر  ػػػػػػػػ تاا: الأزمددددددددة/ مرحلددددددددة ا تفدددددددداج و
 عػػػػػػػ اوػػػػػػػ كثه اكاالاسػػػػػػػت  دةا لهػػػػػػػ ا ا لػػػػػػػئاامز ػػػػػػػ تااتظشػػػػػػػ  لااتظ ػػػػػػػت قردلا ػػػػػػػ اخػػػػػػػ ؿاتح يػػػػػػػ ااامز ػػػػػػػل تحردػػػػػػػاا

  ػػػػػػػ طاا  ػػػػػػػ ةا ااتظعر  ػػػػػػػ تاوػػػػػػػ ات دػػػػػػػد ا  ػػػػػػػ طاا  ػػػػػػػعيراكا   ػػػػػػػ ااإلىا امز ػػػػػػػلاإدارةا ػػػػػػػ ركسااتظ تخرتيػػػػػػػلا ػػػػػػػ ا
ات ت  او اامز ل.  ااإغ حكااتط  اتاا  و لا ات  د ا اكاامز لاإدارةاتصه داا  ا   ماخ ؿا

   الإ ترات ية صا ص الم لومات  ي ة ال لاقة  ي   صا ص الأزمة و ي طبانيا:ث

كولػػػػػػػ اتحردػػػػػػػاا ػػػػػػػ  ااتطتيػػػػػػػ  صا  ستح ػػػػػػػ راختيػػػػػػػ  صااتظعر  ػػػػػػػ تاا  ز ػػػػػػػلاتغم وػػػػػػػلا ػػػػػػػ ااتطتيػػػػػػػ  ص 
ا ا م ا  ا قينا ااتص كؿاالآتي:تؾ اأفا ل ؾات    ار ي ا يناا ل وينا  ااتطتي  صاالإستراتجدل

ا

ا

ا

ا
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ا.االإ ترات ية صا ص الم لومات نقا  التلام   ي   صا ص الأزمة و ( :  3-2ال دول   

االإستراتجدل   طاا ت   ا ئااتظعر   تااا  غيراااااااااااااااااتطتي  صااا

اااااااا1
اا تلقد 

تلق ااتصه تاذاتاا ع رلا  غ ه ا
أس سدلاا اغ رةااتدتياا   لاتح ؿ
ا ت  رولا.كااأو اثا تت  عل

 ات  ااردملااتظعر   تاغحدحلاول  اتم ف
تم فادرد لاول   ات د ااتظع د تاا تيحدحل اكا

ااتظتل،اتا شماا ر ا  ااتط  .
اااااا2

اا ته ي 
ودثات ق اغ  لاكدر لاو  دلا  اا

ت   اال ط ا   دلاكاا ا ت ت 
ا  ديلا شمااو ـا.كاا ا تم ودلكا

اتع ةااتظ   دةا ينااإلىت خ،ااتظعر   تايش،ا
اااتظعر   تاول اتضبلاغلئاا   ار  ينكاا تض د لا

اا ا  اتصوتمدلات ،،ااتظؤ  اتاا   كريلاو اتؼتريرا
يترت اورلأات  ر اامز لااتظ   راااتظ    ةااااا3

در  تاو  دلا  اا ش ا اا ق ا اا
 ا تخ اا   ارامدثايشعا اتظ  كول

اا.  تض،ةاا ق  للاكا ع ناكاعيراا تي ل

دصات راإلىت ،،ااتظعر   تا   ت ردمااتظل س ايؤدما
  اىات ردصاكاا  ع لاتاامخ   ا اا تلقؤات

 ا دلم اتش،ا لاا   غلاا ق يرلابمع لاتاث  تلتمر
 يناا  لادةااا ػت خ،ااتض غااإلىو اثلااتظعر   تا
ا يناتدتيدره ا اغدللااتظعر   تا.ا  عردلا رقد   تاكا

س ولاا4
االاست   ل

ا ت   لا  ق اس ولاالاساامز لت ترنـ
اإلىال اا  رماا ته ي اتاا تمرلاكا

ا    ااتط    ااتظت رعل.

دملا  الماتم ا     ةاراتظعر   تالااتم فاذاتا
اا.تت م ا ع د تال،ا ع ك،لاس    كاا  تي  ئاا   ار

 م اأفاا ت ؾا عر   تاأ تي اي ازماتد   او  لا
ا هم او  لاسرقدلو ـاا ت ؾااتظعر   تاا م ،دلا،م

اااااااا5
االا تم ر

ا  ا هلاامز لا ل درةاامنم طا ي ترنـ
ا تم راع ك،لاكا ت رد يلاكاا تلبدمدلااتظ
ا  ت لااتظ ا هلااإلى ب ات ت نا

ا تع ؼاورلأا تي ر  ايج اتع  ااتظعر   تاكا
اإ م  دلعهاا  ا حايكا اا تح لما  ا ش كودته كا

 اعا ي اأ تح  اكاي،ه ااتظعر   تا  ه  لاكا
ا.امز لاإلىاتظعر   تاا  اتل  ا

اااااااا6
اا تحم ا

ا  ا هلاامز لادر لاو  دلا  ا ت ترنـ
 لبمنااإط را تحم اا اااتظ ارداا ا

اا.يت  ا  ر لاو  دلا  اا  ع  دل

تح ييرااتظعر   تايعهاتش يهه اورلأااا لح اا  ماا
اتظ ا عاا  مااد عا ن ا  او د لااإلىيؤدما

ا.اتظعر   تتتعرلما  ا
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،  افاا7
اا ت ازف

اإلىخ غدلااتظ    ةا  ز لار ات  دا
ا  ماي   اا،  افاا ت ازفاورلأاا لح 
ا    را   رةاورلأاا  ؤيلاا  ردملا

غرلااتظعر   تاتعهاارتق طااتظعر   تا ق   ةا
اتظعر   تات  دا رملبمل اكااالإستراتجدل  مسق د تا

ا.اتظتع رالاإلىار اراتا  تقمل
ا

دور ن   الم لومات الإ تراتي ية ري التاطيط ، ا  ا د اتػم اتػم داوت  رل ا هنافا  اوق ااتظ ر ا:اتظتي ر
ا   ئاسقلماذ   .ا لإدارة الأزمات
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 الفصل لاصة 

تع  اإدارةاامز  تاك د لاود يلاكأس سدلاتظلبم تااموم ؿ اإذايت ا  اخ تع اا مشيراو اإ  راتاا  ا
تل را  ر عا ن ا  ايه دا    ااتظلبم تا اا قد لااتض  دلاا  اتت  ا   تع د اكا تلد،اا   يئ اكت ،،اا   رةاا عرمدلا

ل اكالاستل ؿاام تياا رم ارداكالإ م   تااتظت ولا رح  ا  اآث راورلأااست  اراكتلقؤابمتي دراا ته ي ااتض  دلاكا تمر
امز ل ا م ات ؼااإلىات ،،اا   راتاا عرمدلاكالإ م   تااتظ ديلا استع اداكاتظ ا هل اكا عمااورلأاا ع دةا

  تا رح  لاا  قدعدلا  اخ ؿاتغم ولا  االإ  ا اتاكاتظت رق تاامس سدل؛اكتتمتيااأس س ا ا ب ـااتظعر ا
االإستراتد ن.

يعماا ب ـااتظعر   تاالإستراتد ناورلأات ،،ار و ةا د   تا رتخ د الإدارةاامز  ت اكي م اتع اك  داا
  ت ي تا   نيلا  ر لاو  دلا  االإستع ادا رتع  اا ئاامز  تاول او كثه اكا تمااو كثه ا  اخ ؿاإزا لا

 لا شمااس يئاكاتخ ذار اراتاأ تي ا، وردل.اولتي ااتظ    ةاكاتظخ ط ةاكا  ت    اكالإست   
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 تمهيد
إدارة ا ظ اااااااام ا لدترااااااااا  ا  ااااااا اتي   و تناولناااااااا ين الساااااااادر ال اااااااالمترير الدرا ااااااا  الن   ااااااا     ااااااا     ااااااا

راااااا  براااااة إلمااااا از  ااااا ا الااااادور اتي   ين تسلياااااة إدارة الأزرااااااا  و الأزرااااااا ير وناااااد لميناااااا دور ظ اااااام ا لدترااااااا  ا  ااااا  
تل اااااا  و اااااادة ان  ين الجزائاااااا ير و رااااااا  ا ؤ  ااااااا  ال ااااااب لماع بار اااااااذلاااااا  راؤ  اااااا  ظسرااااااال لدرا اااااا  ا الاااااا ير و  اخ ظااااااا

بخااااااا ق ال اااااااد تا  النتد ااااااا  راااااااا  رهااااااا  و  يرذا  طاااااااالمي إ ااااااا اتي   ين ا ن  اااااااا  الب وليااااااا  راااااااا  رهااااااا  ان اااااااااد  
بمثالماااااا  درا اااااا  رايداظياااااا   ديدياااااا    اااااا ا الساااااااة رااااااا   اااااا ا ا نراااااا   اااااات   كااااااتنو  .ا هماااااا  الاااااا  تتلااااااد االكباااااا ة و 

الاااااا   ظ ااااااتع المااااااتس  يااااااو عداااااام راا ياااااا  راؤ  اااااا  ظسرااااااال ودرا اااااا   ااااااة رااااااا  ظ ااااااام رالدتراا ااااااا ا  اااااا اتي   و  و 
 تمنا لم ت يم   ا الساة إلى ثلاث رابا ث :  يسي  إدارة الأزراا ير 

  ؤ    ظسرالتتديم عام ا بحث الأول : 
 ا نه ي  لددرا   ا يداظي الار اسا  ا بحث الثاني : 
 تس   مجالا  الدرا   واخ بار الس وضا بحث الثالث :
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 لمؤسسة نفطالتقديم عام المبحث الأول : 
ير ورااااااا  برااااااة  اااااا ا ان ااااااااد اتلااااااد الجزائاااااا  رااااااا  لماااااار الاااااادول الاااااا  ت اااااالم را اااااادة  إلى تراااااات   وتنمياااااا   

راااااادا راااااا   %98الاااااتطعير لمرع باااااار  للان ااااااادتل ماااااد لمتاااااتة عدااااام نرااااااع اق وناااااا ير الااااا    ل ااااا  التدااااا  الناااااالم  
الجزائاااا  تاااادر رااااا  وااااادرا ا الب ولياااا ير  مااااا تلااااد ا ؤ  ااااا  التطنياااا  ال ائاااادة ين  اااا ا التراااااع    ااااا ب ا اااايا  خيااااة

الااااااا  رااااااااع اق وناااااااا   اااااااد راؤ  ااااااا  ظسراااااااال و  نالاااااااتطعير ورااااااااا لمااااااار ا ؤ  اااااااا  التطنيااااااا  ال ائااااااادة ين للان اااااااااد
 ال  ت ا م لمتدر  ب  ين د ي ع د    ا التراع .و    ت   وتتز ي ا تاد الب ولي  تخ ص لم

 المطلب الأول : لمحة عن مؤسسة نفطال
 أولا : نشأة مؤسسة نفطال

لااااااددة الجن اااااايا  إن تتز ااااااي وت اااااات   ا ااااااتاد الب ولياااااا  ين الجزائاااااا   ااااااان   كاااااا ا رااااااا  طاااااا   ال اااااا  ا  ا  
لمااااااااادب  الجزائاااااااااا  تلماااااااااة عداااااااااام  الا ااااااااا تلاللكااااااااا  لملااااااااااد  . Sheli)يرPetroliumbritishير (Essoراثاااااااااة:

ب ا ااااااا عداااااام نراااااااع اق ونااااااا ير لاااااا ا نارااااااا  ال اااااادرا  الجزائ  اااااا  بمتراااااا  نت اااااا  رابنياااااا   ان ااااااااد  وضااااااي ناعاااااادة 
لمرظ ااااااااااس ا ؤ  ااااااااا  التطنيااااااااا  ل ك  ااااااااا  وتتز اااااااااي ا ن تراااااااااا   1980 ب   اااااااااة 06الااااااااااادر ين  80/101ا   اااااااااتم 
 اااااااا  وتتز ااااااااي لماشاااااااا   ين ظ اااااااااطها ا  مثااااااااة ين تك   1982راااااااااظس   01لم ااااااااار   و  K(E.R.D.P)الب ولياااااااا  

 : 1ذل  لم ن يم   تكز عدم برلمل  بن ام   ا ن ترا  الب ولي  و 
 .ن م الهيدرو  لمتن 
 .  ن م الهند   وال رت 
 .   ن م ال ك 
  ال تز ي.ن م 

ين ا ؤ  ااااااااااااا   (C.B.R)والتناااااااااااااتد  (g.p.l)تم درااااااااااااااا مااااااااااااااز البااااااااااااا ول ا مياااااااااااااي  1983وين  ااااااااااااان  
 ..(E.R.D.P)التطني  ل ك    وتتز ي ا ن  ا  الب ولي  

 :(U.E.D) تز ي عائدا  ا ن  ا  لو دة  48تم إظ اس  1984براا  ن  
 17 راتاطل  لدتنتدير ز ت  ال  حيم وا راط(C.L.P). 
 14  ل از الب ول ا ميي  راتاطل(G.P.L). 
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  راتاطلا  لداياظ   4إظ اس(U.E.M). 
  تن يم الن اطا  اللبتر ين برلمي و دا  ين ا تاظئ جمي و(U.E.P). 
     إدراااااااااااااا  شاااااااااااا(ALRID)   ضاااااااااااام  ا ؤ  اااااااااااا  التطنياااااااااااا  لد ك  اااااااااااا  وتتز ااااااااااااي ا ن  ااااااااااااا  الب ولياااااااااااا

(E.R.D.P) 
ا ؤ  ااااااااا  التطنيااااااااا  ل ك  ااااااااا   ير شاااااااااهد  1987بو   25( الااااااااااادر ين 87/189  ااااااااا  ا   اااااااااتم  

تن يمااااااااااا رد ااااااااااادا تمثااااااااااة ين  اااااااااااة ظ اااااااااااطا  ال ك  اااااااااا  عااااااااااا   (E.R.D.P)تتز ااااااااااي ا ن ترااااااااااا  الب ولياااااااااا  و 
 :1ظ اطا  ال تز ي  يث ن م  إلى راؤ   ان وطني ان  ا

 .ب ند  إليها راهام تك    ا تاد ال ولي  (NAFTAC)ظس اك  -
ب اااااااااند  إليهاااااااااا راهاااااااااام ت ااااااااات   ا اااااااااتاد الب وليااااااااا  و لاااااااااتد بواااااااااة  دمااااااااا  ظسراااااااااا لى  (NAFTAL)ظسراااااااااال -

  و  رااااااازان إلى ا اااااا  ر الأولاااااار al  و لااااااع الاااااانسع ير براااااااا الت اااااام الثاااااااني  naftن اااااامر : الت اااااام الأول رانااااااو  
 .رانو ظ  ن ا بن  دم  ظسرال تلع ظسع الجزائ  و  يررا   دم  الجزائ 
  لم  يااااااااا  ظ اراهاااااااااا ل ااااااااااب  شااااااااا    naftalظسراااااااااال   ير ناراااااااااا  راؤ  ااااااااا  1998ب   اااااااااة  18ولم اااااااااار   

 اااااااااااااهم لمتيمااااااااااااا   665رات ااااااااااااام  إلى  د  ير 665.000.000  لمااااااااااااا بس رااااااااااااااال  تااااااااااااادر  : SPAرا اااااااااااااا    
 (SOUNATRACH) ؤ  ااااااااااااا   اااااااااااااتظاط اك  %100د  لكاااااااااااااة  اااااااااااااهمير تالملااااااااااااا   10.000.000

راؤ  ااااااااا  راهم هاااااااااا الأ ا اااااااااي  ت  دااااااااام ين تتز اااااااااي وت ااااااااات   ا اااااااااتاد الب وليااااااااا  عدااااااااام الااااااااا ا  الاااااااااتطع ير وتل ااااااااا  
ين التنااااااا  ا اضاااااا  ال ااااااا    الت يااااااادة عداااااام اللماااااااتم الااااااا  تماااااام  ت ااااااات   وتتز اااااااي  « NAFTAL »ظسرااااااال

 ا تاد الب ولي  ورا  تاتو ع   ا   ال ا  التطع .
ين ظ ااااااطها وا  مثاااااة ين ظتاااااة وتتز اااااي ا اااااتاد الب وليااااا   ااااا  وت ااااا م  راؤ  ااااا   ظسراااااال  إلى  تراناااااا  ااااا ا 

د  يرو تاااااااااااي ا تااااااااااا   15.650.000.000شااااااااااالار  ظسراااااااااااال  علانااااااااااا  ثتااااااااااا ير  ااااااااااا  ربس رااااااااااااال  تااااااااااادر   :
 ال ئي   ين ال  ان  الجزائ  اللاوم  .

 ااااااااااا  إ ااااااااااادق ا تاطلاااااااااااا  ال  ار ااااااااااا  ال الملااااااااااا   ؤ  ااااااااااا  ظسراااااااااااال ورات  اااااااااااا : راتاطلااااااااااا  ظسراااااااااااال ا د ااااااااااا و 
الجزائاااااا  اللاواااااام  ير تتااااااي راتاطلاااااا  ظسرااااااال ين ولا اااااا  ا د اااااا  تتااااااتم لم  اااااات   وتتز ااااااي ا ااااااتاد  ان  ا ر ماااااااع  لمال اااااا

 : 2الب ولي  ورا  تا ا. ما بنها ت تلى ظ اطا  بخ ق ين مجالا 
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    وماااااااااز الباااااااا ول ا ميااااااااي ير وز اااااااات  ال  ااااااااحيم وبظااااااااتاع الز اااااااا  ير  بظااااااااتاع التنااااااااتد يرتتز ااااااااي وتخااااااااز   وت اااااااات
 والل لا  ا راطي  ير وونتد ال از ا ميي ير ولمل  ا ن  ا  الخاو .

 .  ظتة ا ن  ا  النسري 

 ثانيا : مهام مؤسسة نفطال:
ت  دااااااام ين ت ااااااات   وتتز اااااااي ا اااااااتاد الب وليااااااا  ير بماااااااا ين  إن ا همااااااا  الأ ا اااااااي  وال ئي اااااااي   ؤ  ااااااا  ظسراااااااال

ذلاااااا  تداااااا  الخاواااااا  لمااااااالر ان ير ا لا اااااا  يرماااااااز الباااااا ول ا ميااااااي يرالتنااااااتد يرالز اااااا  يرراااااااتاد ال  ااااااحيم يرو إطااااااارا  
ال ااااايارا  يرو ااااا ا ال  ااااات    كاااااتن راااااا  خااااالال تن ااااايم وإدارة شااااابك  ال تز اااااي ين جمياااااي الااااا ا  الاااااتطع لما ضاااااا   

 : 1هام جت هد ل حتيتها وت مثة ينإلى مجمتع  بخ ق را  ا 
   را الملااااا  تربيااااا  ا ترراااااا  الااااا  ت  ااااااوز ال ااااان  و الااااا   اااااد  إلى ت ريااااا   ارياااااا  ال ااااات  التطنيااااا  راااااا

 ا ن  ا  الب ولي  .
 .تخز   وظتة ا ن  ا  الب ولي  وتتز لها ع   ا   ال ا  التطع 
 . ترت    يا ة ال تز   وال تز ي لممان ت ري  ب    لكاراة ال ا  التطع 
 .   ا  ص عدم ا   لمال اللتلاني لدمتاد الرانت 
 .تن يم وظيس  ال  ت   لدمن  ا  الب ولي  ورا  تا ا 
 .ضمان ووياظ   ة ال  هيزا  ال  بحتز ا 
 ار راهاراها .ا  ص عدم ال رت   وإ  لمال برهزة ا علام الالي ين إط 
   ال د د را  تنسي  وا را ثال لد دالم  ال لارا  الاناعي  وحما   البيئ 
 .  ترت   ندرا  اللمال ع  ط    ال لماا  وال كت   ا   م 
 . ضمان تنسي  وا را ثال لد دالم  ا  لدت  لمالأرا  الداخد  لدمؤ    و تا لدتائ 

 ثالثا :إمكانيات مؤسسة نفطال
 يرا ن  ااااااااا  الب ولياااااااا  هيااااااااز و ااااااااائة ير يا ااااااااة وعمااااااااال   ااااااااا تن ين تتز ااااااااي نارااااااااا  راؤ  اااااااا  ظسرااااااااال لم 

و ااااا ا رااااااا  برااااااة ر ااااااي بداس ا ؤ  اااااا  رااااااا  رهاااااا  وإتمااااااام ا هاااااام ا  ااااااندة إليهااااااا لمر  تاااااا  رياااااادة و اااااا  ل  رااااااا  رهاااااا  
 مخررا  ولم اراا لد نمي  . يربخ ق يرلما ضا   إلى ت ر  الأ دا  ا  اد لمدتمها إظرلانا را  وضي نتاظر
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رااااااؤن ر رااااااتزعر عااااا   عارااااااة لمااااار دائمااااار و  30.000 اااااتالي  راااااا  Lت كاااااتن راؤ  ااااا  ظسرااااالالعاملدددددة:اليدددددد أ. 
 :1 اراة ال ا  التطع ير و م رات متن عدم النحت ال الي

 إطار. 3000 – 1
 تتع.  9000 -2
 رانس    د عاراد (. 18000 -3

راراااااااي إلى الز اااااااادة ين  يرو ااااااا االلارادااااااا  ظتعاااااااا راااااااا  الز ادةوظ ااااااا  إلى بظاااااااو ين  ااااااااة ال ااااااا اس تلااااااا   الياااااااد 
 الرد  عدم ا ن  ا  الب ولي  لا  يما ماز الب ول ا ميي مما    دع  ت  ية ب ث  لديد اللاراد  .

 اااااايارة  6850 ظسرااااااال رااااااا ت كااااااتن   اااااا ة ال اااااايارا   ؤ  اااااا  حظيددددددية السدددددديارات ل قددددددل الم   ددددددات :ب.
ال تز ااااي لمر  تااااا  ران مااااا  وعاراااااا  عدااااام   مجهاااازة لنتاااااة التناااااتد ولما راكاظياااااا  ا  اااات  ة لاااااد ها تمااااام  راؤ  ااااا  ظسراااااال

 .2 ا   ال ا  التطع ير ما تمم  تمت   الرائ ا  والبتاخ 
 :3اااااااارا  برة ظتة وتتز ي ا تاد الب ولي  نارا  راؤ    ظسرال لمشبكة ال وزيع:ج. 
 . 1 : ير طااااااااااا  لد  اااااااااااحيم79.000يرطااااااااااا  لدبناااااااااااز    600.000را  اااااااااااز لد تاااااااااااز   لم ااااااااااال :  67جتهياااااااااااز

 .ط  لدمن  ا  الخاو  14.000يرالل لا  ط   طارا  102.000
  2: و دة لايام  الز  . 15جتهيز 
  3: ا  ين ظتاااااااط يروت مثااااااة  اااااا   اقراااااا  ران  اااااا ة عاااااا   ا اااااا  الاااااا ا  التطع راااااا  خاااااادراا 2010جتهيااااااز

يرو  م ا ااااااا  لالها عدااااااام برلماااااااي راااااااا  رابيلاااااااا  التناااااااتد %85ير يث تلكاااااااس ظ اااااااب  لمياااااااي ا ن  اااااااا  ا  اااااااتن 
  الا  مخ دس  :

  :ظسرااااااال و اااااا م ت ااااااي  ا رااااااا  نبااااااة عمااااااال تااااااالملر  ؤ  اااااا  راؤ  اااااا    راااااا  تمدكهااااااا  338ا دارة ا باشاااااا ة
 ظسرال راباش ة .

  : رااااا  إظ تدااااا  رادكي هاااااا  ؤ  ااااا  ظسراااااال عااااا  ط  ااااا  ال ااااادرايم   تاااااتم راؤ  ااااا  ظسراااااال 537ا دارة ا ااااا ة 
 لمك ائها لمجمتع  را  الختاص و   ناعدة   اس لمر الر  ر .
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  وتدار يرير و ااااا  رادااااا  لدم ااااا ثم   رااااا  وتمثاااااة ب ااااا  شااااا    راااااا  اقراااااا   1135ل مااااادة :ظتااااااط البياااااي ا
 ير و م ب ما را تبرتن لملتد جتار  راي راؤ    ظسرال ل مت نهم بمت دف ال دي.را  ط  هم

 42  را  النتع ا  نتة يرلمران  إظ اري   نت   تتدر  : 23را  ز تتديد  و 19 ر  تلبئ  رانها 
  دغ.  13  نارورة لمتتان را    م B13نارورة لمتتان   106.200 -
 ط   نت ا لتارورا  البتتان و  ة ا  م. 4627 -
 را  ز ونتد لدرائ ا  يررا ا   بح    ورانا   لميي بح     36 -
 .را  تدع ل از الب ول ا ميي 49 -

 لهيكل ال  ظيمي للمدييية العامة لمؤسسة نفطالعيض تفصيلي لالمطلب الثاني : 
 18  ظسرااااااال عداااااام  يكدهااااااا ال ن يماااااا  والاااااا    ااااااان لم ااااااار     اااااا  اخاااااا  تلااااااد ة نارااااااا  لمااااااو راؤ  اااااا

بواااااااب  الهيكاااااااة ال ن يمااااااا   ؤ  ااااااا  ظسراااااااال    لمااااااادرا  راااااااا  الااااااا ئيس ا اااااااد   اللاااااااام  ؤ  ااااااا  ظسراااااااال 2015رااااااااا  
 : 1 ال الي

 وت مثة لجان راؤ    ظسرال ين ::أولا : ل ان مؤسسة نفطال
 دراس ت كاااااتن راااااا  رااااااير والااااا  م الد نااااا  ال نسي  ااااا   ؤ  ااااا  ظسراااااال ااااا بس الااااا ئيس ا اااااد   اللاااااا:الل  دددددة ال  في يدددددة

يروا هماااااا  ا  اااااا ندة لهاااااا   الد ناااااا   اااااا   د ااااااد اقاااااااور ا  اااااا اتي ي  الكاااااا ق الخاواااااا  الأن ااااااام وا اااااادراس ال نس  تن
 لما ؤ    يرخاو  ين مجالا  ال  ا   يرالأرا  يرراياد   ال  ي .

والااااا  ت كاااااتن راااااا  راااااادراس  يرالااااا ئيس ا اااااد   اللاااااام الد نااااا  ال تريهيااااا   ؤ  ااااا  ظسراااااال  ااااا بس:الل  دددددة ال و يهيدددددة
الأن اااااااام ا ااااااادراس ال نسيااااااا  تن ير وا همااااااا  ا  ااااااا ندة لهااااااا   الد نااااااا   ااااااا  را ااااااااعدة الااااااا ئيس ا اااااااد   اللاااااااام ين ت اااااااي  

 ورا انب  اللمة.
 د   اللااااااام ين التظيساااااا  ا هماااااا  ا  اااااا ندة لد ناااااا  ا    ااااااار    اااااا  را اااااااعدة الاااااا ئيس اللااااااام ا اااااا:المس شددددددارين

الااااااا   تاااااااتم ااااااااا وين عمديااااااا  إتخااااااااذ التااااااا ار ا  ااااااا اتي    يماااااااا  اااااااص الأظ ااااااار  الدوليااااااا  وعلاناااااااا  الااااااااحا   
 والأعلام .

                                                           

ير 2015الاااااااا ئيس ا ااااااااد   اللااااااااام  ؤ  اااااااا  ظسرااااااااال يرال لديماااااااا  الخاواااااااا  لم لااااااااد ة الهيكااااااااة ال ن يماااااااا  لدمد   اااااااا  اللارااااااااا   ؤ  اااااااا  ظسرااااااااال يرراااااااااا   -1
 .04ص
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 وال د اااااااااد راااااااااا  ا ل ااااااااازام  يرراهمااااااااا هم  ااااااااا  ا شااااااااا ا  عدااااااااام إعاااااااااداد خراااااااااع ا  اااااااااار ي:رؤسددددددددداع المشددددددددداريع
ئيس ا ااااااد   اللااااااام يرورااااااا  لملااااااد ا ا دارة الجياااااادة لما تاوااااااسا  ين ا ااااااتاد وا لاااااادا  والأعمااااااال يروع ضااااااها عداااااام الاااااا  

 لدم  وع.

 ت مثة ا د   ا  ال نسي     ؤ    ظسرال ين :ثانيا :المديييات ال  في ية :
را  ا هام ا   ندة لها   :و : المدييية ال  في ية للإس ياتي ية ،ال خطيط والإق صاد 

     إن ااد  التيام لمدرا ا  و  يرال تريع ووضي تن يم خاص لمال. 
  ت ي  ورا المل  ترترا  ا  ار ي. 

 ا هام ا   ندة لها ت مثة  يما د  :و : المدييية ال  في ية المالية 
 را ارل  ا الاااااا  ير  اااااا  ال د ااااااد رااااااا  ت اااااات    ااااااة ا  ااااااالما تااااااارار ال اااااا  ا  اااااا  قا ااااااب  ا ؤ  اااااا  عاااااا  ط

 ا الي  لدمؤ    
  تارار  تي  لم اراا تمت ة الا   لال والا  ثمارا. 
 .ال ه  الجيد لخز ن  ال     ير راي ان اح تتظيف الز ادا   يها 
  ا  ا   ين وضي إ  اجتي  راالي  لدمؤ    .ير و اس لت   التيادة الدور  ال ه  عدم إظ 
ا هام ا   ندة لها   :و :المدييية ال  في ية للموارد البشيية 

 ناظتن اللمةير...الخ( وضي  يا ا  ل  ي  ا تارد الب       لم اراا ال كت   ير 
 .تتييم ا  يارا  ال     لدمتارد الب     لم كة عام 
 . وضي بظ م  لد حسيز   ني  اللاراة وتتديم ا كا آ 
 .   إعداد لم اراا ل كت   ا طارا   ت دف ا د   ا      ا  يارا  ا ؤ 

 :1ت مثة ا د   ا  ا   ز    ؤ    ظسرالس : المدييات الميكزيةثالثا: 
د     ت مثة ين:   اا هام ا   ندة له:المدييية الميكزية لل ق يات وال طويي  
 التيام لملمديا  البحث وال رت   ين المجال ال كنتلتر . -1
 ت ي  را ار ي الاياظ .ير و تارار ت ي  ا ت   ا   ز  -2
 را ار ي ال     ين راياد   النتةير الاياظ ير ال تز ي...الخ  التيام لمدرا ا  بولي    د ود   -3

                                                           

 .07-06ير ص  ب  ذ    يررا ري ال ئيس ا د   اللام  ؤ     ظسرال -1
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ت مثة ين: لهاا هام ا   ندة :المدييية الميكزية للصحة، الوقاية، المحيط، وال ودة 
 .وضي نتاظر وتلديما  خاو  لمالأرا  الاناع  ين مجال تخز   وتتز ي ا ن  ا  الب ولي  -1
 لم تز   وظتة ا ن  ا  ا باع .  ا  تبر     وال حكم ين ا تاطإعداد مخررا  التنا -2
 إعداد  يا   تكت ني  ين ا يدانير راي ا از راد تيا . -3
 د    ت مثة ين:   اا هام ا  ندة له:المدييية الميكزية لأنظمة المعلومات  
 وضي بظ م  لدملدتراا  ير وا  لمال ا علام الآلي ل ح ر وترت   ال    . -1
 ال  ي .التيام لمرر اسا   -2
ا هام ا  ندة لدمد     ا   ز  لد دني  ت مثة ين::المدييية الميكزية لل دقيق 
 را ارل  ا  الما  ورا انب  جميي  يا ة ا ؤ    . -1
 ا  ا   ين   ر وترت   بظ م  ا ر اسا  والنماذ . -2
د     ت مثة ين:   اا هام ا  ندة له: المدييية الميكزية للشؤون الا  ماعية والثقافية  
 ا  ار   ين وضي  يا ا  ا ؤ    ين المجال ال ؤون الار ماعي  والثتا ي . -1
 .ال  اض  والثتا   ين ا ؤ    ال رت   ا   م  لتظائف الاح  ير -2
 .تنمي  ال يا ا  الار ماعي  ل ح ر التضلي  الار ماعي  لدلمال -3
 ا هام ا  ندة لدمد     ت مثة ين::المدييية الميكزية للاتصال والعلاقة العامة 
 إعداد وتنسي  إ  اجتي  الاتاالا  ال  ت مة الللان  اللارا . -1
 ضمان تنسي  ا   اجتي   تاس عدم الاليد الداخد  او الخارر . -2
 الأخ ق ترت   الللان  اللارا  لدمؤ    ين ا لارضير ا ؤتم ا ير الللانا  راي ا ؤ  ا  -3
 ترت   و  ر وترة ال     داخديا وخارريا.و  يرلد    را ارل  ال دتك الداخد   -4
 ا هام ا  ندة لدمد     ت مثة ين::المدييية الميكزية للشؤون القانونية 
 وضي نتاظر تن يمي  ورا انب  تنسي  ا. -1
 را انب  ناظتني. -2
 تاميم راتاوسا  وراليار اللتتد ين الن   راي  يا ة ال نسي   . -3
د     ت مثة ين:   اا هام ا  ندة لهق:الميكزية للأمن الداخلي والمياف المدييية  
 واللمة عدم ا ساظ عديها ووياظ ها.يرم دكا  ال  بحتزة ال    ت ي  ورا انب  جميي ا  -1
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 .ترت   ظ اط الأرا  الداخد  لدمؤ     -2
 :1راد   ا  الدعارا   ؤ      ظسرال  ين ت مثة  : مديييات الدعامةرابعا: 

 ا هام ا  ندة  د     ا دارة اللارا  ت مثة ين::مدييية الإدارة العامة 
 ال  ي  الجيد لديد اللاراد  . -1
 وضي  ة و ائة وا راكاظيا  الم ور   لكا   ا د   ا  ل حتي  الأ دا  ا  ر ة . -2
 ال  ي  ا    لدت ائة وتنمي ها. -3
  مثة ين:ا هام ا  ندة  د     الاستا  ت :مدييية الصفقات 
 إعداد د ات  ال  وط لدم ار ي . -1
 ان ناس لتازم  يا ة ا ؤ   . -2
 ان ناس  دي وراتاد ال  هيز لدمؤ    . -3
 تتييم الل وض ا   دم  وا تدرا . -4

 وال كة الآر  تض  الهيكة ال ن يم   ؤ    ظسرال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .08ص  يررا ري  الم ال ئيس ا د   اللام  ؤ س ظسرال ير  1



 بالمدية ؤسسة نفطالبمالدراسة الميدانية     الفصل الثالث:                                 

 

80 
 

 : الهيكل ال  ظيمي لمؤسسة نفطال1(-3)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ا ادر :راادح  ا تارد الب    . 
 
 
 
 

 العامالرئيس المدير 

 اللجنة التنفيذية المستشارين

 رئيس المشروع اللجنة المديرة

/التخطيط  للاستراتيجيةالمدير التنفيذي 

 والاقتصاد

المدير التنفيذي 

 للمالية

المدير التنفيذي 

 للموارد البشرية

المديرية المركزية 

 للبحث والتطوير

 

المديرية المركزية 

 للمراجعة

 

المديرية المركزية 

 لأنظمة المعلومات  

 

المديرية المركزية 

للصحة، الوقاية 

 والجود

 

المديرية المركزية 

للأعمال الثقافية 

 والاجتماعية

مديرية الإدارة  مديرية الأمن الداخلي والمرافق

 العامة 

فرع الأنشطة  فرع الغاز المميع التجاري  الفرع فرع الوقود

 الخارجية والشراكة
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 ع مؤسسة نفطال وم   اتها وأهدافها.و في  :المطلب الثالث
 1  كم راؤ    ظسرال عدم ثلاث   وع ت مثة ين :: أولا/ فيوع مؤسسة نفطال

  لس ع التنتد ين : ةت  دم ا هام ا  ند:فيع الوقود 
 ت ري  الا  يارا  التطني  را  التنتد ين ب    ال  و . -1
 ضمان تمت   وت ت   التنتد ين ب    ال  و . -2
 ضمان تمت   وت ت   التنتد ع   ا   ال ا  التطع . -3
 ال تز   ن النتةير الاياظ  ير وال مت   ين بنحاس التط . رلمع ورا ان  وظائف ال تز ي ير -4
 تارار ال تز ي ا     ن  ا  التنتد وز ت  ال  حيم. -5
حما ااااا  وواااااياظ  ا لااااادا  ا  نتدااااا ير ال تز اااااي ا  ااااا   ن  اااااا  التناااااتد وز ااااات  ال  اااااحيم ين رااااااا  اااااص مجاااااال  -6

 الر ان وا لا  .
 ال تز ي لدر ان وا لا  .ان اح درا ا  ع  الا  يارا  ين رايدان ال تز   و  -7
 ت  دم ا هام ا  ندة لدس ع ال  ار  ين ::الفيع ال  اري -
 الى تتديم الخدراا  ع   ا   شبكا  ظتاط البيي. لما ضا  ت ت   ا ن  ا  الب ولي  وم  ا ير  -1
 ت ي  و را المل  ورا انب  الللانا  ال  ار   راي  بار الزلمائ . -2
 شبك  ظتاط البيي. را انب  را المل  ترت   وت ي  -3
 وضي إ  اجتي  ل رت   شبك  ال تز ي. -4
 تن يع  يا   ا  تبال الزلمائ  ير وظتعي  الخدراا . -5
 التيام لمالدرا ا  الهاد   إلى تتت   راكاظ  ا ؤ    ين ال ت . -6
 ع ض ران  ا  ا ؤ    ين ال ت . -7
 اتخاذ ا ر اسا  ال  ت م  لم ل يم تد تا  ال تز ي وتدظيو ال كاليف . -8
يااااااام لملمدياااااا  را انباااااا  وتس اااااايل لماااااااس  دور اااااا  وران  ماااااا  ير لد د ااااااد رااااااا  ظتعياااااا  الخاااااادراا  وا اااااا ام رالااااااا   الت -9

 ال  ي  الأرا .
 ال ه  عدم اقا    عدم سمل  ال     ع   ا   ظتاط البيي. -10

                                                           

 .10ير ص2015تلديم  ال ئيس ا د   اللام  ؤ س ظسرال الخاص لم لد ة الهيكة ال ن يم  لدمد     اللارا   ؤ    ظسرالير راا   -1
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 ت  دم ا هام ا  ندة إليو ين ::فيع الب يول والغاز المميع-
 ضمان و  ة ال از. -1
 وتس يل ظتاط البيي.التيام لملمدي  را انب   -2
عداااااام  اااااا ا تتز ااااااي ال اااااااز عداااااام  ا اااااا  الاااااا ا  الااااااتطع ن خاواااااا  ين  اااااااة ال اااااا اس  يااااااث  اااااازداد الرداااااا   -3

 ترت   شبك  الب ول وال از ا ميي.ير و ال از لمكث ة
 م   ات مؤسسة نفطالثانيا:

 %51تدلااااااا  راؤ  ااااااا  ظسراااااااال دور راهااااااام وا ااااااا اتي   ين الان اااااااااد الاااااااتطع ير  تنهاااااااا تااااااازود رااااااااا  بداااااااغ 
 1را  الا  هلاك النهائ  لدران  ين البلادير وتلكس ران  ا  راؤ    ظسرال  يما  د :

:لمنز   لمااااااادون يرنز نمم اااااااازيرلملمناااااااز   عاد تتااااااادم راؤ  ااااااا  ظسراااااااال رانااااااا ا التناااااااتد لمدظتاعاااااااو وا  مثدااااااا  ين: الوقدددددددود
 الك  وزان.يرالب ول وال از ا ميييرمازواليررواص

الز اااااا  ير ال ااااااحتمير راناااااا ا الز اااااات  لمدظتاعااااااو وا  مثداااااا  ين:ز اااااا   اااااا ك الااااااد زل تتاااااادم راؤ  اااااا  ظسرااااااال:الزيددددددوت
 ز     ك البنز  .ير الاورناع 

ير الااااااااناع ير وا  مثدااااااا  ين:شااااااا نا  الاااااااتزن الثتيااااااة يرتتاااااادم راؤ  ااااااا  ظسرااااااال رانااااااا ا ا راااااااط لماااااادظتاع:المطدددددداط
 درارا .ير الهند   ا دظي ير الزراع 

 دغ .  3.13لمتتان را  وط ير  دغ  35ورا  لمتتان را  وط نار : الغاز والب يول المميع  

 ثالثا :أهداف مؤسسة نفطال بالمدية:
تنمياااااا  تتز ااااااي ا ن  ااااااا  الب ولياااااا  ا  حاااااااة عديهااااااا رااااااا   :2ين ب اااااادا  راؤ  اااااا  ظسرااااااال لما د اااااا  تنحااااااا 

 راؤ    تك    الب ول و   راكدس  خاتوا   :
 تن يم وت ي  شبك  ال تز ي. -
ييااااايير الز ااااا  ا لااااادنيير ال ااااامي الألماااااي  ا  ااااا ت   راااااا  مال  ااااات  : التناااااتدير رااااااتاد ال  اااااحيمير مااااااز البااااا ول ا  -

 النسع ير الل لا  ا راطي .
 تخز   وظتة ا ن  ا  الب ولي . -

                                                           

 .12ير ص2009ير ا   ة 9مجد  ظسرال ظيتزير اللدد -1
 .8ال ئيس ا د   اللام  ؤ س ظسرال ير را ري  المت  ص 2 -
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الإ ياعات الم ه ية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني:  

  ا ا بحث ووسا  نها الدرا   وار اسا اير بما ين ذل  مج مي الدرا   وعين ها و  ل  بداة الدرا      مم 
 ا   تدرا  وال د د را  رااداني ها وثبا اير وبخ ا الأ الي  ا  اائي  ا  بل  ين ال حدية.

 المطلب الأول: م ه ية الدراسة.

الدرا   لكتظو را  ب ث  ا نا ا ا  تداراا ين درا    ا نها التوس  ال حديد  ين إر اس ا  تدم تم لتد
ا اادر الثاظت   والأولي   ما تم الا  لاظ لمال تا   الار ماعي  وا ظ اظي ير ولأظو  نا   ال ا  ة راتضتع البحثير  

 لدتوتل إلى ا ل    الدنيت  وال سايدي   تل ا  كد ير ول حتي   هم ب مة وبد  لد تا   ا  لدت  اا.

را  اللتاراة الأ ا ي  ال  يج  عدم ب  لما ث  د د ا نبة البدس ين درا  و     ا  الدراسة: / م  مع 1
  دا  45را لتد تم اخ يار عين  راكتظ ير و راتظسيمؤ    ظسرال ان مج مي الدرا     مثة ين وعديو مج مي الدرا  ير 

ولمال الي ووة  ير إ  باظ 15  راع وا  بلاد ولملد تتز ي ا   باظا  تم ارا  مج مي الدرا   و  ا لماس  ع تائي ير
 %.66.67إ  باظ ( لمن ب  ا  داد لمد    30=15-45عدد ا   باظا  الخاضل  لد حدية  

ومم  خاياا ل  ض جمي البياظا ير وتم تتز لها عدم مج مي  لملمة إ  باظ الرالب ر   نارا/أداة الدراسة:2
 ير وند تم إعداد ا   باظ  عدم النحت ال الي:Spssالدرا  ير وتم  دية الن ائا لما  تدام ال ظاراا ا  اائ  

 . إعداد إ  باظ  بولي  را  برة ا  تداراها ين جمي البياظا  وا لدتراا 
 ر رادق رالاسرا ها لجمي البياظا .ع ض ا   باظ  عدم ا     را  برة اخ با 
 .    تلد ة ا   باظ  لم كة بولي     راا   ا  ا 
 .تم ع ض ا   باظ  عدم مجمتع  را  اقكمر وال    ناراتا لمدور م لم تديم النا  وا رشاد و    راا  دزم 
  ا   باظ  إلى رزب    تتز ي ا   باظ  عدم جميي ب  اد اللين  لجمي البياظا  اللازرا  لددرا  ير ولتد تم تت يم

  ما  د :

ا ؤ ة الجنسير اللم ير را   يث: الجزس الأول:   كتن را  البياظا  ال تاي  والتظيسي  للين  الدرا    -
 .اللدم ير  نتا  الخ ةير طبيل  ا    ت 
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وتم تت يمو إلى  تر     يرالجزس الثاني:  نانل دور ظ ام ا لدتراا  ا   اتي   ين تسلية إدارة الأزراا  -
  ما  د :

 :و  مة لملد    نانل ظ ام ا لدتراا  ا   اتي   المحور الأول:

  ت ا . 6البلد الأول:  نانل ا  ردبا  ال ن يمي  و  كتن را   -

  ت ا . 6البلد الثاني:  نانل ا  ردبا  ال كنتلتري  و  كتن را   -

 ين را ا ة إدارة الأزراا   ما  د :  بلملاد تمثد 5إلى  نانل إدارة الأزراا  وتم تت يمو المحور الثاني:

  ت ا . 4البلد الأول:  نانل را  د  الا   ا  و  كتن را   -

  ت ا . 4البلد الثاني:  نانل را  د  الا  لداد والتنا   و  كتن را   -

  ت ا . 4البلد الثالث:  نانل را  د  ا  تاس الم ر و  كتن را   -

  ت ا . 4ال المي:  نانل را  د  ا  لادة الن اط و  كتن را   البلد -

  ت ا . 4البلد الخاراس:  نانل را  د  ال لدم و  كتن را   -

تم الاع ماد ين     الدّرا   عدم راتياس ليكار  الخما   لتياس را   ا  الدرا  ير  يث تّم إعراس دررا  
  تياس الدرا  ير وا تضح  ين الجدول الآر:

(: در ات مقياس ليكارت الخماسي1-3)ال دول رقم   
 الاس  ابة غيي موافق تماما غيي موافق محايد موافق موافق تماما
 الدر ة 1 2 3 4 5

 / الأساليب الإحصائية المس خدمة:3

ل حتي  ا دا  الدرا   و دية البياظا  ال  تم جتميلهاير  تد تم ا  تدام اللد د را  الأ الي  ا  اائي  
 Statistical Package for Social (SPSS)ا نا ب  لما  تدام ا زم ا  اائي  لدلدتم الار ماعي  

Scienceلبياظا :و يما  د  مجمتع  را  الأ الي  ا  اائي  ا   تدرا  ين  دية ا ير 
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   تم   ا  ال ك ارا  والن   ا ئت  لد ل   عدم الاسا  ال تاي   س دا  الدرا   و د د ا   الما
 ب  اد ا جتا  عبارا  اقاور ال ئي ي  ال  ت ممنها بداة الدرا  .

   ال ك ارا  والن   ا ئت   لتوف خاائص ب  اد الدرا. 
  ا  رالاراة الارتباط  Spearman  لأن ا    ا  ت تيبي. 
  وذل  لم ي  تتد   ثبا  الدّرا  لسا   وظباخبرالاراة :. 
  اخ بار ال تز ي الربيل  ( 1سم ظت    -اخ بار  تلمج و-Sample K-S) ). 
 . دية ال با   ل حد د الاخ لا  لمر إرالما  ب  اد اللين  
  وا     ال المي. دية الانحدار الب يع ل حد د الأث  لمر ا     ا   تة 

 المطلب الثاني: اتساق وثبات أداة الدراسة ) الإس بانة(.
 ن ناول ين   ا ا رد  اخ بار ال تز ي الربيل  اد  ا  تدام ب الي  إ اائي  ت نا   وطبيل  تتز ي 

 .البياظا ير لما ضا   إلى تتد   رادق ات ا  وثباة بداة الدّرا  
 (: sample k-(s)-1 –سمينوف  –د اخ بار ال وزيع الطبيعي ) اخ بار كو لم يوف 1

و ت اخ بار ض ور   يرسم ظت   ل     ة البياظا  ت بي ال تز ي الربيل  بم لا –ل ض اخ بار  ت لمج و  ن 
 يا.ين  ال  اخ بار الس ضيا  لأن رال م الاخ بارا  ا لدمي  ت  ط بن  كتن تتز ي البياظا  طبيل

 اخ بار ال وزيع الطبيعي(: 2-3 دول رقم )

-Shapiro – wilt Kolmogorov المحاور
smirnov 

 z sigقيمة  z sigقيمة  

 0.200 0.121 0.469 0.967 ظ ام ا لدتراا  ا   اتي  

 0.200 0.129 0.091 0.940 إدارة الأزراا 

 .spssاع مادا لم ظاراا  الردب انرا  إعداد :المصدر
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لمجالا  الدرا    اظ  ب   را  را  تق الدلال    (sigا   مالي   ( بن التيم   2-3الجدول رنم   تض  
(α≤0.01) وعديو يمكننا التتل بن لمياظا  الدرا   تخمي لد تز ي الربيل ير الأرا  ال     م  لنا لمرر اس  ير

 مخ دف الاخ بارا  ا لدمي  للإرالم  عدم ب ئد  و  ضيا  الدرا  .

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:د 2

 أ د الصدق الظاهيي للأداة )صدق المحكمين(:

( بعماس الهيئ  5لمل ض بداة الدرا   ين وتر ا الأولي  عدم مجمتع  را  اقكمر تدلس  را    الرالب اننام 
ال در  ي  ين  دي  اللدتم الان ااد   وال  ار   وعدتم ال  ي  را تاار ين ا دارة وت ي  ا ؤ   ير وند 

ضل  لأردوير ورادق وضتح ويام  را  اقكمر إلمداس آرائهم ين رادق رالاسرا  اللبارة لتياس راا و   الرالب انطدب
اللبارا  ورادق رانا ب   ة عبارة لدمحتر ال    ن م  إليوير ورادق  سا   اللبارا  ل  ري   ة  تر را   اور 

  ا لما ضا   إلى ان اح راا   وظو ض ور ا را  تلد ة ويام  اللبارا  بو    هاير  ما  يررا   ا  الدرا   الأ ا ي 
تتديص لمل  اللبارا  را  لمل  اقاور وإضا   لمل  اللبارا  إلى  اور  بن لمل  اقكمر ظاحت لمم ورة

لمرر اس ال لد لا  ال  اتس  عديها   الرالب انبخ قير وا  نادا إلى ا لا  ا  وال تريها  ال  بلمدا ا اقكمتن نارا
 رال م اقكمرير  يث تم تلد ة ويام  اللبارا  و    بو إضا   البل  الآخ  رانها.

 الاتساق الداخلي لفقيات الإس بانة:ب د صدق 

تم   المالات ا  الداخد  لست ا  ا   باظ را  خلال   ا  رالارالا  الارتباط لمر  ة  ت ة والدرر  
 .Spearmanو  ا را  خلال راتياس يرالكدي  لدمحاور ال المل  لو

 الاتساق الداخلي للمحور الأول: نظام المعلومات الإس ياتي ي 

لكة لملد  را  المجال الأول( والدرر  الكدي  له ا الات ا  الداخد  (4-3(ير  3-3الجداول رنم  تتض  
 البلد
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بين كل فقية من فقيات بعد الم طلبات ال  ظيمية  spearmanمعامل الارتباط (:3-3 دول رقم ) 
 .والدر ة الكلية له ا البعد

معامل  مح وى العبارات اليقم
 سبييمان

قيمة 
sig 

 0.00 0.993** أساسي بدعم عمليات اتخاذ القيار ي ظي للمعلومات كمصدر 1

 0.00 0.728** تشارك الإدارة العليا في عملية ب اع نظام المعلومات الاس يات ية 2

تعمل المؤسسة على توفيي الم طلبات الأساسية لب اع وتطويي نظام المعلومات  3
 الاس ياتي ي

**0.613 0.00 

تقوم إدارة المؤسسة بوضع خطة م كاملة ل وفيي م طلبات لحماية المعلومات  4
 وال ظام ككل 

**0.514 0.004 

العاملون في نظام المعلومات في مؤسس كم من أصحاب الاخ صاص في حقل  5
 المعلومات

*0.434 0.001 

من خلال  ت ب ى المؤسسة عملية تصميم وتطويي نظام المعلومات الإس ياتي ي 6
 عامليها

*0.552 0.002 

 spssرا  إعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر:  α=0.05  *( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   
 α=0.01 **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   

رادق تتا   ا  ردبا   ة  ت ة را   ت ا  البلد الأول    رالاراة الارتباط لمر ( 3-3 بر الجدول رنم  
 α=0.05و  α=0.01والدرر  الكدي  لست اتوير وال    بر بن رالارالا  الارتباط  دال  عند را  تق  (ال ن يمي 

وعديو   .ولم ل  تل    ت ا  البلد الأول وادن   ا وضل  لتيا و يرلأن التيم  الا  مالي  بنة را  را  تق ا لنت  
  ت ا   نا البلد وا   لد حدية لمدون    . ة 
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بين كل فقية من فقيات بعد الم طلبات ال ك ولو ية  spearman(: معامل الارتباط 4-3 دول رقم ) 
 .والدر ة الكلية له ا البعد

معامل  مح وى العبارة اليقم
 سبييمان

قيمة 
sig 

السعة في الحصول على المعلومات وتحديثها  لدى المؤسسة أ هزة الكمبيوتي توفي 7
 باس ميار

**0.693 0.00 

 0.00 0.904** تم لك المؤسسة قاعدة بيانات كافية وشاملة تس  يب لم طلبات العمل داخل المؤسسة 2

لدى المؤسسة بيم يات م طورة تع مد عليها للحصول على المعلومات تساعد في عملية  3
 اتخاذ القيار

**0.815 0.00 

بصفة تع مد المؤسسة فكية تحديث الأ هزة الخاصة ب ظم المعلومات الاس ياتي ية  4
 مس مية

**0.753 0.00 

 0.00 0.777** ي م تدريب العاملين على اس خدام نظام ال عامل معه وذلك ع د الحا ة 5

الاتصالات الحديثة والفعالة لخدمة نظام المعلومات الاس ياتي ي داخل  ت وافي شيكة 6
 المؤسسة

**0.727 0.00 

 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر: α=0.01 **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   

( رالاراة الارتباط لمر  ة  ت ة را   ت ا  البلد الثاني   رادق تتا   ا  ردبا   4-3ا  بر الجدول رنم  
 ير           α=0.01رالارالا  الارتباط دال  عند را  تق  بنيبر والدرر  الكدي  لست اتوير وال   ال كنتلتري (

وعديو   .ولم ل  تل    ت ا  البلد الثاني وادن   ا وضل  لتيا و يررا  را  تق ا لنت  بنة لان التيم  الا  مالي  
  ة  ت ا    ا البلد وا   لد حدية لمدون     .

 الاتساق الداخلي للبعد الثاني: إدارة الأزمات 

لكة لملد الات ا  الداخد  ( 9-3(ير 8-3(ير 7-3(ير 6-3ير  (6-3(ير  5-3الجداول رنم  تتض  
 الكدي  له ا البلد را  المجال الثاني( والدرر  
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بين كل فقية من فقيات البعد الأول )ميحلة  spearman(: معامل الارتباط 5-3 دول رقم ) 
 الاك شاف(.

معامل  مح وى العبارة اليقم
 سبييمان

قيمة 
sig 

 0.000 0.630** تقوم ب حليل البيئة الداخلية والخار ية لل عيف على مؤشيات حدوث الأزمة 1

على اك شاف علامات الخلل ال ي قد تكون مؤثيا لحدوث  تش يع العاملين 2
 الأزمة

**0.866 0.000 

 0.000 0.770** ه اك اه مام بعمليات تضيف وتبويب وتحليل مؤشيات حدوث الأزمة 3
 0.000 0.691** تولي إدارة المؤسسة أهمية إشارات الإن ار المبكي 4

 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر: α=0.01دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت     **( الارتباط ذا 

را  د  ( رالاراة الارتباط لمر  ة  ت ة را   ت ا  البلد الأول   5-3ا  بر الجدول رنم  
لان التيم  ير α=0.01والدرر  الكدي  لست اتوير وال    بر بن رالارالا  الارتباط دال  عند را  تق (الا   ا 
ولم ل  تل    ت ا  البلد الأول وادن   ا وضل  لتيا وير وعديو  ة  ت ا   يررا  را  تق ا لنت  بنة الا  مالي  

   ا البلد وا و لد حدية لمدون    .

 بين كل فقية من فقيات البعد الثاني )ميحلةspearmanمعامل الارتباط (:6-3رقم ) دول 
 (لاس عدادا

معامل  مح وى العبارة اليقم
 سبييمان

 sigقيمة 

 0.000 0.611** تشكل المؤسسة فييق إدارة الأزمات لل عامل مع الأزمات المح ملة 1

 0.000 0.719** تسهل المؤسسة الحصول على الإمكانيات المادية والبحيية ع د الحا ة إليها 2

 0.000 0.766** تعقد المؤسسة ا  ماعات دورية لل عامل مع الأزمات المح ملة 3

 0.000 0.746** تضع المؤسسة ت ارب وهمية لل عامل مع الأزمات المح ملة 4
 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر: α=0.01 **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   
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را  د  الا  لداد ( رالاراة الارتباط لمر  ة  ت ة را   ت ا  البلد الثاني    6-3ا  بر الجدول رنم  
لأن التيم  ير =0.01( والدرر  الكدي  لست اتوير وال    بر بن رالارالا  الارتباط دال  عند را  تق والتنا  

ولم ل  تل    ت ا  البلد الثاني وادن   ا وضل  لتيا وير وعديو  ة  ت ا   يررا  را  تق ا لنت   بنةالا  مالي  
   ا البلد وا و لد حدية لمدون    .

بين كل فقية من فقيات البعد الثالث ) ميحلة   spearmanمعامل الارتباط (:7-3رقم )   دول
 اح واع الضير(.

معامل  مح وى العبارة اليقم
 سبييمان

sig 

 0.00 0.614** تعقد المؤسسة ا  ماعا فوريا لاتخاذ القيارات بشأن الأزمة 1

 0.00 0.788** ت خ  المؤسسة ال دابيي اللازمة لاح واع الشائعات 2

 0.00 0.759** ه اك قدرة م اسبة في تحييك الموارد البشيية والمادية الضيورية لاح واع الأضيار 3

 0.00 0.623** تو د غيفة عمليات م اسبة م هزة بال ق يات الحديثة لاح واع الأزمة 4
 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر: α=0.01 **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   

را  دااااااا  ( رالارااااااااة الارتبااااااااط لمااااااار  اااااااة  تااااااا ة راااااااا   تااااااا ا  البلاااااااد الثالاااااااث  7-3اااااااا  بااااااار الجااااااادول رنااااااام   
( والدررااااااااا  الكديااااااااا  لست اتاااااااااوير والااااااااا    بااااااااار بن رالاااااااااارالا  الارتبااااااااااط دالااااااااا  عناااااااااد را ااااااااا تق  ا  اااااااااتاس الأضااااااااا ار
=0.01 ولماااا ل  تل اااا   تاااا ا  البلااااد الثالااااث وااااادن   يررااااا  را اااا تق ا لنت اااا  بنااااة لأن التيماااا  الا  مالياااا  ير

  . ا البلد وا و لد حدية لمدون    ا وضل  لتيا وير وعديو  ة  ت ا   
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بين كل فقية من فقيات البعد اليابع ) ميحلة   spearman(: معامل الارتباط 8-3 دول رقم ) 
 اس عادة ال شاط(.

 sig معامل سبييمان مح وى العبارة اليقم
 0.00 0.753** المؤسسة ال دابيي اللازمة لممارسة نشاطها في ظيوف الأزمةت خ   1

 0.00 0.610** تقدم المؤسسة الموارد اللازمة لاس عادة ال شاط الطبيعي 2

 0.00 0.763** تبادر المؤسسة على تو يه رسالة إعلامية حول بينامج العمل أث اع الأزمة 3

 0.00 0.748** المؤسسة العاملين على تو يه بعض الأعباع لاس عادة ال شاط تش ع 4
 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر: α=0.01 **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   

(  ا  لادة الن اطرا  د  ( رالاراة الارتباط لمر  ة  ت ة را   ت ا  البلد ال المي   8-3ا  بر الجدول رنم  
 لأن التيم  الا  مالي  ير =0.01والدرر  الكدي  لست اتوير وال    بر بن رالارالا  الارتباط دال  عند را  تق 

ولم ل  تل    ت ا  البلد ال المي وادن   ا وضل  لتيا وير وعديو  ة  ت ا    ا البلد  يررا  را  تق ا لنت   بنة
 وا و لد حدية لمدون    .

بين كل فقية من فقيات البعد الخامس ) ميحلة   spearmanمعامل الارتباط (: 9-3 دول رقم )
 ال علم(.

 sig معامل سبييمان مح وى العبارة اليقم
 0.00 0.663** تس خلص المؤسسة الدروس والعبي من الأزمات ال ي توا هها 1

 0.00 0.786** تقارن المؤسسة خططها في م ال إدارة الأزمات مع خطط المؤسسة 2

 0.00 0.837** تقوم المؤسسة ب طويي سبل الوقاية من الأزمات 3

تش ع المؤسسة العاملين على إ ياع دراسات في م ال إدارة  4
 الأزمات

**0.902 0.00 

 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر:      α=0.01  **( الارتباط ذا  دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت   
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(  را  د  ال لدم( رالاراة الارتباط لمر  ة  ت ة را   ت ا  البلد الخاراس  9-3ا  بر الجدول رنم   
 لأن التيم  الا  مالي  ير =0.01والدرر  الكدي  لست اتوير وال    بر بن رالارالا  الارتباط دال  عند را  تق 

ل  لتيا وير وعديو  ة  ت ا    ا البلد را  را  تق ا لنت   ولم ل  تل    ت ا  البلد الخاراس وادن   ا وضبنة 
 وا و لد حدية لمدون    .

را   لمالدرر  الكدي   برّ رادق ارتباط  ة مجال را  مجالا  الدّ صدق الاتساق الب ائي لمحاور الدراسة:ج. 
(  برّ رادق ارتباط  ة مجال را  المجالا  لمالدرر  الكدي  لست ا   10-3لست ا  الا  باظ ير والجدول رنم  

 الا  باظ 
معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقيات (: 10-3 دول رقم )

 الإس بانة
 sig معامل سبييمان المحاور

 ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  
 

 0.000 0.475** ا  ردبا  ال ن يمي  الأولالبلد

 0.000 0.670** ا  ردبا  ال كنتلتري  الثانيالبلد
 

 إدارة الأزراا 
 

 0.000 0.649** الا   ا  الأولالبلد
 0.000 0.726** الا  لداد والتنا   الثانيالبلد

 0.002 0.542** ا  تاس الم ر الثالثالبلد
 0.001 0.592** ا  لادة الن اط ال الميالبلد
 0.000 0.706** ال لدم الخاراسالبلد

 spssرا  اعداد الرالب ان اع مادا عدم المصدر:          α=0.01دلال  إ اائي  عند را  تق ا لنت     **( الارتباط ذا 
(   م  بن   تق  ة لملد را  بلملاد ا   باظ  لو علان  نت   اد  الدرا    10-3ا را  الجدول رنم  

ولم ل  تل   جميي الألملاد وادن   ا وضل  لتيا و وعديو جميي الألملاد وا    يرعند را  تق الدلال  ا لنت  
 لددرا   دون    .
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ظباخ  لكة  تر عدم  دا ثم   و  السا  ق ثبا  الا  باظ    م   ا  رالاراةلتياس رادد ثبات أداة الدراسة:3
 للبارا  الا  باظ   كة.

 قتر  الدرا   وا   باظ   كة. رالاراة بلسا  وظبا (: 11-3 دول رقم ) 

 معامل ألفا كيونباج المحاور
 0.844 اقتر الأول
 0.887 اقتر الثاني

 0.897 الا  باظ 
 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب ان: را  اعداد الرالمصدر

 كة ب   را    ( بن نيم  رالاراة الارتباط قتر  الدرا   وا   باظ  11-3ا ظلا ظ را  خلال الجدول رنم  
   ا  دل عدم بن  ناك ثبا  عالي له   اقاور. 0.6

 : الخصائص الشخصية والوظيفية لأفياد الدراسةالثالث المطلب

% ولمد   70( بن ال البي  الل مم را  عين  الدرا   را  ال  تر لمن ب  12-3 بر الجدول رنم   / ال  س:1
% را  إجمالي اللين ير راا يمك  الا  دلال را      الن ي   عدم ند  را ار   ا  بة الجزائ    ين 30ظ ب  ا ظاث 

 زائ   .ا ناو  ا دار   وا ش ا ي ير و  ا راا ب دتو اللد د را  الدرا ا  ال  بر    ين لميئ  الأعمال الج

 تتز ي عين  الدرا       را    الجنس (: 12-3 دول رقم )

 ال سب المئوية ال كيار ال  س

 70 21 ذ  

 30 9 بظثم

 100 30 المجمتع

 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب انرا  اعداد الرالمصدر:
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% را  60 ن ير و  30عين  الدرا   لمد   بنة را   % را 23.3( بن  13-3 بر الجدول رنم  / العمي: 2
 ن (ير وبخ ا  50-40% را  عين  الدرا   لمد   را   13.3 ن (ير و  40-30عين  الدرا   لمد   را   

%ير تدل     الن ائا عدم بن بعدم ظ ب  را  3.3 ن   د ث  ا  تب  الأخ ة لمن ب  50ا  د  السئ  را  
 ن ( و   السئ  ال  تمثة اللدد الأ   را  الت دا   40-30للم     را ت را  ب  اد اللين  تتي ضم  السئ  ا

ا ت دس  ين ا ؤ   ير  يث يمك  الا  سادة را  خ  م را  تنسي  خرع وال اراا وإنناع اللارادر لمالأ دا  
 والن ائا.

 توزيع عي ة الدراسة حسب م غيي العمي(:13-3 دول رقم ) 

 ال سبة المئوية ال كيار العمي

 23.3 7  ن  30را  بنة 

 60 18  ن  40-30را  

 13.3 4  ن  50-40را  

 3.3 1  ن  50ب ث  را  

 100 30 المجمتع

 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب انرا  اعداد الرالمصدر:

% 26.7% را  عين  الدرا   راؤ دهم اللدم  ثاظت  و 30( بن 14-3 بر الجدول رنم   / المؤهل العلمي:3
% را  عين  36.7را  عين  الدرا   ا ؤ ة اللدم  تتع  ارا ير وبمدبهم را حادر عدم شهادة الدي اظس لمن ب  

% را  عين  الدرا   ا ؤ ة اللدم   راهند ر(ير و  ا  دل عدم بن ا ؤ ة اللدم  راليار   م 6.7الدرا  ير و 
ليو مالبا عند الاخ بار وال لير ين التظائف ا دار  ير  ما بظو  لكس ورتد طانا  و ساسا  ريدة يمك  الا  ناد إ

 ا  ثمار ا لا اح خرع ال  ي .
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 تتز ي عين  الدرا       را    ا ؤ ة اللدم . (: 14-3 دول رقم )

 ال سبة المئوية ال كيار المؤهل العلمي
 30 9 ثاظت 

 26.7 8 تتع  ارا 

 36.7 11 لي اظس
 6.7 2 راهندس
 100 30 المجمتع
 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب انرا  اعداد الر:المصدر

را   % را  عين  الدرا   لمد    نتا  الخ ة لد هم بنة26.7( بن 16-3 بر الجدول رنم   س وات الخبية:
 نتا (ير و  10 نتا  إلى  5% را  عين  الدرا   لمد    نتا  الخ ة لد هم را   26.7 نتا ير و  5

 ن (ير لت ظ بن مالبي  ب  اد عين   15 نتا  إلى  10% را  عين  الدرا   لمد    نتا  الخ ة لد هم را   10
يمك  الا  سادة رانها ين إ اح  الدرا   را  ا تظسر التدارام و  ا  دل عدم ورتد خ ا   ب ة داخة ا ؤ   

    اللمة وتنسي  الخرع ا   ترا .

 تتز ي عين  الدرا       را     نتا  الخ ة (: 15-3 دول رقم )

 ال سب المئوية ال كيار س وات الخبية
 26.7 8  نتا  5بنة را  

 26.7 8  نتا  10 نتا  إلى  5را  

 10.0 3  ن  15 نتا  إلى  10را  

 36.7 11  ن  15ب ث  را  
 100 30 المجمتع

 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب اناعداد الر را  المصدر:
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 ت راد   بو  % را  عين  الدرا   طبيل  ا ن ت 3.3( بن 17-3 بر الجدول رنم   / طبيعة المس  وب:5
% را  عين  الدرا      را  رانا   ة رئيس راادح  بو رئيس ن م و راتظسر 33.3را   راؤ   ير و 

% را  عين  الدرا    م راكدستن لم مجيا  وظ ام ا لدتراا  را  إجمالي عين  30إدار ر ين  ر تاة ظ ب  
دح  بو رئيس ن مير  يث يمك  الدرا  ير را  التاض  بن مالبي  عين  الدرا   را  راتظسر إدار ر ورؤ اس راا

 الا  سادة رانهم ين إ داث ال  ي  الايجابي.

 توزيع عي ة الدراسة حسب طبيعة المس  وب.(:16-3 دول رقم ) 

 ال سب المئوية ال كيار طبيعة المس  وب
 3.3 1 راد   بو را   راؤ   

 33.3 10 رئيس راادح  بو رئيس ن م

 30.0 9 راكدف لم مجيا  ظ ام ا لدتراا 

 33.3 10 راتظف إدار 
 100 30 المجمتع

 spssاع مادا عدم ال ظاراا  الب انرا  اعداد الرالمصدر:
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 المبحث الثالث: تفسيي م الات الدراسة واخ بار الفيوض

إلى راردبر ب ا يرير  ن ناول ين ا رد  الأول تس   مجالا  الدرا  ير واخ بار  ي م ين   ا ا بحث 
 ا لدمي  الللانا  لمر را   ا  الدّرا   لما  تدام مجمتع  را  ا خ بارا 

 المطلب الأول: تفسيي م الات الدراسة.

 ير وذل  لما  تدام ين   ا ا طار  ي مّ درا   اجتا ا  ب  اد عين  الدرا    تل عبارا  وبلملاد الدرا 
(ير  وتكتن الست ة ايجالمي ير بملنى بن ب  اد اللين   تا تتن عدم One Sample Testلدلين  التا دة   Tاخ بار 

ير بو را  تق الدلال  بنة (1.697 الجدولي  وال  ت او   tاق تلم  ب   را  نيم   t  تا ا إذا  اظ  نيم  
الست ة  دبي  بملنى بن ب  اد اللين  لا تا تتن عدم   تا ا إذا   وتكتنير %60والتزن الن بي ب   را   (0.05 را 

( 0.05 بو را  تق الدلال  ب   را (ير1.697 الجدولي  وال  ت او   tاق تلم  بو   را  نيم   t اظ  نيم  
 .%60والتزن الن بي بنة را  

 د حليل فقيات المحور الأول: )نظام المعلومات الاس ياتي ي(.1

 ول: الم طلبات ال  ظيمية:البعد الأ
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 البعد الأوللكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (: 17-3 دول رقم )

الدددددددديق
 م

الم وسددددددط  الفقيات
 الحسابي

الانحدددددددددددددديا
ف 

 المعياري

الدددددددددددددددوزن 
 ال سبي

قيمددددة  tقيمة 
sig 

 ال يتيب

ي ظددددددددي للمعلومددددددددات كمصدددددددددر أساسددددددددي يدددددددددعم  1
 عملية اتخاذ القيار

4.07 0.349 81.4 63.813 

0
00

0
0

 3 

تشددددددارك الإدارة العليددددددا فددددددي عمليددددددة ب دددددداع نظددددددام  2
 الإس ياتي يةالمعلومات 

4.10 0.548 82 41.00 

0
00

0
0

 

1 

تعمدددددددددل المؤسسدددددددددة علدددددددددى تدددددددددوفيي الم طلبدددددددددات  3
الأساسدددددددددية لب ددددددددداع وتطدددددددددويي نظدددددددددام المعلومدددددددددات 

 الاس ياتي ي

4.07 0.450 81.4 49.522 

0
00

0
0

 

4 

تقدددددددوم إدارة المؤسسدددددددة بوضدددددددع خطدددددددة م كاملدددددددة  4
ل دددددوفيي م طلبدددددات لحمايدددددة المعلومدددددات وال ظدددددام 

 بشكل عام

4.10 0.548 82 41.00 

0
00

0
0

 

1 

العدددداملون فددددي نظددددام المعلومددددات فددددي مؤسسدددد كم  5
هددددددددم مددددددددن أصددددددددحاب الاخ صدددددددداص فددددددددي حقددددددددل 

 المعلومات

3.97 0.556 79.4 39.72 

0
00

0
0

 

5 

وتطدددددويي نظدددددام ت ب دددددى المؤسسدددددة عمليدددددة تصدددددميم  6
 المعلومات الاس ياتي ي من خلال عامليها

3.80 0.805 76 25.850 

0
00

0
0

 6 

 61.942 80.2 2.131 4.01 الم طلبات ال  ظيمية

0.
00 0 

 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا رالب ان: را  إعداد ال المصدر

 بر آراس ب  اد عينا  الدرا ا  ين  تا ا  البلاد الأول را تبا  تنازلياا راا  الأ ثا  راتا تا  إلى الأناة  بعلا ير الجدول
 راتا ت  عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة.
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ير 4.01ولماااس  عارااا    باار بن ا  ت ااع ا  ااابي لجميااي  تاا ا  البلااد الأول  ا  ردبااا  ال ن يمياا ( ت اااو  
اق ااااااتلم  ت اااااااو   tونيماااااا   ير%60اقا ااااااد و اااااا  ب اااااا  رااااااا  الااااااتزن الن اااااابي % 80.2والااااااتزن الن اااااابي   اااااااو  

( 0.000(يرورا اا تق الدلالاا  ت اااو   1.697  الجدولياا  والاا  ت اااو  tرااا   رااا  نيماا ب اا  و اا   (61.942(
تاات   مخ دااف ا  ردبااا  تلمااة عداام  ظسرااال لما د اا راؤ  اا   بنإلى  اا   الن ي اا  تاادل و (؛ 0.05و اا  بنااة رااا    

 ال ن يمي  ل سلية ظ ام ا لدتراا  ا   اتي  .
 البعد الثاني: الم طلبات ال ك ولو ية:

 

 

 

 البعد الثانيلكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (: 18-3 دول رقم )

الم وسط  الفقيات اليقم
 الحسابي

الانحياف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي

قيمة  tقيمة 
sig 

 ال يتيب

لدى المؤسسة أ هزة الكمبيوتي توفي السعة  1
في الحصول على المعلومات وتحديثها 

 باس ميار

4.20 0.610 84 10.770 

0.
00

0
 

1 

تم لك المؤسسة قاعد بيانات كافلة وشاملة  2
 تس  يب لم طلبات العمل داخل المؤسسة

4.10 0.923 82 6.528 

0.
00

0
 

3 

لدى المؤسسة بيم يات م طورة تع مد عليها  3
للحصول على المعلومات تساعد في عملية 

 اتخاذ القيار

4.07 0.828 81.4 7.059 

0.
00

0
 

4 

تع مد المؤسسة فكية تحديث وتطويي  4
الأ هزة والبيم يات الخاصة ب ظم المعلومات 

 الإس ياتي ية بصفة مس مية

4.10 0.759 82 7.940 

0.
00

0
 

2 
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ي م تدريب العاملين على اس خدام نظام  5
 ال عامل معه وذلك ع د الحا ة

3.97 0.928 79.4 5.706 
0.

00
0

 
6 

ت وافي شبكة الاتصالات الحديثة والفعالة  6
لخدمة نظام المعلومات الاس ياتي ي داخل 

 المؤسسة

4.03 0.890 80.6 6.360 

0.
00

0
 

5 

 30.553 81.54 3.848 4.077 الم طلبات ال ك ولو ية

0.
00

0
 

- 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا ردب : را  إعداد ال المصدر

 بااااار آراس ب ااااا اد عينااااا  الدرا ااااا  ين  تااااا ا  البلاااااد الثااااااني  ا  ردباااااا  ال كنتلتريااااا ( را تبااااا   بعااااالا ير الجااااادول
 . ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة تنازليا را  الأ ث  راتا ت  إلى الأنة عدم  ة

  ا  ردبااااااااا  ال كنتلترياااااااا ( ولماااااااااس  عارااااااااا    باااااااار بن ا  ت ااااااااع ا  ااااااااابي لجميااااااااي  تاااااااا ا  البلااااااااد الثاااااااااني
اقا ااااااااااااد و اااااااااااا  ب اااااااااااا  رااااااااااااا  الااااااااااااتزن الن اااااااااااابي % 81.54ير والااااااااااااتزن الن اااااااااااابي   اااااااااااااو  (4.077 ت اااااااااااااو  

    (1.697   ت ااااااااااو الجدوليااااااااا  والااااااااا   tب ااااااااا  راااااااااا   و ااااااااا  (30.553 اق اااااااااتلم  ت ااااااااااو   tونيمااااااااا  ير60%
ممااااااا  اااااادل عداااااام بن راؤ  اااااا  ظسرااااااال  اااااا م (. 0.05بنااااااة رااااااا   و اااااا   (0.000 والتيماااااا  الا  مالياااااا  ت اااااااو  

ذلااااااا  إلى بن ا ؤ  ااااااا   ااااااا م لمردخاااااااال ا ت اااااااب   وت راااااااي الرالب اااااااانبمتا بااااااا  ال راااااااتر ال كنتلاااااااتر  إلى  اااااااد راااااااااير 
 التنااااا  والجهاااااد والااااا اراا ا  راااااترةير  ياااااث بظ اااااد  ا ؤ  ااااا  شااااابك   ا ااااات  داخديااااا   لارالا اااااا وذلااااا  ل ااااات  

والاااااا    ل اااااا  اللاراااااااة الأ اااااام ين عمدياااااا   يرو اااااا ع  ا  اااااااز وتنمياااااا  راهااااااارا  الكااااااادر الب اااااا   داخااااااة ا ؤ  اااااا 
 ال  ي  وال رت   ال ن يم .

 د تحليل فقيات المحور الثاني: )إدارة الأزمات(.2

 البعد الأول: ميحلة الاك شاف:

) ميحلة البعد الأوللكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (:19-3 دول رقم ) 
 الاك شاف(.

 ال يتيبقيمة  tقيمة الوزن الانحياف الم وسط  الفقية اليقم
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 sig ال سبي المعياري الحسابي

تقوم ب حليل البيئة الداخلية والخار ية  1
 لل عيف على مؤشيات حدوث الأزمة

3.83 0.648 76.6 7.047 

0.
00

0
 

1 

على اك شاف علامات  تش يع العاملين 2
 الخلل ال ي قد تكون مؤشيا لحدوث الأزمة

3.53 0.860 70.6 3.395 

0.
02

0
 

4 

ع اك اه مام بعمليات تص يف وتبويب  3
 وتحليل مؤشيات حدوث الأزمة

3.77 0.728 75.4 5.769 

0.
00

0
 

2 

تولي إدارة المؤسسة أهمية إشارات الإن ار  4
 المبكي

3.57 0.898 71.4 3.458 

0.
02

0
 

3 

 26.601 73.5 2.409 3.675 ميحلة الاك شاف

0.
00

0
 

/ 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا ردب : را  إعداد ال المصدر

 بر آراس ب  اد عين  الدرا   ين  ت ا  البلد الأول  را  د  الا   ا ( را تب  تنازليا را  الأ ث   بعلا ير الجدول
 .راتا ت  إلى الأنة راتا ت  عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة 

ير والتزن الن بي )3.675 ولماس  عارا    بر بن ا  ت ع ا  ابي لجميي  ت ا  البلد الأول ت او  
ب   را   و   (26.601 اق تلم  ت او   tونيم  ،%60اقا د و   ب   را  التزن الن بي %73.5  او 

t   وتلزق     (. 0.05بنة را   و    (0.000 ير والتيم  الا  مالي  ت او   (1.697   ت او الجدولي  وال
و  ا    دم را  خلال الن ائا ال   ب  ذ   ا لان  الأزراا ير إدارة لالي  ا   د  الاولى را  را ا ة  الن ي   إلى

 وذل  لم ي  الا  لداد لدم  د  الثاظي  . بزرا يرع  ورتد  بولي     ا   د  راكن نا را  اخ  ظ  ة 
 البعد الثاني: ميحلة الاس عداد والوقاية

الاس عداد ميحلة ) البعد الثانيلكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (: 20-3 دول رقم )
 والوقاية(

 ال يتيبقيمة  tقيمة الوزن الانحياف الم وسط  الفقية اليقم



 بالمدية ؤسسة نفطالبمالدراسة الميدانية     الفصل الثالث:                                 

 

102 
 

 sig ال سبي المعياري الحسابي

تشكل المؤسسة فييق إدارة الأزمات لل عامل  1
 مع الأزمات المح ملة

3.80 0.847 76 5.174 

0.
00

0
 

3 

تسهل المؤسسة الحصول على الإمكانات  2
 الحا ة إليهاالمادية والبشيية ع د 

3.83 0.847 76 5.221 

0.
00

0
 

2 

تعقد المؤسسة ا  ماعات دورية لل عامل مع  3
 الأزمات المح ملة

3.87 0.819 77.4 5.794 

0.
00

0
 

1 

تضع المؤسسة ت ارب وهمية لل عامل مع  4
 الأزمات المح ملة

3.40 1.037 68 2.112 

0.
43

 

4 

25.68 74.5 2.537 3.725 ميحلة الاس عداد والوقاية
8 0.

00
0

 

/ 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا الب انر: را  إعداد ال المصدر

 بر آراس ب  اد عين  الدرا   ين  ت ا  البلد الثاني را تب  تنازليا را  الأ ث  راتا ت  إلى الأنة راتا ت   بعلا ير الجدول
 عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة.

ت او   را  د  الا  لداد والتنا  (  ولماس  عارا    بر بن ا  ت ع ا  ابي لجميي  ت ا  البلد الثاني 
اق تلم  ت او   tونيم    %60اقا د ب   را  التزن الن بي  تو %74.5  او ير والتزن الن بي  (3.725 
و    (0.000 ير والتيم  الا  مالي  ت او   (1.697ت او    الجدولي  وال  tب   را   و   (26.601 

 ان جميي  spssاظو را  خلال الن ائا ا  توة اليها لما  تدام لم ظاراا      الن ي   إلى دل وت(. 0.05بنة را   
 ان لها   الأزرا ال  نارا  اا ا ؤ    وال دالم  ال  اتخ  ا را  ارة راتاره   ا ر اسا  ة   بن إلىالن ائا ت   

 . الأزرا اث   لال للا  لداد والتنا   را      
 راضي البعد الثالث: ميحلة اح واع الأ

ميحلة اح واع ) البعد الثالثلكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (: 21-3 دول رقم )
 الأضيار(
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 اليقم

الم وسط  الفقية
 الحسابي

الانحياف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي

قيمة  tقيمة 
sig 

 ال يتيب

تعقد المؤسسة ا  ماعا فوريا لاتخاذ القيارات  1
 بشأن الأزمة

3.93 0.828 78.6 6.176 

0.
00

0
 

1 

ت خ  المؤسسة ال دابيي اللازمة لاح واع  2
 الشائعات

3.40 1.192 68 1.838 

0.
76

 

4 

ه اك قدرة وسيعة م اسبة في تحييك الموارد  3
 لاح واع الأضيارالبشيية والمادية الضيورية 

3.67 0.922 73.4 3.959 

0.
00

0
 

2 

تو د غيفة عمليات م اسبة م هزة بال ق يات  4
 الحديثة لاح واع الأزمة

3.43 0.935 68.6 2.538 

0.
17

 

3 

 22.874 73.6 2.738 3.608 ميحلة اح واع الأضيار

0.
00

0
 

/ 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا ردب : را  إعداد ال المصدر

را تب  تنازليا را  الأ ث  راتا ت  إلى الأنة و  ت ا  البلد الثالث  تل  بر آراس ب  اد عين  الدرا    بعلا ير الجدول
 راتا ت  عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة.

ت او    را  د  ا  تاس الاض ار( ولماس  عارا  تبر بن ا  ت ع ا  ابي لجميي  ت ا  البلد الثالث 
اق تلم   tونيم  ير %60اقا د را  التزن الن بي  ب  و   % 73.6تزن الن بي   او  ير وال(3.608 

ير والتيم  الا  مالي  ت او   (1.697  ت او  الجدولي  وال  tب   را   و    (22.874  ت او 
لا  تاس الازرا   يران راا نارا  لمو ا ؤ    را  ار اسا      الن ي   إلىدل وت(. 0.05بنة را   و    (0.000 

وال دالم  وال  ع  ين      ا تاد الب     وتت   م    اللمديا  مجهزة  يررا  ار ماعا   تر    لاتخاذ الت ارا 
  ان لو اث  ايجابي عدم ال حكم ين     ا   د  وا  تاس الاض ار .يرلمال تنيا  

 البعد اليابع: ميحلة اس عادة ال شاط
ميحلة اس عادة ) البعد اليابعلكل فقية من فقيات  sigسابي وقيمة الم وسط الح(: 22-3 دول رقم )

 ال شاط(
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الم وسط  الفقية اليقم
 الحسابي

الانحياف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي

قيمة  tقيمة 
sig 

 ال يتيب

ت خ  المؤسسة ال دابيي اللازمة لممارسة  1
 نشاطها الاع يادي في ظيوف الأزمة

4.03 0.615 80.6 9.204 

0.
00

0
 

1 

تقدم المؤسسة الموارد اللازمة لاس عادة ال شاط  2
 الطبيعي

3.97 0.615 79.4 8.610 

0.
00

0
 

2 

تبادر المؤسسة على تو يه رسالة إعلامية حول  3
 بينامج العمل أث اع الأزمة

3.97 0.615 79.4 8.610 

0.
00

0
 

2 

تش ع المؤسسة العاملين على تو يه بعض  4
 الأعباع لاس عادة ال شاط

3.87 0.819 77.4 5.794 

0.
00

0
 

4 

 36.737 79.16 1.913 3.958 ميحلة اس عادة ال شاط

0.
00

0
 

/ 

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا ردب : را  إعداد ال المصدر

را تب  تنازليا را  الأ ث  راتا ت  إلى الأنة  ال المي ت ا  البلد  تل  بر آراس ب  اد عين  الدرا    بعلا ير الجدول
 راتا ت  عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة.

   را  د  ا  لادة الن اط(  ولماس  عارا  تبر بن ا  ت ع ا  ابي لجميي  ت ا  البلد ال المي
 tيم  ير ون %60اقا د را  التزن الن بي   ب  % و   79.16ير والتزن الن بي   او  (3.958  ت او 

ير والتيم  الا  مالي  ت او   (1.697  ت او الجدولي  وال   tب   را   و  (ير 36.737 اق تلم  ت او 
ان اتخاذ ال دالم  را  نبة ا ؤ     مار   ظ اطها      الن ي   إلى دل وت(. 0.05بنة را   و    (0.000 

وراا ندرا و را  راتارد  لازرا  وال  ائة الاعلاراي   تل لم ظاراا اللمة اثناس الازرا   يرالاع ياد  ين ظ و  الازرا 
ؤ    ا  راع  ال حكم ين     ا   د   ان لو اث  لمالغ عدم ال اد  له   الازرا  ا  ان ا   يروت  يلها لدلارادر
 وا  لادة ظ اطها .

 البعد الخامس: ميحلة ال علم
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ميحلة ) البعد اليابعلكل فقية من فقيات  sigالم وسط الحسابي وقيمة (:23-3 دول رقم ) 
 ال علم(

الم وسط  الفقية اليقم
 الحسابي

الانحياف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي

قيمة  tقيمة 
sig 

 ال يتيب

تس خلص المؤسسة الدروس والعبي من الأزمات  1
 ال ي توا هها

4.00 0.643 80 8.515 0.00 1 

خططها في م ال إدارة تقارن المؤسسة  2
 الأزمات مع خطط المؤسسة

3.47 0.937 69.4 2.728 0.91 4 

 2 0.00 5.221 76.6 0.874 3.83 تقوم المؤسسة ب طويي سبل الوقاية من الأزمات 3

تش يع المؤسسة العاملين على إ ياع دراسات  4
 في م ال إدارة الأزمات

3.53 1.224 70.6 2.386 0.24 3 

 / 0.00 21.639 75.6 2.995 3.780 البعد

 .spssاع مادا عدم الا  بيان ولم ظاراا ردب : را  إعداد ال المصدر

 

را تب  تنازليا را  الأ ث  راتا ت  إلى الأنة  الخاراس ت ا  البلد  تل  بر آراس ب  اد عين  الدرا    بعلا ير الجدول
 راتا ت  عدم  ة  ت ة     التزن الن بي لكة  ت ة.

ير والتزن الن بي (3.780   بن ا  ت ع ا  ابي لجميي  ت ا  البلد الخاراس   او ولماس  عارا  تبر 
و يم    (21.639  اق تلم  ت او  t%ير ونيم  60اقا د را  التزن الن بي  ب  % و   75.6  او  
 دل وت(. 0.05بنة را   و   (0.000 ير والتيم  الا  مالي  ت او    (1.697  الجدولي  وال  ت او  tنيم  

 ان   ان ا ؤ    ا  راع  ان ت  تدص الدروس والل  وت  يي اللارادر عدم ار اس الدرا ا      الن ي   إلى
 لو اث  لمالغ عدم ال لدم را  الازراا  ال  واره ها وترت    بة التنا   را  مخ دف الازراا  ال  ند تتارهها .

 اخ بار الفيضياتالمطلب الثاني :

تفعيل إدارة على  ل ظام المعلومات الإس ياتي ياخ بار الفيضية الثانية: لا يو د أثي ذو دلالة مع وية 
 0.05ع د مس وى الدلالة  الازمات بمؤسسة نفطال بالمدية
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عد    خ بار     الس ضي  تم ا  تدام  دية ا نحدار الب يع لد حت  را  بث  ظ ام ا لدتراا  ا   اتي  
 تسلية إدارة الأزراا   ؤ    ظسرال لما د   و ما  ت راتض  ين الجدول الآر:

أثي نظام المعلومات الاس ياتي ي في  (: ن ائج إخ بار تحليل الإنحدار البسيط24-3 دول رقم )
 -فيع المدية–تفعيل ادارة الأزمات بمؤسسة نفطال 

الم غيي 
 ال ابع

R 
 الارتباط

R2 

معامل 
 الارتباط

F 
 المحسوبة

DF 
 در ات الحيية

Sig B 
معامل 

 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig 

ادارة 
 الأزمات

 1 الانحدار 4.829 0.147 0.384

0.
03

6
 

0.384 2.198 

0.
00

0
 

 28 البتان 
 29 المجمتع

 spssاع مادا عدم لم ظاراارا  إعداد الردب ا ادر: 

ظسرال لما د  .  ؤ    ا   اتي   ين تسلية إدارة الأزراا  بث  ظ ام ا لدتراا   ( 25-3  تض  الجدول 
إذ بظه   ظ ائا ال حدية ا  اائ  ورتد تدث  ذ  دلال  ا اائي  لن ام ا لدتراا  ا   اتي   ين تسلية إدارة 

(ير براا رالاراة 0.05( عند را  تق  R 0.384ظسرال لما د   إذ لمدغ رالاراة الارتباط  ؤ    الأزراا  
( را  ال   ا  ين تسلية إدارة الأزراا   ؤ    0.147( ب  بن راا نيم و  0.147 تد لمدغ   R2ال حد د 

اق تلم   Fظسرال لما د   ظاتا ع  ال    ين را  تق الا  مام لمن ام ا لدتراا  ا   اتي  ير  ما لمد   نيم  
اق تلم  والبال    Tاق تلم  نيم  Fتدث  نيم   (ير و ؤ د رالنت  0.05( و   دال  عند را  تق  4.829 
(ير 0.05( ال  لمين  رالنت   درر  تدث  لن ام ا لدتراا  الا  اتي  ير و   دال  عند را  تق  2.198 

و ت راا  ؤ د عدم وح  نبتل الس ضي  الثاظي ير وعديو ت    الس ضي  الاس   ير وتتبة الس ض  البد د  ال  تنص 
 عدم:

تفعيل ادارة الأزمات لمؤسسة نفطال في  ل ظام المعلومات الاس ياتي يذي دلالة إحصائية يو د أثي 
 (. 0.05ع د مس وى مع وية )بالمدية 

: در الس ضي  راا    تممن  . اخ بار الفيضية الثالثة:  



 بالمدية ؤسسة نفطالبمالدراسة الميدانية     الفصل الثالث:                                 

 

107 
 

بين م وسطات اس  ابات المبحوثين حول (. 0.05ه اك فيوق ذات دلالة إحصائية ع د مس وى 
إلى السمات الشخصية )ال  س، العمي،  تعزىنظام المعلومات الاس ياتي ي في تفعيل إدارة الأزمات(  أثي)

 :الس ضيا  الآتي  و  س ع را      الس ضي  ،المؤهل ال عليمي، س وات الخبية، طبيعة المس  وب(

ظ ام ا لدتراا   بث   تل اللين ب  اد  إرالما  لمر إ اائي  دلال  ذا    و  لاتتردالس ضي  الس عي  الأولى:
 .الجنس    ق  تلز  الا  اتي   ين تسلية إدارة الأزراا 

ظ ام ا لدتراا   بث  ب  اد اللين  إرالما  لمر إ اائي  دلال  ذا    و  تترد لاالس ضي  الس عي  الثاظي :
 لم .ال      تلزق الا  اتي   ين تسلية إدارة الأزراا 

ظ ام ا لدتراا   بث   تل ب  اد اللين  إرالما  لمر إ اائي  دلال  ذا    و  تترد لاالثالث :الس ضي  الس عي  
 ا ؤ ة اللدم . تلزق الا  اتي   ين تسلية إدارة الأزراا 

ظ ام ا لدتراا   بث   تل ب  اد اللين  إرالما  لمر إ اائي  دلال  ذا    و  تترد لاالس ضي  الس عي  ال المل :
  نتا  الخ ة      تلزق الا  اتي   ين تسلية إدارة الأزراا 

ظ ام ا لدتراا   بث   تل ب  اد اللين  إرالما  لمر إ اائي  دلال  ذا    و  تترد لاالس ضي  الس عي  ال المل :
 طبيل  ا   تر       تلزق الا  اتي   ين تسلية إدارة الأزراا 

( وظتبة الس ضي  البد د  H0(  رظنا ظ      ضي  اللدم 0.05 ان را  تق الدلال  بنة بو   او     رذا
 H1    ير وعديو  يكتن  ناك   و  رالنت   ذا  دلال  إ اائي  لمر اجتا ا  إرالما  اللين  و تا لدم)

ير ب  بظو لا تترد (H0 دم(  رظنا ظتبة   ضي  الل0.05ا ت ار.براا إذا  ان را  تق الدلال اق تلم  ب   را   
  ناك   و  ذا  دلال  إ اائي  لمر اجتا ا  إرالما  اللين  و تا لدم    ا ت ار.

 أولا: أثي عامل ال  س على آراع عي ة الدراسة ت اه م غييات الدراسة

ال  اظس ل حد د الاخ لا  را  بن را    الجنس  مم  ئ ر  ذ ترير إظاث( ا  تدرانا اخ بار  لماع بار
 يرو ادنا عدم الن ائا ا تضح  ين الجدول الآر.عدراو
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 طبقاً  الدراسة فياد عي ةأ  اباتا م وسطاتبين  للفيوق خ بار ال  انسا ن ائج (:25-3)رقم  دول
 ال  س لىم غيي

 الم وسط العدد ال  س الم ال
الانحياف 

 المعياري
اخ بار ال  انس 
Levene’sTest 

 Tقيمة 
قيمة 

 الاح مالية

 اقتر
 الأول

 5.3428 48.007 21 ذ  
0.005 

-0.904  
0.374 

  0.952- 4.7160 49.870 9 بظثم
اقتر 
 الثاني

 10.9292 74.952 21 ذ  
2.144 

-0.213 
0.833 

 0.258- 6.6978 74.111 9 بظثم
 spssاع مادا عدم لم ظاراارا  إعداد الردب ا ادر: 

ب   را  را  تق ا لنت    التيم  ا   مالي ظلا ظ بن  (26-3 الن ائا ا تضح  ين الجدول  عدمالمناس
وعديو ير  ضي  اللدمل ل  ظتبة    إدارة الأزراا (يروالثاني    ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  ( قتر  الأول( 0.05 

     تلزق  تسلية إدارة الأزراا عدم  ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  اائي   تل بث  لا تترد   و  ذا  دلال  إ 
 الجنس

أثي م غيي العمي على آراع عي ة الدراسة ت اه م غييات الدراسةثانيا:   

 عين  الدرا   ب  اد إرالما  را ت را  ين إ اائي  دلال  ذا    و   نال   اظ  إذا راا عدم لد ل  
 :رالآ الجدول  تضحها  ما الن ائاو  يرالأ اد  ال با    دية ا  تدرانا اللم   إلى السئ   و تا

 الدراسة م  مع أفياد إ ابات للفيوق في م وسطات الأحادي ال باين ن ائج تحليل (:26-3)رقم  دول
 العمي م غييل طبقاً 

م موع  مصدر ال باين ع وان المحور
 الميبعات

در ة 
 الحيية

م وسط 
 الميبعات

القيمة  (fقيمة )
 الا مالية

ظ ام ا لدتراا  
 الا  اتي  

 0.059 2.820 0.427 3 1.281 لمر المجمتعا 
 0.151 26 3.937 داخة المجمتعا 
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 ////////// 29 5.219 الم موع
 0.816 0.313 0.080 3 0.240 لمر المجمتعا  إدارة الأزراا 

 0.255 26 6.641 داخة المجمتعا 

 /////////// 29 6.881 المجمتع

 spssاع مادا عدم لم ظاراارا  إعداد الرالب ان ا ادر: 

ب   را  را  تق ا لنت    التيم  ا   مالي ظلا ظ بن  (27-3 الن ائا ا تضح  ين الجدول  عدمالمناس
وعديو ير  ضي  اللدمل ل  ظتبة    إدارة الأزراا (يروالثاني    ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  ( قتر  الأول( 0.05 

     تلزق  تسلية إدارة الأزراا عدم  الا  اتي  ظ ام ا لدتراا  اائي   تل بث  لا تترد   و  ذا  دلال  إ 
 اللم 

أثي م غيي المؤهل العلمي على آراع عي ة الدراسة ت اه م غييات الدراسة: ثالثا  

 عين  الدرا   ب  اد إرالما  را ت را  ين إ اائي  دلال  ذا    و   نال   اظ  إذا راا عدم لد ل  
 :رالآ الجدول  تضحها  ما الن ائاو ير الأ اد  ال با    دية ا  تدراناا ؤ ة اللدم  إلى  و تا

 الدراسة م  مع أفياد إ ابات للفيوق في م وسطات الأحادي ال باين ن ائج تحليل (:27-3) رقم  دول
 المؤهل العلمي م غييل طبقاً 

م موع  مصدر ال باين ع وان المحور.
 الميبعات

در ة 
 الحيية

م وسط 
 الميبعات

القيمة  (fقيمة )
 الا مالية

ظ ام ا لدتراا  
 الا  اتي  

 0.830 0.294 8.422 3 25.266 لمر المجمتعا 

 28.671 26 745.434 داخة المجمتعا 

 ////////// 29 770.700 الم موع

 0.551 0.716 69.992 3 209.976 لمر المجمتعا  إدارة الأزراا 
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 97.782 26 2542.324 داخة المجمتعا 

 /////////// 29 2752.300 المجمتع

 spssاع مادا عدم لم ظارااالرالب ان  را  إعداد ا ادر: 

ب   را  را  تق ا لنت    التيم  ا   مالي ظلا ظ بن  (28-3 الن ائا ا تضح  ين الجدول  عدمالمناس
وعديو ير  ضي  اللدمل ل  ظتبة    إدارة الأزراا (يروالثاني    ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  ( قتر  الأول( 0.05 

     تلزق  تسلية إدارة الأزراا عدم  ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  اائي   تل بث  لا تترد   و  ذا  دلال  إ 
 ا ؤ ة اللدم 

 رابعا:أثي م غيي س وات الخبية على آراع عي ة الدراسة ت اه م غييات الدراسة

 عين  الدرا   ب  اد إرالما  را ت را  ين إ اائي  دلال  ذا    و   نال   اظ  إذا راا عدم لد ل  
 :رالآ الجدول  تضحها  ما الن ائاو ير الأ اد  ال با    دية ا  تدرانا نتا  الخ ة إلى  و تا

 

 الدراسة م  مع أفياد إ ابات للفيوق في م وسطات الأحادي ال باين ن ائج تحليل (:28-3)رقم  دول
 س وات الخبية م غييل طبقاً 

م موع  مصدر ال باين المحور ع وان
 الميبعات

در ة 
 الحيية

م وسط 
 الميبعات

القيمة  (fقيمة )
 الا مالية

ظ ام ا لدتراا  
 الا  اتي  

 0.533 0.749 20.434 3 61.301 لمر المجمتعا 

 27.285 26 709.399 داخة المجمتعا 

 ////////// 29 770.700 المجمتع

 0.557 0.706 69.081 3 207.243 المجمتعا  لمر إدارة الأزراا 

 0.97 26 2545.057 داخة المجمتعا 
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 /////////// 29 2752.300 المجمتع

 spssاع مادا عدم لم ظاراارا  إعداد الرالب ان ا ادر: 

ب   را  را  تق ا لنت    التيم  ا   مالي ظلا ظ بن  (29-3 الن ائا ا تضح  ين الجدول  عدمالمناس
وعديو ير  ضي  اللدمل ل  ظتبة    إدارة الأزراا (يروالثاني    ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  ( قتر  الأول( 0.05 

     تلزق  تسلية إدارة الأزراا عدم  ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  اائي   تل بث  لا تترد   و  ذا  دلال  إ 
  نتا  الخ ة

المس  وب على آراع عي ة الدراسة ت اه م غييات الدراسة خامسا: أثي م غيي طبيعة  

 عين  الدرا   ب  اد إرالما  را ت را  ين إ اائي  دلال  ذا    و   نال   اظ  إذا راا عدم لد ل  
 :رالآ الجدول  تضحها  ما الن ائاو ير الأ اد  ال با    دية ا  تدرانا طبيل  ا    ت إلى  و تا

 
 

 الدراسة م  مع أفياد إ ابات للفيوق في م وسطات الأحادي ال باين ن ائج تحليل (:29-3)رقم  دول
 طبيعة المس  وب م غييل طبقاً 

م موع  مصدر ال باين ع وان المحور
 الميبعات

در ة 
 الحيية

م وسط 
 الميبعات

القيمة  (fقيمة )
 الا مالية

ظ ام ا لدتراا  
 الا  اتي  

 0.586 0.838 22.640 3 67.921 لمر المجمتعا 

 27.030 26 702.779 داخة المجمتعا 

 ////////// 29 770.700 المجمتع

 0.936 0.138 14.393 3 43.178 لمر المجمتعا  إدارة الأزراا 

 104.197 26 2709.122 داخة المجمتعا 
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 /////////// 29 2752.300 المجمتع

 spssلم ظاراااع مادا عدم را  إعداد الرالب ان ا ادر: 

( 0.05 ب   را  را  تق ا لنت    التيم  ا   مالي ظلا ظ بن  (30-3 الن ائا ا تضح  ين الجدول  عدمالمناس
وعديو لا تترد ير  ضي  اللدمل ل  ظتبة    إدارة الأزراا (يروالثاني    ظ ام ا لدتراا  الا  اتي  ( قتر  الأول

     طبيل  تلزق  تسلية إدارة الأزراا عدم  ا لدتراا  الا  اتي  ظ ام اائي   تل بث    و  ذا  دلال  إ 
 ا    ت 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

.وند  و توو  ا الهيكة ال ن يم  ال       -و دة ا د   –تل  نا ين     الساة عدم راؤ    ظسرال 
اع مدظا ين ا از   ا اللمة عدم ط  ت  الا  باظ  ال  وزعنا ا عدم راتظس  ا ؤ     ة الدرا   يروال    ت  

راتضتعنا  إشكالي عدم  ا رالم الأزراا  ير د نا را  خلالها  وإدارةعدم  تر   ظ ام ا لدتراا  الا  اتي   
 .   الأزراا  إدارةا  مثد  ين دور ظ ام ا لدتراا  الا  اتي   ين تسلية 

إلى ورتد بث   دارة ال  ي  ند تتودنا و  يرخ بار الس ضيا  المياظاتو و  ةلملد ا  راع ا   بيان نمنا لم حديو 
 (.R2   0.147رالاراة ال حد د  عدم  تي  الال زام ال ن يم ير  يث لمدغ 
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   خاتمة

 لمعل مااااا  يم ااااا ميم يمسيجااااا ةيممااااا يم وااااا أيم  ي   يم يم لم كوااااا يم مااااا  ي يمةك كااااا  يمممااااا يمكاااااوليمانااااا يم   ااااا  يم  يم
 لحلسثاااااا يمةعااااااو ايمتعي ااااااليمقلاااااا يم لمعل ماااااا يم  واااااا سع يميمفاااااا لإي   يم، تاااااالق ايم   اااااا     يميم لإي  ساااااا  يمتفع ااااااليم  ع ل اااااا يم

 من ااااا يميم،يلااااا يم معااااا ليم لمعل مااااا يم لمواااااي لم يم يم ي   يم اااااليمق ل ااااا يممااااا يم  ع ل ااااا  يخ يميم، لميغاااااجم يم يمر ااااا يمم   ل ااااا 
مااااااا يمتنن     ااااااا يميمه   يهااااااا يم اااااااليمهااااااا ليم ل  كوااااااا  يم ااااااا يم  لااااااا معااااااا ليم لمعل مااااااا  يم  كااااااا  ت ج  يم  ااااااا يمةعاااااااو يم

يم،تمنااااااا يممااااااا يم عاااااااليم  لساااااااليم ير ااااااا ةيم  يغاااااااجم  يم يم  ع  ماااااااليم   يغاااااااجم  يم  و   ااااااا يم  ل  ل ااااااا يم       ااااااا يم،ميطااااااا   
يم ااااااا يم  فع  ااااااا يملم   يم لإكااااااا  ت ج   صااااااا  ا يم  قااااااال ييم   ااااااا     يم  اااااااهيمتااااااا ف يمهااااااازميم  ااااااانمعايم لمعل مااااااا  يم    مااااااا يم

لإشااااا    يم   ينوااااا يم  يلااااا يم ته مااااا  يم  ااااا يملمااااالييم  ااااا  يم لمنمع ااااا يم   يم يمتاااااي ن يمهااااازميم ته اااااجم يممااااا يم  ي ااااا  يم 
 .   ته لىيم   يمتنوئيمبحل ثيمةييم  يثيمم 

ف  ااااااا   ،يممااااااا يم ااااااا  يممااااااا يملبيم كيع   اااااااهيم يمنن سااااااا يم  و اااااااه،يمكااااااا  يم  ااااااا ليم ي ااااااال يم يااااااا  أيم  يوااااااا  يم  
يم  ير     .لإ  ف يم لىيممج  ق يمم يم  ي ع   يم يم  يطو    يم   ةهايم  ني  أيم  نمع س يم يم

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات

 ااااااز يم  يواااااا ا  يم  ف ق اااااا يم  اااااا يم يجااااااايمقن اااااا ،يمير ناااااا يم يم لإشاااااان    يم     واااااا  يم يملإ   اااااا يمقلاااااا يمماااااا يم  ااااااليم يميميم
ف  ااااااا يمسلاااااااريمكااااااان  ليم   يوااااااا  يمعااااااا ي  يمة يم ط  ااااااا يم ف ااااااا يممااااااا يم  ف  ااااااا   ،يم يميم ل سااااااا يم  ل  كااااااا يم صااااااا  ا يمقااااااالي

يم لني  أيم لمي صليمقل   يمم يم   يم  ل  ك .

لحاااااليم ته مااااا  يم  لم ااااان  يميمتعياااااريم ي   يم ته مااااا  يم   ااااا يمقل  ااااا يم   ل ق ااااا يم:يم  لميعل ااااا يم اااااا الفرضيييييية ا ولييييي  -1
 ي   يم،يم  اااااهيمانااااا يم   ااااا  يمف اااااليملبيم نوااااا  يمعااااا  يمهااااازميم  ف  ااااا  يممااااا يم ااااا  يم  فصاااااليم ته    لإي  سااااا  ،

 ته ماااااااا  يمهااااااااريمت ن اااااااا يملم    اااااااا يم لحاااااااا   يم  ط   اااااااا يم   ي طاااااااا  يم ليع مااااااااليمماااااااا يم لحاااااااا   يم  اااااااا يم يماناااااااا يم
 مااااااليمماااااا يمهاااااازميم لحاااااا   يمتجنو اااااا ،يمة يم  اااااا  ميم  ي لااااااجم  يم لم ناااااا يم  ينواااااا يم اااااا ،يم هاااااازميم  ي ن اااااا يمتطوااااااليم ليع

قناااااليم ااااال ن  يمة يميرواااااليم ااااال ن  يم غااااا ريم  اااااي نايم يم  نيااااا  أيم  ته ااااا   يم لميي  عااااا ،يم  ااااا يمانااااا يمة يمت تااااا يم
 قل يم  لليم لح عليم  لم يييم لىيمتلكيم  ني ج يم  ل  يمة يم  و   .
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يم يمس  اااااااليم قاااااااريم ااااااال يم لإي   يم  عل ااااااا يم  كوااااااا يم فطااااااا  يمةمااااااا يم  ف  ااااااا  يم  ث   ااااااا يمف اااااااليمتم ااااااا   يم ااااااا  :يم  -2
  لملساااااااا يم م  اااااااا يم معاااااااا ليم لمعل ماااااااا  يم لإكاااااااا  ت جريم يم  ي طاااااااا  يملإي   يم ته ماااااااا   ،يمف ااااااااليمليم فااااااااريمهاااااااازميم
  ف  اااا  يم ف اااا يمته  ميمق ناااا يم  ل  كاااا ،يمف ااااليمت عاااالن يمماااا يم اااا  يم ل ااااليم   ميمق ناااا يم  ل  كاااا يم لىيم  اااا ييم قااااريم
 اااااااال يممواااااااا  لميمم كواااااااا يم فطاااااااا  يم  لملساااااااا يم م  اااااااا يم معااااااااايم لمعل ماااااااا  يم لإكاااااااا  ت جريمةنناااااااا ميم  يع مااااااااليمماااااااا يم

  ته م  .
 فيييي  تفايييييا زوار  ا   ييييات "لا يوجيييير أويييير مو ولاليييية  الوييييية للسيييياج الما و ييييات ا  ييييتراتي   -3

   ااااااايم  ف  اااااا  يم  ث  ثاااااا ،يم   اااااا يملبيميم"0.05بمؤ سيييييية نفليييييياد بالمرييييييية  ليييييير  سييييييتو  الرلاليييييية 
 فلااااا  ،يم  اااااهيمت عااااالن يم  ااااا ييمةنااااا يم معاااااايم لمعل مااااا  يم لإكااااا  ت جريم  ي   يم ته مااااا  ،يم  اااااهيم لااااا يممع ماااااليم

 .7.147لسليم  ي 

فيييييرو  مات ولالييييية ز إيييييائية بييييييع زجابيييييات المب يييييوويع تاييييي   ل مت ييييييرات  "توجييييير  ف  ااااا  يم     عااااا يميم.4
 ييييييود ( المهلييييييةر  بيايييييية المسييييييت و  ر الخبيييييير المؤهيييييا الا ميييييي ) ال ييييييلمر الامييييييرر      الشخإيييييية 

 لييييير  سيييييتو  المالويييييية ا  إيييييائية أوييييير نسيييييت الما و يييييات ا  يييييتراتي     ييييي  تفاييييييا زوار  ا   يييييات 
 0.05.)يم لبيم ف   يم  نليم   ر،يم  هيم  ي  ن يم لى:يم

 اااااا  يمةناااااا يم معااااااايميملميغاااااجميم  اااااان    يمي  اااااا يم  صاااااا    يم اااااتيم    اااااا  يم لمو اااااا نتيمتعاااااا  يم يمت  اااااليمفاااااا   يم 
 قناااااااليممواااااااي  يم لمعن سااااااا يم لإ صااااااا    يم لمعل مااااااا  يم لإكااااااا  ت جريمقلااااااا يمتفع اااااااليم ي   يم ته مااااااا  يم

يم(.0.05
 اااااا  يمةناااااا يم معااااااايميملميغااااااجميم  ع اااااا    يمي  اااااا يم  صاااااا    يم ااااااتيم    اااااا  يم لمو اااااا نتيمتعاااااا  يم يمت  ااااااليمفاااااا   يم 

 قناااااااليممواااااااي  يم لمعن سااااااا يم لإ صااااااا    يم لمعل مااااااا  يم لإكااااااا  ت جريمقلااااااا يمتفع اااااااليم ي   يم ته مااااااا  يم
يم(.0.05

 ااااا  يمةنااااا يميملميغاااااجميم لم هاااااليم  عل ااااار   يمي  ااااا يم  صااااا    يم اااااتيم    ااااا  يم لمو ااااا نتيمتعااااا  يم يمت  اااااليمفااااا   يم 
 قناااااليممواااااي  يم لمعن سااااا يم لإ صااااا    يمايم لمعل مااااا  يم لإكااااا  ت جريمقلااااا يمتفع اااااليم ي   يم ته مااااا  يم معااااا

يم(.0.05
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 ااااا  يمةنااااا يميملميغاااااجميم  ااااار يم لم ن ااااا    يمي  ااااا يم  صااااا    يم اااااتيم    ااااا  يم لمو ااااا نتيمتعااااا  يم يمت  اااااليمفااااا   يم 
 قناااااليممواااااي  يم لمعن سااااا يم لإ صااااا    يم معاااااايم لمعل مااااا  يم لإكااااا  ت جريمقلااااا يمتفع اااااليم ي   يم ته مااااا  يم

يم(.0.05
 ااااا  يميملميغاااااجميم و عااااا يم لموااااايج     يمي  ااااا يم  صااااا    يم اااااتيم    ااااا  يم لمو ااااا نتيمتعااااا  يم يمت  اااااليمفااااا   يم 

قناااااااليممواااااااي  يم لمعن سااااااا يم لإ صااااااا    يمةنااااااا يم معاااااااايم لمعل مااااااا  يم لإكااااااا  ت جريمقلااااااا يمتفع اااااااليم ي   يم ته مااااااا  يم
 0.05.) 

  اااااااليمت عااااااالن يممااااااا يم ااااااا  يمهااااااازميم  ل  كااااااا يم لىيمقااااااال يم يااااااا  أيم ااااااا  يمي  يم معااااااا ليم لمعل مااااااا  يم:ة ييييييينتيييييييائج الررا
يميم:  هيمان يمت و    يم لى،  ك  ت جريم يمتفع ليم ي   يم ته م  يم

يم:يم تمثلايم :ا تلتاج نسري

سلعااااااااا يم معااااااااا ليم لمعل مااااااااا  يم  كااااااااا  ت جريمي   يمه مااااااااا يم يمموااااااااا  ل يم  ي   يم  كااااااااا  ت ج  يم ل  كوااااااااا يمقلااااااااا يم.1
يمةك ك  يمقل يمةقل يمموي  يمم يم  نف م يم   فع    يم.     ليم  ظ   يم

 تناااااااا س يم  كاااااااا  ت ج   يملماااااااال يم معااااااااايم لمعل ماااااااا  يم لىيمتاااااااا فجميممعل ماااااااا  يم   اااااااا يمةهاااااااال  يم كاااااااا  ت ج  يم.2
    ماااااااا يم عااااااااا  اي  يمتواااااااا قليم يم دااااااااا  يم   ااااااااا     يم  كاااااااا  ت ج  يمتااااااااالقايم توااااااااا  ليم  ي   يم  عل اااااااا يممااااااااا يمة اااااااااليم

يمم     يممخيل يم ته م  يم   يميرليمت      .
 معااااا ليم لمعل مااااا  يم  كااااا  ت جريمهااااا يم معااااا ليممين ماااااليمضيااااا ييمقلااااا يممعل مااااا  يمشااااا مل يمتنااااا  يم علااااا  يم   يم.يم3

يم ص  صيم    يم  عل  يم   يم ص  صيم عف  .
ضيااااااا ييم معااااااا ليم لمعل مااااااا  يم  كااااااا  ت جريمقلااااااا يم ااااااا ميم  اااااااريميخااااااايصيم يمرااااااا يم لمعل مااااااا  يم سع   ااااااا يم و ااااااا يم.4

قلااااا يمت ااااال يم لمعل مااااا  يم  ااااا يمتااااالقايميم   ااااا يمسع اااااليم، ااااا ي   مع نااااا يم س ااااالم  يمقلااااا يمشااااانليمت ااااا  س يميملإ ااااا  م  
يم ل يم  ي   . نف م يم  فن يم  ك  ت جريم

سياااااا ف يم معاااااا ليم لمعل ماااااا  يم  كاااااا  ت جريمقلاااااا يم لميطلواااااا  يم  ينمع   اااااا يم   ينن     اااااا يم م واااااا يمشاااااانليمممناااااا يم.يم5
يمسو ليم هيمق ل  يمتط س يمهزميم  نمعا.

يم ته م  يمي  يمفع  يم يمم     يم ته م  يم  تىيمة   ق  .يم ي   تلع يم.يم6
يم.يم لم يس يم   و  س يمسويل ليمم     يم ته م يمي   يمق    يمم يم  ي نايم يم لم   ي.يم7
يم ته م يمسو هايم يمك ق يم  كيج   يمله .يملإي   ت ن ليمف سليم.8
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يم  لم     يميم  يم لنط ييمقل يمي   يمم يم  غ  ريم قلليمت  ط يم   يميم ته م تمثليم.يم9
 لإكااااااا  ت جريم  ااااااازييماااااااالبيم لم كوااااااا يم   ااااااا يمهااااااا يم  ي طااااااا  يميم ته مااااااا  يم ي    يميم تهك كااااااار لميطلااااااا يميم  .17

يميم لمعل م  يم  ل   س .
   اااااااليمي  ااااااا يم كااااااايج   يمكااااااا سع يمفع  ااااااا يم معااااااا   يم لميغاااااااجم  يميمهااااااا يملإي   يم ته مااااااا   لهااااااال يم     واااااااريميم  .11

يم. لميو  ق يم

 اللتائج التلبيقية

   ت اااااااا ليم يواااااااا يممجاااااااا   يم معاااااااا ليميمةظ اااااااا  يم  نياااااااا  أيمة يمةفاااااااا  ييمق ناااااااا يم  ل  كاااااااا يمسعياااااااار  يمة يمم كواااااااا يم فطاااااااا
 لمعل مااااااا  يم  كااااااا  ت جريم هاااااااريم لميطلوااااااا  يم  ينن     ااااااا يم يم لمي ثلااااااا يم يم لميطلوااااااا  يم  ااااااا يم ااااااا يمة يمتيااااااا ف يم يم

يم  لميطلو  يم  ينمع    يم.،تنن      يم لمعل م  يم لموي لم يمي  ليم لم كو يم
 يم  اااااا يمةظ اااااا  يم  ل  كاااااا يم لىيمة يم لم كواااااا يمتواااااايج  يم نااااااليمماااااا يمضاااااالثيم  لهاااااا يمماااااا يم اااااالس  يم عااااااع يم   

 .  ي ل ليمم يم ن  ه فع   يملم    ي  يم يميم ي   م يم   يمت ف يم

يم يمظلبيم  ني  أيم لمي عليم     يم،يمفإ بن يم   يمت ل يم  يب ع   يم لآت  :: الاقترا ات

يم اااااا يمقلاااااا يم لم كواااااا يم كااااااي ل ثيم  اااااال  يم ي  ساااااا يممي صصاااااا يم    اااااا يم معاااااا ليم لمعل ماااااا  يم لإكاااااا  ت ج  .يم1
يميم.تن طيم  يم   و  يم  ظ   يمة ك يم  شمليمم يمةيرو ليم مع ليم لمعل م  يم لإي  س 

يمااااااأيم معاااااا ليم لمعل ماااااا  يم لإكاااااا  ت ج  يم يمم كواااااا يم فطاااااا  يم يناااااا  يم  ااااااليمماااااال  ليم   ي اااااا  يم م    اااااا يم.2
يمم يميرليمسل ليم  يمم يمة م  يم

  يع ماااااليممااااا يم لمعل مااااا  يمقلااااا يمةنااااا يممااااا  ييم   واااااريم هااااا ليممااااا يم لمااااا   ييم لم يلفااااا يم يم لم كوااااا يم اااااليميراااااليميم ااااا    .3
يميميم.سعليمة   يم يم  ميمن   يم لمعل م  يم  و  ل 

 ااااااا    يم كااااااايغ  يم  ون ااااااا يم  ي ي ااااااا يم ينن     ااااااا يم لمعل مااااااا  يم ل  كوااااااا يممااااااا يمة  ااااااا  يم   مج ااااااا  يم شاااااااون  يم.4
يم  تص   

  لم كوااااااا  يم اااااااتىيمسااااااايايم  ينوااااااا يم ااااااا  يغجم  يم لح عااااااال يم يم  و  ااااااا يم ااااااا    يمتفع اااااااليم  ي طااااااا  يم  كااااااا  ت جريم .5
 .       يم ص ع 
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ت ااااااااان ليم  ااااااااال  يممي صصااااااااا يم يم عاااااااااليم مي  عااااااااا يم  و  ااااااااا يم      ااااااااا يم  ااااااااانليممواااااااااي  يم اااااااااتىيمتاااااااااي ن يميم.6
يم لم كو  يمم يم كيغ  يم  ف صيم لمي   يم يم   يرايم لمن ك .

يم لمون يم  و قليم لم كو  يم يم  ي   يم ش    يم لإ ز  يميم    ميم مع ليم   ز  يم.7

ف  اااااااا يمساااااااامايمكاااااااان لبليم عاااااااانيم لم   اااااااا  يم لم   اااااااا يم لو ااااااااهيمقلاااااااا يمةمااااااااليمة يم لفااااااااايمة معاااااااا  يميمآفييييييييا  الررا يييييييية:
 :  و  ثتيمنح ه 

يم.مو   يم لميطلو  يم  ينمع    يم نمعايم لمعل م  يم لإك  ت ج  يم يم   ليم  ي   يم ل  كو يم.يم1
يميميم.تنن      يم لمعل م  يم شون  يم  تص  يم يمتنف زيم معايم لمعل م  يممو   .يم2
 يم.ق ير يم معايم لمعل م  يم  ك  ت جريم  ته مع  يم لموي لم يم يم لم كو .يم3
يم  ير يم ي   يم ته م  يم يمم كو  يم  يعل ايم  ع لم.يم.4
يم.يمةنم طيم     ي يم لإي  س يم ي  ه يم يم ي   يم ته م  .5
 يم لم كو  يم لإيريص يس ..     يمتفع ليمي  ك يم ته م  يم 6
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ملعشددددددة مددددددد   ، القدددددداهرة،  الأزمةةةةةةات  مةةةةةةنها إداري ل ةةةةةةل الأزمةةةةةةات    إدارة لزسددددددن أحمددددددد الخ دددددد ي -26

2004. 

إدارة الأزمةةةةةةةات  مةةةةةةةنها اقتاةةةةةةةادي ادارة  ةةةةةةةل الأزمةةةةةةةات علةةةةةةة  مسةةةةةةةتو  لزسدددددددن أحمدددددددد الخ ددددددد ي،  -27
 .2002ملعشة مد  ل، القاهرة ،  الاقتااد القوم  لالوحدة الاقتاادية  

 .2003لرم عة ال ي  العربية، القاهرة،  إدارة الأزمات لزسن أحمد الخ  ي،  -28
، الدددددددددددار الجامعيددددددددددة، نظةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةات الم ا ةةةةةةةةةةبية فةةةةةةةةةة  المن ةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةال لزمددددددددددد الغيدددددددددد م ،  -29

 .2000،القاهرة
نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةات الا ةةةةةةةةتراتيج    لزمددددددددد عشددددددددد حسددددددددن الطددددددددائ ،  عمددددددددة عشددددددددا    دددددددد  الخفدددددددداج ،  -30

 .2009دار الثقافة لل  ر والع    ، عمان،  منظور الميزة  اا تراتجية   
،الددددددار الجامعيدددددة ، القددددداهرة نظةةةةةم المعلومةةةةةات مةةةةةدخل لت قيةةةةة  الميةةةةةزة التنافسةةةةةيةمعدددددا  فةمددددد  حيددددددر، -31
،2002. 

، دار إدارة الاةةةةةةةراا لالأزمةةةةةةةات ل ةةةةةةةغو  العمةةةةةةةلمعدددددددن لزمددددددد د عيا دددددددرة، مدددددددروان لزمدددددددد بدددددددني أحمدددددددد،  -32
 .2008ل  ر والع    ، عمان، حامد ل

   .2007، و ارة ال بية والععليم، الل  ت، إدارة الأزمات لحل الم ك ت اد ة عشد القادر،  -33

، د دددددددد ان الدطش عددددددددا  الجامعيددددددددة، الج ائددددددددر، نظةةةةةةةةا  المعلومةةةةةةةةات الممبةةةةةةةة  فةةةةةةةة  التسةةةةةةةةيير دددددددد ري م دددددددد ،  -34
2015. 

 .2009، أثراز لل  ر والع    ، عمان،ادارة الأزمات مدخل متكامل  س  أحمد أب  اارة، -35

 

 



 قائمة المراجع
 

021 
 

 هرلحاتالر ائل لالأ: 

اثةةةةةةةةةةةر التكنولوجيةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةات ل الاتاةةةةةةةةةةةالات ال دي ةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةة  التسةةةةةةةةةةةيير بلقيددددددددددددو   دددددددددددشا ، -36
، أطروحددددددة مقدمددددددة ضددددددمن معطلشددددددا   يدددددد  مددددددةادة ددعدددددد را    علدددددد   الا ةةةةةةتراتيج  للما سةةةةةةات الاقتاةةةةةةادية

 .2013، 2العسي ، دلية العل   اتاععاد ة وعل   العسي ، جامعة اس طي ة

دلر نظةةةةةةةم المعلومةةةةةةةات الا ةةةةةةةتراتيجية فةةةةةةة  تةةةةةةةدعيم الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية حالةةةةةةةة مدددددددارل عشدددددددد القدددددددادر، -37
، أطروحدددددة مقدمدددددة ضدددددمن معطلشدددددا   يددددد  مدددددةادة ددعددددد را    لعلددددد   اتاععددددداد ة دليدددددة الما سةةةةةات الجزائريةةةةةة

 .2010، 3العل   اتاععاد ة والعل   العاار ة وعل   العسي ، جامعة الج ائر

خاةةةةةةةةةائع نظةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات ل ةثر ةةةةةةةةةا فةةةةةةةةة  ت ديةةةةةةةةةد خيةةةةةةةةةار المنافسةةةةةةةةةة عيددددددددد ، عمددددددددداد أحمدددددددددد ا ا-38
الا ةةةةةتراتيج  فةةةةة  الادارتةةةةةيا العليةةةةةا ل الو ةةةةةم   درا ةةةةةة تمبيقيةةةةةة علةةةةة  الماةةةةةار  التجاريةةةةةة العاملةةةةةة فةةةةة  

، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علدددددددى درجدددددددة الداجسدددددددع    ادارة أعمدددددددال، دليدددددددة العادددددددارة، قمةةةةةةةاا  ةةةةةةةزة
 .2011فلسطين،الجامعة اتسلامية بغ ة، 

دلر نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةات فةةةةةةةة  تعزيةةةةةةةةز القةةةةةةةةدرة التنافسةةةةةةةةية للما سةةةةةةةةات الجزائريةةةةةةةةة  م عدددددددد ري رايددددددددة، -39
، مددددندرة ضددددمن معطلشددددا  الحعدددد ل علددددى مددددةادة الداجسددددع    درا ةةةةة حالةةةةة حنةةةةت الة حةةةةة لالتنميةةةةة الريةيةةةةة

معدددددة لزمدددددد  ي دددددر، علددددد   العسدددددي ، لمعددددد  تسدددددي  الدلاسسدددددا ، دليدددددة العلددددد   اتاععددددداد ة وعلددددد   العسدددددي  جا
 .2008بسلرة، 

نظةةةةةا  المعلومةةةةةات لدلر  فةةةةة  اتلةةةةةال القةةةةةرارات  درا ةةةةةة حالةةةةةة ما سةةةةةة اتاةةةةةالات مدددددر ني بلقاسدددددم، -40
، مددددددندرة ضددددددمن معطلشددددددا  الحعدددددد ل علددددددى مددددددةادة الداجسددددددع    علدددددد   العسددددددي ، لمعدددددد  الجزائةةةةةةر حةةةةةةالوادي

العاار دددددة وعلددددد   العسدددددي ، جامعدددددة اا ددددددي  ظدددددم الدعل مدددددا  ومرااشدددددة العسدددددي ، دليدددددة العلددددد   ا اععددددداد ة والعلددددد   
 .2014مربا  ب رالة، 

حنةةةةةةةا  نمةةةةةةةولج للم ا ةةةةةةةاة حال ا ةةةةةةةب ا لةةةةةةة   مةةةةةةةدخل ادارة الأزمةةةةةةةات مددددددداهد بدددددددن فةدددددددد الحارمددددددد ، -41
، مددددددندرة ضددددددمن معطلشددددددا  الحعدددددد ل علددددددى رسددددددالة الداجيسددددددع    ا دارة ال ب  ددددددة والع طددددددي ، دليددددددة المدر ةةةةةةية

 .ه 1432-ه  1431الدمللة العربية السع د ة )ال بية، جامعة أ  القرى، 



 قائمة المراجع
 

021 
 

، مدددددندرة  دددددمن درا ةةةةةة لت ليةةةةةل الأزمةةةةةات التسةةةةةويقية فةةةةة  الما سةةةةةات الجزائريةةةةةةلخ ددددداري  سددددديمة،  -1
معطلشددددددا  الحعدددددد ل علددددددى رسددددددالة الداجسددددددع ، دليددددددة العلدددددد   اتاععدددددداد ة و علدددددد   العسددددددي ، جامعددددددة الشليدددددددة، 

2007. 

، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علددددددد  دارة الأزمةةةةةةةاتدلر الع قةةةةةةةات العامةةةةةةةة فةةةةةةة  إرحمددددددد   أحمدددددددد، -43
مددددددددددةادة الداجسددددددددددع  علدددددددددد   العسددددددددددي ، لمعدددددددددد  ااععدددددددددداد تطشيقدددددددددد     دارة الأعمددددددددددال والداليددددددددددة، دليددددددددددة العلدددددددددد   

إدارة العمددددددداري عشدددددددا  رمددددددددي،  -، 2012اتاععددددددداد ة والعلددددددد   العاار دددددددة وعلددددددد   العسدددددددي ، جامعدددددددة الدد دددددددة، 
 .لل جمة و ال  ر، القاهرة، مرد  الأهرا  الأزمات ف  علم متغير

، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علددددددد  دلر الع قةةةةةةةات العامةةةةةةةة فةةةةةةة  إدارة الأزمةةةةةةةاترحمددددددد   أحمدددددددد، -44
مددددددددددةادة الداجسددددددددددع  علدددددددددد   العسددددددددددي ، لمعدددددددددد  ااععدددددددددداد تطشيقدددددددددد     دارة الأعمددددددددددال والداليددددددددددة، دليددددددددددة العلدددددددددد   

   .2012اتاععاد ة والعل   العاار ة وعل   العسي ، جامعة الدد ة، 

وسدددددددددا   دددددددددشت  معدددددددددشا  اسدددددددددليم،  دددددددددا   دارة الأ مدددددددددا    الدلاسسدددددددددة الحل ميدددددددددة الفلسدددددددددطي ية دراسدددددددددة -45
ميدا يدددددددددة علدددددددددى و ارة الداليدددددددددة    ددددددددد ة، مدددددددددندرة ضدددددددددمن معطلشدددددددددا  الحعددددددددد ل علدددددددددى درجدددددددددة الداجسدددددددددع     دارة 

 .2007الأعمال، دلية العاارة، الجامعة ا سلامية،   ة، 

فاعليةةةةةةة نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات ااداريةةةةةةة الم سةةةةةةوحة لةثر ةةةةةةا علةةةةةة  إدارة هددددددا  عشددددددد الرحمددددددان أبدددددد  عمددددددر، -46
، مددددددندرة ضددددددمن  معطلشددددددا  الحعدددددد ل علددددددى  درجددددددة الداجسددددددع    ادارة اتعمددددددال  دليددددددة علدددددد   اتدارة  الأزمةةةةةةات

 .2009الجامعة اتسلامية   ة 

درجةةةةةةةة ممار ةةةةةةةة إدارة الكليةةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة لالمهنيةةةةةةةةة لم افظةةةةةةةة  ةةةةةةةةزة ادارة لزمدددددددد د ددددددد  الأمددددددددقر،  -2
، مدددددندرة مقدمدددددة ضدددددمن الحعددددد ل علدددددى درجدددددة الداجسدددددع    أ ددددد ل ال بيدددددة، دليدددددة لأزمةةةةةات ل ةةةةةبل تموير ةةةةةاا

 .ال بية، الجامعة ا سلامية،   ة

درجةةةةةةة تةةةةةةوافر إدارة الأزمةةةةةةات لمةةةةةةديري المةةةةةةدارس ل الةةةةةةة الغةةةةةةوث حغةةةةةةزة ل ةةةةةةبل عدددددداط  لزمددددددد  ددددددقر، -48
، مددددددندرة ضدددددددمن معطلشددددددا  الحعدددددد ل علدددددددى درجددددددة الداجسددددددع    ا دارة ال ب  دددددددة، الجامعددددددة ا سدددددددلامية، تنميتهةةةةةةا
 .2009  ة ، 
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معوقةةةةةات دارة الأزمةةةةةات  فةةةةة  لزارة الاةةةةة ة الةلسةةةةةمينية فةةةةة   ةةةةةل سدددددام  عشدددددد ا  سدددددا  أبددددد  ع  ددددد ، -49
   دارة ، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علدددددددى مدددددددةادة الداجسدددددددع  الجهةةةةةةةاز درا ةةةةةةةة حالةةةةةةةة قمةةةةةةةاا  ةةةةةةةزة

 .2010أعمال، دلية العاارة، الجامعة ا سلامية،   ة، 

  ة ةةةةةةةاليب إدارة الأزمةةةةةةةات لةةةةةةةد  مةةةةةةةديري المةةةةةةةدارس ال كوميةةةةةةةة فةةةةةةة  رائدددددددد فدددددددلااد لزمدددددددد عشدددددددد العدددددددا -50
، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علدددددددى درجدددددددة م افظةةةةةةةات  ةةةةةةةزة ل ع قتهةةةةةةةا حةةةةةةةالتلميح الا ةةةةةةةتراتيج 

   .2009ية، الجامعة ا سلامية،   ة، الداجسع    أ  ل ال بية، دلية ال ب

ممار ةةةةةة مةةةةةدير المدر ةةةةةة ال انويةةةةةة لمهةةةةةارة إدارة الأزمةةةةةات فةةةةة  حسدددددا  الدددددد ن حسدددددن عطيدددددة حمدو دددددة، -51
، مددددددددندرة ضددددددددمن معطلشددددددددا  الحعدددددددد ل  علددددددددى درجددددددددة الداجسددددددددع    أ دددددددد ل ال بيددددددددة، الجامعددددددددة م افظةةةةةةةةة  ةةةةةةةةزة
   .2006ا سلامية   ة . 

خاةةةةةائع المعلومةةةةةات الم ا ةةةةةبية لةثر ةةةةةا فةةةةة  اتلةةةةةال القرارات درا ةةةةةة  ا دددددر لزمدددددد علددددد  ا ةلددددد ، -52
، مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علدددددددى درجدددددددة الداجسدددددددع    علددددددد   العسدددددددي ، حالةةةةةةةة ما سةةةةةةةة اقتاةةةةةةةادية

 .200-2008لمع  لزاسشة، دلية العل   اتاععاد ة و عل   العسي ، جامعة الحاج لخ ر، بات ة، )

المعلومةةةةةةات الا ةةةةةةتراتيج  ل دلر ةةةةةةا فةةةةةة  ت قيةةةةةة  الميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية درا ةةةةةةة نظةةةةةةم مقطيدددددد  ابددددددراهيم، -53
، مددددددددندرة ضددددددددمن معطلشددددددددا  الحعدددددددد ل علددددددددى مددددددددةادة حالةةةةةةةةة الما سةةةةةةةةة الوهنيةةةةةةةةة للاةةةةةةةةناعات الالكترلنيةةةةةةةةة

   ..2008   العسي ، جامعة الج ائر، الداجسع    عل   العسي ، دلية العل   اتاععاد ة وعل

معلومةةةةةةات التسةةةةةةويق  فةةةةةة  اتلةةةةةةال القةةةةةةرارات التسةةةةةةويقية الا ةةةةةةتراتيجية دلر نظةةةةةةا  البددددددن سددددددا  وليددددددد، -54
، مددددندرة  ضددددمن معطلشددددا  الحعدددد ل علددددى مددددةادة الداسدددد    علدددد   درا ةةةةة حالةةةةة فةةةةرا جنةةةةرا   احةةةةل حبسةةةةكرة

العسددددددددي ، لمعدددددددد  العسددددددددي  اتسدددددددد اتيا  للم ظمددددددددا ، دليددددددددة العلدددددددد   اتاععدددددددداد ة والعلدددددددد   العاار ددددددددة وعلدددددددد   
 .2013 ر بشسلرة، ، جامعة لزمد  يالعسي 

  دلر نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات الا ةةةةةةتراتيج  فةةةةةة  ت سةةةةةةيا ةدا  المنظمةةةةةةات  درا ةةةةةةة حالةةةةةةة م ددددددال اسدددددديمة-55
، مددددندرة ضددددمن معطلشددددا  الحعدددد ل علددددى مددددةادة الداسدددد     ما سةةةةة الكواحةةةةل فةةةةرا جنيةةةةرا   احةةةةل حبسةةةةكرة
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لعسدددددددي ، جامعدددددددة لزمدددددددد علددددددد   العسدددددددي  اتسددددددد اتيا  للم ظمدددددددا ، دليدددددددة العلددددددد   اتاععددددددداد ة العاار دددددددة وعلددددددد   ا
   .2014 ي ر بسلرة، 

دلر نظةةةةةم المعلومةةةةةات الا ةةةةةتراتيج  فةةةةة  ت قيةةةةة  الميةةةةةزة التنافسةةةةةية  درا ةةةةةة مدددددة ال هدددددراز، طاب عسدددددلة ف-56
مدددددددندرة ضدددددددمن معطلشدددددددا  الحعددددددد ل علدددددددى مدددددددةادة  حالةةةةةةةة ما سةةةةةةةة اتاةةةةةةةالات الجزائةةةةةةةر  لحةةةةةةةدة حسةةةةةةةكرة 

الداسدددددددد    علدددددددد   العسددددددددي ، لمعدددددددد  العسددددددددي  اتسدددددددد اتيا  للم ظمددددددددا ، دليددددددددة العلدددددددد   اتاععدددددددداد ة والعلدددددددد   
 .2014-2013العاار ة وعل   العسي ، جامعة لزمد  ي ر، بسلرة، 

، مددددددندرة مقدمددددددة تدلر نظةةةةةةا  المعلومةةةةةةات فةةةةةة  اتلةةةةةةال القةةةةةةرارا، بلتدددددداج  سددددددر ن رمدددددديدة،  رارادددددد  مددددددرم-57
 .2002ضمن معطلشا  الحع ل على مةادة ليسا س   ادارة الأعمال، 

 :المج ت 

ةنظمةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةات الا ةةةةةةةةتراتيجية  ةةةةةةةة داة لت قيةةةةةةةة  التميةةةةةةةةز فةةةةةةةة  منظمةةةةةةةةات بلقيدددددددددو   ددددددددشا ، -58
، لرلدددددددة الشاحددددددد ، دليدددددددة العلددددددد   اتاععددددددداد ة والعاار دددددددة الأعمةةةةةةةا  تجرحةةةةةةةة ما سةةةةةةةة اتاةةةةةةةالات الجزائةةةةةةةر

 .2014، 14، جامعة اا دي مربا  ب رالة، العدد وعل   العسي 

  سدددددد   - 20011، دار ابدددددد ار لل  ددددددر والع   دددددد ، إدارة الأزمةةةةةةات فةةةةةة  المست ةةةةةةةياتعليدددددد ة السدددددديد، -59
، لرلددددددة جامعددددددة دم ددددددل للعلدددددد   اتاععدددددداد ة إدارة الأزمةةةةةةةالح امدددددددة   ددددددال، إدارة الأزمةةةةةةات  أحمددددددد أبدددددد  اددددددارة، 

 .2003العدد الأول، عمان، والقا   ية، ا لد العاس  ع ر، 

جةةةةةةةودة المعلومةةةةةةةات لةثر ةةةةةةةا فةةةةةةة  ت قيةةةةةةة  المرلنةةةةةةةة فدددددددا   جمعدددددددة ال اادددددددار، فدددددددا  عشدددددددد القدددددددادر الحددددددد ري، -60
لرلددددددة جامعددددددة ت ددددددر ن للشتدددددد    اا ةةةةةةتراتيجية  درا ةةةةةةة ميدانيةةةةةةة فةةةةةة  يةةةةةةر ات  ةةةةةةناعة الأدليةةةةةةة الأردنيةةةةةةة 

العددددددددد  30والقا   يدددددددة، جامعدددددددة ت دددددددر ن ، دم دددددددل، ا لدددددددد،  والدراسدددددددا  العلميدددددددة، سلسدددددددلة العلددددددد   ا اععددددددداد ة
2 ،2008.   

دلر نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات اا ةةةةةةتراتيجية فةةةةةة  ابددددددراهيم لزمددددددد لزمدددددد د حعاملددددددة، مةدددددد ان بددددددن عشددددددد الدطلدددددد ، -61
، 10، العدددددددد 4د ، ا لددددددة الدوليددددددة للشتدددددد   ا سددددددلامية وا  سددددددا ية الدعقدمددددددة، ا لددددددالتلمةةةةةةيح ادارة الأزمةةةةةةات

2014. 



 قائمة المراجع
 

021 
 

، * تعليمددددددة الددددددرئيس الدددددددد ر العددددددا   2009،أفر دددددد  09 ي  ،لرلددددددة  ا ددددددة ،لاسسددددددة  فطددددددال ،العدددددددد  فطددددددال-62
 .2017لدلاسس  فطال الخاص بععد   الذيل  الع ظيم  للمد ر ة العامة لدلاسسة  فطال، ماي 

 الملتقيات: 
 مقدمددددددة اىوراددددددة  ثيددددددة ،  دلر الع قاتالعامةةةةةةة فةةةةةة  معالجةةةةةةة الأزمةةةةةةات الأمنيةةةةةةةعلدددددد  م عدددددد ر ال ددددددريم ، -63

الأم يدددددددة ، اتمدددددددارا  رفددددددد  دفدددددددازة العددددددداملين   العلاادددددددا  العامدددددددة للاعدددددددلا    الأجةددددددد ة  الدلعقدددددددى العلمددددددد  حددددددد ل
 .2008  فم   27-23العربية الدعتدة، دبي ،أ ا  

نجددددددم العددددددد اوي، أثدددددددر الع طددددددي  اتسددددددد اتيا  علدددددددى ادارة الأ ما ،ورادددددددة  ثيددددددة مقدمدددددددة اى الددددددددلا ر الددددددددو   -64
-3ال رادددددداز الخا ددددددة،عمان،أ ا  تددددددداعيا  الأ مددددددة اتاععدددددداد ة العلميددددددة علددددددى الأعمددددددال ،جامعددددددة  السدددددداب  حدددددد ل

5/11/2009. 

 :مواقع الأنترنت*
تددددددددددددار   ا طددددددددددددلا : ، www.naftal.dz] علددددددددددددى الخدددددددددددد  ، معددددددددددددا  علددددددددددددى:عددددددددددددن الدلاسسددددددددددددة، ة  لدددددددددددد -1
10/03/2017. 

ance.co.uk/index.php/jihararabic/article/view/864/8 
ific-http://www.sign   2017 -04-29اتطلا :  تار 
 : ةخر 
 .رئيس اسم الدالية بالدد ر ة الع فين ة للمالية لدلاسسة  فطال-66

،الععليمة الخا ة بععد   الذيل  الع ظيم  للمد ر ة العامة لدلاسسة  فطال  الرئيس الدد ر العا  لدلاسسة  فطال-67
 .2017،ماي 
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( 1الملحق رقم )  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

لاستراتيجيا نظام  .121 30 .200
*
 .967 30 .469 

ارة الأزماتاد  .129 30 .200
*
 .940 30 .091 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.844 12 

 ANOVA      العمر

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

لاستراتيجيم انظا  Inter-groupes 1.281 3 .427 2.820 .059 

Intragroupes 3.937 26 .151   

Total 5.219 29    

 Inter-groupes .240 3 .080 .313 .816 ادارة الأزمات

Intragroupes 6.641 26 .255   

Total 6.881 29    

 

 ANOVA      المؤهل العلمي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

لاستراتيجيا  نظام  Inter-groupes 25.266 3 8.422 .294 .830 

Intragroupes 745.434 26 28.671   

Total 770.700 29    

الأزماتادارة   Inter-groupes 209.976 3 69.992 .716 .551 

Intragroupes 2542.324 26 97.782   

Total 2752.300 29    

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.887 20 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.897 32 

 

 



 ANOVA سنوات الخبرة   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

الاستراتيجي نظام  Inter-groupes 61.301 3 20.434 .749 .533 

Intragroupes 709.399 26 27.285   

Total 770.700 29    

زماتلاا ارةدا  Inter-groupes 207.243 3 69.081 .706 .557 

Intragroupes 2545.057 26 97.887   

Total 2752.300 29    

 

طبيعة المستوجب    ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

الاستراتيجي نظام  Inter-groupes 67.921 3 22.640 .838 .586 

Intragroupes 702.779 26 27.030   

Total 770.700 29    

 Inter-groupes 43.178 3 14.393 .138 .936 ادارةالازمات

Intragroupes 2709.122 26 104.197   

Total 2752.300 29    

 

 Statistiques de groupe    الجنس                         

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 11925. 54646. 3.7476 21 ذكر ادارةالازمات

 11163. 33489. 3.7056 9 أنثى

الاستراتيجي نظام  1.16590 5.34282 48.0079 21 ذكر 

 1.57203 4.71609 49.8704 9 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse ادارةالازمات

de 

variances 

égales 

2.144 .154 .213 28 .833 .04206 .19734 -.36217- .44630 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .258 24.115 .799 .04206 .16334 -.29498- .37910 

 نظام

 الاستراتيجي

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.005 .944 
-

.904- 
28 .374 -1.86243- 2.06038 -6.08293- 2.35806 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  
-

.952- 
17.146 .355 -1.86243- 1.95719 -5.98907- 2.26420 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .384
a
 .147 .117 4.84520 

a. Prédicteurs : (Constante), دارةالازماتا  

 

 

 

 

 

 

 

 



ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 113.372 1 113.372 4.829 .036
b
 

Résidu 657.328 28 23.476   

Total 770.700 29    

a. Variable dépendante : الاستراتيجي نظام  

b. Prédicteurs : (Constante), ادارةالازمات 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 33.406 6.955  4.803 .000 

 036. 2.198 384. 092. 203. ادارةالازمات

a. Variable dépendante : الاستراتيجي نظام  

 

 (20ممحق رقم )

 قائمة محكمي الاستبانة

 الوظيفة الاسم والمقب الرقم
أستاذة مساعدة "  ب " بقسم عموم التسيير كمية العموم  طهراوي حياة 1

الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة الدكتور يحيى 
 فارس بالمدية.

محاضر " أ " بقسم عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية  أستاذ بولصنام محمد 0
 والتجارية وعموم التسيير جامعة الدكتور يحيى فارس بالمدية.

أستاذة محاضرة " أ " بقسم عموم التسيير كمية العموم  كشيدة حبيبة 3
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة الدكتور يحيى 

 فارس بالمدية.
 



 استبانة الدراسة

 

 

 الموضوع: 

 الازمات " دراسة حالة نفطال بالمديةدور نظام المعلومات الاستراتيجي في تفعيل إدارة 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

لتخيييرن ل يييية ايييساك  الماسيييتر فيييع عليييوم التسييييير تخ ييي  اكار  فيييع اعيييكاك مييي كر  ا

بيييييكور  ليييييام الم لوميييييا  اعسيييييتراتي ع فيييييع ت  يييييية اكار   وتسييييييير ماسسييييية الم  و ييييية

الأزمييا  و ليييرا لأرميييية رهيكيييم فيييع رييي ا الم يياة فر  يييا  ةمييية مييي كم التكيييرم با  ابييية علييي  

حييييع ت تميييك  يييحة اعسيييتبا ة بكر ييية كبيييير  علييي  ك ييية ا يييابتكم  هسييي لة اعسيييتبا ة بك ييية

وع تسييييتخكم اع  علمييييا هب البيا ييييا  التييييع سييييتتم ا كعس بسييييا سييييو  تحييييا  بسييييرية تاميييية

 لغرض البحع ال لمع ااكريب لكم عل  حسب ت او كم

 تقبلوا م ا فا ق اعحترام والتقكير

 

 

 إشراف الأستاذة:        إعداد الطالبتين:

 ال يكا ع حبيبة        تريكع زرور -

 زايكي خكي ة -








