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الحمد لله أىل الحمد و الثناء و الصلاة و السلام على من لا نبي بعده ، نبي الذدى و مصباح     

 . الدجى و رسول العدل و الدبعوث لكافة الخلق صلى الله عليو و سلم

فيسر لنا الأسباب و  الشكر للمولى جل و علا على أن منى علينا باختيار ىذا الدوضوع ،ب نتقدم أولا   
عبد لنا الدروب ، و على ما منحنا من قدرة على تخطي الصعاب و تذليل العقبات فلو الحمد كل 

 الحمد من قبل و من بعد .

ل عبد الرزاق سلام الذي تفضل لأستاذنا الفاضو إنو من دواعي سرورنا أن نتقدم بالشكر الجزيل    
كل النصح و الإرشاد طيلة فترة إعداد ىذا العمل ، فلو منا  بالإشراف على ىذا العمل ، حيث قدم لنا  

 كل الشكر و التقدير على إرشاداتو الوجيهة و نصائحو الدفيدة .

كما نتقدم بالشكر للأساتذة الكرام أعضاء لجنة الدناقشة لتكبدىم عناء دراسة و مناقشة ىذا البحث     
 و تقييمو .

و من باب العرفان بالفضل و الاعتراف بالفضل ، فكم يسعدنا أن نتقدم بشكرنا و عرفاننا للأستاذ    
    المحترم بولصنام محمد الذي كان عونا لنا و لم يبخل علينا بتقديم نصائحو القيمة فلو منا فائق الشكر

 و التقدير.

و إلى كل من  ذي أمدنا بيد العونال و نتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى الأخ و الصديق يوسف
 ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل .
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تذبل الورود و تزهر و تختفي الشمس و تظهر ، و تبقى غلاوتها و لا تفنى العزيزة الغالية التي غمرتني بحنانها   و زودتني بعطفها 
 و كرست لي كل وقتها وجهدها و رافقتني بدعائها إلى أن أتممت مشواري الدراسي.

 أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الغالية
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لى وردة النعمان والجوهر الثمنٌ ..أختي الغالية فتيحة و زوجها وابنها محمدإلى عطر الريحان وزهرة الياسمنٌ إ  

د و احتلوا الوداد إلى إخوتي محمد ، مراد ، عمرلفؤاتاد و لحياتي عماد و سكنوا اإلى من كانوا للعائلة أو   

 و زوجاتهم و أولادهم رفيق ، أنيس ، و رزان

العزيزتنٌ : شريفة و مسعودة . إلى جدتيا  

لى من شاركتني العمل وهيبة .الرقيقة إلى من كانت لي رفيقة ، إإلى زهرة الحديقة صاحبة النفس   

  من حللو بالإخاء و تميزن بالوفاء ، إلى ينابي  الصدق الصافي الى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي ، إلى

 إلى صديقاتي حبيبات قلبي : نورة ، أحلام ، زهور ، حياة ، ثريا.

 إلى كل من نسيهم قلمي و لم ينساهم قلبي.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــالحبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة فلـــــــــــــــــــــــــــــ  

 إلى كل الصديقات الغاليات على قلبي  : أحلام ، نورة ، زهور ، فاطمة ، أنيسة ، ثريا 
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 مستخلص :

ولة من خلال مساهمتو في تمويل قتصاد الوطني لأي دالنظام البنكي دورا أساسيا في الايلعب 
، و اتضح من خلال الأزمات التي حدثت أنو يمكن للنظام البنكي أن يتسبب في انهيار الاقتصاد قتصادالا

  .و إفلاس النظام

تظهر ضرورة إيجاد طرق و أساليب فعالة تساىم في تحقيق أداء مالي جيد من  و بناءا على ماسبق 
 .أجل المحافظة على استقرار النظام البنكي ، حيث تعد الحوكمة مدخلا جيدا لتحقيق ىذا الذدف 

ثلاث فصول  إلى"مساهمة الحوكمة في تحسين كفاءة الأداء الدصرفي"في ىذه الدراسة  تطرقنا و عليو
بناءا و لى كفاءة الأداء البنكي ، و الفصل اللاني مدخل إ يتملل الأول في الحوكمة في البنوك فصلين نظريين

سقاط الجانب النظري على الواقع من خلال الدراسة الديدانية التي كانت لوكالتين من قمنا بإعلى ىذا 
 التي تتملل في الفصل اللالث.الفلاحة و التنمية الريفية ، و بنك الجزائر الخارجي و و هما: بنك    البنوك 

تحسين الأداء و  لى تفعيللى أن تطبيق مبادئ الحوكمة يؤدي إإخلال ىذه الدراسة كما توصلنا من 
 البنكي.

    . الأداء ، الأداء البنكي ،  كفاءةكمة ، الحوكمة البنكية الكلمات المفتاحية: الحو 

 

 

 

 

 

 



Abtract: 

     The banking system plays a key role in the national economy of any country 
through its contribution to the financing of the economy, and it has been 
demonstrated by the crises that have occurred that the banking system can cause 
the collapse of the economy and the bankruptcy of the system, and based on the 
apparent need to find effective ways and means to contribute to the achievement 
A good financial disease in order to maintain the stability of the banking system, 
where governance is a good entry point for achieving this goal. 

Thus, in this study, "the contribution of governance to improving the 
efficiency of banking performance" was addressed to three chapters, the first of 
which is governance in banks, and chapter II Introduction to the efficiency of 
bank performance and based on this we've dropped the theoretical aspect of reality 
through field study that was to Two banks: the Agriculture and Rural 
Development Bank, and the foreign bank of Algeria, which is the third chapter. 

Through this study, we have also concluded that the application of the 
principles of governance leads to the activation and improvement of bank 
performance. 

Keywords: governance, bank governance, bank performance, efficiency.    
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 مقدمة عامة :

شهدتها اقتصاديات الدول تماشيا مع التطورات الدصرفية و استدراكا للأزمات الدالية التي  
الثقة في التي كانت وليدة الفساد الدالي و سوء التسيير الإداري ، والتي من حصيلتها افتقاد و  الدتقدمة

و انصراف متعامليها عنها ، و كذا افتقاد الثقة في الدعلومات المحاسبية التي تتضمنها  الدؤسسات الدالية
القوائم الدالية للبنوك ولدت الحاجة إلى ما يسمى بمفهوم الحوكمة )الإدارة الرشيدة (، حيث برزت أهميتها  

 كمنهاج أمثل للمعالجة و الوقاية من الأزمات .

ا لصد أن الحوكمة تحظى باىتمام متزايد في أقطار العالم ،و ذلك لدورىا الحاسم في تجنب من ىنو 
البنوك لساطر التعثر و الفشل الدالي و الإداري فضلا عن دورىا في تعظيم الأداء الدالي الذي يكفل لذا 

عن حالات  عنصر الأمان و الاستمرارية ، كما توفر الحوكمة معايير الأداء التي من شأنها الكشف
التلاعب و سوء الإدارة بقدر يؤدي إلى كسب ثقة الدتعاملين في البنوك و الدؤسسات و العمل على 

 استقرارىا .

و على غرار كل الأنظمة في العالم فإن النظام البنكي الجزائري ىو الأخير يسعى لتطبيق مبادىْ 
ب ، و عليو فإن دراستنا ىذه الحوكمة من أجل تحسين الأداء و الكشف عن حالات الغش و التلاع

 أسقطت على كل من بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي .

 : الإشكالية

 :فيما يلي  ضمن ىذا الإطار و على ضوء ما سبق تتمحور الإشكالية الرئيسية لبحثنا

  .؟صرفي الدما مدى مساهمة الحوكمة في تحسين كفاءة الأداء  

 الفرعية : الأسئلة 

 لداذا نهتم بتطبيق مبادىْ الحوكمة في البنوك ؟.-1   

   كيف يتم قياس أداء البنوك ؟.  -2   
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 ما علاقة الحوكمة بالأداء الدالي للبنوك ؟. -3   

 من وجهة نظر أفراد العينة ؟. الوكالتين على الأداء الدصرفيتؤثر مبادىْ الحوكمة في يمكن أن ىل  -4   

 :  الفرضيات

 و بناءا على الأسئلة الفرعية السابقة تم صياغة الفرضيات التالية :

 نهتم بتطبيق مبادىْ الحوكمة في البنوك لفرض الرقابة عليها .-1    

  . العائد على حقوق الدلكيةمعدل  من خلاليتم فقط البنكي داء تقييم الأ -2    

 . لتأكد من حسن و دقة الأداء البنكيالحوكمة وسيلة ل -3   

 . في تحسين كفاءة الأداء البنكيمبادىْ الحوكمة  تؤثر -4   

 أهداف الدراسة :

 إن لذذه الدراسة أىداف و غايات عديدة نذكر منها :

  تسليط الضوء على مفهوم الحوكمة بصفة عامة و الحوكمة في البنوك بصفة خاصة. -1   

 التعرف على أىم الدراسات العلمية التي تناولت موضوع الحوكمة . -2   

 إظهار الآثار الايجابية الناشئة عن تطبيق قواعد الحوكمة في البنوك . -3   

  دائها ور الذي تلعبو الحوكمة في تحسين أدراك و معرفة أهمية الدمساعدة البنوك الجزائرية على إ -4   
 تها.و الرفع من كفاء

 ثراء رصيد الطلبة الباحثين في لرال الحوكمة .إ -5   
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 أهمية الدراسة :

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية :

 دارة.داء الإفي تحسين أالبنكي لحوكمة للجهاز مساعدة ا -1   

 مساهمة الحوكمة في التقليل من الدخاطر و القضاء على الفساد الدالي في البنوك . -2   

   الكشف عن أثر لشارسة الحوكمة على الأداء الدالي للبنوك . -3   

 منهج الدراسة : 

حاطة بجوانب الدوضوع طروحة و الأىداف الدرجو الوصول إليها و لإشكالية الدبناءا على الإ
 اعتمدنا على كل من الدنهجين الوصفي و التحليلي بغية تجميع البيانات و الدعلومات و تنظيمها.

 أما عن أدوات الدراسة و مصادر البيانات فتتمثل فيما يلي :   

تو الدراجع عتماد على الدسح الدكتبي بهدف الوقوف على ما تناول: و يتم الا الدراسة النظرية -
 عتماد على الدلتقيات و الدراسات السابقة .الأكاديمية كما تم الا

 : اعتمدنا على :الدراسة الميدانية  -

الاستبيان : حيث قمنا بتقديم الاستبيان بهدف الإحاطة ببعض الجوانب الرئيسية في الدوضوع ، و قد تم     
 كأداة لدعالجة البيانات الدتحصل عليها.  SPSS  استخدام برنامج

 حدود الدراسة :

تتمثل حدود الدراسة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي بالددية و ذلك 
 من خلال استمارة استبيان موزعة على موظفي الوكالتين .
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 دراسات سابقة : 

الدؤسسية في الدصارف  دراسة فكري عبد الغني لزمد جوده بعنوان مدى تطبيق مبادىْ الحوكمة -1   
الفلسطينية وفق لدبادىْ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية و مبادىْ لجنة بازل للرقابة الدصرفية ، دراسة 

، ىدفت  2002حالة بنك فلسطين ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، غزة 
      بنك فلسطين وفقا لدبادىْ التعاون الاقتصادي  الدراسة إلى التعرف على واقع الحوكمة الدؤسسية في

و التنمية و مبادىْ لجنة بازل ، و قد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها :أن بنك فلسطين 
يلتزم بمبادىْ الحوكمة الدؤسسية بدرجة مرتفعة و أن تطبيق مبادىْ الحوكمة الدؤسسية يؤثر إيجابا على 

 .مؤشرات أداء البنك

     مدى تطبيق بنك فلسطين لدبادىْ الحوكمة و ما ميز دراستنا عن ىذه الدراسة أنها درست 
 مساهمة مبادىْ الحوكمة في تحسين كفاءة أداء البنوك.و دراستنا 

، الجيدة في بلديات الضفة الغربية دراسة إسلام بدوي لزمود الداعور بعنوان مدى تطبيق الحوكمة -2   
، ىدفت الدراسة  2002رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة الخليل ، 

إلى قياس مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية من وجهة نظر أعضائها ، و قد 
 الغربية كانت متوسطة .توصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة 

 و ما ميز دراستنا عن ىذه الدراسة أنها أجريت على بلديات و دراستنا أجريت على بنك جزائري .   

على الأداء الدالي للشركة ، دراسة مقارنة بين بعض  ن أثر الحوكمةادراسة عثمان عثمانية بعنو  -3   
الشركات الأمريكية و الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في الإستراتيجية الدالية ، جامعة تبسة  ، 

    ، ىدفت الدراسة إلى تأكيد الدور الذي تلعبو الحوكمة في تقييم الأداء الدالي للشركة  2010-2011
الشركات الأمريكية لديها أداء مالي أفضل من الشركات الجزائرية لأنها تلتزم إن إلى  و قد توصل الباحث

أكثر بمبادىْ و آليات الحوكمة ، و قد أثبتت الدراسة أن للحوكمة دور كبير تلعبو في تحسين الأداء الدالي 
 للشركات .
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 الأداء الدالية للشركة ة في تحسين و ما ميز دراستنا عن ىذه الدراسة أنها ركزت على أثر الحوكم
 و دراستنا ركزت على حوكمة البنوك و أثرىا في تحسين الأداء البنكي . 

 أسباب إختيار الموضوع :

 و تتجلى فيما يلي :

 الرغبة الشخصية للبحث في ىذا الدوضوع . -1   

 الدوضوع ضمن لرال التخصص . -2   

  داء البنكي .قلة الدراجع في الدكتبة الجامعية خاصة ما تعلق منها بالحوكمة البنكية و الأ -3   

 صعوبات الدراسة :

 واجهتنا عدة صعوبات خلال دراستنا لذذا الدوضوع من بينها :

  الدراجع الدتخصصة بالأداء البنكي و الكفاءة البنكية . صعوبة الحصول على-1   

  صعوبة إجراء الدراسة الديدانية . -2   

 : هيكل الدراسة

بناءا على إشكالية الدراسة و فرضياتها ، ارتأينا أن يتضمن لسطط دراستنا جانبين أحدهما نظري    
 يتكون من فصلين و الآخر تطبيقي في شكل فصل واحد و فيما يلي عرض موجز لدضمون كل فصل :

البنوك قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث. : حوكمة الفصل الأول  

نستعرض في الدبحث الأول ماىية الحوكمة الدؤسسية من حيث الدفهوم و النشأة و الخصائص ،      
الدبادىْ و المحددات ، الأهمية و الأىداف ، أما الدبحث الثاني فسنتناول فيو مفهوم حوكمة البنوك ، 
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بحث الثالث فسنتطرق فيو إلى أعمال لجنة بازل في لرال حوكمة أىدافها و أهميتها، الدبادىْ ، أما الد
 البنوك .

: كفاءة الأداء البنكي و فيو ثلاثة مباحث .    الفصل الثاني  

يتضمن الدبحث الأول مفهوم الأداء البنكي و العوامل الدؤثرة فيو ، الأىداف و الأهمية ، أما الدبحث 
داء البنكي ،الأهمية و الأىداف و مؤشراتو ، و علاقة الحوكمة في الثاني فسنتناول فيو إلى مفهوم تقييم الأ

الأداء البنكي ، أما الدبحث الثالث فسنتطرق فيو إلى مفهوم الكفاءة البنكية ، الأنواع و العوامل ، 
 العناصر و مؤشرات قياسها .

 كفاءة أداء بنك     :تضمن الدراسة التطبيقية الدتعلقة بمساهمة حوكمة البنوك في تحسينالفصل الثالث 
، من خلال التعريف بالبنكين ، عرض و تحليل نتائج الدراسة الديدانية .     BADRو BEA 
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 :  تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

عرف مفهوم الحوكمة الدؤسسية في الآونة الأخيرة تطورا كبيرا ، لدا له من تأثيرات على العديد من    
المجالات الاقتصادية والاجتماعية ، خاصة بعد الفضائح الدالية التي حدثت في كبرى الشركات عبر 

رة الشركة التنافسية و تعزيز العالم، و ذلك نظرا للأهمية البالغة التي تحظى بها الحوكمة كونها تعزز من قد
 مكانتها في الأسواق الدالية و الدولية و كذا جذب الاستثمارات و تفادي التعرض لخطر الإفلاس .

أزمات هزت النظام غير أن الحوكمة الدؤسسية لم تلقى اهتماما كافيا من قبل البنوك إلا بعد حدوث    
 تها الدخاطر الناتجة عن الائتمان .البنكي و تزايد الدخاطر الدصرفية و التي في مقدم

و من أجل التكيف و التلاؤم مع التغيرات البنكية العالدية ، اهتمت اللجان الدالية و الدصرفية بموضوع    
الحوكمة و تطبيق مبادئها باعتبارها الحكم السليم سواء على مستوى الاقتصاد الكلي أو على مستوى 

 الدؤسسات الدالية و غير الدالية .

 و على هذا الأساس سنتناول في هذا الفصل الدباحث التالية :    

 الدبحث الأول : ماهية الحوكمة الدؤسسية .

 الدبحث الثاني : مدخل إلى حوكمة البنوك .

     الدبحث الثالث : الحوكمة وفق مقررات لجنة بازل .  
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 المبحث الأول : ماهية الحوكمة المؤسسية .

          ظهر مفهوم الحوكمة في السنوات القليلة الداضية نتيجة العوامل الاقتصادية و الاجتماعية      
العالدية و التي أدت إلذ تطور ىذا الدفهوم ، نظرا إلذ و الصعوبات التي عانت منها الكثتَ من الدؤسسات 

 أن الحوكمة تعتمد على معايتَ و قواعد جديدة تقوم بتحستُ أداء الدؤسسات .

 ها .صو نشأتها و خصائ الحوكمة المؤسسيةالمطلب الأول : مفهوم 

 . الحوكمة المؤسسيةأولا : مفهوم 

 النظام الذي يتم من خلبلو إدارة الدؤسسات  »بأنها  الحوكمة IFCتعرف مؤسسة التمويل الدولية      

 .«(1) و التحكم في أعمالذا

OCDEو تعرفها      
 و لرلس  ما بتُ القائمتُ على إدارة الدؤسسةلرموعة من العلبقات في »نها بأ *

 .«(2)الإدارة و حملة الأسهم و غتَىم من الدسالعتُ

James wilftonو يعرفها      
 لرموعة من الأطر التنظيمية و الذيكلية التي بركم توجيو    »بأنها  **

 .« (3)و تنظيم العلبقة بتُ الإدارة و الدلبك و الدسالعتُ الرئيسيتُ و أصحاب الدصالح الدؤسسات

 

                                    

 . 11، ص  5112لزمد حلمي الجيلبني ، الحوكمة في الشركات ، الطبعة الأولذ ، دار الإعصار للنشر و التوزيع ، الأردن ، -1
 OCDE*لتي تقبل مبادىْ   : ىي منظمة دولية تهدف إلذ التنمية الاقتصادية و إلذ إنعاش التبادلات التجارية ، و تتكون الدنظمة من لرموعة من البلدان الدتقدمة ا 
  OEECتعاون الاقتصادي الأوروبي بعد أن حلت لزل منظمة ال 1691سبتمبر عام  01الدلؽقراطية التمثيلية و اقتصاد السوق الحر ، حيث أنشأت ىذه الدنظمة في  

  أوروبية  للمساعدة على إدارة مشروع مارشال لإعادة اعمار أوروبا بعد الحرب العالدية الثانية ، و بعد فتًة تم توسيعها لتشمل عضويتها بلدان غتَ 1691و التي أسست عام 
 .511، ص  5119الجامعة للنشر ، الإسكندرية ، عبد الله جوىر ، الإدارة في الشركات و الدؤسسات ، مؤسسة شباب -5
 James wilfton**. أحد أكبر خبراء الحوكمة في الولايات الأمريكية :  

 .961، ص  5119جيهان عبد الدعز الجمال ، الدراجعة و حوكمة الشركات ، الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الجامعي للنشر ، بتَوت ، -0
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   ة الأجل لرموعة السياسات الدصممة لضمان خلق قيمة طويل »بأنها  و تعرف الحوكمة الدؤسسية      
 .« (1) ة للمؤسسةو قابلة للبستدام

لرموعة من القيود التعاقدية الدتشابكة التي تتم على أساسها  »عرف من الناحية القانونية بأنها و ت      
 .«(2) الربحية و العدالة لجميع الدؤسسات ، لتحقيقم في قرارات القائمتُ على الدؤسسةالتحك

 نمرون الذيالذي عن طريقو يستطيع الدستث الأسلوب »بأنها و تعرف من الناحية الاقتصادية       
من الطمأنينة يضمن حصولذم على عائد قدر برقيق من خلبل أسواق الدال  يوفرون التمويل للمؤسسات

 .«(3)لاستثماراتهم

منظور لرتمعي تنموي للوصول إلذ برقيق التنمية  »الاجتماعية على أنها  و تعرف من الناحية      
      ول في ىذار فيما يسمى بدبادرات العمل الدسؤ المجتمع ككل ، و قد ظهالدستدامة للبقتصاد و 

 .«(4)الشأن 

       فإنها تعتبر نظام متكامل يتضمن لرموعة من الإجراءات البنوك و كتعريف شامل للحوكمة       
 الدسالعتُ في البنكو و إدارة البنك اب الدصالح و القوانتُ و القواعد القانونية الدستخدمة من قبل أصح

 و مراقبتها لتحقيق أىدافو .  بغية توجيو أعمالو

 . الحوكمة المؤسسيةثانيا : نشأة 

  1605عام  Means and Berle شركةأن تشتَ الدراسات الاقتصادية لحوكمة الدؤسسات إلذ       

  من تطرق إلذ فصل الدلكية عن الإدارة من خلبل نشر دراسة بعنوان  أول     

  The Moden corporate and privete propety ،في الولايات الدتحدة الأمريكية 

                                    

 . 565، ص  5119لإستًاتيجية و حوكمة الشركات ، الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الحديث للنشر ، القاىرة ، باسم شمس الدين ، القيادة ا-1
 . 16، ص  5110أحمد علي خضر ، حوكمة الشركات ، دار الفكر الجامعي للنشر ، الإسكندرية ، -5
 .61أحمد علي خضر ، نفس الدرجع ، ص -0
 .61أحمد علي خضر ، مرجع سابق، ص -9
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عن إدارتها و الرقابة  ل التي برصل عند فصل ملكية الدؤسسةحيث ركزت ىذه الدراسة على نوعية الدشاك
كما أكدت الدراسة على أن تكون الرقابة على الدديرين من أجل حماية مصالح صغار الدسالعتُ عليها ،

مصالح كل من مديري و مالكي الكفيلة بدنع تعارض  آليات حوكمة الدؤسساتد و خلبل وج من
  .  (1)و بالصناعة ككللسلبية التي لؽكن أن تضر بالدؤسسة جزاء الدمارسات ا الدؤسسة

مفهوم إلذ (  1605كما تطرق علماء الاقتصاد قدلؽا مثل ) أودلف بتَلر و غاردنز مينز سنة        
     الذي يعتٌ بأداء الدؤسسات  «لخاصة الحديثة و الدلكية ا الدؤسسة »ما الدؤسسية في كتابهمة الحوك

إلا أن جذور الحوكمة ترجع إلذ فضيحة  بالولايات الدتحدة الأمريكية ، للمواردالأمثل  و الاستخدام 
Watergat  الرقابة الدالية إلذ فشل  رجحت الذيئات التشريعية و القانونية الأمريكية أسبابها، حيث

و عدم   و الإسهامات غتَ الدشروعة الدتمثلة في تقدنً الرشاوى لبعض الدسؤولتُ الحكوميتُ  للمؤسسات
و الشفافية في التقارير الدالية ، الأمر الذي أدى إلذ صياغة قانون مكافحة لشارسات الفساد  الإفصاح 

الرقابة الداخلية التي كانت نواة لذذا ، الذي تضمن قواعد خاصة لصياغة و مراجعة نظام 1611سنة 
 . (2)في لرال القروض و الادخار يارات الدالية للعديد من الدؤسساتالدصطلح بعد الانه

          الدعروفة باسم ىيئة تريدوي لقد تم تأسيس لجنة حماية التنظيمات الإدارية و       

" Treadway commission " الدتضمن  1611الدؤسسية سنة وكمة و التي أصدرت تقريرىا حول الح
لرموعة من التوصيات حول ضرورة وجود بيئة رقابية سليمة و مستقلة و تطبيق قواعد الحوكمة و ما 
يرتبط بها من منع حدوث الغش و التلبعب في إعداد و إفصاح التقارير الدالية من خلبل تفعيل نظام 

 مام لرالس إدارة الدؤسسات .الرقابة الداخلية و تقوية مهمة التدقيق الخارجي أ

                                    

لية ، أطروحة دكتوراه ، جامعة عمان دنان عبد المجيد عبد الرحمان قباجو ، أثر فاعلية الحاكمية الدؤسسية على الأداء الدالر للشركات الددرجة في سوق فلسطتُ للؤوراق الداع-1
 . 52، ص  5111العربية للدراسات العليا ، الأردن ، 

،  5111كمة الدؤسسية و الأداء الدالر الإستًاتيجي للمصارف ، الطبعة الأولذ ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، علبء فرحان طالب ، إلؽان شيحان الدشهداني ، الحو -5
 .51ص 
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و زاد الاىتمام بحوكمة الدؤسسات في الصلتًا بعد الفضائح الدالية و انهيار الدؤسسات في أواخر      
   على البنوك " لشا سبب قلق لدى الدسالعتُ و  51الثمانينات و بداية التسعينات من " القرن 

سنة " cadbury committee"الذي دفع ببورصة لندن لتكوين لجنة كادبري ، الأمر  استثماراتهم
و تطبيق  في برديد  لممارسات الدالية لدساعدة الدؤسساتو برددت مهمتها في وضع مشروع ل،1661

 .(1)الرقابة الداخلية للحد من الخسائر الكبتَة المحتملة 

 . لمؤسسيةحوكمة االثالثا : خصائص 

 :(2)يتضمن مصطلح حوكمة الدؤسسات الخصائص التالية    

 .لسلوك الأخلبقي الدناسب و الصحيحتباع ا: أي إ باطنضالا-1

: بدعتٌ توافر كل من التعامل النزيو و الدكتمل و ما ىو مطلوب من التقارير الدالية ، ىو  الشفافية-2
و نزاىة التقارير تعتمد على  عمال الدؤسسةزنة عن حالة أأنها ينبغي أن تكون أمينة و أن تقدم صورة متوا

 .ي تقدنً صورة حقيقية لكل ما لػدثنزاىة أولئك الذين يعدونها و يعرضونها ، أ

 .أثتَات و ضغوطات غتَ لازمة للعمل: أي لا توجد ت الاستقلالية-3

، ولية فعالةيام بدوره و جعل الدسؤ الق ة مسؤولة أمام مسالعيها و يقع عبء: لرالس الإدار  المسائلة-4
و تقدير     تقييم  يةفي حتُ يقوم الدسالعتُ بتفعيل مسؤولياتهم من خلبل لشارستها كملبك ، أي إمكان

 أعمال لرلس الإدارة و الإدارة التنفيذية .

 . ع الأطراف ذوي الدصلحة في الدؤسسة: أي وجود مسؤولية أمام جمي المسؤولية-5

 الدعاملة الدتساوية العادلة بتُ الدسالعتُ . الدؤسسات: لغب أن يضمن إطار حوكمة  العدالة-6

                                    

الاقتصادية و التجارية و علوم  لوم عبد الله عناني ، دور تطبيق و تفعيل مبادىْ و آليات حوكمة الدؤسسات في برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية ، رسالة دكتوراه ، كلية الع-1
 .0، ص  5111-5119التسيتَ ، جامعة الددية ،الجزائر، 

معة الوادي ، الجزائر ،               الأمتُ نصبة ، ألعية تطبيق مبادىْ الحوكمة في القطاع العام ، رسالة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جا-5
 .11-19ص ص ، 5112- 5119
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 .: أي النظر إلذ الدؤسسة كمواطن جيد الاجتماعية المسؤولية-7

 .و محدداتها الحوكمة المؤسسيةالمطلب الثاني : مبادىْ 

 .الحوكمة المؤسسيةأولا : مبادىْ 

أساسية       مبادئ (9)ستة  5119عام  OCDEأصدرت منظمة التعاون الاقتصادي  و التنمية      
 : و ىي لحوكمة الدؤسسات

 :لحوكمة المؤسسيةلضمان وجود إطار فعال -1

من تعزيز شفافية الأسواق و كفاءتها ، كما لغب أن  كلبؤسسية  وكمة الدالحيتضمن إطار  لغب أن      
لسلطات الإشرافية يكون متناسقا مع أحكام القانون ، و أن يصيغ بوضوح تقسيم الدسؤوليات فيما بتُ ا

 . (1)و التنظيمية و التنفيذية الدختلطة

 : المساهمين حقوق حفظ-2

إلذ وضع إطار قادر على حماية و تسهيل لشارسة حملة الأسهم  حيث تهدف حوكمة الدؤسسات     
لحقوقهم ، و تشمل نقل ملكية الأسهم و اختيار لرلس الإدارة و الحصول عائد في الأرباح و مراجعة 

  .(2)القوائم الدالية و حق الدسالعتُ في الدشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعية العامة

 :مين المعاملة المتكافئة للمساه-3

الدعاملة الدتكافئة للمسالعتُ كافة ، و من بينهم صغار  لغب أن يكفل إطار حاكمية الدؤسسات      
عويض فعلي الدسالعتُ و الدسالعتُ الأجانب ، كما ينبغي أن تتاح لكافة الدسالعتُ فرصة الحصول على ت

 : في حالة انتهاك حقوقهم

                                    

 .01لزمد حلمي الجيلبني ، مرجع سابق ، ص -1
 .011، ص  5111دية ، نظتَ رياض لزمد شحات ، إدارة لزافظ الأوراق الدالية في ظل حوكمة الشركات ، كلية التجارة ، جامعة الدنصورة ، الدملكة العربية السعو -5
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 .إلذ الفئة نفسها معاملة متكافئة لغب أن يعامل الدسالعون الدنتمون-أ

*ينبغي أن يكون للمسالعتُ داخل كل فئة نفس حقوق التصويت ، فالدسالعون كافة لغب أن يتمكنوا 
ل  و ذلك قبمن الحصول على الدعلومات الدتصلة بحقوق التصويت الدمنوحة لكل من فئات الدسالعتُ

 .قيامهم بشراء الأسهم

 .ريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهملأمناء أو الدفوضتُ بط*لغب أن يتم التصويت بواسطة ا

*ينبغي أن تكفل العمليات و الإجراءات الدتصلة بالاجتماعات العامة للمسالعتُ الدعاملة الدتكافئة 
ن ارتفاع في تكلفة عملية عن صعوبة أو ع ة ، و أن لا تفسر إجراءات الدؤسساتللمسالعتُ كاف

 .التصويت

 لأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح و الشفافية .لغب منع تداول ا-ب

ينبغي أن يطلب من أعضاء لرلس الإدارة أو الددراء التنفيذيتُ الإفصاح عن وجود أي مصالح -ج
 .(1)س الدؤسسةخاصة بهم تتصل بعمليات أو بدسائل بس

 :مؤسساتدور أصحاب المصالح في حوكمة ال-4

على الاعتًاف بحقوق  إطار حوكمة الدؤسسات لغب أن ينطوي بخصوص دور أصحاب الدصالح      
في لرال  شجيع التعاون بينهم و بتُ الدؤسساتأصحاب الدصلحة حسب القانون و أن يعمل على ت

 .(2)خلق الثروة و فرص العمل و برقيق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس سليمة 

 :  الإفصاح و الشفافية-5

                                    

 .91-91و أثرىا في الأداء و الدخاطرة ، الطبعة الأولذ ، دار اليازوري للنشر و التوزيع ، الأردن ، ص ص حاكم لزسن الربيعي ، حمد عبد الحستُ راضي ، حوكمة البنوك -1
بية ، الدملكة العر  15تسيتَ ، العدد سيد عبد الرحمان عباس بلو ، " دور تطبيق حوكمة الشركات في لشارسة أساليب المحاسبة الإبداعية " ، لرلة العلوم الاقتصادية و علوم ال-5

 .29، ص  5115السعودية ، 
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سب موثوقة و ملبئمة و في توقيت منا فصاحاتتقدنً إ الدؤسساتلغب أن يضمن إطار حوكمة       
شاملب الوضع الدالر و الأداء و الدلكية و الرقابة بدا في ذلك النتائج  لكل الأمور الذامة بشأن الدؤسسة

و ملكية الأسهم و التصويت و عضوية لرلس الإدارة و مكافأتهم، ية و أىداف الدؤسسة الدالية و التشغيل
الدخاطرة الجوىرية الدتوقعة و ىياكل الحوكمة و سياستها و الدراجعة السنوية ، و الدخول على و عوامل 

 .(1)الدعلومات من جانب الدستخدمتُ 

 : مجلس الإدارة مسؤوليات -6

لغب أن يضمن القيادة الإستًاتيجية للمؤسسة و الدتابعة الفعالة لذا من نظام حوكمة الدؤسسات       
       . (2)مسالعيها  لس ابذاه الدؤسسة و و ولاء المجطرف لرلس الإدارة ، كذلك مسؤولية 

 .ثانيا : محددات حوكمة المؤسسات

 :لذتنقسم لزددات الحوكمة إ      

 : للبستثمار في الدولة و الذي يشمل: تشتَ إلذ الدناخ العام  المحددات الخارجية-1

     و تنظيم الدنافسة  ل ) قوانتُ سوق الدال ، و الدؤسساتانتُ الدنظمة للنشاط الاقتصادي مثأ : القو 
 .(3) و منع الدمارسات الاحتكارية ، الإفلبس (

 .(4)مويل اللبزم للمشروعات كفاءة القطاع الدالر ) البنوك و سوق الدال ( في توفتَ الت-ب

 .(5)درجة تنافسية أسواق السلع و عناصر الإنتاج -ج

                                    

 .11-11، ص ص  5112طارق عبد العال حماد ، حوكمة الشركات ، الدار الجامعية للنشر ، مصر ، -1
وم التسيتَ،جامعة التجارية و علعثمانية عثمان،حوكمة الشركات بالدؤسسة الجزائرية في ضوء التجارب الأمريكية و الأوروبية،رسالة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية و  -5

 .19، ص  5111-5111الددية،الجزائر، 
 . 151، ص 5111صلبح حسن ، البنوك و الدصارف و منظمات الأعمال ، الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الحديث للنشر ، القاىرة ، -0
 .151صلبح حسن ، نفس الدرجع ، ص  -9
 .19، ص 5115ديسمبر  11-12العلمي الدولر " عولدة الإدارة في عصر الدعرفة " جامعة الجنان ، لبنان ،  لزمد ياستُ غادر ، لزددات الحوكمة و معايتَىا ، الدؤبسر -2
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كفاءة الأجهزة و الذيئات الرقابية في إحكام الرقابة على جميع منظمات المجتمع فضلب عن بعض -د
  ،  لمحامتُذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة منها ) الدراجعتُ و المحاسبتُ ، و االدؤسسات 

 .(1)( ق الأوراق الدالية و غتَىاالعاملة في سو  و الدؤسسات

و ترجع ألعية المحددات الخارجية إلذ أن وجودىا يضمن تنفيذ القوانتُ و القواعد التي تضمن       
 .العائد الاجتماعي و العائد الخاصحسن إدارة الدنظمات ، و التي تقلل من التعارض بتُ 

 : المحددات الداخلية -2

   ، حيث أنها بردد توزيع السلطات  ظم و الأسس التنظيمية داخل الدؤسسةتشتَ إلذ القواعد و الن      
خاصة بتُ الجمعية العامة و لرلس الإدارة و الددراء ، لشا ولة عن ابزاذ القرارات في الدؤسسة و الجهة الدسؤ 

 .(2)يقلل التعارض بتُ مصالح ىذه الأطراف 

 .دات الداخلية و الخارجية للحوكمةكل من المحدو الشكل التالر يوضح  

 

 

 

 

 

 

                                    

 .19لزمد ياستُ غادر ، نفس الدرجع ، ص -1
، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة  لزمد جاسم لزمد ، لزمد عزيز عبد الرضا ، دور الحوكمة الدصرفية في تعزيز كفاءة البنوك التجارية العراقية ، شهادة البكالوريوس-5

 .11القادسية، العراق ، ص 
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  .الحوكمة المؤسسية: محددات  (1-1)الشكل رقم  

 المحددات الداخلية                  المحددات الخارجية                                                           

 خاصة    تنظيمية                                            

  

 

 

 

 يعتُ و يراقب      يرفع التقارير إلذ                                             قب     يرفع ا  و يرايعتُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

       *الدؤسسات الخاصة تشتَ إلذ عناصر القطاع الخاص ، و كيانات الإدارة الذاتية ، و وسائل الإعلبم ، و المجتمع الددني ،
و تلك الجهات التي تقلل من عدم توافر الدعلومات ، و ترفع من درجة مراقبة الشركات ، و تلقي الضوء على السلوك 

 ة .الانتهازي للئدار 

 .211، ص  لجمال ، مرجع سابق: جيهان عبد الدعز ا المصدر

 الدعايتَ

المحاسبة -  

الدراجعة-  

أخرى-  

 القوانتُ و القواعد -
           

 أصحاب

 الدسالعون

 لرلس الإدارة

 القطاع الدالر 

قروض -  

مسالعة في رأس الدال  -  

 

 

 

 

 

 

- 

 

 مؤسسات خاصة    

لزاسبون و مراجعون-  

لزامون-  

تصنيف ائتماني -  

بنوك استثمار-  

استثمارات -  

برليل مالر -  

الإعلبم الدالر -  

 

 

 

 

 

 الأسواق

تنافسية الأسواق -  

استثمار أجنبي -  

على الدؤسساتالرقابة -  

 الإدارة

 الوظائف الأساسية
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 . الحوكمة المؤسسيةالمطلب الثالث : أهداف و أهمية 

 . الحوكمة المؤسسيةأولا : أهداف 

 :(1)في التالر  الحوكمة الدؤسسيةلؽكن تلخيص أىم أىداف       

 الإدارة .ضمان تطبيق معايتَ لزاسبية سليمة لدنع الفساد و سوء  -1

 .حقوق الأقلية أو صغار الدستثمرينضمان الحفاظ على  -5

 .اء الدالر و بزفيض تكلفة التمويلتزام بأحكام القانون و العمل على ضمان مراجعة الأدلالا -0

 .تُ و أصحاب الدصالحوجود ىياكل إدارية متكاملة تضمن لزاسبة الإدارة أمام الدسالع -9

         لعاملتُ و توزيع الصلبحيات و الدسؤوليات بدا يضمن تعزيز الرقابةمراعاة مصالح العمل و ا -2
 و الضبط الداخلي .

 :2النقاط السابقة يوجد أىداف أخرى تتمثل في التالر ضافة إلذ بالإ

 حماية حقوق الدسالعتُ و مصالحهم من خلبل وضع الإستًاتيجية الاستثمارية السليمة . -9

 الوطتٍ. زيادة الثقة بالاقتصاد -1

 

 

 

 

                                    

 .960-965جيهان عبد الدعز الجمال ، مرجع سابق ، ص ص -1
99علبء فرحان طالب ، إلؽان شيحان الدشهداني ، مرجع سابق ، ص -5  
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  . ثانيا : أهمية الحوكمة المؤسسية

   :(1)في التالر  يةوكمة الدؤسسالحتكمن ألعية      

 أهمية الحوكمة بالنسبة للمؤسسة .-1

و لرلس الإدارة  وضع أسس للعلبقة بتُ مديري الدؤسسةمن خلبل  رفع الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة-أ
 و الدسالعتُ .

و سبل برقيقها من  يكمن من خلبلو برديد أىداف الدؤسسةالعمل على وضع إطار تنظيمي -ب
خلبل توفتَ الحوافز الدناسبة لأعضاء الإدارة التنفيذية لكي يعملوا على برقيق تلك الأىداف التي تراعي 

 مصلحة الدسالعتُ .

لاسيما الأجانب من الدستثمرين  تؤدي إلذ الانفتاح على أسواق الدال العالدية و جذب قاعدة عريضة-ج
 منهم لتمويل الدشاريع التوسعية .

 تطبيق قواعد الحوكمة يزيد من ثقة الدستثمرين لأن تلك القواعد تضمن حماية حقوقهم .-د

 أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين : -2

رات الخاصة لأن تساعد في ضمان الحقوق لكافة الدسالعتُ مثل حق التصويت ، حق الدشاركة في القرا-أ
 في الدستقبل . ت جوىرية قد تؤثر على أداء الدؤسسةتغتَا

و الوضع الدالر و القرارات الجوىرية الدتخذة من قبل الإدارة  الإفصاح الكامل عن أداء الدؤسسة -ب
 . تبة على الاستثمار في ىذه الدؤسساتالعليا يساعد الدسالعتُ على برديد الدخاطر الدتً 

 

                                    

 .559 -550، ص  5119الأردن ،  شوقي بورقبة ، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلبمية ، الطبعة الأولذ ، دار النفائس ،-1
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 .: مدخل إلى حوكمة البنوك الثاني ثالمبح

و زيادة الضغوط التنافسية و حدوث  و الدتتالية في الصناعة البنكية نتيجة التطورات السريعة     
، تم التًكيز على تطبيق مفهوم انى و يعاني منها القطاع البنكيالدالية و لستلف الدخاطر التي عالأزمات 

 .وكحوكمة البن

 . البنوكمطلب الأول : مفهوم حوكمة ال

، حيث يذىب  مو العام عن مفهوم حاكمية الدؤسساتفي مفهو  مفهوم حاكمية البنوك لا لؼرج     
 .البنكية ؤسساتللم لدؤسساتام إلذ اعتماد تسمية حاكمية بعضه

      الإدارة الرشيدة  الحاكمية  تعتٍ »بالآتي : حاكمية البنوك  لدصرفيةا لجنة بازل للرقابة  تعرف      
) مسالعتُ ، مودعتُ ، دائنتُ ، زبائن ، لرلس الإدارة ، الحكومة  برديد العلبقة بتُ شركاء البنكو 

الح تعارض الدصالح و ذلك من خلبل ىيكل تنظيمي لزكم لػقق مصفي نا......الخ ( و لزاولة ت
فظة على و خصوصا إدارة الدخاطر بصورة واضحة و جيدة بدا يؤمن المحا ، و يضمن إدارة البنكالجميع

 .«(1)استقرار النظام البنكي

مراقبة الأداء من قبل لرلس الإدارة و الإدارة العليا »بأنها:  البنكي لجهازو تعرف الحوكمة في ا     
 بعلبقة ىؤلاء الفاعلتُ الخارجيتُللبنك و حماية حقوق حملة الأسهم و الدودعتُ ، بالإضافة إلذ الاىتمام 

البنكي و التي بردد من خلبل الإطار التنظيمي و سلطات الذيئة الرقابية ، و تنطبق الحوكمة في الجهاز 
 .«(2)على البنوك العامة و الخاصة 

 ك للبنلغب تطبيقها على الذيكل التنظيمي الدعايتَ التي و  إطار يتضمن الدبادىْ »وتعرف أيضا بأنها :     
 .«(3) ءا يضمن برقيق الرقابة الفعالة و الدقة في تقييم الأدابد الأنظمة البنكيةو العمليات و 

                                    

 .01-56حاكم لزسن الربيعي ، حمد عبد الحستُ راضي ، مرجع سابق ، ص -1
 .052نظتَ رياض لزمد الشحات ، مرجع سابق ، ص -5
 .011، ص  5111 صلبح حسن ، برليل و إدارة و حوكمة الدخاطر الدصرفية الإلكتًونية ، الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الحديث للنشر ، القاىرة ،-0
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فهي نظام تدار بو البنوك من خلبل الإدارة و الإدارة العليا من  ة البنوكو كتعريف شامل لحوكم     
أجل برقيق أىداف و حماية أصحاب الدصالح و الدسالعتُ ، و لضمان لصاح عملية الحوكمة لغب تطبيق  

 افية و مبدأ الإفصاح . كل من مبدأ الشف

 . البنوك حوكمةالمطلب الثاني : أهداف و أهمية 

 . أولا : أهداف حوكمة البنوك

  يساىم تطبيق مبادىْ الحوكمة في برقيق لرموعة من الأىداف التي أشار إليها العديد من الباحثتُ      
 : (1)و نذكر منها 

 ؛و مصالح الدسالعتُ بتُ مصالح الإدارةكبح لسالفات الإدارة و ضمان التناغم الفعال -1

 ؛ل الدخاطر الدالية و الاستثماريةتقلي -5

 ؛لإستًاتيجية الاستثمارية السليمةحماية حقوق الدسالعتُ و مصالحهم من خلبل وضع ا -0

 ؛ر أسواق الدال في تنمية الددخراتتعميق دو  -9

 ؛زيادة الثقة في الاقتصاد الوطتٍ -2

 ؛اسبة على الدسؤولية الاجتماعيةقابلية المحإظهار الشفافية و  -9

 ؛برستُ الأداء الدالر للمؤسسة  أو البنك -1

 يم الأخلبقية ) أخلبقيات الدهنة(؛من خلبل التمسك بالق دية للمؤسسةالحفاظ على السرية الاقتصا -1

 

                                    

لتسيتَ ، جامعة الددية ، الجزائر،  نسيمة بريك ، الحوكمة الدصرفية و مدى لصاعتها في تقونً الأداء الدالر ، مذكرة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا-1
 .25-21، ص ص 5112-5119
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مؤسسات التقييم راتب لدى على أسواق رأس الدال العالدية و الوصول إلذ أعلى الد انفتاح الدؤسسات -6
 ؛الدالر

بالسلوكيات الأخلبقية و الدمارسات الدهنية السليمة و الآمنة مع الالتزام بالقوانتُ  التزام الدؤسسات -11
 .الرقابية و الإشرافية و اللوائح و الضوابط

 .ثانيا : أهمية حوكمة البنوك

 :(1)فيما يلي  تطبيق الحوكمة في القطاع البنكي تظهر ألعية     

 ؛ية و التجارية و الصناعية للدولةألعية البنوك كمركز للؤنشطة الدال-1

 ؛وك التي تتسم بسرعة الحركةطبيعة أعمال البن -5

 الدودعتُ الأثار الأوسع انتشار الدتًتبة على انهيار البنوك و التي تنال من جميع الأطراف الدتمثلة في  -0
 ؛و الدائنتُ و الدسالعتُ

 ؛الكبتَة التي تشهدىا أسواق الدالدة في الحد من التقلبات تفيد الحوكمة الجي-9

 ؛فة إلذ الحد من مستويات الدخاطرةبرستُ أداء البنوك و ارتفاع قيمتها في السوق بالإضا -2

     ن مصادر التمويل الرئيسية للمؤسساتوم البنوك بتجميع الددخرات و توظيفها حيث تعد متق -9
 ؛(2)الدول النامية على الجهاز البنكيظم و يعتمد القطاع الدالر في مع

  ؛(3)برقيق الحماية لحقوق الدسالعتُ -1

 

                                    

 .592 -599، ص ص  5111و التوزيع ، الإسكندرية ،  لزمد مصطفى سليمان ، حوكمة الشركات ، الدار الجامعية للنشر-1
 .116صلبح حسن ، مرجع سابق ، ص -5
أكتوبر  51-51، جامعة سطيف ، شريقي عمر ، دور و ألعية الحوكمة في استقرار النظام الدصرفي ، ملتقى " الأزمة الدالية و الاقتصادية الدولية و الحوكمة العالدية "  -0

 .112، ص  5116
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 .(1)برقيق الحماية لأموال الدودعتُ -1

 .و الأطراف المعنية بتطبيقهاالمطلب الثالث : مبادىْ حوكمة البنوك 

 .أولا : مبادىْ حوكمة البنوك

ثم أصدرت نسخة معدلة عن  1666عام ريرا حول دور الحوكمة في البنوك أصدرت لجنة بازل تق     
، لزدثة و معدلة عن التقرير السابقأصدرت لجنة بازل نسخة  5119، و في عام  5112ىذا التقرير عام 

 : (2)و أىم ما جاء في ىذه النسخة الدبادىْ التالية 

مؤىلتُ و قادرين على إدارة أعمال البنك و مسؤولتُ  أن يكون أعضاء لرلس إدارة الدؤسساتلغب -1
رات عن أداء و سلبمة الدوقف الدالر ، و إلغاد إستًاتيجية لعمل البنك أو قادرين على ابزاذ القرا

 ؛التصحيحية في جميع الدناسبات

حملة  آخذين بعتُ الاعتبار مصالحعلى لرلس الإدارة مراقبة و إدارة الأىداف الإستًاتيجية للبنك  -5
الأسهم و الدودعتُ ، يضاف إلذ ذلك مسؤوليتهم عن توفر الحماية الدلبئمة للعاملتُ الذين يعدون 

 ؛ات تأديبية مباشرة أو غتَ مباشرةتقاريرا عن لشارسات غتَ قانونية أو غتَ أخلبقية من أي إجراء

 ارة و الإدارة العلياإلغاد ىيكل إداري متكامل يشجع على المحاسبة و برديد مسؤوليات لرلس الإد -0
 و الدديرين و العاملتُ في البنك؛

امتلبك الدسؤولتُ في البنك الدهارات و الخبرات و الدعلومات الضرورية و الدهمة لإدارة البنك وفق  -9
 الدوضوعية من قبل لرلس الإدارة؛ السياسات و التوجهات

 

     
                                    

 .112عمر ، مرجع سابق ، ص  شريقي-1
 .11لزمد حلمي الجيلبني ، مرجع سابق ، ص -5
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  الدكافآت تتناسب مع ثقافة و أىداف لغب أن يتأكد لرلس الإدارة من أن سياسات الأجور و  -2
و إستًاتيجية البنك في الأجل الطويل ، و أن ترتبط حوافز الإدارة العليا و الدديرين التنفيذيتُ بأىداف 

 ؛(1)البنك في الأجل الطويل 

تعد الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة و السليمة ، و تبعا لدليل لجنة بازل عن الشفافية في البنوك  -9
فإنو من الصعب للمسالعتُ و أصحاب الدصالح و الدشاركتُ الآخرين في السوق ، و أن يراقبوا بشكل 

        إذا لد لػصل الدسالعون صحيح و فعال أداء إدارة البنك في ظل نقص الشفافية ، و ىذا لػدث 
اح العام عن ىيكل ملكية البنك و أىدافو ، و يعد الإفصو أصحاب الدصالح على معلومات كافية 

الدلبئم ضروريا و خاصة للبنوك الدسجلة في البورصة لتحقيق الانضباط في السوق ، و يكون الإفصاح في 
       الوقت الدناسب و الدقيق من خلبل موقع البنك على الانتًنت و في التقارير الدورية و السنوية ، 

البنك للمخاطرة أو عما إذا كان و يكون متلبئما مع حجم و تعقيد ىيكل الدلكية و حجم تعرض 
ومات الدتعلقة البنك مسجلب في البورصة ، و من ضمن الدعلومات التي لغب الإفصاح عنها الدعل

       ، التعرض للمخاطر ، الدوضوعات الدرتبطة بالدراجعة الداخلية و بالحوكمة في البنكبالبيانات الدالية
الدديرين و اللجان و ىيكل الحوافز و سياسات  و منها ىيكل و مؤىلبت أعضاء لرلس الإدارة و

 ؛(2)الأجور للعاملتُ و الدديرين 

تي و الدخاطر ال ية للبنكالذيكلية التشغيلا و الإدارة العليا أن يعرفا و يفهملغب على لرلس الإدارة  -1
أو  في شكل مركز رئيسي و فروع ما إذا كان البنك يثمكوناتو من ح بكل تطرحها ، أي ىيكل البنك

 شكل ما تابعة أو كيانات قانونية أخرى ، و كلها مكونات تتكون في مؤسسة قابضة و مؤسسات
 بنك ، و خاصة العلبقات الداخلية و لؽكن أن تزيد تعقيد الذيكل التنظيمي لل يسمى بالمجموعة البنكية

                                    

لددية ، الجزائر ،                  يوسفي ىجتَة ، دور الحوكمة في إدارة الدخاطر البنكية ، مذكرة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة ا-1
 . 51، ص  5111 -   5119

 .51سفي ىجتَة ، نفس الدرجع ، ص يو -5
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و مراقبة إدارة  ديد، وىو ما قد يؤدي إلذ برديات في بر لبت بتُ الدكونات الدختلفة للبنكو الدعام
 ؛ (1)ككل و ىو ما يشكل خطرا في حد ذاتو  لساطر البنك

احتًازي للمخاطر و لغب أن يكون لغب أن يتماشى تعويض موظف بشكل فعال مع ابزاذ  -1
   التعويض معادلا لجميع أنواع الدخاطر ، و لغب أن تكون نتائج التعويض عاكسة لدخرجات الدخاطر 

 .(2)التعويض حساسة للؤفق الزمتٍ للمخاطرة  و لغب أن تكون جداول دفع

  .معنية بتطبيق الحوكمة في البنوكثانيا : الأطراف ال

 :(3)الأدوار و المسؤوليات الخاصة بالأطراف الداخلية -1

 : المساهمون-أ

ن كانت لزددة و ىم الدسؤولون الدال ، و يتمتعون بسلطة قوية و إيقوم الدسالعون بتوفتَ رأس       
 أساسية عن تعيتُ و فصل لرالس الإدارة ، و تعد موافقتهم ضرورية لإبسام الكثتَ من الصفقات . بصفة

و يلعب الدسالعون دورا ىاما في تقرير الحوكمة ومن خلبل انتخاب المجلس الإشرافي و الدوافقة على      
ع يسمح لذم بتحديد توجو لرلس الإدارة و لجنة الدراجعة و الدراجعتُ الخارجتُ ، يكون الدسالعون في وض

الأخرى في أن مسؤوليات الإدارة و المجلس ليست فقط ابذاه  لبنك ، و بزتلف البنوك عن الدؤسساتا
نبغي على الدسالعتُ أن رون رافعة مالية لرأس الدال ، و يحملة الأسهم بل أيضا ابذاه الدودعتُ الذين يوف

 . البنكدورا رئيسيا في الإشراف على إدارة شؤون يلعبوا 

 

 

                                    

 . 096، ص  5110، الطبعة الأولذ ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ،  0عبد الدطلب عبد الحميد ، الإصلبح الدصرفي و مقررات بازل -1
 .096عبد الدطلب عبد الحميد ، نفس الدرجع ، ص -5
 .169-169جع سابق ، ص صلبح حسن ، البنوك و الدصارف و منظمات الأعمال ، مر  -0
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 :مجلس الإدارة  -ب

*يتم اختيار رئيس لرلس الإدارة بالانتخاب من بتُ أعضائو ، و يتطلب تفعيل نظام الحوكمة في أي 
 ؛السيطرة عليو بحكمة مؤسسة أن لػقق لرلس الإدارة توازنا عاليا و فعالا بتُ دفع العمل إلذ النجاح و

بشخصيات قوية و أن يكونوا من ذوي الخبرة في * لغب أن يتمتع أعضاء لرلس الإدارة الدستقلتُ 
    من خبرة  خل المجلس و خارجو بدا يتمتعون بوث يكون لذم إسهامات بناءة للعمل دايلرالاتهم ، بح

 كمتطلبات أساسية لتحستُ الأداء ؛  و معرفة و نزاىة

رة من متطلبات جدا بتعيتُ أفضل الخبرات في لرالس الإدارة و ضمان ما لديهم من * يعد الاىتمام
 برستُ الأداء؛

 لشا يلزم لضروريات إدارة العمل؛ * ينبغي أن لا يكون أعضاء لرلس الإدارة أكثر

* على كل عضو من أعضاء لرلس الإدارة على حدة ، و كل أعضاء المجلس لرتمعتُ أن يدركوا 
البنك التي تتم صياغتها ن سياسة مسؤوليتهم عن كفاءة إدارة البنك ، بالإضافة إلذ دورىم في التأكد أ

 الأطر الدلبئمة للثواب و العقاب؛بها تنفيذىا بواسطة الإدارة تتوافر  يتم

* أن أعضاء لرلس إدارة البنوك ىم الحراس على الاستقرار الدالر ، و عليهم التأكد أن إستًاتيجية البنك 
            توازن بتُ الدخاطرة و العائد .    

 لجنة المراجعة :  -ج

تقوم لجان الدراجعة بدور حيوي في ضمان جودة التقارير الدالية و برقيق الثقة في الدعلومات المحاسبية      
            وط الداخلية و الخارجية و مقاومة ضغ نتيجة لدا تقوم بو من إشراف على عمليات الدراجعة

بأن لررد إعلبن الوحدة تدخلبت الإدارة على عملية الدراجعة ، علبوة على ذلك يشتَ البعض و 
 .كمة أسهمها بسوق الأوراق الداليةالاقتصادية عن تشكيل لجنة للمراجعة كان لو أثر حو 
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  تلف من الدؤسسةو من الواضح أنو لا يوجد تعريف موحد حتى الآن للجان الدراجعة حيث بز      
         ،  لرلس إدارة الدؤسسةلجنة منبثقة من أنها  »قام البعض بتعريف لجنة الدراجعة لأخرى ، و قد 

وافر لديهم درجة عالية من فيذيتُ و الذين تتعضويتها قاصرة فقط على الأعضاء غتَ التنو تكون 
و الخبرة في لرال المحاسبة و الدراجعة ، و أيضا إعداد التقارير الدالية و مراجعة عمليات   الاستقلبلية 

داخل  قواعد حوكمة الدؤسسات عة الالتزام بتطبيقالدراجعة الداخلية و الخارجية و أيضا مراج
 .«الدؤسسة

    المراجعة الداخلية :  -د

وظيفة تقييم مستقلة داخل التنظيم تهدف إلذ خدمتو  »ف الدراجعة الداخلية على أنها : تم تعري     
اء عن طريق فحص و تقييم الأنشطة الدختلفة ، و يتمثل ىدف الدراجعة الداخلية في مساعدة أعض

التنظيم في تنفيذ مسؤولياتهم بفعالية و ذلك بإمدادىم بالبيانات و الدعلومات التحليلية و عمل 
 . «و تقدنً الدشورة و التوصيات الدناسبة بصدد الأنشطة التي تم مراجعتها  الدراسات 

بتُ موظفيها الذين تتوفر  نوع من الدراجعة بسبب كونها جزءاوقد جاءت تسمية ) داخلية ( لذذا ال     
و أساليب ستَ العمل بها في  ية واسعة بكافة أوجو نشاط الدؤسسةكفاءة خاصة و لديهم درافيهم  

 لستلف وحداتها و أقسامها .

 أصحاب المصالح الأخرى : -ه

         و الدائنون و الدوردون مثل العملبء من الأطراف لذم مصالح داخل الدؤسسةلرموعة و ىم      
، و لغب ملبحظة أن ىؤلاء الأطراف لديهم مصالح قد تكون متضاربة و لستلفة في بعض و العمال

       م العمال على السداد في حتُ يهت سبيل الدثال يهتمون بقدرة الدؤسسة الأحيان ، فالدائنون على
 على الاستمرار . و الدوظفون بقدرة الدؤسسة

 تساعد ، فهم الذين يقومون فعلب بأداء الدهام التي بالدؤسسة ف مهمة في معادلة العلبقةىذه الأطرا   
  الإدارة و لا حتى لرلس الإدارة م لا تستطيع على الإنتاج و تقدم السلع و الخدمات و بدونه الدؤسسة
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، فالعملبء ىم فهم الأداء الذي لػرك الدؤسسة يق الاستًاتيجيات الدوضوعة للمؤسسةو الدسالعون برق
  ونو لا داع لوجود شركة أو مؤسسة .تًي الخدمة أو الدنتج ، و بدالطرف الذي يش

الخدمات الأخرى لذلك الدواد الخام و السلع و البضائع و أما الدوردون فهم من يبيع للمؤسسة      
دمات في الوقت اعتمادا كليا على كفاءة ىؤلاء الدوردون في توريد الدواد و السلع و الخ تعتمد الدؤسسة

أختَ تتُ ، و أي تأختَ في تسليم ىذه الدواد و الخدمات ينتج عنو تو بالجودة و التكلفة الدناسب، الدناسب
و جميع   الدالية ، و الدؤسسات  في يتعلق بالدمولتُ ، البنوك أما   في الدؤسسة في عمليات الإنتاج 

 . (1)الأطراف التي بسنح الشركات التسهيلبت الائتمانية 

 . لدعنية بتطبيق الحوكمة في البنوكيوضح الأطراف او الشكل التالر      

 .  نظام الحوكمة في القطاع البنكي: الأطراف العاملة في (2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .169ص مرجع سابق البنوك و الدصارف و منظمات الأعمال ، : صلبح حسن ، المصدر 

                                    

ارية و علوم التسيتَ ، جامعة بسكرة، حليمي رابح ، دور مبادىْ الحوكمة في الرفع من الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلبمية ، مذكرة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التج-1
 . 09-02، ص ص  5119-5110الجزائر ، 

 الأطراف العاملة في نظام الحوكمة

 الأطراف الداخلية

 

 الأطراف الخارجية

لرلس الإدارة و اللجان التابعة لو. -  

الإدارة التنفيذية . -  

الدراجعون -  

 

 السلطة الرقابية الإشرافية الدسالعون

 الدودعون

الوكلبء من ذوي 
 السمعة

 الإطار التشريعي و التنظيمي

 الذيئة الإشرافية 

الرقابة الدكتبية .-  
الرقابة الديدانية . -  
القوى الجبرية .  -  
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 المبحث الثالث : الحوكمة وفق مقررات لجنة بازل .

برظى كل من نظم و آليات الوقاية ضد الدخاطر و كذا الأزمات الدالية و البنكية لألعية بالغة بغية      
          تعزيز النظام البنكي ، و قد نتج عن الدساعي الدولية ظهور مقررات لجنة بازل للرقابة الدصرفية 

من  ا سنتطرق إليومن الأىداف و ىو م و الإشراف على البنوك ، حيث سعت إلذ برقيق لرموعة
 خلبل ىذا الدبحث.

 و أهدافها . للرقابة المصرفية المطلب الأول : تعريف لجنة بازل

 أولا : تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية .

لجنة تأسست و تكونت من لرموعة الدول الصناعية العشرة ،  »كن القول عن لجنة بازل بأنها : لؽ     
دث حإشراف بنك التسويات الدولية بددينة بازل بسويسرا ، و قد برت  1619و ذلك في نهاية عام 

ذلك بعد أن تفاقمت أزمة الدديونية الخارجية للدول النامية و تزايد حجم و نسبة الديون الدشكوك في 
برصيلها التي منحتها بعض ىذه الدول ، و يضاف إلذ ذلك الدنافسة القوية من جانب البنوك اليابانية 

 .«كية و الأوروبية بسبب نقص رؤوس أموال تلك البنوك للبنوك الأمري

ت و الإشراف و الرقابة الدصرفية ، كما د تشكلت لجنة بازل برت مسمى لجنة التنظيماقو ل     
تكونت من لشثلتُ عن لرموعة العشر و ىي : بلجيكا ، كندا ، فرنسا ، ألدانيا ، إيطاليا ، اليابان ، 

 .(1)الدملكة الدتحدة ، لوكسبمرج و الولايات الدتحدة الأمريكية ىولندا ، السويد ، سويسرا ، 

 . ثانيا : أهداف لجنة بازل للرقابة المصرفية

 :(2)تهدف لجنة بازل للرقابة الدصرفية إلذ برقيق ما يلي       

                                    

 .11، ص  5112صاديات البنوك ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ، عبد الدطلب عبد الحميد ، العولدة و اقت-1
 .0، ص 5115، الكويت ، نوفمبر  9، العدد  2لرلة اضاءات ، اتفاقية بازل الأولة و بازل الثانية ، معهد الدراسات الدصرفية ، السلسلة -5
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للدول لدديونية الخارجية العالدي ، وخاصة بعد تفاقم أزمة ا في تقوية استقرار النظام البنكي الدساعدة-1
 ؛النامية

ة الوطنية إزالة مصدر مهم للمنافسة غتَ العادلة بتُ البنوك الناشئة عن الفروق في متطلبات الرقاب -5
 ؛بشأن رأس الدال البنكي

العالدية و في مقدمتها العولدة الدالية النابذة عن  ليات للتكيف مع التغتَات البنكيةالعمل على إلغاد آ -0
 التحرر الدالر و بررير الأسواق النقدية من البنوك ، بدا في ذلك التشريعات و اللوائح و الدعوقات التي برد

 ؛العالد في ظل الثورة التكنولوجيةللبنوك عبر ألضاء  من اتساع و تعميق النشاط البنكي

للرقابة على أعمال البنوك و تسهيل عملية تداول الدعلومات حول تلك  برستُ الأساليب الفنية -9
 .يب بتُ السلطات النقدية الدختلفةالأسال

 المطلب الثاني : مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية .

 :  1أولا : اتفاقية بازل 

   لأموال التي يساىم بها الدلبك في البنك على أمل جتٍ عائد على ىذه الأموال ايشتَ رأس الدال في      
أفلس البنك فإن الدلبك سيخسرون مسالعاتهم ، و تتمثل أشكال استثمار الدلبك في البنك في  اذو لكن إ

 شراء الأسهم من أجل الحصول على أرباح توزع على الدلبك أو يعاد استثمارىا .

، و يعتبر حماية ق بتُ الأصول و الخصوم لأي مؤسسةالدال بشكل عام بأنو " الفر  كما يعرف رأس      
بلب ، كذلك لحقوق دائتٍ أي مؤسسة في حالة عدم وجود لسصصات لدقابلة أي خسائر بردث مستق

 فيحيث يعتبر رأس الدال خط الدفاع الأول لامتصاص أية خسائر لزتملة و ذلك  الأمر بالنسبة للبنوك
        اض قيمة أي بند من بنود الأصول و عدم وجود لسصص يستوعب ىذا الالطفاض ، حالة الطف

و بزتلف عملية برديد رأس الدال من بنك إلذ آخر و يعتمد ذلك على عدة عوامل منها : درجة 
الدخاطرة على طبيعة أصول البنك ) فكلما زادت الدخاطرة كلما احتاج  البنك إلذ رأس مال أكبر ( 

 .الإدارة التي تتولذ أعمال البنك إضافة إلذ
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فيما يلي سوف نتعرض لدكونات معدل كفاية رأس الدال وفقا لتوصيات لجنة بازل الصادرة سنة      
 .(1)مفاىيم لجنة بازل الدتعلقة برأس مال البنك و الأوزان النسبية لدرجة لساطر أصولو و  1988

      : (2)1988معدل كفاية رأس المال وفقا لتوصيات لجنة بازل الصادرة سنة -1

 معدل كفاية رأس المال :  –أ 

   معدل كفاية رأس الدال =
رأس الدال الأساسي رأس  الدال الدساند
 . عناصر الأصول الدرجحة بأوزان لساطرىا

 يتكون رأس الدال وفقا لدفهوم لجنة بازل من شرلػتتُ أساسيتتُ :     

: و تسمى رأس الدال الأساسي و يتمثل في حقوق الدسالعتُ التي تتضمن الأسهم *الشريحة الأولى 
فظات معينة بالإضافة إلذ و كذلك الأسهم الدمتازة وفقا لتح العادية الدصدرة و الددفوعة بالكامل

 و الأرباح المحتجزة . الاحتياطات الدعلنة

 رأس الدال الدساند أو التكميلي و يتمثل في الدكونات التالية :  : و تسمى * الشريحة الثانية

: و ىي الاحتياطات التي تتم من خلبل حساب الأرباح و الخسائر دون الاحتياطات غير المعلنة  -
الصحف ، و ذلك بشرط أن أن تظهر ضمن عناصره عند الإفصاح عن بياناتو من خلبل النشر في 

 تكون مقبولة من السلطة الرقابية .

: و يتم تكوين ىذه الاحتياطات نتيجة لتقييم الأصول لإظهار احتياطات إعادة تقييم الأصول  -
قيمتها الحالية ، بدلا من قيمتها الدفتًية ، بشرط أن يكون تقييم  الأصول تقييما يعكس احتمال 

، على أن الضرورة لذلك دعت لى بيعها بالأسعار التي تم التقييم بها إذا تذبذب أسعارىا ، و القدرة ع
 للتحوط ضد لساطر تذبذب أسعار ىذه الأصول في السوق   %55يتم بزفيض فروق التقييم بنسبة   

                                    

 .11، ص  5112بازل و أىم انعكاسات العولدة ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ،  فايزة لعراف ، مدى تكييف النظام الدصرفي الجزائري مع معايتَ لجنة-1
 .10-15فايزة لعراف ، نفس الدرجع ، ص ص -5
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 و احتمالات خضوع ىذه الفروق عند برققها للضريبة .

عامة ) لا و تسمى احتياطات  ة: المحدديون المشكوك في تحصيلها دالمخصصات العامة لل-
لغب أن تكون إذا كانت الدخصصات مستوفاة بالكامل ( و النسبة التي يؤخذ بها يؤخذ بها إلا 

 الخطرة . الأصولكحد أقصى من %1.25

: تأخذ شكل سندات بأجل لزدد ، ومن خصائصها القروض المساندة متوسطة و طويلة الأجل  -
ك ، يأتي في مرتبة تالية لحقوق الدودعتُ بالبنك و قبل سداد ما نبأن ترتيب سدادىا في حالة إفلبس ال

قد يستحق للمسالعتُ ، و مقابل ذلك تتمتع ىذه السندات بسعر فائدة لشيز كما لؽكن أن تأخذ ىذه 
القروض صورة قروض تدعيمية من قبل الدسالعتُ بالبنك في حالة تعثره بشرط أن يأتي سداد ىذه 

 بعد سداد حقوق الدودعتُ .  القروض في مرتبة تالية

 نظام أوزان المخاطر )قياس كفاية رأس المال(: -ب

    تستند طريقة قياس متانة رأس الدال إلذ نظام من أوزان الدخاطرة يطبق على جميع الفقرات داخل      
 ، و قد استندت طريقة القياس إلذ الدخاطرة الائتمانية للمقتًض ، و برددت   و خارج الديزانية العامة 

 ( حسب أنواع  0 %، 10% ، 20% ، 50% ، 100%الأوزان الأساسية للمخاطر ب )

 .(1)الدوجودات 

  

 

 

                                    

علوم التسيتَ، جامعة الشلف ،  لتجارية وعبد الرزاق حبار ، الدنظومة الدصرفية الجزائرية و متطلبات استيفاء مقررات لجنة بازل ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية و ا-1
 .91، ص  5112الجزائر، 
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 : الأوزان الدطبقة حاليا لدخاطر الأصول للعناصر داخل الديزانية (1-1)جدول رقم لا

 الدخاطرةدرجة  البنود
 النقدية -1
 لحكومة الدركزية و البنوك الدركزية بالعملة المحلية و الدمولة بها.االدطلوبات من -5
 الدطلوبات الأخرى من الحكومات الدركزية لدول منظمة التعاون الاقتصادي -0
(OCDE   أو مضمونة من قبل الحكومات الدركزية )لدول (  OCDE )   

%0 

غطاة القطاع العام المحلية و القروض الدضمونة أو الد الدطلوبات من مؤسسات
 بواسطة إصدارات أوراق مالية من تلك الدؤسسات .

أو %0 %10 
    21      

الدطلوبات الدضمونة من بنوك متعددة الأطراف ) مثل البنك الدولر ( و كذلك -1
 الدطلوبات الدضمونة أو الدغطاة بأوراق مالية صادرة عن تلك البنوك.

 ( و كذا القروض  OCDEالدطلوبات من البنوك الدسجلة في دول ال) -5
 الدضمونة .

 ( OCDEالأوراق الدالية الدسجلة في دول) الدطلوبات من مؤسسات -0
 . كذا مطلوبات بضمانات تلك الدؤسساتو الخاضعة لاتفاقيات رقابية ، و  

 بقى على ( و الدتOCDEالدطلوبات من البنوك المحلية خارج دول ال ) -9
 استحقاقها أقل من سنة و كذا القروض الدتبقى عليها أقل من سنة و الدضمونة من 

 (.OCDEبنوك مسجلة خارج دول )
 (OCDEالدطلوبات من مؤسسات القطاع العام غتَ المحلية في دول ) -2

و التي تضمن مطلوبات الحكومة الدركزية و القروض الدضمونة بواسطة إصدارات 
 من ىذه الدؤسسات .أوراق مالية 

 النقدية برت التحصيل . -9

%20 

القروض الدضمونة بالكامل برىونات على العقارات السكنية التي يشغلها الدقتًضون 
 أو التي سيؤجرىا للغتَ . 

%50 
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 الدطلوبات من القطاع الخاص .-1
 ( و التي يتبقىOCDEالدطلوبات من البنوك الدسجلة خارج دول ) -5

 استحقاقها فتًة تزيد عن سنة .على ميعاد 
 ( و التي يتبقى علىOCDEالدطلوبات من الحكومات الدركزية خارج ) -0

 ميعاد استحقاقها فتًة تزيد عن سنة .
 ( مالد تكن لشنوحةOCDEالدطلوبات من الحكومات الدركزية خارج دول ) -9

 بالعملة المحلية و لشولة بها .
 التجارية الدملوكة للقطاع العام . الدطلوبات من الدؤسسات -2
 الدباني و الآلات و الأصول الأخرى الثابتة . -9
ستثمارات في شكل العقارات و الاستثمارات الأخرى ) بدا في ذلك الا -1

 أخرى لد تدخل في الديزانية الدوحدة للبنك . مسالعات في مؤسسات
 تكن قد استبعدت من الأدوات الرأسمالية التي أصدرتها بنوك أخرى ) ما لد -1

 رأس الدال .
 باقي الأصول الأخرى . -6

%100 

 .21 – 96: عبد الرزاق حبار ، مرجع سابق ، ص ص  المصدر

 .تين من حيث أوزان مخاطر الائتمانتقسيم دول العالم إلى مجموع -ج

قامت مقررات لجنة بازل على أساس تصنيف الدول إلذ لرموعتتُ ، الأولذ متدنية الدخاطر و تضم      
 :(1)لرموعتتُ فرعيتتُ  ، و الثانية ذات لساطر مرتفعة 

 : و تضم : *المجموعة الأولى

 ( يضاف إليهاOCDEالدول الأعضاء في منظمة التعاون الدولر الاقتصادي و التنمية ) -

 سويسرا و الدملكة العربية السعودية . دولتان لعا :

                                    

ة سطيف ، الجزائر ،          حياة لصار ، إدارة الدخاطر الدصرفية وفق اتفاقيات بازل ، رسالة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامع-1
 .69، ص  5119 – 5110
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، وق النقد الدولر و ىي : استًالياخاصة مع الصند التي قامت بعقد بعض التًتيبات الاقتًاضيةالدول -
 .دا ، الدالظرك ، اليونان و تركياالنرويج ، النمسا ، البرتغال ، نيوزلندا ، فنلندا ، اسلن

و ذلك باستبعاد أي دولة من ىذه  1669وم في جويلية و قد قامت اللجنة بتعديل ىذا الدفه      
 المجموعة لددة خمس سنوات إذا ما قامت بإعادة جدولة دينها العام الخارجي .

 : و تشمل كل دول العالد ما عدا الدول الددرجة في المجموعة الثانية . *المجموعة الثانية

 :1التعديلات التي نتجت عن اتفاق بازل  -د

، ادخال بعض التعديلبت على أسلوب حساب معيار كفاية رأس  1660اللجنة سنة اقتًحت       
إلذ تغطية الدخاطر الائتمانية و لساطر الدول ، و مقتضى ىذه الدال ليغطي لساطر السوق ، بالإضافة 

التعديلبت إضافة شرلػة ثالثة ىي القروض الدساندة لأجل سنتتُ على أن تستخدم لتغطية لساطر السوق 
 .فقط 

على السماح للبنوك باستخدام أساليبها الداخلية الخاصة لقياس  1662وافقت لجنة بازل في أفريل      
، و الذي كان من  1660د الذي وضع في أفريل كبديل لاستخدام إطار القياس الدوحلساطر السوق ،  

الدال في توفتَ  التعديل في اتفاق رأس و الذدف من استحداث ىذاالدقتًح تطبيقو على جميع البنوك 
ضمانات رأسمالية صرلػة و لزددة ضد لساطر الأسعار التي تتعرض لذا البنوك التجارية و أختَا أصدرت 

، بعد أن  س الدال لدواجهة الدخاطر السوقيةالاتفاقية الخاصة باحتساب كفاية رأ 1669لجنة بازل سنة 
، ووفق  1611الاتفاقية تعديلب لاتفاقية تعتٌ بدخاطر السوق فقط و تعتبر ىذه كانت الاتفاقية الأولذ 

 و قيمة بتُ لساطر الائتمانىذا التعديل فعند حساب نسبة رأس الدال الإجمالية للبنك يتم إلغاد صلة 
ثم إضافة الناتج إلذ لرموع الأصول  12.5%عن طريق ضرب مقياس الدخاطر السوقية في  السوق لساطرو 

الدرجحة بأوزان الدخاطرة و المجمعة لغرض مقابلة لساطر الائتمان و بالتالر سوف يكون بسط الكسر ىو 
لرموع رأس مال البنك من الشرلػة الأولذ و الثانية و التي لؽكن استخدامها لدواجهة الدخاطر السوقية ، 

 .كما يليلحساب كفاية رأس الدال   و بالتالر تصبح إذن العلبقة الدعدلة
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 8%كفاية رأس الدال = 
إجمالر رأس الدال( الشرلػة    الشرلػة   الشرلػة  )

 . الأصول  الدرجحة بأوزان الدخاطر مقياس الدخاطرة السوقية     

نشرت لجنة بازل اقتًاحات لإطار جديد لقياس كفاية رأس الدال لػل لزل اتفاقية  1666و في سنة       
لساطر عتبار الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك لتشمل أدخلت فيو معيار جديد تأخذ في الا، و  1619

تقدمت لجنة بازل بدقتًحات أكثر برديدا و تفصيلب حول الإطار الجديد  5111التشغيل ، و في سنة 
الاتفاق قبل نهاية لدعدل كفاية رأس الدال ، و كان من الدتوقع أن تصدر اللجنة النسخة النهائية من ىذا 

كآخر أجل   5111و لكن لكثرة الردود و الدلبحظات تأخر إصدارىا ، وقد حددت سنة  5111سنة 
 .(1) 5لتطبيق اتفاقية بازل 

  .2ثانيا : اتفاقية بازل 

و أصبحت الاتفاقية أقل  1طيها معيار بازل لدصرفية السريعة ظهرت لساطر لا يغالتطورات انتيجة       
 (5بازل  )اتفاقية جديدة  5110إلزاما ، و بعد التعديلبت التي طرأت عليها أصدرت لجنة بازل في أفريل 

 :صرفية و برقيق الاستقرار كما يليو التي نصت على ثلبث ركائز أساسية لأجل فاعلية الرقابة الد

 .  ى : المتطلبات الدنيا لرأس المالالدعامة الأول-1

يستند معيار كفاية رأس الدال حسب ىذه الاتفاقية إلذ مبدأ مستوى رأس مال البنك ، ينبغي أن       
في حساب كفاية يكون مرتبطا بالدخاطر التي قد يتعرض لذا البنك ، فبموجبها تم إدراج لساطر التشغيل 
لساطر الائتمان ، رأس الدال ، حيث أصبح قياسها يتم اعتمادا على ثلبث أنواع للمخاطر و ىي : 

   لساطر السوق و الدخاطر التشغيلية مع استخدام عدد من النماذج لقياس أي نوع من ىذه الدخاطر ،
 :(2)و برسب كما يلي 

                                    

،   5111 – 5119دية ، الجزائر، يوسفي ىجتَة ، دور الحوكمة في إدارة الدخاطر البنكية ، رسالة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة الد-1
 .11 – 11ص ص 

،    5111،جامعة بشار ،  1البشائر الاقتصادية ، المجلد الثالث ، العدد عمار عريس ، لرذوب بحوص ، تعديلبت مقررات لجنة بازل و برقيق الاستقرار الدصرفي ، لرلة -5
 . 119ص 



حوكمة البنوك                الفصل الأول                                                             

 

 
31 

إجمالر رأس الدال %8  
 . نسبة كفاية رأس الدال حسب بازل    لساطر الائتمان لساطر السوق لساطر التشغيل     

 المتابعة من قبل السلطات الرقابية :الدعامة الثانية :  -2

على السلطات الرقابية و الدتمثلة في البنوك الدركزية أن تتأكد من أن يكون للبنك إجراءات داخلية       
لتقييم رأس الدال و يعمل على برديد مستويات لزددة لو تتناسب مع الدخاطر التي يتعرض لذا البنك ، 

 .(1)قابية من القيام بعملية الدراجعة الرقابية و الإشرافيةو ذلك حتى تتمكن ىذه السلطات الر 

 الدعامة الثالثة : انضباط السوق.  -3

للبنوك ، و قد  تهدف ىذه الركيزة إلذ تعزيز سلوك السوق من خلبل برستُ نقل الدعلومات الدالية       
موال الخاصة لدخاطرة شددت اللجنة في توصياتها على ضرورة إعلبم الدشاركتُ ليس فقط بدلبئمة الأ

     البنك بل و كذلك الدناىج و الأنظمة الدعتمدة لتقونً الدخاطر و احتساب كفاية الأموال الخاصة ، 
و تتطلب ىذه الركيزة أن يتم الإفصاح بشكل دوري بحيث يتضمن تركيبة رأس الدال ، شرح نظام 

الدخاطر ، أساليب لوظائف إدارة ي تصنيف الدخاطر و تقييمها ، تفاصيل القروض ، الذيكل التنظيم
 معالجة تقليل الدخاطر و أساليب معالجة البيانات .

مع الدعايتَ المحاسبية المحلية بكل  (5)زل الثانية او لغب مراعاة ضرورة بساشي إطار الإفصاح وفق ب      
دولة بدعتٌ أن لا تتعارض متطلبات الإفصاح ىذه مع معايتَ الإفصاح المحاسبية الأكثر شمولا و التي يتعتُ 

 . (2)على البنوك الالتزام بها

 

 

                                    

 .152، ص  5111أحمد سليمان خصاونة ، الدصارف الإسلبمية ، الطبعة الأولذ ، جدارا للنشر و عالد الكتب الحديث ، الأردن ، -1
،     5119الدصرفي و دور البنوك الدركزية ، الطبعة الأولذ ، الدار الجامعية للنشر  ، الإسكندرية ،  أحمد شعبان ، لزمد علي ، انعكاسات الدتغتَات الدعاصرة على القطاع-5

 .522ص 
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   .3ثالثا : اتفاقية بازل 

     الية العالدية على القطاع البنكي الد جاءت ىذه الإتفاقية نتيجة للآثار السلبية التي خلفتها الأزمة     
في معالجة الأزمة و عجزىا عن توفتَ  5و إفلبس العديد من البنوك ، إضافة إلذ فشل معايتَ اتفاقية بازل 

 : (1)الحماية اللبزمة للبنوك ، و من أىم الإصلبحات التي جاءت بها ما يلي

 بالاحتفاظ بقدر كاف من رأس الدال الدمتاز ) رأس الدال الأساسي ( و ىو من الدستوى التزام البنوك -1
على الأقل من أصولذا التي  4.5%و يتألف من رأس الدال الددفوع و الأرباح المحتفظ بها و يعادل الأول 

 .5وفق اتفاقية بازل  2%تكتنفها الدخاطر بزيادة عن النسبة الحالية و الدقدرة ب 

  لإضافة إلذ ذلك سيطالب من البنوكين احتياطي جديد منفصل يتألف من أسهم عادية باتكو  -5
لدواجهة فتًات الضغط الدستقبلية ، لتجعل   2.5%الاحتفاظ باحتياطي للحفاظ على رأس الدال بنسبة 

ليو لرأس الدال الدنفق عسيؤدي ىذا إلذ تعزيز تعريف أقوى  7%متطلبات حقوق الدلكية للؤسهم العادية 
 .5111الدركزية و رؤساء الذيئات الرقابية في يوليو  البنوكمن قبل لرموعة حكام 

   فظ البنوك بنوع من الاحتياطي لدواجهة الآثار السلبية الدتًتبة على تبربدوجب الاتفاقية الجديدة  -0
من رأس الدال الأساسي )حقوق الدسالعتُ( مع  2.5%و  1حركة الدورة الاقتصادية بنسبة تتًاوح بتُ 

توافر حد أدنى من مصادر التمويل الدستقرة لدى البنوك و ذلك لضمان عدم تأثرىا بأداء دورىا في منح 
الائتمان و الاستثمار جنبا إلذ جنب ، مع توافر نسب لزددة من السيولة لضمان قدرة البنوك على 

 .ابذاه العملبءالوفاء بالتزاماتها 

  عدم احتساب  و6 % إلذ  4%رفع معدل الدستوى الأول من رأس الدال الإجمالر الحالر من  -9

الإجراءات اعتبارا الشرلػة الثالثة في معدل كفاية رأس الدال ، و من الدفتًض أن يبدأ العمل تدرلغيا بهذه 
 .5116ة و تنفيذىا بشكل نهائي سن 5112وصولا إلذ بداية العمل بها سنة  5110من يناير 

                                    

 .051، ص  5110، الطبعة الأولذ ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ،  0عبد الدطلب عبد الحميد ، الإصلبح الدصرفي و مقررات بازل -1
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 متطلبات أعلى من رأس الدال و جودة رأس الدال : إن النقطة المحورية للئصلبح الدقتًح ىي زيادة     -2
و تركز الإصلبحات الدقتًحة أيضا على جودة رأس  10.5%حاليا إلذ  8% نسبة كفاية رأس الدال من 

 .(1)الدال الدكون من حقوق الدسالعتُ في إجمالر رأس مال البنك

تشمل ىذه الحزمة من الإصلبحات أيضا اعتماد مقاييس جديدة بخصوص السيولة لا زالت  -9
تستوجب الحصول على الدوافقة من طرف قادة دول لرموعة العشر ، حيث سيتعتُ على البنوك تقدنً 

 .(2)أدوات أكبر للسيولة ، مكونة بشكل أساسي من أصول عالية السيولة مثل السندات

 : (3)لاتفاقية الجديدة اعتماد نسبتتُ في الوفاء بدتطلبات السيولة و لعاو قد اقتًحت ا     

 ، و برسب بنسبة الأصول ذات (   LCRلددى القصتَ و تعرف بنسبة تغطية السيولة)االأولذ في  -أ

لا   التدفقات النقدية لديو ، و لغب أن يوما من 01السيولة الدرتفعة التي لػتفظ بها البنك إلذ حجم 
 . اجهة احتياطاتو من السيولة ذاتيامن أجل مو  100%تقل عن 

%100 
 الأصول العالية الجودة(لسزون كبتَ من الدوجودات السائلة)
 .  نسبة تغطية السيولة للمدى القصتَ  صافي التدفق النقدي على مدى    يوم من فتًة الإجهاد

 لقياس السيولة البنيوية في الددى الدتوسط  (NSFRو الثانية تعرف بنسبة صافي التمويل الدستقر) -ب

 موارد سيولة مستقرة للبنك ، و برسب وفق العلبقة التالية : و الطويل ، و الذدف منها توفتَ

 100%.    =    نسبة السيولة للمدى الطويل 
 مبلغ التمويل الدستقر( الدائم ) الدوجود

 مبلغ التمويل الدستقر( الدائم ) الدطلوب
 

  

                                    

على النظام الدصرفي الإسلبمي ، الدؤبسر العلمي السابع " النمو و الاستقرار من الدنظور الإسلبمي ، اسطنبول ،  0تأثتَ مقتًحات لجنة بازل  مفتاح صالح ، رجال فاطمة ،-1
 . 50، ص  5110سبتمبر  11-16تركيا ، 

 .59مفتاح صالح ، رحال فاطمة ، نفس الدرجع ، ص -5
 .59مفتاح صالح ، رحال فاطمة ، مرجع سابق ، ص -0
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   .لجنة بازل بشأن حوكمة البنوكالمطلب الثالث : توصيات 

 .1998أولا : توصيات  

    نشرت لجنة بازل عدة أوراق عمل تناولت مواضيع لزددة إلا أنو تم التًكيز فيها على مدى ألعية       
 : (1)و ضرورة تطبيق الحوكمة الدؤسسية و منها 

 (؛1661) سبتمبر مبادىْ إدارة لساطر معدل الفائدة -أ

 (؛1661الدؤسسات البنكية ) سبتمبر إطار لنظم الرقابة الداخلية في  -ب

 (؛1661الشفافية البنكية ) سبتمبر برستُ  -ج

 (.1666مبادىْ إدارة لساطر الائتمان )كانت لزل الدراجعة في جويلية  -د

ة للحوكمة الدؤسسية السليمة و قد جاءت ىذه الدراسات بأن الاستًاتيجيات و التقنيات الأساسي      
 :لبنوك تشمل جملة من العناصر و ىيفي ا

 ؛الجيد و نظام يضمن الالتزام بها وجود قيم و مبادىْ و معايتَ للسلوك-1

لعة الأفراد في برقيق إستًاتيجية جيدة تسمح بقياس مستوى الأداء العام للمؤسسة و مدى مسا -5
 ؛ىذا الأداء

ات و سلطات ابزاذ القرار مشتملب على تسلسل ىرمي لسلطات الاعتماد التوزيع الواضع للمسؤولي-0
 إلذ غاية لرلس الإدارة؛الدتدرجة من القاعدة ) الأفراد ( 

 ؛و الددققتُوضع طرق و آليات للتفاعل و التعاون بتُ كل من لرلس الإدارة و الإدارة العليا  -9

                                    

،  19بسكرة ، الجزائر، العدد   حوحو فطوم ، مرغاد لخضر ، دور الحوكمة الدؤسسية الدصرفية في استقرار الأسواق الدالية ، لرلة الباحث الاقتصادية و الإدارية ، جامعة-1
 .91-91، ص ص  5119ديسمبر 
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          لأنظمة وظائف الدراجحة الداخلية تتضمن ا حيث   للرقابة الداخلية وضع أنظمة صارمة  -2
       ة و غتَىا من الضوابطو تكون مستقلة عن الإدارات التنفيذي و الخارجية ، وظائف إدارة الدخاطر

 و الدوازين؛

في الدراكز التي توجد فيها احتمالات تضارب الدصالح لاسيما في  توافر رقابة خاصة لتجنب الدخاطر  -9
كبار صانعي القرار   إطار العلبقات مع الدقتًضتُ الدرتبطتُ بالبنك ، كبار الدسالعتُ ، و الإدارة العليا أو

 . داخل الدؤسسة

ا الدكافآت الدديرين و الدوظفتُ على العمل بشكل مناسب و منهالحوافز الدالية و غتَىا لتشجيع  -1
 ؛كذا التقديرات الخاصة ......الخ  الدالية ، التًقيات و

 .م للمعلومات داخل البنك أو خارجووجود تدفق كافي و ملبئ -1

أشكال رئيسية للرقابة و الواجب تبنيها من قبل البنوك ضمن ىيكلها ( 9)كما توجد أربعة        
    :(1)ي كالتالرالتنظيمي لإقامة نظام جيد للضوابط و التوازنات و ى

 ؛ها لرلس الإدارة أو لجنة الرقابة*الرقابة التي لؽارس

 يتَ الحالر لدختلف قطاعات النشاط؛* الرقابة من قبل الأفراد غتَ الدشاركتُ في التس

 شر من طرف لستلف قطاعات الأعمال؛* الإشراف الدبا

 .خاطر ووظائف التدفيق و الدراجعة* استقلبلية وظائف إدارة الد

و لؽكن الإشارة إلذ أن مسالعة الدولة في رأس مال بعض البنوك قد تؤثر على استًاتيجيات      
ىذه الأختَة و أىدافها الدوضوعة ، و كذا التغيتَ من الذيكل الداخلي للحوكمة فيها ، لذا فإن 

 .طبيقها كذلك على البنوك العموميةالدبادىْ العامة لؽكن ت
                                    

زل ، رسالة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة ورقلة، الجزائر، مرابط ىيبة ، أثر تطبيق الحوكمة في القطاع الدصرفي وفقا لدبادىْ لجنة با-1
 . 91-99، ص ص  5111-5111
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  .1999ثانيا : توصيات 

 ، قامت بإصدار نشرة جديدة بعنوان       1661ل سنة مبعد إصدار لجنة بازل لمجموعة أوراق الع     

مبادىْ  (1)، حيث تضمنت ىذه النشرة سبعة  1666" برستُ الحوكمة الدؤسسية للبنوك " في سبتمبر 
 :(1)يضمن تطبيقها سلبمة الحوكمة للبنوك ، و ىذه الدبادىْ ىي

                         :                                               هداف إستراتيجية ووضع قيم للعملأالمبدأ الأول :بناء -أ
حتى تستطيع أي مؤسسة إدارة نشاطاتها لغب أن يكون لذا أىداف إستًاتيجية أو معايتَ أخلبقية 

ومن مهام لرلس الإدارة ترشدىا و ذلك بهدف لزاربة الفساد و الحد منو في لستلف أنشطة البنك ، 
  :ثالالتأكد من أن الإدارة العليا تتبع سياسات تعزز من نوعية الحوكمة نذكر منها على سبيل الد

 .لإدارة أو باقي العمال من القروضعدم استفادة رئيس لزل ا-1

 العلبقة.لكل الأطراف ذات تماثلة الدساواة و الدعاملة الد -5

 الإدارة.بتُ لستلف أعضاء لرلس عدم وجود تضارب في الدصالح  -0

 المبدأ الثاني : وضع و تعزيز خطوط واضحة حول المسؤولية و المساءلة :  -ب

حتى يكون دور لرلس الإدارة فعالا عليو توضيح كافة سلطاتو و صلبحياتو و كذا الدسؤوليات        
 .رمية للمستخدمتُ بالبنكبدساءلة ىارة العليا ملزمة بالقيام التي تقع على عاتقو ، كما أن الإد

 

 

 

                                    

زائر ، العدد السابع ، امعة شلف ، الجحبار عبد الرزاق ، الالتزام بدتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع الدصرفي العربي ، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، ج-1
  19، ص  5116
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 المبدأ الثالث : ضمان كون أعضاء المجلس مؤهلين حسب وضعياتهم : -ج

لغب أن يتمتع أعضاء لرلس الإدارة بالأىلية اللبزمة و أن يكونوا على علم تام بدورىم في       
 :بالبنوك خاصة عندما يقوم بالآتي كبتَ في تعزيز الحوكمة كون أن لرلس الإدارة يساىم بشكلالحوكمة،  

 ؛لشارسة دوره الإشرافي في البنك-1

 ؛تقدنً الاستشارات اللبزمة للبنك -5

 ؛رسة لرلس الإدارة لدختلف نشاطاتومراعاة عدم حدوث تضارب للمصالح عند لشا -0

 ؛عة الأنشطة اليومية لإدارة البنكمتاب -9

      ف وضع السياسات الدراجعة الداخلية بشكل منتظم بهدعقد اجتماعات مع الإدارة العليا و  -2
 .و الدصادقة عليها

 المبدأ الرابع : ضمان وجود إشراف ملائم من الإدارة العليا : -د

كون أعضاء الإدارة العليا ىم من كبار الدسؤولتُ في البنك لغب عليهم القيام بدورىم الإشرافي مع        
ء في قضايا الأعمال الخاصة ، و ينبغي أن يكون أعضاء الإدارة العليا من مراعاة و احتًام حدود الددرا

 .الدالر الرئيسي و رئيس الدراجعتُلرموعة الرؤساء الدسؤولتُ بالبنك مثل الدسؤول 

 :المراجعين الداخليين و الخارجيينالمبدأ الخامس : الاستفادة الفعالة من عمل  -ه

تعتبر مهنة الدراجعة بشقيها الداخلية و الخارجية جوىرية و جد ضرورية في حوكمة البنوك ، لذا       
           يتُ و الخارجيتُ ،على لرلس الإدارة و الإدارة العليا الاعتًاف بضرورة وجود الدراجعتُ الداخل

 :و ذلك عن طريق

 ؛جيةات الدراجعة الداخلية و الخار الإقرار بددى ألعية عملي-1

 ؛ستُ استقلبلية و نزاىة الدراجعتُاحتًام الدعايتَ و الإجراءات التي تساعد على بر -5
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 ؛الرئيسيضمان استقلبلية الدراجع   -0

 .مدى كفاءة نظم الرقابة الداخلية الدور الرئيسي الذي يقوم بو الدراجع الخارجي ىو الحكم على -9

عتُ الداخليتُ و الخارجيتُ أعوان مهمتُ و لؽكن الاعتماد و على لرلس الإدارة التسليم بأن الدراج      
عليهم و ينبغي عليو الاستفادة القصوى من أعمالذم الدنجزة ، و العناصر التي سبق ذكرىا تساعد على 

    .(1)برستُ كفاءة كل من لرلس الإدارة و الإدارة العليا 

القيم الأخلاقية للبنك و من المبدأ السادس : ضمان كون أساليب المكافآت متشكلة من  -و
 المحيط الرقابي و الاستراتيجي له :

من مهام أعضاء لرلس الإدارة الدصادقة على الدكافآت الدقدمة لأعضاء الإدارة العليا و الدوظفتُ       
الرئيسيتُ في البنك ، و كذلك لغب عليو التأكد من أن كل الدكافآت الدمنوحة يتم تكوينها في إطار 

 .(2)أىداف البنك و بيئتو الرقابية 

 :في البنك وفق أسلوب و نمط شفافالمؤسسات بع : العمل و السير بحوكمة المبدأ السا -ي

إن الشفافية جد ضرورية لتبتٍ الحوكمة في البنوك لأنها تساعد أصحاب الدصالح و الدشاركتُ في       
        السوق و كذلك الجمهور العام على الحصول على الدعلومات التي لػتاجونها حول ىيكل البنك 

 و ىذه الدعلومات تساعد على التعرف على مدى كفاءة المجلس  و الأىداف التي يسعى إلذ برقيقها ،
لرموعة من العناصر نذكر  تعزز من الحوكمة نتيجة الإفصاح عنو الإدارة العليا ، كما أن الشفافية 

 :(3)ألعها

 ؛حيث الحجم و العضوية و الدؤىلبت ارة مندىيكل لرلس الإ-1

                                    

 .91مرابط ىيبة ، مرجع سابق ، ص -1
 .91مرابط ىيبة ، نفس الدرجع ، ص -5
 .96مرابط ىيبة ، مرجع سابق ، ص -0
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 ؛ات أعضائها و مؤىلبتهم و خبراتهممسؤوليىيكل الإدارة العليا و كل ما يتعلق بها من  -5

 ؛الذيكل التنظيمي الأساسي للبنك -0

 سهم و العلبوات ) ىيكل الحوافز (؛كل ما يتعلق بسياسات الأجور و الدكافآت و خيارات الأ  -9

 .وع و الأطراف ذات العلبقة بالبنكنوعية و آجال الصفقات التي يقوم بها البنك مع الفر  -2
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 : خلاصة الفصل

تعد الحكومة من بتُ الآليات و الوسائل الحديثة التي تسعى إلذ الحفاظ و ضمان الاستقرار لكل       
من الدؤسسات و البنوك ، حيث يؤدي تطبيقها إلذ برقيق الشفافية و الدقة و الوضوح في القوائم الدالية 

بها ، و لكي تستفيد البنوك استفادة  الصادرة عن ىذه الدؤسسات لشا يعزز ثقة الأطراف ذات الصلة
فعلية من منافع الحوكمة الدؤسسية عليها توفتَ لرموعة من العناصر و الشروط اللبزمة حتى يكون 

 النموذج الذي تطبقو ىذه البنوك لظوذجا جيدا .     
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 ـد : تمهيــــ

يحظى موضوع تقييم أداء البنوك بأهمية بالغة نظرا للعديد من التغيرات و التطورات و إفلاس    
المؤسسات الكبرى في الآونة الأخيرة ، و يختلف تقييم الأداء من بنك إلى آخر حسب الغرض من 

ودعين على هتمام المساهمين على الربحية في حين يركز الماطبيعة المستفيد منه ، حيث ينصب  التقييم و
السيولة ، كما يهدف تقييم أداء البنوك إلى قياس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لها ، و التي 

من شأنها تقديم صورة واضحة عن مدى نجاح البنك في مهامه و مدى قدرته على الاستمرار في نشاطه     
 و من هنا فقد قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث : 

 .البنكيالأول : ماهية الأداء المبحث 

 المبحث الثاني : ماهية تقييم الأداء المالي للبنوك .

  و مؤشرات قياسها .البنكية المبحث الثالث : الكفاءة 
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 . بحث الأول : ماهية الأداء البنكيالم

البنكية  ؤسسات الأعمال بشكل عام و الدؤسساتيعتبر مفهوم الأداء من الدفاىيم الجوىرية لد
و أعمالذا على  ؤسسة حيث لؽكن من خلالو تقدنً صورة كاملة وشاملة عن ستَ أنشطة الد ، بشكل خاص

 مستوى كل من البيئة الداخلية و الخارجية . 

  . البنكي ءالمطلب الأول : مفهوم الأدا 

 .أولا: مفهوم الأداء 

و استمرارىا و قدرتها  الدستمر و الذي يعكس لصاح الدؤسسةالنشاط الشمولي  »الأداء يعرف    
وفقا لدتطلبات  ؤسسةتضعها الدنكماشها وفق أسس و معايتَ لزددة ى التكيف مع البيئة أو فشلها أو اعل

 .«(1) تها و في ضوء الأىداف طويلة الأمدانشاط

على الاستغلال الأمثل لدواردىا و مصادرىا في الاستخدامات مدى قدرة الدؤسسة  »و يعرف بأنو 
 «(2)لطويل و القصتَ من أجل تشكيل ثروة ذات الأجل ا

ىا على الوجو مل الدطلوب أو القيام بدهمة تنفيذفيعتٍ الصاز الع» أما على مستوى التسيتَ
نتاجية )بدعناىا الواسع( باعتباره على العنصر البشري في العملية الإ،لذذا فهو في الغالب ينسحب الدطلوب

 «(3) مدخلاتو أحد عناصر

نتاجية لعاملون مهامهم أثناء العملية الإفهو الكيفية التي يؤدي بها ا : للأداء الداليو كتعريف شامل 
باستخدام وسائل الإنتاج الدتاحة و لإجراء التحولات الكمية و الكيفية الدناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية 

                                              عليها و لتخزينها و تسريعها طبقا للبرامج و الأىداف الدسطرة.

                                    

64علاء فرحان طالب ، إلؽان شيحان الدشهداني ، مرجع سابق ، ص -1    
جامعة ورقلة ، الجزائر،                   “الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات “و لزمد الأمتُ كماسي ، الأداء الدالي من منظور المحاكاة الدالية، الدؤبسر الدولي عبد الغتٍ دادن -2 
.   2005مارس  8-9   
.141واقع و برديات ،الدعهد الوطتٍ للتجارة، الجزائر،ص –زائرية و التحولات الاقتصادية صالح خالص ، تقييم كفاءة الأداء في القطاع الدصرفي ،ملتقى الدنظومة الدصرفية الج -3    
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 :بنكيثانيا :مفهوم الأداء ال 

وحدات قيقها و تشمل الدنجزات زات الدتحققة و الجهد الدبذول لتحالعلاقة بتُ الدنج»يعرف بأنو:  
اللازمة لتحقيق تلك الدخرجات و لذلك يكون  قدمة ،أما الجهد فيمثل وحدات الددخلاتالدالدخرجات 

 .«(1) قياس الأداء بدقارنة بتُ مدخلات فتًة زمنية معينة و لسرجاتها

 إتاحة، و الدسالعة في  ىو استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى الصاز الأىداف »و يعرف أيضا:
الدالي للبنك بالعوامل الاقتصادية و ىيكل  الأداءويتأثر  الدوارد الدالية و تزويد البنك بفرص الاستثمار ،

برقيق معدلات لظو مرتفعة و عوائد ى أنو الأداء الدالي عل التنظيمية و الإدارية و يعرف الصناعة و القدرات
و مواجهة الدخاطر الدالية الناجمة عن  متحققة بعد خصم كلفة رأس الدال من الأرباح من الضرائب ،

لى القياس الدالي في البنوك النظر إ غتَ في بسويل استخدامات البنك و يتطلباستخدام الديون و أموال ال
                                                               .« (2) بعدين أساسيتُ لعا: الربحية و الدخاطرة

ات كل من تمثل بفقر الد بنكركز الدالي للالد لا يعكس يف شامل فإن الأداء الدالي للبنكو كتعر 
صور الحالة الحقيقية عن قائمة التدفقات النقدية الذي ي و حساب الأرباح و الخسائر فضلا الديزانية العامة

  . لفتًة زمنية معينة عن أعمال البنك

 . البنكي المطلب الثاني : العوامل المؤثرة في الأداء

ظمية ( و منها ما ىو خارجي )العوامل ن)العوامل الد يتأثر الأداء البنكي بعدة عوامل منها ما ىو داخلي
 : (3) البيئية( و فيما يأتي أىم ىذه العوامل

 

 

                                    

.  145حاكم لزسن الربيعي ،حمد عبد الحستُ راضي،مرجع سابق،ص  -1    
. 161،ص 2008ان ،الأردن ،إبراىيم عبد الحليم عباده،مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية،الطبعة الأولى ،دار النفائس للنشر و التوزيع ،عم -2    
. 39،40ص ص  2014- 2013زائر،راضية بولدم ، أثر حوكمة البنوك على أدائها ، مذكرة ماستً ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة الددية ، الج -3    
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 العوامل المنظمية : -1

يقصد بالعوامل الدنظمية العوامل الداخلية و الخاصة بالبنك ذاتو ،كحجم الأعمال أو الأنشطة في 
 دارة.كنولوجيا الدستخدمة ، و كفاءة الإو الت  البنك 

:إن حجم الدوارد التي لؽتلكها البنك و طبيعة تركيبها و حركتها بسثل عوامل ىامة و ذات  حجم الأعمال-أ
الطفضت التكاليف  نتاجية الأنشطة البنكية فكلما ازداد حجم ىذه الدوارد ، في برديد كفاءة و إتأثتَ كبتَ

البنك الأمر الذي حة في و قلت كمية الدسحوبات منها ،ساعد ذلك على رفع التشغيلية الدتا جمالية لذا ،الإ
 نتاجية البنك و ربحيتو.يسهم في برستُ إ

فكلما ازداد  و ىي الأساليب الدستخدمة في الصاز العمل البنكي ،التكنولوجيا المستخدمة :  -ب
 لى رفع جودة الخدمات البنكية ، و بزفيض التكلفة و زيادة الربحية.دام أدى إستخلاا

و مدى قدرتها على برقيق الانسجام في  دارة في ابزاذ القرارات ،الإىي كفاءة دارية: الكفاءة الإ -ج
العلاقات داخل البنك ، و تطوير عمليات التعاون و العمل الجماعي و العمل للتعامل مع الأطراف 

 و سمعة حسنة في البنك. الخارجية بأسلوب عكس الجودة في الخدمات البنكية ،

 العوامل البيئية :  -2

 لى:  تؤثر في الأداء البنكي و تقسم إالخارجية التي ىي العوامل   

مة للعمل قيم فيو البنك ، و القوانتُ الدنظ: الظروف السياسية للبلد الذي يالبيئة القانونية و السياسية -ا
 البنكي في ىذا البلد.

و كذلك الدناخ  و تشمل طبيعة النظام الاقتصادي و الدوارد الدتاحة في البلد ،البيئة الاقتصادية: -ب
 الاستثماري و الفرص الاستثمارية الدتوفرة.
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   و مستوى الوعي  و ىي العادات و التقاليد و الدعتقدات التي يؤمن بها الأفراد ،البيئة الاجتماعية:  -ج
ا و الخدمات التي تقدمه و الثقافة التي تؤثر في قرارات الأفراد الخاصة بالتعامل مع طبيعة الأنشطة البنكية ،

 البنوك.

 .بنكيالالث: أهداف و أهمية الأداء المطلب الث

 :بنكيالأولا: أهداف الأداء 

    في ابزاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية و البقاء البنكي داف العامة للأداء تتمثل الأى    
 :(1) و الدنافسة ، حيث أنو لؽكن أن لػقق للمستثمرين الأىداف التالية

جراء عملية التحليل و الدقارنة و تفستَ البيانات الدالية و فهم التفاعل بتُ البيانات إمن لدستثمر لؽكن ا -
 ؛ وضاع البنكلابزاذ القرار الدلائم لأالدالية 

  كما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية و طبيعتو ،ثمر من متابعة معرفة نشاط البنك لؽكن الدست -
      مديونية نشاط و  ربحية و سيولة ،  الدالي من  تأثتَ أدوات الأداء مدى  تقدير و  المحيطة ، و الدالية 

 و توزيعات على سعر السهم.

 .بنكيثانيا : أهمية الأداء ال

ستمراريتها في ف الدؤسسة ، و المحدد لنجاحها و ايعد أداء العاملتُ بدنزلة حجر الأساس في برقيق أىدا   
ذلك لابد من متابعة و تقييم أداء عامليها و السيطرة عليو في الابذاىات و من أجل ضمان  السوق ،

  لى ابذاىات معاكسة اف الأداء إلى الضر العوامل و الدتغتَات التي تؤدي إ المحققة للأىداف ، فهناك العديد من
ق و الأساليب بشرية استخدام كافة الطرائدارة الدوارد ال، و ىذا ما لػتم على إو مغايرة لتحقيق الأىداف 

دارية الدختلفة لتحسينو و تطويره بدا لؼدم أىداف الدؤسسة و لصاحها ،كأن تعزز من قدرة الدؤسسة على الإ

                                    

.70نسيمة بريك ، مرجع سابق ،ص -1     
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 لى ربحية و ىذا بالتالي يؤدي إدائهم و برفيزىم لزيادة أ ودة العالية ،اجتذاب العاملتُ و البقاء على ذوي الج
 .(1)أعلى 

 :(2) الضوء على الجوانب التالية ء في انو يسلطداوبشكل عام لؽكن حصر ألعية الأ  

 ؛ربحية الدؤسسةتقييم -

 ؛تقييم سيولة الدؤسسة -

 ؛تقييم تطوير نشاط الدؤسسة -

 ؛تقييم مديونية الدؤسسة -

 ؛تقييم تطوير توزيعات الدؤسسة -

 تقييم تطوير حجم الدؤسسة. -

أما الغرض من  ، بالالتزاماتفي الوفاء  و برستُ قدرة الدؤسساتوالغرض من تقييم السيولة ى 
لدصادرىا الدالية و استثمارىا و الغرض من تقييم الرفع الدالي  نشاط ىو معرفة كيفية توزيع الدؤسسةتقييم ال

يزودىا  فهوأما الغرض من تقييم حجم الدؤسسة  ، على بسويل الخارجيالدؤسسة لدعرفة مدى اعتماد 
 اقتصادية بالإضافة إلى برستُ القدرة الكلية للمؤسسات. بعادبدجموعة من الديزات ذات أ

 

 

 

                                    

سوريا ،   2014، 2العدد 36الدعلومات في أداء العاملتُ في مصرف السليف الشعبي،لرلة جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العليا ،المجلد، عبد الذادي الرفاعي،أثر تكنولوجيا -1 
  273ص 

تسيتَ ،جامعة بسكرة ، الجزائر ،          زكارة وليد ،دور مبادئ حوكمة الدؤسسات في برستُ الأداء الدالي ، شهادة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ال  -2 
.  29،ص  2016-  2015   
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 .ث الثاني: ماهية تقييم الأداء البنكيالمبح

من خلالو معرفة حقيقتو من  ذ تستطيع الإدارةإ التجارية أدائها العام ، تقييم أداء البنوك يعكس  
الدستقبلية لذا فهناك من و كذا معرفة نقاط قوتها و نقاط ضعفها من أجل برديد مسار خططها  ،أىداف

  يعتبره جوىر عملية الرقابة.

 .لب الأول: مفهوم تقييم الأداء البنكيالمط 

بقياس و فحص و برليل النتائج المحققة باستخدام وسائل و أساليب  تعتٍ عملية تقييم الأداء القيام
 الكفاءة. لشا يتيح و يساعد في الحكم على الفعالية و لستلفة و في ضوء معايتَ لزددة ،

    ،  استخدام الدوارد الدتاحة لديهاقياس مدى كفاءتها فيلى ل البنوك فإن تقييم أدائها يهدف إو في لرا
في برقيق الأىداف الدخططة لذا و التي لغب أن تتسق بساما مع متطلبات  و الحكم على مدى لصاعتها

السياسة النقدية و الائتمانية الدستهدفة لتحقيق الاستقرار النقدي باعتباره من العناصر الأساسية اللازمة 
 .(1) لضمان استقرار التنمية الاقتصادية بالدعدلات الدنشودة

فالدقارنة الزمنية تتم  النشاطية لأداء البنك التجاري من أىم أدوات تقييم الأداء ،تعتبر الدقارنة الزمنية و و  
ر و بالتالي لؽكن التعرف على تطو  بدقارنة مؤشرات نفس البنك على مدى الفتًات الزمنية الداضية ،

رنة بدؤشرات ،أما الدقا درجة السوء فيونً في الأداء أو ،و تبتُ مدى التقدالدؤشرات خلال السلسلة الزمنية
 .(2)البنكي،حيث تبتُ نقاط القوة و الضعف في البنك بالنسبة للقطاع ن لو ألعية خاصةفإ،النشاط

جراءات التي تقارن بها النتائج المحققة للنشاط بأىدافو الدقررة يقصد من الإلرموعة  »بأنو يعرف أيضا و    
انسجام تلك النتائج مع الأىداف المحددة لتقدير مستوى فعالية الأداء ،كما يقارن عناصر  بيان مدى

 .«(3) قد تم بدرجة عالية من الكفاءةالبنكي مدخلات النشاط بدخرجاتو للتأكيد من أن أداء النشاط 

                                    

.109صلاح حسن ،برليل و إدارة و حوكمة الدخاطر الدصرفية الالكتًونية، مرجع سابق،ص -1     
.107،صالجزائر   الاقتصادية التحولاتخاطرة،ملتقى الدنظومة الدصرفية و الدمومية الجزائرية من حيث العائد و ،تقييم أداء البنوك التجارية العأحلام بوعبدلي،خليل عبد الرزاق  -2  

. 70، ص 2013ية غزة ،نهاد ناىض فؤاد الذبيل،قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام لظوذج حد التكلفة العشوائية ،رسالة ماجستتَ ،كلية التجارة ،الجامعة الإسلام  -3     
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 .بنكي: أهمية و أهداف تقييم الأداء اللمطلب الثانيا

 .أولا: أهمية تقييم الأداء البنكي

 :(1) ألعية بالغة لؽكن إبرازىا في النقاط التالية لدالي للبنوكلعملية تقييم الأداء ا 

  ؛تصاد الوطتٍوتعزيز دوره في الاق ، لدستويات الإدارية عن أداء البنكيقدم صورة شاملة لدختلف ا -

في ظل قرارات  يساعد لاسيما على الدستوى الدالي في التأكد من توفر السيولة و قياس مستوى الربحية -
طار السعي لتعظيم القيمة الأرباح في إالاستثمار و التمويل و ما يصاحبها من لساطر فضلا عن مقسوم 

الحالية و المحافظة على السيولة لحمايتها من  لبنكباعتبار أن الأىداف الدالية ىي زيادة قيمة ا بنكالحالية لل
 لاستثمار؛برقيق عائد مناسب على ا خطر الإفلاس و التصفية و

 خطيط الدستقبلي و ابزاذ القرارات؛حث الإدارة على الت -

 ؛لى الدوارد بناءا على أسس علمية و موضوعيةتبرير الحاجة إ -

يساعد في الإفصاح على درجة الدواءمة و الانسجام بتُ الأىداف و الاستًاتيجيات الدعتمدة و علاقتها  -
 ؛بنكبالبيئة التنافسية لل

 :(2)أيضا ما يلي  لدالي للبنوكلتقييم او من ألعية ا   

 بأدائها؛لى الدساعدة من أجل النهوض اصر و برديد العناصر التي برتاج إلى الكشف عن العنيؤدي إ-

 النشاط لضو الأىداف الدخطط لذا. يساعد تقييم الأداء الدالي على إعادة توجيو -

 

 
                                    

. 76،ص علاء فرحان طالب ،شيحان الشهداني، مرجع سابق  -1     
. 81حمزة لزمود الزبيدي ، مرجع سابق ،ص  -2      
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 .بنكيثانيا :أهداف تقييم الأداء ال

 :(1) التجارية أىداف عديدة لؽكن عرضها في التالي الأداء في البنوكلعملية تقييم 

الأمر الذي يتطلب متابعة تنفيذ الأىداف المحددة   التجاري المحددة مسبقا ، متابعة تنفيذ أىداف البنك -
ستَ  الدتوافرة عن الدعلوماتلى البيانات و ستناد إذلك بالاو يتم  ،وعا و ضمن الخطة الدرسومة كما و ن

 الأداء؛

جراء برليل شامل لذا مع بيان التجاري و إالبنك الضعف في نشاط الكشف عن مواطن الخلل و  -
الوقوع في الأخطاء  لذا و تصحيحها و العمل على تلافي و ذلك بهدف وضع الحلول اللازمة مسبباتها ،
 مستقبلا؛

    ورة الدثلى و برقيق أقصى عائد لشكن التجاري للموارد الدتاحة بالص لبنكبيان مدى كفاءة استخدام ا -
 كنة في ضوء الدوارد الدتاحة تلك؛و بأقل تكلفة لش

التجاري عن مواطن الخلل و الضعف في النشاط  البنك برديد مسؤولية الأقسام و الفروع الدختلفة في -
الأمر رسومة ، من خلال قياس الصازات كل قسم أو فرع و مدى برقيقها للأىداف الد ا البنكالذي لؽارسه

ا على رضية الدناسبة لخلق نوع من الدنافسة بتُ الأقسام أو الفروع و ىذا بدوره يستعمل ختمالأ يهيئالذي 
 ؛رفع مستوى الأداء في البنك

التجارية إلى الأجهزة الرقابية لشا  لبنوكالأداء في اعن نتائج تقييم  الإحصائيةتوفتَ البيانات و الدعلومات  -
  برقيق الأداء الأفضل  لضمانالبنك يسهل عملها و لؽكنها من إجراء الدتابعة الشاملة و الدستمرة لنشاط 

 و الدتناسق ؛

                                    

. 31-30نصر حمود مزىان فهد،مرجع سابق، ص ص -1     
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مكانيات لصحيح بدا يوازن بتُ الطموح و الإتصحيح الدوازنات التخطيطية ووضع مؤشراتها في الدسار ا -
نتائج تقونً الأداء قاعدة معلوماتية كبتَة في رسم السياسات و الخطط العلمية البعيدة الدتاحة حيث تشكل 

 ؛(1) عن الدزاجية و التقديرات غتَ الواقعية

الاقتصاد الوطتٍ و ذلك بالاعتماد على نتائج التقييم  ستوىقييم شامل للأداء على متسهيل برقق ت -
   .(2)شامللى تقييم لكل مشروع ومن ثم الوصول إ الأدائي

 .الثالث: مؤشرات تقييم الأداء البنكي المطلب

 أولا: مؤشرات السيولة. 

    السحب  و الدقتًضتُ في ودعتُ عملائها الد استطاعتها على تلبية رغبات  البنوك قدر  بررص   
ذا ما توسعت في سياسة اجهتها إو خشية أن تفاجئ بدوجات من السحب قد تعجز عن مو  يداعالإ و

و بالرغم من أن النقد  فهي تعمل على توفتَ جانب من مواردىا الدالية على شكل نقد سائل ، ،قراض الإ
حيث تتحمل عبء تلك الفوائد نظتَ المحافظة على  صحابها ،قابلو ودائع تدفع البنوك فوائد لأالسائل قد ت

نوك عن الوحدات الاقتصادية وتعد السيولة من أىم السمات الحيوية التي تتميز بها الب سمعتها الدالية ،
ض ععليها من مستحقات و لو لبتستطيع فيو الوحدات تأجيل سداد ما ففي الوقت الذي  الأخرى ،
شاعة عدم توفر سيولة لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة الدودعتُ و تدفعهم لسحب ن لررد إإف الوقت ،

 أموالذم لشا يعرض البنك لدخاطر مالية.

 :(3) رات للسيولة ألعها ما يليو ىناك عدة مؤش    

 السيولة النقدية:  -1

 .إجمالي ودائع العملاء السيولة النقدية =النقد في الصندوق /

                                    

. 32، ص 2008لريد الكرخي ، تقونً الأداء باستخدام النسب الدالية ، الطبعة الأولى ، دار الدناىج للنشر، عمان ، الأردن، -1     
.   35، ص2013،العراق،  35تقونً بطاقة أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء الدتوازن ،لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،العدد سحر طلال إبراىيم ، -2      
. 63 -61فهد نصر حمود، مرجع سابق ،ص ص  -3     
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ويتم  لى مدى كفاية الأصول النقدية السريعة على سداد ودائع العملاء ،تشتَ ىذه النسبة إ
وللبنك بصفتو  يومي لكل فرع ،في الجزائر و الصناديق و الصراف الآلي بشكل حساب السيولة النقدية 

( %7)لكل عملة و  (%4)و لقد حددت سلطة النقد الحد الأدنى للسيولة النقدية ب ، وحدة واحدة

 لإجمالي العملات.

 السيولة القانونية:  -2

 السيولة القانونية= )النقدية + شبو النقدية(/ إجمالي الودائع.

لشا  تعكس ىذه النسبة قدرة البنك على مواجهة طلبات السحب من طرف الدودعتُ في البنك ،
 .ماتوانك على الوفاء بالتز يد من قدرة البإن ارتفاع ىذه النسبة يز و  أرصدة نقدية و شبو نقدية* ،لو يوفر 

 يتم حسابو شهريا.و  (%25)يقل عنقانونية من قبل سلطة النقد بأن لا الأدنى للسيولة الالحد لقد حدد و  

 :مؤشرات السيولة. ( 1-2)جدول رقم

 النسبة الصيغة
 السيولة النقدية  النقدية /إجمالي ودائع العملاء

 السيولة القانونية جمالي الودائع)النقدية +شبو النقدية(/ إ
 . عداد الطالبتتُمن إ :المصدر 

 :يةثانيا: مؤشرات الربح

الربحية عبارة عن علاقة بتُ الأرباح التي برققها الدؤسسة و الاستثمارات التي سالعت في برقيق ىذه 
موال نتيجة الأالربح ىو الفائض من  و، وتأتي أرباح البنوك من مصادر عديدة ألعها الائتمان  الأرباح ،

 .(1)طرح الدصروفات من إيرادات عمليات البنك 

                                    

.179إبراىيم عبد الحليم عباده، مرجع سابق ، ص  -1   
ء.  لصندوق والأرصدة لدى الدصارف و لدى سلطة النقد التي تستحق خلال شهر و سندات الخزينة و القروض قصتَة الأجل ، إضافة إلى ودائع العملا* شبو النقدية ىي:النقد في ا   
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 :(1) لربحية يطلق عليها نسب الربحية و منهاوىناك عدة مؤشرات لقياس ا

 نسبة هامش الربح:  -1

 نسبة ىامش الربح =ىامش الربح /إجمالي الددفوعات.

 الفوائد الددفوعة. –حيث أن ىامش الربح = الفوائد المحصلة 

وزيادة ىذه النسبة  التي حققتها الدوجودات للبنك ،وتقيس ىذه النسبة العائد الصافي من الفوائد 
 تعتٍ زيادة قدرة البنك على توليد أرباح )ىامش الربح( للبنك و العكس.

 نسبة صافي  الربح إلى إجمالي الإيرادات . -2

 .يرادات الربح بعد الضرائب / إجمالي الإصافي يرادات =نسبة صافي الربح إلى إجمالي الإ

و زيادتها  يرادات ،إجمالي الإ لىرباح التي لػققها البنك بالنسبة إىذه النسبة ألعية صافي الأ تبتُ
تعتٍ زيادة كفاءة الأداء الدالي بالنظر إلى زيادة برقيق معدلات أكبر من الأرباح بالنسبة إلى إجمالي 

 الإيرادات.

 معدل العائد على الودائع : -3

 رباح بعد الضرائب / إجمالي الودائع.عدل العائد على الودائع =صافي الأم

  ،لودائع التي استطاع الحصول عليهافي قياس كفاءة البنك على توليد الأرباح من ايستخدم ىذا الدعدل    
بنك بعد دفع لبح الدتحقق لو يقيس ىذا الدعدل نصيب كل وحدة واحدة من وحدات الودائع من صافي الر 

 الضرائب .

 

                                    

. 61-58فهد نصر حمود ،مرجع سابق ،ص ص  -1   
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 معدل العائد على الموارد: -4

 جمالي الودائع+حق الدلكية(.)إرد =صافي الأرباح بعد الضرائب /معدل العائد على الدوا

خارجية من صافي الربح  وة أىذا الدعدل نصيب كل وحدة من وحدات الدوارد سواء كانت ذاتي يبتُ
 ن ىذا الدعدل يبتُ كفاءة البنك في برقيق الأرباح من الدوارد الدتاحة لو.، و بذلك فإ المحقق

 معدل العائد على حق الملكية: -5

 العائد على حق الدلكية= صافي الأرباح بعد الضرائب /حق الدلكية. معدل

ويعمل البنك دائما على زيادة ىذا  يعد ىذا الدعدل من مؤشرات قياس كفاءة استخدام الأموال ،
، و يوضح ىذا الدعدل ما برققو كل  بدا يتناسب و حجم الأخطار التي يتحملها مسالعو البنكالدعدل 

 . )العائد( التي حققها البنكية في صافي الأرباح وحدة من حقوق الدلك

 معدل العائد على إجمالي الموجودات : -6

 لرموع الدوجودات. صافي الدخل / معدل العائد على إجمالي الدوجودات =

و قدراتو على توجيهها لضو فرص  في استثمار موجوداتو ، لبنكيوضح ىذا الدؤشر مدى لصاح ا
 .(1) بنكلأنو مؤشر النشاط التشغيلي لل مقياس مهم للعائد ، استثمارية مربحة ،كما أنو

 

 

 

 

                                    

.85،ص  2008-01-08، الجامعة الدستنصرية ، العراق ،68رة و الاقتصاد،العدد حيدر حمزة ،علاقة القرار الاستًاتيجي في الأداء الدصرفي ،دراسة برليلية ،لرلة الادا -1   
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 :مؤشرات الربحية. ( 2-2)لجدول رقما

 النسبة الصيغة
 ىامش الربح إجمالي الدوجودات  ىامش الربح /

 يراداتصافي الربح إلى إجمالي الإ صافي الأرباح بعد الضرائب / إجمالي الإيرادات
 معدل العائد على الودائع إجمالي الودائع صافي الأرباح بعد الضرائب /
 معدل العائد على الدوارد )إجمالي الودائع +حق الدلكية( صافي الأرباح على الضرائب /

 معدل العائد على حقوق الدلكية صافي الأرباح بعد الضرائب / حقوق الدلكية
 جوداتمعدل العائد على الدو  صافي الأرباح بعد الضرائب / إجمالي الدوجودات

 .عداد الطالبتتُمن إ :المصدر 

 .ثالثا: مؤشرات النشاط

، ومن أبرزىا  موارده الدتاحةتستخدم ىذه النسب كمؤشر لتقييم كفاءة البنك و فاعليتو في استثمار 
        لرالات تقييم الأداء لإدارة البنك ىو بسيزىا في استخدام الاستثمارات الدختلفة لتحقيق الإيرادات ،

و بعبارة أخرى الأداء السليم و الدقبول للإدارة ىو برققها لذلك الأداء الناجح الذي ينتج من الاستثمار 
وفق مفهوم كفاءة الأداء ىنا يتوقع أن يكون ىناك يرادات ، و الدوجودات و بالتالي في توليد الإالأمثل في 

تجيب الإيرادات بالزيادة تٌ آخر يتوقع أن تسنوع من التوازن بتُ الاستثمار في الدوجودات و الإيرادات و بدع
ضافة استثمارية جديدة في حجم الدوجودات أو في أي فقرة من فقرات الأساسية و من أىم عند كل إ

 :(1) نسب النشاط ما يلي

 الودائع :معدل استثمار  -1

 / إجمالي الودائع. ستثمارات +قروض(معدل استثمار الودائع = )الإ

                                    

،  2011امعة الإسلامية غزة، فلسطتُ ،زاىر صبحي بشناق،تقييم الأداء الدالي للبنوك الإسلامية و التقليدية باستخدام الدؤشرات الدالية، رسالة ماجستتَ ،كلية التجارة ، الج -1  
.  38-37ص ص    
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كافة أوجو   لى القروضنك بالنسبة للودائع و لذلك يضاف إيقيس ىذا الدعدل جميع توظيفات الب   
 و كلما زادت ىذه النسبة دل ذلك على كفاءة تشغيل الاستثمارات. موال البنك ،الاستثمارات الأخرى لأ

 لى الودائع :نسبة القروض إ -2

 .إجمالي الودائع  لى الودائع = القروض /نسبة القروض إ

مدى قدرة البنك على توظيف الأموال الدتاحة الدتحصلة من الودائع لتلبية حاجات تعكس ىذه النسبة    
 ليو.دمة إو يعتبر ارتفاع ىذه النسبة دليل على قدرة البنك على تلبية القروض الدق الزبائن من القروض ،

  :معدل توظيف الموارد -3

 .الدلكية + الودائع( )حقوق معدل توظيف الدوارد = الاستثمارات /

بسثل الودائع الجانب الأكبر لدصادر الأموال في البنك جانب حقوق الدلكية و التي تعد مصدرا مهما 
، و تعتبر ىذه النسبة مؤشرا لسياسة البنك في توظيف مقارنة  الحسبان عند دراسة توظيف الأموالبيؤخذ 

 يوضح ما سبق :و الجدول التالي ،(1) بالداضي و الحاضر و الدستقبل

 مؤشرات النشاط. (: 3-2)الجدول رقم 

 النسبة الصيغة
 نسبة استثمار الودائع الودائع )الاستثمارات +قروض(/

 لى الودائعنسبة القروض أو التمويل إ القروض أو التمويل / الودائع
 معدل توظيف الدوارد الاستثمارات/)حقوق الدلكية + الودائع(

 .الطالبتتُ عدادمن إ :المصدر

 

                                    

،ص 2011،فلسطتُ،4،العدد25المجلداىتُ علي ،مطر جهاد،لظوذج مقتًح للتنبؤ بتعثر الدنشآت الدصرفية العاملة في فلسطتُ ، لرلة جامعة النجاح لأبحاث )العلوم الإنسانية(،ش -1 
858 
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 رابعا: مؤشرات السوق.

تستخدم ىذه النسب لتقيم أداء شركات الدسالعة و معرفة ابذاىات الأسعار السوقية لأسهم  
و تعرف أيضا بنسب  ، حيث تستخدم قائمتي الدخل و الدركز الدالي لاستخدام ىذه النسب ،ؤسسةالد

بتُ القيمة السوقية للسهم تقييم أو نسب إعادة الاستثمار و تبرز ألعية ىذه النسب من شكلها الذي يربط 
برليليا عما يهتم و بهذا الشكل فهي تقدم تصورا  و عوائده الدتوقعة في الدستقبل و قيمتو الدفتًية ،  العادي

  الأعمال  اء الداضي و الأداء الدستقبلي لدؤسسةتقييمهم للأد و الدستثمرين فيها من خلال بو ملاك الدؤسسة
 :(1) و برديد إمكانية الاستثمار فيها ومن أىم نسب السوق ما يلي

 : نسبة الربح لكل سهم-1

 الربح بعد الضريبة / على عدد الأسهم العادية. = نسبة الربح لكل سهم

و تعد نتيجة ىذه النسبة  لكل سهم عادي ، ه النسبة الدخصصة من أرباح الدؤسسةو تشتَ ىذ
     لتعظيم مركز قوتها في السوق ، ؤسسةحيث تعكس شكل الأداء الذي مارستو إدارة الد مؤشرا ماليا مهما ،

تتمتع  ؤسسةالدللإدارة دورا مهما أمام الدستثمرين و حملة الأسهم و تكون  و زيادة النسبة لابد و أن تعطي
بدركز قوة داخل السوق الدالي ، في حتُ يشتَ الطفاضها إلى تدىور الأداء و بالتالي فهي حالة من حالات 

 تنعكس على حالتها في السوق الدالي.  و التي  الضعف 

  : نسبة سعر السهم إلى الأرباح-2

 .الربح لكل سهم سعر السهم السوقي / نسبة سعر السهم إلى الأرباح = 

و ىذه النسبة تقولؽية و تعد من  د بها نسبة سعر السهم العادي الواحد إلى الربح لكل سهم ،يقص    
من كونها تعكس حالة التفائل و التشائم و تكتسب ألعيتها  الدؤشرات الدهمة في السوق الأوراق الدالية ،

                                    

.228،ص 2000ردن، حمزة لزمود الزبيدي ،التحليل الدالي تقييم الأداء و التنبؤ بالفشل،مؤسسة الوراق للنشر،عمان  ،الأ -1    
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الربح لتبرير السعر ، و مضمون ىذه النسبة يعتٍ عدد الدرات التي يستلم الدستثمر  بشأن أسعار الأسهم
 الددفوع.

 : القيمة السوقية للقيمة الدفترية -3

 القيمة الدفتًية للسهم. = القيمة السوقية للسهم / القيمة السوقية للقيمة الدفتًية

و ىو مؤشر يبتُ مدى ثقة  ،ين لسهم الشركة مقارنة بقيمتو الحقيقية في الدفاترتبتُ تقييم الدستثمر 
 .عدم ثقة الدستثمر بالشركة نفسها أو

صدار مضافا إليها حصتها الإالسهم الدكتتب و الدصرح بها عند تعرف القيمة الدفتًية بأنها قيمة و    
  .، و تقييم نتيجة ىذه النسبة بعدد الدرات من الأرباح أو الخسائر الدتًاكمة

و لؽكن للمستثمر سهمها الدفتًية أشركة الدسالعة السوقي بقيمة و تقارن ىذه النسبة سعر سهم  
الخصوم( على عدد  –حساب القيمة الدفتًية للسهم الواحد من خلال قسمة حقوق الدسالعتُ )الأصول 

 .ةأسهم الشركة الدصدر 

    مؤسسةنو كلما زادت ىذه القيمة دل ذلك على الثقة التي يوليها الدستثمرين للمن الواضح بأو 
لى باح منذ فتًات ليست بقصتَة ، بالإضافة إالنمو الحقيقي في الدبيعات و الأر و التي تكون نابذة عادة عن 

كون الشركة حاصلة على تصنيف جيد من قبل مؤسسات التقييم الدولية ، و إن كان غتَ ذلك فإن ارتفاع 
 .(1) ىذه القيمة يعتبر ارتفاع ولعي و غتَ مبرر

 : معدل دوران السهم -4

 سهم الدتداولة / عدد الأسهم الدكتتب بها.عدد الأ معدل دوران السهم =

                                    

.39زاىد صبحي بشناق، مرجع سابق ، ص  -1     
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أو  ، فتًات التداولفي تقيس ىذه النسبة بصفة أساسية مدى توافر أوامر الشراء و البيع السهم 
 بدعتٌ آخر درجة سيولة السهم في السوق الدالي.

ابزاذ و يعد معدل دوران الأسهم من أىم الدؤشرات التي لغب أن يأخذىا الدستثمر في الاعتبار قبل 
القرار الاستثمار بالأوراق الدالية ،كما يعد أحد معايتَ الدفاضلة بتُ الأسهم الددرجة في السوق و كلما 
زادت معدلات التداول على السهم ارتفعت سيولتو بدا يتيح فرصا للمستثمرين للدخول و الخروج من ىذا 

ء و البيع و تزيد من الجاذبية حيث تؤدي السيولة التي توفر فرص أوسع للشرا السهم متى أرادوا ،
 . (1)الاستثمارية لو

 و الجدول التالي يوضح مؤشرات السوق.   

 : مؤشرات السوق. ( 4-2)الجدول رقم 

 النسبة الصيغة
 نسبة الربح لكل سهم الأرباح بعد الضرائب  / عدد الأسهم

 لى الأرباحنسبة سعر السهم إ سعر السهم السوقي / الربح لكل سهم 
 القيمة السوقية للقيمة الدفتًية  القيمة السوقية للسهم / القيمة الدفتًية للسهم 

 معدل دوران السهم عدد الأسهم الدتداولة / عدد الأسهم الدكتتب بها
 .عداد الطالبتتُمن إ :لمصدرا 

تبتُ من خلال ما سبق بأن عملية تقييم الأداء الدالي للبنوك تتم من خلال عدة أدوات و عدة 
مكانية توفتَ ستخدمة في عملية التقييم نظرا لإمعايتَ ، حيث تعتبر الدؤشرات الكمية من أفضل الأدوات الد

 تفصيلية في الالضرافات إن وجدت . معلومات

 

                                    

. 40زاىد صبحي ، مرجع سابق ، ص   -1     
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 .بنكيداء اللمطلب الرابع: علاقة الحوكمة بالأا

، كذا الدؤسسات في اقتصاديات السوقيعد توفر التمويل عنصرا أساسيا لاستمرار و بقاء البنوك و   
      ،لأسواق الدالية لغايات استثماريةغتَ أن توافره يعتمد على كفاءة بزصص الدوارد من خلال الوسطاء في ا

            و كذلك قابلة ىذه البنوك  الدستثمرين ،و تعتمد عملية التخصيص على العائد الدتوقع من قبل 
         مو من خلال أساليب برليل العلاقة بتُ العائد يو الدؤسسات للاستمرار و البقاء و الذي لؽكن تقي

           و الدخاطرة ، إضافة إلى درجة ثقة الدستثمر التي تعتمد على لرموعة واسعة من العوامل القانونية 
       و من ىنا تأتي الحوكمة لتتعامل مع الطرق اتية و التشريعية التي تضمن لو حماية استثمارية ،و الدؤسس

 .(1) و التي من خلالذا

 ؛ على الحصول على عائد استثماراتهميطمئن الدمولون  -1

 ؛ يهم بعض الأرباحديرين يعيدون إليتمكن الدمولون من جعل الد -1

 ؛ البنوكرين لن يهدروا الدال الذي يستثمرونو في يتأكد الدستثمرون أن الددي -3

 ؛ لبنوك لا تستثمر في مشاريع فاشلةالتأكد من أن ا -4

شكل عام على جذب لبنوك و الدؤسسات و الاقتصاد بكما أن الدمارسات السليمة للحوكمة تساعد ا  -5
 الطويل من خلال عدة طرق و القدرة على الدنافسة على الددى  الاستثمارات و دعم الأداء الاقتصادي ،

 ؛ و أساليب

، لأن الحوكمة تقف في  جراءات المحاسبة و الدراجعة الداليةالشفافية في الدعاملات و في إ من التأكد -6
     قدرتو التنافسية  تآكل  موارد البنك ، و لى استنزاف إ  طرفي علاقة الفساد الذي يؤدى حد مواجهة أ

 .عنو و بالتالي انصراف الدستثمرين

                                    

.64ص ، 2013امعة الددية ، الجزائر، شراطي لزمد ،أثر الحوكمة على الأداء الدالي في البنوك التجارية،مذكرة ماستً ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ ، ج -1     
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 .البنكية المبحث الثالث: الكفاءة

و الدور البنكي التطورات التي يشهدىا القطاع ألعية بالغة في ظل  ذو لبنكيةيعتبر موضوع الكفاءة ا
لبنكية لدفع عملية التنمية في توفتَ الدوارد التمويلية و القيام بدختلف الخدمات االبنوك الدتميز الذي تلعبو 

 قتصادية.الا

 .البنكية الأول : مفهوم الكفاءةالمطلب 

 .أولا: مفهوم الكفاءة

تتمثل في العلاقة الاقتصادية بتُ الدوارد الدتاحة و النتائج المحققة من زيادة الدخرجات  »الكفاءة 
لى حجم إة الدستخدمة من الددخلات للوصول على أساس كمية معينة من الددخلات أو بزفيض الكمي

 .« (1)معتُ من الدخرجات 

 .«(2) لى خفض التكاليفلدتاحة و على النحو الذي يؤدي إالاستخدام الحكيم للموارد ا »يقصد بها و     

س لدرجة الاستخدام الرشيد للموارد الدتاحة و الذي لػقق أقل مستوى للتكلفة دون مقيا »و ىي 
 .«(3) مالتضحية بجودة لسرجات النظا

 .«(4)من تصرف على لضو صحيح أو أفضل أداء ما ينفذ من عمل أو يتخذ  »تعرف بأنها و 

اختيار و  لرشيد في الدفاضلة بتُ البدائل:ىي الاستخدام العقلاني و ا و كتعريف شامل للكفاءة 
 أفضلها بشكل يسمح بتقليل التكاليف أو تعظيم الربح إلى أقصى درجة لشكنة.

 

                                    

.72شوقي بورقبة، مرجع سابق ، ص  -1    
،جامعة ورقلة ، الجزائر ، ”الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات “عبد الحميد بخاري،علي بن ساحة،التحرر الدالي و كفاءة الأداء الدصرفي في الجزائر،الدلتقى الدولي الثاني  -2  

13،ص 2011نوفمبر ، 23و22   
.134،نفس الدرجع ، صعبد الحميد بخاري  -3     
.72شوقي بورقبة ، مرجع سابق ، ص -4    
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 .ثانيا: مفهوم الكفاءة البنكية

الاستغلال الأمثل للموارد أو برقيق أقصى لسرجات من الدوارد الدتاحة للمؤسسة  »تعرف بأنها  
 .« (1) أو برقق لسرجات معينة بأدنى تكلفة لشكنةالبنكية 

 .« (2) الددى الذي تكون فيو كلفة الدنتوج أقل ما لؽكن » بأنها تعرف و

 . « (3) معيار الرشيد في استخدام الدوارد البشرية و الدالية و الدعلومات الدتاحة »بأنها و تعرف أيضا 

الدتاحة لو لضو على توجيو الدوارد الاقتصادية البنك قدرة : فهي  البنكية و كتعريف شامل للكفاءة
رضو ذا عالبشرية و كفي طاقاتو الدادية و البنك برقيق أكبر قدر لشكن من  العوائد بأقل تكلفة بدعتٌ بركم 

   . لدنتجات مالية جديدة

 .و عواملهاالبنكية المطلب الثاني : أنواع الكفاءة 

  .البنكيةأولا : أنواع الكفاءة 

و كفاءة فورات الحجم ،و كفاءة  نتاجية ،كفاءة الإعدة أنواع و الدتمثلة في الالبنكية للكفاءة 
 :(4) وضيح ىذه الأنواعتق و كفاءة اكس و فيما يلي سنقوم بوفرات النطا

ذا أخذنا بعتُ و إ بالكفاءة الكلية للتكاليف ، نتاجية في البنوك: تعرف الكفاءة الإالكفاءة الإنتاجية -1
ال الودائع لتنتج القروض نتاج ، مثل العمل و رأس ممؤسسة إنتاجية نستخدم عناصر الإ البنك الاعتبار أن

تقاس و ؤسسة الاقتصادية لا بزتلف عنها في الد بنكنتاجية للالإو غتَىا ،فإن الكفاءة البنكية و الخدمات 
لى الددخلات الدستخدمة في برقيق ىذه ، أو الدخرجات إ نسبة إنتاج النظامعموما بنتاجية الكفاءة الإ

                                    

20نهاد ناىض فؤاد ىبيل،مرجع سابق ص -1     
.318،ص2004العولدة و الدنافسة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان ،الأردن، -كاظم نزار الركابي ،الإدارة الإستًاتيجية  -2     
.318، نفس الدرجع ، ص  كاظم نزار الركابي  -3   
.136،135عبد الحميد البخاري،علي بن ساحة،مرجع سابق،ص ص  -4     
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البدائل  من   نتاجية عن طريق أيذلك فانو لؽكن زيادة الكفاءة الإ الدخرجات أو الناتج ، و انطلاقا من
 :التالية 

 ؛ مع بقاء كمية الددخلات الثابتة زيادة كمية الدخرجات -

 ؛ سبة لأعلى من نسبة كمية الدخرجاتزيادة كمية الدخرجات بن -

 الطفاض كمية الددخلات بنسبة أعلى من نسبة الطفاض كمية الدخرجات . -

رجات النابذة نتاجية تتضمن جانبتُ الجانب الأول تقتٍ يتمثل في كمية الدخونظرا لأن العملية الإ
الددخلات و عليو  عن استخدام كمية من الددخلات ، و الجانب الثاني يتعلق بالتكاليف و تتمثل في أسعار

 :(1) تتألف من جزأين ؤسسةنتاجية في أي مفإن الكفاءة الإ

لإنتاج أعظم  ستعمال مستوى معتُ من الددخلاتعلى االبنك تقيس قدرة الكفاءة الفنية أو التقنية:  -أ
        من الددخلات من خلال اختيار الددخلات الأقل تكلفة ،اج مستوى نتمستوى من الدخرجات أو إ

 تاج المحقق و القدرة الحقيقية للإنتاج .نعلى قياس الالضراف بتُ مستوى الإ ن الكفاءة الفنية تركزو بالتالي فإ

مدخلات مع الأخذ بعتُ الدزيج الأمثل لل على استعمال البنك تقيس قدرة الكفاءة التخصصية: -ب
الاعتبار أسعار ىذه الددخلات ، و بزفيض الكفاءة التخصصية عندما تكون نسبة الددخلات الدنظورة 

و بالتالي تسمح بقياس القدرة على  لى بزفيض تكلفة الددخلات ،تلفة عن نسبة الددخلات الدؤدية إلس
 .يةمردودبزصص الددخلات في النشاطات الأكثر 

 x- efficiencyالكفاءة اكس  -ج

   م من خلال1966عام  Leibensteiمن طرف الباحث لابينستاين  (x) طور مفهوم الكفاءة 

                                    

.93شوقي بورقبة ، مرجع سابق، ص  -1     
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الدلاحظة الدتمثلة في أن الدؤسسات لا تستغل الدوارد الدتاحة بشكل أمثل ، حيث لاحظ في بعض الأحيان 
تاج لكن بزتلف النتائج من نالتكنولوجيا و عناصر الإالدوارد و أن ىناك مؤسسات تظهر متماثلة من حيث 

من حيث الإنتاجية و رقم الأعمال و بالتالي فسر لابينستاين ىذه الظاىرة بوجود لى أخرى مؤسسة إ
 التقليدية )رأس الدال و العمل( و التي تعكس كفاءة الدؤسسة في بزتلف عن العناصر  (x)مدخلات

ذا كان من الصعب ملاحظة مستوى الددخلات ، فمن الدمكن   و إ أفضل ،ـاستغلال الدوارد الدتاحة بشكل 
و التي تتمثل في برديد نشاط الدؤسسة من خلال   (x) برديده بشكل تقريبي من خلال مفهوم الكفاءة

 عند لابيتستاين بالنسبة لتًكيبة الددخلات (x) حدود الكفاءة للإنتاج أو التكاليف ، و تتمثل درجة الكفاءة
نتاج لؽكن برقيقو ، و تتمثل درجة الكفاءة بالنسبة النسبة بتُ مستوى الإنتاج المحقق و أكبر مستوى إفي 

 .(1) تملةتكلفة لشكن برملها و التكلفة المحلدستوى الدخرجات في النسبة بتُ أدنى 

مع  تكاليفو عند حجم الدنتجاتلى توفر تشتَ كفاءة الحجم في البنك إكفاءة وفرات الحجم:  -د
لى زيادة الكفاءة أو الطفاضها بناء على رات الحجم إابتة و بذلك تشتَ وفالاحتفاظ بدزيج مدخلات ث

 الحجم.

    نتاج نتيجة الزيادة تكاليف الإ تلك الأرباح النابذة عن الالطفاض في »فرات الحجم بأنها: و  و تعرف
 .« و التوسع في حجم الدشروع

تعتبر مقياس للتغتَ النسبي في الإنتاج إلى بغلة الحجم ، التي  ن وفرات الحجم ترتبطو بالتالي فإ
 نتاج.التغتَ النسبي في عناصر الإ

 .ون لدينا حالة غلة الحجم متزايدةن كانت النسبة أكبر من الواحد تكفإ -

 ذا كانت النسبة تساوي الواحد فتكون لدينا حالة ثبات غلة الحجم.إ -

 تكون لدينا حالة تناقص غلة الحجم.ذا كانت النسبة أقل من الواحد إ -

                                    

.87، 86شرقي بورقبة ،مرجع سابق ، ص ص  -1    
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 ن ى الحد الأدنى الكفء و بالتالي فإذا كانت وفرات الحجم ترتبط بثبات غلة الحجم عند مستو إ

  1-وفرات الحجم = غلة الحجم 

 ذا كانت غلة الحجم ثابتة.التالي تكون وفرات الحجم معدومة إو ب 

 متزايدة.ذا كانت غلة الحجم تكون وفرات الحجم موجبة إ-

  .(1) ةذا كانت غلة الحجم متناقصتكون وفرات الحجم سالبة إ -

رات النطاق من استطاعة البنك على إنتاج مزلغا من الدنتجات تعتبر كفاءة وف ات النطاق:كفاءة وفر   -ه
ذا كان لا يستطيع ج على حدى أما إة أن ينتج كل منتجمالية أقل من تكلفنتجات( بتكلفة إ)التنويع في الد

نسبة الادخار في جاتو و تقاس كفاءة النطاق من خلال وع منتذلك فنقول عنو أنو يتصف بلا كفاءة في تن
 .نتاج منتجتُ أو أكثر معاالتكاليف نتيجة إ

 رات النطاق عادة ما يتم استخدام الدعيار التالي:ليو وفصل إو لإيضاح المجال الذي ت

 (2ك+1(/ ت)ك2+ك1ت)ك -(2(+ ت)ك1س= ت)ك

 ج الأول.( من الدنت1ة إنتاج الكمية )كس: تكلف

 ج الثاني.( من الدنت2(: تكلفة إنتاج الكمية )ك1ت)ك

 ج الثاني معا.( من الدنت2ج الأول و كمية )ك( من الدنت1نتاج الكمية )ك(: تكلفة إ2+ك1ت)ك

 .(2)تتحقق وفرات النطاق عندما تكون قيمة )س( أكبر من الصفر

  
                                    

، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة ورقلة ،الجزائر،  حمقاني ياسمتُ ، قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام لظوذج العائد على حقوق الدلكية ، مذكرة ماستً -1 
. 6، 5، ص ص 2014، 2013  

،    2006لتسيتَ ، جامعة الجزائر ،لزمد الجموعي قريشي ،قياس الكفاءة الاقتصادية في الدؤسسات الدصرفية ، أطروحة دكتوراه ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا -2  
.137ص    
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 .البنكية الكفاءةالمؤثرة على ثانيا: العوامل 

: و الدتمثلة في البنكي من بتُ العوامل الدؤثرة على الأداء  البنكية تعتبر العوامل الدؤثرة على الكفاءة
، الأنظمة و التشريعات ،كما أنو لؽكن تقسيم العوامل  دارية و درجة الدنافسةالدخاطرة ، العوامل الإ الربحية،

 داخلية و خارجية: إلى عوامل البنكية الدؤثرة على الكفاءة

قبل البنك ، و التي على  و التي تتكون من السياسات الدالية و الإدارية الدتبعة منالعوامل الداخلية:  -1
جميعها تتعلق حجم النشاط الاقتصادي ، و ىذه العوامل  نافسة بتُ البنوك ،كفاءة البنك ،درجة م

 .(1) كذلك حجم الدوجوداتوالعائد على الاستثمار و لدلكية بالسيولة و التًكيز على العائد على حقوق ا

و لستلف  و ىي العوامل الدتعلقة بالسياسات الخارجية الدفروضة على البنوك ،العوامل الخارجية:  -2
و الدتعلقة بأسعار  برديدا ، النظم و التشريعات الدالية و النقدية الدفروضة من قبل الحكومة و البنك الدركزي 

الاحتياطات النقدية الدفروضة على البنوك ، و الدتعلقة كذلك بحجم الائتمان الدمنوح من  الفوائد و حجم
 .(2) قبل ىذه البنوك

 و مؤشرات قياسها.البنكية لمطلب الثالث: عناصر كفاءة ا

 البنكية .أولا: عناصر الكفاءة 

 :(3) البنكية فيما يلي أىم العناصر الرئيسية للكفاءة

إن الالتزام بدعدل مناسب من كفاية رأس الدال ، يساعد في بذنب الدخاطر الدتعلقة باستثمار الأموال  -
 أعلى ربحية؛برديدا باستثمارات  الدتاحة لدى البنك التجاري ، و التي ترتبط

                                    

.7خمقاني ياسمتُ ، مرجع سابق، ص  -1      
.139عبد الحميد بوخاري ، علي بن ساحة ، مرجع سابق، ص  -2     
،    2006امعة الأدرن، لوم التسيتَ ، جطارق عبد الله المحسن، أثر الكفاءة على تنافسية الجهاز الدصرفي الأردني ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم  الاقتصادية و التجارية و ع -3  

.11ص    
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ض الدتعثرة لى التخلص لشا يسمى بالقرو من قبل السلطات النقدية ، يقود إ قراض المحددعايتَ الإالالتزام بد -
 دة الأصول و بالتالي على الربحية؛و الدعدومة ، و التي تؤثر بصورة مباشرة على جو 

لأن الإدارة ىي و ذلك  رتفاع معدلات الربحية ،ة الكفء ينعكس بصورة مباشرة على اوجود الإدار  -
 ري؛احتساب صافي الدخل للبنك التجاخفيض مصاريف التشغيل التي تدخل في العامل الأساسي لت

و ىو لى النتائج الأساسية للكفاءة يقودنا إ إن التوليف بتُ العناصر السالفة الذكر بدنظومة واحدة ، -
ستخدمها لاو الجانب الأساسي في ىذا الأمر ىو توجو مصادر الأموال  برقيق معدلات عالية من العائد ،

لى الجانب لات ربحية مرتفعة إالاستغلال و الذي ينعكس بالتالي على معد رشادةالأمثل بتبتٍ مفهوم 
 كثر كفاءة؛فية ، الأمر الذي لغعل من البنك أالحافظ على معدلات سيولة كا

بتكلفة أقل البحث عن لرالات جديدة لاستخدام الأموال الدتاحة لدى البنوك ، برقق لو أرباح أكبر و  -
لى توزيع الدخاطر الدرتبطة الأمر الذي يقود إ ية التنويع بالاستثمار ،و ذلك من خلال إتباع إستًاتيج

 و التقليل من تأثتَىا على البنوك؛بالاستثمار 

، مع الاحتفاظ بجودة مرتفعة الأمر الذي ينعكس على  تكلفة الخدمات الدقدمةالابذاه لضو بزفيض  -
لشا يساعد على و الذي يوفر مصادر جديدة للأموال ت عالية من النمو في حجم الودائع ، برقيق معدلا

   ضافية من الدركز الدالي للبنك.ويل استثمارات أخرى تولد أرباحا إبس

 .البنكية  ثانيا : مؤشرات الكفاءة

رح نوعتُ من التحليل و سنحاول شوذلك حسب الغرض البنكية تعدد و تتنوع مؤشرات الكفاءة  
 :(1) دارة البنوكمن الدؤشرات التي تعكس إ

  

                                    

، 140،ص ص 2013، جامعة ورقلة ، الجزائر،12فريد بن ختو ،لزمد الجموعي قريشي، كفاءة البنوك التجارية باستخدام برليل مغلف البيانات ، لرلة الباحث ،العدد -1  
141.   
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 لى مؤشر الكفاءة التقنية من جانبتُ :: لؽكن النظر إقنيةشر الكفاءة التمؤ  -1

ننظر من  جانب مدخلات و يتحقق ىذا الدقياس بدقارنة التوليفة الفعلية للمدخلات و الدخرجات ) -أ
 ولؽكن التعبتَ عنها بالعلاقة التالية ) ( بالددخلات الدطلوبة للمخرجات الفعلية الكفء ، حيث الددخلات

و عليو فالوحدة الكفء ىي التي  ( الددخلات الفعلية الفعلية الكفء / الدطلوبة للمخرجات الددخلات
برقق نسبة للمخرجات الفعلية الكفء و بذلك تكون لديها الددخلات الفعلية تساوي الددخلات الدطلوبة 

أكبر من  كون كفء تقنيا ، أما الوحدة غتَ الكفء فتكون لديها الددخلات الفعليةتساوي الواحد و ت
الددخلات الدطلوبة للمخرجات الفعلية الكفء و بالتالي برقق نسبة أقل من الواحدة و تكون غتَ كفء 

 تقنيا.

 ،بدقياس أو معيار زيادة الدخرجات أما الجانب الثاني للكفاءة التقنية فهو جانب الدخرجات و يعبر عنو -ب
ننظر من حيث الدخرجات (  ت و الدخرجات )و يتحقق ىذا الدقياس بدقارنة التوليفة الفعلية للمدخلا

بالدخرجات الكفء لنفس الددخلات و بعبارة أخرى ىي النسبة بتُ الدخرجات الفعلية و الدخرجات 
( عند مستوى الحد الكفء باستخدام الددخلات الفعلية و تقاس بالعلاقة التالية  الكامنة الدمكن برقيقها )

امنة لنفس الددخلات ( و عليو فالوحدة الكفء تقنيا ىي التي برقق الدخرجات الفعلية / الدخرجات الك )
أما الوحدة غتَ  نسبة الواحد و تكون لسرجاتها الفعلية تساوي الدخرجات الكامنة لددخلاتها الفعلية ،

الكفء تقنيا فهي التي برقق نسبة أقل من الواحد و تكون لسرجاتها الفعلية أقل من الدخرجات الكامنة 
   ا.دخلاتهلد

مؤشر الكفاءة الحجمية بدبدأ غلة الحجم الذي يعبر عن العلاقة بتُ  يرتبطمؤشر الكفاءة الحجمية:  -2 
و غلة الحجم ىي قياس بنكية نتاجية ، سواء في مؤسسة اقتصادية أو الإخلات و الدخرجات في العملية الدد

 من الواحد ذا كانت ىذه النسبة أكبرإف للتغتَ النسبي في الدخرجات الناتج عن التغتَ النسبي في الددخلات
ذا كانت النسبة أقل من الواحد فتكون غلة صف بغلة حجم متزايدة و إة أنها تتنتاجيفنقول أن العملية الإ

شر الكفاءة الحجمية ذا كانت النسبة تساوي الواحد فعلة الحجم ثابتة كما يرتبط مؤ أما إ الحجم متناقصة ،
التي تصل عنده التكاليف (  الدخرجات الأمثل للإنتاج ) الدستوى، و ىو لكفاءة دنى لبدبدأ الحد الأ
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عند ىذا الدستوى يكون التغتَ النسبي في الدخرجات يساوي التغتَ  الدتوسطة حدىا الأدنى في الددى البعيد ،
( و عند ىذا معدومة ) 0رات الحجم تساوي و بالتالي وفالنسبي في الددخلات أي أن غلة الحجم ثابتة 

و بذلك ( 1)مؤشر الكفاءة الحجمية و مؤشر الكفاءة الفنية و لػققها واحد  نتاج يساويالدستوى من الإ
 لػقق مبدأ الاستغلال الأمثل للموارد.

نتاج يكون فيها التغتَ النسبي في الدخرجات الة العملية الإنتاجية قبل الدستوى الأمثل من الإلاشك أن الح
أما بعد الدستوى  ة ،وفرات الحجم موجب دخلات ، أي أن غلة الحجم متزايدة وأكبر من التغتَ النسبي في الد

و غلة   في الددخلات  ةنتاج فيكون التغتَ النسبي من الدخرجات أقل من التغتَات النسبيالأمثل من الإ
 الحجم متناقصة و بالتالي وفرات الحجم سالبة.

الحجم و الحد الأدنى الكفء لؽكن صياغة معادلة  لشا سبق و من خلال علاقة الكفاءة الحجمية بدبدأ غلة
و (و علي 1-وفرات الحجم= غلة الحجم  قياس مؤشر الكفاءة الحجمية أو وفرات الحجم على النحو )

وتكون غتَ كفء حجميا  فرات حجم معدومة ،خفقت غلة حجم ثابتة و تكون الودد كفء حجميا إذا أ
وفرات الحجم موجبة ، ففي ىذه الحالة تستطيع ذا كانت غلة الحجم متزايدة و إولى الحالة الأ : في حالتتُ

و برقق درجة     نتاج الإلى الدستوى الأمثل من لى أن تصل إإ ( الدخرجات التوسع في الإنتاج )الوحدة 
ذا ثانية إأما الحالة ال وفرات الحجم معدومة ، و برقق غلة الحجم ثابتة و ،( 1)الكفاءة الحجمية أي الواحد 
تستطيع التوسع في الإنتاج و عليها  وفرات الحجم سالبة ففي ىذه الحالة لا كانت غلة الحجم متناقصة و

 . نتاج أي بتُ الددخلات و الدخرجاتإعادة النظر في التوليفة بتُ الإنتاج و عناصر الإ
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 : خلاصة الفصل

من البنك فهو آلية بسكن من لصاح  الاستمرارية ،يعتبر الأداء الدالي لزورا أساسيا و فعالا للنمو و 
وعليو يتوجب تقييم  خلال الاستخدام الأمثل للوسائل الدالية الدتاحة من أجل برقيق الأىداف الدرسومة ،

الأداء لإعطاء الصورة الحقيقية و ذلك من خلال إمكانية برديد الأخطاء و الالضرافات و البحث عن 
سياسات مناسبة لرفع مستوى الأداء و لذذا فإن تقييم الأداء بدثابة  رسم و تها ،الطريقة أو الكيفية لدعالج

التي تؤدي البنكية بالإضافة إلى الكفاءة البنك سياسة للتحوط من الوقوع في الأخطاء التي تؤدي إلى إفلاس 
      ثل.   من أجل برقيق العائد الأمالبنك بنا إلى الحكم على الاستغلال الأمثل لدختلف موارد ىذا 
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 ــــد :ــــــــــــــتمهيــــــــــــــــــــــــــــــ

     بعد إتمام الجانب النظري للموضوع و الإلمام بمختلف الجوانب الخاصة بحوكمة البنوك من تعريف    
، أما في هذا البنكي صل الثاني أهم أساسيات الأداء في الف و أهداف و أهمية في الفصل الأول ، و

إسقاط الجانب التطبيقي لتحليل ما ورد في الفصلين السابقين ، و ذلك من خلال إجراء الفصل حاولنا 
وكالة بنك الجزائر تربص ميداني بوكالتين من البنوك ، وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالمدية 

 .الخارجي

 قد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين هما كالتالي :و    

 بنك الجزائر الخارجي. بنك الفلاحة و التنمية الريفية و المبحث الأول : تقديم عام لكل من 

   ة و تحليل البيانات .يدانيمنهجية الدرسة الم:  نيالمبحث الثا
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 المبحث الأول : تقديم عام لكل من بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي .

فإننا سنعرض في  وفقا لاختلاف ظروف نشأة و تطور وظائف كل من البنوك العمومية الجزائرية ،      
     ىذا الدبحث كل ما يتعلق ببنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي من نشأة و مهام 

 و أىداف و كذا ىيكل تنظيمي .

  المطلب الأول : نشأة و مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية .

 :أولا : نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفية و تطوره 

 يعتبر وسيلة من وسائل  اذ ، ( إلى القطاع العموميBADRينتمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية)     

 106-82 مرسوم رقم سياسة الحكومة الرامية إلى الدشاركة في تنمية القطاع الفلاحي ، أنشأ بموجب 

لدساهمة في ذلك بهدف او   الجزائري ، البنك الوطني  ىيكلة  تبعا لإعادة  1982مارس  13في  الدؤرخ 
 و الحرفية .    ةو دعم نشاطات الصناعات التقليديتنمية القطاع الفلاحي و ترقيتو ، 

و في ىذا الإطار قام بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتمويل الدؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع      
فيدين الفرديين للثورة الزراعية ، مزارع الاشتًاكي ، مزارع الدولة و المجموعات التعاونية ، و كذلك الدست

القطاع الخاص ، تعاونيات الخدمات ، و الدواوين الفلاحية و الدؤسسات الفلاحية الصناعية إلى جانب 
 قطاع الصيد البحري .

إلى شركة  1988و في إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة و التنمية الريفية بعد عام      
 1.000.000سهم بقيمة  2200مليار دينار جزائري ، مقسم إلى  22أس مال قدره مساهمة ذات ر 

الذي منح استقلالية  14/04/1990و لكن بعد صدور قانون النقد و القرض في د.ج للسهم الواحد ،
أصبح بنك الفلاحة و التنمية الريفية كغيره من البنوك ك و ألغي من خلالو نظام التخصص ،أكبر للبنو 
يع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية و الدتمثلة في منح التسهيلات الائتمانية و تشجيع يباشر تر

  عملية الادخار بنوعيها بالفائدة و بدون فائدة ، و الدساهمة في التنمية ، مع وضع قواعد تحمي البنك 
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جية شاملة من خلال و تجعل معاملاتو مع زبائنو أقل لساطرة ، و لتحقيق أىدافو وضع البنك إستًاتي
 . (1) وكالة 300التغطية الجغرافية لكامل التًاب الوطني بأكثر من 

 ثانيا : مهام بنك الفلاحة و التنمية الريفية .

و تأمين الاستقلالية  أسس بنك الفلاحة و التنمية الريفية من أجل إعادة ىيكلة القطاع الفلاحي       
 : (2)الاقتصادية للبلاد ، و كذا تحسين مستوى الدعيشة في الأرياف ، كما يقوم بالوظائف التالية

اختلاف الدالية على عتمادات تريع الايقوم بعمليات الإقراض و الصرف و عمليات الخزينة و -1
 أنواعها ؛

 فتح حسابات لجميع الأشخاص ؛ -2

 الطلب و لأجل ؛قبول الودائع تحت  -3

 دخارات ؛الدشاركة في تريع الإ -4

 ساهمة في تطوير القطاع الفلاحي ؛الد -5

 انيكية الفلاحية و أيضا الحرفية ؛تأمين ترقية النشاطات الفلاحية و الصناعية الديك -6

 تسيير الدوارد النقدية بالدينار و العملة الصعبة بطرق ملائمة . -7

 فية .أىداف بنك الفلاحة و التنمية الري ثالثا :

ستًاتيجية إلأخرى بنشاطات عديدة للوصول إلى التنمية الريفية مثلو مثل البنوك اقام بنك الفلاحة و     
 : (3)تتمثل أىدافو في التاليز مكانتو ضمن الوسط البنكي و بهدف تعزيكبيرة،بنكية  تجعلو مؤسسة 

                                    

 لرلة بنك الفلاحة و التنمية الريفية " تقرير النشاط "-1
 .2018معلومات مقدمة من قبل بنك الفلاحة و التنمية الريفية سنة -2
 نفس المجلة السابقة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية.-3



BEA وبنك BADR  دراسة استطلاعية لوكالتي بنك    ثالث                         الفصل ال  
 

 
73 

إنتاجية و متنوعة مع احتًام  الزيادة في الدوارد مع أقل التكاليف ، و مردودية كبيرة في شكل قروض-1
 بين الربحية و السيولة و الأمان ؛القاعدة و ىي الدوازنة 

 ار بالعملات الصعبة ؛ن تقدير الديالتسيير الدقيق لخزينة البنك ، خاصة في -2

 الخاصة بو ؛ اطاتنشالنمية بنك في تتأمين التناسق من طرف ال -3

 من العملاء ؛زيادة فروعو و نشر شبكاتو و التقرب أكثر  -4 

 بكفاءة لتوفير احتياجاتهم ؛ ودماتخلزبائن و ذلك بتقديم منتجاتو و اإرضاء  -5

تنمية التجارة بتقديم تقنيات جديدة في الإدارة مثل التسويق و أيضا تقديم تشكيلة منتجات  -6
 جديدة.

 : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية .رابعا 

تدثل الوكالة البنكية الخلفية القاعدية التي يدارس من خلالذا البنك نشاطاتو ، و ىي الواجهة التي      
يقدم من خلالذا البنك منتجاتو و يتعامل مع عملائو و يخدم مصالحهم ، وكالة الددية ىي واحدة من 

لبنك الفلاحة و التنمية الريفية موزعة على تراب ولاية الددية ، و مرتبطة بالمجمع  سبع  وكالات تابعة
ذ ىي الدمثل أو النائب عن الوكالات إ، و ىي الوكالة الرئيسية  026الجهوي للاستغلال لولاية الددية 

 الأخرى في بعض العمليات كعمليات التجارة الخارجية و ىي التي تستحوذ على السقف الأعلى في
و الشكل التالي يوضح الذيكل ،  في الدنظومة البنكية الجزائرية 846لرال التمويل ، وكالة الددية رمزىا 

 التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالددية .
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 .8118سنة ىيكل تنظيمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالمدية  :(1-3الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 .2018سنة : بيانات مقدمة من طرف موظفي الوكالة المصدر 

 و أىدافو . الجزائر الخارجي : نشأة البنكالمطلب الثاني 

 .الجزائر الخارجي أولا : نشأة البنك

مليون  20، برأس مال قدره 1967في الأول من أكتوبر 204-67تأسس البنك الخارجي بالدرسوم رقم    
 جزائري، وقد ورث خمسة بنوك أجنبية وىي:

   Crédit Lyonnais.  القرض الليوني

 . Société Générale الدؤسسة العامة

 .Crédit du Nnoقرض الشمال 

  .Banque Industrielle de l’Algerie et de Méditeranéالبنك الصناعي الجزائري الدتوسط 

 

الوكالةمدير   

 رئيس قسم الواجهة الأساسية رئيس قسم الواجهة الخلفية

لقابضا سحبلا   مكلف بالزبائن 
 خاص بالدوظفين

 لف بالزبائنمك
خاص 

 بالدؤسسات
مكلف بمصلحة 

 القروض
مكلف بمراقبة 

 الشؤون القانونية
مكلف 
 بالدقاصة

مكلف 
 بالتمويل

مكلف 
 بالدصلحة

 مكلف
 بالتجارة



BEA وبنك BADR  دراسة استطلاعية لوكالتي بنك    ثالث                         الفصل ال  
 

 
75 

 .  Barclys bankبنك بركليز 

، وأصبح مستقلا بموجب نص القانون 1986جوان 12ولم يحصل البنك على ىيكلو النهائي إلا في       
، وبعدىا تحول البنك الأول إلى مؤسسة ذات أسهم مع حفاظو 1988جانفي  17الصادر في  88/01

 . 1967أكتوبر  01على نفس الذدف الذي حدده القرار 

لرموعة فعاليات لعدة مؤسسات ، فبالرغم من أنو ينتمي إلى الجزائر الخارجي وقد ورث البنك       
إضافة إلى نزعتو  الأولية وبالتالي لقواعد الدنافسة وذلك  القطاع العمومي فإنو يعمل للقانون التجاري ،

ثابة الحلقة بم والخاصة والدتمثلة في التجارة الخارجية ، ويتدخل في تريع العمليات البنكية ولقد كان تأسيس
 .لأخيرة من إجراءات تأميم البنوكا

والثاني للعمليات الأجنبية، ويتضمن وفي ىذا البنك قسمان ، واحد للائتمان )ودائع وإقراض( ،      
تدويل التجهيز الدقرر في الخطة بالإضافة إلى مواضيع النفط والتعدين، وقد توسعت عمليات البنك منذ 

 الشركات الصناعية الكبرى في ميادين المحروقات )سونطراك، نفطال(  ،فهو الذي لديو حسابات1970
 والبتًوكيميائية  والتعجين والنقل البحري ومواد البناء ، وىو الذي يددىا بالقرض.والكيميائية 

 .الجزائر الخارجي : أىداف البنكثانيا 

 :(1)للبنك الخارجي أىداف عديدة يسعى إلى تحقيقها من أهمها ما يلي      

 ؛ العالمتحفيز وتشجيع وتدويل العمليات التجارية مع باقي بلدان  -

 ؛  بين الجزائر والخارج الاقتصادي تسهيل تنمية الإصلاح -

 ؛ الاقتصادية ضد الأخطار السياسية ويعمل على تأمين العمليات التجارية مع الخارج  -

 ؛ والجماعات المحلية ضمان التنفيذ الجيد للالتزامات الناتجة بين أسواق الدول -

                                    

 .2018معلومات مقدمة من قبل بنك الجزائر الخارجي سنة -1
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 .الجزائر الخارجي وكالة البنكتعريف : ثالثا 

بالددية ىي واحدة من بين تذانية وكالات تابعة بالدديرية بنك الجزائر الخارجي وكالة  الوكالة : تعريف-1
وخدمة زبائنو الدوجودين بهدف توسيع لرال نشاط البنك  1982الجهوية بالبليدة ، تأسست سنة 

 .بالولاية

 :(1)تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أهمها ما يلي نشـاط الوكالـة: و مهام -8

 ة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص ؛استقبال الودائع الدتعلق-

يف  استقبال عمليات الدفع التي تقدم نقدا أو عن طريق الشيك ، والدتعلقة بعمليات التوظ -
 والتحصيل وتريع عمليات البنك ؛

ميع أشكالذا سواء كانت قروض بضمانات أو تسبيقات بدون ضمانات وذلك من يدنح قروض بج -
 ؛أجل تحقيق نشاطات معينة 

 موال الأفراد ومراقبة استعمالذا ؛توزيع رؤوس أ -

 ؛ الدفعاتات الدتعلقة بالاكتتاب ، الخصم ،شراء الأوراق التجارية ،الوصولات ،يقوم بجميع العملي -

 مع البنوك الأخرى ؛ البنك الدراسليقوم بدور  -

التمويل بشتى الطرق لعمليات التجارة الخارجية ، استقبال وديعة مبالغ السندات ، استقبال أموال  -
 ؛فواتير أو وثائق التجارة الأخرىناتجة عن عمليات الدفع والخاصة بالسفتجة ، سند لأمر ، الشيك ، 

تخص نشاط الوكالة  وتريع العمليات الدنقولة التياكتساب أموال من العمليات التالية: البيع، الإيجار،  -
 أو الدتعاملين ؛

                                    

 .2018معلومات مقدمة من قبل بنك الجزائر الخارجي سنة -1
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م بالعمليات التي تدخل ضمن ا، والقي العمل لصالحو أو لصالح زبائنو بصفة مباشرة أو غير مباشرة -
 . أىدافو بالجزائر وبالخارج بأي شكل من الأشكال

فوائد متعلقة بمؤسسات أو شركات جزائرية   التي لذا الوكالة تقوم بجميع الدهام مهما كان شكلها، و     
 وتسعى إلى تحقيق أىدافها وتطوير الأعمال الخاصة بها. كانت أو أجنبية

 . بالمديـة جزائر الخارجيبنك الي لوكالـة الهيكل التنظيم -3

 :(1)تتواجد بالوكالة الدصالح التالية      

 تنقسم ىذه الدصلحة إلى مصالح فرعية تؤدي عدة احتياجات منها : مصلحة الصندوق :-أ

 التحصيلات بأنواعها . -

 عمليات السحب والدفع. -

 عمليات التحويل. -

 عمليات الدقاصة . -

 عمليات المحفظة . -

 من بين الدهام الرئيسية التي تؤديها ىذه الدصلحة ىي :  مصلحة التجارة الخارجية :

 والدفع بالعملة الصعبة .عمليات  السحب  -

 التحصيلات بالعملة الصعبة . -

 عمليات التجارة الخارجية )التصدير والاستيراد( . -

                                    

 .2018الخارجي سنة  معلومات مقدمة من قبل بنك الجزائر-1



BEA وبنك BADR  دراسة استطلاعية لوكالتي بنك    ثالث                         الفصل ال  
 

 
78 

 يلي : تعمل ىذه الدصلحة على ما مصلحة التعهدات : -ج

 دراسة القروض ؛ -

 سة التعهدات القانونية والتحصيل ؛درا -

 الاىتمام بقضايا الدنازعات ؛ -

الصغيرة والدتوسطة لفات وطلبات القروض من الدؤسسات ملف وتحليلو وتسيير الدالعمل على تكوين  -
 ؛ والدؤسسات الصناعية والدؤسسات الفردية والأعمال الحرة

من حيث نوع حسب نوع الوكالة وحسب الامتيازات الدقدمة للبنك ، و على تقديم القروض  العمل -
 القرض وقيمتو وأهميتو ؛

 ة  للتأكد من سلامة طلب القرض ؛نيالقيام بدراسات ميدا -

 بطلب القرض .إجراء الدقابلات مع العملاء ، والتفاوض معهم على لستلف النقاط الخاصة  -

 تتولى ىذه الدصلحة الدهام التالية: مصلحة التسيير الإداري: -4

 تسيير موارد الوكالة ؛ -

 الاىتمام بالتنظيم والرقابة ؛ -

 تتولى ىذه الدصلحة الدهام التالية : مصلحة الزبائن : -5

 دراسة ملفات القروض .-
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 .8118سنة  بالمدية جزائر الخارجيبنك المي لوكالة ( : الهيكل التنظي18-13)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .06/05/2018وكالة البنك الخارجي الجزائري بالددية في :  المصدر

 

 

 

 

 الدديـر العام

المحاسبي لدركزا ئب الدديرنا  مانة الوكالةأ   

مصلحة التجارة  مصلحة  الصندوق
 الخارجية

مصلحة التدريس  مصلحة الزبائـــن مصلحة التعهـــــدات
 الإداري

قسم  
 الشباك

قسم  
التسيير 

 الداخلي 

قسم 
الشباك) 
التسجيل 
بالعملة 
 الصعبة(

قسم 
التصدير 
 والاستيراد

قسم  
 الدوارد

قسم 
 الدنازعات

قسم 
أمانة 

التعهدا
 ت

قسم 
تسيير 
 الدوارد 

قسم 
الإعلام 

 الآلي

قسم 
الحسابا

 ت

 

قسم 
 القروض

التحويلات
 ت

 الدقاصة  المحفظة
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  . : منهجية الدراسة المبحث الثاني

أىم الخطوات و الإجراءات الدنهجية التي تم الاعتماد عليها من خلال  إلى في ىذا الدبحث سنتطرق     
توضيح لرتمع الدراسة ، عينة الدراسة ، أسلوب الدراسة ، و لستلف الأدوات الدستعملة في ىذه 

 .الدراسة

 . الدراسة المطلب الأول : إجراءات

 .نتناول في ىذا الدطلب تحديد كل من لرمع و عينة الدراسة س     

 أولا : مجتمع الدراسة .

كل من بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي يتكون لرمع الدراسة من موظفي     
          على مستوى ولاية الددية ، حيث أجريت الدراسة على كل من وكالة بنك الفلاحة ينالدتواجد

 .عامل 46حيث بلغ لرموع عمال ىاتين الوكالتين و التنمية الريفية و وكالة بنك الجزائر الخارجي ، 

 ثانيا : عينة الدراسة .

 كالتالي:فيما يخص الذين تم استجوابهم موزعون       

 ( : عدد عمال الوكالتين محل الدراسة .1-3رقم )الجدول 

 الوكالة التكرار النسبة
63.33% 19 BEA 

36.67% 11 BADR 

 المجموع 31 111%
 عتماد على عدد الاستجوابات .: من إعداد الطالبتين بالا المصدر

عامل من الوكالتين لزل الدراسة الذين  30أعلاه أن عينة الدراسة تشكلت من نلاحظ من الجدول      
استمارة  20حيث قدمنا  الدعلومات عن طريق الاستمارات ، اختيروا بطريقة عشوائية ، حيث تم ترع
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 لم تلغى أي واحدة منها و قدمنا    و استمارة  19 ية الريفية ، و استًجعناتنملوكالة بنك الفلاحة و ال
 استمارة .  11، استًجعنا استمارة لوكالة البنك الجزائري الخارجي  15

 ثالثا : أساليب جمع البيانات .

         أولية مراعاة لطبيعة الدتغيرات و أىدافها اعتمدنا في ترع البيانات على لرموعة من الدصادر )    
 : ( من خلال ما يليو ثانوية

       ستبانة في ترع البيانات ، و التي صممت وفقا لأىداف اعتمدنا على الا: المصادر الأولية -1
 و فرضيات الدراسة .

: اعتمدنا على الدعلومات الدتعلقة بالجانب النظري و الكتب العلمية الدتخصصة المصادر الثانوية  -8
 البحث .بموضوع 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة.

 .أولا: مضمون الاستبيان

بأخذ بعض  نا، قم ، وباعتبارىا فئة الدوظفين الجزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة      
 الدواصفات الضرورية.

 بتخصيص الجزء الثاني لمحورين: ناكما قم      

 ( عبارات.16)الدتغير الدستقل(، حيث اشتمل ) الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزامالمحور الأول متعلق ب

 ( عبارات.5)الدتغير التابع(، حيث اشتمل )البنكي المحور الثاني متعلق بتحسين كفاءة الأداء 

، وىذا حتى ، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الايجابي ( عبارة21الاستبيان ككل على ) واشتمل      
 لأساليب الإحصائية و السلم الدستخدم.ليدكن معالجتها وفقا 
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 المقياس المستخدم.ثانيا: 

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر ىذا        
، لا  ، محايد افقأوافق بشدة، أو الدقياس أكثر الدقاييس استخداما، وىو يتكون من خمس خيارات 

 كما يوضحو الجدول الأتي: بشدة ، لا أوافق أوافق

 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي.8-3جدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارات
 1 2 3 4 5 الدرجة

 .68قديد حكيمة ، مرجع سابق ، ص  المصدر:

، وتم تقسيم السلم إلى  حتى يدكن قياس اتجاىات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لذذه الاختيارات و       
 خمس لرالات لتحديد درجة الدوافقة كما يوضحو الجدول الأتي:

 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.3-3جدول رقم)

 درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه
 ضعيفة جدا 1.8اقل     1 الاتجاه الأول
 ضعيفة 2.6اقل  1.8 الاتجاه الثاني

 متوسطة 3.4اقل  2.6 الاتجاه الثالث
 عالية 4.2اقل  3.4 الاتجاه الرابع

 عالية جدا 5اقل   4.2 الاتجاه الخامس
 .بناءا على ما سبق  إعداد الطالبتين منالمصدر: 

ىي الحد الفاصل بين مستوى الاستجابات في أداة ( 2-3الدتوسطات في الجدول رقم ) نااعتبر  و      
 .الدراسة وذلك لدتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد أو المحور
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 في الدراسة.  ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الأتي:وىي ك 16spss على عدة أساليب إحصائية عبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية نااعتمد    

 ؛اختبار التوزيع الطبيعي  -1

  ؛ قياس معامل الثبات -2

 ؛قياس الاتساق الداخلي  -3

 ؛ التحليل الوصفي للبيانات الشخصية -4

 ؛ التحليل الوصفي للمتغيرات الدستقلة والتابعة -5

 .تحليل معامل الالضدار الخطي البسيط بالاعتماد -6

 المطلب الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة.

لصدق أداة الاستبيان، باختبار قياس الثبات و الاتساق الداخلي الاستبيان في عينة  نااستع        
، وذلك باختبار التوزيع الطبيعي وبحساب معامل الثبات  مفردة 30الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها 

 ومعاملات الارتباط .

 أولا: تحكيم أداة الاستبيان.

بيان على لرموعة من الأساتذة الدختصين الذين لذم دراية بتفاصيل في تحكيم الاست نااعتمد       
، حيث تم تثبيت العبارات الدتفق عليها اغلب المحكمين وتم تعديل ما تم  رائهمآبالدوضوع للأخذ 

كما ىو موضح في م النهائي على الأساتذة  الاختلاف فيو ثم أعيد عرض الاستبيان مرة أخرى للتحكي
 :(01الدلحق رقم )
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 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي.

 :الدراسة كما يبينو الجدول الأتي باختبار التوزيع الطبيعي لعينة منافي الدراسة ق شرعنقبل أن       

 (:اختبار التوزيع الطبيعي. 4-3الجدول رقم)

 اختبار شابيرو
Shapiro-Wilk 

 كولدوقروف اختبار
Kolmogorov-Smirnov 

 عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية 
0.735 30 ,200*0 30 
 (.spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

(  Shapiro-Wilk)  ( يتضح أن اختبار التوزيع الطبيعي ليشابيرو4-3من خلال الجدول رقم )      
( Kolmogorov-Smirnov)كما جاء اختبار التوزيع الطبيعي كولدوقروف  1.735 جاء باحتمالية معنوية

، اعتمدنا على القيمة  مفردة 50وبما أن حجم عينة دراسة الحال اقل من  1*200,باحتمالية معنوية  
الدراسة  وعلية فعينة 0.05وىي اكبر من  ( Kolmogorov-Smirnov) الاحتمالية للاختبار كولدوقروف

 ا يسمح بإجراء باقي الاختبارات.لش تتبع التوزيع الطبيعي 

 ثالثا: ثبات أداة الاستبيان.

 في قياس ثبات  الاستبيان على معامل ألفا كرومباخ كما يوضحو الجدول الأتي:نا اعتمد      

  قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان. اختبار (5-3جدول رقم)

ترتيب 
 معامل الثبات عدد العبارات المحاورعنوان  المحاور

 9110, 16 الحوكمة مبادئ بتطبيق لزور الالتزام 1

 0,740 5 البنكي تحسين كفاءة الأداء لزور  2

 9010, 21 الثبات العام للاستبيان
 (.spssمن إعداد الطالبتين بناءا على تحليل الاستبيان ببرنامج) المصدر:
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وىي  1.611( أن تريع عبارات المحاور جاءت بمعامل ثبات اكبر من 5-3يتضح من الجدول رقم)       
وعليو فان عبارات الاستبيان  9011, ،كما جاء معامل الثبات للاستبيان ككل درجة عالية من الثبات

 على درجة عالية من الثبات والاستقرار .

 .الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزامرابعا: الاتساق الداخلي لمحور 

 الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزامفي معرفة درجة الارتباط بين العبارات الدتضمنة أبعاد لزور  ناعتمدا       
 بقياس درجة الارتباط بين كل بعد والعبارات التي تتضمنو.منا ، حيث ق على معامل سبيرمان

 معامل الارتباط بين العبارات وبعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة في البنك. -1

بعد سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات و بعد        
 خلال الجداول الآتية: مدى إدراك مفهوم الحوكمة في البنك بالاعتماد على معامل سبرمان من

الاتساق الداخلي لعبارات و بعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة في  اختبار(:6-3الجدول رقم )
 البنك.

رقم
ال

 
معامل  العبارات

 الارتباط
القيمة 

 الاحتمالية
 - 1 بعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة في البنك 

لتنفيذ متطلبات الحوكمة تقوم الذيئات الإشرافية و الرقابية بواجبها  1
 بأسلوب مهني و طريقة موضوعية. 

,945**0 ,0000 

هات ذات العلاقة مع الجتوفر تشريعات واضحة تحدد الدسؤوليات بين  2
 تحقيق مصالح الجمهور.

,948**0 ,0000 

 (.spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 
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اقل  بدرجة معنوية 1.711يتضح أن قيمة معامل الارتباط اكبر من ( 6-3)من خلال الجدول رقم      
، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة بعد مدى إدراك مفهوم  وىي دلالة إحصائية قوية 1.15من 

 الحوكمة في البنك.

 معامل الارتباط بين العبارات وبعد حقوق المساىمين و المعاملة المتكافئة بين المساىمين. -8

سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات وبعد بعد        
قوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول ح

 الآتي:

الاتساق الداخلي لعبارات وبعد حقوق المساىمين و المعاملة  اختبار(:7-3الجدول رقم )
 المتكافئة بين المساىمين.

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين بعد 

  يضمن البنك للمساهمين حق الحضور في اجتماعات الجمعية العامة  3
 و لشارسة حقهم في التصويت.

,848**0 ,0000 

يلتزم البنك بالدعاملة الدتكافئة للمساهمين و عدم الإفصاح عن  4
 .الدعلومات لبعضهم دون غيرىم

,834**0 ,0000 

يوافق الدساهمين على سياسة الدكافآت لأعضاء لرلس الإدارة و الدديرين  5
 التنفيذيين و نظام التعويضات الخاصة بهم.

,845**0 ,0000 

6 
يدارس الدساهمون حق تعيين و عزل أعضاء لرلس الإدارة و إلغاء 
القرارات الصادرة عنهم و الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالبنك في 

 الوقت الدناسب و بدون تكلفة .
,580**0 ,0010 

 (.spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 
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 1**845,و  1**580, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 7-3)من خلال الجدول رقم       

، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة بعد  ىي دلالة إحصائية قوية و 1.15اقل من  بدرجة معنوية
 حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين.

 معامل الارتباط بين العبارات وبعد مساىمة أصحاب المصالح. -3

سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات وبعد بعد        
 مساهمة أصحاب الدصالح بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول الآتي:

 الاتساق الداخلي لعبارات وبعد مساىمة أصحاب المصالح. اختبار(:8-3الجدول رقم )

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 بعد مساهمة أصحاب الدصالح 

لوبة من أصحاب الدصالح بكل يقدم البنك كافة الدعلومات الدط 7
 .سهولة

,636**0 ,0000 

جتماعات دورية مع إدارة الدصرف و موظفيو لأخذ ايعقد البنك  8
 آرائهم و مناقشة مقتًحاتهم من أجل تحسين الأداء .

,821**0 ,0000 

يلتزم البنك باتخاذ الإجراءات التي من شأنها أن تكفل حقوق الدودعين  9
 و العملاء و غيرىم من أصحاب الدصالح . 

,863**0 ,0000 

يحق لأصحاب الدصالح بما فيهم الدوظفين طرح اىتمامهم حول  10
 لشارسات الإدارة غير القانونية إلى لرلس الإدارة .

,716**0 ,0000 

 (.spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 

 1**863,و 1**636, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 8-3)من خلال الجدول رقم       

، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة بعد  ىي دلالة إحصائية قوية و 1.15اقل من  بدرجة معنوية
  مساهمة أصحاب الدصالح.
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 .مدى مساىمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةمعامل الارتباط بين العبارات وبعد  -4

مدى سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات وبعد        
 بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول الآتي: مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافية

      مدى مساىمة مبدأي الإفصاح عبارات وبعد لالاتساق الداخلي ل اختبار(:9-3رقم )الجدول 
 .و الشفافية

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 مدى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةبعد  

يدكن لجميع الدوظفين الإطلاع على الدعلومات الدتعلقة بنظام الحوافز  11
 العلاوات الخاصة بالبنك .و 

,866**0 ,0000 

 بكفاءة  ونيلتزم البنك بعرض بياناتو على مدققين خارجيين يتمتع 12
 و سمعة لزتًمة .

,833**0 ,0000 

 (.spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 

اقل  بدرجة معنوية 1.711يتضح أن قيمة معامل الارتباط اكبر من ( 9-3)من خلال الجدول رقم       
مدى مساهمة مبدأي ، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة بعد  ىي دلالة إحصائية قوية و 1.15من 

 الإفصاح و الشفافية.

 .مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةمعامل الارتباط بين العبارات وبعد  -5

مساهمة سنحاول إظهار لستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات وبعد        
 بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول الآتي:مسؤوليات لرلس الإدارة 
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 .مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةالاتساق الداخلي لعبارات وبعد  اختبار(:11-3الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبعد  

13 
يقوم أعضاء لرلس الإدارة بصياغة إستًاتيجية العمل بناءا على 
    معرفتو لدبادىْ و أسس الأنشطة الدالية للبنك التي يدكن إتباعها 

 و كذا البيئة التشريعية لذا .
,744**0 ,0000 

يتابع و يتأكد لرلس الإدارة من سلامة البيانات الدالية الصادرة عن  14
 البنك وتعبيرىا بوضوح عن عدالة الدركز الدالي . 

,829**0 ,0000 

15 
يتخذ لرلس الإدارة القرارات الخاصة بتعيين الددير العام و الددراء 
التنفيذيين و القرارات الخاصة بفصلهم و الدوافقة على السياسات 

 الخاصة بمنح التسهيلات الائتمانية .
,823**0 ,0000 

يقوم لرلس الإدارة بوضع إستًاتيجية العمل في البنك بعيدا عن  16
 تضارب الدصالح و سياسة الدخاطر .

,823**0 ,0000 

 (.spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 

 بدرجة معنوية 1.711يتضح أن قيمة معامل الارتباط اكبر من ( 11-3)من خلال الجدول رقم       
مساهمة مسؤوليات ، تدل على ارتباط العبارات الدتضمنة بعد  ىي دلالة إحصائية قوية و 1.15اقل من 

 لرلس الإدارة.

 .البنكي تقييم الأداءخامسا: الاتساق الداخلي لمحور 

على معامل البنكي تقييم الأداء في معرفة درجة الارتباط بين العبارات الدتضمنة لزور نا اعتمد      
 بقياس درجة الارتباط بين المحور والعبارات التي تتضمنو.قمنا سبيرمان، حيث 
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 .البنكي  تقييم الأداءالاتساق الداخلي لعبارات و محور  اختبار(:11-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
 

 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 البنكي تقييم الأداء لزور  

يدتلك موظفي البنك الدهارات و الدعرفة الدطلوبة و الإلدام الكافي  17
 دمات الدقدمة من قبل البنك.الخب

,841**0 ,0000 

 0000, 0**708, يؤدي الاعتماد على الكفاءة في الأداء إلى تحقيق الأىداف الدسطرة. 18

يتحلى موظفي البنك بحسن الإصغاء و الرد على انشغالات العملاء  19
 في الوقت الدناسب.

,663**0 ,0000 

 يؤدي تقييم الأداء إلى اكتشاف الدشاكل و معالجتها. 20
 

,734**0 ,0000 

21 
تحديد و التحكم في الدخاطر التي تواجو البنك و تساعد في تحسين 

 .البنكي الأداء
,572**0 ,0010 

 (.spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

           1**572, يتضح أن قيمة معامل الارتباط لزصورة بين( 11-3)من خلال الجدول رقم       
، تدل على ارتباط العبارات  ىي دلالة إحصائية قوية و 1.15اقل من  بدرجة معنوية 1**841,و 

 .البنكي  الأداءتقييم الدتضمنة لزور 
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 : تحليل نتائج الدراسة. المبحث الثالث 

البنكي بهدف التعرف على أراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة الحوكمة في تحسين كفاءة الأداء       
قمنا بتوزيع الاستبيان في شكل جداول و عملنا على ضبطها إحصائيا لتحليلها و تفسيرىا و منو 

 استخلاص نتائج الدراسة الاستطلاعية و ىذا ما سنتطرق إليو في الدطالب التالية . 

 المطلب الأول:التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية.

يل الوصفي للبيانات الشخصية الذي يشكل الجزء الأول من سنتناول من خلال ىذا الدطلب التحل      
 الاستبيان و الدتضمن الفئات العمرية و الدستوى العلمي وسنوات الخبرة و لرال الوظيفة.

 .أولا: متغير الفئات العمرية

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.18-3الجدول رقم)

 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار العمر
 13,3% 4 سنة 30 من اقل

 46,7% 14 سنة 40 إلى 30 من

 40% 12 فأكثر سنة 40 من

 100% 30 المجموع
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 : تمثيل أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.(3-3)الشكل رقم

 
 . (spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج ) المصدر:

شكلت اكبر  سنة 40 إلى 30 من( أن  الفئة 3-3والشكل رقم ) (12-3)يتضح من الجدول رقم       
بالنسبة  فأكثر سنة 40 منتليها الفئة  % 46,7تكرار ونسبة في عينة الدراسة حيث جاءت بالنسبة

 %13.3 اقل نسبة سنة 30 من اقلوشكلت الفئة  %40

 

 

 

 

 

 

 

 

13% 

47% 

40% 

 سنة فأكثر 40من  سنة 40إلى  30من  سنة 30اقل من 
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 ثانيا:متغير المستوى التعليمي.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.13-3الجدول رقم)

 .(spssبناء على نتائج برنامج ) من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 (: تمثيل أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. 4-3الشكل رقم)

 
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

95%

96%

96%

97%

97%

98%

98%

99%

99%

100%

100%

 أخرى ماجستٌر ماستر لٌسانس

20 1 1 8 

66,70% 3,30% 3,30% 26,70% 

 النسبة التكرار

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 66,7% 20 ليسانس

 3,3% 1 ماستً

 3,3% 1 ماجستير

 26,7% 8 أخرى

 100% 30 المجموع
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( أن اكبر نسبة لعينة الدراسة في الدستوى 4-3( والشكل رقم )13-3يتضح من الجدول رقم )      
   ماستر وشكلت فئة % 26,7بالنسبة  أخرىتليها مستوى  % 66,7بالنسبة ليسانسالتعليمي، فئة 

 .6,7%اقل نسبة  ماجستير و

   سنوات الخبرة. ثالثا:متغير

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة.14-3الجدول رقم)

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %13.3 4 فاقل سنوات 5 من

 26,7% 8 سنوات 10 إلى 6 من

 13,3% 4 سنة 15 إلى 11 من

 16,7% 5 سنة 20 إلى 16 من

 30% 9 فأكثر سنة 21 من

 100% 30 المجموع
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج ) المصدر:

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة.5-3الشكل رقم)

 
 .(spssنتائج برنامج )من إعداد الطالبتين بناء على المصدر: 

سنوات  5من 
 فاقل

 10إلى  6من 
 سنوات

إلى  11من 
 سنة 15

إلى  16من 
سنة  21من  سنة 20

 فأكثر

4 8 4 
5 

9 

13,30% 26,70% 
13,30% 16,70% 30% 

 النسبة التكرار
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شكلت اكبر  فأكثر سنة 21 من( أن الفئة 5-3( والشكل رقم )14-3يتضح من الجدول رقم )      
 سنوات 10 إلى 6 منتليها الفئة  30%تكرار ونسبة لسنوات الخبرة لعينة الدراسة حيث جاءا بالنسبة 

 سنوات 5 منوشكلت الفئتين % 16,7  بالنسبة سنة 20 إلى 16 منتليها الفئة % 26,7  بالنسبة
 .13,3%اقل نسبة  سنة 15 إلى 11 من و فاقل

   مجال الوظيفة. رابعا:متغير

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير مجال الوظيفة.15-3الجدول رقم)

 النسبة التكرار مجال الوظيفة
 3,3% 1 تنفيذي مدير

 6,7% 2 لزاسب

 6,7% 2 إدارة لرلس عضو

 3,3% 1 داخلي مدقق

 36,7% 11 إداري متصرف

 43,3% 13 أخرى

 %100 30 المجموع
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير مجال الوظيفة.6-3الشكل رقم)

 
 .(spssعلى نتائج برنامج ) امن إعداد الطالبتين بناءالمصدر: 

الوظائف كبر فئة من عينة الدراسة من ا ( أن 6-3( والشكل رقم )15-3الجدول رقم ) يتضح من      
 محاسبيليها فئتين  % 36,7نسبة ب إداري متصرفيليها فئة  43,3%نسبة  حيث جاءت ب الأخرى

 .3,3%اقل نسبة  داخلي مدققو  تنفيذي الفئتين مدير وشكل% 6,7نسبة ب إدارة مجلس عضو و

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.المطلب الثاني: 

)الدتغير  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزامسنحاول من خلال ىذا الدطلب تحليل عبارات لزور       
يشكلان الجزء الثاني من الاستبيان من  نذيل)الدتغير التابع( الالبنكي تحسين كفاءة الأداء الدستقل( ولزور 

 خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري.

 

 

  

عضو مجلس  محاسب مدٌر تنفٌذي
 إدارة

 أخرى متصرف إداري مدقق داخلً

1 2 2 1 11 13 

3,30% 6,70% 6,70% 3,30% 36,70% 43,30% 

 النسبة التكرار
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 .الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزامأولا: التحليل الوصفي لمحور 

 التحليل الوصفي لبعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة في البنك: -1

ة في البنك من خلال سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين لعبارات بعد مدى إدراك مفهوم الحوكم      
 :الجدول الأتي

: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة في (16-3)جدول رقم
 البنك. 

رقم
ال

 

 العبارات

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ف  

لضرا
الا

ري
لدعيا

ا
يب 

التًت
وافق 

ة الد
درج

 

1 
      لتنفيذ متطلبات الحوكمة تقوم الذيئات الإشرافية 

 و الرقابية بواجبها بأسلوب مهني و طريقة موضوعية. 
 متوسطة 2 1,143 2,93

هات الجتوفر تشريعات واضحة تحدد الدسؤوليات بين  2
 ذات العلاقة مع تحقيق مصالح الجمهور.

 متوسطة 1 1,287 3,00

 متوسطة - 1,151 2,96 في البنك بعد مدى إدراك مفهوم الحوكمة 
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

 دراك مفهوم الحوكمة في البنك جاءأن الدتوسط الحسابي لبعد مدى إ (16-3)يتضح من الجدول رقم    
، وىذا إشارة لوجود  بدرجات متوسطة 2-1، كما جاءت تريع العبارات  بدرجة متوسطة 2,96بمقدار 

بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية نقص في مدى إدراك مفهوم الحوكمة في 
وىذا ما يشير لعدم تشتت آراء الدوظفين وقربها  1,151 ، كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب الددية

 من الدتوسط الحسابي.
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 المساىمين و المعاملة المتكافئة بين المساىمين: التحليل الوصفي لبعد حقوق -8

سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين لعبارات بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين      
 من خلال الجدول الأتي:

(: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد حقوق المساىمين و المعاملة 17-3جدول رقم)
 المساىمين.  المتكافئة بين

رقم
ال

 

 
ط  العبارات

وس
الدت

سابي
الح

ف  
لضرا

الا
ري

لدعيا
ا

يب 
التًت

وافق 
ة الد

درج
 

يضمن البنك للمساهمين حق الحضور في اجتماعات  3
 الجمعية العامة و لشارسة حقهم في التصويت.

 ضعيفة 3 1,098 2,37

4 
للمساهمين وعدم  يلتزم البنك بالدعاملة الدتكافئة

 .الإفصاح عن الدعلومات لبعضهم دون غيرىم
 متوسطة 1 1,167 2,87

5 
يوافق الدساهمين على سياسة الدكافآت لأعضاء لرلس 
الإدارة و الدديرين التنفيذيين و نظام التعويضات 

 الخاصة بهم.
 ضعيفة 2 1,106 2,47

6 

يدارس الدساهمون حق تعيين و عزل أعضاء لرلس 
الإدارة وإلغاء القرارات الصادرة عنهم والحصول على 
الدعلومات الدتعلقة بالبنك في الوقت الدناسب و بدون 

 تكلفة .

 ضعيفة 2 8600, 2,47

 ضعيفة - 8250, 2,54 بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين 
 .(spssإعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )من المصدر: 

لة الدتكافئة ( أن الدتوسط الحسابي لبعد حقوق الدساهمين و الدعام17-3يتضح من الجدول رقم )       
بدرجات ضعيفة ،  6-5-3بدرجة ضعيفة ، كما جاءت تريع العبارات  2,54بمقدار  بين الدساهمين جاء

 ، وىذا إشارة لوجود نقص كبير في بعد حقوق الدساهمين  بدرجة متوسطةت التي جاء 4 باستثناء العبارة
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،  نك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةو الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين بب
وىذا ما يشير لعدم تشتت آراء الدوظفين وقربها من  8250, كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب

 الدتوسط الحسابي.

 التحليل الوصفي لبعد مساىمة أصحاب المصالح: -3

 سنحاول تحليل تقديرات الدوظفين لعبارات بعد مساهمة أصحاب الدصالح من خلال الجدول الأتي:      

 (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد مساىمة أصحاب المصالح. 18-3جدول رقم)

رقم
ال

 

 
سط العبارات

لدتو
ا

سابي 
الح

ف  
لضرا

الا
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ا

يب 
التًت

وافق 
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يقدم البنك كافة الدعلومات الدطلوبة من أصحاب  7
 الدصالح بكل سهولة .

 متوسطة 3 1,279 2,87

8 
      البنك جتماعات دورية مع إدارة ايعقد البنك 

و موظفيو لأخذ آرائهم و مناقشة مقتًحاتهم من 
 أجل تحسين الأداء .

 ضعيفة 4 1,106 2,47

9 
يلتزم البنك باتخاذ الإجراءات التي من شأنها أن 
تكفل حقوق الدودعين و العملاء و غيرىم من 

 أصحاب الدصالح . 
 متوسطة 1 1,252 3,13

10 
يحق لأصحاب الدصالح بما فيهم الدوظفين طرح 
اىتمامهم حول لشارسات الإدارة غير القانونية إلى 

 لرلس الإدارة .
 متوسطة 2 1,285 2,93

 متوسطة - 9450, 2,85 بعد مساهمة أصحاب الدصالح 
 (spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

بمقدار   لبعد مساهمة أصحاب الدصالح جاءأن الدتوسط الحسابي (18-3)يتضح من الجدول رقم        
 8بدرجات متوسطة ، باستثناء العبارة  10-9-7بدرجة متوسطة ، كما جاءت تريع العبارات  2,85
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نك الجزائر الخارجي ، وىذا إشارة لوجود نقص في مساهمة أصحاب الدصالح بب ت بدرجة ضعيفةالتي جاء
وىذا  9450, ، كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 ين وقربها من الدتوسط الحسابي.ما يشير لعدم تشتت آراء الدوظف

 :مدى مساىمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةالتحليل الوصفي لبعد  -4

من  مدى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةسنحاول تحليل تقديرات الدوظفين لعبارات بعد       
 خلال الجدول الأتي:

    مدى مساىمة مبدأي الإفصاح : المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد (19-3)جدول رقم
 . و الشفافية

رقم
ال
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يدكن لجميع الدوظفين الإطلاع على الدعلومات  11
 الدتعلقة بنظام الحوافز و العلاوات الخاصة بالبنك .

 متوسطة 2 1,155 2,90

بياناتو على مدققين خارجيين يلتزم البنك بعرض  12
 بكفاءة و سمعة لزتًمة . ونيتمتع

 متوسطة 1 1,137 3,13

 متوسطة - 9950, 3,01 مدى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةبعد  
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

مدى مساهمة مبدأي الإفصاح و أن الدتوسط الحسابي لبعد  (19-3)يتضح من الجدول رقم       
بدرجات متوسطة،  12-11، كما جاءت تريع العبارات  بدرجة متوسطة 3,01بمقدار  جاء الشفافية

بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة في  مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةوىذا إشارة لوجود نقص في 
وىذا ما يشير لعدم  9950, الدعياري للمحور ب، كما جاء الالضراف  والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 تشتت آراء الدوظفين وقربها من الدتوسط الحسابي.
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 :مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةالتحليل الوصفي لبعد  -5

من خلال  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةسنحاول تحليل تقديرات الدوظفين لعبارات بعد       
 الجدول الأتي:

مساىمة مسؤوليات مجلس : المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد (81-3)رقم جدول
 .الإدارة

رقم
ال
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13 
لعمل إستًاتيجية ا الإدارة بصياغة أعضاء لرلس يقوم

الية للبنك أسس الأنشطة الدو  معرفتو لدبادىْ  بناءا على
 كذا البيئة التشريعية لذا .و التي يدكن إتباعها 

 متوسطة 3 1,073 2,77

14 
يتابع و يتأكد لرلس الإدارة من سلامة البيانات 
الدالية الصادرة عن البنك وتعبيرىا بوضوح عن عدالة 

 الدركز الدالي . 
 متوسطة 1 1,230 3,07

15 

ير بتعيين الدديتخذ لرلس الإدارة القرارات الخاصة 
القرارات الخاصة بفصلهم و العام و الددراء التنفيذيينو 

الدوافقة على السياسات الخاصة بمنح التسهيلات 
 الائتمانية .

 متوسطة 2 1,062 2,90

يقوم لرلس الإدارة بوضع إستًاتيجية العمل في البنك  16
 .ن تضارب الدصالح و سياسة الدخاطربعيدا ع

 متوسطة 2 1,125 2,90

 متوسطة - 9170, 2,90 مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبعد  
 .(spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: 

 جاء مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةأن الدتوسط الحسابي لبعد  (20-3)يتضح من الجدول رقم    
، وىذا  بدرجات متوسطة 16-15-14-13 ، كما جاءت تريع العبارات بدرجة متوسطة 2,90بمقدار 
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بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية في  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةإشارة لوجود نقص في 
وىذا ما يشير لعدم تشتت  9170, ، كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب الريفية فرع ولاية الددية

 .آراء الدوظفين وقربها من الدتوسط الحسابي

 .البنكي  تقييم الأداءثانيا: التحليل الوصفي لمحور  

 .البنكي  تقييم الأداءالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور  (:81-3)جدول رقم

رقم
ال

 

 
ط  العبارات

وس
الدت

سابي
الح

ف  
لضرا

الا
ري

لدعيا
ا

يب 
التًت

وافق 
ة الد

درج
 

     يدتلك موظفي البنك الدهارات و الدعرفة الدطلوبة  17
 دمات الدقدمة من قبل البنك.الخالإلدام الكافي بو 

 عالية جدا 1 8170, 4,23

18 
يؤدي الاعتماد على الكفاءة في الأداء إلى تحقيق 

 الأىداف الدسطرة.
 عالية 3 9130, 4,17

يتحلى موظفي البنك بحسن الإصغاء و الرد على  19
 انشغالات العملاء في الوقت الدناسب.

 عالية 4 6070, 4,10

20 
           يؤدي تقييم الأداء إلى اكتشاف الدشاكل 

 و معالجتها.
 

 عالية جدا 2 6100, 4,20

     تحديد و التحكم في الدخاطر التي تواجو البنك  21
 .البنكي  و تساعد في تحسين الأداء

 عالية 5 7140, 3,80

 عالية - 5190, 4,10 البنكي تقييم الأداء لزور  
 .(spssالطالبتين بناء على نتائج برنامج )من إعداد المصدر: 

انو جاء البنكي تقييم الأداء يتضح أن الدتوسط الحسابي لمحور  (21-3)من خلال الجدول رقم       
،   حيث لصد أنها عالية 21-19-18، وىذا ما ينطبق على  اغلب العبارات  بدرجة عالية 4,10بمقدار  

وبنك    بنك الجزائر الخارجين إلى أ، وىذا إشارة  بدرجة عالية جدا 20-17كما جاءت العبارات 
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،   عالي وعالي جدا من وجهة نظر موظفيهابنكي الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية يتميزون بأداء 
وظفين وقربها من وىذا ما يشير لعدم تشتت آراء الد  5190, كما جاء الالضراف الدعياري للمحور ب

 . سط الحسابيالدتو 

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.

 أولا: اختبار الفرضيات الفرعية الأولى.

H0  في البنكي تحسين كفاءة الأداء لددى إدراك مفهوم الحوكمة على : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
 .0.05عند مستوى الدلالة  بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

H1  في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء لددى إدراك مفهوم الحوكمة على : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
 .0.05عند مستوى الدلالة  الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

تحسين كفاءة لمدى إدراك مفهوم الحوكمة على  اختبار الانحدار البسيط(:88-3)جدول رقم
 .في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المديةالبنكي الأداء 

 البيان مدى إدراك مفهوم الحوكمة
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

T 
 المحسوبة

B  معامل
 الالضدار

معامل     
 التحديد

R  معامل
 الارتباط

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 
الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 

 0.415 0.172 0.187 2.415 0.023 والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي  منالمصدر: 

في البنكي تحسين كفاءة الأداء على  دى إدراك مفهوم الحوكمةم (22-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
حيث أظهرت نتائج التحليل  ، بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 الإحصائي ما يلي:
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البنكي تحسين كفاءة الأداء بين مدى إدراك مفهوم الحوكمة و  R   =1.415قيمة معامل الارتباط     
ومنو يتضح أن العلاقة الطردية  ، وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية في بنك الجزائر الخارجي

 .ضعيف طردي بين الدتغيرين بالارتباط

تحسين كفاءة الأداء من التغيرات في  %17 أي أن ما قيمة 1.178=   وبلغ معامل التحديد      
ناتجة عن مدى إدراك  ، الريفية فرع ولاية الدديةفي بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية البنكي 

 مفهوم الحوكمة.

وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في مدى إدراك  B  =1.187 كما بلغت قيمة معامل الالضدار     
في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة البنكي تحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  مفهوم الحوكمة يؤدي

 .1.187 بقيمة فرع ولاية الددية والتنمية الريفية

ومنو نرفض الفرضية  0.023وىي دالة عند مستوى معنوية  2.415المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
لددى إدراك مفهوم يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  نقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو و العدمية

الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء الحوكمة على 
 .0.05عند مستوى الدلالة  ولاية الددية

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية.

H0 بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين على : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
عند  ائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةفي بنك الجز البنكي تحسين كفاءة الأداء 

 .0.05مستوى الدلالة 

H1 تحسين  بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين على : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
عند مستوى  ولاية الدديةفي بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع البنكي كفاءة الأداء 

 .0.05الدلالة 
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بعد حقوق المساىمين و المعاملة المتكافئة بين ل :اختبار الانحدار البسيط(83-3)جدول رقم
في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية البنكي تحسين كفاءة الأداء المساىمين على 

 الريفية فرع ولاية المدية.

 البيان املة المتكافئة بين المساىمينبعد حقوق المساىمين و المع
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

T 

 المحسوبة
B  معامل

 الالضدار
معامل     

 التحديد
R  معامل

 الارتباط
في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 

الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 
 0.203 0.041 0.128 1.098 0.282 والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي  منالمصدر:

بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين على اثر  (23-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
 ،الدديةفي بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية البنكي تحسين كفاءة الأداء 

 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

بين بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين  R   =1.813قيمة معامل الارتباط     
 في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية،البنكي تحسين كفاءة الأداء و 

 .ضعيف طردي العلاقة الطردية بين الدتغيرين بالارتباطومنو يتضح أن 

تحسين كفاءة الأداء من التغيرات في  %4.1 أي أن ما قيمة 1.141 =  وبلغ معامل التحديد      
ناتجة عن بعد حقوق  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 الدتكافئة بين الدساهمين. الدساهمين و الدعاملة

وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في بعد حقوق  B  =1.188 كما بلغت قيمة معامل الالضدار     
في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين يؤدي
 .1.188 بقيمة ولاية الدديةالجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع 
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ىي غير دالة عند مستوى  و 1.888عند مستوى معنوية  1.198المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
لا يوجد اثر ذو  ومنو نرفض الفرضية البديلة ا ونقبل لفرضية العدمية  التي تنص على انو 0.05معنوية 

تحسين كفاءة بعد حقوق المساىمين و المعاملة المتكافئة بين المساىمين على دلالة إحصائية ل
عند  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المديةالبنكي الأداء 

 .1.15مستوى الدلالة 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.ا ثالث

H0 البنكي تحسين كفاءة الأداء بعد مساهمة أصحاب الدصالح على : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
 .0.05عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

H1 في البنكي تحسين كفاءة الأداء بعد مساهمة أصحاب الدصالح على : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
 .0.05عند مستوى الدلالة  جي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةبنك الجزائر الخار 

تحسين  بعد مساىمة أصحاب المصالح على ل (:اختبار الانحدار البسيط84-3جدول رقم)
 في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المدية.البنكي كفاءة الأداء 

 البيان المصالحبعد مساىمة أصحاب 
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

T 
 المحسوبة

B  معامل
 الالضدار

معامل     
 التحديد

R  معامل
 الارتباط

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 
الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 

 0.319 0.102 0.175 1.784 0.085 والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي من المصدر: 

تحسين كفاءة الأداء بعد مساهمة أصحاب الدصالح على اثر  (23-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
حيث أظهرت نتائج  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 ما يلي:التحليل الإحصائي 
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البنكي تحسين كفاءة الأداء بين بعد مساهمة أصحاب الدصالح و  R   =1.319قيمة معامل الارتباط     
ومنو يتضح أن العلاقة الطردية  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 .ضعيف طردي بين الدتغيرين بالارتباط

تحسين كفاءة الأداء تغيرات في من الد %11 أي أن ما قيمة 1.118=   وبلغ معامل التحديد      
ناتجة عن بعد مساهمة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية،البنكي 

 أصحاب الدصالح.

بدرجة واحدة في بعد مساهمة وىذا يعني زيادة  B  =1.175 كما بلغت قيمة معامل الالضدار     
في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة البنكي تحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  أصحاب الدصالح يؤدي

 .1.175 بقيمة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

ىي غير دالة عند مستوى  و 1.185عند مستوى معنوية  1.784المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
لا يوجد اثر ذو  التي تنص على انولفرضية العدمية اونقبل ا ومنو نرفض الفرضية البديلة  1.15معنوية 

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء بعد مساىمة أصحاب المصالح على دلالة إحصائية ل
 . 1.15عند مستوى الدلالة الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المدية

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.

H0 تحسين كفاءة على  دى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافية: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لد
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي الأداء 
0.05. 

H1 تحسين كفاءة الأداء على  دى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافية: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لد
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

0.05. 
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على  الإفصاح و الشفافيةمدى مساىمة مبدأي ل :اختبار الانحدار البسيط(85-3)جدول رقم
في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية البنكي تحسين كفاءة الأداء 

 .المدية

 البيان مدى مساىمة مبدأي الإفصاح و الشفافية
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

T 
 المحسوبة

B  معامل
 الالضدار

معامل     
 التحديد

R  معامل
 الارتباط

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 
الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 

 0.070 0.005 0.037 0.372 0.713 والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي من  المصدر:

تحسين كفاءة على  و الشفافية دى مساهمة مبدأي الإفصاحم (25-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
حيث أظهرت  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي الأداء 

 نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

تحسين كفاءة و  مدى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةبين  R   =1.171قيمة معامل الارتباط     
ومنو يتضح أن  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي الأداء 

 .ضعيف طردي العلاقة الطردية بين الدتغيرين بالارتباط

تحسين كفاءة الأداء من التغيرات في  %1.5 أي أن ما قيمة 1.115=   وبلغ معامل التحديد      
مدى مساهمة ناتجة عن  ، الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةفي بنك الجزائر البنكي 

 .مبدأي الإفصاح و الشفافية

مدى مساهمة وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في  B  =1.137 كما بلغت قيمة معامل الالضدار     
في بنك الجزائر الخارجي ي البنكتحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  يؤدي مبدأي الإفصاح و الشفافية

 .1.137 بقيمة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
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وىي غير دالة عند مستوى  1.713عند مستوى معنوية  1.378المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
اثر ذو  لايوجد ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية  التي تنص على انو 0.05معنوية 

في البنكي تحسين كفاءة الأداء على  مدى مساىمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةلدلالة إحصائية 
 .1.15عند مستوى الدلالة  بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المدية

 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة.

H0  تحسين كفاءة الأداء على  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبعد ل: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

0.05. 

H1 تحسين كفاءة الأداء على  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبعد : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل
عند مستوى الدلالة  بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةفي البنكي 

0.05. 

على  مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةبعد ل :اختبار الانحدار البسيط(86-3)جدول رقم
في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية البنكي تحسين كفاءة الأداء 

 .المدية

 البيان مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةبعد 
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

T 
 المحسوبة

B  معامل
 الالضدار

معامل     
 التحديد

R  معامل
 الارتباط

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 
الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 

 0.081 0.007 0.046 0.432 0.669 .والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي من المصدر: 
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تحسين كفاءة على  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبعد اثر  (26-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
حيث أظهرت  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي الأداء 

 نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

تحسين كفاءة الأداء و  مساهمة مسؤوليات لرلس الإدارةبين بعد  R   =1.181قيمة معامل الارتباط     
ومنو يتضح أن العلاقة  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 .ضعيف طردي بالارتباطالطردية بين الدتغيرين 

تحسين كفاءة الأداء من التغيرات في  %1.7 أي أن ما قيمة 1.117=   وبلغ معامل التحديد      
مساهمة ناتجة عن بعد  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 .مسؤوليات لرلس الإدارة

مساهمة وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في بعد  B  =1.146 بلغت قيمة معامل الالضدار كما     
في بنك الجزائر الخارجي وبنك البنكي تحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  يؤدي مسؤوليات لرلس الإدارة

 .1.146 بقيمة الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

وىي غير دالة عند مستوى  1.669عند مستوى معنوية  1.438المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
لايوجد اثر ذو  ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية  التي تنص على انو 0.05معنوية 

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء على  مساىمة مسؤوليات مجلس الإدارةلبعد دلالة إحصائية 
 .1.15عند مستوى الدلالة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المديةالجزائر الخارجي و 

 سادسا : اختبار الفرضية الرئيسية.

H0 تحسين كفاءة الأداء على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لددى
عند مستوى الدلالة  فرع ولاية الدديةفي بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية البنكي 

0.05 . 
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H1 تحسين كفاءة الأداء على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لددى
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

0.05. 

تحسين على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام لمدى الانحدار البسيط(:اختبار 87-3جدول رقم)
 .في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المديةالبنكي كفاءة الأداء 

 البيان الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام مدى
Sig  مستوى

 الدعنوية
T 

 المحسوبة
B  معامل

 الالضدار
معامل     

 التحديد
R  معامل

 الارتباط
في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء 

الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة 
 0.292 0.085 0.202 1.613 0.118 .والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

 .Spssإعداد الطالبتين اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائي من المصدر: 

تحسين كفاءة الأداء على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام مدى (27-3)يوضح الجدول أعلاه رقم     
حيث أظهرت نتائج  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 التحليل الإحصائي ما يلي:

تحسين كفاءة الأداء و  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام بين مدى R   =1.898قيمة معامل الارتباط     
ومنو يتضح أن العلاقة  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

 .ضعيف طردي الطردية بين الدتغيرين بالارتباط

تحسين كفاءة الأداء من التغيرات في  %8.5 أي أن ما قيمة 1.185=   وبلغ معامل التحديد      
 الالتزام مدىناتجة عن  ، في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 
 .الحوكمة مبادئ بتطبيق

 الالتزام مدىوىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في  B  =1.818 كما بلغت قيمة معامل الالضدار     
في بنك الجزائر الخارجي وبنك البنكي تحسين كفاءة الأداء إلى زيادة في  يؤدي الحوكمة مبادئ بتطبيق

 . 1.818 بقيمة الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
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وىي غير دالة عند مستوى  1.118عند مستوى معنوية  1.613المحسوبة  Tكما بلغت قيمة      
لايوجد اثر ذو  ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية  التي تنص على انو 0.05معنوية 

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام دلالة إحصائية لمدى
 .1.15عند مستوى الدلالة  الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية المدية
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 خلاصة الفصل:

مة في تحسين كفاءة الأداء مدى مساهمة الحوكلقد تطرقنا في ىذا الفصل الذي تدحور حول دراسة      
البيانات بدا بتفحص  ببنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية بنكيال

ة والإحصائيات اللازمة لعدد الدوظفين الذين يدثلون ثم قدمنا لمحة عن الدؤسس الدقدمة من الوكالتين ،
، ثم وضحنا الدنهج والأدوات الدستخدمة الدتمثلة في الاستبيان الدرفق ، ثم اعتمدنا على  لرتمع الدراسة

 وصف تحليل متغيرات الدراسة ثم التحقق من الفرضيات ومنو خلصنا إلى النتائج الآتية:

بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع لحوكمة في وجود نقص في مدى إدراك مفهوم ا -
 ولاية الددية.

نك الجزائر الخارجي وجود نقص كبير في بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين بب -
 وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية.

نك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع نقص في مساهمة أصحاب الدصالح بب وجود -
 ولاية الددية. 

بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية في  مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةوجود نقص في  -
 .الريفية فرع ولاية الددية

بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية في  الإدارةمساهمة مسؤوليات لرلس وجود نقص في  - 
 ،الريفية فرع ولاية الددية

عالي وعالي بنكي بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية يتميزون بأداء  -
 جدا من وجهة نظر موظفيها.

في بنك البنكي تحسين كفاءة الأداء على لددى إدراك مفهوم الحوكمة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  -
 .0.05عند مستوى الدلالة  الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية
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تحسين  بعد حقوق الدساهمين و الدعاملة الدتكافئة بين الدساهمين على لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل -
عند مستوى  لخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةفي بنك الجزائر االبنكي كفاءة الأداء 

 .0.05الدلالة 

في البنكي تحسين كفاءة الأداء بعد مساهمة أصحاب الدصالح على لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ل -
 .0.05عند مستوى الدلالة  بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الددية

تحسين كفاءة الأداء على  دى مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافيةلدلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  -
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

0.05. 

تحسين كفاءة الأداء على  الإدارةمساهمة مسؤوليات لرلس لبعد لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  -
عند مستوى الدلالة  في بنك الجزائر الخارجي وبنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةالبنكي 

0.05. 

البنكي تحسين كفاءة الأداء على  الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لددى -
 .0.05عند مستوى الدلالة  الفلاحة والتنمية الريفية فرع ولاية الدديةفي بنك الجزائر الخارجي وبنك 
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 خاتمة عامة :

أدت كل من التطورات الدالية و الدصرفية و كذا استخدام وسائل الدفع الإلكتروني إلى زيادة  
في سوق يتميز بمنافسة  تنوعها و زيادة العمليات البنكيةالدقدمة من طرف البنوك و البنكية الخدمات 

 و خاصة الدخاطر الدرتبطة بها ، أصبح من  البنكية و لدقابلة ىذه التطورات الذائلة في الخدمات ، قوية 
            الجيد  التنظيم   أداة رئيسية تهدف إلى باعتباره  بمفهوم حوكمة البنوك  الاىتمام  الضروري 

 .و الإشراف الفعال على جميع أنشطة البنك 

كما يؤدي تعرض البنك للمخاطر بأنواعها الدختلفة إلى التأثير على الأطراف ذوي العلاقة ،   
لذا يجب على البنوك تطبيق الحوكمة لتحسين كفاءة أدائها الدالي من أجل البقاء و الاستمرارية حيث 

خاصة في ظل تعرضها قدرة البنوك على الدنافسة و تحقيق أىدافها ، تعتبر الحوكمة اليوم ضرورية من أجل 
لأزمات نتيجة الفساد الإداري و الدالي الذي يعيق قدرة البنوك على التطور و النمو و تحقيق أىداف 

 أصحاب الدصلحة .

، البنكي داء و من ىنا جاءت دراستنا بالبحث في مدى مساهمة الحوكمة في تحسين كفاءة الأ
الأول بعنوان حوكمة البنوك ، و الفصل الثاني   فبعد التطرق إلى الجانب النظري و الدتمثل في الفصل

، حيث أسقطنا ىذين الفصلين على الجانب التطبيقي و الدتمثل في الدراسة البنكي كفاءة الأداء 
 بالددية . لاحة و التنمية الريفيةو بنك الفالجزائر الخارجي لبنك الديدانية ل

، كان الذدف منها الوصول إلى أبرز إن كل النقاط التي توصلنا إليها من خلال ىذه الدراسة 
النتائج من خلال اختبار الفرضيات و من ثم العمل على صياغة بعض الاقتراحات الدهمة و الدتعلقة 

 بموضوع الدراسة .
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  اختبار الفرضيات : نتائج

 :من خلال الدراسة النظرية و الديدانية تم الحصول على النتائج التالية  

 الفرضية الأولى :

 .: نهتم بتطبيق  مبادىْ الحوكمة في البنوك لفرض الرقابة عليها و التي تمت صياغتها كالتالي 

تم قبول ىذه الفرضية لان لرلس الإدارة في البنوك ىو الذيئة التي تقوم بمراقبة أعمال البنك و غدارة 
 .مخاطرىا ، و عليو فإن غياب الرقابة على البنك يؤثر سلبا على الدتعاملين معو 

 الفرضية الثانية : 

 ص على أن تقييم أداء البنوك يتم فقط من خلال معدل العائد على حقوق الدلكية .و التي تن

تم رفض ىذه الفرضية باعتبار أن معدل العائد على حقوق الدلكية ىو من بين لرموعة من الدؤشرات 
 الدستخدمة لقياس أداء البنوك .

 الفرضية الثالثة : 

 الحوكمة وسيلة للتأكد من حسن و دقة الأداء البنكي .و التي تم صياغتها كالتالي : 

تم قبول ىذه الفرضية لأن الاىتمام بالحوكمة يؤدي إلى الرفع من مستوى الأداء الدالي ، حيث أن ىناك 
 علاقة طردية بين الحوكمة و الأداء الدالي .

 الفرضية الرابعة :

 و التي تم صياغتها كالتالي : تؤثر مبادىْ الحوكمة في تحسين كفاءة الأداء البنكي .

 تم قبول ىذه الفرضية بناءا على آراء أفراد عينة الدراسة . 
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 نتائج الدراسة : 

بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك وكالتي وجود نقص كبير في تطبيق مبادىْ الحوكمة من قبل  -
 الخارجي.الجزائر 

        بنك الجزائر الخارجي بالأداء العاليوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية و وكالة يتميز كل من  -
 و العالي جدا .

      بنك الفلاحة  من وكالتي نقص إدراك مفهوم الحوكمة و أثرىا على تحسين كفاءة الأداء في كل  -
 .و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي 

         بنك الفلاحة وكالتي نقص إدراك مدى مساهمة مبادىْ الحوكمة في تحسين كفاءة أداء كل من -
 و التنمية الريفية و بنك الجزائر الخارجي .

   الاقتراحات :

العمل نشر ثقافة الحوكمة و تعزيزىا ، من خلال الجهات ذات العلاقة بعمل برامج تدريبية تعزز ثقافة  -
 و ممارستها . الحوكمة

         ، لضبطافق و الطبيعة القانونية لكل من البنكين وضع قواعد و مبادىْ توجيهية للحوكمة تتو  -
 و إحكام عمل الداخليين ، و توضيح حقوق و مصالح الخارجيين .

يفية وك في وضع مقياس للأداء الدالي لبنك الفلاحة و التنمية الر يجب الاستفادة من تطبيق حوكمة البن -
 .و بنك الجزائر الخارجي

استعراض تجارب الدول الرائدة في لرال حوكمة البنوك و تبادل الخبرات من خلال  إرسال بعثات  -
 جزائرية لتكوينهم بهذه الدول .
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 أفاق الدراسة : 

إذ أننا لم نستوفي كل جوانبو ، بل  نشير في الأخير إلى أن ىذا الدوضوع لا يقف عند ىذا الحد ،   
  ىناك إشكاليات أخرى لم تتناولذا الدراسة ، و تعتبر آفاقا مفتوحة لأبحاث لاحقة منها :

 أهمية حوكمة الشركات في تحقيق التنمية الدستدامة .-

 ميثاق الحوكمة في الجزائر بين النظرية و التطبيق . -

 لأعمال .دور مبادىْ الحوكمة في دعم أخلاقيات ا -
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 ـائمة المراجع :قــــ

 :ـتب الكـــــ–أ 

 .3112أحمد علي خيضر ، حوكمة الشركات ، بدون طبعة ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  -1

، الدصارف الإسلامية ، الطبعة الأولى ، عالم الكتب الحديث ، جدارا  أحمد سليمان خصاونو -3
 .3118للنشر ، الأردن ، 

ك أحمد شعبان ، لزمد علي ، انعكاسات الدتغيرات الدعاصرة على القطاع الدصرفي و دور البنو  -2
 .3116، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، الدركزية

إبراىيم عبد الحميد عباده ، مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية ، الطبعة الأولى ، دار النفائس ،  -4
 .3118الأردن ، 

باسم شمس الدين ، القيادة الإستراتجية و حوكمة الشركات ، الطبعة الأولى ، دار الكتاب الحديث،   -5
 .3114القاىرة ، 

ر الكتاب الجامعي، و حوكمة الشركات ، الطبعة الأولى ، دا جيهان عبد الدعز الجمال ، الدراجعة -6
 3114بيروت ، 

فشل "، بدون طبعة ، مؤسسة حمزة لزمود الزبيدي ، التحليل الدالي " تقييم الأداء و التنبؤ بال -7
 .3111، الأردن ، الوراق

، اء و الدخاطرةك و آثارىا في الأدحاكم لزسن الربيعي ، حمد عبد الحسين راضي ، حوكمة البنو  -8
 الطبعة الأولى ، دار اليازوري ، الأردن .

شوقي بورقبة ، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية ، الطبعة الأولى ، دار النفائس ، الأردن ،  -9
3114. 
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، ، دار الكتاب الحديثصلاح حسن ، البنوك و الدصارف و منظمات الأعمال ، الطبعة الأولى  -11
 .3111القاىرة ، 

صلاح حسن ، تحليل و إدارة و حوكمة الدخاطر الدصرفية الإلكترونية ، الطبعة الأولى ، دار  -11
 .3111الكتاب الحديث ، القاىرة ، 

 .3115طارق عبد العال حماد ، حوكمة الشركات ، بدون طبعة ،الدار الجامعية ، مصر ،  -13

، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية،  2بازل عبد الدطلب عبد الحميد ، الإصلاح الدصرفي و مقررات  -12
 .3112الإسكندرية ، 

عبد الدطلب عبد الحميد ، العولدة و اقتصاديات البنوك ، بدون طبعة ، الدار الجامعية ،  -14
 .3115الإسكندرية ، 

ة شباب الجامعة ، عبد الله جوىر ، الإدارة في الشركات و الدؤسسات ، بدون طبعة ، مؤسس -15
 .3114 درية ،الإسكن

علاء فرحان طالب ، إيمان شيحان الدشهداني ، الحوكمة الدؤسسية و الأداء الدالي الاستراتيجي  -16
 .3111للمصارف ، الطبعة الأولى ، دار الصفاء ، عمان ، 

لزمد مصطفى سليمان ، حوكمة الشركات ، بدون طبعة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  -17
3118. 

،  ، دار الإعصار العلمي ، الأردنلزمد حلمي الجيلاني ، الحوكمة في الشركات ، الطبعة الأولى-18
3115. 

لريد الكرخي ، تقويم الأداء باستخدام النسب الدالية ، الطبعة الأولى ، دار الدناىج ، الأردن ،  -19
3118. 
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وكمة الشركات ، كلية التجارة ، نظير رياض لزمد شحات ، إدارة لزافظ الأوراق الدالية في ظل ح -31
 .3117جامعة الدنصورة ، الدملكة العربية السعودية ، 

نصر فهد حمود الدزيان ، أثر السياسات الاقتصادية في أداء الدصارف التجارية ،بدون طبعة ، دار  -31 
 .3119صفاء ، الأردن ، 

 لجنة بازل و أىم انعكاسات فائزة لعراف ، مدى تكييف النظام الدصرفي الجزائري مع معايير -33
 .3115الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  بدون طبعة ، العولدة ،

كاظم نزار الركابي ، الإدارة الإستراتيجية " العولدة و الدنافسة " ، الطبعة الأولى ، دار وائل ،   -32
 .3114الأردن ، 

 ـذكرات :المـــ -ب

الحوكمة في القطاع العام ، رسالة ماستر ، كلية العلوم الأمين نصبة ، أهمية تطبيق مبادىْ  -1
 .3115-3114الاقتصادية ، جامعة الوادي ، 

حياة نجار ، إدارة الدخاطر الدصرفية وفق اتفاقيات بازل ، رسالة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية ،  -3
 .3114-3112جامعة سطيف ، 

العلوم التجارية ، جامعة  البنوك على أدائها ، رسالة ماستر ، كلية راضية بلدم  ، أثر حوكمة -2
 .3114-3112، الددية

زاىر صبحي بشناق ، تقييم الأداء الدالي للبنوك الإسلامية و التقليدية باستخدام الدؤشرات الدالية ،  -4
 .3111رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، 

الله لزسن ، أثر الكفاءة على تنافسية الجهاز الدصرفي الأردني ، رسالة ماجستير ، كلية طارق عبد  -5
 .3116العلوم الاقتصادية ، جامعة الأردن ، 
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عدنان عبد المجيد عبد الرحمان قباجو ، أثر فاعلية الحاكمية الدؤسسية على الأداء الدالي للشركات -6
رسالة دكتوراه ، جمعة عمان العربية للدراسات العليا ،  الددرجة في سوق فلسطين للأوراق الدالية ،

    .3118الأردن ، 

               الأمريكية   التجارب  في ضوء بالدؤسسة الجزائرية   عثمانية عثمان ، حوكمة الشركات -7
 .3118-3117و الأوروبية ، رسالة دكتوراه ، كلية التسيير ، جامعة الددية ، 

عبد الله عناني ، دور تطبيق و تفعيل مبادىْ و آليات حوكمة الدؤسسات في تحسين أداء  -8
 .3117-3116الدؤسسات الاقتصادية ، رسالة دكتوراه ، كلية التسيير ، جامعة الددية ، 

عبد الرزاق حبار ، الدنظومة الدصرفية الجزائرية و متطلبات استفاء مقررات لجنة بازل ، رسالة  -9
 .3115ير ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة شلف ، ماجست

لزمد جموعي قريشي ، قياس الكفاءة الاقتصادية في الدؤسسات الدصرفية ، رسالة دكتوراه ، كلية  -11
 .3116العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، 

اءة البنوك لزمد جاسم لزمد ، لزمد عزيز عبد الرضا ، دور الحوكمة الدصرفية في تعزيز كف -11
 التجارية العراقية ، شهادة بكالوريوس ، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة القادسية ، العراق .

أثر الحوكمة على الأداء الدالي في البنوك التجارية ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم لزمد شراطي ،  -13
 .3112التجارية ، جامعة الددية ، 

 ،قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية ،  ناىض نهاد فؤاد الذبيل -12

 3112 ، الجامعة الإسلامية ، غزة، رسالة ماجستير ، كلية التجارة

نسيمة بريك ، الحوكمة الدصرفية و مدى نجاعتها في تقييم الأداء الدالي ، رسالة ماستر ، كلية  -14
 .3116-3115العلوم التجارية ، جامعة الددية ، 
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، ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية ، دور الحوكمة في إدارة الدخاطر البنكية ، رسالةىجيرة يوسفي  -15
 .3117-3116جامعة الددية ، 

، أثر تطبيق الحوكمة في القطاع الدصرفي وفقا لدبادىْ لجنة بازل ، رسالة ماستر ، كلية  ىيبة مرابط -16
 .3111-3111،  العلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة

، دور مبادىْ حوكمة الدؤسسات في تحسين الأداء الدالي ، رسالة ماستر ، كلية العلوم  وليد زكار  -17
 .3116-3115الاقتصادية ، جامعة بسكرة ، 

، قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الدلكية ، رسالة  حمقاني ياسين  -18
 .3114 -3112، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة ،  ماستر

 ــؤتمرات :المــ -ج

أحلام بوعبدلي ، خليل عبد الرزاق ، تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث  -1
 .واقع و تحديات –العائد و الدخاطرة ، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية 

     الدالية        زمةاستقرار النظام الدصرفي ، ملتقى " الأ شريقي عمر ، دور و أهمية الحوكمة في  -3
 .3119أكتوبر  31-31و الاقتصادية الدولية و الحوكمة العالدية " ، جامعة سطيف ، 

الدصرفي في الجزائر ، الدلتقى  عبد الحميد بوخاري ، علي بن ساحة ، التحرير الدالي و كفاءة الأاء -2
نوفمبر  32-33الدولي الثاني " الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات " ، جامعة ورقلة ، 

3111. 

عبد الغني دادن ، لزمد الأمين كماسي ، الأداء الدالي من منظور المحاكاة الدالية ، الدؤتمر الدولي  -4
 .3115مارس  9-8معة ورقلة ، " الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات ، جا

لزمد ياسين غادر ، لزددات الحوكمة و معاييرىا ، الدؤتمر العلمي الدولي " عولدة الإدارة في عصر -5
 .3113ديسمبر  17-15الدعرفة " ، جامعة لبنان ، 
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على النظام الدصرفي الإسلامي ،  2مفتاح صالح ، رحال فاطمة ، تأثير مقررات لجنة بازل  -6
 11-19العلمي التاسع " النمو و الاستقرار من الدنظور الإسلامي " ، اسطنبول ، تركيا ،  الدؤتمر

 .3112سبتمبر 

      صالح خالص ، تقييم كفاءة الأداء في القطاع الدصرفي ، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية  -7
 و التحولات الاقتصادية ، الدعهد الوطني للتجارة .

 ـجلات :المـــ -د

حوحو فطوم ، مرغاد لخضر ، دور الحوكمة الدؤسسية في استقرار الأسواق الدالية ، لرلة الأبحاث  -1
 .3114، ديسمبر  16الاقتصادية و الإدارية ، جامعة بسكرة ، العدد 

حبار عبد الرزاق ، الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع الدصرفي العربي ،  -3
 .3119،  7تصاديات شمال إفريقيا ، جامعة شلف ، العدد لرلة اق

، 68ة الإدارة و الاقتصاد ، العدد حيدر حمزة ، علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء الدصرفي ، لرل -2
3118.  

، ارسة أساليب المحاسبة الإبداعيةسيد عبد الرحمان عباس بلو ، دور تطبيق حوكمة الشركات في مم-4
 .3113، الدملكة العربية السعودية ،  13الاقتصادية و علوم التسيير ، العدد لرلة العلوم 

سهر طلال إبراىيم ، تقويم بطاقة أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء الدتوازن ، لرلة   -5
 .3112،  25كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد 

تنبأ بتعثر الدنشآت الدصرفية العاملة في فلسطين ، لرلة شاىين علي ، مطر جهاد ، نموذج مقترح لل -6
 .3111، فلسطين ،  4، العدد  35جامعة النجاح للأبحاث ) العلوم الإنسانية ( المجلد 

عمار عريس ، لردوب بحوص ، تعديلات مقررات لجنة بازل و تحقيق الاستقرار الدصرفي ، لرلة  -7
 .3117جامعة بشار ،  ،1، العدد  2البشائر الاقتصادية ، المجلد 
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عبد الذادي الرفيعي ، أثر تكنولوجيا الدعلومات في أداء العاملين في الدصرف ، لرلة جامعة تشرين  -8
 .3114،  3، العدد  26للبحوث و الدراسات العليا ، المجلد 

قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة  ناىض نهاد فؤاد الذبيل ، سالم عبد الله حس ، -9
يناير   ،  1، العدد  33، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية ، المجلد العشوائية 

3114 . 

، 4، العدد  5الدصرفية ، السلسلة  لرلة إضاءات ، بازل الأولى و بازل الثانية ، معهد الدراسات -11
 . 3113الكويت ، نوفمبر 

 لرلة بنك الفلاحة و التنمية الريفية " تقرير النشاط ".-11

 المواقع الالكترونية : -ه

1-OECD،Principles of corporateGovernance   ، 2004  ، sur le sitehttp//www.oecd.org ،02-03-

2018. 
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 ( : تحليل نتائج الاستبيان .30المحلق رقم )

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 30 087, الاستبٌان
*

 ,977 30 ,735 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,911 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,740 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 21 

 

 

Correlations 

 2العبارة 1العبارة 

 فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى

 البنك

Spearman's rho 1العبارة Correlation Coefficient 1,000 ,815
**

 ,945
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 30 30 30 

Correlation Coefficient ,815 2العبارة
**

 1,000 ,948
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 30 30 30 

Correlation Coefficient ,945 البنك فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى
**

 ,948
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 30 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 

 و المساهمٌن حقوق

 بٌن المتكافئة المعاملة

 المساهمٌن

Spearman's 

rho 

 Correlation 3العبارة

Coefficient 

1,000 ,738
**

 ,590
**

 ,308 ,848
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,001 ,098 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 4العبارة

Coefficient 

,738
**

 1,000 ,589
**

 ,244 ,834
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,001 ,193 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 5العبارة

Coefficient 

,590
**

 ,589
**

 1,000 ,435
*

 ,845
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 . ,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 6العبارة

Coefficient 

,308 ,244 ,435
*

 1,000 ,580
**

 

Sig. (2-tailed) ,098 ,193 ,016 . ,001 

N 30 30 30 30 30 

 بٌن المتكافئة المعاملة و المساهمٌن حقوق

 المساهمٌن

Correlation 

Coefficient 

,848
**

 ,834
**

 ,845
**

 ,580
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 . 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 

 أصحاب مساهمة

 المصالح

Spearman's rho 7العبارة Correlation 

Coefficient 

1,000 ,319 ,490
**

 ,193 ,636
**

 

Sig. (2-tailed) . ,086 ,006 ,306 ,000 
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N 30 30 30 30 30 

 Correlation 8العبارة

Coefficient 

,319 1,000 ,641
**

 ,513
**

 ,821
**

 

Sig. (2-tailed) ,086 . ,000 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 9العبارة

Coefficient 

,490
**

 ,641
**

 1,000 ,521
**

 ,863
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 . ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 10العبارة

Coefficient 

,193 ,513
**

 ,521
**

 1,000 ,716
**

 

Sig. (2-tailed) ,306 ,004 ,003 . ,000 

N 30 30 30 30 30 

 أصحاب مساهمة

 المصالح

Correlation 

Coefficient 

,636
**

 ,821
**

 ,863
**

 ,716
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 12العبارة 11العبارة 

 و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى

 الشفافٌة

Spearman's rho 11العبارة Correlation Coefficient 1,000 ,476
**

 ,866
**

 

Sig. (2-tailed) . ,008 ,000 

N 30 30 30 

Correlation Coefficient ,476 12العبارة
**

 1,000 ,833
**

 

Sig. (2-tailed) ,008 . ,000 

N 30 30 30 

Correlation Coefficient ,866 الشفافٌة و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى
**

 ,833
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 

 مجلس مسؤولٌات مساهمة

 الإدارة

Spearman's rho 13العبارة Correlation 

Coefficient 

1,000 ,668
**

 ,396
*

 ,415
*

 ,744
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,031 ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 14العبارة

Coefficient 

,668
**

 1,000 ,469
**

 ,423
*

 ,829
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,009 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 15العبارة

Coefficient 

,396
*

 ,469
**

 1,000 ,947
**

 ,823
**

 

Sig. (2-tailed) ,031 ,009 . ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Correlation 16العبارة

Coefficient 

,415
*

 ,423
*

 ,947
**

 1,000 ,823
**

 

Sig. (2-tailed) ,022 ,020 ,000 . ,000 

N 30 30 30 30 30 

 مجلس مسؤولٌات مساهمة

 الإدارة

Correlation 

Coefficient 

,744
**

 ,829
**

 ,823
**

 ,823
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 21العبارة 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 

 الأداء تقٌٌم

 المصرفً

Spearman's 

rho 

 Correlation 17العبارة

Coefficient 

1,000 ,624
**

 ,445
*

 ,462
*

 ,369
*

 ,841
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,014 ,010 ,045 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Correlation 18العبارة

Coefficient 

,624
**

 1,000 ,286 ,348 ,448
*

 ,708
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,125 ,059 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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 Correlation 19العبارة

Coefficient 

,445
*

 ,286 1,000 ,711
**

 ,343 ,663
**

 

Sig. (2-tailed) ,014 ,125 . ,000 ,064 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Correlation 20العبارة

Coefficient 

,462
*

 ,348 ,711
**

 1,000 ,314 ,734
**

 

Sig. (2-tailed) ,010 ,059 ,000 . ,091 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Correlation 21العبارة

Coefficient 

,369
*

 ,448
*

 ,343 ,314 1,000 ,572
**

 

Sig. (2-tailed) ,045 ,013 ,064 ,091 . ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 الأداء تقٌٌم

 المصرفً

Correlation 

Coefficient 

,841
**

 ,708
**

 ,663
**

 ,734
**

 ,572
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 . 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 العمرية الفئات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 سنة 30 من اقل 

 60,0 46,7 46,7 14 سنة 40 الى 30 من

 100,0 40,0 40,0 12 فاكثر سنة 40 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66,7 66,7 66,7 20 لٌسانس 

 70,0 3,3 3,3 1 ماستر

 73,3 3,3 3,3 1 ماجستٌر

 100,0 26,7 26,7 8 احرى
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 فاقل سنوات 5 من 

 40,0 26,7 26,7 8 سنوات 10 الى 6 من

 53,3 13,3 13,3 4 سنة 15 الى 11 من

 70,0 16,7 16,7 5 سنة 20 الى 16 من

 100,0 30,0 30,0 9 فاكثر سنة 21 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 تنفٌذي مدٌر 

 10,0 6,7 6,7 2 محاسب

 16,7 6,7 6,7 2 دارةإ مجلس عضو

 20,0 3,3 3,3 1 داخلً مدقق

 56,7 36,7 36,7 11 داريإ متصرف

 100,0 43,3 43,3 13 رىخا

Total 30 100,0 100,0  
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 1,143 2,93 0 30 1العبارة

 1,287 3,00 0 30 2العبارة

 1,15171 2,9667 0 30 البنك فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 1,098 2,37 0 30 3العبارة

 1,167 2,87 0 30 4العبارة

 1,106 2,47 0 30 5العبارة

 860, 2,47 0 30 6العبارة

 82547, 2,5417 0 30 المساهمٌن بٌن المتكافئة المعاملة و المساهمٌن حقوق

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 1,279 2,87 0 30 7العبارة

 1,106 2,47 0 30 8العبارة

 1,252 3,13 0 30 9العبارة

 1,285 2,93 0 30 10العبارة

 94595, 2,8500 0 30 المصالح أصحاب مساهمة

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 1,155 2,90 0 30 11العبارة

 1,137 3,13 0 30 12العبارة

 99554, 3,0167 0 30 الشفافٌة و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 1,073 2,77 0 30 13العبارة

 1,230 3,07 0 30 14العبارة
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 1,062 2,90 0 30 15العبارة

 1,125 2,90 0 30 16العبارة

 91793, 2,9083 0 30 الإدارة مجلس مسؤولٌات مساهمة

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 817, 4,23 0 30 17العبارة

 913, 4,17 0 30 18العبارة

 607, 4,10 0 30 19العبارة

 610, 4,20 0 30 20العبارة

 714, 3,80 0 30 21العبارة

 51928, 4,1000 0 30 بنكًال الأداء تقٌٌم

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,415
a

 ,172 ,143 ,48079 

a. Predictors: (Constant), البنك فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,348 1 1,348 5,830 ,023
b

 

Residual 6,472 28 ,231   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), البنك فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 3,545 ,246  14,400 ,000 

 023, 2,415 415, 078, 187, البنك فً الحوكمة مفهوم إدراك مدى

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,203
a

 ,041 ,007 ,51746 

a. Predictors: (Constant), المساهمٌن بٌن المتكافئة المعاملة و المساهمٌن حقوق 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,323 1 ,323 1,205 ,282
b

 

Residual 7,497 28 ,268   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), المساهمٌن بٌن المتكافئة المعاملة و المساهمٌن حقوق 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,775 ,311  12,155 ,000 

 بٌن المتكافئة المعاملة و المساهمٌن حقوق

 المساهمٌن

,128 ,116 ,203 1,098 ,282 

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,319
a

 ,102 ,070 ,50079 

a. Predictors: (Constant), المصالح أصحاب مساهمة 
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,798 1 ,798 3,181 ,085
b

 

Residual 7,022 28 ,251   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), المصالح أصحاب مساهمة 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,600 ,295  12,216 ,000 

 085, 1,784 319, 098, 175, المصالح أصحاب مساهمة

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,070
a

 ,005 -,031 ,52718 

a. Predictors: (Constant), الشفافٌة و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,038 1 ,038 ,138 ,713
b

 

Residual 7,782 28 ,278   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), الشفافٌة و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى 
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,990 ,312  12,793 ,000 

 713, 372, 070, 098, 037, الشفافٌة و الإفصاح مبدأي مساهمة مدى

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,081
a

 ,007 -,029 ,52672 

a. Predictors: (Constant), الإدارة مجلس مسؤولٌات مساهمة 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,052 1 ,052 ,187 ,669
b

 

Residual 7,768 28 ,277   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), الإدارة مجلس مسؤولٌات مساهمة 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,966 ,324  12,223 ,000 

 669, 432, 081, 107, 046, الإدارة مجلس مسؤولٌات مساهمة

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,292
a

 ,085 ,052 ,50551 

a. Predictors: (Constant), بنوكال فً الحوكمة مبادئ بتطبٌق الالتزام مدى 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,665 1 ,665 2,602 ,118
b

 

Residual 7,155 28 ,256   

Total 7,820 29    

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 

b. Predictors: (Constant), بنوكال فً الحوكمة مبادئ بتطبٌق الالتزام مدى 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,523 ,370  9,530 ,000 

 118, 1,613 292, 125, 202, بنوكال فً الحوكمة مبادئ بتطبٌق الالتزام مدى

a. Dependent Variable: بنكًال الأداء تقٌٌم 
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( : الاستبانة .20الملحق رقم )  

 جامعة المدية

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

العلوم التجاريةقسم   

 السنة الثانية ماستر

 استبيان

المصرفي مساهمة الحوكمة في تحسين كفاءة الأداء  

(BEA) بنك الجزائر الخارجي دراسة تطبيقية في  

لي الشرف العظيم أن أضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي يتم فيها دراسة مدى مساهمة الحوكمة في     
   و ذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الداستر في الدالية و البنوك ، ،البنكي تحسين كفاءة الأداء 

موضوع الدراسة يرجى التكرم من سيادتكم الإجابة على الأسئلة الدرفقة علما بأنو سيتم و لأهمية رأيكم حول 
 التعامل مع ىذه البيانات بسرية لأغراض البحث العلمي فقط ،و شكرا لتعاملكم.

التعريفات الإجرائية :   

من أجل تحقيق ىي النظام الذي تتمكن من خلالو البنوك بأعمالذا و مراقبتها على أعلى مستوى الحوكمة: 
 أىدافها و الوفاء بالدعايير اللازمة و تحقيق الدسؤولية ، النزاىة و الشفافية.

: ىو انعكاس للمركز الدالي للبنوك الدتمثل بالفقرات كل من الديزانية العمومية و حساب الأرباح لأداء المالي ا
لفترة زمنية معينة.البنك و الخسائر فضلا عن قائمة التدفقات النقدية الذي يصور حالة حقيقية على أعمال   
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.أمام العبارة المناسبة  X علامةالرجاء وضع   

الشخصية . القسم الأول : المعلومات  

:العمر  

فأكثر    03من -سنة                        03ألى  03من -     سنة                 03أقل من -  
  

 المؤهل العلمي:

دكتوراه -ماجستير             -ماستر           -ليسانس             -     

ذكرىا........اأخرى -     

 سنوات الخبرة:

سنة   05لى إ00-سنوات            03إلى  6-سنوات فأقل            5-     

سنة فأكثر 00-سنة           03لى إ 06 -     

 المسمى الوظيفي :

مدقق داخلي  -دارة                 س إعضو لرل -            لزاسب  -مدير تنفيذي           -  

         أخرى اذكرىا......... -داري                     متصرف إ -  
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أمام العبارة المناسبة.  X الرجاء وضع علامة    

.البنوك القسم الثاني: أسئلة تتعلق بمدى الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة في  

.دراك مفهوم الحوكمة في البنكإ البعد الأول: مدى  

غير موافق 
 إطلاقا

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

 الفقرات

لتنفيذ متطلبات الحوكمة تقوم الذيئات  -0     
       الإشرافية و الرقابية بواجبها بأسلوب مهني

 و طريقة موضوعية. 
توفر تشريعات واضحة تحدد الدسؤوليات بين -0     

هات ذات العلاقة مع تحقيق مصاح  الجمهور.الج  
 

.عاملة المتكافئة بين المساهمينحقوق المساهمين و الم البعد الثاني:   

غير موافق 
طلاقاإ  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الفقرات

يضمن البنك للمساهمين حق الحضور في  -0     
اجتماعات الجمعية العامة و ممارسة حقهم في 

 التصويت.
      م البنك بالدعاملة الدتكافئة للمساهمينلتز ي -5     

و عدم الإفصاح عن الدعلومات لبعضهم دون 
.غيرىم  
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عضاء لأالدساهمين على سياسة الدكافآت  يوافق-6     
لرلس الإدارة و الدديرين التنفيذيين و نظام 

 التعويضات الخاصة بهم.
 
 

 
الدساهمون حق تعيين و عزل أعضاء  يمارس-7

     لرلس الإدارة و إلغاء القرارات الصادرة عنهم 
الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالبنك في  و

 الوقت الدناسب و بدون تكلفة .
 

 

.لح البعد الثالث:  مساهمة أصحاب المصا  

غير موافق 
طلاقاإ  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الفقرات

كافة الدعلومات الدطلوبة من قدم البنك  ي -8     
 أصحاب الدصاح  بكل سهولة .

جتماعات دورية مع إدارة البنك إعقد ي -9     
الدصرف و موظفيو لأخذ آرائهم و مناقشة 

 مقترحاتهم من أجل تحسين الأداء .
م البنك باتخاذ الإجراءات التي من شأنها يلتز  -03     

أن تكفل حقوق الدودعين و العملاء و غيرىم من 
 أصحاب الدصاح  . 

الدوظفين يحق لأصحاب الدصاح  بما فيهم  -00     
طرح اىتمامهم حول ممارسات الإدارة غير القانونية 

 إلى لرلس الإدارة .
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مساهمة مبدأي الإفصاح و الشفافية. مدى البعد الرابع :  

غير موافق 
طلاقاإ  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الفقرات

يمكن لجميع الدوظفين الإطلاع على  -00     
الحوافز و العلاوات الخاصة الدعلومات الدتعلقة بنظام 

 بالبنك .
 ينم البنك بعرض بياناتو على مدققيلتز  -00     

بكفاءة و سمعة لزترمة . ونيتمتع ينخارجي  
 

مساهمة مسؤوليات مجلس الإدارة .  البعد الخامس :  

غير موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الفقرات

الإدارة بصياغة يقوم أعضاء لرلس  -00     
إستراتيجية العمل بناءا على معرفتو لدبادىْ و أسس 

الأنشطة الدالية للبنك التي يمكن إتباعها و كذا 
 البيئة التشريعية لذا .

يتابع و يتأكد لرلس الإدارة من سلامة  -05     
تعبيرىا بوضوح البيانات الدالية الصادرة عن البنك و 

 عن عدالة الدركز الدالي . 
يتخذ لرلس الإدارة القرارات الخاصة بتعيين  -06     

الددير العام و الددراء التنفيذيين و القرارات الخاصة 
بفصلهم و الدوافقة على السياسات الخاصة بمنح 
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 التسهيلات الائتمانية .
يقوم لرلس الإدارة بوضع إستراتيجية العمل  -07     

في البنك بعيدا عن تضارب الدصاح  و سياسة 
 الدخاطر .

 

.البنكي تقييم الأداءالقسم الثالث:    

موافق غير 
طلاقاإ  

ر يغ
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الفقرات

موظفي البنك الدهارات و الدعرفة  يمتلك -08     
طلوبة و الإلدام الكافي خددمات الدقدمة من قبل الد

.البنك  
 يؤدي الاعتماد على الكفاءة في الأداء إلى -09     

 تحقيق الأىداف الدسطرة.
ن الإصغاء و الرد يتحلى موظفي البنك بحس -03     

 على انشغالات العملاء في الوقت الدناسب.
  ء إلى اكتشاف الدشاكل يؤدي تقييم الأدا -00     

 و معالجتها.
 

التي تواجو تحديد و التحكم في الدخاطر  -00     
.البنكيالبنك و تساعد في تحسين الأداء   

خرى اذكرىا ....أ  
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.(10الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 جامعة المدية أستاذ محاضر صنف )أ( سلام عبد الرزاق

 جامعة المدية أستاذ محاضر صنف )أ( بولصنام محمد 

 جامعة المدية أستاذ التعليم العالي مرادتهتان 

 . من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


