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:Résumeé

Ce qui distingue l'environnement économique, il est en constante évolution et de

l'incertitude et de l'instabilité, a la lumiere de la concurrence et d'augmenter la gravité de leur
source, qui est devenue l'une des principales caractéristiques de I'environnement d'affaires
moderne. Il est donc devenu nécessaire pour l'institution d'évaluer son rendement grace a une
plus grande attention de contact Bmnaba en eux de maniere a assurer la survie, la croissance et
J'expansion

L'homme est aussi dit a mon objet contact, et la liste de communauté humanitaire sans

un systeme de communication que je considere comme une condition de la survie de l'étre
humain, l'histoire humaine des eres d'inscription en pierre a la diffusion par satellite peut étre
controlée en parallele avec le développement des moyens de communication que les liens entre
les individus et les groupes ..... .dasal nécessité donc impératif pour l'interaction humaine avec
Jes humains et la nature Mnholh afin qu'il puisse continuer a rester, et méme pour l'institution
Sur cette base, nous voulions a travers cette recherche pour répondre a la question
problématique de la question fondamentale suivante: Comment la communication interne peut
?jouer un role actif dans I'amélioration de la performance dans l'organisation

La ou ils ont été adressées a la communication interne et I'évaluation des performances et
essayer de faire baisser le coté théorique sur l'unité d'antibiotiques et choisis comme modeéle de
Médée pour résoudre le probleme de notre sujet. Et nous sommes arrivés dans ce dernier que la
communication interne est un role actif et important dans I'amélioration de la performance au
sein de I'organisation

:Mots clés

Performance, évaluation de la performance, la communication interne, la

.communication efficace
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Spss  Jlax! pebip Jglir 02 43, goelad)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,850 10

i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 26 70,3 70,3 70,3
Valide ot 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
andl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
55 30 e 8 2 54 54 54
43w 50 130 ue 31 83,8 83,8 89,2
Valide
43 50 (e SB 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Jasall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide @50 14 37,8 37,8 37,8




(b 19 51,4 51,4 89,2
Lle bl o 2 54 54 94,6
A 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0
b _yadd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5ias B (e JBl 2 54 54 54
Qs 10 N 6 e 16 43,2 43,2 48,6
Valide
G5 10 e SIS 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
dahg)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dalias gy 12 32,4 32,4 32,4
al g 10 27,0 27,0 59,5
Valide  zWYsasy b Ul 13 35,1 35,1 94,6
A 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0
15 jladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 7 18,9 18,9 18,9
Ul 3 8,1 8,1 27,0
Valide
pat 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0




25 )

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 16 43,2 43,2 43,2
Ul 5 13,5 13,5 56,8
Valide
and 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
35kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 11 29,7 29,7 29,7
Ul 5 13,5 13,5 43,2
Valide
aad 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
45 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 10 27,0 27,0 27,0
Ul 8 21,6 21,6 48,6
Valide
and 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
55 jladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 5 13,5 13,5 13,5
Valide
e 8 21,6 21,6 35,1




pxd 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
65 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 6 16,2 16,2 16,2
e 4 10,8 10,8 27,0
Valide
pxd 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
75 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 6 16,2 16,2 16,2
Al 4 10,8 10,8 27,0
Valide
pxd 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
85 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
STENY 8 21,6 21,6 21,6
Valide pxd 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
115 adl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




P 2 54 54 54
Alas 10 27,0 27,0 32,4
Valide
and 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
125 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
P 1 2,7 2,7 2,7
Alas 2 5,4 5,4 8,1
Valide
pxd 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
135kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
P 1 2,7 2,7 2,7
Alas 3 8,1 8,1 10,8
Valide
pnd 33 89,2 89,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
146 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yy 1 2,7 2,7 2,7
Alas 2 5,4 54 8,1
Valide
pnd 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

155 L)




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alas 7 18,9 18,9 18,9
Valide pxd 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
165_tadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 2 54 54 54
slaa 15 40,5 40,5 45,9
Valide
pxd 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
175 st
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alas 3 8,1 8,1 8,1
Valide pxd 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
185 Ladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yy 1 2,7 2,7 2,7
e 5 13,5 13,5 16,2
Valide
pxd 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

195 L)




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 2 54 54 54
e 3 8,1 8,1 13,5
Valide
pxd 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
205 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 4 10,8 10,8 10,8
Al 3 8,1 8,1 18,9
Valide
pxd 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
2,53l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,60 1 2,7 2,7 2,7
2,00 1 2,7 2,7 54
2,30 1 2,7 2,7 8,1
2,40 1 2,7 2,7 10,8
2,50 1 2,7 2,7 13,5
Valide
2,60 4 10,8 10,8 24,3
2,70 5 13,5 13,5 37,8
2,80 1 2,7 2,7 40,5
2,90 6 16,2 16,2 56,8
3,00 16 43,2 43,2 100,0




Total

37 | 100,0 | 100,0 |

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

15 k) 37 2,54 ,803 ,132

25 )l 37 2,00 ,943 ,155

35kl 37 2,27 ,902 ,148

45 )l 37 2,24 ,863 ,142

55 )Ll 37 2,51 ,731 ,120

65kl 37 2,57 , 765 ,126

75 )kl 37 2,57 , 765 ,126

85 kel 37 2,78 AL7 ,069

1 sl 37 2,5324 46729 ,07682
Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
115kl 37 2,62 ,594 ,098
125 )Ll 37 2,89 ,393 ,065
135kl 37 2,86 419 ,069
145 )Ll 37 2,89 ,393 ,065
155 )Ll 37 2,81 ,397 ,065
165kl 37 2,49 ,607 ,100
175 L) 37 2,92 277 ,045
185 Ll 37 2,81 462 ,076
195l 37 2,81 ,518 ,085




205kl 37 2,70 ,661 ,109
2,5l 37 2,7811 ,31077 ,05109
Uu;l\_):u.u;u.n; Lilaay! éj)ﬂ\
Statistiques de groupe
aall N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
BN 26 2,5385 ,44098 ,08648
1,5l
ot 11 2,5182 ,54739 ,16504
BN 26 2,7423 ,35347 ,06932
2,52l
ot 11 2,8727 ,14894 ,04491
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
Hypothése de variances
i ,878 ,355 ,119 35
égales
15l
Hypotheése de variances
o ,109 15,770
inégales
Hypothése de variances
254l i 4,059 ,052 -1,173 35
égales
1ard) e s dadlaal) (59 4l
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
1,554l Inter-groupes 337 2 ,169 , 762 475




Intra-groupes 7,524 34 221
Total 7,861 36
Inter-groupes 422 2 211 2,351 ,111
2,5 Intra-groupes 3,054 34 ,090
Total 3,477 36
oefficients? _pie cawa Ailanyl (35 il
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,384 ,281 8,478 ,000
1
15l ,157 ,109 ,236 1,435 ,160

2,4l Variable dépendante :




