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Abstract

This study aims to identify the role of digitization in improving the
performance of financial institutions, by approaching the National
Savings and Reserve Fund - Bank of the Agency of Médéa, the
subject of the study, through which we discovered the various digital
services provided by the bank and the reality of applying modern
technology in the fund, in terms of the digital systems used, in
addition to applications and electronic payment methods.

The main goal of our research is to highlight the contribution of
digitization in facilitating financial transactions and enhancing
customer confidence in the fund's services, as we found through our
study that the National Savings and Reserve Fund has been able to
Improve its services and develop in the past four years, as it was one
of the first to adopt modern technology in the banking sector, but it
still needs a lot of time to adapt to the developments taking place and
keep pace with modern financial technologies.

Keywords:

Digitization, financial services, digital financial services, Financial
institutions, performance.
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Réseau : D. R.C BLIDA Le 04/03/2024
Agenge: 158 MEDEA

Oﬁjet : Simulation de financement.

Madame / Monsieur ;
Suite a votre demande de financement de votre projet ljara Tamlikia

la CNEP Banque pourra vous octroyer un financement d'un montant de:

7 630 000,00 DA sur une durée de 40 ans.
Ceci vous engage a payer une échéance mensuelle d'un montant de 44 995,16 DA.

Nous tenons a vous rappeler que ceci n'est qu'une SIMULATION & base des informations
que vous avez fourni et ne représente aucun engagement de la banque.
Au cas ol notre proposition vous agrée, nous vous invitons a vous présenter aupres de notre
agence pour formaliser votre demande de financement, muni d'un dossier constitué des pieces
justificatives suivantes :

1- Piéces communes

- Une demande financement selon le modéle CNEP-Banque ;

- Un acte de naissance n® 12 ;

- Un certificat de résidence datant de moins de 3 mois ;

- Une copie de la carte de sécurité sociale ;

Une copie de la carte d'identité nationale ou du permis de conduire en cours de¢
- Une photo d'identité ;

- Un chéque barré du compte abritant la domiciliation du revenu ;

Un relevé de compte bancaire ou postal abritant le revenu du ou des demande
durée de douze (12) mois ;

Un devis estimatif des honoraires du notaire et des droits d’enregistrement et d
publication, relatifs a I'acquisition du logement ;

Un formulaire d’autorisation de prélévement sur le compte chéque, fourni par
la CNEP-Banque, signé par le client et Iégalisé au niveau des services de l'éta
Un formulaire d’adhésion a 'assurance contre le risque déces et invalidité absc
définitive « IAD » si le client opte pour une compagnie d'assurance conventioni
la CNEP-Banque (formulaire fourni par la CNEP-Banque).
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