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1 	
1� ��-)b��Y �-�$!� �#<� )������!� ��N��� � ���� !��  )���N#!� -��.�� ���-G �c�)������!�� ��1�#!� ��]X!� Z+U )[ +/��� �-�2Y *��! ��3_

 ��1�+1>� v.��!� ���3��<�	 /:��)������ ����/ )2004()8. 
2 N#!� -��.�� ��o�&8! ��V�S�XC>� ��	� !� )��� ZC�U .]� *D � ���-�c U:� )^��. 3- ������)�H���� K�< �#��U � v.�< �c�)[�+ !� v.�< Z+

 v.��!� ���3)j�	<0� ���-G��-�c U:� )[�+ !� v.�<� ����V !� v.��!��2013( )225. 
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2. '�()�	�: 

?� 
< ���#< ;1w] ��.5 !� b���v.$S y!� ��-.2  �	
��� �Q p����!� ����S .�����$!�] y!�  �2�!G �� �

`, ��.5 !�� ���� !� p] ���&!� Z,� 'w] j.$!� 
89 �� !�]� )e#$ +�:  

 �  �&�D.!� K�< �f�� ���� !������ �&�D.!� K�< �3[H ��.5 !� ��� )MD.	�! ��!���#$ +�� � ��!�. 

 �  .5 !� �c�� �	��] )-��Hw3 p&D.�� K�< �c�� ���� !� ��51��	
��� �� *	�!� ��<�� K�< �� *83. 

 �  � �&�D.�! `��&!� o�-0� ��U.��� o�5a0� *� ����� '.8� ���� !�� '.8�H ��.5 !� ��� )�We8N� *  

   �:�	� C:� -�� � ;1� �� *	�!� �.$! �<.� �� ����2��] �����. 

 � ��� [c$!� */0� � )�	
�	�! ��!��� ��/�� �:�] v�	 ,e! ;V � ���� !� 'w] j.$!� 
89 �	3 

*�.5!� */0� � �	
��� ��/�� Z 2� ��.5 !�. 

 �., ���� !� 
� b�7� 'G ��.5 !� 
� b�7� '.8� �	��] )p����!� o�-� � "��.!� � =��+!� p+k !� 

      ���< �&c] �	
�	�! ���N#!� -��.	�! `&�D.!� o��f>� 6�$� .,.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1)��!� -�/ �	} ��C " ���N#!� -��.�� ���-G" )�c� )��.+!� )�N�!� ��- '��] )2009 ( ()338�339 . 
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 #*� ���+	�)1-1 :( � �����	� /�� 0�'�	� #�1 23(��()�	� '�  

��c��: ��!� -�/ �	} ��C)"���-G ���N#!� -��.��" '��] )��#� '��] )N�!� ��-�)�c�)��.+!�)2009()933  

/�(4�	�: 

 
� )���
�!� `��.�!� ��	�S 6��� 
< A!B� )
����	�!� �	
��� *a�- p����!� -��H0� O�! o�-0� p+k ] ���

 �� �9�$!� ����2�� *$� jea 
� '.8� P�� )��$�#5 !� `��.�!�� )v�2�� � b����� jea��+3G  ����2�

 O. +� 
� =H� 
< [#�S jea 
�� ���&!� �����!� 
��)����/ [�\S� ���>� �.�+!� Z�<�S���,�T:�   �	3

 � j�	<w] v��$!� 
� 
8	 � z� p����!� O�! o�-0� O. +� =H� */� 
� A!B� )�	
��� �C��C � KY�	 �

*#U 
� �2�$ � 
8� �Q v��$!� � �].�� �� '�3 ��.1 

  

 

  

                                                 
1 )`�< ���U " �wN�	�! ��+H�� !� ���$!� ����S K�< ���N#!� -��.�� 
�.8S �f���-�c U:� " ��3_� )�� �-�2Y *��! �c� )[�+ !� v.�< Z+U )[ +/�

-G� v.��!� ���3 )j�	<� ����-�c U:�  )���5�+U ����/ )[�+ !� v.�<� ����V !� v.��!� �2012()20 . 

�1��$�� *��.�!�  ���� !�  ��.5 !�  

- [fw !� 

  

- ��5�!� 

  

- FU.!� 

  

- b�7� 

  

   

- ��!��� �&�D.!�. 

  

- -��Hw3 p&D.��. 

  

- ����� FU.!� �. 

  

- ��!��� ����2�� M�� �e<.  

- �!��� �&�D.!��  ���#$ +��. 

  

- *83 �	
��� �� *	�!� ��<��. 

  

- *�.5!� */0� �. 

  

- `�#$ +�� *	�!� ��#�5 � */� 
� -��<>�.  
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���� �!)�	� :�����	� 5�'"�.  

   �5N10� ��� ���� !� ��# <�] ��T )��N#!� �c��!� *�,wS � �	
��� �2��< �	 �S y!� ��C�C0�

; !���S y!� M���� !� |�] gG ���Y>�.  

5�'"�1 :.,  A!B� )��&�D.!� �� ���2�� �����!� 
� -�&!� �.�C j��� S ���a ��,�T� �B ���G *���S ���	<

*�c�� *���!� �7 �� � y!� ��qr�� b����� ��+ 3:  � *	��! ���c!� ��,�T:�� );c$�S y!� ���.����

 �-��4� o�-0� � ;So�&3 O. +� =H� */� 
� ��4e!� ��-��!� � �	�e�� ����2�� � ��3.�+!� {� 0� � ���->�

��/� 1>�.1  

5�'"�2: ;1w] ¡�#c!� ��- ;H��� ": � ����2��� ���.����] p3��N�� ���� ! ¢5£ � Z
�� �2/ y!� ��,�T:�

Z2��-� p+� K�< Z,�<�+S.  

5�'"�3:  )���/� ��_\S gG �� � ��a�� �� � �5]�X�� ��/�¤�� � ����	�!� � �ea��� 
� *��8 � v�
1 .,

 v��¤ C� �� !�] � {�N�!� �_, ��!��H � �o�&3 O�� K�< Z8k�! �&� ¤�� �̂���< n.$S� ��]� � ���	< Z S z�

e#$ +� ��#��� !� ����	�!� ��.5 ! n.$ !� s�� 1.2 

5�'"�4:  ��3.�C �-�} ��[\S d���G gG b�W );�	¥ � -�&!� �,�.} ��	 +�� �	
�� ���	< ;1w] b���

 *	�� y!� ��	
���� ;�-�� �_!� *	�!�� -�&!� �2#�5 � e#$ +�� ��!�� �-�¦� ��/�� �:� ��]�$� ���,B� ���H�

;�	3w] =	 ?� � �Q.3  

  

                                                 
1  )�.��< ��+!��c� )��,�$!� )=�4. !�� �N��! ����G ) p����!� '��Y ��!��+� ����2� ��	�S)  ) g�0� ��#5!�2001 ( ( )v )51�52 . 
2 �� ���->� ���� !� )'��a§ � ��-��/ �	} ���C�o�-0�] ;/. )�c� )��,�$!� )����->� ��	� �! ��]��!� �	
��� )2001()v132. 
3 ��� !� )��	�� ¨�� ©e�� :'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N�!�� �<�#5�! .1.#�- ) )�C� )ª-�#�)  ) g�0� ��#5!�2010( )v20. 
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5�'"�5 :+� ��8�����- ����-G ���	< ., =H� P�� 
� -�&!� � �-.c$� ��[\S d���G gG b�W ��	 �o�&8!� 

 ��2���� ��	 !�� «��]>� � ��/� 1>�] *	�!� '�$SG�.1  

�
�9 5�'"�:  (�r�� ��	�< �C� K�< �#��� Z
��� {�N�!� A!B ., ���� !���+3x]  ��.5S� �-��4 ��

o�-0� � ZWo�&3 =H�! �	
��� b��,w] Z2 H��� 6�	�S� p����!� O�! b������ ����2��.2 

#*� ���+	�   )1-2 :(:��! �	�� ';�"�	� <=(�	� /�� ��'>�	� ?��(�	� ����� /�� 0'�	�.  

   p] ���N#!� -��.�� ����S �1��$�� ��&!� "��.S 
89 j���� jea 
���� ;/. !�����$ !� ;/. !�� ���  

:��! �	� <=(�	�  ';�"�	� <=(�	�  

 � �	
��� ��C��C 
� �C��C ���� !�  

 � �/��� ��< ���� !�  

 � ����� ��/�� ��5\ ! ���� !�  

 � �-��} ��	� !�� ���� !� ��!��+�  

 � �&�8S ���� !�  

 � o�-0� � M�J!� {�$1 ����� b�7�  

 �  o�-0� K�< ��3X!�;S���� +�� ����  

 � �5�+] ��#���S ���<�+�� ���-�  

 � `$�#5 !�� ��
�!� �1��� K�< ��3X!�  

 �  ���� !���V�S�XCG �	
��� ���V�S�XC� 
�  

 � ��	 +� ���	< ���� !�  

 � *#$ +�� ��/�� ��� ���k�! ���� !�  

 �  =�	�� p] �3XN� ��!��+� ���� !�  

 �  ��N] ��	I C� ���� !�  

 � �.$!� {�$1 n.$S� M�J!� {�$1 ����� b�7� ��!.¬  

 � u�C0� ., ������ o��Y0� Z��S  

 � O. +�� ��!�< Z�� !�� ���� !� ����$S  

  

    

  ��c�� :)
��!� �.1 ����� " ���->���V�S�XC>�  ��/.!.�8 !� ��[\ !� *D � ���N#!� -��.	�!" )[�+ !� v.�< Z+U )[ +/�� ��3_� )

 )������ )'�+	�S ����/ )���N#!� -��.�� [�+S �c�2011 ( )v115 .  

  

                                                 
1 )�,./ 
+� ­� �#< " ���N#!� -��.�� ���-G" )=�4. !�� �N��! ������ ��#Y �+C�� )�����8C>� )�c� )2011( )v99. 
2 ���N#!� -��.�� jea 
� `/��r� *�	�!� ��� 6�$�)®.3.] �9�3, v.��!� ���3)6�.+S �c�)[ +/��� �-�2Y *��! ��3_���-�c U:�  v.��!��

)����#!� ����/)���- ��C ����/)[�+ !� v.�<� ����V !�2006( ()109�110. 
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@A�B	� �!)�	� :�����	� ����1. 

   K�+� ;1� � ���� !� ��E� 
	8SgG  ; �E� K�V S� �	
���� *���!� ���a �	�H`��:  

• �	
�	�! �#+�!�] ���� !� ��E�. 

• p�����! �#+�!�] ���� !� ��E�. 

1( ��CD�!	 ��ED	�� �����	� ����1: 

 � `	�
� !� o�-0�� ��/� 1>� �-��4 : Z,�<�+� Z2&��D� o�-0 ��4e!� b������ ����2�� p����!� ��+3G '� BG

!� FU.!� ���$S� �o�&8] Z2�!G ��3.�� v�2�� _�&�S ��� 1>� � ���¤ +�� ��!��� -��.��� =��J.  

 � �	
���� *	�!� .� p����!� O�! ��]��G ��,�T� 6�a � ���� !� Z,�+�.  

 �  �	
��� ���S �� Z2 H��� 6��� 
< p����!� o�-� =&S�� A!_]� )�	
�	�! ����!� ��C��+!� "��.S gG �-��

b��,� 
� Z2�� .  

 �  .���� ���� � �<�+��±�#!� � �&� ¤�� ��[\ �� =� 6H�. � �R �2I���� ���.  

 �  p] *<�& !� ��!�C� ��.5S gG �-�� A!_]� ���a��!� ����N C:�� �:�cSe! ��<�H ��<�U o��] � Z,�+�

���->�� Z2��]� p����!� -��H0�.1  

2( /�!
�"!	 ��ED	�� �����	� ����1: 

 �  v��$!� */� 
� -��H� -��<G ����$!� ��.5S jea 
� A!B� ���� *	�!� 
< �&� £ ���#� ��B j�	<w]

�I���� ����$ !� � Z8k !� b�Q.2  

 

                                                 
1 �N��! *��� ��- ) ���N#!� -��.�� ���-G )u�#< �	} ���2C '-�0� )'�	< )=�4. !�� )g�0� ��#5!�) 2006 ( )v186 . 
2  v.�!� ���3)[�+ !� v.�< �c�)[ +/��� �-�2Y *��! ��3_�)�+C��� ��/� 1G K�< ���� !� [fwS)=�]�!� �.��<.]��-�c U:�  v.�<� ����V !� v.��!��

)u�-��.] ����/)[�+ !�2008()9. 
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 � *	�!� � Z2�3�N� *� � ZW�<�+�.1  

�	�B	� �!)�	� :F�G�(H� �����	� I���1.  

< ;!� p����!� ����2� =H�! {�N1 ���� !�� *I	 S ���.H� b��,� ��� �	�H`:  

 J'�	����� :�����	� I���1.  

  !� -��� p]���� O. +� ��#S b��,0� 6�$� gG ;�� � be a� K�< ���� !� b�2� ��#��� !� s��q

��89� �,�. }�� `�� �	3 b��,0� ^_, 4��G:  

1 � �	
��� b��,� ���r �2+��8S� �2I���� ZW��.���� p]�� �� b���� ��	�S �� )b����� ��	�S.2 

2 � ��	�S  M�D.S� o�-0� p+�� �o�&8!� �-��4 � Z2+ ! ��&�D.!� ��!�C0�� ���3.�+!�� ����2�� ��.5S�

=	 ?� �� �	
��� �� -�&!� ¨�c! ��c¤N!� ����$!�� ��-��� C:�. 

3 �  Z�$!� � �� )��,�T:� � o�.C w5r�� �$�!�� �.c$!� ;/��� ���\I!� ��¤NS 
� �	
���� -�&!� p8²

���� ���R �2H�N 3� Z � ��#�+!� �,�.
!� ^_, *I	H )����->� ���	�!� � ���¤ +�� ��3.�+!� {� 0� � �� j.

�2 ����� �2 2/�.� *a� !� 
� �]: �,��<� 
��!�.3 

4 �  �e8N� *�� ������ ����$ !� ���� C� 6�	�S �<�C� ��� �� ��/� 1>� ��U�5!� je\ C� p+�

�2/��-G. 

5 �  
89� |�] *�,wS �-�<G 
� ��	
���� -��H³!�J��&!�� ��� �� ���N#!� -��.�  � �2���� ��cc� 

K	+� �� .,� �&� £ "`��.k !� ���� !�]".4 

  

                                                 
1

 9، صذكرهمرجع سبق بوعريوة الربيع، 
2 �!� o�-� Z��$S ��- )`N�< 
] ��	<)���� !� ��/�� �� ���� � p���  ��3_��� *��! )���+�� ����/ )����T v.�< Z+U )[ +/�2006 ( )v

66 
3 )��!� �#< ��� �	} -��.�� ���-G  ���N#!�
�4 )g�0� ��#5!� ) )'-�0� )'�	< )'.<4.�� '��Y�1 )2010 ( )v231. 
4

 )`N�< 
] '�	�1 " -��H0� o�-� Z��$S� ���� !� ��,�T�"'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! ���C� ��- ) ))  ) g�0� ��#5!�2012 ( )v92 . 
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@A�B	� J'�	� :�����	� �G�(H. 

  *	�� y!� `��.�!� j��G 
89 `, -�&!� O�! �2 �	�S K�< ���->� ���� !�:  

1-  K�
(!"�	�� �H'"�	� ���D���D�� /
� L����	� M�	: 

- �2H��,�� �2 C��C� �	
��� Z�
�S �H���. 

- �2U�.C�� �	
��� ��V �� 
< ���.��� �,_�&�S *3�N�� �255a� �	
���] *	�!� Z
1� ��o��/G�. 

- �� 1>� ���-�� ��!�Cw] ���&!� �H����. 

- b��Y>�� �-��$!� ��!�C�� ��C�C0� ����->� M��D.!�] �H����.  

2-  ���D���D�� /
 L����!	 K��� 	�� K�����	�: 

- �&� ¤�� ���&!� ����	�!� o�-0 ��4e!� ����2��  *	�!� Z�
�S K�< ���$!���-�& C:�� FU.!� 
�. 

- *3�N�� *��� K�< ���$!�. 

-  �����!� ���-G� ®�$�!�� [#� !� � ����2����<�	 /:��. 

-  )Z�
� !� )¢�5¤ !� � ����->� ����2���]�U�!� )6�+� !�.1 

3- ��D�� /
� L����!	 K���+�N� ���D�: 

-  p] =H���� j-�# ] �.�N!� ��	�S �	
���*���!��*	�!� � ��	 !�� �.& !� ��Ew] �.�N!��). 

- �!��+��] �.�N!� ��	�S � ��!� ��	�S�© *	��! ��<�	�� 

 � ��	�S^�T:� gG  =H��!� � �#m�!� � oe��!� � o�C �́!� =� '��� !�gG *	�!�.2 

 

                                                 
1

 ،أحمد ھاشم السمرائي، إستراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي مذكرة لنيل شھادة الماجستير، تخصص علوم إدارية 
  .29،ص2010، كالعربية في الدانمار ةا:كاديمي

2
 .213، ص2000، الموارد البشرية، دار الجامعية للنشر و التوزيع، اCسكندرية، مصر إدارةصAح الدين عبد الباقي،  
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O��'	� �!)�	� :<"H��?� �����	� J�(A1.  

 *I	 S ���� �! ����< =H��-� «�.1� ���,�� �	�H`: 

 J'�	����� :�����	� J�(A1.  

 M��c !� ���	< ;��< Z S �_!� u�C0� be a�] �W�&��cS� ���� !� «�.1� -�� S ^_, Z,� 
�� );�!G �� +��

�µ ��&��c !�:  

- M�D. !� ����� �+� M��c !�. 

- M��D.!� «.1 �+� M��c !�. 

-  M��c !��+� '�8��. 

`�� �	�H ��&��c !� ^_, �+� ���� !� «�.1� ��¤�S ���89�:  

N�1: 5�P(�	� �!Q'
 �EQ 5�D��	� :@!� ��R 5�D��	� #�� S1 /4���: 

1 -  <�=(�  �
�"	����+	� : �� � *���!� ���.���� �f�S� ;�	< gG ;��$S y!� ���.���� 
� �<.	¥ gG �����

 ��.�+! ��+&�!� ;S�,�T�� ;��-� K�< ;�	< 
� g�0� =�]�C0�� v��0� � ����� MD.�� �2��< *c� y!�

��-�U ����<.1 

 L - ��"	� T�DU1 �����	�: �9�U ��8H K�< ���� !� �_, v.$� ) ���2�� �_	� !� ��8H (�C�C� ��S y!�� ": '�

K$� �، �_!� ;+��� 
�� )*	�!� �.�C� ;! p#S y!� ��2�/. !�� ��	��� !� ����� MD.�� ���<�!�] ^:. � 

0 �.�C� *JH�� ��#/�.!�� �.$��� )w5r� 
� ��.c!� ;! p#�H )g�0� �X&!� jea ��-§� )*	�!� o�-

 `&�D.!� �.�+!�."2 

                                                 
1  �c� )[�+ !� v.�<)[ +/��� �-�2Y *��! ��3_� )s ��� �-./ p+� � `&�D.!� ���� !� ��-)��¸ ��Y�Y �!�-�c U:�  v.�!� ���3 )`$�#5 !�

��-�c U:� )[�+ !� .�<� ����V !� v.��!�� )����� ����/ 2011()27. 
2 ��5!� ��� 
+�) ������ ���->� ���� !� )l�[+�� ��- '-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��!)  ) g�0� ��#5!�2007( )v41. 
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V- W����	�� �H'"�	� ���+� X'Y� �����	�:  �	��� �a0� K�< -��H0� ����2�� b���� v-�$ S �	���

 `�m�NH )A!_! �C���� ���� !� n�$S ��0� v��� )����/ �	
1�� ����/ ��/.!.�8S� *	< ��!�C� ���, '.8�

 �I��� �	
1� v��¤ C�] *	�!� o�-� 
� Z2�8² ����/ ����2�� b���� gG './� � M��D.!�. 

K-  X'Y� �����	�� D	�� ��*'�	�:  ����2�� be a: [#3 j�	 �� ���, '.8� '� *$�!�� ��UX!� ��S

 �_,� )�2�!G *$��C �� KU[C y!� �&�D.!� � �].�5�� b������ ����2�� 
< A!B� )MD.	�! ��!��� b������

be a:� b������ ����2�� � ��\I!� ^_, �+! );��< ���� !� �.�5� ��&!� ��. 

Z- �[� �	� �![ �\���!	 �����	�:  .�� �±�W Z � )��U��!� ��	
��� �Z � )�<�$ !� K�< 
+!� ��#3 p&D  ;#���S

 ��� �� )*	��! ����/ ��� 
< Pk#!� K�<«� 	 Ce!  ��&�D.!� [m O�a� ����	 ,� 
< Pk#!�� )�����]

�<�$ !� gG ���r�] ���r� ���S. !�� {.\J!� K�< ��5�+!��.1 

��A�U :5G�P(	� �EQ 5�D��	�: `�� �� gG Z+$���: 

�  �  @D�	�� @D��	� �����	� : 
�� ���2��� ���&!� j�	<0� � ��8�1�8���� �����!� ����2��] «.�!� �_, Z 2�

�1��c!�� A�1�8��� )���V !� )o�]�28!� j�	<� �2 �I��. �&!�� �2�� ���� !� 
� �<.1 ��<��c!� �_	� !� *I²�

���H �-�2Y K�< '.�ck �� )j�	�!� �Q Z�� � u���� o�N1x] *	�!� ��]�$1� ��	
��� |�] v.$S ;�H� )

 ��.1�I!� �� ��-��<>� �-�2Y �-�2N!� ^_, j-��S.(  

Z2&�D. ] Z2��µ j�� �	
��� �2� S �� �#!�m�.2  

  

                                                 
1

 87عمان بن عيشي،مرجع سبق ذكره ، صن .
2 )�1��8C M�a je] ���->� ���� !�'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! *��� ��- ) ))  ) g�0� ��#5!�2009( )v132. 
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�  �  :��?]� �����	� :y!�� ��H��YG� ����-G ����2�� b���� «.�!� �_, 
	J � ��$S º�\! ��4: ��S 

 
� ����->� ����	�!� *	NS b���� `,� )����!� �� K5C.!� �� ��1�!� ����->� ������ ) Z�
�S� ¢�5�

 j�cS�� 6�+�S� p����!� ���-G� ��&�� �-��U� ;�/.S� �����$!� B���� �]�U��.( 

�  �  @��^�	� �����	�:  
� K�<� ����2�� b���� K�< �. ��j�	<0  �-�< *I	 S� )���2��� ���&!�

 �[I3 �3�� : ���� !� 
� «.�!� �_,� )b������ ����2��� �� 1>�� ����#��� ���XN��� ��#C�¦� j�	<0�]

 B���� �2 �]� �� �7 ¢�5¤ !�� �	
10� Z�	cS� �&� ¤�� �e8N�� *� K�< � G� ����S��!� ��o��/>� K�<

 Z��+!� `	��!� ���$!��7.1 

�B	�U :S�4�	� �EQ 5�D��	�: `�� �� K�< M��c !� �_, *	 N��: 

�  �  ��CD�	� ���? �����	� : �	
��� � ��<�	 /� �� ����- Z7 �$�S p&D.�� 
� �<.	¥ ����S ;] �c$��

�7 '.#+ �� y!�. 

 o�C �́ *I� )�	
��� � p!��+�� ��� ���� !� 
� «.�!� �_Q v.$� 
� �-�<� Z7 
�_!� Z2�e�4 �� p]�� ��

Y ���-G �� )Z2��] �	�H j-�# !�] p�� j�¥ � *	�!� jea �,.#+ 3� �$]�C ��qa � ���-G �� p&D.�� '�

�	
��� � ���� !�.2  

�  �  ��CD�	� V��� �����	�: �2� �_!� ���� !� 
� «.�!� A!B .,b  �� �-��H� p����!� -��H0� ��	�S gG

 ����S � ���$ �� j��!� ��<�+� gG �k�� �/�� � y!� �����!� j��!� ���a� �!��!� ���a ��<��

 �����!� j��!� ;�� �5JS �_!� ��0� )���$ �� j���! ��� �� ��qr�� ���V !� gG �,��$ H: �2�H p����!� 

 

                                                 
1

، 2008، بغداد، العراق، 71العاملين ضمن القطاع الفندقي، مجلة إدارية واقتصادية العدد لؤي لطيف بطرس السكر، دور التدريب في تقويم كفاءة  
 .161ص

 
2 )���r� ���H "��V�S�XCG  j��&!� ���� !�"g�0� ��#5!� )'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! ���C� ��- ) )) 2010( )v18. 
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 �! �,-��H� j�C�G gG �� `9-�30� �� `cc¤ !�� �2�� ���� !�3 �&� ¤�� ;<�.1w] ���r� � ����

���.5 !�.1  

@A�B	� J'�	� :�����	� OH��?.  

   *8N!� K�< =H���!� ^_, �¤�1 '� 
89� ;���� 
� 6$k C y!� ���	I!� � ���� !� =H��- �¤� S

�� !�:  

1 � V��A]� W?��_:  Z��$SG �/�- ^���� Z2#/�.] v��$!� ��&�3 K�< p����!� ���� H );S��	3 � �-���!� `,�

*	��! .��/� 1>� Z2 ��]�U �-��4 » 
��. 

2 � V��A]� ��[(A /�E��:  ^���� {��Y 6H� p����!� ����S '� BG^́ �-� ��!�< ��<.�]. 

3 � ?���*N� K� �D	� @H:  �-�-�� ��#��� !� s��q!� �-�S P���W�$&1 
� �I3� . v��¤ C� K�< ���� !� 'G

0 �$#� �:¼� 
� [I8!� ;�H �	��+!� ��5!� 6H�� )�7.�-�c U:�  ��U� )�!¼� ��eC �,-��� ��$&�!� �

M� !� � ��U� )-�.�� � -�c U�� )���¤��. 

4 � ��"	� S���? ��"
 /
 ��! �	�:  ��� Z23���� =� y!� b����� Z2��$�S� ZW��$� �-��4� p����!� ����S 'G

*	�!� � Z2 #m� �-��4 gG �-�� �t )Z2�H ���->� v�	 ,� .�	
��� ���a ��S ��U� �,���$ C� » 
��. 

����� ���r -.$�] p]���� v��S ��	
��� |�] '� �	3 )*	�!� '���- j��� ��U gG �-�� �_,�  *3 ���� !� ��]

;1���- � ��U� *	�!� ���$ C� gG �-�� A!B.2  

  

    

                                                 
1  )���->� ���� !� )�����!� Zµ ��	��!� ���4��!�)'-�0� )'�	< )=�4. !� � �N��!  )g�0� ��#5!�2006) (102. 
2

 M�a je] ���� !� � ��<��]G ��� )�1��8Cg�0� ��#5!� )'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! �[+�� ��- ) )) 2011 ( ()v25.�26.  
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5- /�!
�"	� K��(D"
 OH�:  � �-�/ �	
��� 'w] -�&!� ��N� �� BG )p����!� ���.��� K�< [#3 �f� ���� �!

 *	�!� K�< *#$�� ); 	
�R ; Ue< K�< A!B �8��� �� !�]� ;�eaG -�-�� �̂�.5S � �#m��� ;! '.�!� n�$S

	�!� � p����!� ���.��� =H� ��c� .,� *���� *�8!�] ��N� '� '�- l��/� -��� C�]*.1 

6 �  W( 	� '�H(���`���QN� ��CD�	� @H : )�����!� ���³! �k��� ��#�5�! �	2� ���c� *8N� ���� !� '� �	3

 o�a�!� v��� ���a��-�c U:�  *	�!� �.C =�5 +� : �U y!� �����!� O.$�! ��	
��� ��/�� �-��4�

�,[H.S. 

 
� �[I8!� -��<0� �H.� �_!� ��c�� ., ���� !� K$#�C���	
��� �2/� � y!� �����!� O.$!�.2  

7- I�'9]� �!* : ���� ;�	< K�< b��S� );#���S h �_!� -�&!� '� BG;��-�  K�< ���U� ��<� ���� !� 6�¤�C

 b��Y>� 
� ����� 
� *�$�H )½�_!� �$�!�����+& C:��; ]�U� *$ H ). 

8 � W��?]� b� �� /�H'>�	�� c�^	� �����	� :���� !� '�3 ��  'xH )p���->� Z2��� ��±&!� *8! ;/.�

 p����!� ������� ���->� *3�N� *� � ZW��1�8�G � ���S y!� b�����] Z,-���� ZW���U 
� ���� ���� !�

 
� [I8!� K�< o�J$!� » 
�� ���->� o�5a� 
� [I8!� K�< o�J$!� 
89 A!_]� )��1�+1G ������

O��8N!�. 

9 � d?�(�	� @H �! 	� : *�\NS � �2	�C�� ��5!� 
+�� 6H� *	�!� o�-w] p����!� �H��� ^���� ���� !� 'G

d-�.�� K�< o�J$!� �-�c� �2�3 `,� �!������ �3���� �!¼�.3 

 

  

                                                 
1 )�.��< ��+!� " p����!� ��!��+� ����2� ��	�S"6#C =/�� ) �̂3B( )52. 
2  je]�1��8C M�a� )6#C =/�  �̂3B( )26. 

3  )�.��< ��+!� �� =/�̂3B 6#C( )53. 
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 @A�B	� ����	� :�����	� K��e�e1.  

 �qr� 
� ��!�< �/�- K�< ����< �� �e �� gG �	
�� *3 �� � �2H��,� 6�$� 
� 
8	 S z� ���2���

 �$�!� �C ;!ea 
� Z � `C�C� {�N�3 ���� !� ����� 4qS ��, 
�� )��U.+!� �2 1�8� K�< ¾�&��� �55¤��

� ����2� ��+ 3�� ����2�� �a*	�!� �.5S ;#�5 � �� �+�� ��/.!.�8S 
� �+V � �� �+� ����/ O�.  

 �!)�	�����: �����	� f?��
.  

� �,4��G 
89� ���	�!� ^_, *���� =�� � �W�<��� `\#�� )���< ª-�#� ��< gG ��#��� !� ���	�!� =J  

 `�� �	�H :  

�  �   ��<�N!� :�	
��� � �Q j.	��� "��.�!�� �	
10�� p1�.$!� K�< �o��] ���� !� Z � '� ��. 

� � 6�5��� : "���� 6�U- Z2H K�< �o��] ���� !� Z � '� ����#��� !� ��/�� �e!. 

� � b�7� : 
� �$�U- ����� �-�}� �2$�$� 
89 P�� ���U��� )�k��� ���� !� b��,� '.8S '� ��          

 P�� .�.��« �&�8 !� M�8!�� Z8!� P�� 
�� )'�8��� '���!��. 

d � j.	N!� : ���� !� *	N� '� �� P��=�� ���N#!� -��.�� ��	�S -��]� ) )Z�$!���,�T:� )b����� )

 ����2��(�2�H p�	�!� ��±H =�� *	N�! �	
��� � ��&�D.!� ���. +�� =�� K�< ;/.� '� �� �	3 ).1  

   � � �����	 C:� : �.�J� '� �	
�� �� � ���� !� ���+� K�< ����V�S�XCG  j.k !� ���	< `<��S ��#���S

���.����� ��8H0� �� );S��-�� *	�!� ��!�C� =�� � �	 +�� [�\ !��.2  

© � �1���� : «�#Y> ��4e!� ���-0�� *��C.!�] -�� !�� �.5 !� �#3�.� ;S���	<� ���� !� v�
1 �.5 � '� ��

��#��� !� ��/���.3  

                                                 
1 ( )��C '��] )'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! '��,4 ��-  ) ���N#!� -��.�� ��	�S� ���� !�  )b�+< `5��� �#<53. 
2  ) ���->� ���� !�  )����\!� Zµ�̂3B 6#C =/��( )20. 
3  )=�]�!� �.��<.] " K�< ���� !� [fwS��/� 1G  �+C���"( )6]�C =/�� )08. 
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¿ � ��/�� !�� ���U�.!� :�� ���J$!� ����R ���� !� ��#� '� ��  �55£ ��.c] ��� � » )�5�+#!� ��<.�.��

�_8,� ���$�S �I30� gG ... ���� !� ���+� O�! ����C �	8�� K$#S� " o��Y0� ZC� u��!� Z���S 
89 : ;1�

U �3�k ��# ��3�+!� o��Y0� ZC� Z2	���S *."1  

@A�B	� �!)�	� :�����	� ��	�gE
.  

 g. � �2�� |�#!� `&H )�2H��,�� �W��1�8�G )��	
��� b��D be a�] ���� !� 
< �!��+�� �2�� M� �

 P�� );�C�́ �� ����S v�2� �Y�#�� ����!�*	��  �U� )Z2��-� p+�� Z2�3�N� ����� K�< A!B jea 
�

gG �����J!� b������ ����2�� p����!� -��H0� ��+3G ��!��+� �XS '.8� A!B� )���� !� ���	< 
< j��+�� 

 K�< b�NS ��	�
�S ���� �/�. S 
�� ��	
��� �!� ����S �3��R �1�� C:� Z � �U �	3 )���� !� {�N�

�cc¤ � ��/��a.  

1- '9���	� ��gE�	�:  );�C�́ �� � M�J!�� �.$!� 
��.� �	�S K�< ��U� �Y�#�� ����!� '� =U�.!�� 

 Z2 ��&3 =H� *&8� �R Z�<�S� ��.$S gG �� � y!� �1�.�� K�< b.U.!����/� 1>�  �,��� y!� ����$ !� 6��� 
<

 s��q!� ^_, «.1� ��#���S s���] Z7 �H.� '� �� 
�_!� (�¤Y0� �H��� Z2�89 )Z2�C�́ �� �o�&3 
< o�C �́!�

!��+� 
��Y�#�� p���->� o�C �́!� 'G )�W�<.�.��Z2�C�́ �� ����&3� ����U ��	�S 
< p.2  

 ��S '� :G�� ;��! Z2�� e3 '� ����J!�] ��� ���� �! ;�C�́ �� ��/�� �� -�k�! �Y�#�� ����!� �� � ��!��+

 )���� !� ��E� ���� ¢$H Z2J�#H )A!B bea gG [N� =U�.!� '� :G )�	2�� ^_Q v��$�! ��8!� -��� C:�

'� 
< eJH �_,  '� ºX&� �.�C0� �_,���!��  |�] q �� �[a� » ;�C�́ �� ;�/.S� Z��� !� K�< �-�U �Y�#��

Z2&��D� v�2R v��$!� 
< Z2H�c� �U ���/ À#< ���� !� ���	< o�C �́!�.3  

                                                 
1 )b�+< `5��� �#<  )���N#!� -��.�� ��	�S � ���� !�6#C =/�� �̂3B( )54. 
2 ©e� 
��!� ���N#!� -��.�� ���-G)`U�#!� �#< :)�c� )�����8C>� )=�4. !�� �N��! ������� ���!�  )����� `$�#5S *a��2005()227. 
3  
��!� ©e� �#< )`U�#!� ���N#!� -��.�� ���-G : ( ) �̂3B 6#C =/�� )����� `$�#5S *a��227. 
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2 - �����	� ��gE
 : )�	
��� � ���� !� {�N1 
< b�NS ��	�
�S ���� �/�.S ����J!� 
� "#�� 

 ^_, ���-G g. �� )�2��N1 ���#�� )�	
��� ZV� K�< �Q v.$S y!� �5N10�� `	�
� !� �2	V� MU. � y!��

 ���.!��	�
� !��  -��<G � ; &�D� *I	 S� )���N#!� -��.�� ���-> ��	�
�S ��]�1 '.8� �_!� ���� !� j��+�

[Jk !�� -��<>� K�< *	�� �	3 )���� !� �C��C j.� ���X$� �&� £ ��2/ ���R �_,� ��#��� !� ������! 

 ���.���� *3 n�$S K�< o:�, *	��� )��	�
� !� ���. +�� *3 K�< ¨�c�� v�+U� o�C �́ 
� �	
��� �

Z2��c� ��/�� ��] �$�� ��  j��+� v�2�� ���!��+� 
�� )�2��< �$H�.�� *#U �2����� �2 C��- A!B ��] Z �!

	
���] ���� !�� :  

- �k�c� �� �. �� �� ���� *3 �+� �	
�	�! ��#��� !� ��/�� �:� ��¤NS. 

- �	�e� ��#���S ¢5a *8Y � ��/�� �:� ^_, Z�
�S. 

- ���. +�� *3 K�< ���� !� �5N1� �#U���� �-��U b�Q ���N#!�� ��-��� ���1�8�>� [J�. 

- ���� !� ��1���� [J�.1 

3- ��=��^	� ��+	� :p� +S �U�  �	
��� ���a ���� !� ��2/�� �3��R �	
��� " )��!�-�� ���} F1�3 o�.C

���� !� �/�� � Z�� �	
��� O�S 
�_!� �	
��� *a�- 
� -��H0� "�Y�S Z � �!��� ^_, ��." 

���.� �� �[cU ��X&! ��#���S s���] [H.S ���� !� �3���� ���->� �,���� ������� g. S �� �-�<�  K5\S�

�<.� � ��<.�.�.2 

 

  

                                                 
1  ���N#!� -��.�� ����S s���] ��!��H Z��$S  )¨�� �	} `N��U" ��. �� ����/ )[�+ !� v.�<� ��-�c U:� v.��!� ���3 )[ +/��� �-�2Y *�1 ��3_� )

 )���5�+U2005( )v41. 
2  )`U�#!� �#< �	} 
��!� ©e� " -��H0� ���-G" )���&!� «��Y>� ��#5�� �# 8� )g�0� ��#5!� )������8C> )�c� )2001( )v627. 
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�	�B	� �!)�	� :�����	� K�()�.  

Á] *����� ^_, ��#S� ����# �� ��$5�� *���� �� ��.5a =]�� 
� ��#��� !� ���	�!� '.8 S:  

�	��� �!Q'�	� :�������	� K�=���QN� �����.  

 )����� ����-G� -��H0� O�! �2�H� �].�5�� ����2�� ���� ��S y!�� 
� �<.	¥ � �2��c&S Z � y!��

���� !� ���2�] �2$�$� �.�5�� b��,0�.  

��A�B	� �!Q'�	� :�����	� h
�A'� #����.  

 �5C�.] ;���¤ C� Z �C �_!� �.�C0� ����� ��#���S ��<.�.� gG b��,0� ���S ��� �_!��

� Z � �	3 )p]�� �� gG ���� !� ��<.�.� *��.S � p]�� �� )��.#+!� )veH0� *I� ��#��� !� �����!� ���

veU0�.....Â�.  

��� !� ��1���� ���� �J��� s��1q!� � p]���� ���� �� ���� !� s��1�] Z�	cS 
� o�V3��.1  

�B	�B	� �!Q'�	� :�������	� h
�'�	� i��D�.  

K�< ������ ^_, *	NS�:  

 �  6�+�S� s��q�! ���!� j���� -��<G��<.�.��� s��q�! ���!� =]�  !�.  

 � ��<G ��2T- ���� !� '�8�.  

 � p]�� ��� p]���� ��]� �.2 

 

 

                                                 
1g�0� ��#5!� )'-�0� )'�	< )=�4. !�� �N��! ���C� ��- )���N#!� -��.�� ���-G )�1.+� *c�H) 2008 ( ( )138�139.  
2 ( )6]�C =/��)���N#!� -��.�� ���-G )`U�#!� �#< 
��!� ©e�213. 
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�"��'	� �!Q'�	�: �������	� h
�'�	� #�� �.  

 *} p]�� �� Z��$S jea 
� A!B Z �� )���� !� s��1�] Z��$S gG ��0� �� � s��1q!� o�2 1� ��] �[a��

 Z��$S �� )���� !�s��1q!� ��o��/G j.� Z2���.1 

O��'	� �!)�	� :�����	� ��	�e1.  

�2�� �3_1 )��#��� !� ���	�!� �Ã �	�H ��!�C� ��< ���,:  

1- W'3���	�: 

 
	H )ZW��� � �8#� *8N] =�	�� �2H�< �$H )O�a0� *��C.!� 
� �Ue�G ��2Y �I30� ���C.!� `, ����¦�

 � ����} gG =	 +� � ��� ��Ã�� !� ���&�r� o�5<G � A!_3� )o�.C �� K�< ���$ ��� ����2	 !� =���.��

½¼� ��<��� ��� �� K�< `\#�� )��#��� !� �+��� � ���<�H ��B� �k/�1 ����¦� '.8S '� */0� )=���.	�!:  

 �  p�	 +	�! ����¦� b�, "��. ] �e2 C:� )p]�� ��.(  

 � &�! ���¦� ��� '�FU.!�� ���$&!� *+�+S ;! p#S ����¦� n�$ ! �5a ;+. 

 �  ����] � ��.#+!� K�< ���$&!� ^_, � 8S 'w3 ��C�C0� �W��$H '��#S A!B� ����k	�! v��!� *8�7� "��.S

����¦�. 

 � p+!��� ��2/ �H�3 K�< *U0� K�< �� )p]�� �� *3 K�< �̂c] =�4. ] ���¦� v.$� '�. 

 �  ��TP���� � �]�U�!�.����¦� � u.����.2 

 

 

                                                 
1  ( ) �̂3B 6#C =/�� )�1.+� *c�H139.  
2  )g�0� ��#5!� )'-�0� )'�	< )=�4. !� � �N��! ���� ��- )j��&!� ���� !� )��	��� ZC�]2009( )62. 
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2- �	�Q �e��?: 

 Z2���� ©�5S P�� )��	
��� � *�&!�] Ff�� ��$�$� �e8N� ���, '�3 �BG �.�C0� �_Q *	�!� Z �

 �#� ���U B��� Z � y!� *���#!�� j.��� 
� ����!� º�< Z � P�� )��<�	�� ��NU���� ./ 6��� 
< ��+]e��

 K�<��$�$� =��U.! �$#� ����] j.�� . � 
	J �� ���->� �.�C j��� S y!� �e8N�� A�S ��0� K5¤ � �_,�

�!��� �C��-.  

 )MU�.�� *��� � �].�5�� ����&!�� ����2�� '.]�� �� �+ 8� ®�$�!�� �:������ o�-0� º�< jea 
��

 �G �Ä 
�� �����$!� B��� )����#!� j.��� =��Z8�� o�5<.  

3- ��"	� �j� �����	�: 

 ���&�� ��!�C0� 
� ;1� :G ��-�H �	���S �̂,./ � *	� ;10 )�� �<.1 M�8� ���� !� 
� «.�!� �_, q ��

 =H� � ��/ ��&� ;1� :G ; &�8S Zm�� ); �]� �� o�-0� 6��� 
< ���� !� � *I	 �� *	�!� �7ea 
� Z S y!�

�! ��-�&!� ���2����� 	 . ��3�� ���!� b��Y>� K�< *	�!� jea ���� !� ��8H 
8² �_8,�  

 
� �o�/ �o�/ ;���$S » *��8!�] o�-0� *�I	 ] ����� v.$� P�� )�Wo�&3 �-��4� ����2�� MN8! p]�� ��

 ���� !� '� %�e�� )6]�+!� o�-0� *�I² p]�� �� 
� ��5� » )����c&S ��o��/G ��< jea *	�!� jea

7 'w] «.�!� �_, ��	 �� ��/� 1>�� �����!� j�	<0� =� �C�� � � jea 
� ��.&!� n.$ !�� Z��$ !� 
� ��!�< �/�-

���!� -�&!� o�-� ��́ �.1 

 

 

  

                                                 
1.  )�c� )��,�$!� )���!� �8&!� ��- ) )6�#5 !� gG ���
�!� 
� ���N#!� -��.�� ��	�S� ���� !� ��/.!.8�C )©� &!� �#< FH��2009( )114. 
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4-  W�R���	� )���?�� ��B��:( 

     �	3 ;�	< =� *��� � ;��/� )��-��!� *	�!� b��
! �$]�5� b��D � ��� �� =�� K�< �$��5!� ^_, v.$S

 ��, ��� �� Z�Uw � P�� )*	�!� �±�#! ;]�N� '.8S �2�H ��� � y!� �±�#!� '� �	3 �Y�#� *8N] ;] v.$� '�3 .!�  

�� �_,�)�#��$S �±�#!� �&1� b��
!� �&1 � *	�!� o�-� =� 9*���!� � . ^�<�+S ��1�8�G� �e,�R� Z�Uw !� 

����� *	�!� =� 
�¼� � =��+!�.1 

5- ����?]� K������	�: 

 ���.���� ^_, 
�� )�	
��� 
< ���.��� p]�� 	�! `5�� P�� )�+H�� � ��<�� -./� ��S )

`/� 1>�� ���� MU.�� (��B �� )��-�c U:� ��	
���] 6�� � ��0� '�3 �BG  6�� � '�3 �BG ���� )���-G =]��

#� 
< ���.��� `5� H ��8+�!� =]�5!�]� «�5$!� `&H )��-��U� ����-G ���-� Z2��5<G gG �H��>�] �_, �	2�� ��

 K�< �3�� ����->� ����#�� � ¢�5¤ !� '� �� )6�.+ !�] Z 2� P!�I!�� �� 1>�] Z 2� 
� �µ �-�c U:�

��� ����->� �e8N�� �_, ����-G �e8N� 
� Z2��< º�&� �� ^�T� Z7.��� ZW��X$� '�$��&!� ��#� 'w] �+H��

��<��]G �����U� j.�� 
� ;��$S �� jea 
� ���&!� Z�$� �.2 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 ()6]�C =/�� )��-�c U:� �wN�	�! ��+H�� !� ���$!� ����S K�< ���N#!� -��.�� 
�.8S �f� )`�< ���U71. 
2 () �̂3B 6#C =/��)©� &!� �#< FH��177. 
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6- ��e�E�	� �����: 

     o.� � ��_!� K�< -�	 <:�� `c¤N!� .	�!�� ��!e$ C:� ©�� �_\� ;1w] ��	 � �.�C� .,

�c# C:��<�	��] �5�¦�� ��S�_!� �e8N��] �.  

C�+�� �.�C� � �<�	�� *I	 S�� '.8 S y!� p]�� �� ��<��) ��<�	�� ^_, 
��);��V�! `C�C� ��- �

 ��.� 
�10 g�16  '� ��<�	�� ^_, 
� ��5� � G�)©�5S ��8N� �2�H �/.S :� ���U �2�H p�� :� -�H

�	�� «���� *� � *3�N�� A� ! ����#!� j.��� ��� a�� Z,�<�N� Z2&! �!��} � Z2 ��� K�< �.f�k � z� �<

 '��� !� ©�� �N1 � �#m�!� ��< ��C�+�� ����S �.�C� 
� �-�& C:� 
89� )�Q º.2�!� 
89>��Ão�  *a�-

�	
���.1  

7- S�+!	�� K�'��g�	� : 

��¼� j-�# ! (�&!� v�$S y!�� j�	� C:� ����N!� ��5!� `,� p#S y!� )��NU����� o`��.�!� ����!�� 

 � �� );�	< `\#�� �� ���� �c$] MU�.�� *��k !� ��8N	�! gG ���- �$��5!� ^_, *I� ����U -�U�  ���->

��V�!� �� �²��� � ������ �NU����.2  

8- K�[���=N�: 

  ��1 ���, 
8!� =	�� ���+S «�	 /� 
8!� )����$�S Z2J�] gG �.	� �I3� �� p�f� gG =	�� [N�

� �_, )�cU�  ����N C� �� ��_�&�S o�.C )���U B��� ���] �.$ �� �I3� �� p�f� «�	 /:�H ��e5��� )�\�!�  

 )p�� «.�.� �� ��8N� Pk#! p]�� �� 
� «�	 /� *�8NS K�< �$��5!� ^_, �#S�:.�� gG  );�H ���U

«�	 /:� � ���N�� �R�� �Y���� ;/.�� ��- ����� �����.3 

                                                 

 �̂3B 6#C =/��)©� &!� �#< FH�� ( )118. 1 
2

 .281، ص2001عمان، ا:ردن، رضا صاحب أبو حمد آل علي، اCدارة لمحات معاصرة،  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 
3

 �V� %H�� �	}�4"���N#!� -��.�� ���-G" )�N�!�� �<�#5�! o�H.!� ��- )2005 ( )341. 
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 '.8S -�8S� K�V S z� ���4� *�3� �/�- z�� ����!� ���->� o�5N1 ����S � �+10� `, �$��5!� ^_,

�����$!� ����2��.  

 );���] ��� � *3 Z,�+� P�� ���->� j�¥ � �����/>� �����$9�!� �C��	�� K�< ���� ���� !� �H.S�

���! |U��� '�3 .!� z� ;���4 
� �a¼� ����! Fc��� =	 +��;.  

 gG �� � 
8!�  )�aÅ! j.#U ��C Z2��! -��H� gG )e�� `���$9- `<�	 /� ¿��� )`���$9- �.]�S u�C�

  ����� ��- � 
	J� �_, *�!� )«�	 /:� *a�- o�-0� ¢#� )���-� ����� ��<�	 /� ���-G j.�� �H����

	3 )-��H� ��+S -��� � �[\c!� -��<0� =� :G "�cS : ;1� �	3eI� ���-G ��V.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1 �̂3B 6#C =/��)�4�V� %H�� �	}()342.  



���� ���	�:                                                                 ���
�	� �����	�. 

 

25 

 

�	�B	� ����	� :�������	� K�=���QN� �����.  

 u��$!� '� A!B� )b�7� 6�$� */� 
� `�	�!� u��$!� K�< ��C�C� ��.c] ��#��� !� ��/�� �:� q �S

 ��$!� ���k ! *I�0� 6��5!� ., ��#��� !� ��/�� �:� u��U '� A!B� )b�7� 6�$� */� 
� `�	�!�

 =H�� [�\ !� b��,� gG �H-�7� ��qr�� ����2��� ���.���� 
� �<.1� �	3 ;] p]�� �� ���� ! 
8	��

���&8!�.  

���� �!)�	� : 5�'"�������1� �������	� K�=���QN�  

H ��#��� !� ���	�!� '.8S �5]�X� ��$�� ��+�C 
� ��C�C0�� g�0� �$��� ��#��� !� ��/�� �:� *I² 'x

� ����-� ���2�� �U�] �,���� v�< �� `	��!� �.�C0�] �2C��U j�EG�u�C0� �  �0�j  y!� g�0� ���3�!��

����S s��1�] �� �2��< �#�.  

���� J'�	� :�������	� K�=���QN� 5�'"�.  

� �2�< q��� �	
�� ��#���S ���	< �� � )����#!� �5$1 `, ��#��� !� ��/�� �:� ��S:  

5�'"�1: ��/�� �:� 
< [#� !� 
89� ��U. �� �� ��!��� )o�-0� � M�J!� �� �.c$!� `��.1 `,

��!� !� �!-����] ��#��� !�:  

����-0� �.V&!� =b�2 +�� o�-0� ����� o�-0�.  

��2² )�W�1.8� K�< b�� !�� �,�c� )����-0� �.V&!� ^_, ��#C� -�� '� `$5��� 
���  b��,0� ���k !

��#��� !�.1  

  

                                                 

  )�4�V� %H�� �	}#C =/��6 �̂3B ( )351 . 1 
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5�'"�2: �c$] p����!� ��,�T�� ����2�� ���.��� � �2f���� �.�5��� ���.5 !�� ��[\ !� «.	¥ `,

�-.N��� b��,0� 6�$� '�- j.� �� !�]� �� 1>�� *	�!� [C ºX�S y!� �e8N�� K�< ��\ !�.1  

5�'"�3: 
< q�S ��#��� !� ��/�� �:� 'G �7 º�� S �U y!� *3�N�� �2/�.� Z2#���S �.�5�� -��H0�

 ��.�] 
89� �	
���] 
������ �� o�C �́!�� ���� !� j��+� p] '��� !�] ��/�� �:� ^_, -��� )�	
���

½¼� `, ��/�� �:�:  

 � p����!� |�] O�! ���.����� b����� ��.5 ] 6�� S ��/�� ��.  

 �  6�� S ��/�� ��p����!� |�] O�! ����$!�� ����2�� ��.5 ].  

 � p����!� |�] �.�C ��.5 ] 6�� S ��/�� �� .Z2�C�́ �� =� Z2����S �$����.2  

�
�>	� 5�'"�	�:  

 '.8S y!� �5]�X�� ��$�k�! ��C�C0� ����#!� �5$1 *I² �$�U-� ��	�< �$��� `, ��#��� !� ��/�� �:�

 ���	�!� �2<.	¥ � p+�� �o�&8!� 6�$� */� 
� Z��+!� ���� !� ;��< �8S�� �_!� u�C0� `,� ��#��� !�

��,�T:� p+�� ����2��� ���.����] o�$S�:�� o�-0�.  

 p]�� ��� �+C��� K�< -.�S )��� ��B� �H-�, ��#��� !� �5N10� *�� ��#��� !� ��/�� �:� ���� 'G

[H.S jea 
� ����&!�]  �e8N� 6�a ��T� ���U�� ���N1 ���� !� {�N�!� 
� *�V�! j���� �2��

����/.3  

  

  

                                                 

 �����8C>� )=�4. !�� �N��! `����� �8&!� ��- ) )���N#!� -��.�� ���-G )�[c!� �	} �c� ))  ) g�0� ��#5!�2006 ( )172. 1 

 ����N!� �-.�� ���-G )�	} ©� &!� �#< �	}" )�c� )�����8C>� )=�4. !�� �N��! " &!� ��- )2008 ( )264. 2 

 l��5!� ��� 
+�)  ���� !�6]�C =/�� )������ ���->� ( )164. 3 
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@A�B	� J'�	� :�������	� K�=���QN� ����� ����1.  

 �2	�	cS� ��#��� !� s��q!� ¢�5� �o�&3 � ��Y�#� �[fwS �f�S ��#��� !� ��/�� �:� ���� ���	< 'G

��� 'xH �_, K�< �H��G )�2	��$S� ��/�� �:� '0 �	��-� ��	 +� ���	< `, ��#��� !� ��/�� �:� �

`�� �	�H ��E0� ^_, K�V S� )�	
���] �5�¦� b��
!�] �J��� �2<.�S� MU�.�� [\ ] [\ S �e8N���:  

 � ��#��� !� ���	�!� �2�� 6�5�S y!� ��C�C0�� g�0� �.5r� ��#��� !� ��/�� �:� ���� ���	< ��S. 

 � �C���� o�-0� gG �-�S� ���� !� 
� �H�2 +�� �±&!� p#S. 

 � e#$ +�� ����� ��#��� !� ��/�� �:� ���$S� ���� ¢�5¤ !� K�< �,_�&�S� s��q!� 
< p!��+�� �<�+S. 

 � ��#��� !� ��/�� �:� ���� � �U�!� K�< �	 �� ��]� �� �_�&�S� �5�5� ���� !� ���	< ©�µ '� �	3. 

 � � 'G p����!� v�$ ! �!-��!� (�&!� "� � ����&!� ��#��� !� ��/�� �:�] `�U�� u�C� K�< ���� !� ¢�5

Z2��-� p+�� ZWo�&3 �-��4�. 

 �  ���� !� j�¥� Z,-�< )Z2#���S �.�5�� -��H0� O. +� 
< �&Y�3 �o.� `5�S ��#��� !� ��/�� �:� 'G

�.�5��.1 

 � � �]: ���� !� M�!�8S �-��4 'G���� �! ������ ��/�� gG ;/.S '. 

 �  'Gj�\N1�  ��#���S ����- � p����!� |�]�/��:  �-�� �Q Z7gG u��!� ��#�� ��#�S v�<.2 

 

 

 

                                                 
1 
�!� �#< ������] ��<��]>� ����$!� 
� =H�!� � ��N#!� �c��!� ����S ��- )Z _� )�+C���3 �c� )[�+ !� v.�< )[ +/��� �-�2Y *��! ��

 v.��!� ���3 )��V�S�XC>� ���->���-�c U:�  )[�+ !� v.�<� ����V !� v.��!��/)M�5C ����/2012( )61  
2 ��4 
+�M�  )g�0� ��#5!� )-��H0� ���-G )��2��&� ��-o �N��! =�4. !� ,'-�0� )'�	< )) g�0� ��#5!�2003( )118. 
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 � ¢5¤�� =�� �2��< �o��] Z � ��C�C� ���.��� �H.�. 

 � ���� !� b��,0 6�U�!� ���k !� gG -.$�. 

 � s�� ��! �2/.� ����S s���] Z�	cS K�< �<�+�. 

 �  )M��D.!� )���	�!�� ��9-�30� ���&�r� )����	 ,:� )�	�!� )-��!� P�� 
� p����!� 
< ���.���� �H.�

���!��+��. 

 � �+C���] '.����!� �2�1��� y!� o�-0� *3�N�� ��].�c!� -��.1 

@A�B	� �!)�	� :K�=���QN� �����	 K�A���	�� K�
(!"�	� �![ �(��	� �?��
.  

c� ���� 
89`�� �� jea 
� ���.����� ��1��#!� K�< j.c�� �-�:  

 � �$]�+!� ��C���!�� d��0�. 

 � �$]�+!� ��#��� !� s��q!� � o�-³! n.$ !�� ��]� �� ����$S. 

 � ��/�� �:� ���k ! ��k+� ��C���] v��$!�. 

 � ���2��� ��9-�30� �:�?� � pcc¤ ��� o�qr� o���. 

 �  �����!� ��[\ �� ����¦�.2 

  

  

  

                                                 

 )ª-�#��� �C0�� ���� !� )��	�� ¨�� ©e��( )6]�C =/�45. 1
 

  -.	} *�$<!� '��] )������ ������ ��- )���2�� ��	� !� ���-G )`<�H� )��]2009( )76. 2 
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�� !� *8N!�� ZU�)1 �1 :(��#��� !� ��/�� �:� ���� �-�c� "�.�.  

    

  

  

  

��c�� : -.	} *�$<!� )��] '��] )������ ������ ��- )��#� '�- )���2�� ��	� !� ���-G )`<�H�2009( )76.  

 �� K�< 6& S �U p]�� 	�! ��#��� !� ��/�� �:� ���k ! ��5!�� �-�c�� 
� O�a� �<.	¥ ©�5� 
� ���,�

)��.	J�� �,���} |�] � �-�c� 
� 6#C �� �-�c�� ^_, 
�� O�a0� �-�c�� |�] �2�!G M�JS �U� `��:  

•  �	
10� ���#�� Z�
� !� � d-��� *<�& !� o.� � «�H0�� v�+U0� ��#/�� 
	J S� Z�
� !� ��VY *���

 �/�-� )�	
��� *a�- ��C��+!�� "��.�!���
� !� �	�e�Z ; �!��H n.$S� *	�!� ��#�5 �� b��,³!. 

•  ��]��G gG ZW-�<> ��+&1� ���2� -��H0� *�,wS �-�<G 
� A!B K�< �SX� ��� )*�,w !� �-�<G� *	�!�

*	�!� ����. 

•  �.�+!� �e8N�a�- l�+1>�* *	�!�. 

• �.+!� ��#�5 R o�H.!� � �I� !� ��<. 

• �a-G ��<j ����/ ��/.!.�8S ���.5S. 

• Z�
� !� ��VY � �e���S j�a-G �� *���S ��<.1 

  

  

                                                 
1

  )`<�H�!� -.	} *�$<�̂3B 6#C =/��) ( (79�80. 

K�=���QN� �����	 K�
(!"�	� �![ �(��	� �?��
  

 d�����

 K�e���	��

 �"����!	 '��� �	�

#�( �	�� 

 K�e���	�

���E�	� 

 /���^�	� T��m

T�'�^	�� 

 K�'�Y��	�

 ���	�"	�
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�	�B	� �!)�	� : J�(A1 ����� 0' �̀�������	� K�=���QN�.  

`�� �	3 �,�3_1� �,���k ! ��� ��<� ��#��� !� ��/�� �e! p�C�C� p<.1 ���, :  

���� J'�	� :�������	� K�=���QN� J�(A1.  

N�1 :�=�� W'��* M'�1� �=�� �!�(` ������� K�=���Q�.  

 */0� ���.� ��/�� �:� *I	 S� ���)*#$ +�� � �.m��� o�-0� O. +�� �.�5�� o�-0� O. +� p]

p] ��&!� *I	 H */0� �[cU ��#��� !� ��/�� �:� � �.�5�� o�-0� O. +�� ���� o�-0� O. +�.  

��A�U:��!� �E
 M'�1� ��	�Q �������	� K�=���Q�.  

!� ��/�� �:� � ��!��� ��#��� !� ��/�� �:� *I	 S ��/�� �:� ���)����� FU.!� � p�����! �����J

 ���->� *#U 
� ;55£ ��[\ ! ��
1 *#$ +�� � �2��< ���� !� p����!� �� k�C y!� `, ���#$ +�� ��#��� !�

*#$ +�� � �2��# !.1  

 @A�B	� J'�	� :�������	� K�=���QN� ����� 0'`:  

 ���k ! ��5!� Z,� ��¤�S 
89��+��� ��� def � ��#��� !� ��/�� �:�:  

1:Z�
� !� *���Organization Analysis 

2 :*	�!� *��� Operational Analysis.  

3 :-�&!� *���Individual AnaLysis. 

 

 

                                                 
1

 � )[�+ !� v.�< � ^��. 3�! ������ )��+H�� !� ����� 6�$� � �̂�-� ��N#!� -�.�� ����S ��E� )�N��< ��� Y ����/ )j�	<� ���-G �c

������32011( ).137  
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N�1 :#�CD�	� ��!��   

 �2�H '.8� y!�� Z�
� !� *a�- =U�.�� ���k ! ����->�� ��	�
� !� {� 0�� «���0� �C��-  Z�
� !� *��k ] �c$�

 �� �	
�� � ���� !� g� �/��� 
��.� ���� ., Z�
� !� *��� 
� `+���� ����� ���� !� .1 �����« 

 ���� !��_!� ;����.1  

��#��� !� ���Y��� |�] `�� �	�H� �2�� *8!:  

1-@��CD�	� �4��	� ��!��.  

 � �����/ M��D� d��k C.  

 � �	��U M��D� o�\!G.  

 � �2��m�Y ��&��.�� M��D.!� ^_, M�� �� !�]�)M��D.!� |�] ���!��+�� ��#/�� *���S. 

 ����-G �� )�	��U ��	�+$S o�\!G �� ����/ ��	�
�S ��	�+$S d��k C� ��	�+$S  �2J�] � ��	�
�S

|�#!�.  

 �M��D.!� |�#! `	�
� !� =U.�� [+&S.  

 ��2�� È-� M��D� gG ����!� M��D.!� |�] ����e� |�.&S.  

 ��2 ��3�� : 
� :�] M��D.!� |�] ��3�S.  

 �M��D.!� 
< -��H0� �$1 �� M��D.!� 
< -��H0� �-���] ��G `&�D.!� *8�7� je a�.  

 ���cc¤ !� M��D.!� |�] �.�Y ���	 C�.  

 � ����G ��.&�� �5�+!� 
� u�C� -./� '�- �����$!�.2  

  

                                                 
1

 �f�)`���	+!� ZY�, ���  ���V�S�XCG()6]�C =/��)����!� � `�.8�� «�5$!� � ���N#!� -��.�� ��.5 ! ���� !�48. 
2

  )���-É! ���2�� ��qa �3��� o�qr� ��- )�I!�I!� ��#5!� ) ����8 �� ��#��� !� s,����  )6�H.S '���!� �#<�����8C>� )�c� )2004( )v22 
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 � p] �!-�# � ���.��� �.cU ����->� ��	�+$ !�.  

 � �����!� O.$!� ¢�5� ���.���� s�� 1.  

L :@��CD�	� n�D�	� ��!��:  

 � p����!� O��8Y «�&S��.  

 � p����!� '���- j��� «�&S��.  

 � *	�!� ��]��G� d-�.�� j��� «�&S��.  

 �  j��� «�&S��oe	�!� O��8Y.  

 � p����!� ��,�T� ��o�c$ C� �̂2
S �	3 ���.���� º�&Ê�.  

��A�U :��"	� ��!��.  

 y!�� �	
���] M��D.!� M��.S Z��.U �C��- 6��� 
< ��#��� !� ��/�� �:� ���k ! *	�!� *��� v��¤ C� 
89

 `�m�Y � �,�H.S v4e!� ��&��.��� M��D.!� 
� �&�D� *3 v�2� *	NS �C���!� ^_, 6��� 
<� M��D.!� ^_,

*I� ��#��� !� ���Y��� |�#] ���r� 
8	�� 
� ;1xH:  

 � M��D.!� ��#�5 � 
< p����!� ����U� ����2� be a�. 

 � Z2&��D� o�-� ��#�5 � =� -��H0� |�#! ��	��!� �qr� �� `	��!� *�,w !� �C��S v�<. 

 �  
< -��H³! `��&!� �.�+!� {� � be a�M��D.!� M��.S Z��.U �,-�� �	3 �2�H �.m��� {� 0�. 

 � R �1��$� p�����! `��&!� o�-0� M����f�	�� ��N��� ��o�c�G �,4qS �	3 o�-0� [���.1 

  

  

                                                 
1 6#C =/�� )6�H.S '���!� �#< �̂3B( ( )22�24. 
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�B	�U :?'�	� ��!��.  

 
� ���� */� 
� A!B�(Who)  gG �� �!� y!� ��,�T:� �� b������ )����2�� `, ��� )���� 

�2��+� �� �2�H �-��4 gG �� �.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

 )Î���Y ��µ K&5c� )'-�0� )'�	< )���N!� ��- )���N#!� -��.�� ���-G2004 ( )237. 1
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  ���	� �����:  

 ��qa� b����� ����2� O. +� =H� gG b�2� ¢5£ l�+1G {�N1 ., ���� !� '� 6#C �t ��¤ +1

Z23.�C� ZW�H�cS *���S �� -��H0�.  

 b��D be a�] ���� !� 
< �!��+�� �2�� M� �� 
< 
��Y�#�� o�C �́!� b�N� �2J�] `&H )�	
���

 j��+�� gG ���	�!�] �	
��� ���-G *3.S �a¼� |�#!� �� )Z2�3�N� ������ Z2�C�́ �� ����S '.!. � BG ���	�!�

���� !� �	2R �Y�#��.  

 Z2c$�S -��H� M�D. ] 6�� � �	�H ���a ;�!G �	
��� �/�� � ���� !� ��E� �2
S P�� ���2��� �o�&8!�

 ��]��>� ��,�T:�� �.�+!� ��	�S )b������ ����2�� ��	�S gG ���	�!� ^_, 
� �	
��� ���-G K�+S �	3 )�qr��

���� !� 
� �./��� b��,0� gG j.�.!� */� 
� *	�!� .�.  


� !� 
� *8! ������ ��C���] v��$!� ��] ��/ *8N] ���� !� gG �/��� �2
S� -�.�� �_3� v�2�� )Z�

 � �2��< -�	 <:� 
89 y!� ��1��#!� �H�3 ���-É! �H.S y!� �2����� ���.��� K�< j.ck�! A!B � )��N#!�

�����$!� B���� ��C��+!� ZC�.  

�/�� ��] ¢#S�� ., �� �2��� �	
��� ��/�� ��] ¢#S�� ., �� �2�	H �	
��� � ��#��� !� ��/�� �:� «.� S� �

*	�!� ;#�5 � �� K�< �o��] A!B� ���N#!� -��.�� 
�.  

 



 ������ �	
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   �� �� :  

 ����� ��	
 � �
��� ���� ������� 	���� ���
� � 
 � � ��!�
�"� ����#$� ��% &�'($� 	���� )
#*

������ . ,�-$� .� /*0� 1�2
3 4$� 5������ �6�7 ������� �*����
8�� ��$�#9 :�-; � <=�3�>8?� ��@�$�

 ����
� 5�AAB� ����
� 5���C� 5�D ����#$�E�...  

 � &��F� � ��@$ ��C
��@
8�� ����'$� ����
$� :�-G
$ ��8�8�� 0��H�$� I@JK �*�'($� 	����� ����3 @#3�

 5�(�2
� ��(�
$ ��LM$� ���C��� ����#$� �C(���! � �*�'($� 5���NO$� ����3� �5��@-$� P*�;� �5���C�� �*�23

�NH Q9�$ 5������ 5�!��
J�� ����
$� �R���!�
�"� S�T
H�� ��9�#�� 5��@7� Q�8 � � @�TU� . ����3 )
#3�

 ��� ,�	�V �C�#!� ����
8�W �C
*��J @*@; X!
 .� �Y��#
8� 5������ Z�O�[W �$�#9 ���8� �*�'($� 	�����

C!���� �A#$� 5�*@;.  

 \��� ]G(�� :�*�'($� 	����� �� ��.  

 _�`$� ]G(��: ����3 �� ���*�'($� 	�����. 

 ]$�`$� ]G(�� : �*�'($� 	����� ����3 a�b. 
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 !�"� #$���� :�
����� ������� ����%.  

 c�@ 
 :�-; .Od M9 ������� �CO�
e 4$� 	����� � 
 .� 	��� 5������ � �*�'($� 	����� )
#3

�*�'($� 	����� fg  Z�@W ������.  

 !�"� &'(��� :�
����� ������� )
�*�.  

 ��2
$� �Oh �*�'($� 	����� �*��#3 iN�
7�� 5	@#3 @-$&	�A
V?�  ��-`$�� <8��T$�� <���
!?��

 <�* �� �Hg� Z
 .Od� ��*�'(�$:  

)
�*�1 :  < �� j��k�� Z�O3 4$� 5����l�� 	��9����  .� �C��W ���9 	��9�� �?m  ��
n� �o#� iV� �

 �$� �R���T� ��CH��8 ��R)7 ��C�*�O3 ]�J��N��. 1  

)
�*�2 :  ������ � Z���#* .*g$� q��$� Q�r < ��8s��C�9 �CN���3 I�! .*g$�� �o8�s��� � . �9�H ��	�

 <  ���� i; �Y���
� �CN����: 3� tu�3 4$� ������
$� �C
9�-vw3� x(� ����k� ���H��T$� �Cb�y
 @J�. 

��C� ��	
 ���3 4$� �5����!"�� 5�8��T$�� ������� x2z��C  :�-; X�(8 � ������ �����$ � g�N�3�

 c�@ 
� �C
$�8��C
�=�3�>8K ���(-
T��.2  

  

  

  

  

                                                 
1  ����0l� �q	�T$� 	@#$� �]J�($� ��k � �*�'($� 	����� ����3 ��� 0�NG
$�� 1*�@
$� �v
 X��;  �@|
 �*�9�b�W2008� ��10. 
2  ,�6�#�� �*�'($� 	����� ,��	K  �<��-� <N6� ��� :�� �Z��� �Q*L�
$�� �'��$ X��� ��	 � <=�3�>8� @#WZ	��  � ���� �#(2$�2005� ��11. 
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)
�*�3 :  < � 16����� ��A�� ��
� )� ��L��� ������W ,@!��
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/���r� ���5�  �"��/P� Y9�2 J�; ��'I
� �<	=' � ���^ � ��)���5� �	�
���" �<	='

H�!5� � :�/	, ��."  

\=3R a�� 
�;���:  �	�
��� �� !� qT��/9�  ��	�
��� ��<�� &' �
�' �NO &'2014 *2015.  

T=  
�;���3HGgG���: &' (�
�/��9 �<	=5� >�
/A� |�' � F^ �� �	�
��� LMA ������  � F^ �� �,-

% 
��C �E9
%A � ��	�	. :  

 �W I̧5� (�
��.  

 ��� �
�/�� K"�5� pI��.  

 ��� �
�/�� K"�5� ���IÉ. 

 �% I5� ��
�� (���	���f �� "
�.  
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2 = ���:��� �R�H: � � �LMA ��/	�
" $�e F^ �� Y
/ 19 ��
E�� "��)123 (�� �B'��0 l,/-�  �Dm��I/<'

 � B�
/� ���E�� DZG $�e �P�60  �I��' &�M��� "�j� <))48.78%(  � �	�
��� Y
/� &'  

 ��� �	�
��� Y
/� &' ��X�If� ����!9  ���E�� LMA 
��/-� q �P .�V.  

3 = ��0������ ���:��� +����2 � ]��A2:  

*�0�
��1� _�R�:  

"�
/�R�9 ��0 �Yo��5�� J�	�
��� ±E9 U�� �� �Nk�� q0 E9 � �l�f5�± �� �E9� � KM��	3 J,��E/�� T��o

�G¦�5� �� �NE�SI� q0 �P� ���
E�� � ·��5� T�	»
 � &����5� &' �	�
��� ����  Y�SI� q60 1)� /	� ��0 % "��j

 �Eo¦<5� J�)�� /	R� "�� ¶�9� � �	�
��� ����55 1)� /	�  � <) �% �%91.66 q� �"�E /	� 5 J�)�� /	� 

 >�E��+�
�/	�  B��\ ��o F�G �50 $�� /	�.  

 B
f��%�� �	�
��� K�"0 �� ����/�� T�co:  

 _a;��
��� :  ���]f�� J�)�� ��9 ��E/� : J�; ���]f�� J�hi/5� b/E�%�� l�E/�� � Kh e ���0  «X��-

��E��� �� lIPI���0 �Ahn�� ��' ��0  &' ��	�
��� aX�/)%��'�E�� ���]f�� J�hi/5� DA : K�' ��
E�� ���*�

.	�
��� �I/<5� ��'���.  

30�4�� _a;��: ��
w� F�G ��)� /	R� �N�' $I�/� U�� J�
� E�� Tc*� �MA B
f��%�
��� K�" �	29 K
� � ��0 

� ����'�.	�
�� J�� E' ����C ��j�I' �K�f9 �j�I' .A�� �j�I' h¥ �Ä
3�P,2 . �
<�' .A�@3  �E9
%


��C:  
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*:G	��� 
���: �H�!5� � :�/	, �� �<	=' � W I̧5� (�
�� W�� J�
� �)�� J�
� E&') 1�7(           �

  B9����Be K
� �  &' J�
� �����/�� J�
� E�� B
\ �
X�P 
I¯�): �j�I' h¥ �Ä¦E' � ���C ��j�I'�K�f9 �j�I'

3 �P,2. (  

*30�4�� :G	���:  ��� �
�/�� K"�5� pI��)�J�
� E�  &'8 �13( Be B9���� � K
� � &'J�
� �  B
\ �
X�P 
I¯�

����/�� J�
� E��) :E' ����C ��j�I' �K�f9 �j�I'Ä
� �j�I' h¥�32 �P,.(  

*:G	��� ���4��:�� �
�/�� K"�5� ���IÉ)��J�
� E &'14�19( Be B9���� �K
� �  &'J�
� � �
X�P 
I¯�  B
\

����/�� J�
� E��): 
�E' ����C ��j�I' �K�f9 �j�I'Ä �j�I' h¥ �3 �P,2.(  

* :G	���E�����: (���	% ���f �� "
I5� ��
��)��J�
� E '&20�29(� B9����  Be K
� � &'
I¯� J�
� �   �
X�P

����/�� J�
� E�� B
\): �j�I' h¥ �Ä
�E' ����C ��j�I' �K�f9 �j�I'3�P,2.(  

 F�GB
/O� �� $�� /	R�0 05 � ����` H��)�.�� �
e h��E5� (<G �o
�� U�� � J��:  

= ci�G  ��jZ�9�Y o
�9�:1.  

=� k:� �o
�9:2.  

=���	   �o
�9:3.  

 �ci�G  �o
�9:4.  

 �-�/� ci�G  �o
�9:5  
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� ����' �j� Ë�< � ¤	I/5� (<G K
� � Be L�¼� ���\ D/��� J����*� �  DP
)3 �2  :( :�; ¹kI�.   

3���	�� l�G����  ���;��1� mG��   

 &'1 �3 1.79   �j�I' h¥3�P,2  

 &'1.80 ��2.59  �j�I' h¥  

&'2.60��3.39  ���C  

 &'3.40 ��4.19  �j�I'  

 &'4.20 ��5  K�f9 �j�I'  

*�0�
��1� n�o:  

2=  �̂5�W�� n�C��: �V &' ��^/���� �Nk�� q ��A���� �)� /	R� 80 �� ±E9 �E'�o &' ��/]5� KM��	

� � ��"��/PR� >I�E�� ���e � ���5� h�</�� >I�� � ��
�Z/�� >I�E�. T�¡�� DP
 �^�5�9 �^kI') 01(�M�� �9% & ��

�IG Dm��G,' �� T��9J�
� E
I^
�� �N/ 	��' ��'� � .
/�� �M�� 1��3� JM-% �P�  � J��G,5� Y�}


� /�R�  � B��E/�� q �3 J�
� E�� ±E9 �¥��V K"��.  

\= n���1� 3,@���� :  

 B'�E' ��<G q �)� /	R� 
��¯ .�-���� 8�<�R� ��<GH� �
� �� 
��¯� J�
� � &' K
� � Be �o
" Y' �E9


 .
/�� �M�� 
I¯�3 DP
 ����*� � 1��)3�3(�)3 �4(�)3 �5(�)3 �6(                                           

�� �)� /	R� 
��¯ .�-���� 8�<�R� � ��E9
. 
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89: 
��[)3=3 (: +�:�� �C� 3��� ]�:�
��� ��
�:� ]� ��  BgG� ������� 3i �pG���.  

��1��� mG��  ��
�:1� ? ��  -:�
��� 89: 

0.01 **0.734 1 

0.01 **0.741 2 

0.01 **0.616 3 

0.01 **0.585 4 

0.01 **0.449 5 

0.01 **0.721 6 

0.01 **0.406 7 

 |I/<' ��� ��")0.01(  

 
��5� : &'3/ ��!�� "���� �"��/	� @3   J�o�§spss 

 &' ¹w/� DP
 ���*�)3 �3 ( :% (�
�� W�� U�� J�
� E�� &' K
� � Be �o
" �9 H� �
R� J,'�E' $

<	=5� � W I̧5��  ���" �NE�} 
I¯� �M+ ������ �o
��� �3 I/<' ��� ��X��G|  )0.01( � �% J,'�E' D�P $

 � oI' �NE�} H� �
R��  �9 ­��¦�)0.406 (�3 )0.741( � hf� �MA ��3  J�
� E�� �9 .�-���� �)�Z/��

�<	=5� � W I̧5� (�
�� YP�� W�� U��.  
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89: 
��[ )3 =4 (: ������� 3i ��
�:���� -A���� VGR� �C� 3��� ]�:�
��� ��
�:� ]� ��  BgG�  

 -:�
��� 89:  ��
�:1� ? ��   ��1��� mG��   

8  **0.8093  0.01  

9  **0.795  0.01  

10  **0.638  0.01  

11  **0.766  0.01  

12  **0.829  0.01  

13  **0.821  0.01  

 |I/<' ��� ��")0.01(  

 
��5� : &'3/ ��!�� "���� �"��/	� @3 J�o�§spss  

 DP
 ���*� &' ¹w/�)3�4(: 3 K"�5� pI�� W�� U�� J�
� E�� &' K
� � Be �o
" �9 H� �
R� J,'�E' $

 ���" �NE�} 
I¯� �M+ ������ �o
��� � �<	=5� � �� �
�/��3 |I/<' ��� ��X��G)0.01(�  �% J,'�E' D�P $

 �9 ­��¦� � � oI' �NE�} H� �
R�)0.638 (�3 )0.821(�  hf� �MA ��3 ���� �)�Z/�� J�
� E�� �9 .�-

�<	=5� � �� �
�/�� K"�5� pI�� W�� U��.  

  

  

  

 

  



 .تطبيقية لمؤسسة الب�ستيك و المطاط لو�ية المديةدراسة :                         الفصل الثالث

 

95 

 

 89: 
��[ )3=5( : 3i ��
�:���� -A���� ���G�q �C� 3��� ]�:�
��� ��
�:� ]� ��  BgG��������.  

-:�
��� 89:  ��
�:1� ? ��   ��1��� mG��   

14  **0.802  0.01  

15  **0.756  0.01  

16  **0.856  0.01  

17  **0.762  0.01  

18  **0.818  0.01  

19  **0.808  0.01  

 ��R��� �I/<' ���)0.01(  

 
��5� : &'3 "���/ ��!��� �"��/	� J�o�§ @3spss  

 DP
 ���*� ¹kI� )3�5  (% K"�5� ���IÉ W�� U�� J�
� E�� &' K
� � Be �o
" �9 H� �
R� J,'�E' $

 �  �� �
�/���<	=5�  � ���" �NE�} 
I¯� �M+ ������ �o
���3 |I/<' ��� ��X��G)0.01( � �$%  J,'�E' D�P

 �9 ­��¦� � � oI' �NE�} H� �
R�)0.756 (�3 )0.856( hf� �MA ��3  J�
� E�� �9 .�-���� �)�Z/��

�<	=5� � �� �
�/�� K"�5� ���IÉ W�� U��.  
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 89: 
��[)3 =6 (:  �C� 3��� ]�:�
��� ��
�:� ]� ��  BgG�2���/
�� A:�G��� ���R� +����.  

 -:�
��� 89:   ��
�:1� ? ��   ��1��� mG��   

20  **0.679  0.01  

21  **0.727  0.01  

22  **0.667  0.01  

23  **0.688  0.01  

24  **0.797  0.01  

25  **0.769  0.01  

26  **0.749  0.01  

27  **0.640  0.01  

28  **0.700  0.01  

29  **0.627  0.01  

 |I/<' ��� ��" )0.01(  

 
��5� : &'3/ ��!�� "�����"��/	�    J�o�§ @3spss  

 DP
 ���*� &' ¹w/� )3 �6   (% W�� U�� J�
� E�� &' K
� � Be �o
" �9 H� �
R� J,'�E' $% (���	

 � ���f �� "
�I5� ��
���o
���� �<	=5�  I¯� �M+ ������
  ���" �NE�}��X��G3  |I/<' ���)0.01( ��%$  D�P

J,'�E' H� �
R�  �9 ­��¦�� � oI' �NE�})0.627 (�3 )0.797(�  hf� �MA��3  �9 .�-���� �)�Z/��

 W�� U�� J�
� E��%�<	=5� � ���f �� "
�I5� ��
�� (���	.  
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T=�0�
��1� ]�
7  :  

 �
�P ��<Ç B�e �)� /	R� � µ,��� �A
��^` �)� /	R� ��<G q% �e ��� � �)� /	R� J� n |�' ����� ~� )�

 J� ��� J,'�E' ¹kI� ��/�� ���*�%��� / �e~� )�  

  89: 
��[ )3=7  (: ]�
7 ]� �� 2 �0�
��1� A���  

 �0�
��1�   ���9�r�2   �st�
0�  

 
I¯�����   0.741  

 
I¯������  0.793  

F����� 
I¯�  0.799  

 ��� 
I¯�Y9�  0.769  

B�e �)� /	R�  0.92  

                         &' 
��5� :3!�� "���/ ��� �"��/	� @3 J�o�§spss  

 DP
 ���*� ¹kI� )  3 �7    (�� �)� /	R�  
��¯ J� ���  J,'�E' D�P &' ¹w/� � �B�e �)� /	R� � �E9


 �
�P% ��e ��� 
I^
�� ~� )���� .A�)0.74  (K��o �
�P&' be%��)0.6(� ¯� �MA J� n �e=� �MA�3� 
I ��)��'

"�
/�R� ��0 �fP��5� � h<�/�� � �N�' K"��/	R� � 1ZX�/) . �
�P ��� �
e���%   ��e .A � ����� 
I^
�� ~� )

)0.79(K��o .A�  �  &' be%)0.6 ( 
I¯� �MA J� n �e=� �Â.  

 �
�P &' ¹w/� �
e���%   ��e .A� F����� 
I^
�� ~� )  )0.79 (�  �
�P .A�K��o  �&' be%)0.6(    

 �
I¯� �MA J� n .�� ��� �' �MA.  
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 ¹w/��% �
�P &' �w�% ��e ��� .A� Y9���� 
I^
�� ~� ))0.76� K��o �
�P .A� &' be%)0.6(  ��� �' �MA �

��0  �MA J� n
I¯� .¹w/��  �
�P &'���%   ��e ~� )�)� /	R�   .A� B�e)0.92 ( ����� �
�P .A� ���o be%� �

&')0.6 (�� "�
/�R� &�® 1����0 &' K"��/	R� � �)� /	R� aX�/)  �fP��5� � h<�/�� � �NZX�/)  

\= ������U� +�L�CD�  �O������  ���:��� 3i:  

  BX�	I�� &' ��I
� .�� �
�j���X��G��   B��^/�� � �'�]/<5�:  

 �� � J�
���/��< � ¤	I/5� �  ��I�5�  (<���Ë�  J�9�Z/	� ���^/� �
��E5� l���R� �"��j%  L�¼� �	�
��� ����

 �	�
��� 
��C�E9
��.  

 � .�-���� 8�<�R� ��' ���^/� H� �
R�  B'�E'R  T�"�	�
���. 

 � µ � n B'�E'���%   ��e �)� /	R� 
��C J� n B'�E' ��<  ~� )�E9
��   �j�k��9�3   B�e �)� /	R�.  

 � �	�
�� 
���R� B'�E'hn��  ���/<5� J�hi/5� 0��Y9�/�� hi/5�  J��k���� 
� /-� �  

 30�4�� +,���� :���:��� fL��0 k�H  

1�2  :,	� � `��� �S,����� fL��R�� ?���r�pG�� � ��CO/�� uL�CO���.  

B
f� � �	�
��� ���E� ���� I̧�� � ���]f�� «X����9 ���E/5� J�)�� �� Ä�� Tc*� �MA � D/� : � �
E�� ���*�

.	�
��� |I/<5� ��'��� K�'.  
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 89: 
��;��)3=8( :� ��r�pG��� ��CO/�� uL�CO�� ���:��� �R��.  

hi/5�  J�����  
���/��   � <���% 

��*�  �e;  45  90  

0�)%  5  10  

�
E��   &' BP%25 ��	  9  18  

25�30 ��	  16  32  

30�35 ��	  10  20  

35�40 ��	  7  14  

40�45 ��	  2  4  

45 ��e�j ��	  6  12  

�'��� K�'  

  

  

 &' BP%5J�I�	  26  52  

&'5�10 J�I�	  12  24  

&'10 �15 ��	  3  6  

 &'15��e�j ��	  9  18  

|I/<5� .	�
���  |I/<5� $�"  1  2  

.X��/9�  2  4  

¤	I/'  6  12  

�I)�n  18  36  

.E'�o  18  36  

                                                   
��5� : &'"���3  �"��/	� �/ ��!��@3  J�o�§spss. 
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�  vR;�� :  

      89: ?X/��)2=3( :vR;�� ��e�  +�D �R���� A��i2 E�FG�.  

  

 ���*� � � DP
)3 �8(  DA"�� ¶�9 F�G 
Ie; DA �	�
��� ���� "��j% D�E' $% L,�% B�f�� �)45 ( «]O

 � <�9)90%( , µ�)�� "�� ¶�9 �G �)5 ( � <�9 ¤�j J��/j)10%.( 
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�  ����� :  

     89: ?X/��)3=3(  :����� ��e�  +�D �R���� A��i2 E�FG�  

 

 ¹w/� ���*� &' DP
)3�8 (   ����� .A �	�
��� ���� "��j% &' be�� � <��� $�9 L,�% B�f���]25��	 �

30��	 [ DA"�� ¶�9 F�G)16 ( J
�P � <�9 «]O)32(% ,���
E�� ����� �N��� ]30��	 �35  ��	 [ � <�9

)20 (% &' BP% ����� º25 � ��	)9 (% ��I/�� 0�� JT�Zj Ñ"�� J����� >% �	�
��� ���� B
� &'

35�	� �40 � <�9 ��	)14 (% º45  ��	 <�9 ��e�j� )12 (% ���
E�� ����� ��� �A�E940 ��	�45  ��	

)4.(%  
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�  � �O�� -�  :  

                           DP
 B�f��)4 �3:(  � �O�� -�  ��e�  +�D �R���� A��i2 E�FG�.  

 
 

  DP
 ���*� &' ÒG,�)3 �8 (Kb�� J�I�	 "�� (<G �	�
��� ���� "��j� ³<��� Y�SI/�� L,�% B�f��� ,

 � <��� $�9 ÒG,�jbe��   &' BP% Kb�� ��M� �)�e5 �A"��j% "�� ¶�9 ��j J�I�	)26 ( � <�9� "�j)52 (%

 &' Kb�� J�I�	 "�� �N���]5 �10 J�I�	  [ �A"��j% "�� ¶�9)12 ( � <�9� �"�j)24 (%N��� º J�I�	 "�� �
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k Y�� ¤	I/' IA�

  .	�
�� J��� )3.40��4.19 ( hf� U�� ����� .A ��3  L
�P �
��E' l���� � �  �j�I' �9�Z/	�   )

0.705  .(  

 ��P,!)� � &'����*� � K"
�I�� aX�/�)3 �11:(  �MA� � ���S��� � ���� �»�</�� �M+ ���f5� J�
� E�� (���� &�®

 .�� �
e  J�
� E�� 19 JT�o U�� �
��E5� l���R� � Ë�< � ¤	I/5� (<G :  

1 = 89: -:�
��� ]_�[)19(   � B�
/� U�� �" : IÉ $30�� Q����	 �� �
�/�� K"�5� ���  S�#���
���  ���<9

 ����� " � ��5� �����  � 
��� Ë�<G ¤	I/`)3.96 ( Y�����r� &
k  hf� �M���3  ���j�I' �9�Z/	�

 �
��E' l����9 � 
���)0.856(0�� ��� �' �MA � � %0�� $I�j�I' �	�
��� ���� "��j% $  IÉ $% K"�5� ���

0�� Dm���	 �� �
�/��  S�#���
��� 9Õ!9 $��.  

2 =]_�[  89: -:�
���)18(  � B�
/� U�� � :'� Q����	 �� �
�/�� K"�5� ���IÉ $30�  ��I!/�� "��)���� � ��5� � 

�<G ¤	I/` � � 
��� Ë)3.84 (��r� &
k Y�� �  hf� �M���3  �
��E' l����9� ��j�I' �9�Z/	� 
���

 �)0.866(0�� ��� �' �MA � � % "��j% $0�� $I�j�I' �	�
��� ����  J"% �� �
�/�� K"�5� ���IÉ $%�3  DA��I!�

.  
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3 = 89: -:�
��� ]_�[)17( � B�
/� U���": 
�/�� K"�5� ���IÉ $30�� K
���� g,/'� &' Q/��' �� � p��9��  " �

 Ë�<G ¤	I/` ������� � ��5�� 
���)3.82 (��r� &
k Y�� U���  hf� �M���3  l����9� ��j�I' �9�Z/	�

 �
��E' � 
���)0.896 (0�� ��� �' �MA� �  �	�
��� ���� "��j% $%0��  $I�j�I'  �� �
�/�� K"�5� ���IÉ $%

 .�� K
���� DN��� ��Eop��9��.  

4 = 89: -:�
��� ]_�[)14( � B�
/� U���" :É $30�� JI/G� �� �
�/�� K"�5� ���I  .�
� J
I2 K���o a'��9

 "�<G ¤	I/` �E9���� � ��5� � � 
��� Ë)3.74 (��r� &
k Y�� �  hf� �M���3  � ��j�I' �9�Z/	�

��� �
��E' l����9  � 
 )0.899 (0�� ��� �' �MA � � %0�� $I�j�I' �	�
��� ���� "��j% $ �IÉ $% K"�5� ��

 DN�
� J
I2 �� �
�/�� 

5 =-�Sr�� ]_�[  89:)15(   � B�
/� U���" :É $30�� ��
/O� �� �
�/�� K"�5� ���I   B�V��� � ��
�% �j�e

 1��
�N' � B
E�� a'��90�� K��/�' &�� Ô�  �'�E�� J��	�	�� "��� � ��5� � � 
��� Ë�<G ¤	I/`  �<'

)3.72( Dk Y���  ��r� hf� �M���3  �
��E' l����9 � ��j�I' �9�Z/	� � 
���)0.927( ��� �' �MA � �

0�� %0�� $I�j�I' �	�
��� ���� "��j% $  1��
�N' � B
E�� a'�b�  ��'�O �)�e �� �
�/�� K"�5� ���IÉ $%.  

6 = 89: -:�
��� ]_�[)16(  � B�
/� U��" : B
E�� J�
�N5 ��
�' � ��'�e ��'�O JT�o �� �
�/�� K"�5� $3

 �EX�f�� "�<�� � ��5� ��<G ¤	I/` �	" � 
��� Ë)3.66 (��r� &
k Y�� �  hf� �M���3  �9�Z/	�

 � 
��� �
��E' l����9 � ��j�I')0.848(0�� ��� �' �MA � � %0�� $I�j�I' �	�
��� ���� "��j% $  K"�5� $%

 �À $IE/
/� U�� �EX�f�� J�
�N
�� ��
�' � ��'�e JT�o �� �
�/��.  
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 E����� :G	��� :2 ���/
�� A:�G��� ���R� +���������� � ������� �����
�������� ��1G.  

 ��9�< � J�!	I/5�� ��I�5� (<���� J�
���/�� ���\ q :�; �j�E5J�j���R��  W�� �M�� 
I¯� J�
� E� ��
��E5�

Y
r� � ��
�/�� (���	�9 �V��� J�
� E�� ,��9�< � J�!	I/5� (<G J� ��¦�� Yk� q �P� , ��/�� ���*��

 ����/�� aX�/��� � �:  

 89: 
��[)3=12( : BgG�]���;���  ���:��� �R�Hw�;��  A:�G��� ���R� +����2 �C� 3��� ]�:�
���

���/
��.  

 89:

-:�
���  

-:�
���  -�/� ci�G   

  

ci�G   ���	   k:��   i�G  ��jc 

�9�YZ  

 l�G����

3���	��  

 6��	01�

:̂������  

+������  

x  % x  %  x  %  x  %  x  %        

20   B�A�� D/�

 &' ��'�E��

 DN �
�� �,-

 �!- &
k

K"�C  

  

09  

  

18  

  

31  

  

62  

  

  

4  

  

    

4  

  

  

  

8  

  

2  

  

4  

  

3.82  

  

0.962  

  

5  

21   D/�B�A��  �'�E��

 �,- &'

3 ��
e� DNn�E/93

DN/	�
"  

08  

  

  

16  31  62  4  8  5  10  2  4  3.76  0.981  6  

22   B�A�� D/�

 ��'�E��  

   �,- &'

 D+ ­�
<��

 �e
�f5�9  

 J������ �  

 J�� =̈5� �  

8  16  27  54  8  16  4  8  3  6  3.66  1.040  10  
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23   B�A�� D/�

 ��'�E��  

   &' hjI� �,-

 �'Á &' 1)Io�/

J��
�"� Yo��'  

9  18  32  64  5  10  4  8  /  /  3.92  0.778  2  

24   ±�I�� D/�

 ��; ��'�E��

 WX� I̧��

��j��O��  �

���/]5� YP�I5�  

6  12  29  58  12  24  2  4  1  2  3.74  0.803  7  

25   ±�I�� D/�

��'�E��   &�M��

 K�O� ' �P,� D+


IN
*�9  

9  18  24  48  10  20  6  12  1  2  3.68  0.978  9  

26   �E9�/' g��A

 &' T�"� K�
/<'

DNw�I�� D/�.  

9  18  29  58  8  16  2  4  2  4  3.82  0.959  3  

27   ��'�E�� �jI/�

 D���� >��)

T�	»���  

12  24  23  46  10  20  4  8  1  2  3.82  0.962  3  

28   �k
 ���P D/�

��'�E��  

10  20  24  48  9  18  6  12  1  2  3.72  0.991  8  

29   cj�IG ¤9
 D/�

 D���/9 ��'�E��

DNX�"%  

11  22  32  64  2  4  5  10  /  /  3.98  0.820  1  

    z����  VG�;���  3.79  0.650  �  

                                                          
��5� : &'"���3  �"��/	� �/ ��!��@3  J�o�§spss  
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 $% ÒG,) L,�% ���*� &':  

1 ���=<�� � �<r� IA� DNX�"% D���� 0�� �T��9 ��'�E�� cj�I � ?��� D/� 1)%)29 ( ¶�9 Ë�<G ¤	I/`3.98 

 
�P �
��E' l����9�0.820 . 

2 � &� �	�
��� ���� Jb� ��'�E�� B�A�� &����=<�� �,- &' �N/�j�I')23 ( hjI/9 ��'�E�� B�A�� D/� 1)�9

 1� Ë�< � ¤	I/5� $�e� J��
�"� Yo��' &' 1)Io�/Á �'3.92  �
��E' l�����0.778. 

3 �  ��=<�� b� �P�)26 ( ¶�9 F�G DNw�I�� D/� &' T�"� K�
/<' �E9�/' g��A $�9 ��E/5�� ���% � <) &�

M+ Ë�< � ¤	I/5� ��=<�� �3.82  �
��E' l�����0.959. 

4 ���=<�� �'%)20 ( Ë�< � 1!	I/' ¶�9 ��j K"�C �!- &
k DN �
�� �,- &' ��'�E�� B�A�� «× �M��

3.82 l����9  �
��E'0.962 

5 �  ��=<�� �,- &' �	�
��� ���� |�� :�Me)27 ($3  L
�P Ë�<G ¤	I/` T�	»��� D���� >��) g��A3.82 

 L
�P �
��E' l�����0.962. 

6 � ��=<�� �,- &' �	�
��� ���� ������)21 ( �,- &' ��'�E�� B�A�� D/� 1)�9D+�	
3 ��
e�  DN/	�
"

 L
�P Ë�<G ¤	I/`3.76  �
��E' l���� �0.981. 

7 �   =<�� �,- &' �	�
��� ���� ����� �
e ��)24 ( ��j��O�� WX� I̧�� ��; ��'�E�� ±�I�� D/� 1)�9  

     Ë�< � 1!	I/' 
�P ���/]5� YP�I5� �3.74  ¶�9 �
��E' l�����0.803  

8 � ��=<�� T�o�)28( ��=<�� �M+ Ë�< � ¤	I/5� ¶�9� ��'�E�� �k�� ���P g��A $�93.68 l����9� 

�
��E'0.991. 

9 � ��=<�� �,- &'�)21(  L
�P Ë�<G ¤	I/` �N¸ �M��3.68  ��'�E�� ±�I�� g��A $�9 ��� �M���

��M
IN
*�9 K�O� ' �P,� D+ &�. 

10�  ��=<�� �'%)22 ( L
�P Ë�<G ¤	I/` T�o3.62 l�����  �
��E'1.040  �	�
��� ���� |�� F�G

 J������ � �e
�f5�9 D+ ­�
<�� �,- &' ��'�E�� B�A�� 0�� �
/E� �<	=5� $�9 J�� =̈5��. 
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z���� VG�;��� fL��0 N  N�
�� : @3 .���� Ë�< � ¤	I/5� $%3.79  $% $��� ���E�� "��j% $% QE� �M���

 >�]/<� H�!5�� :�/	, �� �<	='(���	% �<	=5� � ���f �� "
�I5� ��
�/�, � Ë�< � ¤	I�� YP� F�G

��j]3.41�4.2[  hf� .A� .	�
�� J���� ����' &' �E9���� ����� &
k Y�� ¤	I/' IA�@3  ��j

���f �� "
�I5� ��
�� (���	% >��]/	� 0�� ��j�I5�.  

�  ]��g�r�� :�
�@� fL��0 : 

$3 J��k���� 
� /-� &' l�+� �N�' KIo�5� l��A�� ���^/� �	�
��� ���	% 0�� �9�o�� IA , �
e�

 ��9�	 �)�O%
� /-R�j  �N�I��� �� �
�/�� K"�5� ���IÉ� W I̧5� (�
�� hn�� �	�
�� >�]/<5� .X��G��

 IA ���f �� "
�I5� ��
�� 0��
���R�  D/�	� "�E/5��	�
��� J��k�j 
� /-� .���
j. 

E����� ��e���� {,H ?S����� ��e���� ��7.� .  

{���� ��g�r�� : ���/
�� A:�G��� ���R� {,H �pG��� +�:��� ��7.� x�R5.    

  MODEL SOMMARY ) :13-3(الجدول رقم 

Sig R.Square  R    

0.286  0.024  0.154  �pG��� +�:��  

 
��5� :  0�� �"�
/�� �/ ��!�� "���3 &' J�o�§spss 

-  -GS�� �����r���:]��p  DP
 ���*� �,- &' ��h<�/�� KI���)3�13 (R.Square) ( �;I
���

 �
����90.024  1/
�P �' �<�� B�/<5� hi/5� $% QE� �MA�2.4%  hi/5� � ��V� � J�hi/�� &'

 Y9�/��. 
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-  ����s�� ��A :��	01�:           

Y=b°+ba                              

Y=26.512+0.391a                            

 B�/<5� hi/5� � K�G�� K�G� K"��SA � �
��9 K"��S @3 �"=0.391.  

��g�r�� :�
�@� :  

 ��R��� |I/<' �N¸Sig  �
��90.286 &' be% .A�0.05  W I̧5� (�
�� $% �% ��'�E�� ��k���� B �) 1����

���f �� "
�I5� ��
�� � �n=�R.  

 ��0�4�� ��g�r�� :���/
�� A:�G��� ���R� {,H ��
�:���� -A���� VGR� �7��. 

 MODEL SOMMARY) :14-3(الجدول رقم 

Sig R.Square  R    

0.001  0.217  0.466  ���� VGR�-A ��
�:����  

   
��5� : �/ ��!�� "���3 &'�"�
/��  0�� J�o�§spss 

= �����r��� -GS��  : DP
 ���*� � ��h<�/�� KI��� J�N¸)3 �14() R.Square(  �
����90.217  �MA�

 1/
�P �' �<�� B�/<5� hi/5� $% QE�2.017% Y9�/�� hi/5� � ��V� � J�hi/5� &'.  

= ����s  ��A�� :��	01�  :  

Y=b°+bB     

 1����                                                      :B 0.851 Y=18.007+ 

  B�/<5�  hi/5�  �  K�G��  K�G� $%  QE�  �MAB    �"=�@3 �
��9  K"��S0.851.  

-  ��g�r�� :�
�@� :  
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 ��R��� |I/<' �N¸Sig  �
��90.001 &' BP% .A�0.05  pI�� $�9 �I�� U�� ���� �� ��k���� B �) 1����

 �� �
�/�� K"�5�� ��'�E�� ��k���� ±j�)� ���f �� "
�I5� ��
�� � �n=.  

 �4��4�� ��g�r�� : ���/
�� A:�G��� ���R� 3i ��
�:���� -A���� ���G�q �7��.  

     MODEL SOMMARY ) :15-3(الجدول رقم 

Sig R.Square  R    

0.000  0.507  0.712  A���� ���G�q- ��
�:����  

 
��5� : �/ ��!�� "���3 &'�"�
/��  a'�)�9 0��spss.  

= �����r��� -GS��: DP
 ���*� � ��h<�/�� KI��� J�N¸)3 �15) (R.Square ( �
��90.507  QE� �MA

 B�/<5� hi/5� $% �<�� 1/
�P �'5.07% ��V� � J�hi/�� &'  Y9�/�� hi/5� �. 

 =  ����s ��A�� :��	01�  : 

   Y=b°+bc 

  Y=13.046+1.094c                                                            

 B�/<5� hi/5� � K�G�� K�G� K"��S $% QE� �MAc �"=�@3  �
��9 K"��S1.094.  

-  ��g�r�� :�
�@� : 

 ��R��� |I/<' �N¸sig  �
��90.000  &' BP% .A�0.05  ��'�E�� ±j�)� ���� �� ��k���� B �) 1����

 ���f �� "
�I5� ��
�� � �n=� R �� �
�/�� K"�5� ���IÉ $�9 �I�� U��.  

  

  

  



 .تطبيقية لمؤسسة الب�ستيك و المطاط لو�ية المديةدراسة :                         الفصل الثالث

 

119 

 

?Cr�� ����@  

 &� �MA�� ��9�<�� ������ � ������� �	�
��� � 1��3 ��P�!� �' � !) $% B���� �M+ ��/	�
" �,- &' �����G

 �,- :�;�����f �� "
�I5� ��
�� � (�
�/�� ����Ej �IG ��)���5� �	�
���9 >����� ���2����
E/	� �;Id  Y�SI�

�)� /	R�  U��Jh²%  �	�
��� K�"�e ��X�If� D�
�/9 ��
P F�G��)� /	R�  ����5 ��j� �	�
��� LMÀ �V���

 ���S�� J,��E/�� ±E 9 ��
P º� �N
��\ Bo% &' KM��	�� &' ±E9 .�� �Nk�E9 ��
P� .	�
�� J����

50 q� �	�
��� ���� .�� �)� /	3p�o¦	� 50 J
�P � <�9 �)� /	383.33%��I �' � <) .A�  

9 ¶���/9 ��
P :�; �E9� J�)���)� /	R�  a'�)�9 �SPPS  ��
P �A�E9 � B��^/�� ���
� B�N<� Bo% &' �MA��


� /-�9  B�e �N/
�P �i�9 U�� ~� )��e ���% B'�E' ��<G �!	�I9 �	�
��� J� n0.92%��o ����� �MA�.  

�P,!)�  l�2 &' ���f �� "
�I5� ��
�/9 >�
/A� g��A $% ���GR ��)���5� �	�
���9 �V��� aX�/��� B��\ � Ä�� &'

 :�/	, �� �<	='���5� ��RI� H�!5� �. 
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���� �����  

 ��� ����	 
���
 �������	 ��	��	 ����� � ������	 ���
��  ! 
��� "�#��	 	$% � &#�' ( 
) �*+ ,)

 - ���%$�	 .	����	 ���/� ,) ��0��	 ,�
 1
�2 3%4 ������	��'	��5	 
6*7�8	- �*7�89	  �:;)<	

�
��'
�  =>�������	 �?
+ ���@) ��/��	 �4) BC� ��D�� E ,)(�)�G��� ��/�� E ,)-.(  

 I�J8 KL �	��<	 I�J8 :���� � 	M�N 	�-� ������	 ��J� 
�N�O�C�J� �����P	 QR��	 ������	 ��	��	 ��N-

S
��) 	$%- �Q��T��	 .	�	���	 U
V	 - 3W��� ��;�	 :)
' X�8�� - 3%R�CY - Z
[	  ,) :N \�! ������	 �4

�G��� - �G]� :��	 ��0��	 - ��C�	.  

 ^�	 �_J)
��	 �	��<	 .
�N�J8- .	�
W)- .	��` ���/�- ����� aJ' :��� ������	 �4 ����	 ,�
 &�J'-

 b�]�KL  Q�
�c � .
�2
�)L 
6 ���� ^�	 ��0��	 aJ' d
[5
� e���� b$�	 M+<	 	$%- f	�<	 Q�
�c

���	 b�]� 	$% - ���KL  f	�<	 Q�
�c)g
D��	 �-RJh.(  

 iJV- j�k� ^�	 =W� �
l-�� 
W�	�%4 i��Y ,�
 *� ��0��	 
W�J�m ^�	 ��?<	 3%4 :;m ������	 ��	��
�

 b�-�n�	 ,) o�$� �.
�0��	\
��%9	 
W���-]@) - 
WCp
q�� \���� �
��r� 
W�����- ��	��	 S$s.  

 ��	 ������ 3�0�� :>4 ,) �$�� �30�) =�J' �W> :N :;m ������	 ��	��	 Q�	�L tp
q- 3%4 �h�N ������	 ��	

Q�
C�89	  ,)��	��	  ,�n� 
u ���0��	 
W�J�m ^�	 ������	f
���9	  b����	 �k��J� �����	 - Q�
W�	 v��@u

w
P	 j#��	 ,) KL x�W�@�	 j#��	.  

	�
��� 
�������  

������� ����� : ������	 x�W�KL .
�N�J@�	- .	�
W�	- .	����	 �����.  

� ������	 x�WKL  .
�N�J@�	- .	�
W�	 ���/�- �����- 
W@����- 
W;��Y- 3z
)�J�)- _�����	 x�
�) �����

��#�C�	 �{? �N]� 
) 	$%- ���C�q��	 ���
8<	 - K-<	.  



122 

 

������� �������: R�	�P	 - ��><	 ��
��+9	 �d
/��89	 � ������	 ��	��	 ����� � ��@�p��	 O�/�	 :;���.  

 
) 	$%-�������	 ��	��	 ������ :+�) 3%4 |��� b$�	 ������	 � ������	 ��	��	 ����� � ��@�p��	 O�/�	 :;���

 �{? \�' }�;��2
;�	 ��#�C�	�.  

������� ������� :��	���� ���� ������ �  ��!"
�� �#!�� $% ���&
�� '	�(��� ���)� $%.  

+�,: � ������	 ��	��	 ����� � tq��	 ����� �G]��@8] ����	 ��9�� 1
/�	 - o��8*��	.  

 - 
s 
��` ^�	 ��J�J{��	 ~p
���	 �*+ ,)	�
��8	  ���
�) aJ'�	��9	  � �G]�9 tq��	 ����� �4 _��

 � ������	 ��	��	 ������@8]�	���)���	 ��#�C�	 �
�� 	$6-.  

����� :� ������	 ��	��	 ����� � ��������	 Q�
�	 "��� �G]��@8] ����	 ��9�� 1
/�	 - o��8*��	.  

 
s 
��` ^�	 ��J�J{��	 ~p
���	 �*+ ,)	�
��8	  ���
�) aJ'�	��9	  ����� � �G]� ��������	 Q�
�	 "��� �4 _��

 -� ������	 ��	��	�J����	 ��#�C�	 �
�� 	$6.  

����� :����	 ��9�� 1
/�	 - o��8*��	 Q�h�� ������	 ��	��	 ����� � ��������	 Q�
�	 ����� �G]�.  

 - 
s 
��` ^�	 ��J�J{��	 ~p
���	 �*+ ,)	�
��8	  ���
�) aJ'�	��9	  � �G]� ��������	 Q�
�	 ����� �4 _��

 -� ������	 ��	��	 �����6	$ �J����	 ��#�C�	 �
��.  

 �)-.(� /(�(�-� �)�!�	' 0"� 1���2 
��.(��� � 34��)�� 567.  

+�, :34��)��  

 �  ������	 x�W�KL x�
��	 - .
)�J��	 Q�
�c - .	�
W�	 - .	����	 �����.  

 � ������	 ��	��	 ������ ��@�p��	 O�/�	 3%4 ,) ������	 |���.  

 �  ������	 ��	��	 ����� � tq��	 ����� �G]� 9 �@8]�1
/�	 - o��8*��	.  

 �  ������	 ��	��	 ����� � ��������	 Q�
�	 "��� �G]� �@8]���	1
/�	 - o��8*.  



123 

 

 �  ������	 ��	��	 ����� � ��������	 Q�
�	 ����� �G]� �@8]�1
/�	 - o��8*��	.  

����� :
��.(���.  

 � 
W�J' _�p
��	 ��'�� �*+ ,) ��0��	 � ��?<	 3%4 =% ������	 ��	��	 �4 Q��� X�8��.  

 �  ���Y =7���.
>
��h9	 
��`� 	���Y &��C�N- &��'�2- ��������	.  

 � �����	 v��	 aJ' �
�;�8	 S�
��'	- _�-]@�	 v�� �����J� ��0��	 Q�0��	 M�7� �[.  

 � �����J� ��2	R�)  �kV �[.  

 �  ��0��	 =�8 b�-�n�	 ,)�
8�5 ��>�
�	 ��������	 ~)	|�	 - .	�-��	 f	�>5 _J)
��	.  

 � R�	�P	 ��)������	 aJ' _J)
��	 j�D��� ������	 - ���
�	.  

 �  - �����J� �/+ j#- Q�-�#�
���9	  =J���	 ������	 ,' �
���9	 - �-��) M7�	 - =p	����	 M�@��	 ,'

3��	 e��- t���	 aJ' R�N��	 -.  

�!�	��� 8�%,.  

 �}���2<	 i��� ,' ������	.  

 � �
�;�89	 ������	 ��	��	 ����� �.  



II 

 

��������	 ��
�  

��� ����  

�	���  

������  

�����	 ��
�  

��	���	 ��
�  

���  ���!�.....................................................................................# $%  

���	 &'(�	 : &*��+�� ,�-���	  

�.
�/.............................................................................................2   

���	 1�2��	 :������	 
��
�.......................................................................3  

���	 ����	:������	 �����.........................................................................6  

34�5�	 ,�6��	 :������	 
���........................................................................8  

1��5�	 ,�6��	 : � ������	 �	��� �!	"#.............................................................9  

78	��	 ,�6��	 :%�#	�& � ������	 '	"(�..............................................................11  

34�5�	 1�2��	 :������	 *
�+
+�.................................................................16  

���	 ,�6��	 :������	 ,&
-�.....................................................................16  

34�5�	 ,�6��	:������	 
���./�....................................................................17  

1��5�	 ,�6��	 :������	 *	"�1.................................................................19  

78	��	 ,�6��	:������	 ���
+�...................................................................20  

  



III 

 

1��5�	 1�2��	:
�-�����	 *
4
��56	 ���7...................................................25  

���	 ,�6��	:
9���� � 
�-�����	 *
4
��56	 �����..........................................25  

34�5�	 ,�6��	 : �":;	 �&
:� <�=
�-�����	 *
4
��56	...........................................28  

1��5�	 ,�6��	 :
�-�����	 *
4
��56	 ���7 >�? � '	"(�........................................30  

 ��/�*���	 &'(�	........................................................................34  

34�5�	 &'(�	 :���92�	 :-	���	 �.�;/ � �.���� <�=;�	 -�>?	  

�.
�/............................................................................................36  

���	 1�2��	 : 
��
�
��A-�	 &�	"�	...............................................................37  

���	 ,�6��	 :
��A-�	 &�	"�	 �����..............................................................37  

34�5�	 ,�6��	 :
��A-�	 &�	"�	 B!
:1.............................................................38  

1��5�	 ,�6��	 :
��A-�	 &�	"�	 
���.................................................................41  

78	��	 ,�6��	 :
��A-�	 &�	"�	 �	���...............................................................42  

@����	 ,�6��	 : �!
C�
��A-�	 &�	"�	 D�	&E........................................................43  

34�5�	 1�2��	: 
��A-�	 &�	"�	 
�FG� 
��
�...........................................................47  

���	 ,�6��	:
9:!
:1 � 
��A-�	 &�	"�	 
�FG� �����...............................................47  

34�5�	 ,�6��	:
��� 
�FG� 
��A-�	 &�	"�	.............................................................50  

1��5�	 ,�6��	 :
��A-�	 &�	"�	 
�FG� �	���.........................................................52  

78	��	 ,�6��	:
��A-�	 &�	"�	 
�FG� *
-���� � *
���./�.............................................53  

1��5�	 1�2��	:
��A-�	 &�	"�	 
�FG� >�?............................................................56  



IV 

 

���	 ,�6��	 :H
�I�+6	......................................................................56  

34�5�	 ,�6��	 :�
��16	..........................................................................62  

1��5�	 ,�6��	 :J#	";	 � �"4�	..................................................................67  

78	��	 ,�6��	 : 
KL=
��A-�	 &�	"�	 
�FG�M ������	...................................................73  

 ��/�*34�5�	 &'(�	..............................................................................74  

1��5�	 &'(�	 : �.!.26/ �A	-: ��AB�������	 ��C�� D�6��	 � E.�AF2�	  

�.
�/...........................................................................................76  

���	 1�2��	 : ������	 
/+.NO
��	 � P��+L-�	.................................................77  

���	 ,�6��	 : DQA(/+.� 
P��+L-�	 O
��	 �.....................................................77  

34�5�	 ,�6��	 : 
��� � �	���/+.�
 P��+L-�	 O
��	 �............................................80  

1��5�	 ,�6��	 : RF�SG��	 TU�V	
/+.� O
��	 � P��+L-�	..........................................82  

34�5�	 1�2��	 :
�(	���	 
+	���	 W!
�( T��7 � X
�M...................................................89  

���	 ,�6��	 :
+	���� RY9G�	 �
?Z	.............................................................89  

34�5�	 ,�6��	 :
+	���	 W!
�( [�=................................................................98  

 ��/�*3!.26��	 &'(�	.........................................................................119  

���G�	 ��/���	...................................................................................121  

7H	���	 ��I�J...................................................................................125  

KLF��	........................................................................................133

    

  



.قائمة بأسماء محكمي ا�ستبيان): 01(الملحق رقم  

 

133 

 

������  �	
)01 : (�������� ����� ������ ����	  

������� �	
���  

�� � �����  

����� ����� ��� ���� ������� 01 

����� ����� �"# $�%&��' (��
)� 02 

����� ����� �+,- ���. (��
)� 03 

 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

134 

 

������ �	
 )02 :(������� ����� �� ��������  

������ � !�" 

#$$%��� &'�( ) ��
�*��� &'� �� ) ��+�,�	�� &'� �� �$�- 

.�$����� /'0'��� 

 ��� ����	
  �� 
�������
  ������ ����� ����� ����� ! " #�� $���%&'� ()* : ,-��. /�� $�0�

1 2 3�4%�� 56�7 8 9&�:� :,;�-<  =6> $?@A�� B�?6��:� 
C D�E F G$4&H:� 3�4! F" $����J

 �7�� �� 
�K�� ��?���� -��J�� L? $&�;��� $��7 M�7 $��4? $&�;- 
? $��N��� -;�6:� $���! 8 ��;�%��

 /O�%! ��> P�%&A���$����.Q�  R�%�� =�H4�� 8:  

��� +
�'��� �$��1 �� 2�
���� �$�� � 3�! �!4 ��#5  

 

 6�17�#�8 9���:�   ;!+��(8 .�����<��  

+/>��" �	#�  ��?'� @�A � 

�$!B .)#C(�  

 

 

 

 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

135 

 

� DE*�>):� : ���
��� ��$ � �$C$F'�� ) �$,G5�� H��,G��  

 �!I �� J0)× (2������ .����� ��  

1MN�*�� :MO�
          �ST  

2 M#� ��:  

 L? /V
25 $�&  

 L?)25 $�&<Y  L? /V
30$�&(  

L?)30 $�& Y< L? /V
35 $�&(  

L?)35 $�&<Y  L? /V
40 $�&(  

L?)40  $�&<Y  L? /V
45 $�&(  

 L?45 �OS^J $�&  

3 M�!�G�� O�!:  

 L? /V
5 B�6�&  

L?)5L? /V
 R
 B�6�&10B�6�&(  

L?)10 L? /V
 R< B6�&15$�&(  

L?15 �OS^J$�&  

4 M���
��� 3'�%���                 :   `&6%?  

a6��b                             c6%4:� 	F- 

��d��%�                                  ��?�e  



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

136 

 

���P�� DE*�� : 
)����� ��%���Q .�$���I� ��'���� R�
�� ���$1S�.  

 �!I( J0 )×  (2������ .����� ��.  

 
'����>):� :UF'��� 2�
�1.  

 #$V

 ���'!

�	IW8 

X#� ! ����! ���'! O�5Q ���'! O
�� ��  �	


O
�� �� 

       $��S @�f< 8 ��;�%�� g�7�&

 ,9h�� ih� 8 /���� L? ,3�S

$��?j�� 

1 

 

      R��7
 @�f� L? ��;�%�� k��?

$�6�4� $�?6��� 

2 

      ���7 @�f� L? ��;�%�� k��?

 �?6���,-6l  

3 

      m�n! L? ��;�%�� k��?

 ���7 @�fQ ,���e ����&
 

4 

      oV6�� /��n! L? ��;�%�� k��? 5 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

137 

 

$�?6��� BA?��:� p�qQ 5@A�� 

      
J; ��7 ��;�%�� g�7�&

/���� a6%4? 

6 

     �r���� ;6�N�� 8 ��;�%�� g-�@ 7 

���P�� 
'���� :�$��
���� O+���� /'�1  

 #$V

 ���'!

�	IW8 

X#� ! ����! ���'!  ���'!

O�5Q 

O
�� ��  �	


O
�� �� 

      /> 
��%&� k%��e $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

 ;�V
 t /����� $n��%:� /S�N:� L? 3O���

u��& ���> ��7 

8 

      P�%?� k%��e $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

  8 ,-��%? 1d� vF $76�%? /�7 B�;��?

 $J�S���7 B'�w  

9      

      ;��%�� 8 k!�7�& $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

,���e /�7 ����&
 ��6�! F 

10 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

138 

 

      @�f� 8 k!�7�& $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

/���� 5�2 ,-��%? F $h�%x ,3OS =��7
 

11 

      ;��%�� 8 k!�7�& $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

 y?�z�� L? 3O��� 8 ��e�%>� #�� $?@A��

���7 

12 

      -�{� L? k%��? $���;�%�� ,-�:� s6�! 	<

$����J �OS^� /���� ,���e `�v 

13 

`��P�� 
'���� :�$��
���� O+���� �$�'��  

 #$V

 ���'!

�	IW8 

X#� !  ����! ���'! O�5Q ���'! O
�� ��  �	


O
�� �� 

      B6%>� $���;�%�� ,-�:� $��6| 	<

 ���7 B;6} ,���e y?��� M�7 

14 

      o��%.� $���;�%�� ,-�:� $��6| 	<

 y?��� /�~�h! F =��7
 $J�S M�7

 ,� %n? L�! tF �!�;��? F /����

$?���� B��&�&'� M�7 

15 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

139 

 

       $�?�. Bp�e $���;�%�� ,-�:� 	<

 /���� B�;��: $���?F $�?�S

�E 
%�
 #�� $�d�N�� 

 16  

      k%��? $���;�%�� ,-�:� $��6| 	<

s���'� M�7 ,;�n�� �A%?� L? 

17 

      k!�7�& $���;�%�� ,-�:� $��6| 	<

��6�%�� M�7 

18 

      k!�7�& $���;�%�� ,-�:� $��6| 	<

$���7 $7�4� =��7�� @�f� M�7 

19 

�JQ�#�� 
'��� : 2$���Ba#5��� +
'��� �$��1  

 #$V

 ���'!

�	IW8 

X#� ! ����! ���'! O�5Q ���'! O
�� ��  �	


O
�� �� 

      ����;�! =Av L? ��?���� /�*^! �%�

,-�� $�v L�r 

21 

     

 ��b��%�� =Av L? ��?���� /�*^! �%�

��%&�;- =��SQ                    .  22 



.ا�ستبانة في شكلھا النھائي) 02(الملحق رقم  

 

140 

 

      L? ��?���� /�*^! �%� ���4�� =Av

B���H:�F B�F���� 8 $S;�N:�� �� 

23 

      �? 3J6! =Av L? ��?���� /�*^! �%�

B��;F- F 
e��? L? ��6e�%� 

24 

      �d��6�� aFT ��?���� ��6h! �%!

   $h�%�:� 
V�6:� 8 $�J��.'� 

 25   

     

      $VA7 �� L�)�� ��?���� ��6h! �%�

 ,�.��?;6�����  

26 

      �%� L? p�-� ,��%4? $���%? ���*

����6h! 

27 

     p�&���� ���n! 5��� ��?���� �J6%� 28 

     ��?���� �r; ���V �%� 29 

     ��d�-
 ���n%� ��?���� jJ�6> `�; �%� 30 

 



V 

 

������ �	
��  

�����  ���	
��  ��
���  

1�1  ��������� ��������� ���� ����� � ��.  29  

2�1  ���$��� ����%� ��&	�' (������ ��)*  73  

3�1  ���%�' -�.%� / 0��1)�2� ��	3��� �415&2� 6&�7	��� 89�:�  83  

3�2  <	=� >?�� (4� �	�
�� ���@A B�C�D  100  

3�3   ���@A B�C�D�&
�� >?�� (4� �	�
��  101  

3�4   >?�� (4� �	�
�� ���@A B�C�D���G�  102  

3�5  61����� I��4%� >?�� (4� �	�
�� ���@A B�C�D  103  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



VI 

 

���
��� �	
��  

�����  ���	
��  ��
���  

1�1   / (������ J' K/�
�� �LA � �����.���  5  

1�2   ���$��� ����%� (���D J' K�
��M��2N���/ �O�
%� P����� J'  7  

3�1  -�.%�/ 0��1)��� �415� 8Q�� R��%� (4� S�&
�� B�C�D  81�82  

3�2  �� T��N�61�&G� ��9  92  

3�3  �415%� U VW�%� (���D V�D X�� �����
�� -��D�� �)��
� � ��  93  

3�4   Y��%� Z�	D V�D X�� �����
�� -��D�� �)��
� � ���415%� U ���������  94  

3�5  �415%� U ��������� Y��%� ����[ V�D X�� �����
�� -��D�� �)��
� � ��  95  

3�6   V�D X�� �����
�� -��D�� �)��
� � ��A���$��� ����%� ��&	D (���1  96  

3�7   ���] �)��
�A�^���1�� ��
'  97  

3�8   �	�
� ��
�W���/ ���_$�� `a��G��1����� .  99  

3�9   VW�%� (���D V�D X�� �����
�� b�c� �1����� �	�* ��'�d�1� � ��2� �415&  104 �105  

3�10   V�D X�� �����
�� b�c� �1����� �	�* ��'�d�1� � / ��������� Y��%� Z�	D�415&2�  107 �108  

3�11   ��������� Y��%� ����[ V�D X�� �����
�� b�c� �1����� �	�* ��'�d�1� � ���415&2�  110 �111  

3�12   V�D X�� �����
�� b�c� �1����� �	�* ��'�d�1� � �����$��� ����%� ��&	D (���1A  113 �114  

3�14  RYMODEL SOMMA 116  

3�15  RYMODEL SOMMA  117  

3�16  RYMODEL SOMMA  118  

  



125 

 

����� ��	
��	  

�
 ����	  

1. ����� 	
� �
�
�� � ������ ���	��
 ��
��
 ����
  
�!�" � �
#$�
 �%"�&�
 �%
$�'� ����
��
 �(�)�*�
 

�+� 

2. ���- ��
� 	./ �0�1�
 (�
�- ��2�3� ���	��
 45�
 � �4*��
 67��
 8�&�
 ���	�'� 45�
 �
	/-� 

��	"�9"�	�
� 	'" �&.:�
 �;�!
 � 2001. 

3. >��" ���	��
���
%?
 �@�&A�
 �
� 	��B �C$'� � �D�E���
 ��
/ ���!
 �&.:�
� ;�!
 �2009. 

4. @H" I'� ��J��1� ���	��
 �
����
��
 KL
� �C$'� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 �;�!
 2009M.  

5. @H" I'� ��J��1� O�P �%/
	"- Q ����	��
 �&.:�
 �;�!
 �
� (R2�
 �C$'� �D�E���
� ���
/ ����!
 

2011M.                                            

6. ���T �%A%$B�"�%
$U ��
��
 ���C.�
 �����'&�
 D
�V� ���&�
 KW Q 67�� X��1�
 YZ��7!
 �C$'� �D�E���
� 

���
/ ���!
� �&.:�
 ;�!
 � 2010M.  

7.  (�
�-��'2�� �������C.�
 ��
��
� �
� �\���
 �]����
 �����&2�
 2007M. 

8. �A%$� ���� �_�U  H/ 	`� �a�b  �%
$U ��
��
 ���C.�
 ��/�
V K%$�
 �%"�&�
 �C$'� �D�E���
� 

���	$1��
�+�� ��&.:�
 ;�!
 � 2008M. 

9. c2B >%)
�"- �d�'"  (�
�- �
Ye%U
f�
 ��#$� c� ���C.�
 ��
�� �
� �g5$�
 �%"�&�
 �C$'� �D�E���
� ���R" 

��$.�� �&.:�
 �;�!
 � 2002M.  

10. c2B 	`� �h�&:�
 ����!
 ���
/�D�E���
� �C$'� (R2�
 �
���b�&�
 ��
��
 ���	��
�&.:�
 �;�!
 

2007M. 

11. c2B i$��E ��	5� (�
�- ��
�j!
 �&.:�
 �;�!
 �
� �Ab  �C$'� � D�E���
, ���
/ ����!
2003. 

12. 	��� 	./ >%B��
 �l%m
 (�
�- ��
��
 ����C.�
 � �
� L
�K �C$'� � �D�E���
 ���!
���
/� �&.:�
 ;�!
 � 

2003. 

13. Rg� >W�7 ���` (�
�- ��
��
 ����C.�
 �
� (R2�
 �C$'� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 ��&"
��
  

2011. 



126 

 

14. nj�� 	./ �o��A�
 �%����1%� ���	��
 �%
$U� ��
��
 ���C.�
 c� ���#$�
 ;- i%.:��
 
�� �1A�
 �8�&�
 

�(�)�*�
 ��+� 2009. 

15. �p� �B�b �"� 	` @� �Y'/ (�
��
 ��q (�b�&� 2�3�� O
���
 �C$'� �D�E���
� ���
/ 

����!
2001. 

16. �'%5� 	
� �r�./ (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �
� KL
� �C$'� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 ;�!
 � 2006M 

17. �'%5� 	
� �r�./ (�
�- ��
��
 ����C.�
 �
� KL
� �C$'� � �D�E���
 ���
/ ���!
� �&.:�
 �;�!
  2003.  

18. 	%2�
 �(�%'/ �%
$U �
��5� �%��32� ��3s 9'��&�
 � t
��- �C$'� �D�E���
� �(�)�*�
 �+�� �&.:�
 �;�!
 � 

2001M.  

19. 	%� 	
� ��� �X��
 (�
�- ��
��
 ���C.�
 � ��	" �
� ��C$�
 �u��2�
 ��+� 2009. 

20. oHb c�	�
 	./ �YT�.�
 ��)�vw
 �x�	?
 Q (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �
	�
 �%&��y
 (	�	y
 ��C$'� ��+� 

����	$1��
 2002. 

21. boH c�	�
 	./ �YT�.�
(�
�- ��
��
 ����C.�
 �
� �%&��y
 �C$'� � �D�E���
 ����	$1��
 ��+�2000. 

22. oHb c�	�
 	
� 	./ �YT�.�
  (�
�- �
�j!
 �  �.�1� �&.:�� z�&s�
 ��%$A�
 ���	$1��
� �+�� 

�&.:�
 ;�!
 � 2001M. 

23. oHb a�b ���
&� ���	��
: �|��.� �u�� �J�.�� �/�.:'� �C$�
� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 

�;�!
  2010M. 

24. oHb 	./ (�
�-�YT�.�
 ��
��
 ���C.�
: K�	� Y*%.:U ��b�&� �
	�
 �%&��y
 �C$'� �D�E���
� ����	$1��
 

��+�2005. 

25. 	./ 	%
?
 	./ o��A�
 �8�}�
  ��)�vw
 �x�	?
 Q ���
�� � �����~ (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �.�1�
 

���+�
 ��C$'� ��+� ����	$1��
 2007.   

26.  	./�i%j�U �� �̀�
 �'��1��
 �%.��	��
 �)�$�
� �
�  
��
 67
�� �
�� �%$5�
 �(�
��� ���	$1��
� �+�� 

�&.:�
 �x��x�
 � 2004M. 

27. 	./ �
 2B9 ��)�� ���C.�
 ��
��
 (�
�-�  �2�3� X�.s �&��y
 �C$'� �D�E���
� ���	$1��
� ��+� 

2011M. 



127 

 

28. 	./ 	%�
 Y:&� ���2/ t�'2�
 ��
��
 Y
%#$��
 Q ��
#$�
 (�b�&�
 �
�� 

����!
���
/��
�)6�
1999. 

29. 	./ Y:&�
 ���2/ ���	��
 �%
$U� ��
��
 ���C.�
 �
�� �
�)E �C$'� �D�E���
� ���
/ ����!
 ��	" �$�. 

30. M�+/ c�	�
 �"� ��'A� ��)�v
 (�b�&� Q (�
�- ��
��
 ����C.�
 �7�s ����5
y
 �x�	?
 K����� 

�/�.:�
���	"� �	'" 2002. 

31. K%*/ ��
� �Y/�j��
 (�
�- �%
$��
 ��%$5�
 ��� ��&.P �
� �&��y
 �(	�	y
 ��	" �	'" 2009. 

32. Y'/ 8�� �������  �%
$U ��
��
 ���C.�
 � �
� �C$�
 �eA'� D�E���
�� �&.:�
 ;�!
 � 2007. 

33. �
/ YAb� �Y'%*/ (�
�- ��
��
 
 (�b�&�
 ���C.� :Ye%U
f�
 	&"� � �
� KL
� �C$'� �D�E���
� ���
/ 

���!
� �&.:�
 ;�!
 � 2005M. 

34. 6��j ��P��
 �%e%U
f�- ���	��
 @�&A�
 �
�� ����� �C$'� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 ;�!
 � 

2010M. 

35. K+%j ��J�2B (�
�- ��
��
 ����C.�
 �
� ����� �C$'� �D�E���
� ���
/ ���!
� �&.:�
 ;�!
 � 2008.   

36. K��7 ������ 	
� �QR+�
 (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �
�  �j��
 �%J	� ��/�.:�
 ����	$1��
 ��+�  2006M.  

37. ��"�" K��7(�
�- ��
��
 �Y
%#$��
  
�!
 ( �A7� ���C.�
�2�3�
 �%&��y
 ���
�	'� �C$�
� �D�E���
� ���R" 

��$.�� �&.:�
 �%J�x�
 � 2000M.  

38. �
�C7 ����" (�
�- ��
��
 ����C.�
 �
� O���A�
 �C$'� �D�E���
� �(�)�*�
 �+�� �&%:�
 ��%J�x�
 2006.  

39. 	
� 	`� 	./ ��$�
 (�
�- ��
��
 ���C.�
 �c�E� ���s�J ���/E��� ���
/ ���!
� �&.:�
 ;�!
 � 

2010M. 

40. 	
� K%/��- " (�
�-�@H���C.�
 ��
��
� �
	�
 �%&��y
 (	�	y
 �C$'� �D�E���
� ���	$1��
� ��+� 

2003M. 

41. 	
� �QR+�
 (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �
� �1A�
 Y&��y
 �C$'� �D�E���
� ����	$1��
 �+�"� �&.:�
 ;�!
 � 

2006  

42. 	
� �j�B �E�eB �(�
�- ��
��
 ����C.�
 ��	" ��&.P �
�  �j��
 �/�.:'� ��C$�
� 2005. 



128 

 

43. 	
� R� �	`� (�
��
 �%e%U
f��
 � �%
$U ��
��
 ����C.�
 �
� (R2�
 �C$'� � D�E���
 � ��/�.:�
 �&.:�
 

�;�!
 2009 .  

44. 	
� 	./ o��A�
 (�
�-�	
� (��y
 ��'��C�
 �
� ��A�
 �C$'� �D�E���
� ����	$1��
 ��+� 2008. 

45. 	
� a�j (�
�-�a�b ��
��
 ����C.�
  �
� 	��?
 �C$'� �D�E���
� ��
/ ���!
� �&.:�
 �;�!
 2004. 

46. �A:+� �%�  �����s (�
�- ��
��
 ���C.�
 � �
� �O��C�
 ���
/ ����!
 2004.  

47. ���J 	`� �"� ��%s� (�
�- ��
��
 ����C.�
 � �
�  �Ab ��C$'� ��
/ ���!
� �&.:�
  �!
; � 2000. 

48. >� ���
6&�
 ���	��
 ���
��
 ���E�%�
 �%
'&�
 �C$'� � �D�E���
 ���
/ ���!
� �&.:�
 �;�!
 � 2006. 

49. ��
&J c" �YC%/ ��)�v
 ���	��
 >%%*U�  
�� ��
�j!
 �
� ����� �C$'� �D�E���
� ���
/ ����!
 �&.:�
 

;�!
. 

50. ���J �R$�  R%2U ��
��
 ���C.�
 � �
��� ��/�.:�
 ��%&��y
 c" ���$1/ ��L
6y
 2010M. 

�
 �	
����	 

1  �"� >��T ��	` �%
$��
 �%e%U
f��
 �
 �A1� ��
��
 ���C.�
 Q KW ��+�Tw
 4.�
 �'/ �B��P���j�&�
 

>2T��
���7� M�'/ �+��R%2��
 M�'/ Q (�
�- �%'7�@�
/!
 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� 

�R%2��
2013. 

2  	`� >s�) ��%e%U
f�
�YL
��- ���	��
 ���:�� ��
��
 ���C.�
 Q z�:*�
 (�7���Y��1?
 K%$� (��5s 

�+��R�2���
 M�'/ ����
�- �%Z��7!
 �%"�&�
 Q �t��
	�
2010. 

3 ���E�"  �h�` �@�_ " �%
$U ��
��
 ���C.�
 �)���� Q ���:U (6%�
 �%2j�$��
 �2�3
'� ����+�Tw
 "� (�7�� 

��	*� K%$� (��5s R�2���
 Q M�'/ �R%2��
 �+� (�
�- �@�
/� �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'/� �R%2��
 

�&��� ��L
6y
 2009M. 

4  (���/�" R��U�D%"��
 ���	��
 �'/ �%���J- (�7����2�3�
 K%$� (��5s �+��R�2���
 M�'/ �%'7�R%2��
 

M�&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� �&����R%2��
 �r
����"2008. 

5 c2B �'j �c2B " �%e%U
f�
 I%W�U ��
��
 ���C.�
 �)���� Q i%*� (6%�
 �%2j�$��
 "� (�7�� K%$� 

�R�2���
 (�
�- �@�
/� �&��� O�C�
 ���!
 ���
�	'� ��%'&�
 �%'7 �@�
/!
 2010M. 



129 

 

6   ]��� 	./ ����*�
 R%2U � �%
$U ��
��
 ���C.�
 � ���� Q i%*� (��y
 � (6%�
 ��%2j�$��
 �B��P� ��
���7� 

>2T M�'/ �R%2��
 �+� (�
�- �@�
/� �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 � M�'&�
 ����e��
 � M�'/ �R%2��
 �&��� 

�L
6y
03� 2015. 

7  �
�� � ��.%) �%e%U
f�- �%
$U ��
��
 ���C.�
 K�	
7 92���  
�!
 M	��2�
 Q �2�3�
 �����+�Tw
 

(�7�� K%$� (��5s R�2���
 Q M�'/ �R%2��
 �+� (�
�- @�
/!
 �%�
����w
 �%
$�'� ���
	�2�
 �%'7 M�'&�
 

����+�Tw
 � M�'&�
 ����e��
 � M�'/ �R%2��
 �&��� ��B�j r�./ �I%:� 2013 � 26. 

8      ����s ��CL�/ "�%�� ���	U ����
 ��C.�
 ����� Q i%*� (6%�
 �%2j�$��
"� �B��P� �
���7	� Q M�'/ 

�R%2��
 �+� (�
�- �@�
/� �&��� ��L
6y
2011. 

9  Q�+�
 	�� ����m
  �%
$U ��
��
 ���C.�
 r���7 Dj�� (�	*�
 �%2j�$��
 Q ��
#$�
 (�7�� K%$� (��5s 

R�2���
 Q R%2��
 �Y��
&�
 �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� �R%2��
 �&��� ��L
6y
 2012M.  

10 	./ ���*�
 �������s �
#J� ���	��
 Q ��C$�
 ��%p����
�(�7� K%$� (��5s �R�2���
 >2T �%"f�
 

�%J	.�
 �+���%p����
� (�
�- ��
��
 ����C.�
 �%'7 M�'&�
 �%J�2J�
 �%/�
��w
�� �&��� ��L
6y
2004. 

11  ��*/ ����%���
�s R%2U ��
��
 ���C.�
 ��/�
y�" ��%'q
 (�7�� ��	*� K%$� (��5s R�2���
 Q 

M�'/ �R%2��
 �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'/� �R%2��
 �&��� �����$� ��$%:$2T ��L
6y
 2007M. 

12  �'%*/ ���%J" ��
x��w
 �$�!
 � ���� Q �%
$U ��
��
 ���C.�
 "� (�7�� K%$� (��5s R�2���
� >2T >'/ 

�z�
��w
 �+� >%#$U �K
/� �%'7 M�'&�
 �%J�2J�
� �L
6y
03� 2012 . 

13  ��	T �Y'/" ��� c��1U ��
��
 ���C.�
 �'/ 6�6&U (�	*�
 �%2j�$��
 (�C$
'� ����+�Tw
 "� (�7�� K%$� 

(��5s �R�2���
 >2T M�'/ �R%2��
 �+� (�
�- �@�
/� �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 � M�'&�
 ����e��
 M�'/� 

�R%2��
 �&��� ��$%:$2T 2012. 

14  YC��T 	
� �a�b " >%%*U �%��&j ��
�" ���	U ��
��
 ���C.�
 "� (�7�� K%J (��5s �R�2���
 �%'7 

M�'&�
 ����+�Tw
 M�'/� �R%2��
 �&��� ����$� ��$%:$2T 2005M. 

15 �Z�7 i%*����7�" �p� K%
&�
 Y����
 c� @H� ��
��
 ���C.�
,(�7�� K%$� (��5s �+��R�2���
 

�%'7�i��2U M�'&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� �&����R%2��
 	&� �&�����'B� �(	%'.�
2005. 



130 

 

16   	
� 9� �YC7
�� �%��&j M�#J ���	��
 Q �%
$U ��
��
 ���C.�
 � (�7�� K%$� (��5s R�2���
� >2T 

M�'/ R%2��
 �+� (�
�- �@�
/� �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 � M�'/ �R%2��
 �&��� 	&� �'B� �(	%'.�
 

2006. 

17  ���	� ��J �c�	�
" (�
��
 �%e%U
f��
 ��
�
'� ���C.�
 Q KW �
R}��
 �%����$1��
 "� (�7�� �R�2��� 

>2T M�'/ �R%2��
 �+� R%2U ��
��
 ����C.�
 �&��� ���2
'U ��L
6y
 2011M. 

18  ���&� 	./ �>%#&�
 ��� ���	U �+$&�
 ��C.�
 Q Dj��
 c� �
�	*�
 �%/
	"�
 ��2�3��" (�7�� K%$� 

(��5s �R�2���
 M�'/ �R%2��
 �+� (�
��
 ��%e%U
f��
 �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� 

�R%2��
 �&��� �I%:� 2012. 

19   �
&� ���
�T ��'%gj ��%g�*� (�
�- �%
$U� ��
��
 ���C.�
 Q ��%" �w�+Uw
 ��%2j�$��
 (�7�� K%$� 

(��5s R�2���
� >2T M�'/ �R%2��
 �+� (�
�- �@�
/!
 �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 � M�'&�
 ����e��
 � M�'/ 

�R%2��
 �&��� �I'C�
2009. 

20  ij�� 	
� ���
g�
 DT
� �%:���
 Ye%U
f��
 ��
�
'� ���C.�
 Q z�:*�
 �M�&�
 �B��P� ��
���7� 

�+� (�
�- @�
/�� �%Z��7!
 �%"�&�
 M�'&'� �%���
 ��%j�+�
 2008. 

21 M�C) �r�A7�" " �%���� �%
$U ��
��
 ���C.�
 Q �2�3�
 ����+�Tw
 �%��
&�
 "� (�7�� ��	*� K%$� 

(��5s R�2���
 Q >'/ z�
��w
 ��%j
�}Z	�
� �%'7 M�'&�
 �%J�2J�
 ��%/�
��w
� �&��� �����$� ��$%:$2T 

��L
6y
 2005M. 

22 	��  �s�s �����%� ���	��
 YA%W��
 Q 92� (��� ���$�
 (�7�� K%$� (��5s M�'/�R�2���
 

�R%2��
 �+� ��+�Tw
 �Y*%.:��
 �%'7 M�&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 �'/� �R%2��
 �&��� ���	�
 

2011. 

23  YT�� �92B " �%e%U
f�- �%
$U ��
��
 ���C.�
 Q �2�3�
 ����+�Tw
 "� �B��P� ��
���7� Q M�'&�
 

�����+�Tw
 �+� �R%2U �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'/� �R%2��
 �&��� �L
6y
03� 2008M. 

�
 ���	���	.  

�"�" 	./ ����*�
 �'�
	� �
�$&": ��%e%U
f�
 ���	��
 Q KW (�
�- (��y
 �'��C�
 K�	
7 i%*��� (6%�
 

�%2j�$��
 � �%'7 M�'&�
 ����+�Tw
 M�'&�
� ����e��
 M�'/� �R%2��
 �&��� �)�:�
 ��w�� �(	%&� 10 ¡11 

��
j�J 2009M.  



131 

 

�
 �����	.  

1. t��" ��
%&J " �%
$U ��
��
 ���C.�
  �5�%��� Q 92� �%���J�
 i%*�� (6%�
 �%2j�$��
 "� �'V �����+�T
 

@�¢ ��%*��j- �	&�
 �D"�2�
 ��	" �$�. 

2. �3� I%:� r�:" ��12�
 ��� ���	��
 Q 0�*U ( �A7 9'��&�
 c
p z�:*�
 �YT	$A�
 �'V ���
�- 

�T
� ����+�	&�
 71� ��
	}" �O
�&�
 2008� �161. 

3. 	
� �b�J �"��� £�$�
 Y
%#$��
 Q t�'2�
 �$P
��
 Y
%#$��
 "� �'V �%'7 �
	}" M�'&'� �%J�2J�
 �	&�
 

���Hx�
 2/10.  

�
 ��� ��	.  

 ��6 �>%U " (�
�- ��
��
 ���C.�
 : �%���� (�
��
 �x�	?
 "� ��	" DT�� .  

!
 ��	"��	 �#$%
���&	  

http// : haryan. Yolasite. Com/ ressource  .    

     


