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Résumé

Cette étude vise a aborder le role de technologie de I’information du
fonctionnement des services publics, essayer de mettre en évidence le cadre
conceptuel des technologies de I’information et des services publics, nous avons
conclu par une étude de terrain dans I’APC de mdéa.

L’¢étude a révélé que la technologie de I’information est ’une des bases de 1’¢re
actuelle, et a été de plus en plus utilisé par les services publics algériens, y compris la
municipalité de mdéa,

Cette technologie a été intégrée aux niveaux d’etat civil et biométrique, Ce qui a
facilité et augmenté la qualité de la prestation de service.

Mots clé : la technologie de I’information — service publique — Apc mdéa- service
1’état civil - service biométrique.
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