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I 
 

 

 

 التقدير الشكر و

 بسم الله الرحمه الرحيم

 ، سورة التوبة501الآية                                    "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنونو"

 صدق الله العظيم
تقذسذّ انحًذ لله حرى ٌثهغ انحًذ يُرٓاِ. ٔأػاَُاانحًذ لله سب انؼانًٍٍ انزي ْذاَا ٔٔفقُا تكشيّ،   

:انذكرٕس نلأسراراٌ اذقذو تخانص شكشي ٔػظٍى ايرُاًَ  إلالا ٌسؼًُ فً ْزا انًقاو   

يّ يٍ جٕٓد انًساػذج ٔ انرٕجٍّ ٔيا قذ ،ػهى ْزِ انًزكشج تالإششافنرفضهّ  سلاو ػثذ انشصاق 

.انذػى خلال ذُفٍز ْزِ انذساسحٔانُصٍحح ٔ  

تانشكش انى كم يٍ جاد ػهٍُا تأي يؼهٕيح ٔ رنم انصؼاب ايايُا ٔ كاٌ نّ فضم فً كًا َرقذو 

 إػذاد ْزا انؼًم انًرٕاضغ .

 

اء الله .ــــــــكى اٌ شــــــضاٌ حسُاذـــــٓا الله فً يٍـــــؼهج  

 

 

 

 

 

 

 

 

ذاءإْ  



II 
 

 انحًذ لله ٔحذِ ٔ انصلاج ٔ انسلاو ػهى يٍ لا َثً تؼذِ ،

.......ٔػهًًإنى حكًرً   

 إنى ادتً .........ٔحهًً

إنى ٌُثٕع انصثش ٔ انرفاؤل ٔ الأيم ، إنى انؼٌٍٕ انرً أضاءخ نً دٍَاي ٔ 

ػهًرًُ انحة ٔ انؼطاء ٔ يؼُى انكفاح 

أيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً 

 انغانٍح .

نغائة انحاضش فً قهثً، إنى انزي كاٌ ٔ لا ٌضال يُاس حٍاذً، إنى إنى ا

نى يٍ احًم ، إيثهً الأػهى فً انحٍاج، إنى يٍ كههّ الله تانٍٓثح ٔ انٕقاس

سكنه مه الله وأأبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبي الغالي ، رح اسًّ تكم افرخاس إنى
 فسيح جنانه.

ل، نًٍاء، فهح، نؼٍذ، إنى سُذي ٔ سٌاحٍٍ حٍاذً أخٕاذً ٔ إخٕذً : ايا

تسًح، خذٌجح. يحًذ، ػثهح.  

انى انكراكٍد ٔٔسٔد يُضنُا : أحًذ، إتشاٍْى، ػهً، ػًش، أَس، ػثذ 

 انصًذ، إٌاد، أتٕتكش، آٌح، أيٍشج .

 إنى كم أفشاد ػائهرً ٔ أصذقائً

 

 َؼًٍح



 

 

 

 

 

هداءإ  
الحمد لله الذي حقق الحمم الجميل بعد الصبر بعد السهر، انهينا الدرب الطويل .الحمد لله الذي 

بنعمتة تتم الصالحات بعد مسيرة دراسية حممت في طياتها الكثير من الصعوبات و المشقة 
 والتعب.

وكيف أخط الكممات بلا ندم. إلى أبي الذي عممني كيف أمسك بالقمم ، اهدي عممي  

 إلى أممي في الحياة وقرة عيني وسر نجاحي أمي الغالية أدامها الله واطال في عمرها

 إلى زوجي و رفيق دربي سامي

 إلى اخي الغالي وسندي يعقوب وزوجته

 إلى أختي الغالية  وردة و ولديها عبد الرحمان و ليديا

 إلى الملاك و الزهرة اناييس .

متي و صديقاتيإلى كل عائ  

 اهدي لكم هذا العمل المتواضع جميعا . أسال الله ان يتم فرحتنا دائما.

 ريم



 

 

 :ممخص

تهدف هذه الدراسة الى معالجة دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين سير المرافق 
العمومية، محاولين بذالك تسميط الضوء عمى الإطار المفاهيمي لكل من تكنولوجيا المعمومات 

 والمرافق العامة واختتمنا بدراسة ميدانية ببمدية المدية 

المعمومات أصبحت واحدة من أساسيات العصر توصمت هذه الدراسة إلى أن تكنولوجيا 
خاصة في   الحالي وازداد الاعتماد عميها من طرف المرافق العمومية بما فيها بمدية المدية

 مصمحتي الحالة المدنية والبيومترية مما أدى إلى تسهيل وزيادة جودة الخدمات المقدمة .

لعمومية ، بمدية المدية ، مصمحة تكنولوجيا المعمومات ، المرافق االكممات المفتاحية : 
 الحالة المدنية ، مصمحة الوثائق البيومترية .

 

Résumé 

Cette étude vise à aborder le rôle de technologie de l’information du 

fonctionnement des services publics , essayer de mettre en évidence le cadre 

conceptuel des technologies de l’information et des services publics, nous avons 

conclu par une étude de terrain dans l’APC de mdéa. 

L’étude a révélé que la technologie de l’information est l’une des bases de l’ère 

actuelle, et a été de plus en plus utilisé par les services publics algériens, y compris la 

municipalité de mdéa , 

Cette technologie a été intégrée aux niveaux d’etat civil et biométrique, Ce qui a 

facilité et augmenté la qualité de la prestation de service. 

 Mots clé : la technologie de l’information – service publique – Apc  mdéa- service 

l’état civil  - service biométrique. 
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 مقدمة 
 

 ‌أ
 

و أفرزت مشكلات في شتى  ةايشيد المجتمع تطورا سريعا و تحولات واسعة النطاق عقدت الحي       
وجب  شتى مجالات الحياة، في ظل كثرة طمبات المواطنين و تطمعاتيم و تزايد احتياجاتيم فيالميادين، و 
ركا لمعديد من دول مشت نشغالااالعامة يشكل  الإدارةتحديث مؤسسات الدولة، بحيث بات تطوير عصرنة و 

نظمة جديدة أجباري في طريق البحث عن إلى معبر إتحول تدريجيا  الانشغالن ىذا أالعالم ، حيث 
 لنماذج النمو و التنمية عمى كافة المستويات.

عمى التحول  بالاعتمادوذلك  ،ي تسعى لعصرنة قطاعاتيا العموميةوتعد الجزائر من بين الدول الت    
دواليب مؤسسات ىمية المرافق العامة في ، ونظرا لأنشطة العصريةلى الأإنشطة التقميدية التدريجي من الأ

لة جوىرية لابد أخيرة مستحسين ىذه الأ ضحىأالاستراتيجية التابعة لمدولة القطاعات الخدمة العمومية و 
 ، فبواسطتيا يحضاالمواطن اليوميةة في حياة حيويرافق العامة مصالح عمومية ىامة و ذ تعتبر المإ، منيا

 المواطن بخدمات عمومية في مختمف المجالات .

الطفرة المتسارعة في نولوجي و وفي ظل التزايد المتسارع لوتيرة التنمية والتطور اليائل في المجال التك     
التقدم صانع القرار التكيف مع التطور و  صبح لازما عمىأ، التقنيات عمى كافة المستوياتو  ختراعاتالا

 . ين نوعية خدمات المرافق العموميةتكنولوجيا المعمومات في تحس ستخدامالى إوىو ما دفع  .لوجيالتكنو 

 :الإشكالية .1

الحيوية المعاصرة في من خلال ما تم التطرق إليو لا بد من إلقاء الضوء عمى ىذه الموضوعات اليامة و 
عمى ىذا تبرز  تأسيساتطوير و ترقية المرفق العمومي و  لأننا بحاجة ماسة إلييا من أجل، ىذا المجال

 التي يمكن صياغتيا عمى النحو التالي :إشكالية الموضوع و 

  المعمومات في تحسين سير الرافق العمومية ؟ىو دور تكنولوجيا ما 

 الأسئمة الفرعية :. 2

 الفرعية التالية : الاسئمةيقودنا إلى طرح  السؤالو ىذا 

 تكنولوجيا المعمومات ؟العلاقة بين نظم المعمومات و ما 
  ماىي أىم الخدمات التي تقدميا ؟ 
 ما مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مصالح بمدية المدية ؟ 



 مقدمة 
 

‌ب  
 

  فرضيات الموضوع : -3

 طرح مجموعة من الفرضيات ىي كالآتي : رتأيناإالفرضية المطروحة معالجة عممية  من أجل معالجة

  تعتبر تكنولوجيا المعمومات نظام معموماتي رقمي يساعد في زيادة كفاءة و فعالية الخدمات
 العمومية 

  تعتبر المرافق العمومية مؤسسة ذات طابع إداري و أيضا ىي من أىم صور تدخل الدولة في
 محة العامة حياة المواطن ، بحيث تتمثل خدماتيا في تحقيق المص

 تكنولوجيا المعمومات في تحسين خدمات بمدية المدية بصورة ممحوظة خاصة عمى  ساىمت
 مستوى المصمحة البيومترية .

 :أسباب إختيار الموضوع  -4

 :رافق العمومية (لعدة أسباب أىميايرجع إختيار موضوع )تكنولوجيا المعمومات و دورىا في حسن سير الم

   الميول الشخصي ليذه الموضوعات الحديثة. 
  بيا ىذا الموضوع  يحضاالقيمة العممية والتطبيقية التي. 
  المعمومات في الجزائر  تكنولوجياحداثة تطبيق. 
  عمى مصمحة جوازات السفر و بطاقة التعريف البيومتريين  طرأتمحاولة كشف التغيرات التي

 .ال تقنية تكنولوجيا المعمومات عميياو الالكترونيين ببمدية المدية بعد ادخ

 :همية الدراسةأ-4

ىمية من تناولو لموضوعين ميمين في مجال التسيير و ىما المرفق العام أيستمد ىذا البحث     
الاداري الجزائري من اجل تطوير  ىم خمية ادارية في التنظيمأيبرز لنا  فالأول، تكنولوجيا المعموماتو 
ثر ايجابي عمى علاقة المواطن أمستواىا و ىو ما يخمف  العمومية عمىتغيير واقع الخدمة و دائيا أ

 بيذه الاخيرة .

صبحت ذات أالتكنولوجيا الجديدة لممعمومات  نادوات التسييرية الحديثة حيث ما الثاني فيعتبر من الأأ
 ىمية كبيرة و ذات فعالية .أ



 مقدمة 
 

‌ت  
 

ولوجيا المعمومات و تاثيرىا ىتمامو بتكنإمن خلال  ضافة جديدةإوبالتالي ىذا البحث سوف يعطي 
 داء المرافق العموميةأعمى 

 هداف الدراسة:أ-5

 لى :إتيدف ىذه الدراسة 

  لتحسين جودة الخدمة العمومية في  كآليةالتعرف عمى المفاىيم الاساسية لتكنولوجيا المعمومات
 قطاع البمدية 

 المعمومات و المرافق العمومية  توضيح العلاقة بين تكنولوجيا 
 ثرىا عمى اداء المرافق العمومية في بمدية المدية أرفة واقع تكنولوجيا المعمومات و مع 
  الموضوع و ضرورة تكثيف الجيود البحثية فيو  بأىميةالتوعية 

 المنهج و ادوات الدراسة:-6

وصفي المنيج العتماد  عمى تم الإو اثبات مدى صحة الفرضيات  بيدف الاجابة عمى اشكالية البحث    
 فيما يخص الجانب التطبقي  دراسة حالةالنظري , و عمى  الجانبفي التحميمي 

 طروحات (رد و المسح المكتبي)كتب ،مجلات ،أستخدام نضام الوو إدوات فقد تم ما بالنسبة للأأ

 الدراسات السابقة:-7

 التطرق اليو و من اىميا :لقد سبق ىذا البحث دراسات اخرى تتقاطع مع ما سيتم 

  ( دراسة سوسيو تحديات الادارة الالكترونية في الجزائردراسة عبان عبد القادر: بعنوان ) لوجية
في عمم الاجتماع  –ل م د  -لنيل شيادة الدكتوراه  ، اطروحةببمدية الكاليتوس بالعاصمة

 .2015/2016تخصص ادارة و عمل بجامعة محمد خيضر بسكرة ،السنة الجامعية 

 تحميمياو ايجاد تشخيص لظاىرة البمدية الالكترونية في المجتمع الجزائري إلى  تيدف ىذه الدراسة
.و لقد أشارت ايضا إلى مدى تبحث عن فوائد وأىمية ىذه التقنية الحديثة  كما قياس درجة تطبيقيا ،و 

 وعي المواطنين و العاممين في الإدارة بأىمية التقدم التكنولوجي .



 مقدمة 
 

‌ث  
 

تطرقت الدراسة الى تحميل سوسيولوجي للإدارة التقميدية من خلال مدخل عام للإدارة التقميدية تناولت 
من خلالو مفيوم عام لمبمدية في الجزائر. بالإضافة الى التحميل السوسيولوجي للإدارة الإلكترونية 

ة الجزائرية بصفة خاصة.كما تناولت فيو مفيوم عام لإدارة الإلكترونية بصفة عامة و الإدارة الإلكتروني
 ميدانية ببمدية الكاليتوس بالعاصمة .تطرقت الى دراسة 

ن التحديات منيا البشرية الى أن الإدارة الإلكترونية في الجزائر تواجو العديد متوصمت ىذه الدراسة 
ل التقميدي مو التقنية ما جعل الإدارة الجزائرية لازالتتعاني من مخمفات العتنظيمية وال الإجتماعيةو 
 لازالت رىينة الإجراءات التقميدية.و 

 تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها ): بعنوان  دراسة ضيف الله عقيمة
في العموم السياسية وعلاقات الدولة،  لنيل شيادة الماجيستير ، أطروحة(في الدول العربية

تخصص التنظيم السياسي و الإداري، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، السنة الجامعية 
2006/2007. 

التعرف عمى مدى تأثير تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية عمى تيسير تيدف ىذه الدراسة إلى 
 كيفية إدارتو تسيير المرفق العام، و المبادئ التي يتضمنيا سيره و

تطرقت إلى : مفيوم الإدارة الإلكترونية ومنيجية تطبيقيا، بالإضافة إلى تأثير الإدارة الإلكترونية 
دارة المرفق العام ، و قد تناولت من خلاليا مميزات وسمات التحول من الإدارة عمى  سير وا 

 الإلكترونية في الوطن العربيالتقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ، وأخيرا تطرقت إلى وضع الإدارة 

توصمت ىذه الدراسة إلى أن إستخدام الوسائل الإلكترونية ىي الطريقة المثمى لموفاء بحاجات الأفراد 
  الضرورية بعيدا عن الروتين والبيروقراطية، وتبديل الصورة السمبية للإدارات التقميدية.

 وما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة الأخرى:

  أنيا تناولت مفيوما شاملا لتكنولوجيا المعمومات بصفة خاصة 
 تناولت مفيوم شامل لممرفق العمومي في الجزائر 
  ببمدية المديةتضمنت دراسة تطبيقية بصفة خاصة في المصمحتين البيومترية والحالة المدنية 

 
 



 مقدمة 
 

‌ج  
 

  حدود الدراسة:-8
التحديد بمصمحة الحالة المدنية بو الحدود المكانية: لقد تمت الدراسة عمى مستوى بمدية المدية 

 المصمحة البيومتريةو 
الحدود الزمنية : قمنا بدراستنا ىذه خلال الفترة الممتدة من شير مارس الى شير ماي لسنة 

 تخممتيا فترة تربص ميداني  2012
 هيكمة البحث: -9

المرجوة من البحث ، تم تقسيم البحث  للأىدافالمطروحة و تحقيقا  الإشكاليةعمى  للإجابةسعيا 
 ثلاثة فصول . إلى

 ىذا  بدأناقد و  حول تكنولوجيا المعمومات أساسيات جاء تحت عنوان : الأول الفصل
ماىية  أخيراو نظم المعمومات  ثم ماىية الفصل بالتعرف عمى ماىية  التكنولوجيا 

 تكنولوجيا المعمومات.
  و قد حول المرفق العمومي في الجزائر  أساسياتالفصل الثاني : جاء تحت عنوان

دوافع الأخير و القواعد القانونية ثم في ،  مفيوم المرفق العام تناولنا في ىذا الفصل
 ، متطمبات وعوائق حسن سير المرفق العام في الجزائر

 تناولنا من خلاليا المدية ةدراسة حالة لبمدية ولايعبارة عن  الفصل الثالث : و ىو ،
تطبيق تكنولوجيا المعمومات  آثار الأخيربمدية المدية و في  عصرنةتقديم لمبمدية ثم 

 عمى مرفق البمدية 

 :صعوبات البحث -10 

  المتعمقة بصمب الموضوع و ذلك لحداثة تطبيق التكنولوجيا عمى  المراجع صعوبة الحصول عمى
 مستوى المرافق العمومية الجزائرية .
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 : تمهيد

لتحقيق التواصل مع من يحيط بو ، حيث كان  الإنسانتعد تكنولوجيا المعمومات أىم عممية استخدميا     
ى محاولاتيا عبر الشبكات ، وبدأت أولىذا التواصل  إلى الإنسانعالم الاتصالات الحديثة تجسيدا لحاجة 

 إلىتوجيت التطورات  إنلم تمبث و لمحمية لتسييل تشارك المعمومات والخدمات مع المحيط القريب، ا
ىنا كانت بداية مرحمة جديدة في اكبر فظيرت الشبكات الواسعة ، و  تأمين التواصل الشبكي مع مجموعات

ظيور شبكة الانترنت التي اتسعت  نتائجيامن أعظم ثورة الشبكات التي لم تتوقف عند ىذا الحد، ولأن 
 كقرية صغيرةّ . فأصبحلتشمل العالم 

  : ما يمي إلىمن خلال ما سبق قسمنا ىذا الفصل و      

 ماىية التكنولوجيا  :المبحث الاول 
 نظم المعمومات ماىية :المبحث الثاني 
 ماىية تكنولوجيا المعمومات  :المبحث الثالث 
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 ماهية التكنولوجيا  :المبحث الأول                            

يسمو ويتطور من اجل بناء تو يرقى و جعم ،نسان تطورات فكرية وعممية كثيرة عبر الزمنقد شيد الإل    
احد أسس ىذا التكنولوجيا وتعتبر  ،يواكب التطورات في شتى المجالات مي ضخم يجعموعمران عمو 

حدى أىم المواضيع التي  ،رحضصبحت في الوقت الحالي مقياس لمتخمف والتّ أ العمران الضخم إذ وا 
 ناول أىم جوانبيا في ىذا المبحث ، لذلك سنتلاسيما عمى مستوى المؤسسات الاىتمامتشغل حيزا كبير من 

 ئصها : تعريف التكنولوجيا و خصاالمطمب الأول

 الفرع الأول: تعريف التكنولوجيا    

البعض  استخدمياالتأويل إذ و  الالتباستعد كممة التكنولوجيا من المصطمحات التي تواجو الكثير من     
نانية التي تتكون من ، ويرجع مصطمح اليو يرى آخرون اختلافا واضحا بينيما كمرادف لمتقنية في حين

تعني العمم أو المنيج المذان يكونان كممة و  (ogosl)تعني التشغيل الصناعي و و  (techno)مقطعين ىما 
 1واحدة و تعني عمم التشغيل الصناعي

فضلا عن ، و الفنية لتحقيق غرض عمميوتعرف أيضا بأنيا المغة التقنية والعمم التطبيقي والطريقة     
أما التقنية فيي  ر كل ما ىو ضروري لمعيشة الناس ورفاىيتيم،كونيا مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفي

 2منشودأسموب أو طريقة لإنجاز غرض 

الأسموب المنيجي المنظم الذي  تتبعو عند استخدام تراث المعارف كما تعرف التكنولوجيا بأنيا     
جيا الحديثة تتمثل في التكنولو المناسبة لبعض الميام العممية، و المختمفة بيدف الوصول إلى الحمول 

 3تمكن الكمبيوتر من التخاطب مع الأجيزة الأحرى برمجيات ما يتصل بو من معدات اتصال و الكميوتر و 

الأنظمة ، لبرمجيات، اوعة من العناصر المادية )الحاسوبج أن التكنولوجيا ىي مجمومنو نستنت   
، الأفكار .... إلخ ( المستعممة من لغير مادية )المعنوية ( )المعارف...الخ( بالإضافة إلى العناصر ا

 أجل تحسين الأداء .

                                                           
 . 13،ص  2009، الطبعة الأولى ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ، مصر ، I.Tمحمد الصيرفي : إدارة تكنولوجيا المعمومات  1

2  Webster illustred constred contemporary dictionerym encyclopedocedition , firguson Publishinig Vo.U.1982 , P755. 
، ص 2012محمد مصطفى كمال :العلاقات العامة بين بين تكنولوجيا الإتصال و الأزمات ، دار المناىج المبناني لمنشر و التوزيع ، لبنان ،   3

117- 118. 
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 : خصائص  التكنولوجيا الفرع الثاني 

 :1نذكر من أىميا 
 نظريات .التكنولوجيا عمم مثقل لو أصول وأىداف و  .1
 التكنولوجيا عمم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة. .2
 المكون لو .المحتواة داخل المنتوج النيائي و التكنولوجيا منتوج :ىي التكنولوجيا  .3
 .ولوجيا عممية تمس حياة الناسنالتك .4
 مخرجات .يات و عممالتكنولوجيا عممية تشمل مدخلات و  .5
 .الإدارةصة بالتصميم والتطوير و وجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاالتكنول .6
 التكولوجيا عممية ديناميكية أي أنيا حالة من التفاعل النشط المستمر بين المكونات . .7
 .مخرجاتيا نظم كاممةعممية نظامية تعني بالمنظومات و  التكنولوجيا .8
 .عممية ىادفة: تيدف لموصول إلى حل المشكلات التكنولوجيا .9

 بتكاري في دراسة وتحميل المشكلات .تنمية التفكير الا .10
 القدرة عمى المشاركة في الإنتاج .زيادة الثقة بالنفس و  .11
 ترشيد استخدام الموارد المتاحة لحل المشكلات البيئية . .12
 آثارىا السمبية .تجنب ت لموقاية من الأخطار الطارئة و تطبيق حل المشكلا .13
 القرارات الوقائية لتجنب آثارىا واتخاذالمشكلات قبل ظيورىا ،  باستشعارتنمية الوعي  .14

 المطمب الثاني: أهمية التكنولوجيا 

 في عدة مجالات نذكر منيا : لمتكنولوجيا أىمية

 في مجال الأعمال  الفرع الأول:

قراراتو في  يصدر ، حيث أن الرئيسالتكنولوجيايعتبر مجال الأعمال من أكثر المجالات استفادة من     
ذلك بمساعدة التكنولوجيا حيث سيمت التكنولوجيا أنو بإمكانو حل المشاكل بسيولة و كما  ،وقت قصير

                                                           
1
،  1990الأولى ، مصر ، القاىرة ،  محمود علاء الدين :تكنولوجيا المعمومات وصناعة الإتصال الجيوي ، دار العربي لمنشر و التوزيع ، الطبعة 

 15ص 
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، حت استخدام الشبكة العنكبوتيةأتامال من استخدام أجيزة الحاسوب، و يقيا في عالم الأعتطبالمعمومات و 
 من أىم المزايا التي قدمتيا التكنولوجيا في ىذا المجال :، و مرونةبذالك أصبح العمل أكثر و 

 :سيولة الحصول عمى التقارير (أولا

فيي لا  بذالك، و عمى مستوى المحمي أو العالميىناك الكثير من الشركات التي ليا العديد من الفروع     
الاستغناء عن التكنولوجيا التي تتيح ليا الاتصال بين فروعيا المتعددة لمحصول عمى التقارير  تستطيع 

تقديم صة الاتصال  بالأسواق المنافسة و الخاصة بسير العمل والقدرات المالية لكل فرع ، كما أنيا تتيح فر 
ميمات بدلا من إرسال م بتمك العتماد عمى التكنولوجيا في القيابذالك يمكن الاتي تتوفر عنيا، و التقارير ال
 .المراجعين لمحصول عمى المعموماتالمندوبين و 

 : زيادة إنتاجية الموظفين (ثانيا

أو أسيمت التكنولوجيا في زيادة إنتاجية العاممين بشكل كبير سواء عمى مستوى الأعمال الكتابية      
ر البشري مما يعني بدلا من العنص، حيث أن معظم الصناعات أصبحت تستخدم الآلات أعمال التصنيع
أن الجيد وعمى الرغم من التكمفة المرتفعة لاستخدام التكنولوجيا في المجال الصناعي إلا توفير الوقت و 

، حيث أنيا وفرت تكمفة الأيدي العاممة المطموبة في العممية الإنتاجية، أما فائدتيا كانت أكبر من تكمفتيا
بحيث تتم مرجعة  الزبائن فإنيا تزيد من إنتاجية الموظف،مة العملاء و الأعمال المتصمة بخدعمى مستوى 
 .1المعمومات في وقت قصير بدلا من القيام بذالك بشكل يدوي كافة البيانات و 

 : أهمية التكنولوجيا في مجال الاتصال الفرع الثاني 

ب إلى اليواتف المحمولة الحاسو أصبح التقدم التكنولوجي في مجال الاتصال لا حد لو بدء من أجيزة     
قد قدمت ىذه التكنولوجيا  العديد من الفوائد في ىذا المجال من أىميا توفير إمكانية الاتصال بين الذكية و 

 العمم .ق مختمفة أو في مشاركة المعرفة و العديد من الأطراف في مناط

 

 

                                                           

 .09:31، بتوقيت 18/03/2019، تاريخ الإطلاع   /http://mawdoo3.comعمى الموقعنادية أبو رميس : أىمية التكنولوجيا ،  1 
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 : أهمية التكنولوجيا في مجال التعمم  الثالث الفرع 

، حيث يستطيع المتعمم فيو أن التعمميعتبر التعمم الإلكتروني من أبرز إسيامات التكنولوجيا في مجال     
الاتصال بزملائو في خلال إدارة العممية التعميمية ومحتوى العممية التعميمية و  من يتحكم في نظام تعميمو

جعية فورية لما البرامج  التي توفر مر  التعميم الإلكتروني لممتعمم العديد منالعممية التعميمية ، وقد وفر 
حصول المكتبات التي تسمح بطرح الأسئمة و اللك عن طريق توفير ساحات لمنقاش و ، وذيسأل عنو المتعمم

الذي  ، كما أن التطور التكنولوجي سمح بوجود ما يسمى التعميم عن بعدعمى إجابات بسرعة كبيرة جدا
شون في أماكن بعيدة بالالتحاق بمقاعد الدراسة عبر أو يعيسمح لمذين يعانون من مشاكل صحية 

 الانترنت .

  الفرع الرابع: أهمية التكنولوجيا في مجال الصحة  

ساعدت التكنولوجيا الأطباء عمى الإجابة عن جميع استفسارات المرضى بشكل أسرع كما وفرت     
، بالإضافة إلى أنيا سيمت علاجيا من الأمراض كماالأجيزة الطبية المتطورة إمكانية الكشف عن العديد 

ميل فترة البقاء في المستشفيات ، مما أدى إلى تقبعض أنواع العلاج في البيت استكمالأنيا أتاحت فرصة 
 1بالتالي تقميل المصاريف التي تنفق عمى العلاجو 

 المطمب الثالث : أنواع و مجالات التكنولوجيا 

 الفرع الأول : أنواع التكنولوجيا :

 يتم تصنيف التكنولوجيا عمى أساس عدة معايير منيا :

 عمى أساس وجو التحكم : نجد منيا : ( اولا

التكنولوجيا الأساسية : وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا وتمتمكيا المؤسسات الصناعية  .1
 المسمم بو أن درجة التحكم بيا كبيرة جدا .و 

تممكيا مؤسسة واحدة ، أو عدد ، حيث النوع السابقتكنولوجيا التمايز : وىي عكس  .2
 محدود من المؤسسات الصناعية، وىي تكنولوجيا تتميز عن بقية منافسييا المباشرين .

                                                           

 .09:31، بتوقيت 18/03/2019، تاريخ الإطلاع   /http://mawdoo3.comعمى الموقع نادية أبو رميس : أىمية التكنولوجيا ،  1 
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 نجد منيا :عمى أساس موضوعيا : و  (ثانيا

 المكون لو يا الموجودة في المنتج النيائي و ىي التكنولوجتكنولوجيا المنتوج : و  .1
عمميات التركيب المستخدمة في عمميات الصنع و تمك ىي تكنولوجيا أسموب الإنتاج : و  .2

 والمراقبة .
تخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم وتسيير ىي المستكنولوجيا التسيير: و  .3

نظم   ،ات التسييرية )نظم دعم  القراراتو من أمثمتيا البرامج و التطبيق تدفقات الموارد،
 دعم المديرين ....الخ (.

ىي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم تكنولوجيا التصميم : و  .4
 بمساعدة الحاسوب .

تي تستخدم في معالجة المعمومات والمعطيات : وىي الالاتصالالمعمومات و تكنولوجيا  .5
ة  التسيير ، تتزايد أىميتيا باستمرار نظر لمدور الذي تمعبو في جزء من عمميونقميا

 المعموماتبث الذي يعتمد عمى جمع ومعالجة و 

، عمى أساس درجة التعقيد ايير أخرى عمى أساس أطوار حياتيا، عمى أساس كثافة رأس المالىناك معو   
 1.........إلخ 

 ىي :انواع رئيسية و  3لتكنولوجيا إلى و ىناك من يقسم ا
 ىي الأفضل استخداما في الدول النامية : و تكنولوجيا موفرة لرأس المال 
 ىي الأفضل استخداما في الدول المتقدمة و  :تكنولوجيا موفرة لمعمل 
 2العمل بنسبة واحدة: وىي التي تزيد رأس المال و تكنولوجيا محايدة 

 

 

 

                                                           
رسالة  عبد الرحمان القري : تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و أثرىا عمى إدارة الموارد البشرية ،دراسة حالة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة ،  1

 .11-10جامعة محمد بوضياف ، المسيمة ، ص  ماجستير ، عموم التسيير ،
 .210، ص 2009نعيم إبراىيم طاىر : إدارة المعرفة ، الطبعة الأولى ، عالم الكتب الحديث لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،   2
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 :  الفرع الثاني : مجالات التكنولوجيا

  1:ىيلتكنولوجيا ثلاث مجالات أساسية و تتضمن ا

جديدة من خلال تقديم معارف وطرق  جاتتيتم بنقل الأفكار إلى منتو : و المنتوجتكنولوجيا  (أولا
ف عمميات المؤسسة لتمبية التعاون بين مختمجديدة لأداء العمل والإنتاج  التي تتطمب التنسيق و 

عاون بين أقسام متعن تقنيات جديدة لممنتوج ل تتطمب عممية البحثرغبات واحتياجات الزبائن، و 
 الخدمات بكفاءة عالية  .التسويق والعمميات لتحديد كيفية إنتاج السمع و 

ىم في أداء الأعمال داخل الإجراءات التي تساتيتم بالطرق و  :التكنولوجيا العممية (ثانيا
 الأجيزة التي تؤدي إلى إنتاج المنتوجات أو تقديم الخدمات .عن المكائن و ، فيي عبارة المؤسسة

نقل المعمومات بيدف باكتساب و عمى التقنيات المتعمقة : تركز اتتكنولوجيا المعموم (ثالثا
تشمل ارات اللازمة لتقديم المنتوجات والخدمات الجديدة، و حصول المؤسسة عمى أفضل القر 

 عممية تجميع و توزيع المعمومات المناسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 36، ص  2007غسان قاسم اللامي : إدارة التكنولوجيا ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  
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 نظم المعمومات ماهية المبحث الثاني :                      
تغيرا جذريا ليياكل المنضمات  في السنوات الأخيرة من القرن التاسع عشر تأحدثت ثورة المعموما     

الإدارة لمتعامل مع مت نظم المعمومات معاونة كبيرة وممموسة للأفراد و ، فقد قدالمعاصرةالأعمال و 
 .ريالمعمومات من أجل تطوير الأداء الإدا

 : ماهية المعمومة المطمب الأول
 : تعريف المعمومة الفرع الأول

ات بأنيا عبارة عن بيانات تمت معالجتيا بغرض تحقيق ىدف معين يقود إلى اتخاذ تعرف المعموم    
 القرار.
توليفية مناسبة، بحيث تعطي معنى  المنسقة بطريقة يا مجموعة من البيانات المنظمة و كما تعرف بأن    

ستفادة منيا في الوصول المعرفة نسان من الاالمفاىيم تمكن الإوتركيبة متجانسة من الأفكار و  ،خاص
 1اكتشافيا و 

مف الأنشطة التي تمارسيا الإدارة، وتؤثر عمى فعالية المدير في مختالعنصر الأساسي  تعد المعمومات    
ني ، الذي يعني تعميم المعرفة قد أشير بأنيا اشتقت من الأصل اللاتيوأداءه في تسيير ميامو الإدارية، و 

يعرف تشير إلى عمميات جمع المعمومات ونقميا وتوثيقيا رسميا و وسطى أصبحت في العصور الونقميا، و 
روءة أو مسموعة المحسوسة في صورة مقمصطمح المعمومات عمى أنو ما يمثل الحقائق والآراء والمعرفة 

بطريقة تؤدي إلى التنظيم أو تحويل البيانات رف بأنيا نتائج عمميات التكوين و تعأو مرئية أو حسية، و 
  2ادة المستوى المعرفي لممستقبل زي
 ىي: المعمومات المكتبات و  الموسوعي لمصطمحاتلتعريف المعجم  ووفقا   

  ،البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيق ىدف معين أو لاستعمال محدد، لأغراض اتخاذ القرارات
 تفسيرىا.لتي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا و أي البيانات ا

  أي نظام لمتحكم .المقومات الجوىرية في 
 تناوليا . متصل بالبيانات نتيجة لتجميعيا و المفيوم ال 
  3الأشكالستيفائيا من مجموعة من الوثائق و مقيمة خاصة إذا تم ابيانات مجيزة و 

                                                           
 . 29، ص  2009التوزيع ، الطبعة الأولى ، الأردن ، قندليجي : تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا ، مؤسسة الورق لمنشر و عمر ابراىيم   1
 .68-67، ص  2009التوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، ت ، جدار لمكتاب العالمي لمنشر و نظم المعمومافة و أحمد الخطيب : إدارة المعر   2
 .  29-28، ص  2014التوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، ل المزىر : تكنولوجيا الإتصال والمعمومات ، دار المسيرة لمنشر و منال ىلا  3
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عة البيانات ذات معنى تم جمعيا لتعريفات السابقة نستنتج أن المعمومات ىي مجمو من خلال ا     
 الاستفادة منيا لموصول إلى المعرفة .عمى معنى خاص و ومعالجتيا وتحميميا لمحصول 

 : أنواع المعمومات وسماتها :الفرع الثاني
 أنواعها  أولا(

 لممعمومات عدة أنواع ىي : 
 في انجاز الأعمال  الإداري: وىي المعمومات التي يحتاجيا إنجازيومعمومات  .1
نميتيا وتوسيع تفي تطوير القدرات و  الإداريىي المعمومات التي يحتاجيا معمومات إنمائية: و  .2

 الحياة مثل المعمومات التي يمقاىا المتدربون في الدورات التدريبية المدارك في مجال العمل و 
مؤسسات التعميمية مثل الجامعات ىي المعمومات التي تحتاجيا الإدارة في ال: و معمومات تعميمية .3

 المدارس والمعاىد و 
إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل ات التي تفيد في ىي المعموم: و معمومات إنتاجية .4

 1سمعة معينة. إنتاجالإمكانيات المتاحة بشكل أحسن كمعمومات الإنتاج واستثمار المواد الطبيعية و 

 سمات المعمومات  (ثانيا

 :م المعمومات بمجمعة من السمات ىيتتس

: أي تكون المعمومات خالية من الغموض وأن وضوح المعمومات يجعميا أكثر فائدة الوضوح .1
 في المجال المطموب بيا 

 ، فالدقة لا غنى عنيا في مجال أي أداء أو عمل جيد لدقة: اي خمو المعمومات من الخطأا .2
تمتد المعمومات إلى جميع جوانب المواقف أو الظواىر أو الحدث الذي الشمول: أن تتسع و  .3

 تمثمو 
 أن تصل في الوقت المناسب اثة و : أن تتصف المعمومات بالحدالتوقيت المناسب .4
ستخدام من قبل أكثر من مستخدم، وكذالك : أي قابمية المعمومات عمى التكيف للاالمرونة .5

 التحديث قابميتيا لمتطور و 

                                                           
1
 70حمد الخطيب ، مرجع سابق ، صأ  



 انفصم الأول : أساسيات حول تكنونوجيا انمعهومات
 

10 
 

من أجل نقل ما ىو  ، وذلكي تمك المعمومات التي تكون موجزةلمعمومات الجيدة ى: االإيجاز .6
  1الشكل المناسبين مطموب بسرعة و 

 المطمب الثاني : ماهية نظم المعمومات 

 الفرع الأول : تعريف نظم المعمومات :

  ت منظمة، تيدف إلى جمع وتوثيق ومعالجة وتخزين المعموماتعممياو  إجراءاتىي عبارة عن 
المستفيدين احتياجات أكبر قدر من الباحثين وصناع القرارات و استرجاعيا من أجل تأمين و 

 2الآخرين 
  ون أنظمة المعمومات توفير المعمومات اللازمة لتسيير أنظمة الأعمال، وتتكتم بإدارة البيانات و تيو

تّزويد بالمعمومات  ، تتفاعل ىذه العناصر مع بعضيا لمن الأفراد والإجراءات والتقنيات والبيانات
 3اللازمة لتسيير أنظمة المعمومات المختمفة 

  والتي تعمل عمى جمع ومعالجة كما يعرفيا خضر مصباح بأنيا مجموعة من المكونات المتداخمة
لمساعدة في دعم عمميات التنسيق والتنظيم وتخطيط ومساعدة توزيع المعمومات بيدف اوتخزين و 
 4بناء منتجات جديدة تحميل المشكلات ورؤية المواضع المعقدة و ظفين في عمميات المو المدراء و 

تي تتكون من مجموعة من نظم المعمومات ىي الأنظمة المن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن     
المعمومات الغير يدوية من أجل معالجة البيانات و الأشخاص وسجلات البيانات، وبعض العمميات اليدوية و 

 بكل منظومة بيدف المساعدة في إتخاذ القرارات السميمة . الخاصة 

 : أنواع نظم المعمومات الفرع الثاني

 : تم تحديدىا كما يميتتكون نظم المعمومات من أنواع عدة 

تزود الإدارة و ، : وىي التي تتولى تسجيل الأحداث وتفاصيل الأنشطة اليوميةنظم معالجة الحدث .1
 بمعمومات روتينية عن الأنشطة بصورة تفصيمية 

                                                           
 71، ص حمد الخطيب، مرجع سابقأ  1
 41: مرجع سابق ص عامر ابراىيم قندليجي  2
 .108، ص 2010الأردن،  المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، رة: إداعصام نور الدين  3
 . 22، ص 2012مكتبة الحامد، الطبعة الأولى، عمان،  خضر مصباح الطيطي: إدارة تكنولوجيا المعمومات، دار  4
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ة : ىي استخدام الكمبيوتر لأتمتة الواجبات التي تنجز في المكاتب الإدارينظم أتمتة المكاتب .2
 زيادة الإنتاجية الإدارية بيدف تحسين فعالية الاتصالات و 

: حيث تتولى تزويد الإدارة العميا بخلاصة عن ( الإستراتيجية أو)نظم المعمومات التنفيذية  .3
حصائوالعمميات الرئيسية، وتكون عمى شكل بيانات بيانية و الأنشطة  ية لعرض المعمومات بصورة ا 
 مكثفة .ممخصة و 

في عممية مؤثرة ات الكمبيوتر لخمق معمومات مفيدة، و ىي حزمة من أدو نظم مساندة القرارات: و  .4
  .بنائية الشبوصنع القرارت البنائية و 

 : ناك أنواع أخرى لنظم المعمومات وىيو ى

وسائل  الحاسوبية بالإضافة إلى: يعتمد ىذا النوع من النظم عمى الأجيزة نظم المعمومات الحديثة .1
 غيرىا . أخرى متقدمة مثل الانترنت، الأقمار الصناعية ...... و 

بشكل أساسي عمى الوسائل الورقية، وبعض  : يعتمد ىذا النوع من النظمنظم المعمومات القديمة .2
أي النظم التي لا تستخدم الوسائل  الآلات التقميدية في جمع ومعالجة وتوزيع المعمومات،

 المعمومات.ي تشغيل البيانات و الإلكترونية ف
ق عند تواجد أكثر من نظام ىو مفيوم حديث لنظم المعمومات يطبنظم المعمومات المتكاممة: و  .3

بناء نظم معمومات و  ،تجنب تكرار عممية جمع البيانات ومعالجتيا وتوزيعياغايتو تكون واحد و 
كرار في أي مرحمة تتفادي أي التنفيذ، و  برامجاممة يحقق التكامل بين الأىداف والإجراءات و متك

 .من مراحل العمل
ن عممية يكفلالا نظم المعمومات الشاممة: إن حداثة نظم المعمومات وتكامميا لا يكفيان وحدىما، و  .4

، كما تبين ذالك معظم الدراسات الميدانية فإن تطبيق نظرية النظم يعني تشغيل البيانات بفعالية
إن نظم المعمومات  ،شاملا لكل المتغيرات المؤثرة فيو والمتأثرة بوأن يكون نظام المعمومات 

كون يغراض و يمو يشمل مصادر معمومات متنوعة وينتج معمومات متعددة الأفي تصم ةالشامم
 1نظم فرعيةتصميمو عمى شكل نظام رئيسي و 

                                                           

 
1
 73، مرجع سابق ، ص  : أحمد الخطيب  
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د شكل ، ولا بد من وجو منظمةالمعمومات شريان الحياة لمنظم تشغيل المعمومات: يشكل البيانات و  .5
 1ميما كان بسيطا  (المعمومات )جمعيا، تخزينيا، توزيعيا ... إلخمن أشكال تشغيل البيانات و 

 الفرع الثالث : مكونات نظم المعمومات 

لمكونات التي تكمل اات يشمل عمى مجموعة من العناصر و عمى أساس ما تقدم فإن نظام المعموم    
يمكننا جعل النظام لا يعمل بطريقة فعالة، أو يتكامل بدون واحد منيا، و تترابط بشكل يبعضيا البعض و 

 : أن نوضحيا بالتالي

، كذالك فإن : لتنفيذ النشاطات المختمفةالمدربة( المؤىمة و manpowerرية ) العناصر البشالقوى و  .1
 وظائفو ة النظام و ، حسب طبيعاصر البشرية ىذه تكون بمستويات وكفاءات مختمفةالعن

 application)  ه النظم عمى البرمجيات التطبيقيةىذ ظم والأساليب الفنية المتبعة: تشملالن .2
programاسترجاع معموماتيا وتخزينيا و  البيانات ( المطموبة لمعالجة 

يب ، بمختمف أنواعيا سواء كانت حواس( وتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتhardwarأجيزة ) .3
إلى معدات اتصال لبث المعمومات دخلات الكترونية أو ضوئية ليزرية، أو أجيزة و ممناسبة، و 

 المواقع المطموبة 
في مصادر عمومات المتوفرة في الوثائق و في نظام المالمعمومات المطموب إدخالو البيانات و  .4

ليب الفنية المذكورة بمعالجتيا وتخزينيا الأسات المختمفة حيث تقوم البرمجيات والنظم و المعموما
ير بالذكر أن مثل ىذه من الجديق الطاقات البشرية المدربة لذلك، و تأمين استرجاعيا عن طر و 

 نظام المعمومات تمثل مدخلات الالبيانات و 
يستخدمون مخرجات النظام من جية الاجتماعية، الذين و  المستفيدون بمختمف شرائحيم الوظيفية .5

ينجزوا بحوثيم أو ، بعد أن يمة في رفد النظام بمدخلات جديدةىم أنفسيم يكونون عناصر مو 
فيما يمي شكل يوضح تصور لمكونات نظام ، و 2معمومات جديدة يتخذو قراراتيم، وينتجوا

 ات : المعموم

             

                                                           
 73مرجع سابق ، ص  :أحمد الخطيب   1
 . 70مرجع سابق ، ص  عامر ابراىيم قندليجي :  2
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 (: تصور لمكونات نظام المعمومات .1-1الشكل رقم )                      
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منتجو المعمومات : )مؤسسات رسمية و 
 غير رسمية ، جامعات ....إلخ (

 مصادر و أوعية المعمومات:

)كتب ،دوريات ،تقارير ،بحوث 
 ،وثائق ....إلخ(

 المستفيدون :

)متخذو القرار ، باحثون ، طمبة  
 ، آخرون .....إلخ (

 أجيزة و نظم فنية :

 )حواسيب ، برمجيات ...إلخ(

 مركز معمومات :

)مكتبة ،مركز وثائق أو أرشيف 
 ،أو دراسات .....إلخ (

الطاقات البشرية : )موثقون ،مدخمو 
البيانات ،اختصاصيو معمومات 

 .........إلخ ( 
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 : ماهية تكنولوجيا المعموماتالمبحث الثالث                       

أحدثت القطيعة أخرىا ثورة تكنولوجيا المعمومات التي مرت بعدة ثورات و يشيد التاريخ بأن البشرية      
تزايد الطمب عمى ىذه نتيجة ليذه التطورات بين كل ما ىو قديم، وأصبح جديد اليوم قديم الغد، و 

، مما موارد الكلاسيكيةة بالمقارنة بالىي المورد الأكثر أىميالتكنولوجيا، وبالتالي أصبحت ىذه الأخيرة 
ي مؤسسة باعتبارىا نقطة أصبح الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات المستوفي الشروط المشغل الشاغل لأ

 لتميز في عصر سمتو الأساسية ىي المعموماتية .القوة وا

مب الثاني المطإلى مفيوم تكنولوجيا المعمومات و للإلمام بالموضوع سنتطرق في المطمب الأول و     
 .تكنولوجيا المعموماتلثالث الفرق بين نظم المعمومات و المطمب االشبكات المعموماتية و 

 : مفهوم تكنولوجيا المعمومات المطمب الأول

 تعريف تكنولوجيا المعمومات : الفرع الأول

 ، نذكر أىميا فيما يمي : يف التي تخص تكنولوجيا المعموماتلقد تعددت التعار 

  والبحث عن أفضل الوسائل  ،والاستثمار المفيد والأمثل لمختمف أنواع المعارفىي الاستخدام
كذالك جعل مثل ىذه المعرفة و ، التي تقودنا إلى التي تسيل الحصول عمى المعمومات السبلو 

يصاليا بالسرعة المطموبة والفاعمية و  وتبادليا ،المعمومات متاحة لممستخدمين منيا دقة المتان الوا 
  1واجبات الإنسان المعاصر مال و تتطمبيما أع

 التي تستخدميا نظم المعمومات لتنفيذ التقنيات كنولوجيا المعمومات كل الأدوات و يتضمن مفيوم ت
وتشمل كل من عتاد الحاسوب والمكونات  تطبيقاتيااختلاف أنواعيا و الأنشطة الحاسوبية عمى 

 2برامج الحاسوب المادية لمحاسوب و 
  الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي تعاممت وتتعامل مع البيانات ىي مختمف أنواع

والمعمومات من حيث جمعيا وتحميميا وتنظيميا وتخزينيا واسترجاعيا في الوقت السريع والمناسب 
تكنولوجيا المعمومات ىي واحدة من الأدوات الرئيسية التي وبالطريقة المناسبة والمتاحة، و 

                                                           
 .40عامر إبراىيم قندليجي . مرجع سابق ، ص  1
،  2007سعد غالب ياسين : أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات ، دارالمناىج لمنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، الأردن ،   2

 . 44ص 
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يواجيوا التغيرات والتطورات المؤسسات لكي اصة المدراء في الشركات و وخيستثمرىا الإنسان 
 1في تحسين الأداء  ويتعايشوا معيا، بل واستثمارىا المحيطة بيم

  استقبال المعمومة ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا ىي مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في
ذلك أو صوت أو صورة أو فيديو و  كل نصنقميا بشكل إلكتروني سواء أكانت بشوطباعتيا و 

 2الحاسوب  باستخدام

التعاريف التي وردت نستنتج أن تكنولوجيا المعمومات ىي ىيكل متراكم من التقنيات  باستعراضو     
ثل الأجيزة المتمثمة في أجزاء مادية ممموسة مو  المتطورة بأشكاليا المستخدمة من قبل إدارة المنظمة

، وكذلك تحتوي عمى والشبكات المحمية الواسعة والممحقات المرتبطة بيذه الأجزاءوالمعدات والبنى التحتية 
قواعد مفة التي تنظم الشؤون الإدارية والمالية، و التطبيقات المختجزاء الغير ممموسة مثل البرامج و الأ

أفضل  مواردىا البشرية لموصول إلىلبيانات المنظمة و  البيانات المختمفة التي تشكل الوعاء الأساسي
لتي تطبق فييا ىذه الزبون عن الخدمات ا الحالات في تحسين الأداء وزيادة جودة الخدمة وتحقيق رضا

انعكاس ذلك عمى تحقيق أىداف المنظمة باعتبار التكنولوجيا العنصر الفاعل الذي يستخدم التكنولوجيا و 
 .من قبل نظم المعمومات 

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات  الفرع الثاني :

 مراحل : 3التي تنحصر ب المعمومات بمراحل تطور مترابطة و تكنولوجيا  مرت

 المراحل الأولية لتطور تكنولوجيا المعمومات  أولا(

نواع مصادر مختمف أابتداء من اختراع الكتابة والطباعة و الاتصالات وتتمثل بثورة المعمومات و     
والتزاوج فيما بين تكنولوجيا الحاسبات المتطورة  ،المسموعة والمرئية، واختراع الحاسوبالمعمومات 

عمى رأسيا  إلى شبكة المعمومات المختمفة و التطورات وصولاو وتكنولوجيا الاتصالات المختمفة الأنواع 
 الانترنت .

                                                           
ن إبراىيم قندليجي ، علاء الدين عبد القادر الجنابي : نظم المعمومات الإدارية ، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، الطبعة الثانية ، عماعامر   1

 .32، ص  2007الأردن ، 
2 Turban .E. and meclean .E. and wetherbe , J "information technologey for management "newyork : john willey and sons , 

INC, newyork ,2002 , P9 . 
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 :ثانيا( المراحل المتوسطة

لممعمومات عبر  بداية مرحمة التناقلالأول لمحاسبات و نذ أوائل محاولات بناء الحاسوب والجيل م    
 مرحمة مخرجات الحاسوب المصغرة .الثاني لمحاسبات و الجيل الأقمار الصناعية، و 

 المرحمة الحديثة لتطورات التكنولوجيا:   ثالثا(

كترونية الدوائر الالالتي أطمقت عمييا اسم وتبدأ بالجيل الثالث لمحاسبات وبناء النظم المحمية و     
وظيور ، البرمجياتكونات المادية و الذي تميز بالتطورات الكبيرة لممالمتكاممة والجيل الرابع لمحاسبات و 

يتميز بتطور لمحاسبات الذي  الجيل الخامس بالاتصال المباشر، و نظم البحث المعالجة المايكروية و 
  1ت الأخرى التطوراالحاسبات المايكروية، ونظم الأقراص المكتنزة والانترنت و 

 الفرع الثالث : مكونات تكنولوجيا المعمومات :

 :معمومات من أربعة تقنيات فرعية وىيتتكون تكنولوجيا ال    

ات المستخدمة لإدخال المعمومات وخزنيا ونقميا وتداوليا المعد تشملو : المكونات الماديةأولا( 
ما يرتبط بيا من الأجيزة التي تضم الحاسبة و استرجاعيا واستقباليا وبثيا لممستفيدين، كما أنيا تتضمن و 

 )وحدة المعالجة المركزية ، الموحة الأساسية و الشاشة و غيرىا ....(عدد من الأشياء 

دارة المكونات المادية و تعني برام: ياتثانيا( البرمج تقوم بمختمف ج الحاسوب التي تعمل عمى تشغيل وا 
البرمجيات في معالجة ، كما تساىم ساسية لتشغيل الحاسوبتكنولوجيا أالتطبيقات ، و لأىميتيا أصبحت 

دارة العمميات، لذلك تتضمن البرمجيات ميا كمخرجات مفيدة لأداء العمل و تقديالمعمومات وتسجيميا و  ا 
المرتبطة بميام الأعمال المتخصصة،  برمجيات التطبيقاتيل النيائية مثل معالج الكممات و أنظمة التشغ

 :  إلىعام  كلوتنقسم البرمجيات بش

الإعازات المكتوبة مج التي تعني بترجمة التعميمات و ىي مجموعة من البرابرمجيات التأليف : و  .1
 بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة .

 تنظيم علاقة وحداتو ببعضيا البعض .برمجيات النظام : وىي ضرورية لتشغيل الحاسوب و  .2

                                                           
 . 169-166غسان قاسم اللامي : ادارة التكنولوجيا ، مرجع سابق ، ص   1
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يث يمكن برامج معدة لتشغيل عمميات معينة ذات طبيعة نمطية بحالبرمجيات التطبيقية: ىي  .3
تشمل ىذه البرامج عمى كافة التعميمات التي تحدد بصورة تسمسمية تطبيقيا مع تغيرات طفيفة، و 

 .1يات المعالجة اللازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىاعمم

المعمومات المخزونة عمى أجيزة ىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أو قواعد البيانات :ثالثا( 
قد تكون قواعد ل مشغل الأقراص الصمبة لمحاسبة والأقراص المرنة والأشرطة و ووسائل خزن البيانات مث

، وبيانات ياسية لأنواع مختمفة من العممياتالأوقات القعمقة بسجلات المخزون في الشركة و البيانات مت
، وعميو تقسم قواعد البيانات إلى عدة ياجات الزبائن وغيرىامات التي تخص احتتتعمق بالتكاليف أو المعمو 

 :أنواع 

تستخدم لفردية تستخدم بواسطة فرد واحد و قواعد البيانات حسب مستخدمييا: مثل القواعد ا .1
ين يكون ىذا النوع مشاركة بين العامموقواعد المشاركة و باسم مديري المعمومات الشخصية 
جموعة حاسبات تخزن فييا يشمل عمى مو  ،عد الموزعةفي مؤسسة أو شركة معينة، والقوا

قواعد البيانات العامة عض بواسطة شبكة حواسيب الزبائن و ترتبط مع بعضيا البالبيانات، و 
. 

البيانات  أنواع : قواعد بيبميوغرافية 4تشمل عمى قواعد البيانات حسب محتواىا : و  .2
حصائية ،الأساسية ممة التي تشمل عمى كامل ، قواعد النصوص الكاقواعد رقمية وا 

ىي معمومات يحتاجيا صوص لحصاد المعمومات المحاسبية وقواعد المراجعة و الن
 . استفساراتيمالمستفيدون للإجابة عمى 

يعتقد البعض بأنيا  ، كماالمعمومات الأخير لتكنولوجيا ىي المكونو رابعا( الاتصالات بعيدة المدى : 
الاتصالات عن بعد مثل اليواتف والفاكس والألياف الضوئية،  وسائلفيي أدوات و  ،الأكثر أىمية

ب التي جعمت من الممكن لمستخدمي أجيزة الحاسو مكوناتيا الأخرى التي تكون الشبكات الالكترونية و 
   2الاتصال بأي مستخدم آخر لمحاسوب في أي موقع آخر الاتصال بأي موقع بصورة مباشرة، و 

 

                                                           
1
 170-169مي : نفس المرجع السابق ، صغسان قاسم اللا  

 . 171غسان قاسم اللامي : نفس المرجع السابق ، ص  2
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 شبكات المعمومات  المطمب الثاني :

 الفرع الأول : التعريف بالشبكات 

 1وحدة أدوات الاتصال المرتبطة فيما بينيا لتحقيق ىدف أو غاية مي مجموعة من أجيزة الحواسيب و ى   

التجييزات )الحواسيب و الطابعات، وحدات التخزين ...وغيرىا ( مرتبطة ببعضيا البعض،  ىي مجموعة
 2تكون في مواقع متجاورة أو متباعدةىذه التجييزات يمكن أن و 

لمعمومات تعني مجموعة من مراكز ومؤسسات المعمومات مفيوم الشبكة المعموماتية في مراكز ا إن    
مصادر مستخدمة في ذلك الحواسيب ووسائل تتفق فيما بينيا عمى تشاطر ال ،جانسةالغير مت المتجانسة أو

ة توفر فرصا لكافة المشاركين فييا لمحصول عمى المعمومات ، فيي إذا مشروعات تعاونيالاتصال الحديثة
   3عن طريق التوزيع أو البث من خلال وسائل الاتصال عن بعد لخدمات المعمومات 

 الفرع الثاني : أنواع شبكات المعمومات 

 لطريقة التقسيم المتبعة فيناك من ينظر إلييا عمى أساس: يمكن التمييز بين أنواع الشبكات تبعا   

 (التقسيم المكاني)البعد الجغرافي (:وتقسم إلى: أولا

  :(local area network -LAN’s) الشبكات المنزلية الصعيرة .1
ىي شبكات يتم تركيبيا في مختمف أنواع عمى عدد أجيزة متقاربة من بعضيا، و  تقتصرىي و 

امكانات تدفق الأكاديمية والتجارية والصناعية والصحية وغيرىا بغرض توفير المؤسسات 
الشبكات شكل لاتصالات داخل مباني تمك المؤسسة، وفيما يمي شكل يوضح امات و المعمو 

 المنزلية الصغيرة :
      

 

                                                           
مقدمة في عمم المعمومات و المكتبات ، الطبعة الأولى ، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع ،عمان  ربحي مصطفى عميان ، النجداوي أمين :  1
 7، ص 1999،

أكاديمي  متطمبات نيل شيادة الماستر  بوعقال وسام : دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء المنضمات ، مذكرة مكممة ضمن  2
 18، ص  2015/2016صص مالية و بنوك ، جامعة العربي بن مييدي ، ام بواقي ، في العموم اقتصادية ، تخ

 .444عامر ابراىيم قندليجي : تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا / مرجع سابق ، ص   3
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 (LAN)الشبكات المنزلية الصعيرة شكل (: 2-1الشكل رقم )  

 
 ،/https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات عمى الموقع: أنواعيا،:الشبكات تعريفيا و أحمد فردوسالمصدر:     

 13:31، بتوقيت 06/2019/ 03تاريخ الاطلاع  

 (WAN): الشبكات بعيدة المدى  .2
في شركة أو بين تكون يمكن أن و  وتكون بين دولتين ويمكن أن تكون بين قارتين أيضا 

، حيث الانترنت بين دولة وأخرىبنقل التي تقوم الانترنت حول العالم و مثل شركات شركات 
يا رسوم قميمة من كل المستخدمين، و الشكل تأخذ مقابمربط العالم ببعضو البعض و نستطيع 

 التالي يوضح شكل الشبكات بعيدة المدى :
 (: شكل الشبكات بعيدة المدى 3-1الشكل رقم )  

 
،تاريخ /https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات،عمى الموقع:أنواعياالشبكات تعريفيا و أحمد فردوس :المصدر: 
 13:32، بتوقيت 03/06/2019الاطلاع 

 

http://2.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKsi5cC7WI/AAAAAAAAAAM/I7xgyaw1l7E/s1600-h/lan.bmp
http://2.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKtMR6QXhI/AAAAAAAAAAU/en6LGJ-Wbps/s1600-h/wide_area_network.gif
http://2.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKsi5cC7WI/AAAAAAAAAAM/I7xgyaw1l7E/s1600-h/lan.bmp
http://2.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKtMR6QXhI/AAAAAAAAAAU/en6LGJ-Wbps/s1600-h/wide_area_network.gif
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 :(MAN)الشبكات الحضرية .3
، أصغر من حجم الشبكات واسعة المدى، و يا أكبر من حجم الشبكات المنزليةيكون حجمو  

 العالية والجودة في الأداءا تغطية مدينة كاممة أو جزء منيا، و تتميز بالسرعة و وظيفتي
 ( PANشبكات المناطق الشخصية :) .4

ىي الشبكات التي تصل بين أجيزة ضمن مساحة صغيرة نسبيا عادة ما تكون ىذه المساحة 
وث البموت ضمن مجال يمكن لشخص الوصول إلى جميع أجزائو، كمثال عمى ذالك فإن تقنية

     1 بربط حاسوب شخصي مع سماعات تقوم

 أسموب الوصول لمموارد المشتركة :ثانيا(

 :ينتج عن ىذا التقسيم 

وىي عممية تبادل الممفات والبيانات بين جيازين اثنين عمى شبكة :(p2pد)شبكات الند لمن .1
الانترنت، يستخدم ىذا البروتوكول بكثرة في برامج مشاركة الممفات و تقاسميا، حيث يقدم الأقران 

مساحة تخزين القرص،أو عرض النطاق الترددي  أوجزءا من مواردىم ، مثل قدرة المعالج، 
بشكل مباشر لممشاركين الآخرين في الشبكة، دون الحاجة إلى التنسيق لمشبكة، ويكون متاحا 

 شبكة الند لمند شكل و فيما يمي شكل يوضحالمركزي بواسطة الخوادم أو المضيفات الثابتة 

 شبكة الند لمند  شكل(:4 -1الشكل رقم )                  

 
،تاريخ /https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات الموقع:عمى أنواعيا،أحمد فردوس :الشبكات تعريفيا و المصدر: 
 13:33، بتوقيت 03/06/2019الاطلاع 

                                                           

،  07/04/2019 تاريخ الإطلاع،  www.edarabia.com/ttps:h//: ،عمى الموقعالحاسوب و أشكاليا 4يمسمين ياسين : أنواع الشبكات  1 
 .12:22بتوقيت 

https://www.edarabia.com/
http://3.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKwfu80L1I/AAAAAAAAAA8/naeJv9kkPOM/s1600-h/peer.gif
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ىي عبارة عن مجموعة من الأجيزة )العملاء( متصمة جميعا  :الخادم جيازالشبكات القائمة عمى  .1
الشبكة من واحدة، و تتم مشاركة الممفات والمعمومات في مع جياز خادم أو أكثر، في شبكة 

 1خلال الخادم، حيث يعتبر الخادم ىو المركز الرئيسي لموارد الشبكة.

 نوع وسط الاتصال : ثالثا(

 :ينتج عن ىذا التقسيم شبكات سمكية وشبكات لاسمكية 

ىي الشبكة التي تصل ببعضيا البعض عن طريق الترابط بين الأجيزة باستخدام  شبكات سمكية:  .1
 ة أو الألياف البصريةالأسلاك سواء كانت النحاسي

ىي الشبكة التي تعتمد عمى التوصيل من خلال الموجات مثل الشبكات التي شبكات لاسمكية: .2
 2 تستخدم في الراديو أو في الأقمار الصناعية 

 تقسم إلى:: شكل البنية الفيزيائية لمشبكةرابعا( 

و فييا يتم توصيل جميع أجيزة الكمبيوتر في شكل خط مستقيم عمى الشبكة و  :الشبكات الخطية .1
ذا حدث انقطاع في الكابل أو  يجب إغلاق بداية الشبكة و نيايتيا بما يسمى نيايات طرفية، وا 
الشبكة أو أزيمت النيايات الطرفية توقفت الشبكة، كما أن زيادة عدد الأجيزة يؤثر عمى أداء 

ل البيانات عمى الشبكة عمى شكل إشارات كيربائية إلى كل أجيزة الكمبيوتر الشبكة، بحيث ترس
 الموصمة بالشبكة، والشكل التالي يوضح شكل الشبكة الخطية :

 شكل الشبكة الخطية (:5-1الشكل رقم )      

 
،تاريخ /https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات عمى الموقعأنواعيا،:الشبكات تعريفيا و أحمد فردوسالمصدر: 
 13:31، بتوقيت 03/06/2019الاطلاع 

                                                           
1
،تاريخ الاطلاع  /abuelfateh.com/blogالخادم-العميل-شبكات-clien-server-networksعمى الموقع ،: شبكات العميل الخادمأبو الفتحأحمد   

 .14:54، بتوقيت 31/05/2019
2
، تاريخ الاطلاع https://www.almrsal.com /post/737699عمى الموقع اللاسمكية ،السمكية و سعيد: بحث عن الشبكات حاضر   
 .15:21، بتوقيت 31/05/2019
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بحيث يتم ربط الأجيزة في الشبكة بحمقة أو دائرة من السمك بدون نيايات توقف  الشبكة الحمقية:  .2
حيث تتنقل الإشارات عمى مدار الحمقة في اتجاه واحد وتمر من خلال كل جياز عمى الشبكة، 

ة بعمل دور مكرر الإشارة حيث يقوم كل جياز تمر من خلالو ويقوم كل كمبيوتر عمى الشبك
ذا فشل أحد الأجيزة أو الإشارة بتقويتيا ثم يعيد إرساليا  عمى الشبكة إلى الكمبيوتر التالي، وا 

        ، و الشكل التالي يوضح شكل 1توقف عن العمل سيؤدي إلى توقف الشبكة ككل عن العمل
 الشبكة الحمقية : 

   (: شكل الشبكة الحمقية  6-1ل رقم )الشك       

 
،تاريخ /https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات عمى الموقع أنواعيا،أحمد فردوس :الشبكات تعريفيا و المصدر: 
 13:31، بتوقيت03/06/2019الاطلاع 

بربط أجيزة الكمبيوتر بأسلاك موصمة بمكون أو جياز  الشبكة النجمية: تقوم الشبكة النجمية .3
جياز ربط كما يسمى أيضا المجمع ، و تنتقل بعد ذلك الاشارات من مركزي يطمق عميو 

الكمبيوتر المصدر الذي يرغب في إرسال البيانات إلى النقطة المركزية و منو إلى باقي أجيزة 
ام التوصيل في جياز الربط يعزل كل سمك الكمبيوتر عمى الشبكة، ومن الجدير بالذكر أن نظ

من أسلاك الشبكة عن الآخر،و التالي إذا توقف جياز كمبيوتر ما أو انقطع السمك الذي يوصمو 
بالمجمع فمن يتأثر إلا الكمبيوتر الذي توقف سمكو بينما باقي الأجيزة ستبقى تعمل دون أي 

 مشاكل، و الشكل التالي يوضح شكل الشبكة النجمية :
          
    
 

                                                           
، بتوقيت 03/06/2019،تاريخ الاطلاع /https://www.iseur1ty.orgوأنواعها-تعريفها-أنواعها، /الشبكاتأحمدفردوس :الشبكات تعريفيا و 1

13:31 

 

http://2.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKuIFPRcNI/AAAAAAAAAAk/8jAa9is7jJw/s1600-h/ring.gif
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 (: شكل الشبكة النجمية 7-1الشكل رقم )

 

 
،تاريخ /https://www.iseur1ty.orgوأنواعيا-تعريفيا-/الشبكات عمى الموقعأنواعيا،الشبكات تعريفيا و  :أحمد فردوسالمصدر: 
 13:31، بتوقيت 03/06/2019الاطلاع 

أكثر البنيات المادية تعقيدا حيث و يطمق عمييا أيضا الشبكات المتشابكة وىي الشبكة المتشعبة: .4
ترتبط كل نقطة من نقاط الشبكة بجمع النقاط الأخرى أي أنو كل جياز يجب عميو أن يتصل مع 

، والشكل التالي يوضح شكل الشبكة 1يعاب عمييا تكمفتيا العالية  باقي الأجيزة في الشبكة
 تشعبة :الم

 متشعبة (: شكل الشبكة ال8-1الشكل رقم )                 

              
،تاريخ http//sites.google/com :site :networktypes2016/inspiration/nt9تصنيف الشبكات، عمى الموقع: المصدر: 
 .22:29، بتوقيت 16/07/2019الإطلاع 

 تكنولوجيا المعموماتث : العلاقة بين نظم المعمومات و مطمب الثالال

                                                           
، 16/07/2019،تاريخ الإطلاع http//sites.google/com :site :networktypes2016/inspiration/nt9،عمى الموقع:تصنيف الشبكات 1

 22:29بتوقيت 

 

http://3.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKuqK0KIpI/AAAAAAAAAAs/0ImX-pJ5bbI/s1600-h/1_21_StarTopology.jpg
http://3.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKv8SHt09I/AAAAAAAAAA0/4cTvG8FSSsg/s1600-h/Planning a DFS Architecture Part 2 -2.jpg
http://3.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKuqK0KIpI/AAAAAAAAAAs/0ImX-pJ5bbI/s1600-h/1_21_StarTopology.jpg
http://3.bp.blogspot.com/_0iS1mvf1yXQ/SvKv8SHt09I/AAAAAAAAAA0/4cTvG8FSSsg/s1600-h/Planning a DFS Architecture Part 2 -2.jpg
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 الأقماريعيش العالم اليوم تكنولوجيا المعمومات التي تعتمد عمى نظم الاتصالات الحديثة عبر     
م المتطور تعد نظم المعمومات ىي الاستخداالمعمومات المعتمدة عمى الحاسوب، ىذا و  نظمة، و الصناعي

كمرادفين إلا أن عمى الرغم من أن بعض الناس يميمون إلى استخدام المصطمحين لتكنولوجيا المعمومات، و 
ن مكونات نظم ج تكنولوجيا المعمومات مالنظم المعمومات تختمف عن تكنولوجيا المعمومات حيث تع

 يم تكنولوجيا المعمومات إلى شقين:قد تم تقسالمعمومات و 

  الاتصالات عن بعدتوماتيكي و التحكم الأو أجيزة الشق المادي والذي يتكون من المعدات و 
 يتكون من البرمجيات والذكاء الاصطناعي وىندسة البرمجياتلذىني الذي الشق ا 

 المعمومات المعتمد عمى الحاسوب، كما أن تكنولوجيا المعمومات تمثل الجانب المادي من نظام    

في حين أن  ،عمومات لتمكينو من القيام بميامووتعد تكنولوجيا المعمومات وسيمة لتسييل عمل نظام الم
 .مى المعمومات المطموبة من خلاليامجموعة الأنظمة التي يتم الحصول عنظام المعمومات يمثل 

الآلية ووسائل الاتصال الفعالة،  الجدير بالاىتمام أن تكنولوجيا المعمومات تتضمن استخدام الحاسبةو    
 لذا ينظر إلى تكنولوجيا المعموماتو  ،والبرمجيات القادرة عمى انجاز وتحقيق أىداف المنظمات المختمفة

لذي يقوم بتحديد وجمع الشامل لنظام المعمومات الإدارية اا نظاما فرعيا من النظام الكمي و باعتبارى
نتاج المعمومات وتشغيل وتحميل البيانات و  رسالياا   النواحيمراكز اتخاذ القرار وفقا لاحتياجاتيا من  إلى وا 

 . 1الكمية والنوعية وتوقيت الحصول عمييا

تمثل ام فرعي في نظام معمومات المنظمة، و لوجيا المعمومات تعد بمثابة نظنستخمص بذلك ان تكنو     
أية نظم فرعية أخرى كالعمميات  ىي بيذا لا تختمف عننب التكنولوجي ) المادي والبرمجي فيو(، و الجا

دارة الموارد البشرية وغيرىا حميل وتصنيف ، فيو نظام فرعي يتأثر وجوده بقدراتو عمى جمع وتوالتسيير وا 
 .الزمان المناسبين فيرىا لمتخذي القرار في المكان و تو المعمومات و 

 

 

                                                           
1
لمنشر و التوزيع ،عمان ، الأردن ،  وصفي عبد الكريم الكساسبة : تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعمومات ، دار اليازوري 

 .38 – 36ص 
 



 انفصم الأول : أساسيات حول تكنونوجيا انمعهومات
 

25 
 

 :صة الفصلخلا 

من أىم متطمبات الحياة في عصرنا توضيح مفيوم تكنولوجيا المعمومات كونيا ب قمنا في ىذا الفصل     
المتعمقة النظرية لمموضوع عموما وتطرقنا لممفاىيم  حاولنا الإلمام بالحيثيات الحالي، ومن أجل ىذا

بتكنولوجيا المعمومات و من بين ىذه المفاىيم التكنولوجيا و نظم المعمومات وعلاقتيم بتكنولوجيا 
 المعمومات

من خلال ما سبق توصمنا إلى أن التكنولوجيا ونظم المعمومات يعتبران مفيومان مترابطان بحيث و     
 الاستخدامتعتبر التكنولوجيا العنصر الفاعل الذي يستخدم من قبل نظم المعمومات، وتعد ىذه الأخيرة 

اصر المادية وبالتالي فإن تكنولوجيا المعمومات ىي مجموعة العنالمتطور لتكنولوجيا المعمومات، 
والمعنوية التي تعمل عمى جمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات ميمة تساعد في اتخاذ القرارات 

 السميمة في المؤسسة وتخزينيا.

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
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الثاني: أساسيات حول المرفق العمومي في الجزائر الفصل  
 

26 
 

 : تمييد

تتولاه الإدارة بنفسيا أو بالاشتراك مع و  المظير الإيجابي لنشاط الإدارة،تعد المرافق العمومية 
الأفراد وتسعى من خلالو إلى إشباع الحاجات العامة لممواطنين وتُعد جوىر الحكومة في أي دولة، إذ 

تقديرا في مختمف الدراسات التي حظي ىذا المرفق باىتمام كبير من جميور الفقياء والباحثين فأعطوىا 
تناولوىا مممين في ذلك مختمف الأساسيات التي تخص نشاطيا، وبما أنيا تعد مظير سيادة الدولة من 

ذا الأخير وذلك عن طريق إدخال خلال الخدمات التي تقدميا لمجميور فإنيا تسعى دائما لكسب رضا ى
طورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والعمل لاحات إدارية تمس المرافق العمومية بمواكبة التاص

يات الراىنة، ومن خلال ما سبق فسنتناول بعض الأساسيات حول عمى عصرنتيا وما يتماشى مع المعط
 المرافق العمومية في الجزائر حسب المباحث التالية:

 مفيوم المرفق العام.المبحث الأول : 
 فق العام.: القواعد القانونية لممر المبحث الثاني 
 دوافع، متطمبات وعوائق تحسين سير المرفق العام في الجزائر.المبحث الثالث :   
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 : مفيوم المرفق العام.المبحث الأول

تتولى الدولة توفير الخدمات لممواطنين و العمل عمى اشباع حاجاتيم، و ذلك من خلال مايعرف   
 بالمرفق العام .

 عمى ىذا فسوف نتناول مفيوما شاملًا حول المرفق العام. وبناءًا

 تعريف وعناصر المرفق العام. المطمب الأول:

 تعريف المرفق العام. الفرع الأول:

 .1يعتمد تعريف المرفق العام عمى معيارين أساسيين ىما المعيار العضوي والمعيار الموضوعي  

 الشكمي.عضوي/المعيار ال (أولا

 بقصديقصد بالمرفق العام تبعا ليذا المعنى كل منظمة عامة تنشئيا الدولة وتخضع لإدارتيا   
الجميور، ومن ىنا جاز اعتبار كل من مرفق القضاء والأمن والدفاع وغيرىا مرافق  حاجات تحقيق

ويتصف ىذا المعنى بالشمولية  2عمومية لأنيا منظمات أنشأتيا الدولة بغرض أداء خدمة لمجميور
 .3والإطلاق حتى أن الدكتور أحمد محيو قال عنو يقصد بالمرفق العام تبعا ليذا المفيوم الإدارة بشكل عام

ويعرف أيضا طبقا ليذا المدلول بأنو ىو الييئة أو المنظمة التي تنشئيا الدولة وتيدف إلى إشباع   
اعتبار إلى موضوع النشاط  دون أيالحاجات العامة، وتكون تابعة أو جزءًا من التنظيم الإداري في الدولة 

الذي تقوم بو ىذه الييئة، ويتبين لنا أن ىذا المدلول قد ركز عمى المنظمة التي تسيّر المرفق العام، وعمى 
  الرابطة العضوية التي تربط بين ىذا التنظيم والجياز الإداري في الدولة.

الدولة يقتصر عمى ممارسة الوظائف  وقد ساد ىذا المفيوم في القرن التاسع عشر عندما كان دور  
وقد أطمق عمى ىذه المرحمة ، السيادية كحفظ الأمن ومنع العدوان الخارجي وتحقيق العدالة بين شعبيا

 الدولة الحارسة، غير أن سرعان ما ظيرت فكرة المرفق العام في مدلوليا العضوي بعد أن تبناىا مجمس
، إذ استند في تحدي اختصاصو في ىذه القضية إلى كون 1873الدولة الفرنسي في قضية "بلانكو" عام 

مرفق صناعة التبغ  جزءًا من التنظيم الإداري لمدولة، وبذلك يكون المرفق العام ىو الييئة أو المنظمة 
                                                           

 .205، ص 2002، الجزائر، ، دار العموم لمنشر والتوزيع، محمد الصغير بعمي: القانون الإداري  1
 .194، ص 1980، العراق 1شاب توما منصور: القانون الإداري، جامعة بغداد لمنشر والتوزيع، ط  2
 .430، ص 1996، الجزائر، ة، ديوان المطبوعات الجامعية، أحمد محيو: محاضرات في المؤسسات الإداري  3
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التي تعد جزءًا من التنظيم الإداري لمدولة، وبذلك يكون المرفق العام ىو الييئة أو المنظمة التي تعد جزءًا 
اص الإدارية في الدولة، وبذلك يكون المرفق العام ىو الييئة أو المنظمة التي تعد جزءًا من من الأشخ

الأشخاص الإدارية في الدولة، وتمارس النشاط من أجل إشباع الحاجات العامة، ومن أنصار ىذا الاتجاه 
الذي تتولاه السمطات  في فرنسا الفقياء: ىوريو، رولاند، إذ يتفق ىؤلاء عمى أن المرفق العام ىو المشروع

 .1منو تقديم الخدمات العامة إلى الأفرادبصورة مباشرة أو غير مباشرة، وتستيدف  الإدارية
 المعيار الوظيفي/الموضوعي. (ثانيا

يقصد بالمرفق العام بالنظر لممعيار الموضوعي كل نشاط يباشره شخص عام بقصد إشباع حاجة   
تخرج عن نطاق ىذا التعريف سائر النشاطات الخاصة، كما تخرج عنو المشروعات التي  ثمعامة ومن 

 .2تستيدف فقط تحقيق الربح
كما يعتمد ىذا المعيار في تعريف المرفق العام بطبيعة النشاط الذي تمارسو الإدارة وذلك يكون   

ا عمى ىذا المعنى يستيدف إشباع حاجة عامة تحقق المصطمحة العامة، وبناءً كل نشاط إداري 
الموضوعي يمكن القول أن مرافق الدفاع والأمن والصحة والتعميم ىي مرافق عامة إذا نظرنا إلى الحاجات 
والخدمات المختمفة التي تستيدف إشباعيا في مجالات الدفاع والأمن والصحة والتعميم، وقد أشار محمد 

يكون مفيوما قانونيا مجردا وحياديا  أنمفيوم المرفق العام ليس ولا يمكن »محيو أيضا بقولو أن 
وليس معنى إلاا في ضوء محتواه والغايات الاقتصادية والاجتماعية التي استندت إليو والتي يجب 

فمن خلال ىذا التعريف يتضح أن المرفق العام لا يكون لو «. تحديدىا قبل إعداد النظام لممرفق العام...
 . 3ى إلا إذا كانت الغاية منو تحقيق ىدفمعن

إن من خلال ما سبق لاحظنا صعوبة الاتفاق عمى إعطاء تعريف جامع مانع لتحديد مفيوم   
 فنجد العميد الفرنسي المرفق العام، إلا أن ىناك من جمع بين المعيارين الشكمي و الموضوعي لمتعريف

سمطة القيام بو لتحقيق التضامن الاجتماعي وفي ليوديجي قد عرفو عمى أنو كل نشاط يتحتم عمى ال
كل نشاط تقوم الإدارة العامة أو تعيد بو لأحد  الجزائر نجد الأستاذ عبد ربو عبد الصمد قد عرفو بأنو

                                                           
-468، ص 7007، 6، العدد 41العلوم الإنسانية، المجلد )فكرة التخصيصية في المرفق العام( مجلة جامعة بابل، : إسماعيل صعصاع البديري  1

469. 
. 456، ص 7007، الجزائر، ، دار ريحانة للنشر والتوزيع، الوجيز في القانون الإداري :عمار بوضباف  2  
والعلوم السياسية، جامعة محمد  لنظام القانوني للمرافق العامة، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، كلية الحقوق:ا بوطيب عماد الدين 3

 .9-8، ص7045-7041خيضر، بسكرة، 
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الأفراد ليتولى إدارتو تحت إشرافيا ورقابتيا بقصد إشباع حاجة عامة لمجميور وعمى وجو منظم 
 .1ومضطرد

 المرفق العام.: عناصر الفرع الثاني

 المرفق العام مشروع عام. (أولا
المرفق العام ىو مشروع عام، والمشروع ىو عبارة عن نشاط منظم ومتناسق تمارسو مجموعة من   

دارية وتنفيذية، بوسائل مادية وفنية وقانونية لتحقيق غرض معين.  بشرية قيادية وتوجييية وا 

 المرفق العام ىو مشروع ذو نفع عام. (ثانيا

إن اليدف الأساسي لوجود المرفق العام ىو تحقيق مصمحة عامة أو نفع عام، عن طريق إشباع   
نطاق  في الحاجات العامة المادية والمعنوية الآنية والمستقبمية، لأفراد المجتمع ومواطني الدولة، وذلك

السياسة العامة المرسومة والمحددة، فالمرفق العام يعمل بانتظام لتوفير الخدمات والسمع والمواد اللّازمة 
مصمحة العامة ىي فكرة مرنة لإشباع الحاجات العامة، وقد سبقت الإشارة إلى حقيقة فكرة النفع العام وال

والسياسية والحضارية السائدة في المجتمع  والاقتصادية الاجتماعيةة ومتفاعمة مع طبيعة البيئة ومطاط
 والدولة.

 ع مرتبط بالدولة والإدارة العامة.و المرفق العام مشر  (ثالثا

إن فكرة ارتباط المرفق العام بالدولة والإدارة أمر منطقي باعتبار ان المرفق العام ىو أداة الدولة   
الحاجات العامة في الدولة بكفاية وفي نطاق لتحقيق وظيفة تحقيق المصمحة العامة عن طريق إشباع 

 مبدأ تكافؤ الفرص.
وتنظيمًا وتسييرًا ورقابة ىو ركن وعنصر جوىري لوجود  نشاءً إفارتباط المرفق العام بالدولة لو   

 المرفق العام وتميزه.
 
 
 
 

                                                           
 .119، ص لجامعية، الجزائريوان المطبوعات ادالجزائري والتنظيمات المحمية، عبد الصمد عبد ربو: مبادئ القانون الإداري في  1
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   خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص واستثنائي. (رابعا
موعة الأحكام و القواعد الخاص والاستثنائي الذي يحكم المرفق العام ىو مجالمقصود بالنظام القانوني 

القانونية التي تختمف عن قواعد القانون الخاص بصفة عامة والتي تتلاءم مع إنشائو وتنظيمو  والمبادئ
 .1وتسييره وفي إلغائو والرقابة عميو

  
 المطمب الثاني: أنواع المرافق العمومية.

 الأول: أنواع المرافق العمومية عمى أساس معيار طبيعة نشاطيا. الفرع

 المرافق العامة الإدارية. (أولا

يدخل في صميم  تاإداريا بح االمرافق العامة التي تمارس نشاطالمرافق العامة الإدارية ىي   
الوظيفة الإدارية، ىذا النشاط الإداري الذي يختمف اختلافا جذريا وجوىريا في طبيعتو عن النشاط الخاص 

 للأفراد.
والمرافق العامة الإدارية ىي فئة المرافق العامة التقميدية ومن أمثمتيا، مرفق الصحة العامة، مرفق   

 التعميم، مرفق العدالة، مرفق الدفاع.
 المرافق العامة الاجتماعية.( ثانيا

وتستيدف تحقيق أىدافا عامة  اجتماعياوىي مجموعة المرافق العامة التي تمارس نشاطا عاما   
اجتماعية تشبع حاجات عامة اجتماعية، ومن أمثمة ىذه المرافق نجد مرفق الضمان الاجتماعي 

 والتأمينات، مرفق الحماية الاجتماعية في الدولة.

 المرافق العامة الاقتصادية. (ثالثا

ىي مجموعة المرافق العامة التي تمارس وتزاول نشاطا اقتصاديا بيدف تحقيق أىداف اقتصادية   
النقل البري والبحري  صناعية أو تجارية أو مالية أو زراعية أو تعاونية. ومن أمثمة ىذه المرافق نجد

الصناعات الكيميائية، مركب الصناعات الحربية ز، مرفق امرفق توريد المياه والكيرباء والغ والجوي،
 وصناعة السيارات والطائرات.

                                                           
 .62-59، ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية  لمنشر والتوزيع، الجزائر،  ،مار عوابدي: القانون الإداريع  1
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 المرافق العامة المينية أو النقابية: (رابعا

وىي المرافق العامة التي تزاول نشاطا مينيا ونقابيا بحتا يستيدف تنظيم المين الرئيسية في الدولة   
لعامة المينية مرافق التنظيم الميني كنقابة المحامين، عن طريق أبناء المينة أنفسيم، ومن أمثمة المرافق ا

 .1ونقابة الأطباء والصيادلة، ونقابة الميندسين ونقابة المعممين
 الفرع الثاني: أنواع المرافق العمومية عمى أساس المعيار الإقميمي.

  المرافق الوطنية. (أولا

مجموعة المرافق التي يمتد نشاطيا ليشمل جميع إقميم الدولة، ومثاليا مرافق الدفاع والأمن  وىي  
 والبريد والقضاء ونظرا لأىمية ىذا النوع من المرافق فإن إدارتيا تمحق بالدولة.

  المرافق الإقميمية. (انياث

البمدية، وينتفع من خدمات  أووىي المرافق التي يقتصر نشاطيا في جزء من إقميم الدولة كالولاية  
نيا أقدر من الدولة وأكثر ىذا المرفق سكان الإقميم، وتتولى السمطات المحمية أمر تسييره والإشراف عميو لأ

منيا إطلاعا ومعرفة لشؤون الإقميم، ويعترف لمبمدية بحق إنشاء مؤسسات عمومية بمدية تتمتع بالشخصية 
 المعنوية.

الوطنية والمرافق المحمية ليست منفصمة انفصالا تاما بل كثيرًا ما وتجدر الإشارة أن المرافق  
 يحدث بينيما التعامل بما توحيو مقتضيات المصمحة العامة وبما يحقق النفع لجميور المنتفعين.

 : أنواع المرافق العمومية عمى أساس مدى الوجود والاختيار في الإنشاء.الفرع الثالث

 رية.المرافق العامة الإجبا (أولا

وىي تمك المرافق العامة التي تمتزم السمطات العامة المختصة في الدولة بإنشائيا وجوبا وىي التي   
تندرج في نطاق الأساسية والحيوية لمدولة مثلا: مرفق الدفاع الوطني، مرفق القضاء ومرفق الصحة 

 العامة.
 

                                                           
 .9-5، ص 4995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  المرفق العام في الجزائر، :محمد أمين بوسماح  1
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 المرافق العامة الاختيارية. (ثانيا

تتمتع السمطات العامة بقرار إنشائيا أو عدم إنشائيا بسمطة تقديرية وحرية وىي تمك المرافق التي   
الذي يمارسو وطريقة  التصرف، بحيث تختار السمطة وقت ومكان إنشاء المرفق ونوع الخدمة أو النشاط

ونية عمى إنشاء مرافق عامة معينة ولا يممكون الوسائل القان الإدارةإدارتيا وثم لا يممك الأفراد حق إجبار 
 .1التي يمكنيم حمميا عمى إنشاء ىذا المرفق أو مقاضاتيا لعدم إنشائيا لو

 الفرع الرابع: أنواع المرافق العامة من حيث أداة الإنشاء 

 تنشأ بنص تشريعي.مرافق  (أولا
وىي عادة مجموع المرافق ذات الأىمية الوطنية القصوى التي يفرض المشرع أمر إنشائيا بموجب  

اء السمطة التشريعية من الإطلاع عمى نشاط المرفق وضرورتو وقواعده، ضليمكن أعنص تشريعي 
والحقيقة أن أىمية المرفق واحتلالو ليذه المكانة مسألة يتحكم فييا طبيعة النظام السياسي السائد في 

 .2مثلا تحتل المرافق الاقتصادية مكانة متميزةالدولة، ففي الدولة الاشتراكية 
 .نظيميمرافق تنشأ بنص ت ثانيا(

عادة ما يخول التشريع في الدولة لمسمطة التنفيذية صلاحية إنشاء المرافق العامة، فإن أقر  
وفي ىذا  ،بعض المرافق فإن قاعدة إنشاء المرافق تكون إما بناءًا عمى قانون أو مرسوم  إنشاءالدستور 

 .3الصدد يحق لمبمدية والولاية إنشاء مرافق من شأنيا أن تمبي رغبات الجميور
 

 المطمب الثالث: طرق إدارة المرافق العامة.

 الفرع الأول: الإدارة المباشرة لممرفق العام.
 أسموب الاستغلال المباشر. أولا(

لال الحكومي غكممة فرنسية بمعنى حكم بسمطة أو امتياز وأطمق بعد ذلك عميو الاست  كممة ريجي 
عمى إدارة مرفق عام من قبل الدولة  لمرفق عام أو إدارة مصمحة عامة، ويستخدم مصطمح الريجي لمدلالة

اللامركزية والإقميمية  ذاتيا ووزاراتيا، أو بواسطة الأشخاص العامة والإقميمية التي تتبعيا الوحدات

                                                           
 .23، ص 2012-2011بغداد كمال: النظام القانوني لممؤسسة العامة المينية بالجزائر، رسالة ماجستير، الجزائر،  1
 .170عمار بوضياف: الوجيز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص  2
 19ص ، بوطيب عماد الدين: النظام القانوني لممرافق العامة، مرجع سابق 3
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مسؤوليتيا دون وساطة من شخص آخر المباشرة أي بنفسيا عن طريق عماليا وأمواليا وتحت  والإدارة
نما  الإدارييبقى جزءًا لا يتجزأ من الجياز  ودون أن تمنح ىذا المرفق الشخصية القانونية المستقمة وا 

 .1لمدولة أو الوحدة المحمية التي يتبعيا المرفق
ميا كثيرا ما تمتزج ىذه الطريقة مع موضوعات عامة كالسمطة الإدارية والوظيفة العامة وعم 

 .2والأموال العامة
تعد في الحقيقة مجرد فروع  التي تدار عن طريق الريجي اءًا عمى ذلك فإن المرافق العموميةوبن 

لموزارات والمصالح الحكومية، أما المرافق المحمية التي يتبع في إدارتيا ىذه الطريقة فتكون مجرد فروع 
 .3لموحدة الإقميمية ذات الاختصاص العام بكل المرافق المحمية في نطاقيا الجغرافي

ق عمى درجة أىمية فتتولاه الدولة وتدار بيذا الأسموب جميع المرافق الإدارية، إما لأن المرف 
ما لأن الأفراد لا يقبمون عمى إدارتو لأنو لا يدر  الأفرادبنفسيا وتستبعد  من إدارتو مثل الدفاع و الأمن وا 

وتحت سياسية التوسع في سياسية التوجيو الاقتصادي امتد ىذا الأسموب إلى المرافق العامة عمييم ربحا، 
 .4يةالاقتصادية الصناعية والتجار 

  أسموب الييئة أو المؤسسة العامة. ثانيا(
تمجأ الدولة إلى ىذا الأسموب عندما تريد أن تباشر نشاطيا بحرية واستقلال دون الخضوع لمروتين  

الحكومي، أو رغبة في التخمص من البيروقراطية التي تظير في أسموب الإدارة المباشرة والتي تؤدي إلى 
ضعاف روح التجديد والتحديث، وقد انتشر ىذا إحجام الموظفين عن الابتكار  خشية التعرض لممساءلة وا 

اللامركزية الأسموب بصفة خاصة عقب الحرب العالمية الثانية ويطمق عمى ىذا الأسموب اصطلاح "
 .5"المرفقية
والييئة العامة وسيمة من وسائل إدارة المرفق العام عن طريق منظمة عامة تتمتع بالشخصية  
 التي يباشرىا الوزير المستقمة عن الدولة ليست بصفة مطمقة لأنيا تخضع لموصاية الإداريةالمعنوية 

المشرف عمى المؤسسة لمتأكد من عدم خروجيا في ممارسة نشاطيا عن اليدف المخصص ليا أو 
 الغرض من نشاطيا.

                                                           
 .15، ص 1991سعاد الشرقاوي: القانون الإداري، دار النيضة العربية،  1

2, André for laubadére, law Administration, 1984, p 599 

 .493، ص 1992، دار الفكر العربي، 2محمود عاطف البنا: الوسيط في القانون الإداري، ط  3
 .150سعاد الشرقاوي: القانون الإداري، مرجع سابق، ص  4
 .179، ص 1988، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، 1إبراىيم الفياض: القانون الإداري، ط  5
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الخاص  وتستطيع الييئة أو المؤسسة العامة أن تمارس بعضا من نشاطيا وفق أساليب القانون 
التي تستخدميا المشروعات الخاصة وتختص المحاكم العادية بالنظر في منازعاتيا ويطمق عمى ىذه 

 .1المؤسسات مسمى "المؤسسات العامة الاقتصادية"
 الفرع الثاني: الإدارة الغير مباشرة لممرفق العام.

 العام بواسطة عقد التزام المرافق العامة )الامتياز(. إدارة المرفق أولا(
قد يكون تعبير التزام أو امتياز المرافق العامة غامضا، حيث يستعمل لمدلالة عمى عمميات يوجد  

( لشخص طبيعي الالتزام حمانبينيما قاسم مشترك، ىو الإذن أو الإجازة من الإدارة التي تسمى بموجبو )
م أو الامتياز، مقابل مكافئة الالتزا ح( بإدارة المرفق العام، تحت رقابة مانامصاحب الالتز أو معنوي )

عيد الدولة أو تمن مستعممي المرفق العام، ويقصد بالتزام المرافق العامة أن فييا صاحب الامتياز، يستو 
ة محدودة أحد أشخاص القانون العام إلى مقاول خاص فردا كان أو شركة بإدارة مرفق عام، واستغلالو لمد

عمى نفقتو ومسؤوليتو مقابل رسم أو ثمن يحصمو من المنتفعين من خدمات المرفق العام أو مبمغ معين 
 يتمقاه من الدولة في حالات نادرة.

لعام ىو العقد الذي بموجبو تكمف جماعة شخص حقيقي معنوي اوبمفيوم آخر يعد امتياز المرفق  
بإدارة واستثمار مرفق عام عمى حسابو ومسؤوليتو بواسطة ىو في الغالب من أشخاص القانون الخاص 

عمالو وأموالو وتحت رقابة الإدارة لمدة محدودة أو طويمة نسبيا لقاء أجر يتقاضاه من منتفعي المرفق 
 .2للاستثمارالنتائج المالية  هالعام، أو تحدد

 مشاطرة الاستغلال. ثانيا(
إدارة المرافق العمومية، حيث تكون غالبا ىذه الطريقة يعتبر مشاطرة الاستغلال طريقة من طرق  

ة العامة إلى أحد ار دارة عن اتفاقية تعيد بمقتضاىا الإفي المرافق العامة التجارية والصناعية، فيي عب
مالي يتقاضاه، وبيذا يكون المركز  مرفق عام لحسابيا لقاء عوض إدارةالأشخاص الخواص بميمات 
إدارة سير المرفق العام  تولى إدارة المرفق العام مركز المدير المسؤول عنالذي يشغمو الشخص الذي ي

 .3أن تحتفظ الإدارة العامة بممكية المرفق العام وتقديم الأموال اللازمة لإعداده فقط، عمى
 :عدة مزايا نذكر منيا الاستغلالإن لأسموب مشاطرة 

                                                           
 .109، ص 2000دار النيضة العربية، المرافق العامة الاقتصادية، المطيف: الاتجاىات المعاصرة في إدارة  محمد عبد 1
 .49-48، ص 2009، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، 1وليد جابر حيدر:طرق إدارة المرافق العامة، المؤسسة والخصخصة، ط  2
 .268، ص 2003، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 1الإداري، ط عمي خطار الشنطاوي: الوجيز في القانون  3
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الاقتصادية في ظل نظام الإدارة المباشرة إن الموظفين العموميين وىم يعممون في المرافق العامة  
ينقصيم الحماس والحافز عمى الإبداع الذي يتجمى في عمال المشروعات الخاصة والسبب في ذلك يرجع 

 .1إلى أن شرط ترقية ىؤلاء ليس ىو الكفاءة والعمل بل غالبا ما يكون وساطة النواب والأنصار
 الاستغلال المختمط. ثالثا(

الحكومة مع الاقتصاد المختمط، في ىذا الأسموب تشترك الدولة مع الأفراد ) يطمق عميو شركات 
المرفق وتتخذ المشاركة  إدارة( أو مساىمة الأموال العامة والخاصة والتعاون بينيما في القطاع الخاص

 شركة مساىمة يتكون رأسماليا عن طريق الاكتساب من الدولة أو إحدى الجيات الإدارية بالاشتراك صورة
فراد من المساىمين العاديين أو الشركات الخاصة وتحرص بعض الدول عمى أن تساىم بأكثر من مع الأ
من رأسمال الشركة التي تييمن عمى إدارة المرفق من خلال ممثمييا في مجمس إدارة الشركة أو  50%

العامة والجماعية التي تمثميا الدولة أو الإدارة  المشروع، وييدف ىذا الأسموب إلى التوفيق بين المصمحة
والمصمحة الخاصة أو الفردية التي يمثميا الأفراد، كما يتناسب مع المشاركة بين المالية العامة ورؤوس 

 الأموال الخاصة.
التمويل  نوتنشأ شركة الاقتصاد المختمطة بيدف الإسراع في التنمية من خلال الاستفادة م 

امة المشروعات الجديدة، كما ييدف إلى جذب رؤوس الأموال إلى نوعيات جديدة من المشترك في إق
 .2النشاط قد يعزف أصحابيا عن الدخول فييا خشية الخسارة أو عدم الحصول عمى الربح السريع

لقد شيدت الآونة الأخيرة تراجعا لفكرة الدولة المتدخمة ولجوء أغمب الدول إلى نظام اقتصاد  
الاىتمام بالعقود الإدارية  جية ومن جية أخرى التقدم التكنولوجي، كل ذلك أدى إلى زيادة السوق ىذا من

كوسيمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد خصوصا في نطاق مرافق البنية الأساسية، وتأتي عقود الالتزام 
 في مقدمة العقود الإدارية التي نالت الاىتمام.

 
 .-BOT–عقد البوت  رابعا(

نما تعددت تعريفاتو فعرفو   ىو من العقود حديثة العيد، لذلك لا يوجد تعريف جامعا مانعا لو وا 
عادة المنشأة إلى الدولة عند انتياء  اتفاقالبعض بأنو  يتولى بموجبو المتعاقد مع الإدارة تشغيل المشروع وا 

                                                           

.294، ص 2008، مركز النشر الجامعي، 2محمد رضا جنيح: القانون الإداري، ط   1 
، ص 2007 ، منشأة المعارف لمنشر والتوزيع، الإسكندرية،قف العامداود عبد الرزاق باز: الحكومة الإلكترونية وأثرىا عمى النظام القانوني لممو   2
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( فإنو بوتلا تعرف تسمية ) دة الثلاثين عاما فيما يخص الجزائر فإنيا كانتامدة العقد التي تتجاوز ع
صيغ ىذا العقد التي جاء فييا تحديد مكونات الأملاك بالرجوع إلى مرفق المياه نستشف صيغة من 

العمومية الصناعية لممياه عمى أنو تخضع للأملاك العمومية الصناعية لممياه، المنشئات واليياكل التي 
لامتياز أو تعويض للإنجاز واستغلال المبرم مع تعتبر ممكا يرجع لمدولة بدون مقابل بعد نفاذ عقد ا

 .1شخص طبيعي ومعنوي
 أسموب تفويض المرفق العام. خامسا(
لال المرافق العامة غيعني تفويض المرفق العام أن تعيد الدولة، أو أحد أشخاص القانون إدارة است 

إلى شخص طبيعي أو معنوي عادة ما يكونوا من الخواص وفكرة تفويض المرفق العام ليست حديثة 
جتيدت الدولة الجزائرية من خلال تفويض خدمات تسيير المياه والتطيير في كبرى المدن فقد االعيد، 

، أبرمت كل من 2005نوفمبر  25الجزائرية إلى ىيئة دولية تجربة عالية في ىذا المجال وفي يوم 
عقد لتسيير خدمات المياه  مؤسسة العمومية الجزائرية لممياه والديوان الوطني لمتسيير مع شركة فرنسية

 .2والتطيير لولاية الجزائر
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
، إطار لاستقبال القطاع الخاص مع مشاريع البنية التحتية، رسالة ماجستير، كمية الحقوق، جامعة مولود (BOT)حمايم سميرة: عقود البوت  1

 . 59-53، ص 2011معمري، تيزي وزو، 
 .77، ص 2012-2011ق، جامعة الجزائر، مصطفى بودراف: التسيير المفوض والتجربة الجزائرية لممياه، رسالة ماجستير، كمية الحقو  2
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 المبحث الثاني: القواعد القانونية لممرفق العام
يحكم المرافق بجميع أنواعيا وذلك بسبب شارة أنو من الصعب سن قانون واحد ينبغي الإ إبتداءًا 

ن ما صمح من القواعد والآليات لمرفق لا يصمح لآخر لذلك عمدت ، اختلاف طبيعة نشاط المرافق وا 
الجزائر أيضا إلى تخصيص قواعد تحكم نشاط كل مرفق لوحده وىذا ما سنتطرق إليو من خلال ىذا 

 المبحث.
 عام.ب الأول: النظام القانوني لممرفق المطمال

 الفرع الأول: تحديد النظام القانوني لفكرة المرفق العام.
 النظام القانوني العام لممرافق العامة. أولا(

وىي مجموعة المبادئ والأساليب والقواعد و المبادئ القانونية العامة التي تحكم وتطبق عمى  
 جميع المرافق العامة باختلاف أنواعيا.

 لممرافق العامة.النظام القانوني الخاص  ثانيا(
وىو الذي يشمل عمى مجموعة القواعد والأحكام والمبادئ والأساليب القانونية التي تتعمق بنوع  

 المرافق العامة المينية. أوفقط من المرافق العامة مثل: المرافق العامة الاقتصادية 
  النظام القانوني الأخص. ثالثا(

والتي  ة،حدويقصد بو مجموعة القواعد والأحكام والأساليب القانونية الخاصة بكل مرفق عمى  
تحدد أىداف ووظائف المرفق العام وتبين أساليب الإدارة والتسيير الإداري والمالي ثم الييئات و الأجيزة 

 .1المسيرة لو
 مفيوم عممية تنظيم المرافق العامة. الفرع الثاني(

العامة والتنظيم يكشف عن حقيقة مفيوم عممية تنظيم المرافق العامة  الإدارةباستخدام عمم  إن 
وظائف وأىداف المرافق العامة  عمى أنو مفيوم واسع وشامل يتضمن عدة مقومات وعناصر مثل تحديد

نشاءىا وبيان طرق ووحدات وىيئات الإدارة والتسيير وكذلك عممية الإلغاء ليذه المرافق.  وا 
ما يقصد بيا وضع القواعد التي تسير عمييا المرافق بعد إنشاءىا فيبين ما إذا كان المرفق ك 

وىل سيكون لو  استغلالو الجديد سيمحق بشخص إداري أو ستكون لو شخصية مستقمة كما يبين طريقة
 .2لا بحيث لا يباح لغيره مزاولة نشاط من نفس النوع أو احتكاريةصفة 

                                                           
 .70-68عمار عوابدي: القانون الإداري، مرجع سابق، ص  1
 .28بوطيب عماد الدين: النظام القانوني لممرفق العام، مرجع سابق ص  2
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 الثاني: مبادئ سير المرفق العمومي. المطمب
 الأول: مبدأ استمرارية المرفق العام. الفرع

يقضي ىذا المبدأ بحتمية استمرار المرفق العام بشكل منتظم طالما أن يقدم خدمات لممواطنين  
عنيا من ىذا المنطمق فأي  الاستغناءتعتبر أساسية لإشباع حاجات عامة لا يمكن بأي حال من الأحوال 

وترتيبا عمى ذلك فإن  1قف أو أي خمل في سير المرفق العام يؤدي إلى شمل الحياة العامة في الدولةو ت
الإدارة لا تقوم ببيع المرافق العامة والتخمي عنيا نيائيا فمبدأ استمرارية المرفق العام يوجب عمى السمطة 

ين حيث يمنع إضرابيم عمى العمل أو العامة تأمين واحترام المرفق العام سواء في مجال الموظفين العمومي
 موظف يحل محل الموظف الذي ينقطع عن عممو لسبب من الأسباب. انتدابتوجب تأمين أو 

ومن خلال ما سبق فإننا نتوصل إلى ضرورة حماية المرفق العام من كل الاختلالات التي قد  
  .2ريةتضر بالمصمحة العامة وبالتالي فيذا اليدف يحتاج إلى مبدأ الاستمرا

 
 الفرع الثاني: مبدأ المساواة أمام المرفق العام.

المرفق  ملقد كرست مختمف إعلانات حقوق الإنسان العالمية ىذا المبدأ وىو مبدأ المساواة أما        
 العام، وىذا المبدأ منبثق ومتفرع من مبادئ أخرى كمبدأ المساواة في تولي الوظائف العامة.

المساواة بين المنتفعين بخدمات المرافق العام، وذلك بتمكين جميع المواطنين ويقتضي ىذا المبدأ  
في الحقوق والواجبات، غير أن ذلك لا يقف حائلا في  3من الحصول عمى خدمات المرفق بالتساوي بينيم

ية عدم المساواة بين الأشخاص الذين ليسو في مراكز قانونية مماثمة فمثلا تعريفة المياه لا تكون متساو 
بين كل الأشخاص لأن الاختلاف في التعريفة راجع لاختلاف الكمية المستغمة، كما يسمح ىذا المبدأ 
بإعطاء المرفق العام صفة الطابع السيادي، بالإضافة إلى ىذا فيناك استثناءات واردة عن مبدأ المساواة 

 .4يستفيد من مزاياه ذوي الاحتياجات الخاصة والمسنين
 
 
 

                                                           
 .179، ص 2000دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، فق العام، عبد الفتاح أبو الميل: نظرية المر  1
 .18، ص 1982دار النيضة العربية ، القاىرة ، افظ : نظرية المرفق العام ، محمود ح 2
 .271، ص 2015، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 1محمد عمي الخلايمة: القانون الإداري، ط  3
 .175، ص 2016 خالد أمين:المجمة الجزائرية لمدراسات التاريخية والقانونية، العددين الأول والثاني، جوان 4
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 الثالث: مبدأ قابمية المرفق العام لمتعديل والتغيير. الفرع
في تغيير وتعديل تنظيم المرفق العام ىو مبدأ تم التأكيد عميو شريطة عدم المساس  الإدارةحق  

بحقوق الأفراد والموظفين، ومنو تتمكن الإدارة بالتدخل في تغيير أساليب وطرق إدارة نشاط المرفق في أي 
محة العامة، لذلك نجد أن المرافق العامة تعكف دائما عمى تجديد وتطوير أساليب وقت بغرض تمبية المص

تنظيم وتشغيل المرافق لتحقيق أعمى قدر من الفائدة لممرتفقين والموظفين ولتقديم خدمات للأفراد تتميز 
بتعبير ، أو 1بكفاءة وفاعمية عالية بأقل تكمفة ممكنة ومنسجمة مع متطمبات العصر التكنولوجي الحديث

آخر فالإدارة دائما ما تعمل من خلال ىذا المبدأ عمى إشباع حاجات الأفراد تحقيقا لمصالح العام، حيث 
أن تقديم ىذه الخدمات بكفاءة وفاعمية تتطمب من جياز إدارة ىذه المرافق مواكبة التطورات والتقدم العممي 

ظيميا كما ىو بل يجب أن تكون متطورة في مجال الإدارة، فميس من المصمحة العامة أن تحافظ عمى تن
ومتجددة أي أن كل التغيرات سواءً كانت ذات طبيعة اقتصادية أو تقنية التي تطرأ أو تمس المرافق 
العمومية تفرض عمى السمطة الإدارية أن تكيف نشاطيا معيا وفي الحالة العكسية سيؤدي إلى انصراف 

ذا ما عبر عنو مبدأ التكييف أو التغيير المستمر، حيث يرى المواطنين وبالتالي توقف المرفق العمومي وى
بعض الفقياء أن مبدأ قابمية المرفق العام لمتغيير والتعديل مرتبط بقاعدة استمرار المرفق العمومي إن لم 

 .2نقل ىو تطبيق ليذه القاعدة
لغاء المرافق العامة.  المطمب الثالث: إنشاء وا 

 الأول: إنشاء المرافق العامة. الفرع
إنشاء وتنظيم المرافق العامة أي أن الدولة في حد ذاتيا ىي  تتولى السمطة التنفيذية في الجزائر 

من تتولى ىذه الميمة من منطمق أن إنشاء المرافق العامة يدخل في إطار صلاحيات الدولة وترتيبا عمى 
عن طريق مراسيم وأوامر عمى الصعيد الوطني. أما عن ذلك فقد تم إنشاء العديد من المرافق العامة 

 المستوى المحمي فإن الجماعات المحمية ىي من تقوم بإنشاء المرافق العامة.
 الفرع الثاني: إلغاء المرافق العامة.

نياء وجوده ضمن   يقصد بإلغاء المرافق العامة وضع نياية لنشاط المرفق وتصفيتو نيائيا وا 
الدولة أن الضرورة التي  العامة في الدولة، وتختمف أسباب إلغاء المرافق العامة فقد ترىمنظومة المرافق 

                                                           
ص  سميمان أسامة أبو سلامة: الإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى المرفق العام في فمسطين، رسالة ماجستير، كمية الحقوق، جامعة الأزىر، غزة، 1

117. 
 .191، ص 2010، دار المجد لمنشر والتوزيع، الجزائر، 4ناصر لباد: الوجيز في القانون الإداري، ط  2
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تقديم من الأفضل  قيام المرفق لم تعد موجودة فتمغي المرفق وتمغي نشاطو بالكامل، وقد ترى أنو تاقتض
لمجال النشاط  الخدمة لمجميور من خلال القطاع الخاص فتترك الميمة التي كان يقوم بيا المرفق العام

 ىي التي تختص عادة بإلغائو. الفردي و ىكذا و السمطة المختصة بانشاء المرفق العام 
ولة عن سير المرافق في ة لتقدير الإدارة باعتبارىا المسؤ وفي ىذا المجال فإن مسألة الإلغاء متروك 

ضمو إلى مرفق آخر من مرافق الدولة ونشير في ىذا السياق إلى أنو إذا تم إلغاء المرفق العام بدمجو أو 
الدولة فإن الذمة المالية لممرفق الذي تم إلغائو تؤول لممرفق الجديد كما ينتقل الموظفون في المرفق الممغى 

 .1لمعمل في المرفق الجديد
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 المبحث الثالث: دوافع، متطمبات وعوائق تحسين سير المرافق العمومية في الجزائر.
  
العمومية بناءًا عمى النقائص التي جعمت من  لقد جاءت قرارات إصلاح وتحسين سير المرافق 

المرفق العمومي يقع تحت أزمة التواصل من خلال الصعوبات التي تعرقل تحسين علاقة الإدارة بالمواطن 
العناصر  . وفي ىذا السياق سنتطرق إلى1والتي ىي بالأساس إختلالات تعتري الإدارة الجزائرية ككل

 التالية.
 المطمب الأول: دوافع تحسين المرافق العمومية في الجزائر.

 الفرع الأول: الدوافع الإدارية.
  .الخدمات العموميةالكفاءة في تقديم  أولا(

فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منيا تخفيض الأخطاء وتحسين الدخل وأيضا تخفيض التكاليف والتقميل  
إعادة ىندسة الإجراءات وىذا يؤدي إلى تقميل الوقت المحدد، لتحقيق الأىداف  من البيروقراطية من خلال

عطاء الفرصة لمموظفين لمحصول عمى ميارات جديدة وتطوير أنفسيم.  وا 
  السيطرة الإدارية: ثانيا(

إن التقنية المستخدمة من خلال تكنولوجيا المعمومات تساعد عمى مضاعفة الرقابة الإدارية  
 احتكارباشرة وتوقع الخمل وتتبع معاملات المواطنين والتقميل من البيروقراطية، ويمنع من المستمرة الم

 الحكومة لصالح فئة معينة، وىذا ما يحقق تطورا اقتصاديا أسرع واستقرار أكبر.
 القضاء عمى مظاىر البيروقراطية. ثالثا(

من ىذا فيي تعاني من خلال احتجاجات المواطنين  استثناءاالجزائرية لا تعتبر  الإدارةإن  
المتكررة نتيجة سوء الاستقبال والتوجيو ورداءة الخدمات المقدمة لممرتفقين وضياع الوقت وكثرة الوثائق 

 .2الإدارية والبطء في العمل الإداري
 مشكمة المكاتب الورقية: رابعا(

العمومية وكثرة الأوراق والنماذج والسجلات وتعد  والإداراتإن أىم ما ينتج عن اعتماد المرافق  
في سير المعاملات بين المكاتب بسبب الوقت الذي  البطءالمراحل اللازمة لتقديم الخدمات بالإضافة إلى 

يستغرقو العاممون في نقل المعمومات بأنفسيم بين المكاتب والموظفين، وكذلك حدوث أخطاء في تخزين 

                                                           
 . 25، ص 2015-2014بن يوسف شرفي: إصلاح الخدمة العمومية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق ، جامعة الجزائر،  1
 .38، ص 1977: المرفق العام والتحولات الجديدة، مذكرة لنيل شيادة شيادة الماجستير، كمية الحقوق ، جامعة الجزائر، نادية ظريفي 2
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 الحاجة إلى تخصيص أرشيف ينطوي عمى مساحات لأسموب اليدوي، وأخيراالبيانات نتيجة اعتماد ا
 .1واسعة لحفظ الكم اليائل من السجلات والأوراق التي تكون عرضة لمخاطر التمف والضياع

 الفرع الثاني: دوافع سياسية واجتماعية.
  .العمل عمى استعادة ثقة المواطن أولا(

لقد شكمت ىذه الظاىرة نقطة ميمة في تحول المرافق العمومية نحو الرفع من نوعية الخدمات  
 2013سبتمبر  22وتعزيز ثقتيا بالمواطن حيث أنو في إطار الشروع في عممية الإصلاح صدرت بتاريخ 
عمى عزم الحكومة »تعميمة وزراية تحت عنوان "إصلاح الخدمة العمومية قد جاء في إحدى فقراتيا" 

 .«الشروع في إصلاح المرافق العمومية في بلادنا بغرض استعادة الثقة بين المواطن والدولة وتعزيزىما
إدارية مطموبة من كل دولة ترغب في الانضمام  التحولات الديمقراطية وما رافقيا من إصلاحات ثانيا(

 حمية والدولية.إلى منظمة التجارة العالمية، أو تمبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان الم
وتطمعات المواطنين لمحصول عمى خدمات أفضل وأسرع تزايد الضغط الشعبي عمى الحكومات.  ثالثا(

مواطن بحقو في الوصول  لوأسيل في الوصول إلى المعمومات، وقد تدعم ىذا الوعي الشعبي بشعور ك
 إلى المعمومة ومعرفة آليات اتخاذ القرار السياسي.

 .الشفافية تدعيم رابعا(
الديمقراطية ويزيد من الفساد الحكومي، ويساعد عمى تحقيق  لدعم الشفافية علاقة عكسية معإن  

المواطنين، فاستخدام تكنولوجيا المعمومات تقمل من الرشاوي وتزيد من الشفافية السياسية  التفاؤل لدى
 .2تزيد من ثقة المواطن بياو 

 الثاني: الدوافع التكنولوجية والاقتصادية. الفرع
 الدوافع التكنولوجية. أولا(
عرفية المرتبطة بو: إن توظيف التكنولوجيا الحديثة لصالح المجتمع متسارع التقدم التكنولوجي والثورة ال  .1

تاحةوتمكينو من الحصول عمى فوائد كثيرة تتمثل في تحسين أداء المرافق  في للاستثمار  الفرص ليا وا 
 قطاع التكنولوجيا لتسييل الحياة والاستفادة من المزايا التقنية المتوفرة عمى المستوى الدولي.

                                                           
 مجدي عريف: نظم المعمومات الإدارية ودورىا في حل مشكلات الإدارة العامة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الإقتصاد، جامعة تشرين، 1

 .66، ص 2008سوريا، 
موم السياسية، حماد مختار: تأثير الغدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية، مذكرة نيل شيادة الماجستير، كمية الع 2

 . 12-11، ص 2007الجزائر، بن يوسف بن خدة، 
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توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: حيث اعتبرت دافعا لمعديد من الدول لتحسين خدماتيا   .2
احية ولإرضاء المواطن من لترتقي لممستويات العميا لمحصول عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا من ن

ناحية أخرى، بعد أن أصبح أمامو معيارًا عالميا يستطيع من خلالو مقارنة ما تقدمو دولة من خدمات 
 محمية وبما تقدمو الدول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنييا.

  الدوافع الاقتصادية. ثانيا(
الاعتبار مظاىر الاستثمار والأسعار إن توظيف أحسن الطرق والتقنيات الحديثة والأخذ بعين   

الإصلاحات في إطار تكييف صادية التي تباشرىا الدولة، وىذه والإصلاحات الاقتصادية والتنمية الاقت
وظائف الدولة مع التحولات الاقتصادية العالمية الجديدة عمى غرار العولمة واقتصاد السوق، ففي ظل ىذا 

من التحولات  لاو حإعادة صياغة نفسيا، وفي نفس التيار ت عمى التوجو فإن المرافق العمومية مجبرة
العالمية والدولية وذلك لضمان الانتفاع من خدمات المرفق لجميع المرتفقين، وما يؤكد أىمية البعد 
الاقتصادي لتكييف المرافق العمومية، ما جاء في تصريح وزير الداخمية والجماعات المحمية بمناسبة 

رقمنة المرافق العمومية ىو الوصول   إن اليدف المتوفى من عصرنة و»انية بقولو: إحدى خرجاتو الميد
، وتحمل أيضا أبعادا اقتصادية حيث أن الأموال اليائمة التي كانت تخصص سابقا «إلى إدارة إلكترونية...

 .1توظف اليوم في جوانبّ أخرى يحتاجيا المواطن في مجال التنميةلاقتناء الورق 
 ني: متطمبات تحسين سير المرافق العمومية.المطمب الثا
يتطمب أمر إدخال تكنولوجيا المعمومات في سير المرافق العمومية والحفاظ عمى ديمومتيا  

 واستمراريتيا مجموعة من العناصر والأسس نتناوليا من خلال ىذا المطمب كما يمي.
  عناصر أمنية. أولا(

يفسح المجال لمن يحاولون إساءة  الالكترونيةلمخدمات عبر الوسائل  الإداريةإن تقديم الييئة  
استخدام التكنولوجيا في اختراق وقرصنة المعمومات والبيانات الميمة لذا يتوجب توفير وسائل حماية 
إلكترونية عالية الكفاءة، وذلك بالسعي لتطوير برامج تشفير المعمومات والبيانات لممحافظة عمى 

 .الإلكترونيةوالاتصالات التعاملات  خصوصية وسرية
جراءات أمنية توفر السرية  والأمن الوثائقي  الالكترونيةلذا فقد أصبح ىناك حاجة ماسة لوجود أساليب وا 

والتركيز  الالكترونية، أو أي عبث لحماية المعمومات والبيانات ولحماية الأرشيف الالكتروني من القرصنة

                                                           
، 1ي الجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة قسنطينةنياد قنان: المفيوم الأوروبي لمخدمة العمومية وتأثيره عمى المرفق العمومي ف 1

 .37، ص 2013الجزائر، 
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لتحقيق الطمأنينة وتحفز ثقة المتعاممين بالأنظمة  الإداريةالمحوسبة التابعة لمييئات  الأنظمةعمى أمن 
 .1وتشجيعيم لمتعامل معيا الالكترونية

 عناصر تنظيمية. ثانيا(
تساند التطوير والتغيير  لإدارةتكنولوجيا المعمومات في التسيير العمومي لممرافق يحتاج  إدخال 

ذلك إلا  ولاياتيرجوة، م، وبالتالي تحقيق الأىداف الالإدارية بالأنشطةلمقيام  الالكترونيةوتسخير الوسائل 
ستراتيجية واضحة ومتماسكة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، فيذه  ستحدد الكيفية  الإستراتيجيةبتوفير رؤية وا 

ة بكل الأفراد والموظفين طار المنو مستقبمية، ولمعرفة الأدو الإلكترونية في الفترة ال الإدارةالتي سيتم تنفيذ 
ع عمى عاتق الييئة الإدارية تطوير النظم والأساليب المتبعة في الييئة الإدارية قوي الإداريةوالييئات 

ف والتخمص من البيروقراطية، التي تعمل كعائق لمتطوير وذلك بإعادة تنظيم اليياكل الإدارية ومختم
الوظائف بما يجعميا تتماشى ومبادئ العصرنة، ولكي نتمكن من التطبيق الحسي لتكنولوجيا المعمومات 

تقديم الخدمات المرفقية الالكترونية لإيجاد الثقافة لابد من تكوين قيادات إدارية مبادرة في التغيير نحو 
 قتيا.الملائمة لإقناع الأفراد بقانونية المخرجات الإلكترونية وكفاءتيا ود

  عناصر بشرية. ثالثا(
تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج لإعداد كوادر بشرية مدربة ومؤىمة عمى درجة عالية من الميارة  

عادة تأىيل الموظفين التقميديين من  والتنظيم بالنظم والتقنيات الإلكترونية لمقيام بالأنشطة الإدارية اليومية وا 
التدريبية في مجال التقنيات الإدارية الحديثة، وكذلك يتوجب نشر الثقافة خلال الدورات والبرامج 

الإلكترونية وتوعية المواطنين والعاممين بجدوى تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الوسائل الإعلامية 
عداد الدورات والندوات والبرامج التثقيفية حول حول نوعية  الإدارة الإلكترونية. ومن الأمثمة التي نذكرىا وا 

الكوادر المستحدثة في ظل تطبيق العصرنة نجد )المبرمجين، مدخمي البيانات، مديري المعمومات... 
 .2لخ(ا
 
 
 

                                                           
 .38-37سميمان أسامة أبو سلامة:مرجع سابق، ص  1
كمال محمد بن سعيد محمد العريشي: إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة، بحث مقدم لإ 2

 .67، ص 2008مبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية، متط
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 عناصر تقنية. (رابعا
بين الإدارة الإلكترونية وجميع الأنظمة الإلكترونية الحديثة وشبكات الاتصال يعد من  الارتباطإن  

العناصر الميمة والضرورية لنجاح العصرنة ولكي نتمكن من تطبيق ىذا الارتباط لابد من توفير بنية 
 تحتية من تقنيات المعمومات والاتصال، سواء كانت تقنيات مادية أو برمجية.

جيزة الحاسوب وممحقاتيا، شبكات الاتصالات، مستمزمات البنية التحتية لمشبكات أ عناصر مادية: -1
 (.المواقع المكانية، التوصيلات اللاسمكية،...مثل )

إن الشبكات الالكترونية والمعموماتية تعتبر عنصر أساسي في تطبيق الإدارة الالكترونية لما تؤديو من 
 .تحسين أداء العمل وكفاءتو وسرعتو

تشمل التطبيقات التقنية مع العديد من النظم البرمجية مثل )نظم تشغيل البيانات،  برمجية:عناصر  -2
 نظم إدارة قواعد البيانات، تصميم قاعدة البيانات، نظم برامج التشغيل، نظم برامج التطبيقات(.

 كل ىذه النظم تحتاج لتوفير قاعدة بيانات مركزية تناسب تطبيقاتيا.
  تشريعية. عناصر خامسا(
أظير تطبيق الإدارة الالكترونية مفاىيم جديدة مثل العقد الإداري الإلكتروني والقرار الإلكتروني،  

والضبط الإداري الإلكتروني والوثائق الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وغيره لذا لابد من توفير نظام 
التي تمارس في ظل إدخال نظم تكنولوجيا تشريعي يضفي المشروعية مع الأنشطة الإدارية الإلكترونية 

المعمومات، ولكوننا حديثي العيد بنظام تكنولوجيا المعمومات في المرافق العمومية الجزائرية فإنو يستحسن 
بنا الاستيداء بتشريعات الدول المتقدمة في ىذا المجال بما يتواءم مع الظروف المحمية وبالتالي يمكن 

 .1أنشطتيا في إطار المشروعيةمختمف المرافق من القيام ب
 : معوقات تطبيق تحسين المرافق العمومية بالجزائر.المطمب الثالث

ة بتحسين سيرورة المرفق العام الجزائري قد واجيتو طإن مبادرة الدولة بالقيام بالإصلاحات المنو  
 نتناوليا في النقاط التالية:ولا تزال مجموعة من المعوقات والتي ىي معوقات تطبيق تكنولوجيا المعمومات 

  المعوقات الإدارية. (أولا
 ضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة.  .1
القيام بالتغييرات التنظيمية المطموبة لإدخال تكنولوجيا المعمومات من إضافة أو دمج بعض  عدم .2

 الإدارات وتحديد السمطات والعلاقات وتدفق العمل بينيما.
                                                           

 .36-31سميمان أسامة أبو سلامة: مرجع سابق، ص  1
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مقاومة التغيير في المؤسسات الوطنية من طرف العاممين التي تبرز ضد التقنيات الحديثة خوفا عمى  .3
 مناصبيم ومستقبميم الوظيفي.

 اعتماد المستويات الإدارية مع الأساليب التقميدية ومحاولة التمسك بيا.  .4
 المعوقات الفنية والقانونية. (ثانيا
التغيير التكنولوجي  معدلاتعدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاسب الآلي حيث ارتفعت  .1

 نسبي.والمعمومات بصورة كبيرة في الوقت الذي يبحث فيو الأفراد عن الاستقرار ال
 عدم وجود مواصفات ومعايير ثابتة لأجيزة الحاسب الآلي.  .2
 لبديل من الوثائق التقميدية في إجراء المعاملات.عدم اعتماد الوثائق الإلكترونية  .3
 .1استبعاد النشر الإلكتروني من وسائل وطرف الإعلام عن المناقصات الحكومية .4

 المعوقات المالية والتقنية. (ثالثا
التحول  مشاريعمن تقدم  دارتفاع تكاليف تجييز البنية التحتية للإدارة الإلكترونية، وىو ما يح  .1

 الإلكتروني.
قمة الموارد المالية والتخصيصات لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معموماتية في ميدان   .2

 تكنولوجيا المعمومات.
جيا المعمومات ومشكل الصيانة التقنية لبرامج و لو المالية المتخصصة لمشاريع تكن الموارد ضعف  .3

 الإدارة الإلكترونية.
الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الإنترنت نتيجة لارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الكثير من صعوبة   .4

 الأفراد.
 المعوقات السياسية.( رابعا
 غياب الإدارة السياسية الفاعمة لتقديم الدعم السياسي اللازم لإقناع الجيات الإدارية.  .1
عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل الإلكتروني مثل غياب   .2

 رم اختراق وتخريب برامج الإدارة وتحديد عقوبات رادعة لمرتكبييا.جتشريعات قانونية ت
مسؤولية الييئات عمى مستوى الإدارة العميا عمى الأجيزة المكمفة بتقويم برامج التحول  غياب .3

 الإلكتروني لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاىزية وترقيتو.
 

                                                           
 .81، ص 2009الإدارية، القاىرة،  منشورات المنظمة العربية لمتنميةكترونية مدخل إداري متكامل، إيمان عبد المحسن زكي : الحكومة الإل 1
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 المعوقات البشرية. (خامسا
 .أجيزة حاسوب وأخرى لا بين فئات المجتمع وانقسامو لفئات تمتمك الاجتماعيةتزايد الفروقات   .1
 انخفاض الخبرات التكنولوجية والكفاءة العالية في تقديم الخدمات.  .2
 انعدام أو ضعف الوعي بالأىمية التكنولوجية وتطبيقاتيا بالإضافة إلى مشاكل أخرى.  .3
الخوف من التغيير لغياب التشريعات الأمنية المناسبة وكذلك النظرة السمبية لمفيوم التكنولوجيا من   .4

 .1البشريحيث تقميصيا لمعنصر 
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 خلاصة الفصل:
عناصره تعريفو و  وذلك بالإشارة الى مفيوم المرفق العام في الجزائرتناولنا من خلال ىذا الفصل      

 ثم القواعد القانونية التي يخضع ليا بالإضافة الى دوافع، متطمبات و عوائق عصرنتو .
. اذ تتولى من خلالو تمبية الحاجات الدول في العالمتطور  ىذا الأخير من أىم معايير باعتبار 

  العامة لمواطنييا و السير عمى تقديميا بجودة عالية .
 قومأن المرفق العمومي في الجزائر يشكل محورا اساسيا ت ومن خلال ما سبق نستطيع القول     

تسعى كذلك  إلى تحسين ،كما العامة لممواطنين بصورة مستمرة  بتقديم الخدماتالدولة من خلالو  
الاقتصادية عمى مستوى المرافق العمومية وذلك تماشيا مع المتغيرات الفعالية تحقيق الكفاءة و ودة و الج

 و التكنولوجية. والاجتماعية
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 : تمهيد

ام بما يدور في المرافق العمومية وبالأخص البمدية مديدة تعيش في المجتمع ييميا الإلىناك فئات ع    
التي تعتبر النواة الرئيسية لمتنمية المحمية باعتبارىا قريبة من المواطن وقد وضعت أساسا بيدف تسيير 

خصية )الجماعة الإقميمية التي تتمتع بالششؤون الأشخاص القاطنين بيا، فقد عرفيا القانون عمى أنيا 
 (.المعنوية والاستقلال المالي

ولذا قد أصبحت البمدية تحظى باىتمام كبير نظرا لازدياد تدخل وتطور وظيفة الدولة في مختمف    
مناحي الحياة لممواطن فعلاقة الفرد بالبمدية بدأت تتطور باستمرار والتي بمقتضاىا يتحدد مدى نمو 

رقي الدولة، إذ أن البمدية تعمل عمى تقريب الإدارة من المواطن والتمكن من حصر حاجتيم وتطور و 
 وخدمتيم.

قمنا بإجراء  قنيةبشكل كبير عمى ىذه الت اعتمادىاومات في البمدية و نظرا لأىمية تكنولوجيا المعمو    
قسمنا ىذا الفصل إلى  في البمدية بحيث المعمومات تكنولوجيامدية ولاية المدية لإظيار دور دراسة حالة بب
 :ثلاث مباحث

 المدية : التقديم ببمدية الأول المبحث 
 المدية  بمدية عصرنو: لمبحث الثانيا 
 أثار تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى مرفق بمدية المدية : المبحث الثالث 
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 الأول: تقديم بمدية المدية  المبحث                             

 المدية : تعريف بمدية المطمب الأول

مى مساحة إجمالية تقدر تتربع عو  ،جويمية ثنية الحجر المدية 55ارع بحي ش تقع بمدية المدية     
الجماعات دولة تحت وصاية وزارة الداخمية و ونظاميا الأساسي مصمحة عامة تابعة لم ،م76347ب:

 ليا موقع رسمي.الإداري، و  المحمية ذات الطابع

ب لرئيس المجمس الشعبي ( نوا56( عضو منيم )33بمدية المدية يترأسيا رئيس منتخب وىي تضم )    
( عضو المجمس الشعبي 75( مندوبين لملاحق الحالة المدنية و)55( رؤساء المجان و)05البمدي و)

 البمدي، ولجان بمدية المدية ىم كالتالي: 

 الصناعات التقميدية.يم والتعمير والصناعة والسياحة و لجنة تييئة الإقم 
 .لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية 
 .لجنة الصحة والنظافة وحماية المحيط 
 .لجنة الري والفلاحة والصيد البحري 
 .لجنة الشباب والرياضة 

العلاقة موظفا وعاملا حسب مختمف الأصناف والرتب وكذلك حسب طبيعة  7567كما تضم بمدية المدية 
 بالإدارة والبمدية )المناصب المالية الحقيقية ( وىذا كالآتي: 

  :537الموظفين والعمال الدائمين. 
  :223الأعوان المتعاقدين. 
  :65الإدماج الميني . 
  :55الإدماج الاجتماعي. 
  :792.1الشبكة الاجتماعية 
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 : الهيكل التنظيمي لبمدية ولاية المدية المطمب الثاني

 : الهيكل التنظيميالأول الفرع

ىياكل البمدية من مديريات ومصالح حسب الكثافة السكانية لكل (: تتكون جيزة البمدية )ىيكمياومن أ     
نسمة فإنيا تتكون من  755555بمدية، وباعتبار أن البمدية ىي عاصمة الولاية وأن عدد السكان يفوق 

 (7-3أنظر الممحق رقم ) المديريات حسب الييكل التنظيمي

إلى غاية 100.001لإدارة بمدية المدية ذات الصنف الثاني من شرح الهيكل التنظيمي : الفرع الثاني
 نسمة ألف 150

 تشمل بمدية المدية عمى ما يمي :
  ديوان رئيس المجمس الشعبي البمدي 
  الأمانة العامة 
 خمس مديريات 

 :ديوان رئيس المجمس الشعبي البمديأولا( 

 المجمس الشعبي البمدي الميام التالية:رئيس يتولى ديوان  

 فرز البريد وتحويمو .7
 تحضير استقبالات رئيس المجمس الشعبي البمدي ومتابعتيا .2
 كتابة الجمسات ومقابلات واستقبالات رئيس المجمس الشعبي البمدي. .3
عداد خلاصات عنو .4  متابعة شكاوي وتظممات المواطنين ودراستيا وا 
 رة إلى رئيس المجمس الشعبي البمديتقديم المشو  .5
 1سيما مع وسائل الإعلام والوجيات الرسميةتولي العلاقات العامة، لا  .6

 :الأمانة العامةثانيا( 

 يشرف عمييا الكاتب العام وتضطمع بالميام التالية: 
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 من القانون الأساسي لعمال البمدية فإن ميام الأمانة العامة ىي كالتالي: 779طبقا لممادة 

 جمع مسائل الإدارة العامة  .7
 القيام بإعداد اجتماعات المجمس الشعبي البمدي  .2
 القيام بتنفيذ المداولات .3
تبميغ محاضر مداولات المجمس والقرارات لمسمطة الوصية إما عمى سبيل الإخبار أو من أجل  .4

 ممارسة سمطة الموافقة والرقابة.
 بينيا ورقابتيارية والتقنية وتنظيميا والتنسيق تحقيق إقامة المصالح الإدا .5
 ممارسة السمطة السممية عمى موظفي البمدية .6
 جمع وسائل الإدارة العامة .7
 كتابة مداولات المجمس الشعبي البمدي .8
 تنسيق أعمال المديرين  .9
 السير عمى تنفيذىا تنشيط برامج التجييز والاستثمار و  .75
 صيانة محفوظات البمدية  .77
نفقاتيا السنوية التي و  بإرادتياىي جدول التقديرات الخاصة ات والحسابات وتنفيذىا و إعداد الميزاني .72

 :تضم كل من
 تكاليف موظفي البمدية أجور و  .أ 
 نفقات صيانة الطرق   .ب 
 الإقتطاع لنفقات التجييز  .ج 
 الاقتطاع لنفقات الاستثمار .د 

 المتابعة المستمرة لمختمف العمميات المالية . 73  

توزيع الأدوات المدرسية ئز و توزيع الجواات المدارس بخصوص مواد التنظيف و باحتياجالتكفل . 74  
 عمى المحتاجين

  1مسك ممفات السكن المدرسي. 75 
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  الخمس مديرياتثالثا( 

 مديرية الادارة العامة : .1

 مصالح ىي: أربعة كون مديرية الإدارة العامة منتت

 مصمحة تسيير المالية .أ 
 مصمحة تسيير المستخدمين .ب 
 مصمحة تسيير أملاك البمدية .ج 
  مصمحة  الوثائق والأرشيف .د 

 الجمعوي:مديرية النشاط الاجتماعي و  .2
 الجمعوي مصمحتين ىما :تضم مديرية النشاط الاجتماعي و 

  الاجتماعيةمصمحة الشؤون  .أ 
  مصمحة تنشيط الجمعيات  .ب 

 :التظيم والسكانمديرية  .3
 مصالح و ىي:تشرف مديرية التنظيم والشؤون العامة عمى أربعة 

 مصمحة التنظيم .أ 
 والإحصائياتمصمحة الانتخابات  .ب 
 مصمحة الحالة المدنية .ج 
 مصمحة تنظيم المقابر والمآتم  .د 

 :مديرية التعمير والإنجاز .4
 وىي: مديرية التعمير والإنجاز عمى ثلاثة مصالحتشرف 
 مصمحة البناء .أ 
 مصمحة الشبكات والطرق .ب 
 1مصمحة التعمير والتخطيط .ج 
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 حظيرتين ىما: كما تشرف عمى

 حظيرة الأشغال .أ 
 حظيرة العتاد .ب 

 :مديرية البيئة وحماية المحيط .5
 ىما: تضم مصمحتين

 مصمحة النظافة والوقاية الصحية .أ 
 1مصمحة حماية البيئة وتزيين المحيط  .ب 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

2579بمدية المدية ،سنة    1  
 



 الفصل الثالث : دراسة حالة لبلدية ولاية المدية
 

55 
 

 : عصرنة بمدية ولاية المدية الثانيالمبحث                        

 الحالة المدنية: رقمنة مصمحة المطمب الأول

 التعريف بالمصمحة  الأول:الفرع 

دية تعتبر الحالة المدنية من الميام الأساسية التي يؤدييا رئيس المجمس الشعبي البمدي عمى مستوى بم    
نوني البيانات التي تثبت الوجود القاالمدية، بصفتو ممثلا لمدولة، بحيث تعني مجموعة العناصر و 

 دية المدية فيالحالة المدنية عمى مستوى بم رقمنةحيث كانت بداية  ،للأشخاصوالوضعية المدنية 
 . 2010مارس

 استخراجيسيرون عمى تسجيل و  مختمفة،موظف بمستويات  45في ىذه المصمحة  يشتعل       
  1كالآتي:ىي و العربية الة المدنية بالمغتين الفرنسية و تصحيح وثائق الحو 

  (2-3)أنظر الممحق رقم  مستخرج ( –عقد الزواج )نسخة كاممة 
  الدفتر العائمي 
  (3-3)أنظر الممحق رقم البطاقة العائمية لمحالة المدنية 
  (4-3)أنظر الممحق رقم عدم إعادة الزواج  الطلاق،عدم  الزواج،شيادة عدم 
  مستخرج من الأحكام الجماعية المصرحة بالولادة 
  مستخرج من السجل الأصمي 
  (5-3)أنظر الممحق رقم  مستخرج( –شيادة الميلاد )نسخة كاممة 
 مستخرج عقد الميلاد الخاص 
 (6-3)أنظر الممحق رقم بيان الوفاة 
  (7-3)أنظر الممحق رقم مستخرج( –شيادة الوفاة )نسخة كاممة 
  (8-3)أنظر الممحق رقم رخصة الدفن 
  (9-3)أنظر الممحق رقم  الحياة، الحمايةشيادة 
 الطلاق و  يان الزواج إعلان ب 
  إعلان بيان الوفاة 
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 :الة المدنيةالأجهزة المتوفرة بمصمحة الح فرع الثاني:ال

لحالة المدنية الخاصة بالبمدية ا يظم وثائق: يوجد بالحالة المدنية موزع واحد serveur)الموزع ). 1
 الشبكة الوطنية معاو 

 أجيزة 8حيث توجد منيا  الاستخدامتختمف سعتو حسب  ليآحاسب 72يوجد  :الآليأجهزة الإعلام . 2
 أجيزة 4ع في غرفة خاصة تشمل البيومتري والحالة المدنية وتستخدم لمشبكة الوطنية مربوطة بالموز 

تجمع ىده  ،الخ...ثل شيادات الميلاد الوفاة الزواجللاستعمال المحمي الموحد فيو تطبيقات مختمفة م
إلى الولاية ومن ثم و يتم إرساليا  أسبوعفي نياية كل  louticeمى المعمومات عبر تطبيق خاص يس

 وزارة الداخميةإرساليا الى 

لوثائق حيث ضرورية لمقيام بعممية استخراج ا أخرىيوجد تجييزات مجموعة من الأجهزة الالكترونية:  .3
فان مختمف عمميات التسجيل لموثائق  للإشارة، وتطابعا 7و  ةضوئي اتماسح 5ى تتوفر بمدية المدية عم
حيث يمكن لممواطن استخراجيا من البمدية عبر سجميا  ،دقيقة 35ستغرق سوى ت في الحالة المدنية لا

ليتم استخراجيا عبر كامل  أيامعشرة  إلى أسبوعتستغرق من  أنالشبكة الوطنية فيمكن  أماالرقمي المحمي 
 . 1بمديات الوطن

 حة البيومترية المصم المطمب الثاني:

 الفرع الأول:التعريف بالمصمحة البيومترية

تحت إدارة المدير العام لمبمدية  ،2576تم إنشاء ىذه المصمحة ببمدية المدية حديثا في سبتمبر      
يث بح ،الإعلام الآلي من الجانب التقني و ميندس في ،بإشراف رئيس المصمحة من الجانب الإداري

ية بطاقة التعريف الوطنو  مترية لجواز السفرتم تسميتيا بالمصمحة البيو و  امرأة،عمال من بينيم  9تضم
 تقديم الخدمات العمومية المتمثمة في تزويد المواطنين من ميامو الأساسية البيومتريين الإلكترونيين، و 

 الأجهزة الموجودة في المصمحة البيومتريةالفرع الثاني: 

  :تضم المصمحة البيومترية
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 3 حواسيب مربوطة بالشبكة العنكبوتية في شباك موحد  
  3 عة جميع الوثائق المستخرجة آنيا طابعات مربوطة بأجيزة الحاسوب لطبا 
  ق البيومتريةماسحان ضوئيان لرقمنة الوثائ 
   آلة قراءة الشريطMRZ  حيث تستعمل لتسجيل الوثائق بحيث يقوم الموظف بتمرير

ة المعمومات لكي يقوم بقراء MRZ آلة قراءة الشريطيف الوطنية عمى بطاقة التعر 
رسالة عمى الشاشة  تظيركانت مطابقة لممعمومات السابقة  فإذا، الموجودة في الشريحة

التثبيت في حالة  "قراءة صحيحة " أما إذا كان العكس فتظير "قراءة خاطئة " يمييا
 كما ىي موضحة في الشكل التالي: MRZ. تظير آلة قراءة الشريط  1صحة المعمومات

 MRZ(: آلة قراءة الشريط 7-3الشكل رقم )  

                    
 2579سنة ، : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر                        

 تظير صورة الوثيقة آلة قراءة الشريحة: عند وضع البطاقة وجواز السفر عمى ىذه الآلة ،
المعطيات المحمية و  من الشريحة فيقوم النظام بقراءة المعطيات الإلكترونية المقروءة

 ، كما تظير في الشكل التالي:المخزنة في شريحة البطاقة المنتجة 

 آلة قراءة الشريحة (:2-3الشكل رقم)                       

                       
 2579، سنة : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر                        
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 إضافتا إلى ىذا توجد أجيزة أخرى عمى مستوى مكتب أخذ المعمومات البيومترية تتمثل في :

  كما ىو موضح في الشكل التالي :الماسح الضوئي لمبصمات : 
 الماسح الضوئي لمبصمات(: 3-3الشكل رقم)

                
 : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر             

  متصمة بالحاسوب تعمل آنيا آلة تصوير 
  كما تظير في الشكل التالي:لوحة إمضاء إلكترونية ، : 

 (:لوحة إمضاء إلكترونية4-3الشكل رقم)

 
 2579،سنة : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر             

 جواز السفر البيومتريينالتعريف الوطنية و : تعريف بطاقة الفرع الثالث 

  :بطاقة التعريف البيومترية (أولا

، قم التسمسمي لبطاقة كل مواطنىي بطاقة صغيرة الحجم والمساحة تتضمن شعار الجميورية و الر      
والمقب وتاريخ ومكان  الاسمو  NIN، رقم التعريف الوطني انتيائياوسمطة الإصدار، وتاريخ إصدارىا و 

 1فصيمة الدمالميلاد والجنس و 
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عناصر في يسار البطاقة صورة رقمية مكبرة لصاحبيا تشمل شريحة إلكترونية مخزن فييا جميع و     
و الشكل  .و الخمفي ليافي الوج MRZيوجد في أسفميا شريط ىوية المواطن البيومترية والإلكترونية و 

 التالي يوضح شكل بطاقة التعريف البيومترية

 (:الوجو الأمامي والخمفي لبطاقة التعريف الوطنية5-3الشكل رقم)     

 
 : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر                             

أو تسمم بطاقة التعريف الوطنية بطمب من صاحبيا حيث يودع الممف المطموب من قبمو شخصيا       
كما  ،ا كان يممك جواز السفر البيومتريبطمب عبر الموقع الإلكتروني دون عناء التنقل في حالة ما إذ

ن سنوات م 75تتحدد صلاحية ىذه البطاقة لمدة يمكن لأي شخص وفي أي سن طمب ىذه البطاقة، و 
 ، ويسمح بتجديدىا في الحالات التالية :الاستلامتاريخ 

  عند انقضاء مدة صلاحيتيا 
  حالة فقدانيا أو سرقتيا 
  حالة تمفيا 
  عند تغيير الحالة المدنية 
  عند تغيير محل الإقامة 

 :تسحب نيائيا في الحالات التاليةو 

 الوفاة 
  فقدان طالب بطاقة التعريف الوطنية لمجنسية الجزائرية 

 :جواز السفر البيومتري(ثانيا
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بات منظمة الطيران المدني متطممع المعايير العالمية الجديدة و  إلكتروني ذكي يتماشى ىو جواز سفر    
 و الشكل التالي يوضح شكل جواز السفر البيومتريالدولي

 (: جواز السفر البيومتري6-3الشكل رقم)                 

                      

 : بمدية المدية ، المصمحة البيومتريةالمصدر                      

، تقدر مدة صلاحية جواز روفعالية كبيرة في مكافحة التزوي زات السفر الجديدة أمانا أفضلاو توفر ج 
 .سنوات بالنسبة لمقصر 5وات بالنسبة للأشخاص البالغين وسن 75السفر البيومتري ب 

دج أو  6555صفحة برسم طابع قيمتو  28بنوعيو سواء المكون من البيومتري يتم طمب جواز السفر     
ية المدية عن طريق الحضور الشخصي، عمى مستوى بمددج  72555صفحة برسم طابع قيمتو  48

دخال المعطيات البيومترية إخراجيا في شكل استمارة طمب وثيقة بيومترية )أنظر  بإيداع ممف الطمب وا 
، إذ الجماعات المحميةبالدخول إلى موقع وزارة الداخمية و  الانترنتالطمب عبر  أو (،75-3الممحق رقم)
الاستعلام عن  إنشاء ممف تعريف خاص عمى الموقع، كما يمكنو متابعة طمب الجواز و  يستمزم ذالك

 مراحل إصداره كذالك إلكترونيا .

رسل لو رسالة نصية بعد أن ت ذلكمعني بالأمر شخصيا و يسحب جواز السفر البيومتري من طرف ال    
يتم بمناسبة عممية السحب التأكد من المعمومات الشخصية فره، و قصيرة تتضمن دعوتو لسحب جواز س

 . 1وثيقة السفر ثم تسمم لو مع التوقيع عمى وصل الاستلام  المطبوعة في 

السريع في الإلكتروني بناءا عمى طمب المعني حسب الإجراء  يتم إصدار جواز السفر البيومتري :ملاحظة
 28لمجواز المكون من دج بالنسبة 25555ذلك مقابل دفع حق الطابع بقدر أيام كحد أقصى و  5أجل 

 صفحة  48دج بالنسبة لمجواز المكون من  65555صفحة و
                                                           

9102بلدية المدية ، المصلحة البيومترية، سنة  
1
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 البيومتريين جواز السفربطاقة التعريف الوطنية و  لاستخراج: الوثائق المطموبة الفرع الرابع

 البيومتريين جواز السفربطاقة التعريف الوطنية و (: الوثائق المطموبة لاستخراج 7-3الجدول رقم) 

 بطاقة التعريف البيومترية         جواز السفر البيومتري        
 شيادة الجنسية لطالب الجواز أول مرة ـ 
 شيادة إقامة ـ 
 صور شمسية خمفية بيضاء 2  ـ

                    شيادة عمل أو عدم عمل أو تقاعد أوـ 
 شيادة مدرسية

 دج 655وصل بقيمة ـ 
  بطاقة الزمرة الدموية نسخة منـ 
 جواز السفر منتيي الصلاحيةـ 

 إتلاف: في حالة ضياع أو سرقة أو  ملاحظة
 دج 76555فان الوصل يكون بقيمة  جواز السفر

 أول مرةشيادة الجنسية لطالب الجواز ـ 
 شيادة إقامة ـ 
 صور شمسية خمفية بيضاء 2  ـ
  بطاقة الزمرة الدموية نسخة منـ 

 ـ بطاقة التعريف منتيية الصلاحية 

 حـــــضــــــــور المعنـــــــي ضـــــــــــروري و إجــــبــــــــــــاري                   
 2579سنة: بمدية المدية، مصمحة الوثائق البيومترية المصدر                      
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 : آثار تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى بمدية المدية المبحث الثالث              

ركزت عمى مصمحة الحالة المدنية التي الميدانية لبمدية ولاية المدية و إن من خلال ىذه الدراسة     
، منيا الإيجابية تبت عمى استخدام ىذه التكنولوجياأن ىناك عدة آثار تر ، استخمصنا والمصمحة البيومترية

 أخرى سمبية بالإضافة إلى ملاحظة مختمف العوائق التي حالت دون التطبيق الفعال ليذه التقنية.و 

 : الآثار الإيجابية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في بمدية المديةالمطمب الأول

ة ورسمت ليا معالم جديدة لبمدية ولاية المديمكنت تكنولوجيا المعمومات من تغيير الوجو العام  لقد    
 :، ومن أىم الآثار الإيجابية نجدالفعاليةلى تقديم خدمات تتميز بالكفاءة و ، جعمتيا ترقى إمغايرة

 عطاء الموافومات بإعطاء حق اتخاذ القرارات و سمحت تكنولوجيا المعم لمعمال ذوي قات بالنسبة ا 
 ، بحيث أصبح ىذا الأمر لا يعتمد عمى رئيس البمدية فقط كما كان في السابق الاختصاص

 استخدام المعارف لممواطنين الكوادر وجيا المعمومات في إطلاق قدرات وميارات و ساىمت تكنول
 في مجال التكنولوجيا 

  جودة الخدمات التي اعتمدت بالأساس عمى ىذه التقنية  مثلالمساىمة في تحقيق الأىداف 
 زيادة الإراداتفع المالية مثل تخفيض التكاليف و المنا 
  تحقيق درجة رضا عالية لممواطنين عمى مستوى البمدية 
  تكوين فريق بعمل بصورة متكاممة من خلال تكنولوجيا المعمومات فقط أتيحت لمموظفين فرصة

 منظمة و 
 وظفين عمى الوصول ات المتاحة عن طريق ىذه التكنولوجيا تعزز من قدرة المإن نظم المعموم

 المعمومات التي يحتاجونيا من أجل اتخاذ قرارات سريعة إلى المعطيات و 
 في السجلات، وىذا ما أشار إليو تكنولوجيا المعمومات بالتواصل والاتصال بشكل فعال سمحت ،

الرجوع إلييا وقت الحاجة عمى عكس ما كانت عميو و إلى سيولة الاحتفاظ بالبيانات  بالإضافة
، بالإضافة إلى الاتصال مع إدارات أخرى ذات بصورة كبيرةموظفو البمدية سابقا في الأرشيف 

 علاقة 
  الألقاب ب سابقا خاصة في تدوين الأسماء و التي كانت ترتكالتقميل من الأخطاء و 
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  قع المو في البمدية التواصل عبر الشبكة و موظإلغاء عامل المكان، إذ أنيا أتاحت لممواطن و
 الجماعات المحمية الإلكتروني لوزارة الداخمية و 

 : الأثار السمبية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في بمدية المدية المطمب الثاني

عات تشير إلى عيوب ىذه لقد ترتبت عن استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى بمدية المدية انطبا
 :ية والتي تمثمت فيالتقن

  ما يمزم بمدية و الموظفين عمى مستوى الإلغاء عامل العلاقة المباشرة والاحتكاك بين المواطنين و
 من شروحات شفيية 

  الذي يرتبط دائما بمشكمة نقص تدفق الانترنتالتوقف المؤقت لعمل للإدارة و 
 خلال شبكة المعمومات مما من التي تتناقل من أجيزة الحاسوب من الفيروسات و  وجود العديد

 يؤدي إلى إعاقة تقديم الخدمات في الوقت اللازم
  بالتالي عدم الاستقرار في قرار وثبات مختمف البرامج المستخدمة و عدم استالتغيير المستمر و

 طريقة العمل 

 تطبيق تكنولوجيا المعمومات في بمدية المدية  : معوقاتالمطمب الثالث

لإستخدام تكنولوجيا المعمومات إلا أن ىناك عدة عوائق تحول دون تطبيقيا و ىي مكانيات المتاحة رغم الإ
 1كالتالي:

  لمدراء أو الموظفين الفيم لوسائل التكنولوجيا في الإدارة سواء من او التعود صعوبة التأقمم و
 ىذا ما يؤدي إلى التقميل من كفاءة العمل عمى مستوى البمدية و المستخدمين، و 

  في توفير الاتصال مع شبكة الانترنتالأجيزة المستخدمة المرتفعة للأدوات و التكمفة 
  إلى صعوبة دمجيم  التدريب الكافي لمموظفين عمى مستوى البمدية مما أدىعدم تقديم التكوين و

 مع بيئة العمل الجديدة 
  نقص القدرات عمى صعيد تكنولوجيا المعمومات الرامية إلى تطبيق الإدارة العصرية 
 شبكات الاتصال باعتبار بمدية المدية من مستيمكي التكنولوجيا التحتية و  البنىف ضع 

                                                           
بلدية المدية ، نفس المرجع السابق. 
1
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 عدم وضع الثقة في مخرجاتيا خاصة التي ليا علاقة تقبل المواطنين ليذه التقنيات و  صعوبة
 بالمواطن

 لتقنيات تكنولوجيا المعمومات الذي يؤدي إلى إلزام المواكبة ليذه التغيرات  التطور المستمر 
  نقص الموظفين الميتمين بعممية صيانة الأجيزة الإلكترونية 
  ىذا يعتبر تحدي كبير إذ يعتبر الركيزة الأساسية لسير العمل  النقص في تدفق الانترنت و      
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 خلاصة الفصل :

نولوجيا المعمومات تحدي كبير بإدخال تقنيات تك تيمكن القول أن بمدية المدية رفع من خلال ما سبق    
المشروع فقد عمدت البمدية  انطلاق، فبالرغم من حداثة عمى مصالحيا وبالخصوص المصمحة البيومترية

ما يمكن التربص، و  ىذا ىو الشيء الذي لمسناه خلال فترةصول إلى أكبر رضى من طرف المواطن، و لمو 
يا المعمومات في ىذا المرفق  ساىم بشكل فعال في تحسين فعالية الحديث عنو أيضا أن تطبيق تكنولوج

 لمعمل وبذل مجيودات جبارة قصد إنجاح العممية .أداء الموظفين حيث لمسنا منيم روح كبيرة 

بالرغم من كل ىذا لا يزال أمام بمدية المدية عدة عقبات تواجو عممية تطبيق تكنولوجيا المعمومات و    
بناء أرضية العمل لتجديد التجييزات الآلية و لابد من تجاوزىا قصد الاستمرارية في عبر مختمف مصالحيا 

 تقنية صمبة يمكن الاعتماد عمييا لعدة سنوات مستقبمية .



 خاتمة
 

‌ش  
 

خاصة في مجال تكنولوجيا   ،في ختام دراستنا نخمص إلى أن ما أفرزتو التطورات التكنولوجيةو         
سعت الدولة إلى توفير جميع الإمكانيات المادية  ،التي طبقت في جميع المرافق العموميةو  ،المعمومات

عبر توفير بنى تحتية  ،التكنولوجياتسريع العمل بيذه من أجل إنجاح ىذا التغيير و  ،التقنيةالبشرية و و 
عداد كوادر بشرية متخصصة و و   مؤىمة لمثل ىذه التقنيات .ا 

أفرزتيا  ،مما سبق يمكن القول بأن تكنولوجيا المعمومات كمفيوم حديث ىي نتائج تطور نوعيو      
جيا الحديثة في المرافق الحاجة إلى توظيف التكنولو  ازديادو  ،ات الحديثة في ظل ثورة المعموماتالتقني

مى إنجاز الميام المناطة من ثم فتكنولوجيا المعمومات تساعد الموظفين عو  ،علاقتيا بالمواطنو  ،العمومية
، المواطنينبين دي إلى بناء الثقة بينيا و يا عمى مستوى المرافق يؤ تطبيقو  ،تنفيذىا عمى أكمل وجو، و بيم
فيتم بذلك توفير الوقت و الجيد وتقديم خدمات بشكل مباشر  ،ثم الوصول إلى السرعة في الإنجازمن و 
رعة ، سؤدي إلى حل المشاكل البيروقراطية، ودعم عناصر النزاىة، الشفافية، العدالةىو ما يو  ةالتكمفو 

 الاىتمام بالمواطن الذي يمثل محور التنمية الإدارية .الاستجابة لحاجيات المواطنين، و 

 إلييااىم النتائج المتوصل البحث سنقوم باختبار الفرضيات و  خلال ما قمنا بعرضو في ثنايا من    
 .بالإضافة إلى مجموعة من التوصيات والاقتراحات

 الفرضيات:نتائج اختبار  اولا(

  اتي رقمي يساعد تعتبر تكنولوجيا المعمومات نظام معموم " وقد تم صياغتيا كالآتي :الأولىالفرضية
صحة ىذه الفرضية من خلال الفصل  إثبات" لقد تم فعالية الخدمات العمومية زيادة كفاءة و في 
أن تكنولوجيا المعمومات تقوم بجمع ومعالجة البيانات وتخزينيا و يكون ىذا عن طريق  إذ، الأول

وبالتالي يساعد في تقميل الوقت والجيد ويساعد في اتخاذ القرارات  الرقمنة  أي أنو نظام رقمي،
 السميمة لممؤسسة وىذا ما يساعد في زيادة كفاءة و فعالية المؤسسة

  :أيضا ىي و تعتبر المرافق العمومية مؤسسة ذات طابع إداري  يمي: " والتي تناولت ماالفرضية الثانية
. "، بحيث تتمثل خدماتيا في تحقيق المصمحة العامة صور تدخل الدولة في حياة المواطنمن أىم 
تعتبر المرافق العمومية مؤسسات تابعة  إذمن ىذه الفرضية من خلال الفصل الثاني،  التأكدلقد تم 

لمدولة تتولى ادارتيا بنفسيا من اجل اشباع الحاجات العامة لممواطنين بصفة منتظمة دون تحقيق 
 .ادنى ربح 



 خاتمة
 

‌ص  
 

  :ساىمت تكنولوجيا المعمومات في تحسين خدمات بمدية  : "والتي جاءت كالتاليالفرضية الثالثة
ذه الفرضية من خلال ى إثبات".تم مستوى المصمحة البيومترية المدية بصورة ممحوظة خاصة عمى

لقد شيدت مصمحة فمن الدراسة التطبيقية التي قمنا بيا عمى مصالح بمدية المدية  ،الفصل الثالث
مختمف لال ادراج تكنولوجيا المعمومات و تطورا ممحوظا من خالمصمحة البيومترية و الحالة المدنية 

، وجواز السفر متمثمة في بطاقة التعريف الوطنيةاستخراج الوثائق الالتسيير و التقنيات الحديثة في 
من  ىذا ما لقي استحسان كبير جدا سواء من المواطنين المستفدينوالوثائق الخاصة بالحالة المدنية. و 

أخيرا يمكن القول أن تكنولوجيا المعمومات في بمدية ولاية المدية عرفت مبادرة و  الموظفين. أوالخدمة 
أولية من خلال تطبيق آلية الرقمنة عمى مصالحيا مما يوضح الرؤية المستقبمية بشأن استخدام ىذه 

 . في الجزائر التكنولوجيا المعموماتية بما يخدم التحول نحو حسن سير المرافق العمومية

 :إليهاثانيا( النتائج المتوصل 

  من أىم النتائج التي توصمنا إلييا :و 

 رشاد المو ترفع من كفاءة المرافق العمومية، و  أن تكنولوجيا المعمومات اطن بالإجراءات الإدارية ا 
مما أدى إلى تحول نظرة المواطنين لممرافق العمومية من السمب للإيجاب بفعل التقنيات  ،المحددة

 الحديثة التي تعتمدىا وفق السياسة المعموماتية والتخمص من المشاكل التي كانت تواجييا 
 يسيل عمى الموظف القيام يسيل تنسيق العمميات الإدارية و  أن استخدام تكنولوجيا المعمومات

 جود الأعمال أو  بأفضل
 تكنولوجيا المعمومات يرفع من كفاءة الموظفين استخدام 

 :ولوجيا المعمومات عدة عوائق منياواجو تطبيق تكن

  عدم تناسق الأسموب البيروقراطي الذي تعتمده المرافق العمومية الجزائرية كنموذج عمل مع
 . متطمبات تفعيل تكنولوجيا المعمومات 

 :الدراسةإقتراحات ثالثا( 

  مواصمة تبني ىذه التكنولوجيا المعموماتية نظرا لما تحققو من نتائج إيجابية 
  الاستفادة القصوى من القوى البشرية ذات الكفاءة التأمين و 



 خاتمة
 

‌ض  
 

  من ناحية تخزين المعمومات  اختراقاتتحقيق الأمن الكافي في ظل ما تشيده ىذه التقنية من 

 رابعا( آفاق الدراسة:

بحوث  إجراءامكانية مواصمة البحث من جوانب اخرى باعتباره موضوع متعدد الجوانب، وبيذا يمكن  ىناك
 اخرى تزيد من عمق الدراسة مثل :

  لوجيا المعمومات وعلاقتيا بالجودة في المؤسسات العموميةتكنو 
 في المرافق العمومية دور تكنولوجيا المعمومات في زيادة الميزة التنافسية 
  تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية انعكاسات 
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