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  وحدة Ȗعليم أساسيةعنوان الوحدة: 

  وحدة Ȗعليم أساسية عنوان الوحدة:

  نظرʈات الاعلام والاتصال المادة:

  5 الرصيد:

  2 المعامل:

  أɸداف التعليم:

الطالب بمختلف التقسيمات اݍݵاصة بنظرʈات الاتصال، من ɲشأٮڈا اڲʄ الوقت تزوʈد 

الراɸن، وɸو عمل ٱڈدف اڲʄ المساɸمة ࢭʏ التɢوʈن النظري للطالب ࢭʏ علوم الاعلام والاتصال، 

وȖعلميه التفك؈ف حول التنظ؈ف ࢭʏ الاتصال وتطوʈر المعارف اݍݵاصة بنظرʈات الاتصال وȋناء 

  ت.ثقل نظري حول النظرʈا

  المعارف المسبقة المطلوȋة

  معارف أولية عامة حول علوم الاعلام والاتصال (مجالات دراسْڈا وتخصصاٮڈا).

  محتوى المادة (يوزع عڴʄ السداسي؈ن اݍݵامس والسادس)

مفاɸيم أولية: مفɺوم النظرʈة (التقليد، المنظور، المدخل، المقارȋة، المدرسة)، ومفɺوم  -

 النظرʈة الاتصالية.

-  ʏڏʈا التطور التارɸم تقاليدɸْڈا وأȋيفاٮڈا، ومقارɴات الاتصال (استعراض تصʈلنظر

 النظرʈة).

استعراض مفصل للنظرʈات: التأث؈ف القوي والمباشر، التأث؈ف الانتقاǿي، نظرʈات التأث؈ف  -

 اݝݰدود، نظرʈات التأث؈ف عڴʄ المدى البعيد.
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  طرʈقة التقييم:

 %50متحان + الا  % 50علامة الأعمال الموجɺة 
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  الصفحة  فɺرس اݝݰتوʈات  الرقم

1   ʄ05  الاتصالمدخل اڲ  

  12  مدخل اڲʄ الاعلام  2

  15  الاعلامية) الأنظمة( نظرʈات الاعلام  3

  18  نظرʈة السلطة   4

  21  نظرʈة اݍݰرʈة  5

 26 نظرʈة المسؤولية الاجتماعية  6

  32  النظرʈة الشيوعية   7

  35  المشاركة الديمقراطيةنظرʈة   8

  37  النظرʈة التنموʈة   9

  40  مفɺوم النظرʈة العلمية ࡩʏ دراسات الاتصال  10

  43  نظرʈة اݍݰقنة تحت اݍݨلد  11

  48  ع؄ف مرحلت؈ن انتقال المعلوماتنظرʈة   12

  51  نظرʈة انȘشار المبتكرات  13

  55  نظرʈة الاستخدامات والاشباعات  14

  61  الأولوʈاتنظرʈة ترتʋب   15

  68  نظرʈة الأطر الإعلامية  16

  72  نظرʈة الاعتماد عڴʄ وسائل الاعلام  17

18  ʏة الغرس الثقاࡩʈ75  نظر  

  80  نظرʈة حارس البوابة  19

  85  نظرʈة الفجوة المعرفية 20

  89  نظرʈة لولب الصمت  21

  94  نظرʈة مارشال ماɠلوɸان  22

  97  نظرʈة اجتياز اݝݨتمع التقليدي  23

  101  قائمة المصادر والمراجع  
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1.  

الفردية واݍݨمعية ,  الإɲسانيةɸو سمة اɲسانية ࢭʏ جوɸره وفعل ʇع؄ف عن الذات  الاتصال

وʉعمل عڴʄ خلق التقارب والتفاɸم وتنظيم العالقات ب؈ن الȎشر فɺو ʇشمل عڴʄ عدة عمليات 

معقدة ومستمرة لʋس لɺا بداية او ٰڈاية و ترتبط بɢل اوجه الɴشاط الȎشري , لذلك فأن 

ئقة الذكية تحسن توجيه دفة خطا٭ڈا السيɢولوڊʏ لݏݨمɺور Ȋعناية فا الاتصاليةالمɺارات 

وقد Ȗعددت وتنوعت الر ؤ ى  , الاتصالودقة ࢭʏ توجيه  والانفتاحوخ؄فات قديرة تȘسم بالمرونة 

الذي ɸو ࢭʏ اساسه نمط من السلوك الȎشري ʇعمل عڴʄ خلق  الاتصالࢭȖ ʏعرʈف  ةالاɠاديمي

  .الاجتماعيةكجزء من متطلبات اݍݰياة  الأفرادالتفاعل ب؈ن 

الإɲساɲي، و୒ذا سئل الإɲسان عن الɴشاطات الۘܣ يقوم  ʉعد الاتصال من أقدم أوجه الɴشاطو 

٭ڈا يوميا فان إجابته ستɢون ࢭɠ ʏل الأحوال وأيا ɠانت مɢانته وأيا ɠانت ظروفه الܶݰية 

والمادية تدور حول استقبال اتصال أو إرسال اتصال بالكلام أو المشاɸدة أو القراءة أو الكتابة 

طرف؈ن، ب؈ن الفرد والآخرʈن من اݝݰيط؈ن به، أو بʋنه  أو الإشارة، وɠلɺا ɲشاطات اتصالية ب؈ن

وȋ؈ن ذاته أو بʋنه وȋ؈ن الوسائل السمعية والبصرʈة والمقروءة، بالإضافة اڲʄ وسائط الاتصال 

  اݍݨديدة.

وʈمثل الاتصال أساس الɴشاط الإɲساɲي ولب العلاقات الاجتماعية السائدة ب؈ن الȎشر، 

ʈقدر نجاح اتصال الفرد مع الآخرʈاݍݰياة وكذلك اݍݰال مع و ʏن فإن ذلك يؤشر لنجاحه ࢭ

الأمم والشعوب، حيث ɠلما تواصلت الأمم مع Ȋعضɺا قلت الفجوة الاجتماعية والمعرفية 

  .1واݍݰضارʈة بئڈا والعكس ܵݰيح

                                                           
، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع والطباعة، 2، طالاتصال اݍݨماɸ؈في والاعلام، التطور، اݍݵصائص، النظرʈات. خورشيد مراد ɠامل: 1

  .40.39، ص: 2014الأردن، 
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اݍݰاجة إڲʄ  وʈوفر الاتصال مجموعة من اݍݰاجات الأساسية للأفراد واݝݨتمعات مٔڈا:

اݍݰاجة إڲʄ رفع  الراɸنة،إڲʄ الأخبار حول مشكلات  اݍݰاجةيه، وال؅فف والȘسليةالمعلومات 

 وȖعزʈز المعاي؈ف والقيمݍݰاجة إڲʄ دعم الاتجاɸات النفسٌة ا ،العامة والثقافةمستوى المعارف 

  ديدة.اݍݨ اقفمع المو  قوالتواف يلɺادات أو Ȗعدقوالمعت

فيه من قيمة وأɸمية بالɴسبة يرى العديد من الباحث؈ن أن الاتصال ɸو اݍݰياة، لما لذلك 

للمجتمعات، والأفراد، وɸذا ما يؤكد ان الاتصال لا ينفرد به فقط اݍݨɴس الȎشري، ولكن 

  ɸناك اتصال ب؈ن العديد من الɢائنات اݍݰية وɸذا ما يرفع من قيمة وأɸمية الاتصال.

 

مختلفة، فقد ɲستعملɺا لنعۚܣ إن ɠلمة الاتصال بالرغم من تداولɺا الواسع، فࢼܣ تحمل معاɲي 

٭ڈا مجال الدراسة الأɠادي׿ܣ أو الɴشاط التطبيقي الملازم له، أو بوصفɺا علما أو فنا أو 

علاقات إɲسانية أو وسائل اتصال جماɸ؈فية، كما أنٔڈا قد Ȗعت؄ف عن عملية ɸادفة مقصودة أو 

  طبيعية تلقائية.

، وۂʏ مشتقة أصلا من الɢلمة Communicationفالاتصال ɠلمة ترجمة عن الإنجل؈قية 

  أي يذʇع أو ʇشيع. Communcareوالۘܣ Ȗعۚܣ الآۜܣء المش؅فك، وفعلɺا  Communisاللاتيɴية 

والاتصال لغوʈا ɸو ɠلمة مشتقة من المصدر وصل، والذي ʇعۚܣ الصلة وȋلوغ الغاية، أما 

ومات بالكلام أو قاموس أوكسفورد، فيعرف الاتصال بأنه نقل وتوصيل أو تبادل الأفɢار والمعل

  .2الكتابة أو الإشارات

أن Ȋعـض  يمكــن اختصــار وصــف الاتصــال بأنــه سر اســتمرار اݍݰيــاة عــڴʄ الأرض وتطورɸــا، بــل

الȎـشرى لا ينفـرد  الباحثـ؈ن يـرى أن "الاتصـال ɸـو اݍݰيـاة نفسـɺا." وعـڴʄ الرغـم مـن أن اݍݨɴـس

                                                           
  .15، ص: 2003والتوزʉع، مصر، ، دار الفجر للɴشر الاتصال مفاɸيمه، نظرʈاته، وسائله. دليو فضيل: 2
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الɢائنــات اݍݰيــة، بيــد أن  توجـد أنـواع عديـدة مـن الاتصـال بـ؈نوحـده ٭ڈـذه الظاɸـرة، حيـث 

 مذɸــلا
ً
 ࢭʏ أســاليبه، وتطــورا

ً
 3ࢭʏ المراحل التارʈخية المتأخرة  الاتصــال بــ؈ن الȎــشر شــɺد تنوعــا

اɸتم الباحث؈ن ࢭʏ جميع اݝݨالات العملية بتوضيح معۚܢ الاتصال، وقد اختلف ɸؤلاء ࢭʏ وقد 

Ȗعرʈفɺم للاتصال، نظرا لاختلاف مناݠݨɺم ومجال دراسْڈم ومدى اɸتماماٮڈم، إلا أٰڈم ركزا 

عڴʄ عنصر مɺم ɸو نقل المعلومات، لذا نطرح Ȋعض التعرʈفات من وجɺات نظر مختلف 

:ʏفات نذكر ما يڴʈذه التعرɸ مجالات مختلفة، ومن نماذج ʏلباحث؈ن ࢭ  

الاتصال بأنه: ɸو عملية نقل المعۚܢ  )Ch.R.Wright( شارل؈ق رايت فقد عرف عالم الاجتماع

  أو المغزى ب؈ن الأفراد.

فقد عرف الاتصال عڴʄ أنه: ذلك الميɢان؈قم الذي من خلاله  )Charles Cony(رڲɠ ʏوɲي أما شا

توجد العلاقات الإɲسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية، بواسطة نر ɸذه الرموز ع؄ف المɢان 

  واستمرارɸا ع؄ف الزمان.

عملية نقل  بأنه :الاتصال ) Steiner. Berleson(ࢭʏ ح؈ن عرف ɠل من ستʋن؈ف وȋ؈فلسون 

المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة للتجارب، إما شفوʈة أو باستعمال الرموز والɢلمات 

  والصور والإحصائيات، بقصد الإقناع أو التأث؈ف عڴʄ السلوك.

بأنه: العملية الۘܣ يخلق مٔڈا الأفراد  )Rogers. Kincad(وقد وصف الاتصال روجرز و كنكيد 

  .4يصلوا إڲʄ فɺم مش؅فكالمعلومات المتبادلة ل

ࢭʏ كتا٭ڈا الأسس العلمية لنظرʈات الإعلام، فقد توصلت Ȋعد الكث؈ف من أما جٕڈان رشۘܣ 

التعرʈفات حول الاتصال، وخلصت اڲʄ ما يڴʏ: استخدمت ɠلمة اتصال ࢭʏ مضام؈ن مختلفة 

                                                           
، دار الٔڈضة العرȋية، لبنان، المنݤݨية الإشɢالياتالبحث ࡩʏ علوم الإعلام والاتصال، من الأطر المعرفية إڲʄ . العبد الله مي: 3

  .64.63، ص: 2010
  .24، ص: 2019، دار اليازوري العلمية للɴشر والتوزʉع، الأردن، الإعلام اݍݨماɸ؈في . عابد زɸ؈ف: 4
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تجاɸات وȖعددت مدلولاٮڈا، فɢلمة اتصال ࢭʏ أقدم معانٕڈا Ȗعۚܣ نقل الأفɢار والمعلومات والا

Ȗعۚܣ أيضا خطوط للمواصلات أو من فرد إڲʄ آخر، ولكن Ȋعد ذلك أصبحت ɠلمة اتصال 

قنوات تقوم برȋط مɢان بآخر أو تقوم بنقل سلع وأفراد، وقد حدث تقدم ɸائل ࢭɸ ʏذا النوع 

من الاتصال منذ قيام الثورة الصناعية، وقد استخدم المɺندسون ɠلمة اتصال باستمرار 

 ʄاݍݰديث عن الأمراض الإشارة اڲ ʏا الأطباء ࢭɺون والتلغراف والراديو، كما استخدمʈالتلفز

المعدية، وقد أدرك علماء الاجتماع أٰڈم ʇستطيعون استخدام ɠلمة اتصال لتصف عملية 

التفاعل الإɲساɲي، فعرف Ȋعضɺم الاتصال بأنه العمليات الۘܣ يؤثر عن طرʈقɺا الأفراد ࢭʏ من 

  ر خاصة علماء السياسة إڲʄ اݝݨتمعات عڴʄ أٰڈا نظم اتصال.حولɺم، ونظر البعض الآخ

وعليه فإن الاتصال ɸو عملية يقوم ٭ڈا ܧݵص ما ࢭʏ ظرف ما، لينقل رسالة ما تحمل 

معلومات أو آراء، أو اتجاɸات ما، أو مشاعر إڲʄ الآخرʈن لɺدف ما، وذلك عن طرʈق الرموز 

  .5وʉشوالصور والإشارات، Ȋغض النظر عما ʇع؅فضɺا من Ȗش

:ʏا فيما يڴɸتم؈ق الاتصال بمجموعة من اݍݵصائص نذكرʈو  

 الاتصال عملية مستمرة. - 

 الاتصال ʇشɢل نظاما متɢاملا. - 

 الاتصال تفاعڴʏ وآɲي ومتغ؈ف. - 

 الاتصال غ؈ف قابل لل؅فاجع أو التفادي غالبا. - 

 عكس ذلك. مقصودا أوالاتصال قد يɢون  - 

 

                                                           
  .22.21، ص: 2012، دار الفراȌي، لبنان، الدعاية والاتصال اݍݨماɸ؈في ع؄ف التارʈخ. شاوي برɸان: 5
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 .6الاتصال ذو أȊعاد متعددة - 

اݍݨماɸ؈في فيعود اݍݰديث عنه عند اخ؅فاع الطباعة عڴʄ يد جوتن؄فغ عام أما عن الاتصال 

البداية اݍݰقيقية للاتصال اݍݨماɸ؈في، حيث أصبح بالإمɢان طباعة الɴܦݸ العديدة  1453

من الكتاب الواحد، ومما مɺد لتطوʈر الطباعة السرʉعة ظɺرت الܶݰافة ࢭʏ القرن السادس 

  عشر.

عڴʄ تلك الوسائل الۘܣ لɺا مقدرة عڴʄ نقل  Mass Mediaفي وȖشتمل وسائل الإعلام اݍݨماɸ؈

الرسائل اݍݨماɸ؈فية من مرسل اڲʄ عدد كب؈ف من الناس، من طرف مؤسسات الاتصال 

  .7اݍݨماɸ؈في ɠالܶݰف واݝݨلات والسʋنما والراديو والتلفزʈون 

وȖعب؈ف الاتصال اݍݨماɸ؈في ɸو عملية تزوʈد اݍݨماɸ؈ف بالأخبار والمعلومات والآراء ٭ڈدف 

 يتم منالذي  اݍݨماɸ؈في،التأث؈ف، بأسلوب مباشر أو غ؈ف مباشر، عن طرʈق وسائل الاتصال 

خلال سلسلة من التفاعلات المتبادلة وحلقات م؅فابطة قوامɺا: مرسل، مستقبل، رسالة، 

ɸحالة ضعف أي حلقة من حلقاٮڈا.وسيلة اتصال، و ʏذه السلسلة تضعف ࢭ  

:ʏ؈في نذكر ما يڴɸومن خصائص الاتصال اݍݨما  

 ܷݵامة ݯݨم اݍݨمɺور المتلقي. -

عدم تجاɲس أفراد اݍݨمɺور، واختلافɺم ࢭʏ القدرات والأعمار والمعارف والميول  -

 والاتجاɸات.

لتغذية الراجعة قليلة المرسل ࢭʏ الاتصال اݍݨماɸ؈في لا يرى اݍݨمɺور، ولذلك تɢون ا -

 ɲسȎيا، أو أحادية الاتجاه.

                                                           
  .49ص:  مرجع سبق ذكره،. ɠامل خورشيد مراد: 6
  .55، ص: 2006، دار مجدلاوي، الأردن، 5، طالاتصال والإعلام ࡩʏ اݝݨتمعات المعاصرة. أبو أصبع صاݍݳ خليل:  7
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 .8تصل الرسالة ࢭʏ الاتصال اݍݨماɸ؈في اڲʄ جميع الملتق؈ن ࢭʏ وقت واحد -

 

مرت الȎشرʈة Ȋعديد من المراحل حۘܢ تكȘسب القدرة عڴʄ الاتصال السليم، لذلك وجب 

عڴʄ فɺم المعاɲي وكيفية نقلɺا  الإɲسانالتعرض للتغي؈فات اݍݨذرʈة الۘܣ حدثت ࢭʏ قدرة 

للآخرʈن وɸذا ما يطلق عليه نظرʈة الانتقالات وۂʏ النظرʈة الۘܣ تقسم مراحل تطور الاتصال 

:ʄإڲ  

تم؈قت ɸذه المرحلة بأن الإɲسان ɠان عليه التمسك بأن عصر الإشارات والعلامات:  -

ما ɠانت أدوات Ȋسيطة، حيث يتم نقلɺا بطرʈقة بطيئة وسɺلة، فɢل تɢون رسائله

، وɸناك تم؈ق الاتصال عڴʄ 9الإɲسان القديم بدائية ɠانت طرق اتصالاٮڈم غ؈ف ɠافية

 الأصوات والإشارات واݍݰرɠات والأشياء ذات المعاɲي المش؅فكة.

وۂʏ المرحلة الۘܣ توصل فٕڈا الإɲسان إڲʄ الكتابة واستعمالɺا ࢭʏ  عصر الكتابة: -

 بالآخرʈن. الاتصال

 .10م15وȋدأت بابتɢار الطباعة باݍݰروف المتفرقة ࢭʏ منتصف القرن  مرحلة الطباعة: -

تم؈قت ɸذه المرحلة بظɺور الܶݰافة المكتوȋة، تلاه  مرحلة الاتصال اݍݨماɸ؈في: -

الأخرى ɠالراديو والتلفزʈون وغ؈فɸما، لذلك أصبحت سرعة الاتصال  وسائل الاتصال

 ࢭʏ زʈادة مضطردة مقارنة بالمراحل السابقة.

 

                                                           
  .178.177: ذكره، ص. ɠامل خورشيد مراد: مرجع سبق 8
  .66، ص: 2013، عالم الكتب، مصر، سيكولوجية الاتصال الإɲساɲي ومɺاراته. سليمان سناء محمد: 9

  .36، ص: 2003، الدار العالمية للɴشر والتوزʉع، مصر، مبادئ علم الاتصال ونظرʈات التأث؈ف. إسماعيل محمود حسن: 10
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 شɺدت ɸذه الف؅فة أشɢال اتصال جديدة ومتعددة، ولعل  الاتصال التفاعڴʏ:مرحلة  -

ــار  أبـــــرز ɸــــــذه - ــا الأقمــــ ـــة وتكنولوجيــــ ـــ؈ن اݍݰاســــــبات الإلك؅فونيــ ــاɸر ذلــــــك الانــــــدماج بــ المظـــ

، وظɺــور وســائط الاتصــال اݍݨديــدة، الۘــܣ شــɢلن نمطــا حــدثا مــن الاتصــال 11الصــناعية

  بمفɺومه الواسع.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .67محمد: مرجع سبق ذكره، ص: . سليمان سناء 11
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2.  

لم ʇعد خافيا عڴʄ أحد اليوم، أن اݝݨتمعات المعاصرة أصبحت Ȗعتمد اعتمادا يɢاد يɢون ɠليا 

عڴʄ وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في، ࢭʏ نقل الرسائل الاتصالية الۘܣ يراد توصيلɺا إڲʄ اݍݨماɸ؈ف، 

  وʈقوم ٭ڈذا الدور مؤسسات عمومية وخاصة.

ة ࢭʏ ذات الوقت، لما له من تأث؈ف بالغ ࢭʏ تأليب الرأي الإعلام ذروة من الأɸمية واݍݵطور لقد بلغ 

مع أو ضد ما يحدث من مستجدات ومتغ؈فات، أو ما يطرأ من Ȗعديل أو Ȗعرʈف حۘܢ  العام

عڴʄ الثوابت ࢭʏ القيم الاجتماعية والمعتقدات الفكرʈة والمٔڈاج الديɴية والمفاɸيم اݝݵتلفة 

بقاع الأرض، فالإعلام يزود الفرد بɢل ما ɸو  المتعلقة ࢭʏ شؤون اݍݰياة الإɲسانية ࢭʏ شۘܢ

 12جديد، وɠل ما يحتاج إليه وʉسɺم أيضا ࢭʏ نقل الثقافة ب؈ن اݝݨتمعات والأجيال

 تزوʈد الأفراد بالمعلومات والأخبار الܶݰيحة واݍݰقائق الثابتة الۘܣ تمكٔڈموʉعرف الإعلام بأنه 

ɠانت أو فكرʈة أو اجتماعية،  من تɢوʈن رأي عام صائب حول أي قضية أو مسألة سياسية

وɸو ʇع؄ف بذلك عن عقلياٮڈم واتجاɸاٮڈم وميولɺم مستخدما الإقناع عن طرʈق ܵݰة 

  المعلومات ودقة الأرقام والإحصائيات.

، ٭ڈدف الإعلامɸو نقل المعلومات والمعارف والثقافات الفكرʈة والسلوكية، من خلال وسائل 

  .13فالتأث؈

؈ف الموضوڤʏ لعقلية اݍݨماɸ؈ف ولروحɺا وميولɺا واتجاɸاٮڈا، بأنه: التعب وعرفه أوترجروث

وʉعرفه عبد اللطيف حمزة بأنه: تزوʈد اݍݨمɺور بالمعلومات الܶݰيحة أو اݍݰقائق الواܷݰة، 

وʉعرف سم؈ف حسن الإعلام بأنه: ɠافة أوجه الɴشاط الاتصالية الۘܣ Ȗسْڈدف تزوʈد اݍݨماɸ؈ف 

                                                           
  .69، ص: 2012، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، الأردن، الإعلام و୒دارة الأزمات. الديلي׿ܣ عبد الرزاق: 12
  .10، ص: 2010،دار أسامة للɴشر والتوزʉع، الأردن، دارة الإعلام. العدوي فɺ׿ܣ: إ13
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علومات السلمية عن القضايا والموضوعات والمشكلات بɢافة اݍݰقائق والأخبار الܶݰيحة والم

ومجرʈات الأمور بطرʈقة موضوعية، ومن خلال التعارʈف السابقة الذكر، ɸناك مجموعة 

  خصائص يتم؈ق ٭ڈا الإعلام:

الإعلام ɲشاط اتصاڲʏ تɴܦݰب عليه ɠافة مقومات الɴشاط الاتصاڲʏ ومɢوناته  - 

 اݍݨمɺور، وترجيح الأثر الإعلامي. الأساسية، وۂʏ: المصدر، الرسالة، الوسيلة،

يȘسم الإعلام بالصديق والدقة والصراحة وعرض اݍݰقائق الثابتة والأخبار الܶݰيحة  - 

 دون تحرʈف.

 ʇسْڈدف الإعلام الشرح والتȎسيط والتوضيح لݏݰقائق والوقاǿع. - 

تزداد أɸمية الإعلام، لكما ازداد اݝݨتمع Ȗعقيدا، وتقدمت المدين وارتفع المستوى  - 

  .14علي׿ܣ والثقاࢭʏ والفكري لأفراد اݝݨتمعالت

ف أو أي Ȗܨݵيص أو العام تطلق عڴʄ أي Ȗܨݵيص أو وصࢭʏ معناɸا  ɠ(Modle)لمة نموذج 

وصف أو استدلال رمزي للأشياء بحيث تɢون ࢭʏ عقولنا نماذج للأشياء ɠالقطار والطائرة 

  وغ؈فɸما، وɸو ما ɲسميه بالصور الذɸنية.

لݏݵ؄فات الۘܣ نمر ٭ڈا، وقد نأخذ ɸذه النماذج من الرسوم والكتابات فالنماذج تمثل محصلة 

والأفعال واݍݰɢايات والتصورات سواء ɠانت أسطورʈة أو واقعية، وۂʏ عبارة عن أدوات رمزʈة 

Ȗساعدنا ࢭʏ فɺم الظاɸرة أو النظام و୒دراك العلاقات ب؈ن العناصر الأساسية ࢭʏ تلك الظاɸرة، 

  ؤʈة الۘܣ Ȗسبق النظرʈة وتمɺد لɺا ࢭʏ حالة نجاحه واستمراره.أي أن النموذج ɸو تلك الر 

                                                           
، عالم الكتب الأساسية والوظائف اݍݨديدة ࡩʏ عصر العولمة الإعلاميةمدخل إڲʄ الإعلام والاتصال، المفاɸيم . عʋساɲي رحيمة: 14

  .25اݍݰديث، الأردن، ص: 
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وترى جٕڈان رشۘܣ أن النموذج ɸو محاولة لإعادة خلق العلاقات الۘܣ يف؅فض وجودɸا ب؈ن 

  15الأشياء أو القوى الۘܣ ندرسɺا وذلك ࢭʏ شɢل مادي أو رمزي.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .58، ص: 2002، مصر، نظرʈات الاتصال المعاصرة غرȋية ومعاصرة. حسن عڴʏ محمد: 15
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3.  

إن تبۚܣ نظام إعلام يɴܦݨم مع الظروف الداخلية واݍݵارجية لأية دولة، أخذ ʇشɢل ࢭʏ الآونة 

الأخ؈فة مسألة ɸامة لأغلب النظم السياسية، وان اختلفت فلسفْڈا السياسية، فالتغ؈فات 

الۘܣ أوجدٮڈا الظروف السياسية والاقتصادية ࢭʏ أغلب الدول أخذت تؤكد عڴʄ وظيفة الإعلام 

لذا أصبح الاɸتمام ينصب عڴʄ خصائص النظام السيا؟ۜܣ ɠله علاقته بالسلطة، المعاصر و 

والفلسفة الۘܣ سȘند إلٕڈا ذلك النظام، لأٰڈا ࢭʏ الأخ؈ف Ȗعكس بالضرورة طبيعة نظامɺا 

  الإعلامي.

إن أك؆ف دار؟ۜܣ النظم الإعلامية، وتطبيقاٮڈا يتفقون عڴʄ أنه ɸناك أرȌعة نماذج لɺذه النظم 

:ʏوۂ  

 لقائم عڴʄ مبدأ السلطة.النظام ا - 

 النظام القائم عڴʄ مبدأ اݍݰرʈة الفردية. - 

 النظام القائم عڴʄ مبدأ المسؤولية الاجتماعية. - 

 - ʏمبدأ الفكر الشيوڤ ʄ16النظام القائم عڴ. 

خلاصة نتائج الباحث؈ن والدارس؈ن للاتصال اݍݨماɸ؈في، ٭ڈدف  الإعلاموʈقصد بنظرʈات 

  تفس؈ف ظاɸرة الإعلام ومحاولة التحكم فٕڈا والتɴبؤ بتطبيقاٮڈا وأثرɸا ࢭʏ اݝݨتمع.

ࢭʏ الف؅فة الزمنية الۘܣ ظɺرت ٭ڈا الܶݰافة المطبوعة أك؆ف من  الإعلاموترتبط نظرʈات 

ٕڈا الغرب " نظرʈات الܶݰافة "، وذلك والتلفزʈون، ولذلك أطلق عل بالإذاعةارتباطɺا 

  والآراء الۘܣ تولدت مٔڈا ɸذه النظرʈات ɠانت ɠلɺا أو الأفɢارلقدم الܶݰافة تارʈخيا، وان 

                                                           
  .239.238، ص: 1991، جروس برس، لبنان،دراسة ࡩʏ الرأي العام والإعلام والدعاية. سكري رفيق:  16
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معظمɺا مستمدة من وجود تأث؈ف الܶݰافة ɠوسيلة الاتصال اݍݨماɸ؈فية الوحيدة آنذاك، 

ظɺور أول نظرʈة وۂʏ ف؅فة ما ب؈ن القرن؈ن السادس عشر والساȊع عشر، اللذين شɺدا 

للܶݰافة وۂʏ نظرʈة السلطة، وصولا إڲʄ ٰڈاية القرن العشرʈن، الذي تبلورت فيه آخر نظرʈة 

  .17وۂʏ نظرʈة المشاركة الديمقراطية

عڴʄ الرغم من اختلاف Ȋعض الباحث؈ن ࢭʏ ما يتعلق ٭ڈذا » النظام الإعلامي«ɲستخدم مصطݏݳ 

اݝݨموعة الفعلية لوسائل «مية عڴʄ أٰڈا المصطݏݳ، وقد عرف دينʋس ماɠوʈل الأنظمة الإعلا 

الإعلام ࢭʏ مجتمع وطۚܣ مع؈ن، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ مشɢلة التفك؈ف ࢭʏ الأنظمة الإعلامية، وɠأٰڈا 

وطنية محكمة، كما أكد الباحثون أن أنظمة الإعلام Ȗعكس المسارات التارʈخية » حاوʈات«

فيه، وɸياɠله الاقتصادية، وتɢوʈنه  للمجتمع والأنظمة السياسية والقانونية للبلد الذي تقع

الاجتماڤʏ، وࢭɸ ʏذا اݝݨال يبدو أن النݤݮ المقارن للأنظمة الإعلامية طرʈقة مفيدة لشرح 

الأنماط اݝݵتلفة لإدارة الإعلام وأدائه. وقد كشفت العقود الماضية من البحث المقارن، عن 

كن تم استخدامه وسيلة لتقييم أن ɸذا النݤݮ لم يكن مدفوعا بالدافع العل׿ܣ بالضرورة، ول

م 
َ
أنظمة الإعلام عڴʄ نحو معياري لقياس حرʈْڈا/تقييدɸا، أو تطورɸا/تخلفɺا، ومن ث

استخلاص استɴتاجات سياسية بناء عڴɸ ʄذا التصɴيف. إضافة إڲʄ استخدام تلك 

التصɴيفات ɠأداة سياسية، يمكن أن Ȗساعد أيضا عڴʄ سرعة فɺم أوجه الاختلاف والȘشابه 

ئʋسة للتنظيم والأداء الإعلامي؈ن، فقد ركز تحليل نظام وسائل الإعلام القائم عڴʄ المقارنة الر 

ࢭʏ الأغلب عڴʄ المعاي؈ف المتعلقة باݍݨوانب التارʈخية والسياسية والاقتصادية، متجاɸلا 

 ʏكث؈ف من الأحيان. ومن المؤلف؈ن القائل الذين راعوا اݍݨانب الاجتماڤ ʏࢭ ʏاݍݨانب الاجتماڤ

ن داونʋنغ الذي اق؅فح تحليل الأنظمة الإعلامية عڴʄ أساس القوة السياسية، والأزمة جو 

                                                           
  .232ص:  مرجع سبق ذكره،. ɠامل خورشيد مراد:  17
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الاقتصادية، والتحولات الاجتماعية المؤثرة، ووسائل الإعلام صغ؈فة اݍݱݨم. مع ذلك، شɺد 

مجال مقارنة الأنظمة الإعلامية أول تصور له مع ɲشر كتاب فرʈد سي؄فت وثيودور بي؅فسون 

حيث حددوا فيه أرȌعة أنواع لمنطق تصɴيف ظرʈات الأرȌع للܶݰافة، النووʈل؄ف شرام 

:ʏالأنظمة الإعلامية وۂ  

ʏ18النموذج السلطوي، النموذج التحرري، نموذج المسؤولية الاجتماعية، النموذج الشموڲ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ترجمة: دعاء نȎيل سيد إمباȌي، مركز دراسات الوحدة العرȋية، : نظم وسائل الإعلام العرȋية. ɠارولا رʉش؅ف و كلاوديا ɠوزمان 18

  .15.14، ص: 2022لبنان، 
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4.  

الإعلام اݍݰديث ذاته، Ȗعد ɸذه النظرʈة قديمة من أقدم نظرʈات الإعلام، فࢼܣ قديمة قدم 

وترتبط ɸذه النظرʈة بنظم اݍݰكم الاسȘبدادية الۘܣ لا تؤمن بالديمقراطية وȋاݍݰرʈات العامة، 

إذ تحل الدولة ࢭɸ ʏذه النظم محل الفرد وȖسيطر عڴʄ وسائل الإعلام والاتصال اݍݨماɸ؈فية 

يقتصر دور  لتدعم ɸذه الوسائل اݍݰɢومة ࢭʏ السلطة حۘܢ تصل الدولة إڲʄ أɸدافɺا، لذا

وسائل الإعلام ࢭʏ الدول الۘܣ Ȗعتمد ɸذه النظرʈة ࢭɠ ʏونه مجرد ناقل للمعلومات من السلطة 

إڲʄ الشعب، وتأييدɸا مختلف قرارات الدولة دون إتاحة الفرصة لمناقشْڈا أو إبداء الرأي 

  .19فٕڈا

ظɺرت تمثل نظرʈة السلطة أول نظرʈة جسدت العلاقة ب؈ن الܶݰافة واݝݨتمع، Ȋعد أن 

الܶݰافة ɠوسيلة إعلامية ࢭʏ اݝݨتمعات الأورȋية. وحيث إن الرʈبة والشك ɠان ɸو أساس 

ɸذه العلاقة، حيث إن اݍݰɢومات الأورȋية والكنʋسة المسيحية وضعت القيود، وعرقلت 

الܶݰاࢭʏ ࢭʏ الɴشر واݍݰصول عڴʄ  مساڤʏ الܶݰافي؈ن والناشرʈن ࢭʏ أن يمارسوا دورɸم

 .20ا مɺنة الܶݰافة والɴشرالمعلومات الۘܣ تقتضٕڈ

النظرʈة ࢭʏ انجل؅فا ࢭʏ القرن السادس عشر، وعڴʄ أفɢار أفلاطون وميكيافلۛܣ،  وظɺرت ɸذه

وترى أن الشعب غ؈ف جدير بأن يتحمل المسؤولية أو السلطة، فࢼܣ ملك لݏݰاكم أو الۘܣ 

  ʇشɢلɺا.

، حيث لإعلاماوȖعمل ɸذه النظرʈة عڴʄ الدفاع عن السلطة، وʈتم احتɢار تصارʈح وسائل 

نقد السلطة اݍݰاكمة  الإعلامتقوم اݍݰɢومة عڴʄ مراقبة ما يتم ɲشره، كما يحظر عڴʄ وسائل 

                                                           
  .147، ص: 2014دار غيداء للɴشر والتوزʉع، الأردن،  الديمقراطية والإعلام والاتصال،. الفلاڌʏ حس؈ن ابراɸيم: 19
، دار الكتاب الܶݰافة العرȋية والدولية (المفɺوم، اݍݵصائص، المشاɠل، النماذج، الاتجاɸات).المشɺداɲي سعد سلمان: 20

  .111،  ص: 2014اݍݨامڥʏ، الأردن، 
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....إݍݸ، إلا أنه  وموظفي اݍݰɢومة، وعڴʄ الرغم من السماح للقطاع اݍݵاص بإصدار اݝݨلات

  يɴبڧʏ أن تظل وسائل الإعلام خاضعة للسلطة اݍݰاكمة.

تجرȋتان أوروʋȋتان معاصرتان، ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة، وقد ع؄ف ɸتلر وتمثل تجرȋة ɸتلر وفرانɢو 

عن رؤʈته الأساسية للܶݰافة بقوله: إنه لʋس من عمل الܶݰافة أن تɴشر عڴʄ الناس 

اختلاف الآراء ب؈ن أعضاء اݍݰɢومة، لقد تخلصنا من مفɺوم اݍݰرʈة السياسية، الذي يذɸب 

ʇ أن يقول ما ʏل فرد اݍݰق ࢭɢالقول بأن ل ʄ21شاءإڲ.  

وȌعد ɠل من أفلاطون وسقراط، جاء ميكيافلۛܣ ࢭʏ العصر اݍݰديث، وطرح فلسفته الۘܣ تدعو 

اڲʄ إخضاع ɠل ءۜܣء لأمن الدولة ومصݏݰْڈا، ووضع كتابا شɺ؈فا الموسوم بــ: الأم؈ف، وعرف 

 دةبمقولته الذراǿعية " الغاية ت؄فر الوسيلة، إن الأعمال اللاأخلاقية حسبه، والۘܣ يق؅ففɺا القا

السياسيون بحق المواطن؈ن، والإجراءات الصارمة عڴʄ اݍݰوار والمناقشة، ɠلɺا ɠان لɺا ما 

  ي؄فرɸا، مادامت تخدم مصݏݰة الدولة.

 ʏعد من أك؄ف دعاة السلطة الدولة المطلقة ࢭʇ يجل، والذيɸ يɲالفيلسوف الألما ʄذا انتقلنا اڲ୒و

اݍݰرʈة Ȗعۚܣ حرʈة الفرد ࢭʏ أن ʇعلم  العصر اݍݰديث، فمفɺومه لݏݰرʈة يدور حول ما يڴʏ: إن

واݝݨتمع،  أفعاله وأɲشطته ɠلɺا تحكمɺا قواعد عامة من حركة التارʈخ أنأنه لʋس حرا، بل 

  .22ةوفوق ذلك تحكمɺا أيضا الفكرة المطلقة الۘܣ تجد أك؄ف تجسيد لɺا ࢭʏ الدول

  يقوم النظام الܶݰفي السلطوي عڴʄ المبادئ الأساسية التالية:

 الأساسية للܶݰافة ۂʏ إخبار الناس بما ترʈد اݍݰɢومة أن ʇعلموا به فقط.الوظيفة  - 

                                                           
  .120.119، ص: 2012س؈فة للɴشر والتوزʉع، الأردن، ،  دار الممدخل إڲʄ وسائل الإعلام اݍݨديد. الدلي׿ܣ عبد الرزاق محمد: 21
  .237.236مرجع سبق ذكره، ص:  ɠامل خورشيد مراد:.  22
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  .Ȗ23عمل اݍݰɢومة حارس بوابة، لمنع ɲشر المعلومات الۘܣ Ȗشعر أٰڈا قد ٮڈدد سلطْڈا - 

، والدفاع عن سياسة ومؤسساٮڈاتل؅قم الܶݰافة بتأييد ɠل ما يصدر عن اݍݰɢومة  - 

 اݍݰكم.

ݰفي، منحة من اݍݰاكم، وامتياز يختص به ʇعد السماح لأي فرد للعمل اݝݨال الܶ - 

الفرد بتأييد النظام اݍݰاكم  ال؅قاممن ʇشاء من رعيته، و؅ʈفتب عڴɸ ʄذا الامتياز 

 وسياساته.

ڈا، ولكن يظل قيامɺا واستمرارɸا  للأفراديمكن السماح  -  بملكية الܶݰف الۘܣ يصدروٰ

 رɸنا لرغبة السلطة.

ن تɢون مناسبة لݏݰالة السياسية الۘܣ إن درجة اݍݰرʈة المسموح ٭ڈا للܶݰف، يجب أ - 

 .توجد باݝݨتمع، وتقدير ɸذه الدرجة من اݍݰرʈات الܶݰفية م؅فوك للسلطة اݍݰاكمة

وقد بدأت ɸذه النظرʈة تفقد مع الزمن م؄فرات بقا٬ڈا، بفعل عدة عوامل ثقافية، سياسية، 

اقتصادية، الآۜܣء الذي أدى إڲʄ بروز نظرʈة أخرى للܶݰافة، وɸذه النظرʈة م؈قت اݝݨال 

 .24، سميت حئڈا بالنظرʈة اللي؄فالية18الإعلامي ࢭʏ أرورȋا منذ بداية القرن 

 ɠ ذه الفلسفة الܶݰفيةɸ انت ومازالت اليوم القاعدة أو الأساس لكث؈ف من أنظمة إن

الܶݰافة ࢭʏ العالم، وۂʏ تدين بوجودɸا لݏݰɢومة، وȖعمل لدعم السلطة الۘܣ منحْڈا حق 

البقاء، وحرʈة وسائل الإعلام ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة توجد بالقدر الذي Ȗسمح به القيادة 

  .25السياسية ࢭʏ أي وقت

                                                           
، مجلة ɠلية الآداب الاتجاɸات اݍݰديثة ࡩʏ بحوث الܶݰافة والسلطة السياسية ࡩʏ الدول الآفروأسيوʈةنصر حسۚܣ محمد: .  23

  .63ص  2011قابوس، سلطنة عمان، ، جامعة السلطان 02والعلوم الاجتماعية، العدد: 
  .21، ص: 2005 اݍݨزائر، ، جامعة اݍݨزائر،ماجست؈ف، رسالة الܶݰافة المكتوȋة والديمقراطية ࡩʏ اݍݨزائر. بوسيالة زɸ؈ف:  24
25  :ᣢᘭد لᘭد المجᘘات. عᘭالحقوق والمسؤول ᣅات المعاᗫᖁح ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᢝ ᢔᣍ30، ص: 2020، العر .  
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5.  

Ȗعود ɸذه النظرʈة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ إڲʄ عصر الٔڈضة الأوروȋية وȋالتحديد القرن؈ن الثامن عشر 

والتاسع عشر، إذ بلور عدد من المفكرʈن الأورȋي؈ن، كث؈فا من المبادئ الۘܣ تحدت الأفɢار 

السلطوʈة، الۘܣ سادت حۘܢ بداية عصر الٔڈضة الأوروȋية، وɠان من أبرزɸم المفكر الانجل؈قي 

، يقول فيه: إن حرʈة الɴشر بأي واسطة ومن قبل أي 1664تون، الذي كتب عام جون ميل

ܧݵص مɺما ɠان اتجاɸه الفكري، حق من اݍݰقوق الطبيعية ݍݨميع الȎشر، ولا ɲستطيع أن 

  نقلل من حرʈة الɴشر، وȋأي شɢل وتحت أي عذر.

ن، وɠان لوك قد أما جون لوك فقد عرف اݍݰرʈة بأٰڈا: اݍݰق ࢭʏ فعل أي ءۜܣء Ȗسمح به القوان؈

، بيانا ɸاجم فيه تقييد حرʈة الܶݰافة، واضطر ال؄فلمان 1665قدم إڲʄ ال؄فلمان الانجل؈قي عام 

  .26ࢭʏ ذلك الوقت إڲʄ إلغاء قانون يفرض الرقابة الوقائية عڴʄ الܶݰف

ميل، والذي  سȘيوارتبحرʈة الفرد وقمع الاسȘبداد، جون  الذين نادواومن أɸم الفلاسفة 

ݳ ࢭʏ كتا به عن اݍݰرʈة، أن تخرʉس الرأي ɸو سطو عل الȎشرʈة جمعاء، وʈضيف أن أوܷ

الرأي الذي يتم خنقه، إذا ɠان صائبا، نɢون قد خسرنا ɸذا الرأي، و୒ذا ɠان ɸذا الرأي خاطئا، 

  والۘܣ تولد بالضرورة الرأي الصواب.تɢون قد خسرنا معركة الصراع ب؈ن اݍݵطأ والصواب، 

(التܶݰيح الذاȖي)،  والۘܣ Ȗعۚܣ أن الفكرة الصائبة ۂʏ الۘܣ تتفوق وɸذا ما أكد جون ميلتون 

وتتجاوز الفكرة اݍݵاطئة عندما تتاح للفكرت؈ن بالتداول والانȘشار، أي أنه يطرح فكرة السوق 

  .27اݍݰرة للأفɢار

                                                           
  .25، ص: 2013، مؤسسة طيبة للɴشر والتوزʉع، مصر، 1، طفن التحرʈر الܶݰفي. عبد اݍݰميد صلاح:  26
  .38، ص: 2015، دار الإعصار العل׿ܣ للɴشر والتوزʉع، الأردن، مدخل إڲʄ علم الܶݰافة. محمود عزت الݏݰام وآخرون:  27
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، ثم انȘشرت إڲʄ أوروȋا وأمرɢʈا، عڴʄ مبدأ الفرد 1688اݍݰرʈة الۘܣ ظɺرت ࢭʏ عام  وتقوم نظرʈة

م يɢون حرا ࢭɲ ʏشر ما ʇعتقد أنه ܵݰيحا ع؄ف وسائل الɴشر، ɠونه ɠائنا عاقلا يم؈ق ب؈ن يجب أ

  اݍݵ؈ف والشر.

ومن أɸداف نظرʈة تحقيق أك؄ف قدر من الرȋح المادي، من خلال الإعلان وال؅ففيه والدعاية، 

لكن الɺدف الأسا؟ۜܣ لوجودɸا ɸو مراقبة اݍݰɢومة وأɲشطْڈا اݝݵتلفة، من أجل كشف 

وتدعو ɸذه النظرʈة إڲʄ فتح اݝݨال لتداول المعلومات ب؈ن الناس من والفساد وغ؈فɸا،  العيوب

كحق مشروع  دون قيود من خلال جمع وɲشر و୒ذاعة ɸذه المعلومات ع؄ف وسائل الإعلام

  .28لݏݨميع

وࢭʏ فرɲسا ɠانت دعاوى اݍݰرʈة تردد ࢭʏ كتابات ɠل من: جون جاك روسو، فولت؈ف وموتʋسكيو 

، و المتمثلة ࢭʏ إعلان حقوق الإɲسان 1789وغ؈فɸم، وصاغت ɸذه النخبة فلسفْڈا Ȋعد عام 

  .29والذي منح الفرد حقه ɠاملا ࢭʏ الاعتقاد وࢭʏ القول والعمل

والذي يؤكد أن الɢوɲغرس لا يجب أن  1791عام  وɠان التعديل الأول ࢭʏ الدستور الأمرɢʈي

 .30يصدر قوان؈ن تتعارض مع حرʈة الرأي والتعب؈ف

وʈرى جورج فيل ࢭʏ كتابه: اݍݨرʈدة، أن أول من أطلق صفة السلطة الراȊعة، عڴʄ الܶݰافة 

، عندما اتجه إڲʄ مقاعد الܶݰفي؈ن ࢭʏ مجلس العموم ɸ1779و الانجل؈قي إدموند يورك 

  يقول أنتم السلطة الراȊعة. ال؄فيطاɲي وɸو

وʈذكر آخرون أن Ȗسمية السلطة الراȊعة بالسلطة الراȊعة ترجع إڲʄ اللورد توماس ماɠولاي 

ة الراȊعة طالسل أصبحت، حيث قال إن المقصورة الۘܣ يجلس فٕڈا الܶݰفيون )1859- 1800(

                                                           
  .ɠ .239امل خورشيد مراد: مرجع سبق ذكره، ص:  28
29  :ʏور مرڤɠانات، التجاوزات والأفاق. مذɢشر لݏݨامعات، مصر، الܶݰافة، الإمɴ157 ، ص:2012، دار ال.  
  .38. محمود عزت الݏݰام وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص:  30
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دوȋون الܶݰفيون ࢭʏ المملكة المتحدة، وɠان ɸو أول من لاحظ أن الشرفة الۘܣ يجلس فٕڈا المن

 السلطة الراȊعة. أصبحتداخل قاعة ال؄فلمان قد 

والذي ʇعد من الآباء المؤسس؈ن للولايات المتحدة  )1826 -  1743(أما توماس جيفرسون 

يقول:  1787، فقد كتب ࢭʏ العام 1776الأمرʈكية والمؤلف الرئʋس لإعلان الاستقلال الأمرɢʈي 

إن رأي الشعب ɸو الدعامة الۘܣ تقوم علٕڈا حɢومتنا، وʈجب عڴʄ اݍݰفاظ عڴɸ ʄذا المفɺوم، 

و୒ن خ؈فت ب؈ن وجود حɢومة يدون ܵݰافة، أو ܵݰافة بدون حɢومة لاخ؅فت الثانية من دون 

 .31تردد

:ʏة فيما يڴʈة اݍݰرʈسية لنظرʋل العناصر الرئʈوɠس ماʋحدد دينʈو  

 من أية رقابة مسبقة.إن الɴشر يجب أن يتحرر  - 

إن مجال الɴشر والتوزʉع يجب أن يɢون متاحا لأي ܧݵص، أو جماعة من دون  - 

 اݍݰصول عڴʄ رخصة مسبقة من طرف اݍݰɢومة.

إن النقد الموجه لأي حɢومة، أو حزب سيا؟ۜܣ أو مسؤول رس׿ܣ، يجب أن لا يɢون  - 

 محلا للعقاب، حۘܢ Ȋعد الɴشر.

 أو الإلزام بالɴسبة للܶݰفي. أن لا يɢون ɸناك أي نوع من الإكراه، - 

 عدم وجود أي نوع من القيود، عڴʄ جمع المعلومات وɲشرɸا بالوسائل القانونية. - 

 .32يجب أن يتمتع الܶݰفيون بالاستقلال الم۶ܣ داخل مؤسساٮڈم - 

                                                           
، وɠالة الܶݰافة العرȋية ناشرون، الܶݰافة الإلك؅فونية العرȋية، الال؅قام والانفلات ࡩʏ اݍݵطاب والطرح. غازي خالد محمد:  31

  .22.21:  ص، 2012مصر، 
  .27.26. عبد اݍݰميد صلاح: مرجع سبق ذكره، ص:  32
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أن من حق الܶݰفي؈ن إقامة تنظيماٮڈم ونقاباٮڈم الܶݰفي ࢭʏ النظرʈة أيضا  وʈتم؈ق العمل

الܶݰفي؈ن وحمايْڈم، ورفع شأن مɺنة الܶݰافة، ودون تدخل من الدولة، المɺنية لرعاية 

والضابط الوحيد لصدورɸا وتوزʉعɺا واستمرارɸا، أو توقفɺا ɸو اݍݨمɺور ومدى إقباله علٕڈا 

  من عدمه.

أما عڴʄ المستوى الواقڥʏ والتطبيقي لɺذه النظرʈة ࢭʏ ميدان الإعلام،  فقد أفرزت ɸذه 

ة ܷݵمة، انطلاقا من فكرة السوق اݍݰرة للأفɢار، مما ولد النظرʈة احتɢارات ܵݰفي

إم؄فاطورʈات احتɢارʈة ࢭʏ عالم الܶݰافة، كما ظɺرت توجɺات ࢭȊ ʏعض اݍݰالات اڲʄ التعسف 

واݍݵداع، وȋما يȘناࢭʏ مع جوɸر ɸذه النظرʈة، مثلما حدث مع الإعلام الأمرɢʈي من تضليل 

، بفصل بي؅ف أرنʋت وɸو أشɺر NBCمت شبكة للرأي العام العالمي حول غزو العراق، حيث قا

مراسل حرȌي أثناء غزو العراق، نȘيجة صراحته ࢭʏ تقارʈره حول العراق، وݍݰديثه مدة خمسة 

  .33دقائق ࢭʏ التلفزʈون العراࢮʏ، باعتباره قد ارتكب خطأ فادحا ݍݰديثه لدولة معادية

ر والأحاسʋس عڴʄ حساب فقد ركزت وسائل الإعلام عڴʄ بالمضام؈ن السطحية و୒ثارة المشاع

الذوق العام لݏݨمɺور، ومن الانتقادات الموجɺة أيضا لɺذه النظرʈة أن وسائل الإعلام 

، فتعرضت الأخلاق 34أصبحت تنْڈك اݍݵصوصيات  لأفراد اݝݨتمع تحت ذرʉعة حرʈة الɴشر

لݏݵطر وȋالغت وسائل الإعلام ࢭȖ ʏسوʈق المادة الإعلامية الرخيصة ، كما أن الإعلام أصبح 

يحقق أɸداف الأܧݵاص الذي يملɢون عڴʄ حساب مصاݍݳ اݝݨتمع، وذلك من خلال توجيه 

الإعلام لأɸداف سياسية واقتصادية، وكذلك من خلال تدخل المعلن؈ن ࢭʏ السياسة 

                                                           
  .159.157. مذɠور مرڤʏ: مرجع سبق ذكره، ص:  33
  .26، ص: 2014، العبيɢان للɴشر، السعودية، نظرʈات التأث؈ف الإعلامي. الȎشر محمد بن سعود:  34
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وɸنا يجب أن ندرك بأن اݍݰرʈة مɺمة ࢭʏ عمل وسائل الإعلام، لكن شرʈطة أن  التحرʈرʈة،

  .35تɢون ࢭʏ إطار الذوق العام، فاݍݰرʈة المطلقة Ȗعۚܣ الفوعۜܢ

  
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

  .13.12: ، ص2016، دار اليازوري، الأردن، نظرʈات الإعلام. كنعان عڴʏ عبد الفتاح:  35
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6.  

، ɠان لابد من ظɺور نظرʈة والانتقادات الملاحظات نȊعد أن Ȗعرضت نظرʈة اݍݰرʈة للكث؈ف م

الساحة الإعلامية، فبعد اݍݰرب العالمية الثانية ظɺرت نظرʈة المسؤولية الاجتماعية  ࢭʏجديدة 

مية بحرʈة ية الإعلا لʄ مبدأ ممارسة العمڴذه النظرʈة عɸ مالمتحدة الأمرʈكية، وتقو  ࢭʏ الولايات

ʄ ڴرقيبا ع مالرأي العا علالۘܣ تج نرت القواعد والقوان؈ɺالاجتماعية. وظ ʄ المسؤوليةڴقائمة ع

ࢭʏ الإثارة واݍݵوض ࢭʏ أخبار اݍݨɴس  مالإعلا  ئلاستخدمت وسا نȊعد أ لكنة، وذɺآداب الم

  .36اݍݰرʈةمفɺوم واݍݨرʈمة، مما أدى إڲʄ إساءة 

ولدت نظرʈة المسؤولية الاجتماعية ȊسȎب الاستخدام اݍݵاطئ لمفɺوم اݍݰرʈة ࢭʏ وسائل 

نظرʈة اݍݰرʈة ࢭʏ إعلاء حرʈة الفرد عڴʄ حساب مصݏݰة اݝݨتمع،  أفرطتالاعلام، فلقد 

وȋالغت ࢭʏ منح الفرد اݍݰق ࢭʏ التنصل والتحرر من أي مسؤولية اجتماعية، أو قيمة أخلاقية 

ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة، ومع تحول الاعلام اڲʄ صناعة صار ينظر إڲɠ ʄل ءۜܣء عڴʄ أنه سلعة، حۘܢ 

أصبح جۚܣ المال ɸدفا بحد ذاته، ولم ʇعد لݏݨشع الفردي وصل الأمر اڲʄ المبادئ والقيم، و 

حدود، بالمقابل ترى نظرʈة المسؤولية الاجتماعية أن للفرد حقا وللمجتمع ايضا حقوق 

ࢭʏ الوقت نفسه ࢭʏ مؤسسات اجتماعية  ومنخرطون بوصفه مجموعة افراد لɺم حقوقɺم، 

ن تحكم للرغبات Ȗسڥʄ ݍݵدمة الصاݍݳ الأعمال، لذلك سعت ɸذه النظرʈة لݏݰد م

الآراء الفردية ࢭɲ ʏسق اݍݰياة العامة لݏݨماعة، ولتحقيق توازن ب؈ن حرʈة  وتأث؈فالܨݵصية، 

  .37التعب؈ف، ومصݏݰة اݝݨتمع: حرʈتك تɴتࢼܣ، عدن بداية حرʈة الأخرʈن

                                                           
ائر، اݝݨلة اݍݨزائرʈة للاتصال نموذجا.  خلالفة زɴʈب:  36 ، مواضيع، نظرʈات ومناݠݮ البحث ࡩʏ علوم الإعلام والاتصال ࡩʏ اݍݨز

  96، ص: 2017، اݍݨزائر، 3أطروحة دكتوراه، جامعة صاݍݳ بوɴȋيدر، قسنطينة 
  .220، ص: 2018المع؅ق للɴشر والتوزʉع، الأردن، ، دار الضوابط الشرعية للإعلام. محمد إسماعيل حمدي:  37
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 ʏفكر إعلامي جديد، ࢭ ʄيل الوصول اڲȎس ʏعد اݍݰرب العالية الثانية ࢭȊ ةʈذه النظرɸ رتɺظ

أɠاديمي؈ن  ɺمݍݨنة حرʈة الܶݰافة الۘܣ تألفت من ثلاثة عشر عضو معظمشɢل تقرʈر 

برئاسة : روȋرت Șɸش؇ق، مسȘشار جامعة شيɢاغو، وȋتموʈل من مجلة تايم ودائرة المعارف 

ال؄فيطانية، وقد صيغت نظرʈة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ كتاب أعدته الݏݨنة Ȋعنوان: حرʈة 

ݨب تقرʈر الݏݨنة عڴʄ الفور من قبل جميع الܶݰف، إلا الܶݰافة ࢭʏ إطار المبدأ، وقد تم ܧ

قلة مٔڈا وȋاستȞناءات نادرة، ووصف اݝݰررون والناشرون التقرʈر عڴʄ أنه كتاب رس׿ܣ بقيود 

  .38اݍݰɢومة عڴʄ الܶݰافة

:ʏان من النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الݏݨنة ما يڴɠو  

الإعلام لݏݨماɸ؈ف من ناحية، إن التطور التقۚܣ ࢭʏ مجال الܶݰافة، قد زاد من أɸمية  - 

 لكنه قلل من فرص مشاركة أفراد اݝݨتمع ࢭʏ التعب؈ف عن آرا٬ڈم من ناحية أخرى.

إن الذين تولوا مسؤولية الإعلام قد أساؤوا استخدامه، وشɺوا صورة الفئات الأخرى  - 

 ࢭʏ اݝݨتمع، ولم ينݬݰوا ࢭʏ تقديم خدمة موضوعية تلۗܣ حاجات اݝݨتمع.

م أصبحت ترتكب ممارسات يرفضɺا اݝݨتمع مما يحتم علٕڈا، إن ۂʏ إن وسائل الإعلا  - 

 استمرت ࢭʏ ذلك، أن تخضع لقوان؈ن معينة تضبط ɸذه الممارسات اݍݵاطئة.

وقد تأثر اݍݵطاب الإعلامي ࢭʏ الولايات المتحدة بتقرʈر الݏݨنة والنتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، وɠان 

عن جوɸر  1956ر بي؅فسون، حيث كتب عام من مؤʈدي ɸذا التوجه الإعلامي اݍݨديد ثيودو 

نظرʈة المسؤولية الاجتماعية، وقال: إن اݍݰرʈة تحمل معɺا المسؤولية، و୒ن الܶݰافة الۘܣ 

                                                           
، المعɺد العالمي للفكر الإسلامي، فلسفات الإعلام المعاصرة، قراءة ࡩʏ ضوء المنظور الإسلامي. السماس؈في محمود يوسف:  38

  .62، ص: 20018الولايات المتحدة الأمرʈكية، 
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تحظى بمɢانة متم؈قة عند اݍݰɢومة الأمرʈكية لابد أن تɢون مسؤولة عن اݝݨتمع وأن تحقق 

  الوظائف الرئʋسية الۘܣ يؤدٱڈا الإعلام ࢭʏ اݝݨتمع اݍݰديث.

عليه يȘب؈ن أن ݍݨنة ɸوȖش؇ق ɠانت ۂʏ الرك؈قة الأساسية ࢭʏ ولادة ɸذه النظرʈة، وأن الدراسات و 

الإعلامية الۘܣ تناولت موضوع نظرʈة المسؤولية الاجتماعية ɠانت Ȗستمد فلسفْڈا من النتائج 

  .39الۘܣ وردت ࢭʏ تقرʈر الݏݨنة

التقارʈر الۘܣ أعدٮڈا  وساɸم الانجل؈ق أيضا ࢭʏ تدش؈ن ɸذه الفلسفة اݍݨديدة، من خلال

الݏݨنة الملكية ال؄فيطانية لشؤون الܶݰافة، وۂʏ الݏݨنة الۘܣ دعيت للنظر ࢭʏ شؤون 

ɸذه الفلسفة بالرفض  وقد حظيت، الܶݰافة لɺذه الغاية مرات عديد، وعڴʄ ف؅فات متقطعة

، وحظيت عڴʄ اݍݨانب الأɠادي׿ܣ بقبول واسع، لʋس فقط من الإعلامي؈نمن أغلب الممارس؈ن 

  .من قبل الباحث؈ن العرب وأيضاقبل باحۙܣ الإعلام الغرȋي؈ن، بل 

:ʏة المسؤولية الاجتماعية، وۂʈشأة نظرɲ ʄأما عن الظروف الۘܣ ساعدت عڴ  

، حيث أثرت الإعلامالتحولات الۘܣ جرت عڴʄ تكنولوجيا الاتصال اݍݨماɸ؈في وصناعة  - 

 ʄية، وأثرت كذلك عڴȋمعالم اݍݰياة الغر ʄذه التحولات عڴɸوظائف الܶݰافة 

أحد عڴʄ اعتباراɸا أصبحت  الإعلامولوسائل  للܶݰافةالانتقادات اللاذعة والمستمرة  - 

وعرقلة إجراءاٮڈا الܶݰفية، خصوصا Ȋعد أن  للضغط عڴʄ اݍݰɢومات عوامل

 ازدادت الاحتɢارات الإعلامية وتوسع ݯݨمɺا وسطوٮڈا.

ࢭʏ الفروض الأساسية  اݍݨو الفكري اݍݨديد الذي ع؄ف عنه Ȋعض المفكرʈن عن شكɺم - 

 الۘܣ تقوم علٕڈا نظرʈة اݍݰرʈة.

                                                           
  .27.26، ص: 2014عبيɢان للɴشر، السعودية، ، مكتبة النظرʈات التأث؈ف الإعلامي. الȎشر بن سعود محمد: 39
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 -  ʄن والمتلق؈ن عڴʈعد نضال كث؈ف من المفكرȊ نة الܶݰفية خصوصاɺإرساء قواعد الم

مستوʈات عالية، واݍݰاجة اڲʄ أخلاقيات مɺنية تصون ɸذه المɺنة وتح׿ܣ قيم 

 .40اݝݨتمع

معيار الموضوعية عند Ȗغطية وࢭʏ ضوء ɸذه النظرʈة تبۚܢ الܶݰفيون ࢭʏ اݝݨتمعات الغرȋية 

الأخبار والتقارʈر، وȖعۚܢ البحث الموضوڤʏ عن اݍݰقائق Ȋغض النظر عن المشاعر 

والمعتقدات، وقدت حددت المدرسة الانجلوسكسونية الموضوعية بأٰڈا عدم خلط اݍݵ؄ف 

  بالرأي السيا؟ۜܣ.

يعية ݍݰرʈة إن المسؤولية الاجتماعية عند محرري و مراسڴʏ ومندوȌي الأخبار نȘيجة طب

الܶݰافة، وأصبح مثل الإحساس قوة إعلامية باتجاه مراعاة الواجبات المɺنية، وقد ɲشأت 

 ʄاڲ ʄسڥʇ ة مبادئ أخلاقيات العمل الإعلامي الذي يح؅فم اݍݵصوصية للأفراد ولاʈذه النظرɸ

 .41الإثارة الفارغة الۘܣ Ȗسْڈوي عادة الܶݰف الصفراء

ية اݍݨرائد، ʇساوي ب؈ن المسؤولية الاجتماعية وصدق روȋرت راي ࢭʏ كتابه: مسؤول ونجد أن

وحياد الأخبار، لأٰڈا أساس حق القراء ࢭʏ المعرفة، ثم المناقشة الديمقراطية اݍݰق ࢭʏ اݝݨتمع 

  والۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈره.

  وʈݏݵص دينʋس ماɠوʈل المبادئ الأساسية لنظرʈة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ اݍݨوانب التالية:

ووسائل الإعلام الأخرى، يجب أن تقبل وتنفذ ال؅قامات معينة اتجاه إن الܶݰافة  - 

 اݝݨتمع.

                                                           
  62.63ص:  مرجع سبق ذكره،حمد يوسف السماس؈في: .  40
  .25، ص: 2013، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، الأردن، الإعلام الدوڲʏ واݍݨديد وتصدع السلطة الراȊعة. المقدادي ɠاظم:  41
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يمكن تنفيذ ɸذه الال؅قامات من خلال الال؅قام بالمعاي؈ف المɺنية لنقل المعلومات مثل:  - 

 .والتوزاناݍݰقيقة والدقة والموضوعية 

 لتنفيذ ɸذه الال؅قامات يجب أن تنظم الܶݰافة نفسɺا Ȋشɢل ذاȖي. - 

الܶݰافة يجب أن تتجنب ɲشر ما يمكن أن يؤدي إڲʄ اݍݨرʈمة والعنف والفوعۜܢ إن  - 

 الاجتماعية، أو توجيه أية إɸانات إڲʄ الأقليات.

 إن الܶݰافة يجب أن تɢون متعددة وȖعكس تنوع الآراء وتل؅قم بحق الرد. - 

 ان للمجتمع حقا عڴʄ الܶݰافة، ࢭʏ أن تل؅قم بمعاي؈ف رفيعة ࢭʏ أدا٬ڈا لوظائفɺا. - 

 .42التدخل العام يمكن أن يɢون م؄فرا لتحقيق المصݏݰة العامةان  - 

د أن نظرʈة المسؤولية الاجتماعية، ورغم الأفɢار اݍݨادة الۘܣ جاءت ٭ڈا وانطلاقا مما سبق نج

ɸذه النظرʈة، إلا أنه مشɢلة أساسية تتعلق بالولايات المتحدة الأمرʈكية نفسɺا، حيث لا 

 الإعلام، وعڴʄ الرغم من وجود عدة مواثيق لمرافق إلاعلاميوجد اتفاق حول مسؤوليات 

اݝݵتلفة تحدد مسؤوليات ɠل مرفق، إلا أنه لا يوجد ميثاق واحد عام وشامل ملزم لݏݨميع، 

الذين لا يرغبون ࢭʏ تحديد  أنفسɺموسȎب ذلك ʇعود إڲʄ موقف الإعلامي؈ن الأمرʈكي؈ن 

حديد إڲʄ محاولة إلزامɺم بتلك المسؤوليات بصورة دقيقة وحاسمة خشية أن يؤدي ɸذا الت

  .المسؤوليات، وɸذا بلا شك يتضمن ٮڈرȋا من المسؤولية

بالإضافة اڲʄ سيطرة أܵݰاب رؤوس الأموال عڴʄ وسائل الإعلام، وكذا توجيه اݍݨماعات 

الضاغطة لوسائل الإعلام، إضافة إڲʄ توجه وسائل الإعلام ذاٮڈا إڲʄ الاɸتمام بال؅ففيه 

                                                           
  .101.100، ص: 2019، دار غيداء للɴشر والتوزʉع، الأردن، الܶݰافة الإعلامية وتقنياٮڈا الاتصالية. معوض سالم محمد:  42
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ڴʄ اݍݨɴس وɠل ما يحط من قيمة الإɲسان ࢭʏ مقابل القيم الإɲسانية الرخيص الذي ʇعتمد ع

  .43الراقية

وقد تلقت النظرʈة عديد الانتقادات من رجال الأعمال، ومرد ذلك أن ɸدف المؤسسة 

الاقتصادية ɸو الرȋح فقط، والاقتصاديون الذين اسȘثمروا أموالɺم ࢭʏ الɴشاط الإعلامي من 

آت الإذاعية والتلفزʈونية يزعمون أن عڴʄ الܶݰيفة أو خلال إصدار الܶݰف وȋناء المɴش

الإذاعة أو محطة التلفزʈون أن Ȗعمل من أجل جمع المال، والأخذ بمبادئ نظرʈة المسؤولية 

  الاجتماعية ࢭʏ الاقتصاد ʇسȎب للمالك؈ن والمسȘثمرʈن خسائر مادية كب؈ف.

نجاح الܶݰافة يتمثل ࢭʏ قبولɺا بنظرʈة وأما فلاسفة الܶݰافة فيقولون: إنه إذا ɠان مقياس 

المسؤولية الاجتماعية، فإن حرʈة الإعلام ستختفي وتندثر، وسيفقد المضمون استقلاليته 

للقادة بدلا من تفاعلɺا مع الرأي  الإعلاموقيماه اݍݰقيقة، وسيقود ذلك إڲʄ مداɸنة وسائل 

  .44العام والتعب؈ف عن واقعه

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .105. نفس المرجع السابق، ص: 43
  .42. الȎشر بن سعود محمد : مرجع سبق ذكره، ص: 44
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7.  

إن الأفɢار الرئʋسية لɺذه النظرʈة الۘܣ وضع أساسɺا ɠل من ماركس وانجلز، ووضع قواعد 

ࢭʏ أن الطبقة العاملة ۂʏ الۘܣ تمتلك سلطة ࢭʏ أي  إيجازɸاتطبيقɺا لين؈ن وستال؈ن، وʈمكن 

 ʄسيطر عڴȖ ذه الطبقة بالسلطة والقوة، فإٰڈا لابد أنɸ ي، وحۘܢ تحتفظɠمجتمع اش؅فا

الفكري الۘܣ ʇشɢل الإعلام اݍݨزء الأك؄ف مٔڈا، لɺذا يجب أن تخضع وسائل  الإنتاجوسائل 

  لسيطرة وكلاء لɺذه الطبقة العامة وɸم ࢭʏ الأساس اݍݰزب الشيوڤʏ. الإعلام

فاݝݨتمعات الاش؅فاكية تف؅فض أٰڈا طبقات لا طبقية، وȋالتاڲʏ لا وجود صراع للطبقات، لذلك 

ʄشأ وسائل الإعلام عڴɴأن ت ʏبڧɴأساس التعب؈ف عن مصاݍݳ متعارضة حۘܢ لا ينفذ اݍݵلاف  لا ي

 .45وʉشɢل خطورة عڴʄ اݝݨتمع

:ʏا فيما يڴɺدافɸلقد حدد لين؈ن اختصاصات الܶݰافة وأ  

  اݍݰزب الشيوڤʏ. دعمزʈادة نجاح واستمرارʈة النظام الاش؅فاɠي وȋوجه خاص  - 

والموال؈ن أك؆ف يɢون حق استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء اݍݰزب اݝݵتص؈ن  - 

  من الأعضاء المعتدل؈ن.

  تخضع وسائل الإعلام للرقابة الصارمة. - 

  يجب أن تقدم وسائل الإعلام رؤʈة ɠاملة للمجتمع والعالم طبقا للمبادئ الشيوعية. - 

إن اݍݰزب الشيوڤɸ ʏو الذي يحق له امتلاك و୒دارة وسائل الإعلام من اجل تطوʉعɺا  - 

 .46ݍݵدمة الشيوعية

                                                           
: ، ص2016، دار الإعصار العل׿ܣ للɴشر والتوزʉع، الأردن، نظرʈات الاتصال والإعلام اݍݨماɸ؈في . الضلاع؈ن نضال فلاح وآخرون: 45

219.  
  .90، ص: 2018، دار اݍݵليج، الأردن، إدارة الإعلام الأمۚܣ ب؈ن النظرʈة والتطبيق. اݍݵزاعلة ياسر وآخرون: 46
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إس؅فاتيجية عمل اݍݰزب ۂʏ المفتاح لفɺم فعالية الوسائل اݍݨماɸ؈فية، أي  وʈفɺم من ɸذا أن

أن الܶݰافة أداة من أدوات اݍݰزب الشيوڤʏ اݍݰاكم تخضع لقيادته، واݍݰزب مسؤول عن 

تطوʈر الܶݰافة وتأم؈ن الدعم النظري والأيديولوڊʏ لɺا، وʈجب أن تɢون مȘشبعة بأفɢار 

ࢭʏ الاتحاد السوفيۘܣ، طالب المفكرون  1917رة أكتوȋر وأيديولوجية اݍݰزب، فبعد الثورة ثو 

 ʄس عڴʋل علۚܣ ومباشر، ولɢشȊ الاش؅فاكيون بأن يجري التعب؈ف عن مصاݍݳ الطبقة العاملة

  .47شɢل غ؈ف مباشر ومستور كما ɸو اݍݰال بالɴسبة للܶݰافة الغرȋية

عڴʄ أٰڈا سلطة راȊعة وʈرى ولي؄ف شرام أن السوفيʋت لا ينظرون إڲʄ وسائل الإعلام اݍݨماɸ؈في 

لطات الȘشرʉعية والتنفيذية والقضائية، فتɴشر أخبار ɸذه السلطات وتɴتقدɸا تراقب الس

كما تفعل أجɺزة الإعلام ࢭʏ الغرب، ولكن وسائل الإعلام اݍݨماɸ؈في Ȗعت؄ف ومنذ قيام الثورة 

  .48أداة جماعية للدعاية وال؅فوʈج للأيديولوجية الشيوعية 1917البلشفية عام 

ࢭʏ ظل الفلسفة الشيوعية يختلف عنه ࢭʏ فلسفة اݍݰرʈة وفلسفة المسؤولية  إلاعلامفحرʈة 

الشيوعية Ȗعت؄ف نفسɺا مسؤولة وحرة ولكٔڈا بفɺم الشيوعيون  الإعلامالاجتماعية، فوسائل 

الشيوعية عڴʄ أٰڈا أدوات ࢭʏ  الإعلامللمسؤولية واݍݰرʈة، فالغرب ينظر بصفة عامة لوسائل 

عڴʄ أٰڈا أدوات ࢭʏ يد الطبقة الغرȋية  الإعلامبʋنما ينظر الشيوعيون إڲʄ وسائل  يد  الدولة،

الرأسمالية، وʈرى الغرب أن وسائل الإعلام الشيوعية Ȋعيدة عٔڈا اݍݰرʈة ࢭʏ العمل، وʈرفض 

الشيوعيون المفɺوم الغرب لتجرȋة الܶݰافة، وࢭɸ ʏذا الصدد يقول لين؈ن (إن الادعاءات الۘܣ 

الܶݰافة ࢭʏ ظل النظام الرأسماڲʏ ۂʏ نفاق)، وʈقول لين؈ن أيضا (إن تذكر عن حرʈة 

  الܶݰافة تɢون حرة فقط حينما تتحرر من سيطرة رأس المال وال؄فجوازʈة).

                                                           
  .249.248. خورشيد مراد ɠامل: مرجع سبق ذكره، ص: 47
  .57 ، ص:2014الدار العالمية للɴشر والتوزʉع، مصر،  فلسفة ونظرʈات الإعلام،. الطيب عبد النۗܣ عبد الله: 48
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واݍݰرʈة حسب الفلسفة الشيوعية ۂʏ الۘܣ تتفق مع مصاݍݳ الشعب والۘܣ تؤدي لتقوʈة 

ضة والنقد ع؄ف وسائل الإعلام، النظام الاش؅فاɠي، وࢭʏ الفلسفة الشيوعية لا مجال للمعار 

وʈقول لين؈ن ࢭɸ ʏذا الصدد: (لماذا Ȗسمح اݍݰɢومة الۘܣ تؤمن بأن ما تفعله ܵݰيحا بأن تɴتقد 

  .49ولا يجب أن Ȗعطي المعارضة سلاحا قد يɢون أك؆ف تدم؈فا من البنادق

ير ɠأساس لت؄ف  –ولʋس الفرد  –وتتفق النظرʈتان السلطوʈة والشيوعية ࢭʏ محورʈة اݝݨتمع 

السيطرة والتحكم ࢭʏ وسائل الإعلام. فمصݏݰة اݍݨماعة وɸيمنة الدولة تتجاوز مصݏݰة 

الفرد، لكن الاختلاف بئڈما يأȖي ࢭʏ جانب ملكية وسائل الإعلام، فالنظرʈة السلطوʈة تȘيح 

الملكية اݍݵاصة لوسائل الإعلام، بʋنما ملكية وسائل الإعلام ࢭʏ اݝݨتمع الشيوڤʏ ۂʏ من 

  .50ب الشيوڤʏ اݍݰاكماختصاص اݍݰز 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .61.60المرجع السابق، ص:  . نفس 49
  .119. المشɺداɲي سعد سلمان: مرجع سبق ذكره، ص: 50
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8.  

Ȗعد ɸذه النظرʈة من أحدث نظرʈات الإعلام وأصعّڈا تحديدا، فقد برزت ɸذه النظرʈة ɠاتجاه 

، فقد جاءت كرد فعل مضاد للطاȊع التجاري والاحتɢاري الإعلامايجاȌي نحو تنظيم وسائل 

كما أن ɸذه النظرʈة قامت ردا عڴʄ مركزʈة مؤسسات ملكية خاصة، المملوكة  الإعلاملوسائل 

الإذاعة العامة الۘܣ قامت عڴʄ معيار المسؤولية الاجتماعية وتنȘشر Ȋشɢل خاص ࢭʏ الدول 

الرأس المالية، وترى ɸذه النظرʈة أن نظرʈة الܶݰافة اݍݰرة فاشلة ȊسȎب خضوعɺا 

ن نظرʈة المسؤولية الاجتماعية لاعتبارات السوق الۘܣ تجردɸا أو تفرغɺا من محتواɸا، وترى أ

غ؈ف ملائمة ȊسȎب ارتباطɺا بمركزʈة الدولة، وɸكذا فإن النقطة الأساسية ࢭɸ ʏذه النظرʈة 

تكمن ࢭʏ الاحتياجات والمصاݍݳ والآمال لݏݨمɺور الذي ʇستقبل محتوى وسائل الإعلام، وتركز 

ائل الاتصال من أجل عڴʄ اختيار وتقديم المعلومات المناسبة وحق المواطن ࢭʏ استخدام وس

التفاعل، وترفض ɸذه النظرʈة المركزʈة أو سيطرة اݍݰɢومة عڴʄ وسائل الإعلام، ولكٔڈا Ȗܨݨع 

التعددية واݝݰلية والتفاعل الأفقي ب؈ن المرسل والمستقبل والاتصال الأفقي الذي ʇشمل ɠل 

  .51مسؤوليات اݝݨتمع

  الآȖي: أɸم توجɺات نظرʈة المشاركة الديمقراطية ت؅فكز ࢭʏ ومن

تركز النظرʈة عڴʄ اختيار وتقديم المعلومات المناسبة وحق المواطن استخدام وسائل  - 

 الاتصال، من أجل التفاعل والمشاركة عڴʄ نطاق صغ؈ف ࢭʏ منطقته ومجتمعه.

                                                           
:  ، ص2011، دار ɸلا للɴشر التوزʉع، مصر، حرʈة الإعلام ࡩʏ الوطن العرȌي ࡩʏ ظل غياب الديمقراطية. العامري فضل طلال: 51

33.32.  
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ترفض ɸذه النظرʈة المركزʈة أو سيطرة اݍݰɢومة عڴʄ وسائل الإعلام، ولكٔڈا Ȗܨݨع  - 

المرسل والمستقبل والاتصال الأفقي الذي ʇشمل ɠل التعددية واݝݰلية والتفاعل ب؈ن 

 مسؤوليات اݝݨتمع.

إن وسائل الإعلام الۘܣ تقوم ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة، سوف ٮڈتم أك؆ف باݍݰياة  - 

 ʄا، وتقدم فرصا للمشاركة عڴɸورɺالاجتماعية، وتخضع للسيطرة المباشرة من جم

 .52لكيةأسس يحددɸا اݍݨمɺور بدلا من المسيطرʈن علٕڈا وأܵݰاب الم

 إن اݍݨماعات والمنظمات والتجمعات اݝݰلية يɴبڧʏ أن يɢون لɺا وسائلɺا الإعلامية. - 

والۘܣ تȘسم بالتفاعل والمشاركة أفضل من وسائل إن وسائل الإعلام صغ؈فة اݍݱݨم،  - 

ڈا ࢭʏ اتجاه واحد.  الإعلام المɺنية الܸݵمة الأخرى، الۘܣ يɴساب مضموٰ

إن سȎب وجود وسائل الإعلام أصلا ɸو ݍݵدمة جمɺورɸا، ولʋس من أجل المنظمات أو  - 

  .53التاȊعة لɺا أو المɺني؈ن العامل؈ن بوسائل الإعلاماݍݨɺات 

  

  

  

  

  

 

 

                                                           
  .90، ص: 2013العلمية، الأردن، ، دار اليازوري الإعلام والمعلومات الان؅فنʋت. قندلڋʏ عامر: 52
  .57، ص: 2019الكتاب الأɠادي׿ܣ، الأردن،  ، مركزواݝݨالاتالإعلام التوعوي المفاɸيم . شكركر عبد السلام: 53
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9.  

ذا ɠانت منطلقات التنظ؈ف الإعلامي عند الغرب ۂɸ ʏاجس تأث؈فات وسائل الإعلام عڴʄ الأفراد إ

عموما، فإن منطلقات التنظ؈ف الإعلامي المعياري عند دول  ""الديمقراطيةوحرʈاٮڈم وɸموم 

ʏآۜܣ  العالم النامي ۂʋتحس؈ن المستوى المع ʏالدور الذي يمكن أن تلعبه وسائل الإعلام ࢭ

ʏالتنمية والسيا؟ۜܣ الاجتماڤ ʏالشاملة وقد صبغ  ݝݨموع المواطن؈ن." أي دور وسائل الإعلام ࢭ

جعلْڈا تتم؈ق عن باࢮʏ الفلسفات  م ࢭʏ الدول النامية بصبغة خاصة،ɸذا الدور فلسفة الإعلا 

"فلسفة الإعلام التنموي" أو "نظرʈة الإعلام بـ:  الإعلامية. مما حدى بباحۙܣ الإعلام Ȗسميْڈا

  .54التنموي 

 ʏر ݍݨنة "واك برايل" حول مشكلات الاتصال ࢭʈتقر ʏار والآراء الۘܣ وردت ࢭɢالأف ʄوتقوم عڴ

الثالث، فɺذه النظرʈة تخرج عن نطاق Ȋعدي الرقابة واݍݰرʈة ɠأساس لتصɴيف العالم 

الأنظمة الإعلامية فالأوضاع المȘشا٭ڈة ࢭʏ دول العالم الثالث تحد من إمɢانية تطبيق نظرʈات 

الإعلام الۘܣ أشرنا إلٕڈا ࢭʏ السابق وذلك لغياب العوامل الأساسية للاتصال ɠالمɺارات المɺنية 

  .فية واݍݨمɺور المتاحوالمواد الثقا

ان المبادئ والأفɢار الۘܣ تضمنت ɸذه النظرʈة Ȗعت؄ف ɸامة ومفيدة لدول العالم النامي لأٰڈا 

  Ȗعارض التبعية وسياسة الɺيمنة اݍݵارجية

كما ان ɸذه المبادئ Ȗعمل عڴʄ تأكيد الɺوʈة الوطنية والسيادة القومية واݍݵصوصية الثقافية 

ن ɸذه النظرʈة لا Ȗسمح إلا بقدر قليل من الديمقراطية حسب للمجتمعات؛ وعڴʄ الرغم من أ

الظرف السائدة إلا أٰڈا ࢭʏ نفس الوقت تفرض التعاون وتدعو إڲʄ تظافر اݍݨɺود ب؈ن مختلف 

                                                           
  .65 ، ص:2017، الأديب، مصر، دار اȊسȘيمولوجيا علوم الإعلام والاتصال. عبد الله ثاɲي محمد النذير: 54
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التنموʈة، وتكȘسب النظرʈة التنموʈة وجودɸا المستقل من  القطاعات لتحقيق الأɸداف

  ،  55لتنمية الشاملة والتغي؈ف الاجتماڤʏنظرʈات الإعلام الأخرى من اع؅فافɺا وقبولɺا ل

  وتتݏݵص أفɢار ɸذه النظرʈة ࢭʏ النقاط التالية

إن وسائل الإعلام يجب أن تقبل تنفيذ المɺام التنموʈة بما يتفق مع السياسات الوطنية 

 القائمة.

إن حرʈة وسائل الإعلام يɴبڧʏ أن تخضع للقيود الۘܣ تفرضɺا الأولوʈات التنموʈة 

 الاقتصادية للمجتمع.والاحتياجات 

 يجب أن Ȗعطي وسائل الإعلام أولوʈة للثقافة وللغة الوطنية ࢭʏ اݝݰتوى الذي تقدمه.

إن وسائل الإعلام مدعوة ࢭʏ إعطاء أولوʈة فيما تقدمه من أفɢار ومعلومات لتلك الدول 

 النامية الأخرى القرʈبة جغرافيا وسياسيا وثقافيا.

ل الإعلام لɺم اݍݰرʈة ࢭʏ جمع وتوزʉع المعلومات إن الܶݰفي؈ن والإعلامي؈ن ࢭʏ وسائ

 والأخبار.

إن للدولة اݍݰق ࢭʏ مراقبة وتنفيذ أɲشطة وسائل الإعلام، واستخدام الرقابة خدمة 

 للأɸداف التنموʈة.

ȋط الإعلام بالواقع، وȋة برʈذه النظرɸ تمتɸالتحرر منلقد ا ʏذا الأخ؈ف ࢭɸ التبعية  يان دور

 والتأكيد عڴʄ أɸمية دور الدولة ࢭʏ العملية الإعلامية. وتأكيد الɺوʈة الوطنية،
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إلا أن ɸذه النظرʈة وȋݲݨة الأولوʈات التنموʈة للدول النامية، ɠانت قد مɺدت الطرʈق 

للاسȘبداد الذي ɸو معوق كب؈ف للتنمية ذاٮڈا، كما أثȎت واقع اݍݰال ࢭʏ العديد من الدول 

  .56النامية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .98. خلالفة زɴʈب: مرجع سبق ذكره، ص: 56



  
 

40 
 

10 .  

ۂʏ مجموعة من البۚܢ الم؅فابطة والمفاɸيم والمق؅فحات الۘܣ تقدم وجɺة نظر منݤݨية للظواɸر 

  عن طرʈق تحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وذلك ٭ڈدف الشرح والتɴبؤ.

وȖعرف أيضا بأٰڈا مجموعة من البيانات والمعلومات الم؅فابطة عڴʄ مستوى عال من التجرʈد، 

والۘܣ تولد الاف؅فاضات الۘܣ يتم اختيارɸا بالمقايʋس العلمية، وعڴʄ أساسɺا يمكن أن توضع 

  التɴبؤات عن السلوك.

فالنظرʈة ۂʏ محصلة دراسات، أبحاث ومشاɸدات وصلت إڲʄ مرحلة من التطور، وضعت فيه 

نظ؈ف إطارا نظرʈا وعمليا لما تحاول تفس؈فه، كما أن النظرʈات قامت عڴʄ كم كب؈ف من الت

  .57والاف؅فاضات الۘܣ قوʈت تدرʈجيا من خلال إجراء تطبيقات ميدانية

وعڴʄ الرغم من اختلاف Ȗعرʈفات الباحث؈ن ࢭʏ الدراسات الإعلامية والاتصالية لمفɺوم 

النظرʈة، فإٰڈا تجمع عڴʄ أن الɺدف مٔڈا ɸو اݍݰصول إڲʄ استɴتاجات علمية تصف علاقات 

استقراؤɸا، وʉسبق ذلك فروض علمية يضعɺا الباحث  وظيفية ب؈ن متغ؈فات يتم قياسɺا أو

لمعرفة العلاقة ب؈ن تلك المتغ؈فات البحثية، ٭ڈدف الوصف أو التɴبؤ أو التحكم ࢭʏ الظاɸرة 

  .58المدروسة

واحدة متفق علٕڈا وعڴʄ  ةاتصالية ʈفإنه لا یوجد ذلك نظر  ةالاتصاليأما خصوص النظرات 

ࢭʏ حقل الاتصال. إنما یوجد عدة نظرات  نالباحث؈عڴʄ اݍݨمɺور ب؈ن  تأث؈فɸاعملɺا أو  كيفية

ات عڴʈ ʄ، وࢭʏ الوقت ذاته Ȗساعد ɸذه النظر ةالاتصالية يالعمل كيفية س؈فتقدم تصورات عن 

 .ةمناسبحث الاتصاڲʏ إڲʄ مسارات بتوجه ال
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  .15، ص: 2010العرȋية، لبنان، ، دار الٔڈضة 2، طنظرʈات الاتصال. العبد الله مي: 58
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ݳ ما  تتطبيقاتجسد شɢل فعال  ةالاتصالية ʈفالنظر  وسائل الاتصال ࢭʏ اݝݨتمع، ما توܷ

، ةالإعلاميعڴʄ وسائل الاتصال أو الرسائل  الأخ؈فɸذا  تأث؈فعڴʄ اݍݨمɺور أو  تأث؈فتحدثه من 

 وتأث؈فاتاݝݰتملة  ةالاجتماعي المتغ؈فاتنا تقدم تصورات مستقبلة عن يابل یتجاوز الأمر أح

الۘܣ  ةالتفاعلية يرات المفسرة للعملوسائل الاتصال علٕڈا. نظرات الاتصال ۂʏ تلك النظ

 ةالاتصاليات ʈتحدث ب؈ن اݍݨمɺور ووسائل الإعلام عڴʄ اختلاف أنواعɺا. ومن ɸنا فإن النظر 

المرسل بسواء ما یتعلق مٔڈا  ةالاتصاليعناصر العملة Ȋحوث والدراسات الۘܣ تتعلق بۂʏ تلك ال

  الوسيلةأو المستقبل أو 

  علاقة النموذج بالنظرʈة

فالوصول اڲʄ نظرʈة  Ȋعد،والنموذج نظرʈة لم تكتمل  ،النموذج خطوة اوڲʄ لبناء النظرʈةʇعد 

كذلك  جانب،يتطلب وضع العديد من التصورات النظرʈة ࢭʏ شɢل نماذج بنائية او وظيفية ɸذا من 

 وتطوʈرɸا،Ȗساɸم النظرʈة ࢭʏ تɴشيط الباحث عڴʄ تخيل ووضع النماذج المناسبة ومحاولة اختبارɸا 

   ومتبادلة.ثم فالعلاقة ب؈ن النموذج والنظرʈة علاقة ديناميكية وايجابية  ومن

وتتܸݳ حدود علاقة مصطلڍʏ النظرʈة والنموذج اذا اخذنا ࢭʏ اݍݰسبان انه لا يمكن اعتبار 

النموذج ɸيكلا تفس؈فيا متɢاملا ࢭʏ ذاته لكنه ʇساعدنا ࢭʏ صياغة النظرʈة , فضلا عن ان دور 

والنظرʈة Ȗشمل ، عميمات وتɴبؤات قد يȘشابه مع ما تقوم به Ȋعض النماذجالنظرʈة ࢭʏ التوصل لت

ٮڈدف  وȋإيجاز ،عناصر ومحتوʈات الكث؈ف من النماذج باعتبارɸا اداة تصورʈة وتحليلية وتفس؈فية

وȋناء عڴʄ  ،المرجعية الۘܣ ترتبط بالمشɢلة قيد البحث والدراسة بالأطرالنماذج اڲʄ تزوʈد النظرʈات 

النظرʈة من فراغ بل يتطلب الوصول الٕڈا المرور بنماذج متعددة ومتɢاملة ومتحدة ࢭʏ  تأȖيذلك لا 
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وʉعد النموذج خطوة لبناء النظرʈة فالنموذج نظرʈة لم تكتمل Ȋعد والعلاقة بئڈما ۂʏ  ،الɺدف

 .59علاقة اݍݨزء بالɢل

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، متاح عᣢ الراᗷط: 44، ص: 2022، جامعة المستقᘘل، العراق، نظᗫᖁات الاتصال. محمد فᘭاش حسن: 59

https://www.uomus.edu.iq/mclecdet.aspx?id=11600 :ــــخ الاطلاعᗫ12/05/2022، تار . 
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11 .  

النظرʈة ࢭʏ بداية القرن العشرʈن خلال اݍݰرب العالمية الأوڲʄ، نظرا ݍݰاجة اݍݨʋش  ظɺرت ɸذه

 ʏأداء العمل ࢭ ʏش لمساعدٮڈم ࢭʋي لأعداد من الأفراد المدني؈ن للالتحاق بصفوف اݍݨɢʈالأمر

يجاد روابط قوʈة المصاɲع وتوف؈ف الأموال اللازمة لتموʈل اݍݰرب، حيث وجدت حالة عاجلة لإ 

ب؈ن الأفراد واݝݨتمع من خلال تحرʈك الأحاسʋس والمشاعر والولاء لغرس اݍݵوف لتحقيق 

ɸذه الأɸداف، وقد ɠانت الدعاية ۂʏ والوسيلة الوحيدة آنذاك لتحقيق ɸذه الأɸداف، وقد 

أدت وسائل الدعاية الۘܣ تم تصميمɺا Ȋشɢل دقيق إڲȖ ʄعلق اݍݨمɺور بالقصص الإخبارʈة 

، وȋالتاڲʏ أصبحت وسائل الإعلام صور والأفلام واݍݵطب والشاǿعات وملصقات الإعلانوال

، فقد ɠان يتلقى اݍݰملات الدعائية المتاحة ۂʏ الأدوات الرئʋسية لإقناع اݍݨمɺور ࢭʏ تلك الف؅فة

  .Ȋ60شغف كب؈ف، ولا ʇشك ࢭʏ مصداقيْڈا وɠان متفاعلا معɺا وغ؈ف مدرك لأɸدافɺا

 ʄمما قاد إڲ ،ʄعد اݍݰرب العالمية الأوڲȊ ناك حماس شديد لتحليل الدعايةɸ انɠ لذلك

أسطورة رجل الدعاية وقوته ࢭʏ استخدام وسائل الإعلام ɠأداة للتأث؈ف والسيطرة عڴʄ مواقف 

اݍݨمɺور وأفɢارɸم وسلوكɺم، وɠان ɸذا الرأي سائدا قبل اݍݰرب العالمية الثانية، وكتب حئڈا 

، حول تقنيات الدعاية ࢭʏ اݍݰرب العالمية الأوڲʄ، إن ما ɠان ࢭʏ السابق يتم لاسوʈل "" ɸارولد 

  ، 61تحقيقه بالعنف والقɺر فإنه الآن يمكن أن يتم عن طرʈق اݍݨدل والإقناع

                                                           
  .278ص:  مرجع سبق ذكره،. المزاɸرة منال ɸلال:  60
، ص: 2006، دار مجدلاوي للɴشر والتوزʉع، الأردن، 5، طةالاتصال والإعلام ࡩʏ اݝݨتمعات المعاصر . أبو أصبع صاݍݳ خليل:  61

124.  
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وɸذا يؤكد ما قاله ɸتلر أثناء اݍݰرب العالمية الثانية: لماذا أخضع الأعداء بالوسائل اݍݰرȋية ما 

 ʏوسڥ ʏمإخضادام ࢭɺبوسائل أخرى أرخص وأجدى، وان عملية استعداد المدفعية وݠݨوم  ع

  .62المشاة ࢭʏ حرب اݍݵنادق سوف تضطلع ٭ڈا الدعاية مستقبلا

"، عام  حرب العوالم، غزو من المرʈخمما عزز ɸذه النظرʈة ما خلفه ال؄فنامج الإذاڤʏ "  و

المستعمون ظنوا أن ، وɠان نȘيجة ɸذا ال؄فنامج إن Orson Wellsوالذي قدمه  1938

محتوʈاته حقيقة، مما جعل جمɺور كب؈ف خائف وɸناك أيضا من المستمع؈ن أصʋبوا بالرعب 

  .63والɺلع

بالولايات المتحدة الأمرʈكية، والذي ɠان بمثابة  1937وتم تأسʋس معɺد لتحليل الدعاية عام 

م قوة كب؈فة ࢭʏ رد فعل للإحساس بخطر الدعاية وȖعزʈزا لɺذه النظرʈة، والۘܣ أعدت للإعلا 

  قدرته عڴʄ التأث؈ف، فɺو ʇشبه من يطلق الرصاصة ليصʋب من ܷݰيته مقتلا.

إن ɸذه النظرʈة تنظر اڲʄ اݍݨمɺور باعتبارɸم مخلوقات سلبية يمكن التأث؈ف المباشر فيه، 

بمجرد حقنه بالرسائل الإعلامية، ومن ثم فإن المتصل أو صاحب الرسالة يضمن استجابة 

  .64اݍݨمɺور فورʈة من 

  وتقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ اف؅فاض؈ن أساسي؈ن ɸما:

 أن اݍݨمɺور ʇستقبل الرسائل الاتصالية Ȋشɢل مباشر ولʋس من خلال وسائل أخرى.

إن رد الفعل حيال رسائل الاتصال يتم Ȋشɢل فردي، ولا يضع ࢭʏ الاعتبار التأث؈ف اݝݰتمل 

 لأܧݵاص آخرʈن.

                                                           
  .278. المزاɸرة منال ɸلال: مرجع سبق ذكره، ص:  62
  .125. أبو أصبع صاݍݳ خليل: ص:  63
  .266، ص: 2010، دار الٔڈضة العرȋية، لبنان، 2، طنظرʈات الاتصال. العبد الله مؠۜܣ:  64
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وقد تبɴت الدراسات الإعلامية خلال العقود الثلاثة الأوڲʄ من القرن العشرʈن، وجɺة نظر الۘܣ 

ترى أن لوسائل الاتصال، تأث؈فا كب؈فا عڴʄ الآراء والاتجاɸات والسلوك، حيث تɢون الرسائل 

وظɺر ذلك من خلال دراسات عقول المستقبل؈ن،  إڲʄالاتصالية كرصاص ܥݰري، يصل فورا 

 حول التأث؈ف السيɢولوڊʏ للراديو، و إلبورتو  ɠان؅فيل حول آثار الدعاية، و زوʈلɸارولد لا 

  .65حول تأث؈فات الراديو اݝݰتملة ɸ؈فزوج و جوديت و ɠان؅فيل

لكن سرعان ما لاقت ɸذه النظرʈة عديد الانتقادات، فالاعتماد علٕڈا ࢭʏ تفس؈ف علاقة 

بوسائل الإعلام فيه الكث؈ف من التȎسيط نظرا للطبيعة الإɲسانية والكيفية الۘܣ Ȗعمل  الإɲسان

من خلالɺا النفس الȎشرʈة، فالقول بالتأث؈ف المباشر والآɲي لوسائل الإعلام عڴʄ اݍݨمɺور لم 

لʋس  فالإɲسانيلق ذلك القبول لدى قطاع كب؈ف من المɺتم؈ن ࢭʏ حقل الاتصال اݍݨماɸ؈في، 

ا يتأثر بɢل ما يصادفه بمعزل عن تركيȎته النفسية وȋيȁته الاجتماعية وخ؄فاته ɠائنا سلبي

  السابقة.

 إڲʄࢭʏ التأث؈ف عڴʄ اݍݨمɺور لا يدفعنا  الإعلاممغلاة أنصار ɸذه النظرʈة ࢭʏ وقدرة وسائل  إن

نفسه  بالإɲسانلɺا علاقة  أخرى ۘܢ ما توفرت عوامل ومتغ؈فات ذلك التأث؈ف م نفؠۜܣ وجود

ڈا الإعلاميةة وȋالوسيل  .66ومضموٰ

ࢭʏ أمرɢʈا، عندما نݬݳ فرانلك؈ن روزفلت ࢭʏ  1940ولقد ساɸمت نتائج الانتخابات عام 

الانتخابات الرئاسية لعɺدة ثانية، رغم معارضة الܶݰافة له، وقد ساɸمت نتائج ɸذه 

الانتخابات ࢭʏ إعادة الȘساؤلات حول الاعتقاد بقوة تأث؈ف وسائل الإعلام وانفرادɸا ࢭɸ ʏذا 

                                                           
  . 222، ص: 1998، الدار المᗫᣆة اللبنانᘭة، مᣆ، الاتصال ونظᗫᖁاته المعاᣅة. مᜓاوي حسن عماد والسᘭد لᣢᘭ حسن:  65
ᢝ النظᗫᖁات.الحضᘭف محمد عᘘد الرحمان:  66

ᡧᣚ ف تؤثر وسائل الإعلام ؟ دراسةᘭب كᘭة 2، طوالأسال᜻ᜓان، المملᘭة العبᘘمكت ،
  . 18، ص: 1998العᘭᗖᖁة السعودᘌة، 
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ما ɠان ʇعتقد حينذاك حول  اݝݨال، والبحث عن العوامل الۘܣ أدت اڲɸ ʄذه النتائج رغم

  .67أسطورة تأث؈ف وسائل الإعلام

 ʏعلم النفس وعلم النفس الاجتماڤ ʄعڴ ʄومن الانتقادات أٰڈا اعتمدت بالدرجة الأوڲ

والتحليل النفؠۜܣ، وتأكيدɸا أن وسائل الإعلام تأثر فقط عڴʄ اݍݨوانب النفسية والشعورʈة، 

لاقتصادية، والۘܣ  يمكن أن تؤثر عڴʄ العملية لكٔڈا تجاɸلت العوامل السياسية والثقافية وا

  .68الاتصالية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  . 237، ص: 2004، عالم ال᜻تب، مᣆ، 3، طنظᗫᖁات التأثᢕᣂ واتجاهات التأثᢕᣂ . عᘘد الحمᘭد محمد:  67
  . 289. المزاهرة منال هلال: مرجع سبق ذكره، ص:  68
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12 .  
ا؅ɸقت نظرʈة الرصاصة الܦݰرʈة أو القذيفة تحت اݍݨلد أمام نتائج الدراسات الميدانية الۘܣ 

 ʏل كب؈ف، ورغم ذلك نݬݳ ࢭɢشȊ ي روزفلتɢʈس الأمرʋكية للرئʈأعقبت معارضة الܶݰافة الأمر

اب استجابة الناس الانتخابات الرئاسية، وȋدأت ɸذه النظرʈة غ؈ف قادرة عڴʄ تفس؈ف أسب

بالطرʈقة الۘܣ تمت إزاء ɸذه الرسائل الۘܣ وصلْڈم من وسائل الإعلام، وȋدأت تظɺر تدرʈجيا 

، حيث قدمت رؤʈة أشمل وأدق فكرة اݝݨموعات الفرعية الۘܣ تقوم عڴʄ جمɺور داخل جمɺور 

لكيفية استقبال المعلومات من وسائل الإعلام والاستجابة لɺا، فلم Ȗعد المعلومات الۘܣ 

ستقبلɺا الفرد مقتصرة عڴʄ تمده به وسائل الإعلام مباشرة و୒نما تأɲي Ȋعض المعلومات من 

ظرʈة انتقال نأفراد آخرʈن، سبق لɺم التعرض لɺذه الوسائل، وɸذا ما يطلق  عليه بــ: 

  .69المعلومات عڴʄ مرحلت؈ن

تنطلق ɸذه النظرʈة بأن تدفق المعلومات من وسائل الإعلام اݍݨماɸ؈فية حيث ʇستقبلɺا قادة 

اݍݨمɺور من خلال اللقاءات الܨݵصية  إڲʄالرأي ࢭʏ اݝݨتمع، وɸم من ينقلون ɸذه المعلومات 

يدɸا عڴʄ يد ɠل من لازار سفيلد والمناقشات الۘܣ تدور بئڈم، ثم تبلورت ɸذه الفرضية وتجس

، حيث أكدا فيه أن محور ɸذه النظرʈة ɠ1955اتز ࢭʏ كتا٭ڈما الموسوم بــ: التأث؈ف الܨݵظۜܣ  و

 إڲʄ الإعلامالوسيط ࢭʏ تدفق المعلومات من وسائل دور ɸم قادة الرأي الذين يمثلون 

    .70اݍݨمɺور 

ݰوا أن الناخب؈ن   للـم يتأثروا بوسائل الاتصالقد ابتكر الباحثون ɸذه النظرʈة ليوܷ

 اݍݨماɸ؈فية،

                                                           
  .283، ص: 2011، دار الفكر العرȌي، مصر، الإعلام وتطبيقاٮڈا العرȋيةنظرʈات . العبد عاطف عدڲʏ و العبد عاطف نࢼܢ: 69
  .107، ص: 2014، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، الأردن، نظرʈات الإعلام. Ȋسام عبد الرحمان المشاقبة: 70
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ڈم، ɸؤلاء الناس والمعروف؈ن بــ:"قادة  ڈم ܧݵصيا وʈح؅فموٰ و إنما تأثروا بالناس الذين ʇعرفوٰ

بالضرورة ࢭʏ مركز السلطة. والنقطة الرئʋسية الۘܣ ينطلق مٔڈا الباحثون ࢭɸ ʏذه  الرأي" لʋسوا

تصال اݍݨماɸ؈في، وأن تأث؈ف وسائل النظرʈة أن الاتصال الܨݵظۜܣ أك؆ف أɸمية من الا

قادة الرأي، وʈتܸݳ أيضا أن الناس ࢭʏ الطبقات  خلال,الاتصال اݍݨماɸ؈فية يɢون من

الاجتماعية اݝݵتلفة يقدمون تفس؈فات مختلفة لوسائل الاتصال، وأٰڈم يميلون إڲʄ اݍݰديث 

ڈم ࢭʏ التعليم والمɺنة وال؆فوة  عن وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈فية مع الأܧݵاص الذين ʇشّڈوٰ

  .71 واݍݵلفية الأسرʈة

  ضية التالية:ɸذه النظرʈة عڴʄ الفر  قامت وقد

اݍݨمɺور ع؄ف مرحلت؈ن: قادة الرأي الذين  إڲʄأن المعلومات الۘܣ تɴشرɸا وسائل الإعلام تنقل 

يتعرضون غالبا للرسائل الإعلامية، ومن ثم تɴتقل من قادة الرأي إڲʄ اݍݨمɺور ع؄ف قنوات 

اتصالية غ؈ف رسمية، وخاصة الاتصال الܨݵظۜܣ، فاݍݨمɺور إذن يتأثر بطرʈقة غ؈ف مباشرة، 

رسالة الإعلامية أك؆ف من بل إن ɸذا التأث؈ف غ؈ف مباشر يɴܦݨم مع تفس؈ف قادة الرأي لل

  التفس؈ف المقصود للرسالة من مصدرɸا الأصڴʏ (وسائل الإعلام).

ݳ  أن قادة الرأي ɸم من الأܧݵاص الذين ʇع؄فون عن الاتجاه  Mclean Deckleوقد أوܷ

 Diana , Bethالعام ࢭʏ اݝݨتمع تجاه قضايا مݏݰة، وɸذا المفɺوم يتفق ما توصل إليه ɠل من 

and Charlesʏدون اݍݰديث  ، ࢭʈون للقضية الۘܣ يرɠن بأٰڈم المدرʈم لقادة الرأي المؤثرɺوصف

 .72عٔڈا، وۂʏ القضية الۘܣ تمثل صدارة اɸتمامات اݝݨتمع

:ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏن، وۂʈسية لقادة الرأي المؤثرʋعض الباحث؈ن ثلاث سمات رئȊ وقد حدد  

                                                           
  .150. خلالفة زɴʈب: مرجع سبق ذكره، ص: 71
  .114.112الȎشر محمد بن سعود: مرجع سبق ذكره، ص: . 72
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 والتعليم ...اݍݸ.الصفات الܨݵصية لقادة الرأي، مثل المɢانة الاجتماعية، 

 ثقافة قادة الرأي عن القضية أو القضايا الۘܣ تص؈فɸا وسائل الإعلام.

القاعدة اݍݨماɸ؈فية لقادة الرأي، وȖعۚܣ قدرة قادة الرأي عڴʄ التواصل مع عدد كب؈ف من 

  .73اݍݨمɺور 

:ʏمجموعة من الانتقادات، نذكر مٔڈا ما يڴ ʄة اڲʈعرضت النظرȖ وقد  

ان نجد فقط، والواقع  الإعلامترى النظرʈة أن قادة يتلقون المعلومات من وسائل  - 

 ɸناك مصادر متعددة ومتنوعة.

انتقال المعلومات، يɢون ع؄ف مرحلت؈ن، ࢭʏ ح؈ن قد يɢون الاتصال تؤكد النظرʈة أن  -

 Ȋشɢل مباشر أو عدة مراحل أخرى ومتعددة (أي أك؆ف من مرحلة).

 به اݍݨمɺور وʈقتنع به. يتأثرلʋس بالضرورة أن ɠل ما ينقله قادرة الرأي اڲʄ اݍݨمɺور،  -

تتجاɸل النظرʈة حقيقة مفادɸا بأن القدر الكب؈ف يصل اڲʄ اݍݨمɺور مباشرة، وأن ما  - 

  من قادرة الرأي يصل Ȋشɢل أقل. إلٕڈم يصل

  
  
  
  
  
  
  

                                                           
اقع: الȎشر محمد بن سعود.  73   .51، ص: 2012، مكتبة العبيɢان، السعودية، الرأي العام، الأسس ومقارȋات الو
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13 .  

تدفق المعلومات عڴʄ مرحلت؈ن الۘܣ قدمɺا لازار سفيلد  ظɺرت ɸذه النظرʈة وتأثرت بنظرʈة

تق؅فب كث؈فا مٔڈا، لأن نظرʈة تدفق المعلومات عڴʄ مرحلت؈ن تف؅فض أن  ٰڈاوزملائه، ذلك أ

الرسالة الإعلامية تصل اڲʄ اݍݨماɸ؈ف عن طرʈق أفراد يتم؈قون عن سواɸم بأم أك؆ف اتصالا 

ɸم مع وسائل الاتصال اݍݨماɺعاملȖ ʏشاطا ࢭɲعملية نقل مضام؈ن وȊ م الذين يقومونɺ؈ف، ف

  .74الرسائل الإعلامية اڲʄ غ؈فɸم من اݍݨماɸ؈ف وʈطلق علٕڈم قادة الرأي

علم الاجتماع   ʏوɸو مختص ࢭعڴʄ يد الباحث ايفرت روجرز  لمبتكراتجاءت نظرʈة انȘشار او 

ف
ّ
دراسة 508كتاب يدڤʄ انȘشار الابتɢارات Ȋعد أف اعتمد عڴʄ  الرʈفي والعمل الاجتماڤʏ، أل

وȋأي سرعة تنȘشر الابتɢارات والتطورات العلمية  لماذاكيف و -الۘܣ Ȗشرح نظرʈة الابتɢار

مثلة الۘܣ قدمɺا مثل انȘشار الطواȊع ال؄فيدية الأ أفɢاره عڴʄ  ۚܢوȋ -اݝݨتمعات ࢭʏوالاجتماعية 

للمستحدثات، أي  تبۚܣ اݍݨمɺور والذي ركز عڴʄ كيفية  ارسࢭʏ المدالأخلاقية  فوتوحيد الأعرا

عڴʄ  كآنذامنصب ɸتمام الا  نحيث ɠا كالإنتاج أو الاسْڈلا ࢭʏ مجال اݍݨديدةɠل الابتɢارات 

الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ غي؈فات ليواكب الت هاݝݨتمع الرʈفي الأمرɢʈي ودفع تحديث

  .75اݍݰرب العالمية الثانيةالأمرʈكية قوة عظ׿ܢ Ȋعد  لمتحدةجعلت من الولايات ا

النظرʈة عڴʄ اف؅فاض أن قنوات ووسائل الإعلام تɢون أك؆ف فعالية ࢭʏ زʈادة المعرفة  وتقوم ɸذه

حيث تɢون قنوات الاتصال الܨݵظۜܣ أك؆ف فعالية ࢭȖ ʏشكيل المواقف حول  ،حول المبتكرات

لمبتكرات كث؈فا من تدفق المعلومات عڴʄ كما يق؅فب مدخل انȘشار ا .المبتكرات اݍݨديدة

مرحلت؈ن الذي يف؅فض أن الرسائل الإعلامية تصل إڲʄ اݍݨمɺور عن طرʈق أفراد يتم؈قون عن 

                                                           
  . 123، ص: 2020، م شورات جامعة دمشق، سورᗫا، نظᗫᖁات الاتصال. شقᗷ ᢕᣂارعة: 74
  . ᚽ .169سام عᘘد الرحمان المشاقᘘة: مرجع سبق ذكره، ص: 75
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سواɸم بأٰڈم أك؆ف اتصالا وɲشاطا ࢭȖ ʏعاملɺم مع وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في وʈطلق علٕڈم 

ومفɺوم قادة الرأي ࢭɸ ʏذا المدخل "مدخل انȘشار المبتكرات" لا يختلف كث؈فا  .""قادة الرأي

مرحلت؈ن غ؈ف انه يضيف تفصيلات أك؆ف حول ܧݵصية قادة  ʄالمعلومات عڴعن مدخل انتقال 

  .الرأي

وفق ɸذه النظرʈة ɸو أي فكرة جديدة أو أسلوب أو نمط جديد يتم استخدامه ࢭʏ  والابتɢار

أو إدخال أساليب جديدة ࢭʏ الزراعة أو استحداث وسيلة اتصاڲʏ  لأسرةااݍݰياة ففكرة تنظيم 

  .ɠالɺاتف اݝݰمول أو غ؈ف ذلك ʇعت؄ف ابتɢارا

قد يɢون  الاجتماڤʏووفق لɺذه النظرʈة فإن وجود مبتكرات جديدة يتم إدخالɺا إڲʄ النظام 

ܣ تخص تلك ݝݨموعة من المتغ؈فات والظروف الۘ الɺا ً قبول تدرʈڋʏ مع مرور الوقت وفق

  .76 .المبتكرات إلٕڈاالۘܣ يتم إدخال تلك  الاجتماعيةالبʋئة 

أن  - :قائمة من التعميمات النظرʈة حول قادة الرأي وۂShoemaker and Rogers ʏ وʈقدم

قادة الرأي أك؆ف ابتɢارʈة من غ؈فɸم، لدٱڈم أفɢار جديدة وقادرة عڴʄ ابتɢار اݍݰول وتبۚܣ 

قادة الرأي يتعرضون أك؆ف من أتباعɺم لوسائل الإعلام  - .أتباعɺمالأفɢار اݍݨديدة أك؆ف من 

قادة الرأي أك؆ف  - .قادة الرأي لدٱڈم مركز اجتماڤʏ متم؈ق أك؆ف من أتباعɺم - .والاتصال

انفتاحا (عالمية) من أتباعɺم، فلɺم القدرة عڴʄ تقبل الأفɢار اݍݨديدة وتقبل التغي؈ف القادم 

  .77فمن الغ؈

المبتكرات، بانȘشار  المعلومات اݍݵاصةشوميكر عناصر عملية تدفق  هوزميلوصف روجرز و 

:ʏالتاڲɠ  

                                                           
ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة: مرجع 76

ᡧᣍ48سبق ذكره، ص: . مجا  
: مرجع سبق ذكره، ص: . 77 ᢝᣤ د اللهᘘ289الع .  
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   .الاجتماڤʏ وقادة الرأي غي؈فوالعلماء وعوامل التݝݵ؅فعون ا :المصدر -

  اݍݨديد.الابتɢار  :الرسالة -

   الإعلام وقنوات الاتصال الܨݵظۜܣ.قنوات وسائل  :الوسيلة -

   الاجتماڤʏ.اݍݨمɺور ࢭʏ النظام أعضاء  :المستقبل -

 .Ȗ78غي؈ف ࢭʏ الأفɢار والاتجاɸات والسلوك :الأثر -

 :ʏوتمر عملية تبۚܣ المبتكرات اݍݨديدة بخمس مراحل وۂ  

 مرحلة الوڤʏ بالفكرة. -

 مرحلة الاɸتمام بالفكرة. -

 مرحلة التقييم. -

 مرحلة التجرʈب. -

 مرحلة التبۚܣ. -

عڴʄ اساس الوقت الذي يتم فيه تȎنٕڈم للفكرة المستحدثة اڲʄ خمس  الأفرادوقد تم تقسيم 

  :فئات ɸم

  المبتكرون -

  الأوائلالمتȎنون   -

  ) غالبية متقدمة(متȎنون  -

 ) غالبية متأخرة(متȎنون متأخرون   -

 

                                                           
  . 178المشاقᘘة: مرجع سبق ذكره، ص: عᘘد الرحمان . ᚽسام 78
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  .79المتخلفون او المتلكئون  -

وقد لوحظ من البحوث والدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال ان لɢل فئة خصائص وسمات عامة   

أصغر سنا بصفة عامة عن غ؈فɸم وʈتمتعون  الأوائلفمثال ان المتȎن؈ن  الأخرى تختلف عن 

 ʏأفضلبمركز ماڲ  ʏا ࢭɸذه الفئات تختلف عن غ؈فɸ ل فئة منɠ م وكذلكɸعدȊ يȖممن يأ

الٕڈا وكذلك معدل تكرار اتصالɺم  يݏݨؤونصادر الۘܣ من حيث نوع الم الاتصاڲʏالسلوك 

 .بالمصادر المفضلة لدٱڈم

:ʏمجموعة من الانتقادات وۂ ʄة اڲʈعرضت النظرȖ وقد 

اثبȘت الأبحاث العلمية أن مراحل التبۚܣ للأفɢار المستحدثة لʋست محددة أو منفصلة عن 

Șا البعض. أثبɺعضȊ ا البعض بل إٰڈا كث؈فا ما تتداخل معɺعضȊ مجال ʏت الأبحاث العلمية ࢭ

ɲشر المبتكرات أن المراحل اݍݵاصة بȘبۚܣ الأفɢار لʋست متتالية أو متعاقبة، بل إن الفرد يقفز 

 .80إڲʄ مرحلة التبۚܣ الɢامل مباشرة دون أف يمر بمراحل أخرى 

إن تطبيق ɸذا النموذج والعمل به ࢭʏ دول العالم الثالث أدرى اڲʄ اȖساع فجوة المعلومات 

وازدياد الفروقات الاجتماعية والاقتصادية ب؈ن فئات اݝݨتمع لان الفئات المتقدمة اقتصاديا 

واجتماعيا Ȗܨݨع أك؆ف من غ؈فɸا عڴʄ التجديد وممارسته بالإقبال عڴʄ تلقي المعلومات أك؆ف 

  .81من غ؈فɸا من الفئات الفق؈فة

  
  
 

                                                           
ᢝ ضوء نظᗫᖁة انᙬشار المبتكرات، مجلة الفكر . جلوᢝᣠ حفᘭظة، ᗷغداد ᗷاي عᘘد القادر: 79

ᡧᣚ ةᗫاليوتيوب وصناعة المحتوى رؤ
 ᢝᣗ365ص: ، 2024، الجزائر، 02، العدد: 12المجلد: ، المتوس .  

80 .  : ᢕᣂارعة شقᗷ ،عطاء الله ᡧ ᢕᣌات الاتصالالرحمᗫᖁا، نظᗫ155، ص: 2018، م شورات جامعة دمشق، سور .  
ᢝ نلا د ᘘع بᘭطلا . 81 ᢔᣎ عᘘ 621 : ص ،هر كذ  قبس عجر م : الله د  
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14 .  
العشرʈن عڴʄ أسباب التعرض واستخدام وسائل الإعلام ومن مختلف أجرʈت ࢭʏ بداية القرن 

 ʏذه الأسباب ࢭɸ ط ب؈ن الأسباب والاستخدام، حيث تم صياغةȋمحاولة للر ʏور، ࢭɺفئات اݍݨم

عدة إطارات، أɸمɺا الدوافع النفسية الۘܣ تؤدي بالأفراد لتلبية حاجات معينة ࢭʏ وقت مع؈ن، 

جات معينة من التعرض لɺذه الوسائل ࢭʏ الإطار العام، وأصبحت رغبة الأفراد ࢭʏ إشباع حا

ب؈ن Ȗعرض الأفراد لوسائل الإعلام ومحتواɸا، ومدى ما يحققه ɸذا التعرض من إشباع 

. يرجع أصل بحوث  82لݏݰاجات المتعددة وتلبيْڈا، حيث أطلق عليه الاستخدامات والاشباعات

واݍݵمسيɴيات من القرن الماعۜܣ، ومن ب؈ن البحوث الاستعمالات والاشباعات إڲʄ الأرȌعيɴيات 

حول مسألة إشباع الرغبات الۘܣ ɠان يتحصل 1940ࢭHerzog، ʏ الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، دراسة

  quiz .إذاڤʏعلٕڈا جمɺور برنامج ألعاب 

 ʄشباع الرغبات إڲ୒بحوث الاستعمالات و ʏع؈ن الاعتبار ࢭȊ ا، والۘܣ مازالت تؤخذɺومن ب؈ن نتائج

  ɸذا ما يڴʏ: يومنا

وʉعۚܣ أن المستمع لل؄فنامج ʇشارك عن Ȋعد، وʈحاول أن يȘبارى مع المتنافس؈ن ࢭʏ  (التنافس)،

  ال؄فنامج من خلال محاولته الإجابة عڴʄ الأسئلة الۘܣ يطرحɺا مɴشط ال؄فنامج.

ا، ، أي من خلال الاستماع إڲʄ الأسئلة الۘܣ تطرح ࢭʏ ال؄فنامج والأجوȋة الܶݰيحة علٕڈ(ال؅فبية)

  يكسب المستمع معلومات جديدة.

                                                           
82 . J. Lull. Medea commnication . culture a global approch..polity press. Loldon. 1995. P9. 
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وʈقصد به أن المستمع يقارن نفسه بالمتنافس؈ن من جɺة، ومن جɺة ثانية  (التقييم الذاȖي)،

 ʏكذا استخلصت الباحثة أن ال؄فنامج الإذاڤɸا، وɺة الۘܣ يقدمȋيقيم نفسه من خلال الأجو

  .83يȘيح الفرصة لمستمعيه لɢي ʇشبعوا Ȋعض الرغبات النفسية

 Katz and مفɺوم الاستخدامات والاشباعات أك؆ف ࢭʏ الدراسة الۘܣ أجراɸاوتطور 

Blumerدة أو 1964للانتخابات العامة ال؄فيطانية عام ،1959عامɸأسباب مشا ʄوالتعرف عڴ

 and Gurevetch Katz تجنب مشاɸدة اݍݰملات الانتخابية، وحدد ɠل من

،Blumer النفسية والاجتماعية  اختصاص مدخل الاستخدامات والاشباعات بالأصول

للاحتياجات والتوقعات من وسائل الاتصال والمصادر الأخرى، والۘܣ تؤدي إڲʄ نماذج مختلفة 

 ʄتج من الاحتياجات والاشباعات، بالإضافة إڲɴشطة تɲأ ʏمن التعرض للوسيلة والاندماج ࢭ

 ʏاملة ࢭɠ قةʈة لأول مرة بطرʈذه النظرɸ رتɺا. وظɺكتاب: نتائج أخرى لم يكن مخطط ل

ࢭKatz and      Blumer ʏ، :استخدام وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في، من تأليف ɠل من

ودار ɸذا الكتاب حول فكرة أساسية مردɸا تصور الوظائف الۘܣ تقوم وسائل 1974عام

  .84الإعلام ومحتواɸا من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلٕڈا من جانب أخر

  :عڴʄ مجموعة من الفروض، وۂɠ ʏالتاڲʏ وتقوم نظرʈة الاستخدامات والاشباعات

تم؈ق اݍݨمɺور بمشاركة ايجابية، أي أن استعمال وسائل الاتصال يرتبط عموما بمدى  -

تحقيقه لأɸداف اݍݨمɺور، وɸو تأكيد ʇغفل العوامل الأخرى واستعمالات اݍݨمɺور 

  .العفوʈة وغ؈ف اݝݵطط لɺا

                                                           
ة:  .  83 ᡧ ᢕᣂد بومعᘭابأثر السعᘘات لدى الش᛿م والسلوᘭالق ᣢأطروحة دكتوراه، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة وسائل الإعلام ع ،

  . 57، ص: 2006الجزائر، الجزائر، 
84.  : ᡧ ᢕᣌد الواجد أمᘘرضا ع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻مجال الإعلام الإل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات العلمᗫᖁالنظ ،ᣆجامعة الأزهر، مᗷ ص: 2007، قسم الصحافة والإعلام ،

68 .  
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ره للوسيلة، مما يف؅فض عدم ترجع المبادرة للمتلقي ࢭʏ رȋط إرضاء حاجاته باختيا -

الاع؅فاف بأية علاقة خطية ب؈ن الاتصال والاتجاɸات والسلوك، أي إلغاء مفɺوم 

  التأث؈ف أو ماذا تفعل الوسيلة باݍݨمɺور؟

تبۚܢ وجود علاقة تنافسية ب؈ن وسائل الاتصال ومصادر أخرى لݏݰصول عڴʄ رضا  -

  .اݍݨمɺور 

ɠافية عڴȖ ʄܨݵيص دوافعɺم أو  اف؅فاض مٔڈڋʏ يقدر بأن الأفراد يملɢون قدرة -

 ʏة وكذا الفروق ࢭʈم التقديرɺامɢغفل ذاتية أحʇ الطرق المناسبة، مماȋاحتياجاٮڈم و

  .المستوʈات التعليمية

إن أحɢام القيمة حول المعۚܢ الثقاࢭʏ للاتصال اݍݨماɸ؈في غ؈ف صادقة، إذا لم Ȗسبق  -

 ʏالتاڲȋالأصل، و ʏعت؄ف ۂȖ ور الۘܣɺات اݍݨمɺفإن أية محاولة لتفس؈ف باستكشاف توج

  .85تأث؈ف الوسائل تصبح غ؈ف مجدية

يرتكز مدخل الاستخدامات والاشباعات عڴʄ مجموعة من العناصر، تمثل محور ɸذا المدخل 

ʏوتتمثل فيما يڴ:  

 - سية والاجتماعية لمستخدمي لوسائل الإعلام. الأصول النف - اف؅فاض اݍݨمɺور الɴشط.  -

  .وقعات اݍݨمɺور من استخدام وسائل الإعلامت -لام. دوافع Ȗعرض الفرد لوسائل الإع

   .التعرض لوسائل الإعلام والاشباعات الناتجة عنه -

 أɸداف تحقيق ثلاث إڲʄ ٮڈدف والاشباعات الاستخدامات منظور  أن وزملاؤه ɠاتز ʈرى و 

  :وۂʏ رئʋسية

                                                           
  . 31، ص: 2003، دار الفجر لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، القاهرة، 1، طالاتصال مفاهᘭمه، نظᗫᖁاته، وسائلهفضᘭل:  دليو . 85



  
 

58 
 

 -  ʏالسڥ ʄشاف إڲȘستخدم كيف اكʇ وذلك الاتصال، وسائل الأفراد ʄور  بالنظر إڲɺاݍݨم 

ɸذه  تقوم كما وحاجاته، رغباته Ȗشبع الۘܣ الوسائل يختار أن ʇستطيع الذي الɴشيط

 وكثافته شدّته تحدد فئات إڲʄ وتصɴيفه والتعرض الاستخدام ɸذا بدراسة النظرʈة

 يتعرّضون  الذين للأفراد الإعلام وسائل تحققه الذي الإشباع عڴʄ بالتاڲʏ التعرّف وتحاول 

 ٭ڈا القيام الوسائل ɸذه عڴʄ يتع؈ن الۘܣ مجموع الوظائف خلال من إلٕڈا

 الاتصال والتفاعل وسائل من معينة لوسيلة التعرض دوافع شرح إڲʄ النظرʈة ٮڈدف - 

رغبات  ب؈ن العلاقة إيجاد إڲȖ ʄسڥʄ النظرʈة أن بمعۚܢ التعرض، ɸذا نȘيجة يحدث الذي

 رغبات أن إڲʄ الانْڈاء ثم أخرى، جɺة من الاتصال وسائل وتأث؈ف جɺة من اݍݨمɺور 

 .الإعلام وسائل إڲʄ التعرض طرʈق عن يتم تلبيْڈا اݍݨمɺور 

  .86الاتصال عملية فɺم الاتصال ٭ڈدف وسائل استخدام نتائج عڴʄ التأكيد - 

وقد Ȗعرضت نظرʈة الاستخدامات والاشباعات للعديد من الانتقادات بالرغم من أٰڈا أثبȘت 

تفوقɺا ࢭʏ توصيف محددات السلوك الاتصاڲʏ لݏݨمɺور، ȊسȎب غموض الإطار النظري، 

وȌعض المفاɸيم الأخرى، بالإضافة لɢونه أسلوȋا ݍݨمع البيانات دون تحليلɺا، إلا أن ɠل من: 

ɸس وسف؈ن ونداʋم يرون بأن مدخل الاستخدامات دينɺل، حددوا مجموعة الانتقادات، ف

والاشباعات يقوم عڴʄ أسس وظيفية تم بما تحققه وسائل الإعلام من وظائف، لذا فɢل 

الانتقادات اݍݵاصة بالمدخل الوظيفي تنطبق عليه، كما يخدم المدخل منتڋʏ المضام؈ن 

ʏذه المضام؈ن ما ۂɸ دعون أنʈئة والرديئة، وʋا  السɸدʈإلا الرغبات الفعلية واݍݰاجات الۘܣ ير

اݍݨمɺور، فالإخبار مثلا قد يفسر عڴʄ أنه ɸدف Ȗسڥʄ وسائل الإعلام إڲʄ تحقيقه، وقد يɢون 

                                                           
  . 224، ص: 1998، الدار المᗫᣆة اللبنانᘭة، القاهرة، 2، طالاتصال ونظᗫᖁاته المعاᣅة. حسن عماد مᜓاوي ولᣢᘭ حسن السᘭد:  86
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وقد يɢون رغبة اݍݨمɺور من الوسيلة فيصبح بمعۚܢ التوقع  87مطلبا وظيفيا تؤديه الوسيلة،

ɠ عدوȖ ة لاʈعض الباحث؈ن أن النظرȊ ؤكدʈيجة. وȘڈا اس؅فاتيجية ݍݨمع المعلومات من أو الن وٰ

خلال التقارʈر الذاتية لݏݰالة العقلية الۘܣ يɢون علٕڈا الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء، 

خاصة مع اݍݵلاف ࢭʏ تحديد مفɺوم اݍݰاجة، والأمر ࢭɸ ʏذه اݍݰالة يحتاج إڲʄ وضع الفئات 

. 88الباحث إڲʄ نتائج مفيدةالاجتماعية بجانب الدوافع، اݍݰاجات وفئات اݝݰتوى، حۘܢ يصل 

ومن الملاحظات الموجɺة لنموذج الاستخدامات والاشباعات بخصوص الناحية المنݤݨية، إن 

تلك الدراسات ارتكزت عڴʄ اف؅فاض أن الناس مدرك؈ن ݍݰاجاٮڈم وȋأن اݍݨمɺور قادر عڴʄ أن 

بالغ فيه، يختار الوسيلة، بما يحققه له المضمون لإشباع حاجاٮڈم وɸو موضوع رȋما يɢون م

ولا يوجد دليل يظɺر أن الناس مدرɠون ݍݰاجاٮڈم، فقد تɢون ɸناك عوامل اقتصادية أو 

اجتماعية تحد من استفادة الܨݵص من التكنولوجيا المتقدمة، أو عدم توفر وسائل إعلام 

بديلة مما يحد من تحقيق اشباعات المتلق؈ن، كما أن المدخل لم يفرق ب؈ن والاشباعات الۘܣ 

 .89ڈا اݍݨمɺور وȋ؈ن والاشباعات الۘܣ تحقق عند المشاɸدةيبحث عٔ

 
 
 
 
  
  
  

                                                           
، عᘘد العᗫᖂز السᘭد  . 87 ᢝ

ᡫᣓᛳ281.280: مرجع سبق ذكره، ص: مرفت الطراب .  
88 .   ᢕᣂات الاتصال:  حجابمحمد منᗫᖁنظ ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ 300: ، ص2010، دار الفجر لل .  
ᢝ الد عᘭ ᘘبلطا . 89 ᢔᣎن ᘘ821 : ص ،هر كذ  قبس عجر م : اللهد ع .  
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15 .  

أول من طرح ࢭʏ كتابه: الرأي العام، الذي أصدره  وول؅ف ليبمانʇعد الباحث والܶݰفي الأمرɢʈي 

واݍݨمɺور، الذي يتعرض لتلك الوسائل ࢭʏ  الإعلام، العلاقة التبادلية ب؈ن وسائل 1922عام 

Ȗش؈ف نظرʈة ترتʋب الأولوʈات إڲʄ أن ، 90تحديد أولوʈات القضايا اݝݵتلفة الۘܣ ٮڈم اݝݨتمع

ئل الإعلام ۂʏ الۘܣ تحدد لݏݨمɺور نقاط التفك؈ف الأك؆ف أɸمية، من خلال ترك؈قɸا عڴɸ ʄذه وسا

  .91القضايا والأفɢار باعتبارɸا الأɸم من غ؈فɸا

، ࢭʏ مقال نورتن 1958وʈرجع الباحثون أن أول إشارة مباشرة إڲʄ وظيفة الأجندة، ظɺرت عام 

 Bernard، إلا أن أفضل تصرʈح حول ɸذه الوظيفة ظɺر برنارد ɠوɸ؈ن Norton Longلونج 

Cohen  كتابه: الܶݰافة والسياسة اݍݵارجية عام ʏالذي قال فيه أن الܶݰافة يمكن  1963ࢭ

ألا تɢون ناݦݰة كث؈فا ࢭʏ أن تقول للناس بماذا يفكرون، ولكٔڈا ناݦݰة إڲʄ حد كب؈ف ࢭʏ أن تقول 

  .92ون ٭ڈاللقراء عن الأشياء الۘܣ يفكر 

أن وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈فية تمتلك  1972عام  ماكوȋز و شووقد أكدت بحوث ɠل من 

القدرة عڴʄ تحديد اɸتمامات اݍݨمɺور، بقضايا تصبح مɺمة لدٱڈم، ȊسȎب ترك؈قɸا علٕڈا، 

بمعۚܢ أن ɸناك علاقة ارتباطية ب؈ن ترك؈ق وسائل الاتصال عڴʄ قضية معينة، وأɸمية ɸذه 

عڴʄ قضية محددة، تحتل ɸذه  الإعلامݨمɺور الملتقي، فɢلما زاد ترك؈ق وسائل القضية لدى اݍ

 .93الأخ؈فة مɢانا متقدما ࢭʏ سلم أولوʈات واɸتمامات اݍݨمɺور 

استع؈ف اسم ɸذه النظرʈة من فكرة جدول الأعمال الذي يبحث ࢭʏ اللقاءات والاجتماعات 

والذي يطلق علٕڈم: أجندة، وأن فكرة ɸذه النظرʈة تقول أنه مثلما يحدد جدول الأعمال ࢭʏ أي 

                                                           
  . 327. المزاهرة منال هلال: مرجع سبق ذكره، ص:  90
لمانᘭة. عᘘد العال هالة محمود:  91 ᢔᣂات الᗷالانتخا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاسᘭة السᘌم الدعاᘭتقي ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᢝ ᢔᣍ120، ص: 2017، العر .  
: مرجع سبق ذكره، ص:  92 ᢝᣤ د اللهᘘ284. الع .  
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وسائل الإعلام  تقوم أنلقاء، ترتȎت عليه المواضيع الۘܣ سوف تناقش بناء عڴʄ أɸميْڈا، أي 

  نفسɺا، أي لɺا جدول أعمال اݍݵاص ٭ڈا وأجندٮڈابالوظيفة 

أعمال وسائل الإعلام ɸو ما تȎثه من برامج ومحتوʈات وما Ȗعرضه من مواضيع حۘܢ  ل إن جدو 

  .94يبدو لݏݨمɺور أن ɸذه ال؄فامج أو المواضيع أو الأفɢار أɸم من غ؈فɸا والأوڲʄ بالاɸتمام

رج اɸتمام بحوث  )Guo Lei ( ݍݵص ماكسوʈل ماɠومȎس وڲʏ غو  لاثضمن ث الأجندةتدُّ

  ، وۂɠ ʏالآȖي:مراحل أو مستوʈات

ࢭʏ ترك؈ق اɸتمام اݍݨمɺور عڴʄ عدد قليل من القضايا والموضوعات  الإعلام: عمل وسائل  لاأو  -

  .الرئʋسة

يفكرون القضايا  ࢭʏ المستوى الثاɲي عڴʄ الناس كيف الإعلام: تق؅فح وسائل ثانيًا  -

تصورات محددة ݍݨوانب الموضوعات والقضايا المطروحة. ا ʇسɺم ࢭʏ بناء والموضوعات، وɸو م

الموضوعات ɸذه  بروزا ݍݨوانب الأك؆فوɸنا، تقوم ɸذه الوسائل بȎناء مفɺومɺا من السمات 

  )والأطرالذɸنية  الصور (

ثالثا: وسائل الاعلام يمكن أن تؤثر ࢭʏ بناء صورة متɢاملة لɺذه السمات أو بناء الشبكة 

  )The Associative Network Model ية لݏݨمɺور (المعرف

وعليه فإن الفرض الرئʋؠۜܣ ࢭʏ معظم الدراسات اݍݵاصة ب؅فتʋب الأجندة ɸو الاتفاق ب؈ن 

ترتʋب أجندة وسائل الإعلام وترتʋب أجندة اݍݨمɺور للاɸتمام بالقضايا والمواضيع الإعلامية، 

الوسيلة واݍݨمɺور، مما ʇش؈ف إڲʄ دور أي وجود ارتباط ايجاȌي ب؈ن ترتʋب الاɸتمام لɢل من 

                                                           
  . ᚽ .92سام عᘘد الرحمان المشاقᘘة: مرجع سبق ذكره، ص:  94
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وسائل الإعلام ࢭʏ ترتʋب أولوʈات اɸتمام اݍݨمɺور بالقضايا والمواضيع المطروحة بنفس 

  .95ال؅فتʋب الذي Ȗعطيه الوسائل لɺذه القضايا والمواضيع

ʏة وضع الأجندة، وۂʈكما توجد اف؅فاضات أخرى خاصة بنظر: 

  .علام تأث؈ف قوي عڴʄ العامة أو اݍݨمɺور تبۚܢ النظرʈة عڴʄ اف؅فاض أن لوسائل الإ 

  .أن الاتصال يبدو كعملية تركز عڴʄ المرسل كمحور رئʋؠۜܣ ٭ڈا

تف؅فض النظرʈة أن الܶݰفي؈ن ومصادرɸم اݝݵتلفة واݍݨمɺور يفسرون اݍݵ؄ف أو القضية مًا  

 .مشا٭ڈةتما بنفس الطرʈقة أو بطرʈقة 

يتܸݳ أن مستقبل الرسالة أصبح له دور فعال ࢭʏ فɺم واد ارك ɸذه  الاف؅فاضاتوȋتقييم ɸذه 

كنا لا نرى تأث؈ف قوي لوسائل الإعلام فلابد أن ɲع؅فف  و୒ذاالرسالة وفقًا للأجندة اݍݵاصة به، 

أن لɺا دور ࢭʏ حياتنا كمصدر للمعلومات ولݏݵ؄فة والȘسلية والمتعة ولكن لʋست ۂʏ المصدر 

 ࢭɸ ʏذا اݝݨال وقد تفوق وسائل الوحيد لɢل ذلك، فالتفاعل 
ً
مع الآخرʈن يمثل أɸمية أيضا

 .96الإعلام

 العوامل المؤثرة ࡩʏ وضع أجندة اݍݨمɺور 

ڈا ملموسة أي مدركة من جانب  :نوع وطبيعة القضايا المطروحة يقصد ٭ڈا مدى ɠوٰ

اݍݨمɺور، أو أن تɢون القضية مجردة أي لا تɢون مجرȋة Ȋشɢل مباشر من قبل الأفراد، 

 لا يɢون لɺا تأث؈ف لوضع الأجندة، أما 
ً
فالقضية اليومية والۘܣ تحدث للفرد Ȋشɢل مستمر يوميا

القضايا الطارئة والۘܣ لا يɢون لɺا أي مصدر إلا الأخبار ࢭʏ استقصاء المعلومات، ففي ɸذه 

 .اݍݰالة يɢون لوضع الأجندة أثر كب؈ف

                                                           
 . 243. عᘘد الحمᘭد محمد: مرجع سبق ذكره، ص:  95
ᢝ نظᗫᖁة الأجندة من رتᛳب أولᗫᖔات وسائل الاعلام. ضᘭف ليندة: 96

ᡧᣚ دةᘌة الجدᘭحثᘘمجلة الحᜓمة للدارسات الاتجاهات ال ،
  . 19، ص: 2015، الجزائر، 03، العدد: 03الإعلامᘭة والاتصالᘭة، المجلد: 
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بقضايا معينة، فقد تɢون  مɸتماالا الناجمة عن  الأɸميةحيث يقصد ٭ڈا  أɸمية القضايا:

 الأولوʈاتɸذه القضية محلية أو وطنية أو خارجية، بحيث Ȗساɸم أɸمية القضايا ࢭʏ ترتʋب 

نت إڲʄ ترتيّڈا بالɴسبة لݏݨمɺور، كذلك ل بُ ّد من التأكيد عڴʄ أ َّن ɠلما ɠا بالإضافة الإعلامية

ترك؈قɸا عڴʄ مثل  الإعلاميةوسائل القضايا المطروحة ذات أɸمية بالɴسبة للفرد، ɠلما زادت ال

 .ɸذه القضايا

 الأخرى ʄ ڴتتفوق ع الإعلاميةأجرʈت العديد من الدراسات لمعرفة أي الوسائل  :ةلالوسينوع 

ة أك؆ف فعالية من الܶݰف ࢭʏ لوسي التلفزʈون فأثبȘت Ȋعض الدراسات أن  الأجندةࢭʏ وضع 

ʄ ڴع اݍݨمɺور ࢭʏ ح؈ن تؤثر الܶݰف ࢭʏ وضع أجندة  القص؈ف، المدىʄ ڴع اݍݨمɺور وضع أجندة 

ݰت Ȋعض الدراسات أن ، المدى الطوʈل  ستقصاءللا ة لɠوسي التلفزʈون يفضل  اݍݨمɺور وأوܷ

صت لية وخلاݝݰ الأخبار لاستقصاءة لالقومية والعالمية ࢭʏ ح؈ن يفضل الܶݰف ɠوسي الأنباء

  .ݨمɺور اݍأك؆ف بالتأث؈ف ࢭʏ أجندة  تنݬݳالܶݰف ب الدراسات أن لأغ

افية Ȗش؈ف Ȋعض الدراسات إڲʄ وجود علاقة ارتباط ب؈ن اݍݵصائص  :اݍݵصائص الديموغر

الديموغرافية ووضع الأجندة، مثل متغ؈ف التعليم الذي يؤدي دو ًار أساسيًا ࢭʏ ترتʋب 

الأولوʈات نحو القضايا المثارة ࢭʏ وسائل الإعلام حيث تزʈد قدرة تلك الوسائل ࢭʏ وضع أجندة 

 .97المتعلم؈ن عند المقارنة Ȋغ؈ف المتعلم؈ن

الۘܣ  قضايالل الأجندةالܨݵصية تقرʈر تأث؈ف وضع  الاتصالاتȖستطيع  الܨݵظۜܣ: الاتصال

لقضية  اݍݨمɺور ة ذلك دراسة موتز اݍݵاصة بإدراك لمكثفة ومن أمث إعلاميةتحظى بتغطية 

 الاتصالة اجتماعية ودراسة وʈفر حول دور لا قضية ܧݵصية أو مشɺɢاݝݵدرات بوصف

  .الأولوʈاتوترتʋب  المعلوماتالܨݵظۜܣ ࢭʏ نقل 

                                                           
ᢝ جم. 97
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ترتʋب الأولوʈات ينݬݳ Ȋشɢل كب؈ف باختيار التوقيت الدقيق لإثارة : توقيت إثارة القضايا

وقت الانتخابات يɢون تأث؈ف ففي ، واستغلال الفرص والظروف المناسبة لذلك القضايا،

الأفراد وسائل الإعلام أقوى من الأوقات العادية، لأن التكرار يدعم دورɸا وكذلك حاجة 

  .98للتعرف عڴʄ ما يدور ࢭʏ الساحة السياسية ࢭʏ ذلك الوقت

:ʏسية وۂʋثلاث أجندات رئ ʄة الاجندة اڲʈمكن تݏݵيص نظرʈو  

وȖعۚܣ جدول الأعمال اليومي لوسائل الاعلام، والذي يقرر أي المواضيع  الأجندة الإعلامية:

الۘܣ ستحظى بتغطية إعلامية، أي المواضيع الۘܣ يتم الȘشديد علٕڈا، والمواضيع الۘܣ يتم 

  تجاɸلɺا.

ۂʏ جدول الأعمال عڴʄ مستوى السيا؟ۜܣ، والمواضيع الۘܣ يȘناولɺا  الاجندة السياسية:

  ق مع الاحتياجات الوطنية الواسعة.السياسي؈ن، والۘܣ تتواف

  ۂʏ المواضيع الۘܣ يتحدث ٭ڈا الناس فيما بئڈم. الأجندة اݍݨماɸ؈فية:

  قوالثانية وذلك عن طرʈ الأوڲʄʄ تحقيق الوظيفت؈ن ڴع الأولوʈاتوȖعمل نظرʈة ترتʋب 

 نية ليظللأن أي مجتمع ʇستخدم أساليب المراقبة السرʈة والع لازوʈليرى  :البʋئةاقبة ر م

 اللازمةومات لذه المراقبة المعɸية واݍݵارجية وتوفر لة يجري ࢭʏ البيȁت؈ن الداخلʄ معرفة ɠامڴع

يراقبون البʋئة اݍݵارجية والمندوȋ؈ن  الإعلاماݍݵارجيون لوسائل  فالمراسلون  القرارات، لاتخاذ

 ما بɢل أɲشطة البʋئةلالۘܣ تحيط اݝݨتمع، ع المستمرة تقارʈرɸمع؄ف  الداخليةالبʋئة 

و ما يمثل ɸام ɺت اللمراقبة البʋئة جع ذه اݍݰاجة الموجودة ࢭɠ ʏل مجتمع إڲɸʄو  ية،لالداخ

  .وجماɸ؈فɸا الإعلامالمتبادل لوسائل  الاɸتمام

                                                           
98 . ᚽد م ساᘘقاشملا نامحر لا عᘘ251 : ص، هر كذ  قبس عجر م ،ة .  



  
 

66 
 

تحقيق ال؅فابط ب؈ن استجابات اݝݨتمع  ۂʏ اݍݨماɸ؈في  للاتصالإن الوظيفة الثانية  : ال؅فابط

 ۂʏ الاتصالامة لوسائل ɺالعام فأحد الوظائف الʇعۚܣ تɢوʈن الرأي  و ماɸو  ،كɢل تجاه البʋئة

الكب؈ف ، وتذكر وظيفة  الاجتماڤʏالنظام  خلالمساعدة اݝݨتمع ع׿ܢ الوصول إڲʄ اتفاق من 

ل عدد القضايا أمام لܣ تق۷ف للمجتمعإن الܶݰافة تقدم خدمة قيمة  الأولوʈاتترتʋب 

ʄ الوصول إڲʄ اتفاقات ڴݨتمع عة التصور كما Ȗساعد أفراد اݝɺل، وتقدم أجندة س اݍݨمɺور 

اجتماعيا ووظيفيا ࢭʏ التوصل إڲʄ اتفاقات مجتمعية  مدخلا الأولوʈاتعامة، لذلك ʇعد وضع 

، فعندما يزʈد  وأɸميةجاذبية  الأك؆فوذلك عن طرʈق تزوʈد اݍݨماعة بوسائل أجندة القضايا 

امة ما ʇساعد ع׿ܢ الوصول ʄɺ القضايا العامة الڴع الاتفاقصدف يزʈد لل مقراءٮڈمن  الأفراد

ʄ مفاتيح ڴفزʈون تزʈد اتفاق اݍݨماعات علࢭʏ الت الأخبار مشاɸدةإڲʄ اتفاق عام ، وكذلك زʈادة 

الوظيفة الك؄فى  ۂʏذه الوظيفة ɸفإن  الاجتماڤʏة نظر النظام ɺامة ، ومن جɺالقضايا ال

  .99الإخبارʈة للوسائل

 ʄت  الرغموعڴʈعدد البحوث الۘܣ أجرȖ ب  لاختبارمنʋة ترتʈاتفروض نظرʈا ما ڈأٰ إلا الأولو

  ڈا: تعرض إڲʄ العديد من صور النقد مٔتزال ت

الدراسات أن Ȋعض  إلاحقيقة قائمة  الأجندةبالرغم من أن ماɠومȎس وشاو اعت؄فوا وظيفة  

  ة.لمحتمأثبȘت أنيا نȘيجة  التالية

وسائل الإعلام وركزت عڴʄ إغفال دراسات ترتʋب الأولوʈات ا لطبيعة ال؅فاكمية لمضام؈ن   -

  الاثار قص؈فة المدى.

  ذه البحوث ɸ هضيق اݝݨال الذي تتحرك في - 

                                                           
  . 442 : ص، رهكذ  قسب رجع: مالله خᢕᣂ  ماشه يدشر  . 99
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وقضايا ʄ موضوعات ڴترتكز ع لأٰڈاده البحوث ɸا لٕڈالنظرʈة الۘܣ ترتكز ع الأسسغياب  -

 الناس.لعامة  الاعلاموسائل  تنقلɺاكنة الۘܣ مالم لاɸتماما مجالاتمن فحص  لابد متخصصة

- ʈب ان نظرʋاتة ترتʈات  الأولوʈنظر ʄڈالسيا؟ۜܣ مٔ الإعلامأقرب إڲʄلارتباط العام  الإعلام ا إڲ

  الأمرʈكية. المتحدة الولاياتࢭʏ  الانتخابية باݍݰملات ɲشأٮڈا

  ɸل  للتأث؈ف،عرضة  الأك؆ف أو الأجندةتأث؈فا ࢭʏ وضع  الأك؆ف اݍݨمɺور اݍݨدل حول نوع  -

  100المتعلمون أم  الأميون  السن،كبار السن أم صغار  معرفة، الأقلمعرفة أم  الأك؆ف اݍݨمɺور 

وɸناك مجموعة من الأسئلة لازلت تبحث عن إجابات تتعلق بالعلمية الإعلامية الۘܣ يتم من 

  خلالɺا ترتʋب الأولوʈات، ومن ɸذه الأسئلة:

 ما المؤسسات الإعلامية الۘܣ تؤثر ࢭʏ ترتʋب أولوʈات اݍݨمɺور، ومن ʇسɺم ࢭʏ تحديد المدى

الزمۚܣ الطي تظل فيه القضية معينة تتصدر اɸتمامات اݍݨمɺور، كما Ȗعرضɺا علٕڈم وسائل 

  الاعلام؟

ما ۂʏ المعاي؈ف الۘܣ يحدد ٭ڈا القائم بالاتصال أɸمية قضية معينة قبل ɲشرɸا ࢭʏ الوسيلة 

  الإعلامية؟

يتم ٭ڈا تحديد كيف تصاغ قضية معينة للɴشر قبل عرضɺا عڴʄ اݍݨمɺور؟ وما ۂʏ المعاي؈ف الۘܣ 

  ؟101ݯݨم التغطية الإعلامية لقضية معينة، بحۙܣ تختلف ࢭʏ أɸميْڈا عن القضايا الأخرى 

  
  

  

 

                                                           
  . 171: ص، هكر ذ  قسب عجر م : عصبأ و بأ للᘭخ . 100
ᡧ حمالر  . 101 ᢕᣌ قش ،الله ا طع ᢕᣂ اᗷ 442: ص، هر كذ  بقس مرجع ،عةر .  
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16 .  

ترجع بدايات فكرة قيام وسائل الإعلام بوضع الأطر حول الواقع إڲʄ كتابات وال؅ف ليبمان، عن 

دور الإعلام ࢭȖ ʏشكيل إدراك اݍݨمɺور للواقع ࢭʏ عشرɴʈيات القرن العشرʈن، ولكن لم يظɺر 

ࢭʏ مجال الدراسات الإعلامية إلا ࢭʏ السبعينات عڴʄ يد عالم الاجتماع  Farmمصطݏݳ الإطار 

، حيث حدد بدقة مصطݏݳ الأطر والإجراءات المتبعة ࢭɸ ʏذا النوع من 1974ن عام جوفما

التحليل، بʋنما يرجع أول تطبيق عل׿ܣ يȘسم بالدقة النظرʈة والمنݤݨية اڲʄ الباحث إنتمان 

Entman  ) دراسته المتعددة خلال السنوات ʏط الباحث ب؈ن 1992، 1991، 1989ࢭȋحيث ر (

  .102لومات من قبل افراد اݍݨمɺور تحليل الأطر وتمثيل المع

وتقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ أن الأحداث لا تكȘسب مغزى ومضمون إلا من خلال وضعɺا ࢭʏ إطار 

ʇعطٕڈا الاɲܦݨام وʈنظمɺا. ومن خلال ال؅فك؈ق عڴʄ جوانب من الموضوع واغفال جوانب أخرى، 

 لا تحمل مضمون ومغزى مع؈ن ࢭʏ حد ذاته، فالإطار الإعلامي ɸو
ً
الفكرة الرئʋسية  فࢼܣ إذا

الۘܣ تقوم علٕڈا القضية واختيار Ȋعض جوانب ɸذه القضية Ȋشɢل متعمد واɸمال جوانب 

 
ً
طرق محددة ࢭʏ وصف المشɢلة واستخدام  المراد،اݍݨانب  و୒برازأخرى Ȋشɢل متعمد أيضا

  .103وتقييم أȊعادɸا وتحد أساليّڈا وتقديم حلول له

وȖشـ؈ف الدراسـات ࢭʏ مجـال الأطـر الإعلاميـة إڲʄ أن وسـائل الإعـلام تقدم مسـاعدة لݏݨمɺور 

 بالاɸتماملفɺم وتفسـ؈ف الأحداث أو القضايا الۘܣ تقوم بتغطيْڈـا، وخصوصا تلك الۘܣ تحظى 

 يتݏݵص دور وسـائل الإعلام ࢭʏ وضع ɸذه الأحداث أو”والمتاȊعة الأك؄ف من قبل الأفراد، حيث 

 ʏالموضوعات المطروحة ࢭ ʏمية مقارنة بباࢮɸا ذات بروز وأɺة، ݍݨعلʈالقضايا ضمن اطر إخبار

                                                           
ة: 102 ᢕᣂنص ᢝ

ᡧᣍتا . ᢝ ᢔᣑعاد والاستخدامات،التموقع المنهᗷالا ᢝ
ᡧᣚ ة قراءةᘭالدراسات الإعلام ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣤالإعلا ᢕᣂة التأطᗫᖁ71المجلد:  لنظ ،
  . 893، 892، ص: 2022، الجزائر، 01العدد: 

ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة: مرجع سبق ذكره، ص: 103
ᡧᣍ56. مجا .  
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ɸذه الوسائل، وذلك لȘسɺيل فɺم محتواɸا، ورȋط ɸذه الأطر تلقائيا بمواضيعɺا من قبل 

الأفراد، فيمكن عڴʄ ضوء ذلك إدراكɺا وتفس؈فɸا و୒بداء التقوʈمات والأحɢام Ȋشأٰڈا، و٭ڈذا 

  .104يبق ɸذه النظرʈة عڴʄ اݍݨانب؈ن التحليڴʏ والميداɲيمكن أن تط

 ،ʏالنص الاتصاڲ ʏا، أك؆ف بروزا ࢭɺعرف الإطار بأنه اختيار المواضيع من الواقع المدرك وجعلʉو

بطرʈقة يمكن أن تضمن Ȗعرʈفا محددا لمشɢلة وتفس؈فا سبȎيا لɺا، وتقييما أخلاقيا، فالأطر 

  واقع و୒غفال عوامل أخرى.Ȗستدڤʏ الانȘباه لبعض الموضوعات من ال

وʉعرف أيضا بأنه نموذج أو بناء معلوماȖي ينظم اݍݨزئيات اݝݵتلفة للمعلومات المقدمة، 

  والتأط؈ف بالنظر إڲʄ وظائفه ɸو الانتقاء وال؅فك؈ق والاسȘبعاد.

وقد Ȗعرʈفه أيضا بأنه الاختيار وال؅فك؈ق واستخدام عناصر Ȋعئڈا ࢭʏ النص الإعلامي، لبناء 

  .105برɸان عڴʄ المشكلات ومسȎباٮڈا وتقييمɺا وحلولɺا ݯݨة أو

:ʏا فيما يڴɸم؈ق الباحثون مجموعة من أنواع الأطر الإعلامية، نذكرʈو  

يتم ال؅فك؈ق عڴʄ قضية تتܸݳ جوانّڈا عند اݍݨمɺور فɺو حدث يرتبط  :الإطار اݝݰدد بقضية

 .اتهبوقاǿع ملموسة ف؈فكز الإطار حئڈا عڴʄ تقديم عناصر اݍݰدث وتداعي

ʇشاɸد الأحداث ࢭʏ سياق عام مجرد وʈقدم تفس؈فات عامة للواقع وʈرȋطɺا  م:الإطار العا

بالمعاي؈ف السياسية والثقافية، وله من الأɸمية الكب؈فة لفɺم المشكلات وتقديم اݍݰلول 

  .والإقناع عڴʄ المستوى البعيد

                                                           
ᢝ جم . 104

ᡧᣍا ᗷاᛒمر ، سدᗷفط اᗫᖁ 28: ص ،رهذكق بس جعر م : د .  
  . 792 ،هر كذ  قبس عجمر  : ᢝᣤ  الله د لعᘘا. 105
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ࢭʏ صيغة معينة وتفس؈ف يرى الأحداث ࢭʏ منطلقɺا الاس؅فاتيڋʏ لوضعɺا  :إطار الاس؅فاتيجية

المشكلات للوصول اڲʄ فɺم مش؅فك للبʋئة اݝݰيطة وʈتلاءم ɸذا الإطار مع الأحداث السياسية 

  .والعسكرʈة

يرى الأحداث من منطلق تأث؈فاٮڈا الاɲسانية والعاطفية العامة،  ة:إطار الاɸتمامات الإɲساني

  .106عاطفيةلتصاغ الرسائل Ȋعد ذلك بقوالب وقصص درامية ذات نزعة 

يضع ɸذا الإطار الوقاǿع ࢭʏ سياق النتائج الاقتصادية الۘܣ نتجت : إطار النتائج الاقتصادية

عن الأحداث وʉش؈ف للتأث؈ف اݍݰاصل أو المتوقع عڴʄ الأفراد والدول والمؤسسات، فالقائم 

 بالاتصال ʇستخدم الناتج المادي ݍݨعل الرسالة الإعلامية أك؆ف فاعلية عڴʄ اݍݨمɺور وأك؆ف

 بمصاݍݰɺم
ً
 .ارتباطا

عرض اݍݰدث ࢭʏ إطار تنافؠۜܣ يحمل طاȊع الصراع اݍݰاد، وقد تتجاɸل  :إطار الصراع

الرسائل الإعلامية عناصر مɺمة ࢭʏ سȎيل إبراز الصراع، ف؅فصد المصاݍݳ قبل أن ترصد 

 بمقياس اݍݵاسر وا
ً
  .107...اݍݸابح والمنتصر والمɺزوم لر الأɸداف وتقʋس الرسالة غالبا

  إنتمان أرȌعة وظائف لتحليل الإطار الإعلامي وۂʏ:وقد حدد 

 تحديد المشɢلة أو القضية بدقة. -

 Ȗܨݵيص أسباب المشɢلة. -

 وضع تقييم أو أحɢام أخلاقية. -

 اق؅فاح سبل للعلاج. -

:ʏبناء الأطر الإعلامية وۂ ʏومن جانب آخر حدد الباحثون مجموعة من العوامل تؤثر ࢭ  

                                                           
  . 881: ص ،رهذك قسبع رجم : لᘌ ᢝᣥدلاق ارز الد ᘘع . 106
  231: ص، رهكذ بق س عرجم: بجاح نᢕᣂ مد حمم . 107
  



  
 

71 
 

 الأحɢام الاجتماعية والقيم. -

 والضغوط التنظيمية. القيود -

 ضغوط جماعات المصاݍݳ والضغط. -

 الممارسات الإعلامية داخل المؤسسات الإعلامية. -

 .108الأيديولوجيا والاتجاɸات السياسية للܶݰفي؈ن -

وقد Ȗعرضت ɸذه النظرʈة ݝݨموعة من الانتقادات، تمثلت ࢭʏ أٰڈا لا تقدم ࢭʏ أغلب الأحوال 

وسرد اݍݰقائق، Ȋشɢل ʇعيد صياغة أسلوب فɺم Ȗغطية موضوعية لݏݰدث، بل تقوم باختيار 

العامة بما يتفق مع رؤى القائم بالاتصال، وتوجɺاته وأɸدافه، ɸذا فضلا عن اتفاق الإطار 

اݍݵ؄في أو الفكرة المركزʈة مع الɴسق الاجتماڤʏ، ومن ثم تفتقد الأخبار إڲʄ التɢوʈن البناǿي إن 

مɺا وʈزʈد تماسكɺا، وتأث؈فɸا عڴʄ الوڤʏ لم يتم رȋطɺا ووضعɺا ࢭʏ سياق مقبول ومحدد يدع

والإدراك، ونظرا لɺذا الارتباط الديناميɢي ب؈ن الاتصال والسياقات اݝݵتلفة ࢭʏ اݝݨتمع، 

فɺناك ضرورة للتɴسيق ما ب؈ن أوجه ɲشاطه، وȋ؈ن القطاعات الأخرى، والانماط التنظيمية 

ية، وذلك عن طرʈق قياس مدى والمɺنية والاقتصادية والȘشرʉعية، لتقييم العلمية السياس

 .109التغ؈فات الۘܣ تحدٯڈا الأطر المستخدمة ࢭʏ الأنظمة السياسية اݝݵتلفة

 

  

  

  

                                                           
108 .  ᛿541: ص ،هكر ذ ق سب جعمر : حاجلا لام .  
  . 498 ،كرهذ  قبسع جر م : ةᢕᣂ نص ᢝᣤ ات . 109
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17 .  

ظɺر مفɺوم الاعتماد عڴʄ وسائل الاعلام ࢭʏ السبعيɴيات من القرن الماعۜܣ، لدى ɠل من دي 

نظرʈات وسائل الإعلام "، والذي تم التطرق فيه إڲʄ فلور وساندرا بول روكʋش، صاحبا كتاب " 

بمنݤݮ الانظام الاجتماڤʏ العرʈض لتحليل تأث؈ف وسائل الإعلام، حيث اق؅فحا علاقة اندماج 

ب؈ن اݍݨمɺور ووسائل الاعلام والنظام الاجتماڤʏ، وɸذه البداية الأوڲʄ للنظرʈة، وخرج مفɺوم 

لإɲسانية للمدرسة الاجتماعية، حيث يرى باحثو الاعتماد عڴʄ وسائل الاعلام من الدوافع ا

النظرʈة، أن ɸناك اعتمادا متبادلا ب؈ن الإعلام اݍݨماɸ؈في والنظام الاجتماڤʏ الذي يɴشأ فيه، 

وتؤكد ساندرا بول روكʋش أن شمولية نظرʈة الاعتماد ودقْڈا تجعلɺا إحدى النظرʈات 

  .110م واستخداماتهالإعلامية الۘܣ يمكن أن Ȗساعد ࢭʏ فɺم تأث؈فات الإعلا 

 ʄقيام الفرد بالاعتماد عڴ ʏوسائل الاعلام ࢭ ʄة الاعتماد عڴʈؠۜܣ لنظرʋيتمثل الفرض الرئ

وسائل الاعلام لإشباع حاجاته من خلال استخدام وسائل الاعلام، وɠلما لعبت ɸذه الوسائل 

ك تɴشأ دورا ɸاما ࢭʏ حياة الأܧݵاص، زاد تأث؈فɸا وأصبح دورɸا أك؆ف أɸمية ومركزʈة، وȋذل

العلاقة ب؈ن شدة الاعتماد ودرجة التأث؈ف لدى الأܧݵاص، وɠلما ازدادت اݝݨتمعات Ȗعقيدا 

  .111ازداد الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام

:ʏا فيما يڴɸناك مجموعة من الفرضيات الفرعية نذكرɸو  

 نتؤثر درجة استقرار النظام الاجتماڤʏ عڴʄ زʈادة الاعتماد أو قلته عل مصادر المعلومات م

 ʄلما زاد الاعتماد لدى الأفراد عڴɠ ،لما زادت درجة عدم استقرار اݝݨتمعɠوسائل الإعلام، و

  وسائل الإعلام.

                                                           
ᢝ مهب الاعلام الᘘدᘌل وحᗫᖁة تداول . عصام الدين مصطᡧᣛ صالح:  110

ᡧᣚ المعلوماتالصحافة ،ᣆم ، ᢝᣙص: 2021، دار الفكر الجام ،
50 .  
ᢝ فضاءات الاعلام الجدᘌد. خلاᘌفᘭة عمار: 111

ᡧᣚ وسائل الاعلام ᣢة الاعتماد عᗫᖁقات نظᘭا تطبᘌدᘭحوث ودراسات المᗷ مجلة ،
  . 44: ، ص2022، الجزائر، 03، العدد: 03الجدᘌدة، المجلد: 
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 تزداد درجة الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام ࢭʏ حالة قلة القنوات البديلة للمعلومات، أما ࢭʏ حالة

سيقل حئڈا اعتماد وجود مصادر معلومات بديلة تقدمɺا شبɢات خاصة أو رسمية أو أخرى، 

 اݍݨمɺور عڴʄ وسائل الإعلام.

يختلف اݍݨمɺور ࢭʏ درجة اعتماد عڴʄ وسائل الإعلام نȘيجة لوجود اختلاف ࢭʏ الأɸداف 

 الܨݵصية والمصاݍݳ واݍݰاجات الفردية.

نظام وسائل الاعلام جزء من الɴسق الاجتماڤʏ للمجتمع، ولɺذا النظام علاقة بالأفراد 

  جتماعية الأخرى.واݍݨماعات والنظم الا 

  .112تأث؈فات وسائل الإعلام نȘيجة الاعتماد علٕڈا

:ʏوسائل الإعلام فيما يڴ ʄة الاعتماد عڴʈتتمثل تأث؈فات وسائل الاعلام حسب نظر  

 الاثار المعرفية: كشف الغموص، تɢوʈن الاتجاɸات، اȖساع الاɸتمامات. -1

 المعنوي.الآثار الوجدانية: الفتور العاطفي، اݍݵوف والقلق، الدعم  -2

 .113الآثار السلوكية: التɴشيط، اݍݵمول  -3

وɸناك مجموعة منة المتغ؈فات الأساسية ࢭʏ نظرʈة الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام، نذكرɸا فيما 

:ʏيڴ  

 وسائل الإعلام. -

- .ʏالنظام الاجتماڤ 

 .114اݍݨمɺور  -

  :وʉعتمد الأفراد عڴʄ وسائل الإعلام لتحقيق الأɸداف التالية

                                                           
  . 63. الحجاᢝᣤ عماد حمد: مرجع سبق ذكره، ص: 112
ᢝ نظᗫᖁات الاعلام،رشدي هشام خᢕᣂ الله:  .113

ᡧᣚ ات ᡧᣅص:  محا ،ᣆة، مᘭ173جامعة المنوف .  
، مراᗷط فᗫᖁدة: مرجع سبق ذكره، ص: 114 ᢝ

ᡧᣍس مجاᛒادᗷ .62 .  
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الذات من خـلال التعلـم واݍݰصول علـى اݍݵبـرات، الفɺم الاجتماڤʏ من الفɺـم: مثل معرفـة 

 .خلال معرفة أشياء عن العالم أو اݍݨماعة اݝݰلية وتفس؈فɸا

لتوجيه: وʉشـتمل عڴʄ توجيه العمل مثـل: أن تقرر ماذا Ȗشـ؅في؟ وكيف ترتدي ثيابك؟ وتوجيـه ا

 .مواقف جديدة أو صعبة تفاعڴʏ مثل: اݍݰصـول عل دلالات عن كيفية التعامل مع

الȘسـلية: وȖشـتمل عڴʄ الȘسـلية المنعزلة مثل: الراحة والاسـ؅فخاء والاسـȘثارة والȘسـلية 

الاجتماعية مثل: الذɸاب إڲʄ السـʋنما أو الاسـتماع إڲʄ الموسيقي مع الأصدقاء، أو مشاɸدة 

 .115التليفزʈون مع الأسرة

  الاعتماد عڴʄ وسائل الاعلام نذكر ما يڴʏ:ومن الانتقادات الموجɺة اڲʄ نظرʈة 

أن الاعتماد الشديد عڴʄ وسائل الإعلام، قد يزʈد من التأث؈فات (الإدراكية، العاطفية 

والسلوكية) عل المتلقي، إلا أنه لا يجب أن يتم أغفال حول تأثر المتلق؈ن بالأصدقاء 

  والمعارف..أݍݸ

النظام الاجتماڤʏ كɢل، لكن معظم ورغم أنه ɠان يقصد بمدخل الاعتماد عڴʄ مستوى 

الدراسات الإعلامية Ȗعاملت مع مدخل الاعتماد عڴʄ المستوى الفردي فقط، بمعۚܢ أٰڈا ركزت 

  عڴʄ الآثار الناجمة عن اعتماد الافراد عڴʄ الوسائل اݝݵتلف.

كما أن معظم الباحث؈ن عرفوا الاعتماد إجرائيا بالتعرض، رغم أنه لʋس ɠل من Ȗعرض 

  116علامية ʇعتمد علٕڈا.لوسيلة إ

  

  

                                                           
  . 100. محمود حسن إسماعᘭل: مرجع سبق ذكره، ص: 115
  . 173، ص: مرجع سبق ذكرهرشدي هشام خᢕᣂ الله: . 116
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18 .  

إڲʄ مفɺوم  الأوڲȖʄعود بداية وجذور نظرʈة الغرس الثقاࢭʏ فقد أرجع ملف؈ن دي فلور بدايْڈا 

وسائل ً تɢون Ȋعيدة  خلالول؅ف ليبمان للصورة الذɸنية الۘܣ تȘشɢل ࢭʏ أذɸان اݍݨماɸ؈ف من 

، إذ أرى ليبمان أن ɸذه الصورة أحيانا الواقع الآخرʈنسواء عن أنفسɺم أو عن  الإعلامعن 

مما يؤدي إڲʄ غموض ࢭʏ  الإعلامنȘيجة عدم وجود رقابة عڴʄ المواد المعروضة ࢭʏ وسائل 

  .117اݍݰقائق وȖشوʈه المعلومات وسوء فɺم الواقع

من وضع ɸذه  باعتبارهوترجع أصول نظرʈة الغرس الثقاࢭʏ اڲʄ العالم الأمرɢʈي جورج جرȋ؇ف 

الأمرɢʈي ف؅فات النظرʈة ࢭʏ أواخر الستʋنيات من القرن الماعۜܣ عندما شɺد اݝݨتمع 

ȊسȎب انȘشار مظاɸر العنف واݍݨرʈمة ࢭʏ أعقاب اغتيال مارتن لوثر كينج، الاضطرابات 

Ȗشكيل ݍݨنة قومية  1968 والرئʋس جون كيندي، والتورط ࢭʏ حرب الفيȘنام، حيث تم سنة

باب تفآۜܣ العنف وسبل الوقاية منه وعالقة التلفزʈون خاصة بذلك، لɺذا لبحث ودراسة أس

عڴʄ تأث؈ف مضمون برامج  عديدة منذ تلك الف؅فة ركزت أغلّڈاراسات قام الباحثون بد

وɠان العنف ɸو  الاجتماڤʏالتليفزʈون الۘܣ تقدم وقت الذروة عڴʄ إدراك اݍݨمɺور للواقع 

  .118الموضوع الرئʋؠۜܣ محل البحث

مشروعه البحۙܣ المؤشرات  إطار الثقافية ࢭʏحيث بحث تأث؈ف وسائل الإعلام عڴʄ البʋئة 

وȌشɢل خاص برامج العنف  أثار التلفزʈون وɠان الغرض من ɸذا المشروع معرفة  ة،الثقافي

وقد ɠان من نتائج تلك البحوث ان الأܧݵاص الأمرɢʈي، عڴʄ مواقف وسلوكيات الراي العام 

ون ࢭʏ إدراكɺم للواقع الاجتماڤʏ عن الأفراد قليڴʏ التعرض، وان كثيفي التعرض يختلف

                                                           
ᗫن، مرجع سبق ذكره، ص: . الدᘌلᢝᣥᘭ عᘘد الرزاق: نظᗫᖁات 117 ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ

ᡧᣚ 108الاتصال .  
ه عᣢ إدراᜧهم للواقع. سماح محمد محمدي: 118 ᢕᣂوتأث ᡧ ᢕᣌوالمراهق ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᢝ

ᡧᣚ ابᘘحوث اندماج الشᘘمجلة ال ،
  . 1321، ص: 2020، مᣆ، 54الإعلامᘭة، العدد: 
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ݰت  .التلفزʈون وسيلة مɺمة لغرس الأفɢار لدى الأفراد وȌشɢل خاص الأطفال وقد أوܷ

الدراسات الۘܣ أجرʈت حول تأث؈ف النموذج العنيف ࢭȖ ʏعلم التصرفات العنيفة عند الأطفال 

وعڴʄ الرغم من ان ، عدوانية أك؆فلعنف يصبحون وتب؈ن ان الأطفال الذين يتعرضون ل؄فامج ا

ɸذه النظرʈة قد اسȘندت فروضɺا إڲʄ بحوث انȘشار العنف واݍݨرʈمة Ȋعدɸا احدى نتائج 

التعرض المكثف للتلفزʈون، الا ان تطبيقاٮڈا لم تقف عند ɸذه اݍݰدود، اذ تؤكد ɸذه النظرʈة 

 ʏون وتأث؈فه ࢭʈمية التلفزɸنية عن العالم الأفراد واݝݨتمع ࢭ إدراكأɸرسم الصورة الذ ʏ

  .119اݍݵارڊʏ والۘܣ يمكن ان تتأثر بالسمات واݍݵصائص الاجتماعية

ʈق وسـائل الإعلام خاصة  ؤكدوʈسـبة عن طرȘـة الغـرس أن المعلومات المكʈدو نظرʈمؤ

التليفزʈون تفيد ࢭȖ ʏشـكيل تصورات الفرد عن الواقع الاجتماڤʏ وتقود بالتاڲʏ اڲʄ التعلم 

التصورات يكشف عن  هوالسلوك وان تحليل العلاقة ب؈ن المشاɸدة التليفزʈونية وȋ؈ن ɸذ

  .إسɺام التليفزʈون ࢭʏ تɢوʈن الصور الذɸنية والاتجاɸات لدى المشاɸدين

 ال؅فاك׿ܣبالتاڲʏ فمصطݏݳ الغرس الثقاࢭʏ ظɺر لدارسة أو ارتبط بدارسة تأث؈ف التلفزʈون 

 الآثارݍݨمɺور ٭ڈا العالم الذي ʇعʋش فيه ولʋس لدارسة والشامل Ȋشأن الطرʈقة الۘܣ يرى ا

  .120الإعلامالمسْڈدفة لوسائل 

 :وɸناك عدة نقاط يجب مراعاٮڈا خلال البحث ࢭʏ كيفية حدوث عملية الغرس

أولا: أن أفراد اݝݨتمع يختلفون، وذو فروق فردية، ذلك الفروق تجعلɺم يتأثرون بما حولɺم 

 .بطرق مختلفة

                                                           
  . 122. الᡫᣄᛞ محمد سعود: مرجع سبق ذكره، ص: 119
ه عᣢ الخوف المجتمᢝᣙ لديهم، دراسة . مطاوع ᙏسمة عᘘد الله محمد: 120 ᢕᣂوتأث ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ اندماج الجمهور
 ᢝ
ᡧᣚة الغرس الثقاᗫᖁإطار نظ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدانᘭة، العدد: مᘭحوث الإعلامᘘ62، مجلة ال ،ᣆ342، 341، ص: 2022، م .  
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ثانيـا: لا Ȗعمـل عمليـة الغرس فـي فـراغ، ولكـن ɸنـاك عوامل تؤثـر علـى نوعية ومجال التأث؈ف 

والاجتماعية والܨݵصية والإطار  الديموغرافيةالذي يحدثه التليفزʈون، ومٔڈا العوامـل 

ʏ121الثقاࢭ.  

:ʏفيتمثل فيما يڴ ʏة الغرس الثقاࢭʈؠۜܣ لنظرʋأما عن الفرض الرئ  

لنماذج وصور ثقافية ثابتة ومتكررة، ʇشɢل تدرʈجيا إدراك الفرد للواقع إن التعرض المكثف 

الاجتماڤʏ اݝݰيط به نȘيجة التعرض ال؅فاك׿ܣ لوسائل الإعلام بصفة عامة، والتلفزʈون بصفة 

  خاصة.

الذين يتعرضون لمشاɸدة التليفزʈون بدرجة كثيفة يɢونوا أك؆ف قدرة لتبۚܣ معتقدات  الأفراد

الۘܣ يقدمɺا التليفزʈون  والأفɢارتتطابق مع الصور الذɸنية والنماذج  اڤʏالاجتمعن الواقع 

  .122 المنخفضةعن الواقع الواقڥʏ، أك؆ف من ذوي المشاɸدة 

ʏمجموعة من الفروض الفرعية ۂ ʄة الغرس عڴʈوتقوم نظر:  

  وسيلة متم؈قة للغرس مقارنة بالوسائل الأخرى. ن ʇعد التلفزʈو  -

قليلو  الأفراددة للتليفزʈون أك؆ف، بʋنما يتعرض كثيفو المشاɸ الأفراديتعرض   -

  .ܧݵصيةالمشاɸدة عڴʄ مصادر متنوعة مثل التليفزʈون ومصادر 

  تحليل مضمون الرسائل التلفزʈونية يقدم دليلا عڴʄ عملية الغرس. -

-  
ً
من الرسائل الموحدة والصور الرمزʈة عن اݝݨتمع  متماثلايقدم التليفزʈون عالما

  .اݍݰقيقيȊشɢل موحد أو مȘشابه عن الواقع 

                                                           
ᢝ مصطᡧᣛ يوسف: 121

ᡧᣚا᛿ .ات الاتصالᗫᖁــــع، الأردن، ، داالرأي العام ونظᗫوالتوز ᡫᣄ 221، ص: 2014ر الحامد لل .  
  . 77، المكتب المᣆي للمطبوعات، مᣆ ص: نظᗫᖁات الاعلام. محمود حسن إسماعᘭل: 122
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يكرز تحليل الغرس الثقاࢭʏ عڴʄ النتائج الثابتة والمتجاɲسة اݍݵاصة Ȋشيوع  -

  .123الاستقرار

وȖسڥʄ لتقديم  واقعية،يزʈد حدوث الغرس عند اعتقاد المشاɸدين بأن الدراما  -

  .من اݍݵيالدلا حقائق ب

وࢭʏ الوقت الذي تظل فيه نظرʈة الغرس الثقاࢭʏ محل نقاش ࢭʏ إطار التليفزʈون، كشفت 

 مؤخرًا عن أɸمية التفك؈ف ࢭMass Communication and Society” ʏ“ دراسة ɲشرٮڈا مجلة

تطبيق النظرʈة عڴʄ وسائل الإعلام اݍݨديد، لأن تلك الوسائل جعلت البث أك؆ف ملاءمة 

 .وانȘشارًا

مكن اݍݨمɺور من أن يɢونوا مشارك؈ن وتجدر الإش
ُ
ارة ɸنا إڲʄ أن منصات التواصل الاجتماڤʏ ت

 ب؈ن منتج الوسائط والموزع 
ً

فاعل؈ن ومساɸم؈ن ࢭʏ وسائل الإعلام وɸذا التفاعل يخلق تبادلا

 .والمسْڈلك

ݳ لاري جروس، أستاذ الاتصال بجامعة جنوب ɠاليفورنيا ࢭʏ دراسة  وࢭʏ سياق متصل، يوܷ

، أنه قبل الإن؅فنت ɠان التليفزʈون 2009عام  ”Television & New Media“ ةɲشرɸا بمجل

راوʈًا للقصص، ومع ذلك، فإن ما فعله التليفزʈون ࢭʏ ذلك الوقت فيما يتعلق بȎناء 

ʏات التواصل الاجتماڤɢ124الاف؅فاضات، يتم تنفيذه من خلال شب.  

  الانتقادات، نذكرɸا فيما يڴʏ:وقد Ȗعرضت نظرʈة الغرس الثقاࢭʏ اڲʄ مجموعة من 

لم تأخذ نظرʈة الغرس الثقاࢭʏ ࢭʏ الاعتبار سوى كثافة المشاɸدة وأɸملت العوامل الأخرى 

   ع.ɠالعوامل الديموغرافية والاجتماعية، كما اٰڈا تجاɸلت عامل الدواف

                                                           
: مرجع سبق ذكره، ص: 123 ᢝᣤ د اللهᘘ290. الع .  
ᢝ عᣆ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ . مركز القرار للدراسات الإعلامᘭة: 124

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚة الغرس الثقاᗫᖁنظ ،https://alqarar.sa/3270 ــــخᗫتار ،

  . 24/04/2022الولᖔج: 
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لنظر ان نظرʈة الغرس تنظر اڲʄ التأث؈ف التلفزʈوɲي Ȋشɢل عام من خلال كثافة المشاɸدة دون ا

بنجرى ان العلاقة ب؈ن مشاɸدة  و اڲʄ نوع ال؄فامج الۘܣ يتعرض لɺا المشاɸد، يرى ɠل من ɸاوك؇ق

التلفزʈون والغرس الثقاࢭʏ يمكن ان تحدث ࢭȊ ʏعض ال؄فامج التلفزʈونية ولا تنطبق عڴʄ ال؄فامج 

   .الأخرى 

النقد الذي يمكن ان يوجه اڲʄ تطبيقات تحليل الغرس وجود شك دائم حول النتائج الۘܣ كما 

يɴتࢼܣ الٕڈا نظام العينات والاتجاه اڲʄ التعميم Ȋعد ذلك بالإضافة اڲʄ ارتباط العلاقة السبȎية 

ب؈ن الاستخدام والمشاɸدة وتفس؈فات الرسائل التلفزʈونية وما ي؅فتب عن ذلك من نتائج خاصة 

  .125يل الأفɢار والآراءبȘشك

الانتقادات الۘܣ وجɺت إڲʄ تأث؈ف مشاɸدة التلفزʈون عڴʄ إدراك الواقع الاجتماڤʏ، اذ يؤكد ومن 

Ȋعض الباحث؈ن عڴʄ التأث؈فات الɢامنة الۘܣ تؤثر عڴʄ الصلة القائمة ب؈ن مشاɸدة التلفزʈون 

ترتʋب تقديم ال؄فامج يؤثر عڴʄ ذاكرة الأفراد  إليانوأحɢام الواقع الاجتماڤʏ، اذ ʇش؈ف مارس 

وɸذا بدوره يؤثر عڴʄ الأحɢام الۘܣ ʇشɢلɺا الأفراد عن الواقع الاجتماڤʏ مقابل الواقع الذي 

  .ʇ126عرضه التلفزʈون 

  

  

  

  

  

                                                           
  . 89، 88. رزᗫق سلᘭمة: مرجع سبق ذكره، ص: 125
ᗫن، مرجع سبق ذكره، ص: 126 ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ

ᡧᣚ ات الاتصالᗫᖁد الرزاق: نظᘘع ᢝᣥᘭلᘌ157. الد .  
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19 .  

مثلت وسائل الإعلام التقليدية محور عملية الاتصال عند الأفراد والمؤسسات فيما يتعلق 

بالأفراد مكنْڈم تلك الوسائل من تحقيق أغراضɺم ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات لم يكن ممكنا 

اݍݰصول علٕڈا من مصدر آخر، أما فيما يتعلق بالمؤسسات فقد مكنْڈا الوسائل التقليدية 

من تحقيق غرضɺا ࢭʏ الوصول والتوصل مع جماɸ؈فɸا، وɸو ما يجعل تأث؈ف القائم؈ن عڴʄ تلك 

ڴʄ الرسالة الاتصالية أثناء رحلْڈا من المصدر إڲʄ اݍݨمɺور، وȖعرف تلك الوسائل كب؈فا ع

نظرʈة  :ا الرسالة أثناء رحلْڈا بالبوابات الإعلامية، أو ما يصطݏݳ عليه أɠاديمياI اݝݰطات الۘܣ

وʈرجع الفضل ࢭʏ ظɺورɸا إڲʄ العالم Gatekeepertheory،حارس البوابة الإعلامية 

وȖعت؄ف دراسة ليوʈن من  127Kurt Lewin، اݍݨɴسية ك؈فت ليوʈنالنمساوي الأصل والأمرɢʈي 

أفضل الدراسات المنݤݨية فيما يتعلق بالقائم بالاتصال، حيث يرى أن المادة الإعلامية حۘܢ 

يتم فٕڈا اتخاذ قرارات بما يدخل وما يخرج،  )بوابات(تصل إڲʄ اݍݨمɺور المسْڈدف توجد نقاط 

الأخبار حۘܢ تظɺر ࢭʏ الوسيلة الإعلامية، تزداد المواقع الۘܣ وɠلما طالت المراحل الۘܣ تقطعɺا 

يصبح فٕڈا من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرʈر ما إذا ɠانت الرسالة ستɴتقل بنفس الشɢل أو 

Ȋعد إدخال Ȗعديلات علٕڈا، وʈصبح نفوذ من يديرون ɸذه البوابات له أɸمية كب؈فة ࢭʏ انتقال 

فيون الذين يقومون بجمع الأنباء وتحرʈرɸا، وɸم المعلومات، وحراس البوابة ɸم الܶݰ

تمع الذين يؤثرون عڴʄ إدراك ݝݨمصادر الأنباء الذين يزودون الܶݰفي؈ن بالأنباء، وɸم أفراد ا

 ʏدورا كب؈فا ࢭ ʏوالثقاࢭ ʏلعب النظام السيا؟ۜܣ والاجتماڤʈور، وɺن من اݍݨمʈتمام أفراد آخرɸوا

  .128رʈق عرضɺا وتحرʈرɸاتقرʈر الأنباء الۘܣ تɴشر أو لا تɴشر وط

                                                           
  . 109: . الᡫᣄᛞ محمد بن سعود مرجع سبق ذكره، ص127
ᢝ ظل البᚏئة الجدᘌدة لتكنولوجᘭا الاتصال. عزام أبو الحمام: 128

ᡧᣚ ةᗷة حارس البواᗫᖁ04، العدد: 01، مجلة الرسالة، المجلد: نظ ،
  . 267.266، ص: 2017الجزائر، 



  
 

81 
 

لݏݨمɺور، وɸكذا يحدد "رجل  الاعلاميةيتحكمون ࢭʏ تدفق المواد  الذين الأܧݵاص ɸؤلاء وɸم

ɸذا الدور ما يجب أن يقرأه أو ʇشاɸده أو  خلالأو حارس البوابة لݏݨمɺور من  لاعلاما

عڴʄ  ما ʇعرضه علٕڈم بناء خلالʇسمعه، لذلك يɢون مؤثرا من ناحيت؈ن: من جɺة يɢون من 

من وجɺة نظر أملْڈا  انطلاقا، أو إعلاميةاعتبارات ܧݵصية بحتة قد تɢون سياسية، أو 

يɢون تأث؈ف حارس البوابة من  3والثقافية. ومن جɺة أخرى  الاجتماعيةتɴشئة ɸذا اݍݰارس 

  .ما يݲݨبه عٔڈم خلال

 ʏࢭ ʏان اس؅فاتيڋɢم ʄعۚܣ السيطرة عڴȖ سلسلة الاتصال، وعليه فإن حارس البوابة الإعلامية

 ʄالٔڈاية إڲ ʏبحيث يصبح له سلطة اتخاذ القرار فيما يجري من خلال بوابته، حۘܢ يصل ࢭ

 .129اݍݨمɺور المسْڈدف

:ʏمجموعة من الاف؅فاضات وۂ ʄة حارس البوابة عڴʈوتقوم نظر  

إن المعلومات والأخبار ضمن سلسلة م؅فابطة، يقع ضمن حلقاٮڈا أفراد لɺم القدرة عڴʄ ݯݨب 

  اɲسياب الرسالة أو القيام بإضفاء Ȗعديلات علٕڈا.

ʇعت؄ف الأفراد المسؤول؈ن عڴʄ اتخاذ القرارات Ȋشأن مرور الرسالة، بمثابة حراس لنظم 

سياسية أخرى أو اجتماعية أو اقتصادية وثقافية، وࢭʏ الغالب ɸم جزء من الɴسق العام 

  .130لɺذه النظم

الٔڈائية، الۘܣ ستصل اڲʄ اݍݨمɺور يجعل مٔڈم المسؤول؈ن إن تحكم حراس البوابة ࢭʏ المعلومات 

  الأول؈ن عڴʄ تحديد وترتʋب أɸم القضايا من وجɺة نظرɸم، وȋالتاڲʏ التحكم ࢭʏ رؤʈة الواقع.

:ʏم وظائف حارس البوابة فيما يڴɸوتتمثل أ  

                                                           
ᢝ فضاءات الاعلام الجدᘌد، نظᗫᖁة حرس البواᗷة . بن عᢝᣢ هالة: 129

ᡧᣚ ةᘌدᘭات الاعلام والاتصال التقلᗫᖁقات نظᘭالمجلة مثالاتطب ،
، المجلد:  ᢝᣘة للاتصال الاجتماᘭ58، ص: 2018، الجزائر، 04، العدد: 05الدول .  

ᗫن، مرجع سبق ذكره، ص: . 130 ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ
ᡧᣚ ات الاتصالᗫᖁد الرزاق: نظᘘع ᢝᣥᘭلᘌ451الد .  
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 تحديد المعلومات عن طرʈق تحرʈرɸا قبل ɲشرɸا. -

 رɸا.زʈادة ݯݨم المعلومات أو تقليصɺا قبل ɲش -

  إعادة ترتʋب أو إعادة تفس؈ف المعلومات. -

:ʏا فيما يڴɸعمل حارس البوابة، فنذكر ʏأما عن المعاي؈ف الۘܣ تتحكم ࢭ  

 معاي؈ف اݝݨتمع وتقاليده. -

 المعاي؈ف الذاتية للقائم بالاتصال. -

 المعاي؈ف المɺنية للقائم بالاتصال (سياسية المؤسسة الإعلامية، مصادر الاخبار...اݍݸ). -

 اݍݨمɺور. معاي؈ف -

:ʏالتاڲɠ ونɢجب أن تʈحارس البوابة، و ʏأما عن اݍݵصائص الۘܣ يجب أن تتوفر ࢭ  

  ʇعتمد قياس مصداقية القائم بالاتصال عڴʄ عنصرʈن أساسي؈ن وɸما: المصداقية:

 اݍݵ؄فة. -

 .131زʈادة الثقة بالقائم بالاتصال -

الܶݰيحة، أما الثقة فࢼܣ فاݍݵ؄فة ۂʏ مدرɠات المتلقي عن معرفة القائم بالاتصال للإجابة 

  إدراك المتلقي عن القائم بالاتصال، بأنه ʇشارك ࢭʏ الاتصال Ȋشɢل موضوڤʏ دون تح؈ق.

  ɸناك محددات خاصة لɺذا المفɺوم تتمثل ࢭʏ الȘشابه والتماثل.اݍݨاذبية: 

قد لا يملك البعض المصداقية أو اݍݨاذبية، ولكن يظل لɺم التأث؈ف ࢭȖ ʏغي؈ف قوة المصدر: 

اتجاɸات الأفراد وسلوكياٮڈم، والقوة ۂʏ أيضا خاصية شديدة الأɸمية، و୒ن ɠان يصعب 

  .132قياسɺا، لكن ʇسɺل الإحساس ٭ڈا

                                                           
  . 124. الدلᢝᣥᘭ عᘘد الرزاق، مدخل اᣠ وسائل الاعلام الجدᘌد، مرجع سبق ذكره، ص: 131
  . 183، 179السᘭد مᜓاوي: مرجع سبق ذكره، ص: . 132
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ومع ظɺور البʋئة الاتصالية اݍݨديدة، Ȗغ؈فت آليات وأطر عمل نظرʈة حارس البوابة، وɸذا ما 

اݍݨماɸ؈ف نفسɺا أن  لندن، جامعة ࡩʏ الܶݰافة أستاذة سʋنغر، نج؈ الباحثةاشارت اليه 

ا
ً
ɠمًا  أصبحت مشارɺش؈ف مȖعملية اݍݰراسة. و ʏمجلة ࢭ“society & media new“ ، ʄأنه  إڲ

لتصور وفɺم حراسة البوابة ࢭʏ سياق الشبɢات الاجتماعية، يمكن الاعتماد عڴʄ نظرʈة 

الشبكة الاجتماعية. ففي ح؈ن ɠانت حراسة البوابة تدور لف؅فة طوʈلة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ حول 

ل اݍݨماɸ؈في أحادي الاتجاه، فإن اݍݰراسة ࢭʏ نظرʈة الشبكة تركز عڴʄ التفاعلات الاتصا

  .133متعددة الاتجاɸات ب؈ن العديد من الأܧݵاص

  دɸا فيما يڴʏ:ر وقد Ȗعرضت نظرʈة حارس البوابة اڲʄ مجموعة من الانتقادات نو 

القائمة داخل يرى أبراɸم باس، أن مفɺوم حارس البوابة لا ينطبق إلا عڴʄ قنوات الاتصال 

 ءجماعة اجتماعية Ȋعئڈا كفرʈق اݝݰررʈن مثلا، و୒نما يجب أن نلاحظ دور وɠالات الأنبا

المستقلة الۘܣ تحتل نفس الأɸمية ȊسȎب مسؤوليْڈا عن اɲشاء ووضع مضام؈ن الرسائل 

 ʏر المسؤولة ࢭʈيئات التحرɸالات الأنباء وɠما أن وȋا وسائل الإعلام، وɸشرɴالاتصالية الۘܣ ت

وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في، لا تمثل جماعة اجتماعية بالمعۚܢ الذي قصده لوʈن، فإن مفɺوم 

  حارس البوابة لا يصݏݳ للتطبيق عڴɠ ʄل فئات القائم؈ن بالاتصال.

صلاحيات حارس البوابة قد تقلصت مع مرور الزمن خصوصا Ȋعد Ȗعدد القنوات  كم أن

  .134نحو المؤسسات الإعلاميةݍݨمɺور ثقة ا ننɴؠۜܢ فقدا نأ ن دو  ،الإعلامية

وسائط الاتصال دور ɸذه ورغم الكم الɺائل من الثناء من قبل الباحث؈ن والمɺني؈ن، حول 

ليɢون فاعلا ࢭʏ العملية الاتصالية،  )للمواطن العرȌيكمثال (اݍݨديدة أعطت الفرصة 

                                                           
  . 109سبق ذكره، ص:  مرجع. الᡫᣄᛞ محمد بن سعود: 133
، دراسة تحلᘭلᘭة لقناة فراᙏس . كᗫᖁمة بومدين: 134 ᢝᣥᘭون وال سق القᗫᖂة  24التلفᘭمᘭة القᘭة من منظور الحتمᘭᗖᖁاللغة العᗷ الناطقة

ᢝ الإعلام
ᡧᣚ 154، ص: 2016، ، أطروحة دكتوراه، جامعة مستغانم، الجزائر .  
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ولʋستقبل وʈرسل وʈدڲʏ برأيه، وʈقدم مادة خ؄فية و୒علامية قد تتجنّڈا أو Ȗغيب عن القنوات 

الإعلامية الرسمية وغ؈فɸا من وسائل الإعلام التقليدي ثورة الفʋسبوك قضت عڴʄ نظرʈة 

علومة، حيث صنعت جمɺورʈة البوابة، وقضت عڴʄ الرقابة والتوجيه المٔڈڋʏ لݏݵ؄ف والم حارس

 ʏذا اݍݨيل لم يدرس الإعلام ولم يمارس الܶݰافة ࢭɸ ،سبوك جيلا جديدا من الإعلامي؈نʋالف

قاعات التحرʈر، بل أصبح يمارس نوعا جديدا من الإعلام، فمفɺوم الممارسة الإعلامية Ȗغ؈ف 

كما أن طرق  ɠليا من ممارسة للتلميع والȘسȎيح، إڲʄ ممارسة للتغي؈ف فالمعطيات Ȗغ؈فت

ووسائل اݍݰصول عڴʄ اݍݵ؄ف Ȗغ؈فت، أما وظائف اݍݵ؄ف حسب جمɺورʈة الفʋسبوك، فࢼܣ 

، إلا أن ذلك تبخر موجɺة ɠليا إڲʄ المواطن، تطرح ɸمومه ومشاɠله للنقاش واݍݰوار والتداول 

 ʏذه الوسائط تمارس نفس دور حارس البوابة التقليدي، بل وأك؆ف منه ࢭɸ لية، وأصبحتɠ

، سباقا تو؅ʈف“، أعلن موقع التدوʈنات القص؈فة 2019ففي أواخر عام الأحيان،  الكث؈ف من

ࢭʏ تحديث لسياساته عڴʄ موقعه الرس׿ܣ أنه سيحظر اݝݰتوى السيا؟ۜܣ المدعوم ” كس حالياإ

اݝݰتوى السيا؟ۜܣ بأنه ذلك اݝݰتوى الذي ʇش؈ف إڲʄ مرܧݳ ” تو؅ʈف“عڴʄ منصته تمامًا. وʉعرِّف 

مسؤول حɢومي منتخب أو مع؈ن أو انتخاب أو استفتاء أو إجراء اق؅فاع أو أو حزب سيا؟ۜܣ أو 

ࢭʏ العام ذاته أٰڈا ستقيّد كيف يمكن للمرܧݰ؈ن ” جوجل“كما أعلنت شركة  .Ȗشرʉع أو لائحة

 .السياسي؈ن اسْڈداف المستخدم؈ن بإعلانات ȖسȘند إڲʄ سمات سياسية

ر أي إعلانات سياسية جديدة ࢭʏ عن عزمه حظ” فʋسبوك“التواصل الاجتماڤʏ  كشف موقعو 

 ”بوليȘيكو“ ݝݨلة ، وفقًا2020للانتخابات الرئاسية ࢭʏ  الرئا؟ۜܣ  للاق؅فاعالأسبوع السابق 

 .135ةاصل الاجتماڤʏ كحارس جديد للبوابشرɠات مواقع التو  وȋذلك، دخلت أيضًا .الأمرʈكية

  

                                                           
ᢝ العالم الرقᢝᣥ . مركز القرار للدراسات الإعلامᘭة: 135

ᡧᣚ ةᗷحراس البوا ،https://alqarar.sa/2862 :جᖔــــخ الولᗫ09/05/2022، تار .  
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20 .  

تأث؈فات وسائل الاتصال عڴʄ اݍݨمɺور وفق ح؈ق Ȗعت؄ف نظرʈة الفجوة المعرفية إحدى بحوث 

زماɲي طوʈل المدى، وتقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ فكرة أساسية مفادɸا أن تدفق المعلومات لا يتم 

 ʄساوي ومتفاوت من فرد إڲȘل غ؈ف مɢشȊ ساوي ب؈ن الأفراد داخل اݝݨتمع، بل يتمȘل مɢشȊ

جوة المعرʈة ب؈ن أفراد اݍݨمɺور، من أɸم الدراسات الف 1967آخر، وȖعت؄ف دراسة روɴȋسون 

حيث اشارت نتائج الدراسة إڲʄ وجود فجوة معرفية Ȋشأن القضايا اݝݵتلفة ب؈ن اݍݨمɺور 

  .136الأك؆ف متاȊعة لوسائل الاعلام مقارنة بالأقل Ȗعلما ومتاȊعته لذات الوسائل

عڴʄ ید ثلاثة من الباحث؈ن ࢭʏ علم الاتصال 1970عام ɠانت النظرʈة غ؈ف أن البداية الفعلية 

 ʏادة المعلومات ࢭʈفكرة إن تدفق وز ʄة عڴʈوأول؈ن، حیث تقوم النظر  ʏنور ودونوۂпشȖ :مɸو

اݝݨتمع لا یتم Ȋشɢل مȘساو ب؈ن الأفراد ومختلف اݍݨماعات، فقد تزداد معرفة Ȋعض 

لفجوات بɴسب اݍݨماعات موضوع مع؈ن مقارنة مع جماعات أخرى ،ومن ɸناك Ȗشɢل ا

 ʄذا إڲɸ المعرفة، وقد یؤدي ʏالمعرفة  تزدادسلبية عندما  تأث؈فاتمتفاوتة طبقا للاختلاف ࢭ

داخل جماعات محددة أك؆ف من غ؈فɸا، وɸذا سوف یؤدي إڲʄ زʈادة المسافة ب؈ن اݍݨماعات 

، المعرفيةداخل اݝݨتمع الواحد ࢭʏ ݯݨم المعرفة. فالܶݰافة قد تؤدي إڲʄ توسيع الفجوات 

  .137وذلك التلفزʈون قد یؤدي إڲʄ تضпیق ɸذه الفجوات أيضا

Ȗعتمد ɸذه النظرʈة عڴʄ الفرض التاڲʏ "يؤدي تدفق المعلومات من الوسائل الإعلامـ داخل 

النظام الاجتماڤʏ الذي جعل فئات اݍݨمɺور ذو مستوى الاقتصادي الاجتماڤʏ المرتفع 

ت المستوى الاقتصادي الاجتماڤʏ يكȘسبون ɸذه المعلومات بمعدلات أسرع من الفئات ذا

                                                           
  . ᛿ .153مال الحاج: مرجع سبق ذكره، ص: 136
ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁد: مرجع سبق ذكره، ص: 137

ᡧᣍ65 . مجا .  
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المنخفض وȋالتاڲʏ تتجه فجوة المعرفة ب؈ن فئات اݍݨمɺور اݝݵتلفة إڲʄ الزʈادة بدلا من 

النقصان"، وʈؤكد ɸذا الفرض عڴʄ أن الفئات ذات مستوى الاقتصادي الاجتماڤʏ المنخفض 

ɲسȎيا من الفئات لا تضل فق؈فة من ناحية المعلومات بوجه عام، ولكٔڈا تكȘسب معلومات أقل 

 ʏذه الفرضية ࢭɸ الاقتصادي، وقد أيدت بحوث عديدة ܵݰة ʏذات المستوى الاجتماڤ ʄالأعڴ

الولايات المتحدة الأمرʈكية، وأروȋا، وأمرɢʈا اللاتيɴية، والشرق  الأوسط، حيث أشارت إڲʄ أن 

  .138العوامل الاقتصادية والاجتماعية ۂʏ اݝݰدد الأسا؟ۜܣ لاكȘساب اݍݨمɺور للمعرفة

:ʏن الفجوة الرقمية وۂʈوɢت ʄناك خمسة أسباب تؤدي إڲɸ شنور وزملائه أنʋرى تʈو  

تباين المɺارات الاتصالية ب؈ن الطبقات، فالأك؆ف Ȗعليما يɢونون أك؆ف قدرة عڴʄ الفɺم  -

 والقراءة والمتاȊعة.

تباين قدر اݍݵلفية المعرفية السابقة، فالطبقات الأعڴʄ تɢون قد اكȘسȎت المعرفة  -

 وضوعات ما خلال مراحل التعليم أو التعرض السابق لوسائل الإعلام.حول م

-  ʏور ذات المستوى الاقتصادي والاجتماڤɺففئات اݍݨم ،ʏمية التواصل الاجتماڤɸأ

 المرتفع، Ȗشارك أك؆ف من غ؈فɸا ࢭʏ مناقشات حول الشؤون العامة.

 تجاɸات والتعليم.عملية انتقاء التعرض والإدراك والتذكر، مرتبطة بالاختلافات ࢭʏ الا -

 طبيعة النظام الإعلامي السائد. -

  أما عن المتغ؈فات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ قياسɺا بحوث الفجوة الرقيمة فࢼܣ:

المستوى الاقتصادي والاجتماڤʏ، درجة الاɸتمام بالقضية، مدى الاستغراق والتعرض، 

  .139المستوى التعلي׿ܣ، درجة الدافعية، ݯݨم التعرض، اݍݵ؄فة الܨݵصية

                                                           
  . 223. صالح خلᘭل أبو أصبع: مرجع سبق ذكره، ص: 138
ᡧ السᘭد: مرجع سبق ذكره، ص: 139 ᢕᣌد حسن مᜓاوي، حسᘭ344. الس .  
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  ضت نظرʈة الفجوة المعرفية اڲʄ مجموعة من الانتقادات، نوجزɸا فيما يڴʏ:وقد Ȗعر 

  ارتباط فرضيات ɸذه النظرʈة بمرجعية اݝݨتمعات الغرȋية المتقدمة.

عدم نجاح النظرʈة ࢭʏ تقديم رؤʈة شاملة لتفس؈ف حدوث الفجوة المعرفية نظرا ل؅فك؈ق أܵݰاب 

  ࢭʏ أسس وأساليب التغلب عڴɸ ʄذه الفجوة.النظرʈة عڴʄ الفجوة وأسباب حدوٯڈا دون النظر 

ɸناك Ȋعض المتغ؈فات الۘܣ أɸملْڈا النظرʈة مثل طبيعة وݯݨم وتأث؈ف الاتصال الܨݵظۜܣ من 

خلال اݍݨماعات الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا الفرد، فقد تقوم ɸذه اݍݨماعات بالتدخل إما بالدعم أو 

  .140التغي؈ف أو Ȗشوʈه المعلومات الۘܣ حصل علٕڈا الفرد

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 127. الᡫᣄᛞ محمد بن سعود: مرجع سبق ذكره، ص: 140
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21 .  
عت؄ف "نظرʈة دوّامة الصمت" الۘܣ وضعْڈا العالمة الألمانية إل؈قابʋث نوʈل نوʈمان عام 

ُ
Ȗ1974  من

أوڲʄ النظرʈات الإعلامية وأɸمɺا وأدقɺا ࢭʏ تفس؈ف سلوك اݍݨماɸ؈ف تجاه الأحداث اݝݨتمعية. 

ي؈ن أساس متغ؈فين"فنظرʈة دوامة الصمت" تف؅فض ابتداءً وجود علاقة ارتباطية وقوʈة ما ب؈ن 

ɸما وسائل الإعلام وما تȎثه من مضام؈ن وȋ؈ن توجه اݍݨماɸ؈ف وميولɺم واعتقادɸم، فࢼܣ 

  .141عملية ديناميكية تتدخل فٕڈا عوامل نفسية واجتماعية وثقافية وسياسية

 :ʏأنموذج الصمت وذلك من منظور اجتماڤ ʏيم أساسية ࢭɸثلاثة مفا ʄوقد ركزت نيومان عڴ

الاجتماعية الȎشرʈة،  تالسلوكياوالذي ʇعت؄ف إحدى اقوى  ،(اݍݵوف من العزلة)الأول ɸو 

فالأفراد بطبيعْڈم يخشون العزلة الاجتماعية، ومعرضون للقلق Ȋشأن الشعور بالوحدة، 

وخوفɺم ɸذا يجعلɺم يȘبعون الأغلبية ࢭʏ محاولة للتوحد معɺم، حۘܢ لو ɠان ذلك عڴʄ حساب 

ɺم، وال؅قم الصمت حولɸات نظرɺو إخفاء آرا٬ڈم ووجɸ يɲ(مناخ الرأي)ا، والثا  ʄش؈ف إڲʇ الذي

توزʉع الآراء ࢭʏ بʋئة الفرد بما ࢭʏ ذلك التوزʉع اݍݰاڲʏ للآراء، والتوزʉع اݝݰتمل للآراء ࢭʏ المستقبل، 

الذي ʇش؈ف اڲʄ قدرة الأفراد عڴʄ مراقبة البʋئة الاجتماعية،  (الرقابة والقياس)والثالث ɸو 

إذا ɠان سلوكɺم سʋتم قبوله أو معارضته من قبل غالبية و୒دراك وتقييم الآراء وتقدير ما 

  .142الأفراد

والاف؅فاض الرئʋؠۜܣ الذي قامت عليه النظرʈة، ɸو أن وسائل الاعلام ح؈ن تȘبۚܢ آراء او 

معينة، فإن غالبية اݍݨمɺور، سوف تدعم الاتجاه الذي تتȎناه  زمنيةاتجاɸات خلال حقبة 

وسائل الاعلام، اما الافراد المعارضون، فإٰڈم يݏݨؤون اڲʄ الصمت، ولا ʇع؄فون آرا٬ڈم 

                                                           
اضᘭة السورᗫة، سورᗫا، نظᗫᖁات الاعلام والاتصال᛿مال الحاج:   .  141 ᡨᣂ121، ص: 2020، م شورات الجامعة الاف .  
ة: 142 ᢕᣂدي خᘘالع . ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂاق الافᘭالس ᢝ
ᡧᣚ ة دوامة الصمتᗫᖁالجزائر، 1، العدد: 7، مجلة الاعلام والمجتمع، المجلد: مراجعة نظ ،

  . 381، ص: 2023
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ومواقفɺم، وɢʈونون أقل رغبة ࢭʏ اݍݰديث عن آرا٬ڈم مع الآخرʈن خوفا من العزلة، وʈصبحوا 

ضطɺاد الأغلبية، أما اݍݨماɸ؈ف الۘܣ لدٱڈا آراء لا  يتعرضون ࢭʏ ذلك ࢭʏ خانة الأقلية، أو 

مɴܦݨمة مع ما تطرحه وسائل الاعلام، فإٰڈم أك؆ف ɲشاط وجرأة ࢭʏ الإعلان عن أفɢارɸم 

وتوجɺاٮڈم، لݏݰصول عڴʄ القبول الاجتماڤʏ، ونظرا لان قسما كب؈فا من اݍݨمɺور ʇعتقد أن 

ائد ࢭʏ اݝݨتمع، فإن الاتجاه الطي اݍݨانب الذي تؤʈده وسائل الاعلام، ʇع؄ف عن الاتجاه الس

تدعمه وسائل الاعلام سيظل ɸو الأقوى، وʉسȎب ضغطا عڴʄ اݝݵالف؈ن للرأي، وȋذلك 

يݏݨؤون اڲʄ الصمت، وɸنا نحصل عڴʄ أثر لولۗܣ يزداد ميلا اتجاه السائد لوسائل الاعلام 

  .Ȋ143غض النظر عن الموقف اݍݰقيقي لݏݨمɺور 

ʄْڈا اعتمادا عڴʈل نظرʈية الۘܣ نفذٮڈا ع؄ف  وطورت نوȎʈاالبحوث التجرɸغ؈فات لثلاثة مت رصد

  الاعلام وۂʏ:وسائل  تأث؈فقوة  ࢭʏأساسية تلعب دورا 

مما قضية معينة  احو  تكررةالمو Șشا٭ڈة المالتكرار للرسائل الإعلامية  لالك׿ܣ من خلا ف؈التأث

  هإرادة من ن ى البعيد دو لمدتلقي عڴʄ المعڴʄ ا التأث؈ف ʄيؤدي إڲ

Ȗسيطر عڴʄ  مالإعلا وسائل  نوʈقصد بذلك أ هالشامل علي والتأث؈فاللاإرادي للمتلقي  الȘسي؈ف

 هعلومات الۘܣ تܸݸ للمٮڈيمن عڴʄ نوعية ا ʏوȋالتاڲ هيتواجد في نɠل مɢاࢭʏ  وتحاصرهلمتلقي ا

مٔڈا. اݍݵلاص شاملة عڴʄ الفرد يصعب  فات؈تأثيɴتج عن ذلك مما علومات لمذه اɸومصادر 

الرسائل الإعلامية الۘܣ يقدمɺا م الإعلامية والذي يɢوف ع؄ف اɲܦݨا لɺيمنةوا التجاɲس

 العامالرأي  هتوجي ن الإعلامية والذين يحاولو  ؤسساتالم كمع ملام الإعلا وسائل  ࢭʏ ن العاملو 

  .144اݝݨتمع ࢭʏالك؄فى  لمصاݍݳيتفق مع أܵݰاب ا ماب

                                                           
ᘻ ᢝشكᘭل اتجاهات الشᘘاب نحو قضاᘌا الرأي . السᘭد حمزة هᘘة محمد: 143

ᡧᣚ ᢝᣘة ومواقع التواصل الاجتماᘭونᗫᖂدور برامج الرأي التلف
 ᢝ

ᡧᣚ ،الصمتالعام ᣄ77، العدد: 4، المجلد: إطار نموذج ك ،ᣆ2223، ص: 2021، م .  
  . 62، ص: 2023، جامعة ذي قار، العراق، نظᗫᖁات الاتصال. الحجاᢝᣤ عماد حمد: 144
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، مٔڈا السيا؟ۜܣ ࢭʏ الاتصالقضايا و  وضوعاتʄ عدة مڴالصمت ع مكقد طبقت نظرʈة تدعيـ

 1984 الأمرʈكيةة انتخابات الرئاسة لحم نالصمت إبا فروض دوامةاختبار  اسْڈدفتدراسة 

  ن:التالي؈ الفرض؈ن واخت؄فت

الأفراد الذين ʇعتقدون أن ɸناك اتجاɸا مؤʈدا لوجɺة نظرɸم أك؆ف احتمالا أن ʇع؄فوا علانية  

  د بوجود اتجاه مؤʈد لوجɺة نظرɸم.عن آرا٬ڈم مقارنة، باݍݨمɺور الذي لا ʇعتق

ɠلما أدرك الأفراد أن مرܧݰا معينا سوف يفوز بالانتخابات، زادت احتمالات التعب؈ف عن 

  تفضيل ɸذا المرܧݳ.

وخلصت الدراسة اڲʄ ܵݰة الفرض الأول والثاɲي للدراسة، وأكدت ܵݰة مقولة نيومان، الۘܣ 

  ڈم وʈقاومون Ȗغي؈فɸا، مقارنة بباࢮʏ اݝݨتمع.يم؈ق فٕڈا القلة من الافراد الذين يتمسɢون بآرا٬

  .145الإعلاموɸناك ثالث آليات أساسية Ȗساɸم ࢭʏ تأث؈ف وسائل 

تقديم  ʄإڲ الإعلامالتكرار حيث يمثل وسائل  خلالتتمثل ࢭʏ التأث؈ف ال؅فاك׿ܣ من  ال؅فاكمية:

وسائل مȘشا٭ڈة ومتكررة حول موضوعات أو ܧݵصيات أو قضايا وʈؤدي ɸذا العرض 

  .146المتصل؈ن عڴʄ المدي البعيد ʄتأث؈فات عڴ ʄال؅فاك׿ܣ إڲ

بʋئة  ʄوتحاصره ࢭɠ ʏل مɢان وٮڈيمن عڴ الإɲسان ʄعڴ الإعلامȖسيطر وسائل  الشمولية: 

 .لفرد يصعب الɺروب من رسائلɺاا ʄالمعلومات المتاحة مما يɴتج عنه تأث؈فات شاملة عڴ

ببٓڈا وعرضɺا عڴʏ جمɺور المتلق؈ن  الإعلاموالۘܣ تقوم وسائل  الأفɢارʇعۚܣ توافق  التجاɲس:

مع المؤسسات الۘܣ يɴتمون إلٕڈا مما  بالاتصالكما ʇعۚܣ وجود اتفاق واɲܦݨام ب؈ن القائم؈ن 

الۘܣ تحكمɺم وعليه تɢون الرسائل الۘܣ Ȗعمل  الإعلاميةȖشابه توجɺاٮڈم والقيم  ʄتؤدي إڲ

                                                           
  . ᚽ187سام عᘘد الرحمان المشاقᘘة: مرجع سبق ذكره، ص: . 145
  . 982 : ص ،هر كذ  قبس عجر م : ᢝᣤ  الله د ᘘعلا  .146
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بٓڈا تبدو مȘشا٭ڈة ومȘسقه مع Ȋعضɺا البعض مما يزʈد من قوة  ʄاݝݵتلفة عڴ الإعلاموسائل 

تأث؈فɸا عڴʏ جمɺور المتلق؈ن وتؤدي ɸذه العوامل السابقة مجتمعة إڲʏ تقليل فرصة الفرد 

  .147ةالمتلقي ࢭʏ أن يɢون له رأي مستقل حول القضايا المثار 

ان ɸنـاك عوامـل عديدة تجعـل النـاس يحرصون علـى إبداء وجɺات نظرɸم  نوʈمـانوترى 

 :والمشاركة بآرا٬ڈم، مٔڈا

 للفرد إبداء الرأي يمنح المرء إحساسـا بالانتماء إلـى رأي الأغلبية، بʋنمـا حينما يɢون  -

  .رأي مخالف فأنه يصمت

 .بالآراء أك؆ف مع يختلفون معهيميل المرء إڲʄ التخاطب مع من يتفقون معه  -

 .تقدير المرء لذاته يدفعه إڲʄ إبداء رأيه  -

 يميل الافـراد إڲʄ ابـداء آرا٬ڈم عندما ʇشـعرون اٰڈم أكبـر عددا وʈمثلـون الاغلبية، -

وأحيانا Ȗشـجعɺم القوان؈ن عڴʄ ذلك. بʋنما ࢭʏ غ؈ف ɸذه اݍݰالات سوف يميل الفرد 

 .ةالضغط لصاݍݳ رأي الأغلبي ازدادɠلما  لال؅قام الصمت، وʈزداد ɸذا الصمت

  دɸا فيما يڴʏ:ر اڲʄ مجموعة من الانتقادات نو  لولب الصمتوقد Ȗعرضت نظرʈة 

 الصامتة يفتقد إڲʄ  الأقليةإڲʄ أن مفɺوم  الأمرʈكية الإم؄فيقيةȊعض الدراسات  أشارت - 

الرئʋس جورج  لانتخابالمعارضة  الأقليةإڲʄ أن  الأمرʈكيةالدقة، فقد أشارت إحدى الدراسات 

لم تكن تؤثر الصمت وعدم النقاش مع  1988لعام  الأمرʈكيةبوش ࢭʏ حملة انتخابات الرئاسة 

  .148الانتخابيةحول اݍݰملة  الآخرʈن

  الأقل، عڴʄ الإعلامʇشك Ȋعض الباحث؈ن ࢭʏ اف؅فاض المضمون المȘسق والمتكرر لوسائل  - 

                                                           
ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة: مرجع سبق .  147

ᡧᣍ81: ذكره، صمجا .  
  . 571 : ص ،هر كذ  قبس عجر م : عبصأ و بأ حلاص ᘭللخ . 148
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، الإعلاموالمصاݍݳ، وʈصعب عڴʄ وسائل  الآراءتتعدد فٕڈا  الۘܣࢭʏ وجود الديمقراطيات الغرȋية 

  .أن تȘبۚܢ اتجاɸا واحدا وثابتا من القضايا المثارة لف؅فة زمنية طوʈلة

  الۘܣالمزʈفة  الأغلبيةرأى نا بل Ȗعكس أحيا الأغلبيةبالضرورة عن رأى  لا الإعلاموسائل  - 

  .تروج لɺا

 يحصل  الۘܣلمعلومات من الصعب تفس؈ف عملية تɢوʈن الرأي العام بمعزل عن دور ا - 

  .اݝݰيطة والاجتماعيةعلٕڈا الفرد عن البʋئة السياسية 

 التطور التكنولوڊʏ اݍݰديث وفتحه قنوات تواصل مختلفة الۘܣ اتاحت فرصا متعددة - 

المعارضة حول القضايا واتاحت لɺا الفرص للتعب؈ف عن آرا٬ڈا المعارضة بɢل  الأقلياتݝݵتلف 

  .149الإن؅فنتحرʈة كما اݍݰال خاصة ع؄ف التطبيقات اݝݵتلفة المستخدمة ࢭʏ شبكة 

ن "نظرʈة دوّامة الصمت" Ȗشرح حال الكث؈فين من أفراد اݝݨتمع لʋس عڴʄ المستوى السيا؟ۜܣ إ

ʏالمستوى اݝݨتمڥ ʄنما عڴ୒أغلب  فقط؛ و ʏقوقعة صمته ࢭ ʏوالعل׿ܣ، فدخول الفرد ࢭ ʏوالثقاࢭ

 ʄع؄ف إلا عن رفض رأي الطرف الآخر أو تحفّظه عليه، أو عدم موافقته المطلقة عڴʇُ الأحيان لا

 كث؈فة لا يɢون إيثار الصمت خوف عن التعب؈ف عن الرأي؛ إنما ɸناك 
ً
ɸذا الرأي، وأحيانا

ه؛ مثل عدم إحراج أسباب كث؈فة ومتعددة وعوامل متنوعة ي
ّ
مكن أن يفسّر ɸذا الصمت ࢭʏ ظِل

 ʏالكلام، أو رغبة ࢭ ʏالاس؅فسال ࢭ ʏالمشاعر، أو عدم الرغبة ࢭ ʄعڴ 
ً
الطرف الآخر، أو حفاظا

  .150إٰڈاء اللقاء أو اݍݰديث، أو أي عوامل نفسية أخرى 

  

  

                                                           
  . 187الرحمان المشاقᘘة: مرجع سبق ذكره، ص: . ᚽسام عᘘد 149
150  :ᣆة نᘭران . ᢕᣂسلوك الجماه ᣢة دوامة الصمت عᗫᖁف تؤثر نظᘭة، كᘭرة الإعلامᗫᖂكة الجᘘش ،https://2u.pw/IYfJSitM ،

  . 17/12/2022تارᗫــــخ الولᖔج: 
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22 .  

الماعۜܣ، وۂʏ عبارة عن تصورات قدم ɸذه النظرʈة مارشال ماɠلوɸان ࢭʏ ستʋنيات القرن 

نظرʈة لتطور وسائل الاتصال وتأث؈فاٮڈا عڴʄ اݝݨتمعات اݍݰديثة، إذ يرى أن تطور اݝݨتمعات 

المعاصرة مرده إڲʄ تطور تكنولوجيا الاتصال، وعرفت ɸذه النظرʈة رواجا منقطع النظ؈ف منذ 

لاعلام والاتصال ࢭɲ ʏشر أفɢار ماɠلوɸان، وأصبحت منطلقا لكث؈ف من الأبحاث ࢭʏ علوم ا

  .151جميع أنحاء العالم

ࢭʏ كتابه: مجرة غوتن؄فغ، وȖعت؄ف نظرʈة  1962وقد عرض ماɠلوɸان أفɢار نظرʈته اول مرة سنة 

 ʄتمت بتأث؈ف تكنولوجيا وسائل الاعلام عڴɸات المادية، الۘܣ اʈاݍݰتمية التكنولوجية، من النظر

ʈالتطور التار ʄرى أن مضمون وسائل شعور وتفك؈ف وسلوك الافراد، وعڴʈللمجتمعات، و ʏڏ

الاعلام لا ينظر إليه مستقلا عن تكنولوجيا وسائل الاعلام نفسɺا، فطبيعة وسائل الاعلام 

  الۘܣ يتصل ٭ڈا الاɲسان Ȗشɢل الافراد واݝݨتمعات أك؆ف مما ʇشɢلɺا مضمون الاتصال.

 ʏإخفاء اݍݰدود اݍݨغرافية والزمنية ࢭ ʄالعالم، فبفضل الأقمار لقد عملت وسائل الاعلام عڴ

الصناعية والتلفزʈونات وشبɢات البث واݍݰواسʋب، تحول العالم إڲʄ مجرد قرʈة ɠونية، أين 

، حيث يرى أن البʋئة والظروف اݝݰيطة بالإɲسان تصبح 1964أطلق ɸذا المصطݏݳ سنة 

اȊع وسيلة إڲʄ تحديد دوره فٕڈا، واخ؅فاع المطبعة قد خلق تفك؈ف قائم عڴʄ السطور والتت

المنطقي، وفصل الفكر عن العمل، أما بظɺور التلفزʈون، أصبح الفكر والعمل أك؆ف اتصالا 

  .152وأصبحت المشاركة الاجتماعية أك؄ف

:ʏان، فࢼܣ تتمثل فيما يڴɸلوɠة مارشال ماʈأما عن فروض نظر  

                                                           
ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة: . 151

ᡧᣍات مجاᗫᖁ87ص: ، 2019، ألفا للوثائق، الجزائر، الالاتصنظ .  
، عᘘد الإله عᘘد القادر:  152 ᡧᣎقات لبᗫᖔس . ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة: مدخل نظري لدراسة استعمالات الاعلام الإلᘭة التكنولوجᘭمجلة الحتم ،
  . 882، ص: 2016، الجزائر، 02، العدد: 09الواحات للᘘحوث والدراسات، المجلد: 
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وسائل الاتصال ۂʏ امتداد ݍݰواس الاɲسان: يرى بأن الناس يتكيفون مع ظروف البʋئة ࢭɠ ʏل 

عصر من خلال استخدام حواس معينة ذات صلة بنوع الوسيلة وطرʈقة عرضɺا، حيث 

يقسم ماɠلوɸان تطور الاتصال إڲʄ مرحلة الكتابة، ثم مرحلة الطباعة، وȌعدɸا مرحلة 

  الوسائل الإلك؅فونية.

ڈا ɸو الأساس ࢭȖ ʏشكيل  الوسيلة ۂʏ الرسالة: بمعۚܢ أن طبيعة ɠل وسيلة ولʋس مضموٰ

أساس لɢل وسيلة جمɺورɸا اݍݵاص الذي يفيد ما عرضته الوسيلة  اݝݨتمعات عل

  .153وخصائصɺا ومم؈قاٮڈا

وسائل الاتصال تقسم اڲʄ وسائل ساخنة وأخرى باردة، فالأوڲʄ تقليدية سɺلة يتلقى فٕڈا 

بطرʈقة جاɸزة لا تحتاج منه اڲʄ جɺد مثل: الإذاعة والطباعة والسɴيما، الملتقي المضمون 

 ʄڈا تركز عڴ ا للوسيلة الباردة الۘܣ  حاسة واحدة Ȗܦݵٔڈالɢوٰ
ً
ر بقية اݍݰواس، وɸذا خلاف وتخدِّ

والۘܣ Ȗستغرق  ،تتطلب مشاركة قوʈة، مثل الɺاتف، واݍݵطابة، وأفلام الɢارتون، والتليفزʈون 

 .154جɺدا ووقتا وفرصة للتخيل

من أɸم الانتقادات الموجɺة لنظرʈة مارشال ماɠلوɸان، تفس؈فه لأي تطو حاصل ࢭʏ و 

  .اݝݨتمعات الإɲسانية إڲʄ قوة الوسيلة التكنولوجية

والۘܣ يراɸا أصل أي تطور حضاري، ʇعت؄فه البض من مجانب للصواب لأن تفس؈ف الظاɸرة 

انطلاقا من متغ؈ف واحد لا ʇعطي رؤʈة شاملة عن الظاɸرة بل يفسر جزءا مٔڈا فقط، لذلك 

مل كث؈فة إڲʄ جانب الوسيلة كثقافة يمكن القول أن التطور والتغ؈ف اݍݰضاري تتحكم فيه عوا

                                                           
153 ᢕᣂنص ᢝᣢما :. بوعᘭ45ص: 2005دار الهدى، الجزائر، ،،لإعلام والق .  
، مجلة الحᜓمة للدراسات التارᗫخᘭة، دراسة تارᗫخᘭة تحلᘭلᘭة)(مقارᗖة الحتمᘭة التكنولوجᘭة . بن راشد رشᘭد، ᗷلحاج حسᚏنة: 154

  . 60، ص: 2019، الجزائر، 4، العدد: 7المجلد: 
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اݝݨتمع وقيمه وعاداته وطرʈق استخدام افراد اݝݨتمع للوسيلة أو التكنولوجيات، وكذا رʈة 

  الأفراد للمستقبل.

أما الانتقاد الآخر ɸو قول ماɠلوɸان أن استخدام الوسيلة يجب أن يɢون منعزلا عن القيمة 

لɢي تحقق الوسيلة مرادɸا ومبتغاɸا، لأن القيم حسب نظره Ȗعرقل آداء الوسيلة وɸذه فكرة 

لم تجد قبولا عند الكث؈ف، لأن القيم ۂʏ من يوجه السلوك وان القيم الܶݰيحة ۂʏ من ʇعطي 

  سيلة، القوة للو 

كما أن مفɺوم الرسالة ɸو الوسيلة، والۘܣ يقصد ٭ڈا أن الافراد Ȗستقطّڈم الوسيلة لذاٮڈا 

Ȋعيدا عن المضام؈ن الۘܣ فٕڈا، يحتاج اڲʄ قراءات أخرى، فالأفراد Ȗسْڈوٱڈم قوة المبتكرات 

اݍݨديدة ɠوسيلة، وما تحتوʈه ɸذه الأخ؈فة، لأنه يحقق من جراء استخدامɺا اشباعات 

  متنوعة، فلا يمكن بأي حال فصل الرسالة عن الوسيلة.ܧݵصية 

وࢭʏ نفس السياق يرد رȖشارد بلاك أن القرʈة العالمية الۘܣ زعم ماɠلوɸان وجودɸا، لم ʇعد لɺا 

 .155وجود حقيقي ࢭʏ اݝݨتمع المعاصر

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة: مرجع سبق ذكره، .  155

ᡧᣍ79ص: مجا .  
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23 .  

ٰڈاية اݍݵمسʋنات من القرن  Lerner Daniel ""دانيال ل؈فنر الأمرɢʈيوضع عالم الاجتماع 

من البحوث  وذلك Ȋعد جملة ،اݝݨتمعاتواحدا من أɸم النماذج ࢭʏ تحديث  ،ܣالماعۜ

 ʏالإعلام لقة وسائلاعوالدراسات الۘܣ تمحورت غالّڈا ࢭ ʏوقد  ،بالتحديث والتغي؈ف الاجتماڤ

الاقتصادية  الأوضاعالۘܣ أجراɸا حول  الميدانيةانتࢼܢ ل؈فنر Ȋعد سلسلة الدراسات 

من دول العالم السائرة ࢭʏ طرʈق النمو، ࢭʏ مقدمْڈا بلدان الشرق  والاجتماعية مجموعة

 The passing of Traditional كتابه " ل بحثه بميلاد، إڲʄ بلورة نموذجه ɸذا، وتɢلالأوسط

Society: Modernizing the Middle East العديد  خلال ، حيث أشار من ʄذا النموذج إڲɸ

التنموʈة الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ حدثت ࢭʏ الدول النامية، وجعلت من  المشروعاتمن 

عملية التحديث عملية مسْڈدفة ومخططة لظɺور مجتمعات جديدة أك؆ف تطورا وتقدما، 

 ميةوذلك Ȋعد أن عاشت ɸذه الدول النا ،الإلɺام أسماɸا بظɺور ثورة التوقعات أو مرحلة

معظم الدول النامية من وطأة قد تزامن مع تخلص تأسʋس ّ نموذج ل؈فنر ، فالمعاناةمن  مرحلة

 المستوʈاتمن مظاɸر سلبية عڴɠ ʄافة قد تزامن مع تخل  ، وما خلفه فٕڈاالاستعمار

وɸذه النظرʈة ۂʏ حصيلة ابحاث مܦݰية اجرʈت ࢭʏ تركيا ولبنان ومصر وسورʈا  ،156والأصعدة

, وʈؤكد دانيال ل؈فنر ࢭʏ نموذجه ان الɴسق الغرȌي ࢭʏ اݍݵمسʋناتوايران مطلع  والأردن

وقد حاول ان يثȎت عالمية  ،التحديث ɸو غرȌي من ناحية تارʈخية فقط لكنه عالميا اجتماعيا 

 النموذج بالتمثيل عڴʄ ذلك بأن زʈادة التحضر تميل اڲʄ ان ترفع مستوى التعليم وزʈادة

                                                           
، النماذج 156 ᡧᣎقات لبᗫᖔة. سᘭخᗫقراءة تار ، ᢝ

ᡧᣚوالثقا ᢝᣘالاجتما ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ ة لدور وسائل الاعلامᣄة المفᗫᖁن، النظᗫمجلة التدو ،

  . 2، ص: 2017، الجزائر، 1، العدد: 9المجلد: 
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ومن ɸنا يرى  أك؄ف،مع مشاركة اقتصادية اوسع ومشاركة سياسية م الاعلا التعرض لوسائل 

  ࢭʏ التنمية. الاعلامل؈فنر أɸمية الدور الذي تلعبه وسائل 

فالتحضر اتجاه عقلاɲي من نمط اݍݰياة التقليدية اڲʄ نمط حياة جديد، تزداد فيه مساɸمة 

Șي ولكنه يزول، فالمدينة تȖشمل القرى اݝݨاورة، الأفراد، وأن اݝݨتمع التقليدي لا يأȘسع ل

وʈزداد الاقبال عڴʄ التعرض لوسائل الاعلام، وتزداد القدرة عڴʄ التقمص الوجداɲي، أي 

تصور الفرد لنفسه ࢭʏ مواقف وظروف الآخرʈن، ثم يȘسع نطق المساɸمة السياسية 

  .157والاقتصادية

  - :وʉشرح ل؈فنر مراحل اجتياز اݝݨتمع التقليدي ࢭʏ مراحل أرȌعة

والصناعية  الاقتصادية والإمɢاناتمن الرʈف إڲʄ المدن، حيث المɺارات  الأفرادانتقال  - 

 .واݍݵدمية

Ȋعد ازدياد ɲسبة المتواجدين ࢭʏ المدن تزداد ɲسبة المتعلم؈ن مع ازدياد ɲسبة المنتقل؈ن  - 

من السɢان يتجه  25%إڲʄ المدن، وحينما تصل ɲسبة المتعلم؈ن إڲʄ حواڲʏ  الأفرادمن 

 .اݍݨماɸ؈فية الاتصالعڴʄ وسائل  الاعتمادإڲʄ  الأفراد

يصبح لديه القدرة عڴʄ إحداث مؤسسات  ،وصناعيامع تطور اݝݨتمع تكنولوجيًا  - 

 .ܵݰيفة، وشبɢات إذاعية، وسʋنمائية... إݍݸ

أما  .السياسية والشؤون العامة الأفرادتزداد مساɸمات  الاقتصاديمع التطور  - 

 بالأمور  إلااݝݨتمعات الۘܣ تبقى تقليدية فȘشɢو من اɲعزال أفرادɸا وعدم اɸتمامɺم 

  .158الۘܣ تخص نطاق حياٮڈم اݍݵاصة

                                                           
  . 317: مرجع سبق ذكره، ص:  . محمد منᢕᣂ حجاي 157
، لᣢᘭ: مرجع سبق ذكره، ص: . 158 ᡧ ᢕᣌ142مᜓاوي، حسن عماد، حس .  



  
 

99 
 

  لتقليدي:عناصر نظرʈة اجتياز اݝݨتمع ا

التقمص الوجداɲي: يرى لي؇ف أن ɸناك خاصية سيɢولوجية تصاحب العلميات الاجتماعية،  

وتصور أنفسɺم ࢭʏ موقف الآخرʈن، وح؈ن يظɺر عدد كب؈ف من وۂʏ مقدرة الأفراد عڴʄ تخيل 

ɲالتقمص الوجدا ʄالتطور يالأفراد عڴ ʄقه اڲʈطر ʏذا اݝݨتمع ࢭɸ أحد اݝݨتمعات، فإن ʏࢭ ،

 ʏوۂ ،(شطɴي) سان الذي يتحكرɲو اݍݵاصية الۘܣ تم؈ق الاɸ يɲع، والتقمص الوجداʉالسر

  .ن اݍݰياة التقليدية اڲʄ حياة اݍݰداثة (التنمية)مɺارة لا غۚܢ عٔڈا للشعب الذي يرʈد الانتقال م

 سم بالܨݵصيةلا يȘالفرد التقليدي حسب ّ ل؈فنر إن   :عامل مضاعف لݏݰراك الإعلاموسائل 

ʇعتقد ّ ل؈فنر بضرورة اتصاله بالعالم  ولذلك ،عصري الانتقال إڲʄ فرد  تج؈ق لهالۘܣ  المتحركة

اݍݵارڊʏ بطرʈقة ما قبل أن يصبح منفتحا عليه، وɸذه الصلة قد تɢون فعلية أي عن طرʈق 

أي عن طرʈق الاتصال بخارج  سفر الܨݵص بالفعل إڲʄ خارج مجتمعه، أوقد تɢون ذɸنية

كعوامل  علامالإ ، حيث تأȖي إمɢانية استخدام وسائل الإعلاموسائل  خلالمن  اݝݨتمع

قدرة عالية  له اݍݰركة بخفة الذي يتمتع الأɲسانمساعدة عڴʄ "خفة اݍݰركة"، عڴʄ اعتبار أن 

وعليه فإن صناعة  ،الۘܣ ʇعʋش فٕڈا عڴʄ الارتباط العاطفي باݍݨوانب اݍݨديدة ࢭʏ البʋئة

 إنتاج ܧݵصيات موɸوȋة خفيفة إلاما ɸو  الإعلامܧݵصيات متحركة مدفوعا بوسائل 

  .يؤدي إڲʄ التحديث النفؠۜܣ، ومن ثم ݍݰراك الاجتماڤʏ ܣحراك نفؠۜ خلالمن اݍݰركة، 

  :159وʉعمل التقمص بطرʈقت؈ن

الاسقاط: حيث ʇسɺل التماۂʏ أي التوحد بالآخرʈن، وذلك بتحديد صفات من صفات ذوات 

الآخرʈن، تɢون مفضلة لدى الܨݵص المسْڈدف، وʈأخذ ɸذا الܨݵص ɸذه الصفات، وʈقوم، 

  ته، و؄ʈفر ذلك بقوله: لأٰڈم ʇشّڈوɲي أخذت صفاٮڈم.بإدماجɺا ࢭʏ ذا

                                                           
: مرجع سبق ذكره، ص . 159 ᡧ ᢕᣌ122. شفيق حسن  
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الادماج: يوسع التماۂʏ أي التوحد بالآخرʈن، وذلك بأن يɴسب الܨݵص المسْڈدف إڲʄ ذاته 

صفات محددة محبوȋة عند الآخرʈن، وʈقوم بإدماج ɸذه الصفات ࢭʏ ذاته و؄ʈفر ذلك بقوله 

  إنۚܣ مثلɺم وأحب أن أɠون مثلɺم.

، كما أٰڈا تقوم الاجتماڤȖʏع؄ف عن حالة التطور  الإعلاميرى ل؈فنر وسائل  :نظام التحديث

ʇعʋشون معا ࢭʏ نظام سيا؟ۜܣ واحد  فالأفراد، بتوجيه اݍݨماعات، ࢭʏ مختلف نواڌʏ اݍݰياة

 ʏالنظام الاجتماڤ ʏعد نظام الاتصال مؤشرا للتغ؈ف ࢭʉع المعلومات، وʉيطورون طرقا لتوز

  .160الشامل

  نكر ما يڴʏ:اجتياز اݝݨتمع التقليدي وجɺة لنظرʈة الانتقادات المومن 

إن تطور تكنولوجيا الاتصالات اݝݵتلفة والتطور الاقتصادي، أنࢼܢ عزلة القرى وحاجز 

الأمية، فلم ʇعد من الضروري عڴʄ الفرد أن يɴتقل اڲʄ المدينة ɠي يحدث التطوʈر والاعتماد 

  عڴʄ المبتكرات ࢭʏ حياته.

اݍݰديثة جعلت التغي؈ف الثقاࢭʏ والاندماج الاجتماڤʏ سɺلا وسرʉعا، بل ان وسائل الاعلام 

  جعلت الطبيعة الȎشرʈة أك؆ف استعداد للتغي؈ف كما اݍݰال بالɴسبة لإشɢالية العولمة.

ɸناك من ʇعتقد بأن التطوʈر يمر بمراحل ثابتة وغ؈ف دقيقة وأسرع من النموذج الغرȌي 

  التدرʈڋʏ الذي اق؅فحه ل؈فنر.

تكنولوجيا الاتصال الۘܣ م؈قت القرن العشرʈن زادت من تطلعات الافراد اڲʄ اݍݰد الذي ان 

 ʄاݍݰفاظ عڴ ʏ݀ݨز عن تلبية متطلباٮڈم، حيث فشلت مجتمعات كث؈فة ࢭȖ جعل مجتمعاٮڈم

 .161التوزان، بما يمكن أن يوفره النظام وȋتطلعات الافراد

                                                           
: نظᗫᖁات ق الرزا. عᘘد 160 ᢝᣥᘭلالاتصامحمد الدل  ᢝ

ᡧᣚن قرنالᗫ ᡫᣄ330ص .  مرجع سبق ذكره،، الحادي والع  
  . 155. أبو أصبع خلᘭل صالح: مرجع سبق ذكره، ص: 161



  
 

101 
 

 

ᢝ سᘭاق البᚏئة الرقمᘭة الحمام أبو السلام:  -
ᡧᣚ ب الأجندةᛳة ترتᗫᖁة لنظᘌمراجعة نقد

 . 2020، مركز الجᗫᖂرة للدراسات، قطر، للاتصال والاعلام

اضᘭة السورᗫة، نظᗫᖁات الاعلام والاتصالالحاج ᛿مال:  - ᡨᣂم شورات الجامعة الاف ،

 . 2020سورᗫا، 

-  : ᢕᣂارعة شقᗷ ،عطاء الله ᡧ ᢕᣌات الاتالرحمᗫᖁم شورات جامعة دمشق، صالنظ ،

 . 2018سورᗫا، 

ᡧ نضال فلاح وآخرون:  - ᢕᣌيالضلاع ᢕᣂات الاتصال والإعلام الجماهᗫᖁدار نظ ،

 . 2016الإعصار العلᢝᣥ لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الأردن، 

ᢝ النظᗫᖁات  الإعلام؟كᘭف تؤثر وسائل الحضᘭف محمد عᘘد الرحمان:  -
ᡧᣚ دراسة

  . 1998العᘭᗖᖁة السعودᘌة، ، مكتᘘة العبᘭᜓان، الممل᜻ة 2، طوالأسالᘭب

ᡧ النظᗫᖁة والتطبيقالخزاعلة ᘌاᣃ وآخرون:  - ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣎدار الخليج، إدارة الإعلام الأم ،

 . 2018الأردن، 

ᢝ عᘘد الله:  - ᢔᣎد النᘘب عᘭات الإعلام،الطᗫᖁفلسفة ونظ  ᡫᣄ ة للᘭالدار العالم

 ،ᣆــــع، مᗫ2014والتوز . 

ᢝ العامري فضل طلال:  -
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ

ᡧᣚ ة الإعلامᗫᖁةحᘭمقراطᘌاب الدᘭظل غ ،

 ،ᣆــــع، مᗫالتوز ᡫᣄ 2011دار هلا لل . 

-  : ᢝᣤ د اللهᘘالع ᣠة إᘭعلوم الإعلام والاتصال، من الأطر المعرف ᢝ
ᡧᣚ حثᘘال

 . 2010، دار النهضة العᘭᗖᖁة، لبنان، الإشᜓالᘭات المنهجᘭة
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-  : ᢝᣤ د اللهᘘات الاتصالالعᗫᖁة، طنظᘭᗖᖁ2010، لبنان، 2، دار النهضة الع . 

ة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الأردن، الإعلام وលدارة الأزماتالدᘌلᢝᣥᘭ عᘘد الرزاق:  - ᢕᣂدار المس ،

2012 . 

ة لل ᡫᣄ مدخل إᣠ وسائل الإعلام الجدᘌدالدلᢝᣥᘭ عᘘد الرزاق محمد:  - ᢕᣂدار المس ،

  . 2012والتوزᗫــــع، الأردن، 

: إ - ᢝᣥــــع، الأردن،  ،دارة الإعلامالعدوي فهᗫوالتوز ᡫᣄ 2010دار أسامة لل .  

ᡧ ابراهᘭم: الف - ᢕᣌحس ᢝᣐة والإعلام والاتصال،لاᘭمقراطᘌالد  ᡫᣄ داء للᘭدار غ

 . 2014والتوزᗫــــع، الأردن، 

ᢝ سعد سلمان:  -
ᡧᣍة (المفهوم، الخصائص، المشهداᘭة والدولᘭᗖᖁالصحافة الع

، الأردن، المشاᝏل، النماذج، الاتجاهات) ᢝᣙتاب الجام᜻2014، دار ال . 

ي محمود يوسف:  - ᢕᣂضوء المنظور فلسفات الإعلام السماس ᢝ
ᡧᣚ ة، قراءةᣅالمعا

 ᢝᣤة، الإسلاᘭكᗫᖁات المتحدة الأمᘌالولا ، ᢝᣤللفكر الإسلا ᢝᣥ20018، المعهد العال . 

، دار أسامة الإعلام الدوᢝᣠ والجدᘌد وتصدع السلطة الراᗷعةالمقدادي ᛿اظم:  -

 . 2013لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الأردن، 

ة:  - ᢕᣂدي خᘘاق االعᘭالس ᢝ
ᡧᣚ ة دوامة الصمتᗫᖁمراجعة نظ ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂمجلة الاعلام لاف ،

 . 2023، الجزائر، 1، العدد: 7والمجتمع، المجلد: 

-  ᢕᣂنص ᢝᣢما :بوعᘭ2005دار الهدى، الجزائر، ، ،لإعلام والق . 

ي والاعلام، التطور، الخصائص، خورشᘭد مراد ᛿امل:  - ᢕᣂالاتصال الجماه

ة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع والطᘘاعة، الأردن، 2، طالنظᗫᖁات ᢕᣂ2014، دار المس . 



  
 

103 
 

ᗷ ᢝادᛒس، مراᗷط فᗫᖁدة:  -
ᡧᣍات الاتصالمجاᗫᖁ2019، ألفا للوثائق، الجزائر، نظ .   

، دار الفجر لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الاتصال مفاهᘭمه، نظᗫᖁاته، وسائلهدليو فضᘭل:  -

 ،ᣆ2003م . 

مقارᗖة الحتمᘭة التكنولوجᘭة (دراسة تارᗫخᘭة بن راشد رشᘭد، ᗷلحاج حسᚏنة:  -

، الجزائر، 4، العدد: 7التارᗫخᘭة، المجلد: ، مجلة الحᜓمة للدراسات تحلᘭلᘭة)

2019 .  

-  : ᢕᣂد زهᗷيعا ᢕᣂــــع، الأردن، الإعلام الجماهᗫوالتوز ᡫᣄ ة للᘭازوري العلمᘭدار ال ،

  .24، ص: 2019

ي عᢔᣂ التارᗫــــخشاوي برهان:    - ᢕᣂة والاتصال الجماهᘌلبنان، ، داالدعا ، ᢝ ᢔᣍر الفرا

2012 . 

ᢝ أبو أصبع صالح خلᘭل:  -
ᡧᣚ ةالاتصال والإعلامᣅدار ، 5، طالمجتمعات المعا

 . 2006مجدلاوي، الأردن، 

ᢝ ومهاراتهسلᘭمان سناء محمد:  -
ᡧᣍساᙏة الاتصال الإᘭكولوجᘭتب، س᜻عالم ال ،

 ،ᣆ2013م . 

، الدار العالمᘭة مᘘادئ علم الاتصال ونظᗫᖁات التأثᢕᣂ إسماعᘭل محمود حسن:  -

 ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ 2003لل . 

ᢝ رحᘭمة:  -
ᡧᣍساᛳالإعلام ع ᣠة والوظائف مدخل إᘭم الأساسᘭوالاتصال، المفاه

ᢝ عᣆ العولمة الإعلامᘭة
ᡧᣚ دةᘌث، الأردن، الجدᘌتب الحد᜻2016، عالم ال . 

 . 2002، مᣆ، نظᗫᖁات الاتصال المعاᣅة غᘭᗖᖁة ومعاᣅةحسن عᢝᣢ محمد:  -
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ᢝ الرأي العام والإعلام والدعاᘌةسكري رفيق:  -
ᡧᣚ جروس برس، دراسة ،

 . 1991لبنان،

، ترجمة: دعاء نᘭᙫل نظم وسائل الإعلام العᘭᗖᖁة᛿لاودᘌا كوزمان: ᛿ارولا رᚱشᡨᣂ و   -

، مركز دراسات الوحدة العᘭᗖᖁة، لبنان،  ᢝ ᢔᣍاᘘد إمᘭ2022س . 

-  :ᣢᘭد لᘭد المجᘘاتعᘭالحقوق والمسؤول ᣅات المعاᗫᖁح ᡫᣄ لل ᢝ ᢔᣍالعر ،

 ،ᣆــــع، مᗫ2020والتوز . 

-  : ᢝᣘللجامعات، ، دار الصحافة، الإمᜓانات، التجاوزات والأفاقمذكور مر ᡫᣄ ال

 ،ᣆ2012م .  

ᢝ الخطاب غازي خالد محمد:  -
ᡧᣚ ام والانفلات ᡧ ᡨᣂة، الالᘭᗖᖁة العᘭون ᡨᣂ᜻الصحافة الإل

ون، مᣆ، والطᖁح ᡫᣃة ناᘭᗖᖁالة الصحافة الع᛿2012، و . 

، السعودᘌة، نظᗫᖁات التأثᢕᣂ الإعلاᢝᣤ الᡫᣄᛞ محمد بن سعود:  - ᡫᣄ ᜓان للᘭالعب ،

2014 . 

 . 2023، جامعة ذي قار، العراق، الاتصالنظᗫᖁات الحجاᢝᣤ عماد حمد:  -

  . 2016، دار الᘭازوري، الأردن، نظᗫᖁات الإعلامكنعان عᢝᣢ عᘘد الفتاح:  -

عᘭة للإعلاممحمد إسماعᘭل حمدي:  - ᡫᣄط الᗷــــع، الضواᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᡧ ᡨᣂدار المع ،

 . 2018الأردن، 

-  ᢕᣂات الاتصال:  حجابمحمد منᗫᖁنظ ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ 2010، دار الفجر لل . 

ᢝ مصطᡧᣛ يوسف:  -
ᡧᣚا᛿ات الاتصالᗫᖁالرأي العام ونظ ᡫᣄ ــــع، ، دار الحامد للᗫوالتوز

 . 2014الأردن، 
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، دار الفجر لل ᡫᣄ 1، طالاتصال مفاهᘭمه، نظᗫᖁاته، وسائلهدليو فضᘭل:  -

  . 2003والتوزᗫــــع، القاهرة، 

  . ، المكتب المᣆي للمطبوعات، مᣆ نظᗫᖁات الاعلاممحمود حسن إسماعᘭل:    -

ر غᘭداء لل ᡫᣄ ، داالصحافة الإعلامᘭة وتقنᘭاتها الاتصالᘭةمعوض سالم محمد:  -

 والتوزᗫــــع، الأردن. 

ᢝ عامر:  - ᢔᣑتقندلᛳن ᡨᣂة، الأردن، الإعلام والمعلومات الانᘭازوري العلمᘭدار ال ،

2013 .  

، مركز ال᜻تاب الإعلام التوعوي المفاهᘭم والمجالات شكركر عᘘد السلام:  -

، الأردن،  ᢝᣥᘌادᝏ2019الأ . 

-  :ᣧد عاطف نᘘوالع ᢝᣠد عاطف عدᘘةالعᘭᗖᖁقاتها العᘭات الإعلام وتطبᗫᖁدار ، نظ

 ،ᣆم ، ᢝ ᢔᣍ2011الفكر العر .  

، دار أسامة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الأردن، نظᗫᖁات الإعلامᚽسام عᘘد الرحمان المشاقᘘة:  -

2014 . 

-  : ᡧ ᢕᣌد الواجد أمᘘرضا ع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻مجال الإعلام الإل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات العلمᗫᖁقسم النظ ،

 ،ᣆجامعة الأزهر، مᗷ 2007الصحافة والإعلام . 

ᢝ محمد النذير:  -
ᡧᣍد الله ثاᘘا علوم الإعلام والاتصالعᘭمولوجᘭᙬسᚽب، اᘌدار الأد ،

 ،ᣆ2017م . 

 . 2020، م شورات جامعة دمشق، سورᗫا، نظᗫᖁات الاتصالشقᗷ ᢕᣂارعة:  -
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، عالم ال᜻تب، مᣆ، 3، طنظᗫᖁات التأثᢕᣂ واتجاهات التأثᢕᣂ عᘘد الحمᘭد محمد:  -

2004 .  

ᢝ الانتخاᗷات عᘘد العال هالة محمود:  -
ᡧᣚ ةᘭاسᘭة السᘌم الدعاᘭةتقيᘭلمان ᢔᣂال ،

 ،ᣆــــع، مᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᢝ ᢔᣍ2017العر 

، الدار الاتصال ونظᗫᖁاته المعاᣅةمᜓاوي حسن عماد والسᘭد لᣢᘭ حسن:  -

 ،ᣆة، مᘭة اللبنانᗫᣆ1998الم . 

ᢝ محمد:  -
ᡧᣎحس ᣆة نᘭاسᘭحوث الصحافة والسلطة السᗷ ᢝ

ᡧᣚ الاتجاهات الحديثة

ᢝ الدول الآفروأسيᗫᖔة
ᡧᣚ ة الآداب والعلومᘭل᛿ ة، العدد: ، مجلةᘭجامعة 02الاجتماع ،

 . 2011السلطان قابوس، سلطنة عمان، 

-  : ᢕᣂالة زهᘭالجزائربوس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمقراطᘌة والدᗖᖔالصحافة المكت ، ᢕᣂرسالة ماجست ،

 . 2005جامعة الجزائر، الجزائر، 

ᢝ فضاءات الاعلام بن عᢝᣢ هالة:  -
ᡧᣚ ةᘌدᘭات الاعلام والاتصال التقلᗫᖁقات نظᘭتطب

، المجلد: بواᗷة مثالاالجدᘌد، نظᗫᖁة حرس ال ᢝᣘة للاتصال الاجتماᘭالمجلة الدول ،

 . 2018، الجزائر، 04، العدد: 05

ᢝ خلالفة زᗫ ب:  -
ᡧᣚ علوم الإعلام والاتصال ᢝ

ᡧᣚ حثᘘات ومناهج الᗫᖁمواضيع، نظ

، أطروحة دكتوراه، جامعة صالح الجزائر، المجلة الجزائᗫᖁة للاتصال نموذجا

 . 2017، الجزائر، 3بᘭ ᗖᖔدر، قسنطينة 
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ᢝ ضوء جلوᢝᣠ حفᘭظة، ᗷغداد ᗷاي عᘘد القادر:  -
ᡧᣚ ةᗫاليوتيوب وصناعة المحتوى رؤ

 ᢝᣗشار المبتكرات، مجلة الفكر المتوسᙬة انᗫᖁ02، العدد: 12، المجلد: نظ ،

 . 2024الجزائر، 

دور برامج الرأي التلفᗫᖂونᘭة ومواقع التواصل الاجتماᢝᣘ السᘭد حمزة هᘘة محمد:  -

ᘻ ᢝشكᘭل اتجاهات 
ᡧᣚ ᣄإطار نموذج ك ᢝ

ᡧᣚ ،ا الرأي العامᘌاب نحو قضاᘘالش

 . 2021، مᣆ، 77، العدد: 4، المجلد: الصمت

ة:  - ᢕᣂنص ᢝ
ᡧᣍة تاᘭالدراسات الإعلام ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣤالإعلا ᢕᣂة التأطᗫᖁلنظ ᢝ ᢔᣑالتموقع المنه

ᢝ الاᗷعاد والاستخدامات
ᡧᣚ 2022، الجزائر، 01، العدد: 17، المجلد: قراءة . 

-  : ᡧᣎقات لبᗫᖔس ᢝ
ᡧᣚ ة لدور وسائل الإعلامᣄة المفᗫᖁنماذج النظ ᢝᣘلاجتما ᢕᣂالتغ 

 ᢝ
ᡧᣚة-والثقاᘭخᗫن، المجلد: -قراءة تارᗫ2017، الجزائر، 1، العدد: 9، مجلة التدو . 

، عᘘد الإله عᘘد القادر:  - ᡧᣎقات لبᗫᖔة: مدخل نظري سᘭة التكنولوجᘭالحتم

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻حلدراسة استعمالات الاعلام الإلᘘوث والدراسات، ، مجلة الواحات لل

 . 2016، الجزائر، 02، العدد: 09المجلد: 

ة مكرتار:  - ᢕᣂدخᘌظل الاعلام الجد ᢝ
ᡧᣚ ةᗷمجلة الساورة للدراسات ، دور حارس البوا

 . 2017، الجزائر، 2، العدد: 3الإᙏسانᘭة والاجتماعᘭة، المجلد: 

ᢝ نظᗫᖁة الأجندة من رتᛳب أولᗫᖔات ضᘭف ليندة:  -
ᡧᣚ دةᘌة الجدᘭحثᘘالاتجاهات ال

، 03الإعلامᘭة والاتصالᘭة، المجلد:  ت، مجلة الحᜓمة للدارساوسائل الاعلام

 . 2015، الجزائر، 03العدد: 

ᢝ نظᗫᖁات الاعلام،رشدي هشام خᢕᣂ الله:  -
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا  ᣆة، مᘭجامعة المنوف . 
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ᢝ فضاءات الاعلام خلاᘌفᘭة عمار:  -
ᡧᣚ وسائل الاعلام ᣢة الاعتماد عᗫᖁقات نظᘭتطب

، 03، العدد: 03، مجلة ᗷحوث ودراسات المᘭدᘌا الجدᘌدة، المجلد: الجدᘌد

 . 2022الجزائر، 

-  : ᢝᣙᘭᗖᖁد الᘭن العرب للقنوات محمد كحط عبᗫᖁلدى المهاج ᢝ
ᡨᣛعادات التل

ᘭᗖة، الأᝏادᘌمᘭة العᘭᗖᖁة الفضائᘭة العᘭᗖᖁة ᡨᣂة الآداب والᘭل᛿ ،أطروحة دكتوراه ،

ᢝ الدنمارك، 
ᡧᣚ 2008المفتوحة . 

ᢝ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ مطاوع ᙏسمة عᘘد الله محمد:  -
ᡧᣚ اندماج الجمهور

ᢝ إطار نظᗫᖁة الغرس 
ᡧᣚ ةᘭدانᘭلديهم، دراسة م ᢝᣙالخوف المجتم ᣢه ع ᢕᣂوتأث

 ᢝ
ᡧᣚة، العدد: الثقاᘭحوث الإعلامᘘ62، مجلة ال ،ᣆ2022، م . 

ᢝ شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ سماح محمد محمدي:  -
ᡧᣚ ابᘘاندماج الش

ه عᣢ إدراᜧهم للواقع ᢕᣂوتأث ᡧ ᢕᣌة، العدد: والمراهقᘭحوث الإعلامᘘ54، مجلة ال ،

 ،ᣆ2020م . 

، ص: 2022، جامعة المستقᘘل، العراق، نظᗫᖁات الاتصالمحمد فᘭاش حسن:  -

 ، q/mclecdet.aspx?id=11600https://www.uomus.edu.i، متاح عᣢ الراᗷط: 44

  . 12/05/2022تارᗫــــخ الاطلاع:    

-  :ᣆة نᘭران ᢕᣂسلوك الجماه ᣢة دوامة الصمت عᗫᖁف تؤثر نظᘭرة كᗫᖂكة الجᘘش ،

 . 17/12/2022: طلاع، تارᗫــــخ الإ https://2u.pw/IYfJSitMالإعلامᘭة، 

ᢝ العالم الرقᢝᣥ مركز القرار للدراسات الإعلامᘭة:  -
ᡧᣚ ةᗷحراس البوا ،

https://alqarar.sa/2862 :جᖔــــخ الولᗫ09/05/2022، تار . 
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ᢝ عᣆ مواقع التواصل مركز القرار للدراسات الإعلامᘭة:  -
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚة الغرس الثقاᗫᖁنظ

 ᢝᣘالاجتما ،https://alqarar.sa/3270 :جᖔــــخ الولᗫ24/04/2022، تار .  
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