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 خٌر الأنام محمد 
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لمناقشة الموقرة، على كما لا ٌفوتنً التقدم بتشكراتً للسادة أعضاء لجنة ا

 تفضلهم قبول تصحٌح هذه المذكرة.

أٌضا أتقدم بشكري وتقدٌري إلى جمٌع أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 بجامعة ٌحً فارس بالمدٌة، وعلى ما بذلوه من جهد فً تدرٌسنا.
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 الإهداء

إلهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرك، ولا ٌكتمل النهار إلا بطاعتك ولا تطٌب اللحظات 

 إلا بذكرك

 ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك ولا تطٌب الجنة إلا برإٌتك ''ٌا الله''.

كل من كانوا سببا فً وجودي قد تغفل ذاكرتً فً لحظة عما عانٌت ولكن لن  إلى

 أنسى شقائهم فً سبٌل أن أكون دائما الأفضل.

إلى جنتً وأعز الناس على قلبً أمً الحبٌبة التً سهرت على راحتً ولا زالت 

شقاء الحٌاة من أجلً، ج رأسً والدي العزٌز الذي تحمل تضحً، إلا سندي وتا

 الله وحفظكما لً. أدامكما

 إلى إخوتً: محمد ونوري، وكل فرد من عائلتً الكرٌمة كل باسمه.

إلى أعز  إلى صدٌقاتً وزمٌلاتً فً سنوات الدراسة سمٌرة وعفاف ولوٌزة 

 الناس وكل من عرفتهم من زملاء وأصدقاء.

 إلى أستاذتً الفاضلة '' عرابجً إٌمان ''.

 إلى كل من سقط عن قلمً سهوا.

 حصاد موسمً هذا مرفقا بؤرقى عبارات الشكر والعرفان.أهدي 
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 مقدمة:

إف التطػػور الػػػذي تشػػػهدع المجتمعػػػات المتقدمػػةا جعػػػؿ التقػػػدـ الػػػوظيفي والإداري حتميػػػة 

لابد منهاا ومطمبا ممحا لتمؾ المجتمعات ما دفعها إلى السعي وراء تحسيف الخدمات الوظيفيػة 

التػػػي تعكػػػس مػػػدا التطػػػور البشػػػري فػػػي مجػػػاؿ الخػػػدمات الإداريػػػةا ف صػػػب  التوجػػػ  الحػػػديث 

لممؤسسة المعاصرة يسعى إلى ضرورة الاهتماـ بالمورد البشريا لأن  المصدر الحقيقي لتنميػة 

فسػػيةا واسػتمرارهاا وهػػو الػذي يعمػػؿ عمػػى تحقيػؽ أهػػداؼ الإدارة وخاصػة فػػي ظػػؿ القػدرات التنا

التغيػػرات والتحػػولات الهائمػػة التػػي مسػػت جوانػػب التطػػور االعممػػي والمعرفػػيا وهػػذا مػػا اسػػتوجب 

عطاء العنصػر البشػري المهػارة والكفػاءة مػف أجػؿ  ضرورة العمؿ عمى تنمية الموارد البشريةا وا 

قد حظيت الموارد البشرية اهتماـ الػدوؿ وتزايػد الاهتمػاـ بهػا فػي مجػاؿ مسايرة هذع التحولات. ف

التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ تحسيف قدرات الفرد العامػؿا كمػا أف هػذع التكنولوجيػات الحاصػمة 

فػػي أواخػػر القػػرف العشػػريف ولػػدت بمػػا يسػػمي الإدارة الالكترونيػػة التػػي تعتمػػد عمػػى تكنولوجيػػات 

وؿ مػػف العمػؿ الػػورقي إلػى العمػػؿ الالكترونػي الشػػبكي هػذا مػػا بػػيف رقميػة ممػػا جعػؿ عممهػػا يتحػ

الدافعيػػػػة إلػػػػى التطػػػػوير والتجديػػػػد لمعمػػػػؿ الإداريا والتوجػػػػ  نحػػػػو التقػػػػدـ الاجتمػػػػاعي والػػػػوظيفي 

 لممارسات الإدارية.

 :كالآتيولتحقيؽ هذا المسعى انقسمت دراستي إلى ستة فصوؿ 



 مقدمة
 

 ب 
 

 الأوؿ: موضوع الدراسةا قمت في  بتحديػد إشػكالية بحثػي وأهميتػ  وأهدافػ ا واختيػار  الفصؿ

الموضوعا وتحديػد المفػاهيـ الأساسػية لمدراسػة مػع إعطػاء تعريػؼ إجرائػي لكػؿ متغيػرا إضػافة 

 إلى عرض مجموعة مف الدراسات السابقة والمقاربات النظرية.

 فيػػ  مفهػػوـ التنميػػة البشػػريةا وتطرقػػت إلػػى  الفصػػؿ الثػػاني: تنميػػة المػػوارد البشػػرية: وتناولػػت

أهػػدافها وأهميتهػػا ووظائفهػػا والهيكػػؿ التنظيمػػي لمجهػػودات مهػػاـ إدارة المػػوارد البشػػريةا إضػػافة 

 إلى خصائص الموارد البشريةا والعممية الاستراتيجية.

 ا الفصػػؿ الثالػػث: الإدارة الإلكترونيػػة: واشػػتمؿ هػػذا الفصػػؿ عمػػى مفهػػوـ الإدارة الإلكترونيػػة

والتطػػور التػػاريخي لػػ دارةا كمػػا تطرقػػت إلػػى أهػػداؼ ووظػػائؼ الإدارة الالكترونيػػة إضػػافة إلػػى 

أهميتهػػػا ومتطمبػػػات تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػةا كمػػػا تحػػػدثت عػػػف مجتمػػػع المعمومػػػات والإدارة 

 الالكترونيةا وأخيرا معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الحكومة الجزائرية.

  :الإجػػراءات المنهجيػػة لمدراسػػة الميدانيػػة: ويشػػمؿ المجػػاؿ المكػػاني والزمػػاني الفصػػؿ الرابػػع

والمجػػػاؿ البشػػػريا واشػػػتمؿ أيضػػػا عمػػػى مػػػنهج المسػػػتخدـ وأدوات جمػػػع البيانػػػات   الملاحظػػػةا 

 المقابمةا الاستمارةا الوثائؽ والسجلات ( والعينة وكيفية اختيارها.

 ا ونتػػػائج الدراسػػػة فػػػي ضػػػوء عػػػرض تصػػػور نظػػػري ونتػػػائج افتراضػػػية فػػػي ضػػػوء الفرضػػػيات

 الدراسات السابقة ومن  عرض نتائج نهائية المتوصؿ إليها.
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمدراسة

 :الإشكالية

لقػػػد أدركػػػػت معظػػػـ المنظمػػػػات أف تحقيػػػؽ أهػػػػداؼ المؤسسػػػة لا يمكػػػػف أف يتحقػػػؽ إلػػػػى 

بالمجوء إلى تنمية وتحسيف الموارد البشػريةا حيػث أف التطػورات التػي شػهدتها جػؿ المجتمعػات 

عكست مػدا التطػور البشػري فػي مجػاؿ الخػدمات الإداريػة ممػا اسػتوجب ضػرورة العمػؿ عمػى 

عطػػاء العنصػػر البشػػري المهػػارة والكفػػاءة مػػف أجػػؿ مسػػايرة التحػػػولات  تنميػػة المػػوارد البشػػرية وا 

 .الاقتصاديةو  التكنولوجية

ؿ وقػػد شػػػهدت المؤسسػػػة الجزائريػػة تحػػػديا كبيػػػرا يمزمهػػا لمواكبػػػة هػػػذع التغيػػرات مػػػف خػػػلا

تقديـ الجديد والأفضؿ والتحوؿ مف الدور التقميػدي إلػى أداء الػدور الحػديث دوف الإنقػاص مػف 

لػذا أصػب  التحػوؿ نحػو الإدارة الإلكترونيػة يمثػؿ توجهػا  مواردها المادية والنفسية والمعموماتيةا

 بحيػث أصػب  مجتمػع المعمومػات جػزء لا ا عالميا يشجع عمى تبني نظـ الخدمات الإلكترونية

يتجػػػزأ مػػػف نجػػػاح أي منظمػػػة والاسػػػتفادة مػػػف الياتهػػػا وتحسػػػيف إنتاجيتهػػػا كمػػػا أصػػػبحت الإدارة 

الإلكترونيػػة تمثػػؿ عصػػب المجتمعػػات الحديثػػة لتطبيقهػػا فػػي كػػؿ المؤسسػػات مػػف أجػػؿ مواكبػػة 

التقػػدـ التكنولػػوجيا وزيػػادة عمػػى الثػػورة المعموماتيػػة التػػي حػػدثت فػػي أواخػػر القػػرف العشػػريف مػػا 

الإشػػػكاليات الحديثػػػة تولػػػد بمػػػا يسػػػمى الإدارة الإلكترونيػػػة هاتػػػ  الإدارة التػػػي  جعػػػؿ العديػػػد مػػػف

تعتمػد عمػى التكنولوجيػا الرقميػة مػػا يجعػؿ عممهػا يتحػوؿ مػف ورقػػي إلػى إلكترونػي شػبكي حيػػث 

والجزائػػػر شػػػ نها شػػػ ف ا لا يوجػػػد عراقيػػػؿ وحػػػواجز إداريػػػة وتنظيميػػػة تقػػػؼ أمػػػاـ العمػػػؿ الإداري 
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يرهػػػػا الإداري إلػػػػى إتبػػػػاع سياسػػػػات منتهجػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التقػػػػدـ الػػػػدوؿ تسػػػػعى مػػػػف خػػػػلاؿ تطو 

الإداريا حيػػػػث قامػػػػت بانتهػػػػاج العديػػػػد مػػػػف السياسػػػػات والتنظيمػػػػات التػػػػي مػػػػف شػػػػ نها تحسػػػػيف 

الخدمػػة النوعيػػة لػػ دارة الجزائريػػة وكػػذا تقريػػب الإدارة مػػف المػػواطف بهػػدؼ الرفػػع مػػف الكفػػاءة 

 الإدارية وتمبية حاجات المواطف.

السياسػػػات التػػػي انتهجتهػػػا الجزائػػػر فػػػي مجػػػاؿ التقػػػدـ الإداري  سياسػػػة ومػػػف بػػػيف هػػػذع 

الجزائػػر الإلكترونيػػة( هاتػػ  السياسػػة التػػي تهػػدؼ إلػػى تجسػػيد الحكومػػة الإلكترونيػػة عمػػى أرض 

حيػػث كانػػت هنػػاؾ جممػػة مػػف المبػػادرات قػػدمتها حكومػػات دوؿ عديػػدة منهػػا مػػف توجهػػت  الواقػػع

الحكومػػػة بمػػػا يسػػػمى  صػػػعوبات فػػػي تطبيػػػؽ بنجػػػاح كبيػػػر و العػػػض منهػػػا عرفػػػت تحػػػديات و

الإلكترونية مف أجؿ تحسيف الخدمات العامػة لممػواطفا فػالجزائر هػي الأخػرا تسػعى للاهتمػاـ 

 إلػػى يهػدؼ الػذيبشػؤوف المػواطنيف وتمبيػة حاجبػاتهـ لػذا فقػد باشػػرت فػي تطبيػؽ هػذا المشػروع 

بعػػيف الاعتبػػار التحػػولات  مػػع الأخػػذ و إسػػتحداث وزارة المعرفػػة  بػػروز مجتمػػع العمػػـ والمعرفػػة

السػػريعة التػػي يعيشػػها المجتمػػع كمػػا أنهػػا تهػػدؼ إلػػى تعزيػػز الاقتصػػاد الػػوطني وتحسػػيف قػػدرات 

وتنميػة الكفػػاءات تطػػوير التعمػيـ والبحػث والابتكػػار فػي مجػاؿ تكنولوجيػػات الإعػلاـ والاتصػاؿ و 

افدارة الإلكترونية و ما تشمم  مػف إسػتعمالات تكنولوجيػا المعمومػات و الإتصػالات  إفالبشرية.

مػػف حواسػػيب و شػػبكات الإنترنػػت و أجهػػزة فػػاكس و مػػدخاؿ المعمومػػات السػػمكية و اللاسػػمكية 

عمػػػى تبسػػػيط الإجػػػراات الإداريػػػة داخػػػؿ التنظيمػػػات ممػػػا يػػػنعكس إيجابػػػا عمػػػى تحسػػػيف المػػػورد 
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دقة و الجودة في العمؿ ا و من  تقميػؿ الجهػد و الوقػت و التكمفػة البشري مباشرة كالسرعة و ال

 و تقديـ الخدمات بجودة  و فعالية عالية تتوافؽ و الطور الإقتصادي و التكنولوجي ا

 ومف هنا نطرح التساؤؿ الآتي: 

 ما هو دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونية؟

 :التساؤلات الفرعية

 تؤثر تنمية وتحسيف الموارد البشرية عمى فعالية الإدارة الإلكترونية؟: كيؼ 1س

: هػػػؿ تحسػػػيف مسػػػتوا أداء وفعاليػػػة المػػػورد البشػػػري فػػػي المؤسسػػػة مػػػرتبط بتطبيػػػؽ 2س

 الإدارة الإلكترونية؟

 :فرضيات الدراسة

 : تؤثر تنمية وتحسيف الموارد البشرية عمى فعالية الإدارة الإلكترونية. الفرضية الأولى

: تحسػػػيف مسػػػتوا أداء وفعاليػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي المؤسسػػػة مػػػرتبط  الفرضػػػية الثانيػػػة

 بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 :أسباب اختيار الموضوع

تنميػػػة  –تمحػػػورت الإرهاصػػػات التػػػي مهػػػدت لاختيارنػػػا الموضػػػوع الػػػراهف حػػػوؿ قضػػػية 

ت الأسػػػباب إلػػػى أسػػػباب ودورهػػػا فػػػي تفعيػػػؿ الإدارة الإلكترونيػػػة وقػػػد انقسػػػم -المػػػوارد البشػػػرية

 موضوعية وأسباب ذاتية.
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 :أسباب ذاتية - أ

  ثػػراء الرصػػيد المعرفػػي مػػف خػػلاؿ القيػػاـ بهػػذع الاهتمػػاـ بموضػػوع تنميػػة المػػوارد البشػػريةا وا 

 الدراسة.

 :أسباب موضوعية - ب

 .توفير المادة العممية بشكمها النظري المتمثمة في المراجع 

 المتمثػػؿ فػػي عمػػـ الاجتمػػاع تنظػػيـ  الموضػػوع المػػدروس يػػدخؿ ضػػمف تخصصػػنا الجػػامعي

 وعمؿ.

  التحوؿ الذي شػهدت  المؤسسػات مػف إدارة تقميديػة إلػى إدارة إلكترونيػة ممػا يسػتوجب تنميػة

 الموارد البشرية مف أجؿ مواكبة ذلؾ.

  توفر الجانػب الميػداني الواسػع ممػا يتػي  لنػا النػزوؿ إلػى أرض التطبيػؽ الميػداني والتعػرؼ

 بدقة.عمى حيثيات الموضوع 

 :أسباب عممية - ت

  الفضػػػوؿ العممػػػي لمعرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت المؤسسػػػة الجزائريػػػة تراعػػػي باهتمػػػاـ تنميػػػة المػػػوارد

البشرية مف حيث التماشي ومتطمبات التطورات التكنولوجيةا عمى مرار الإدارة الإلكترونيػة مػا 

 يتطمب مورد بشري مؤهؿ وكؼء يواكب خطى الأنظمة المتقدمة.

 لػػػى حػػػد بعيػػػد تخصصػػػنا العممػػػي ويػػػؤثر فيػػػ  تػػػ ثيرا كبيػػػرا ويػػػرتبط يعكػػػس هػػػذا الموضػػػوع إ

 ارتباطا وثيقا ب ا فهو مف صميـ تخصص عمى الاجتماع تنظيـ وعمؿ.
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 :أهمية الدراسة وأهدافها

 :أهمية الدراسة -1

 تتض  أهمية الدراسة فيما يمي:

 :الأهمية العممية - أ

در ممكػػػػف حػػػػوؿ تكمػػػف الأهميػػػػة العمميػػػة لهػػػػذا الموضػػػوع فػػػػي محاولػػػػة تحسػػػيف أكبػػػػر قػػػ

موضػػػوع تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية وكػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بهػػػا مػػػف مػػػداخؿ نظريػػػة واليػػػات وميرهػػػاا كمػػػا 

 تسعى لموصوؿ إلى معمومات عديدة حوؿ الإدارة الإلكترونية.

وتتجمػػى أهميػػػة الدراسػػػة فػػػي حيويػػػة موضػػػوعها وأهميتػػػ  حيػػػث نتطػػػرؽ لموضػػػوع الإدارة 

 ى إدارة التنمية البشرية.الإلكترونية وما أضفت  مف مزايا عديدة عم

 :الأهمية العممية - ب

 .تسعى الدراسة لمعرفة دور تنمية الموارد البشرية في المؤسسة 

 .مدا مساهمة تنمية الموارد البشرية في تفعيؿ الإدارة الإلكترونية 

  الوصوؿ إلى نماذج وحموؿ عمميػة تسػاعد عمػى تطبيػؽ الإدارة الالكترونيػة وتنميػة مواردهػا

 البشرية.

  هػػذع الدراسػػة المجػػاؿ أمػػاـ الإداريػػيف والمهتمػػيف بتطػػوير العمػػؿ الإداري نشػػر الػػوعي  تفػػت

 بمفهوـ الإدارة الإلكترونية ومدا ت ثيرها في إدارة الموارد البشرية.
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: انطلاقػػا مػػف الأهميػػة السػػابقة ارت ينػػا أف نضػػع مجموعػػة مػػف الأهػػداؼ التػػي أهــداا الدراســة

 القياـ بهذع الدراسة: نسعى لموصوؿ إليها وبمومها مف خلاؿ

 التعرؼ عمى مفهوـ تنمية الموارد البشرية. -1

 محاولة توضي  أهمية الموارد البشرية وكيؼ يسهـ ذلؾ في تفعيؿ الإدارة الإلكترونية -2

 التعرؼ عمى العلاقة بيف التنمية البشرية والإدارة الإلكترونية. -3

تطبيػػػػػػؽ الإدارة  الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف معػػػػػػايير نجػػػػػػاح تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وأثػػػػػػر ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى -4

 الإلكترونية.

 بياف معوقات تنمية الموارد البشرية في الإدارة الإلكترونية. -5

 الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات إيجابية تعود بالفائدة عمى المؤسسة.  -6

 تحديد المفاهيم:

 مفهوم تنمية الموارد البشرية: – 1

تعددت الرؤية حوؿ مفهػوـ تنميػة المػوارد البشػريةا ولمتوضػي  أكثػر لابػد أف نتطػرؽ  لقد

 إلى مفهوـ التنمية ومفهوـ المورد البشري لنصؿ أخيرا إلى مفهوـ تنمية الموارد البشرية.

 التنمية:

 تدؿ عمى الزيادة والبناء والكثرة والوفرة والمضاعفة.لغة: 
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اجتمػػػاعي متخمػػػؼ إلػػػى وضػػػع اجتمػػػاعي  هػػػي عمميػػػة الانتقػػػاؿ مػػػف وضػػػعصـــط:حا: ا

 متقدـ.

وتعػػػرؼ ب نهػػػا عمميػػػة متعػػػددة الجوانػػػب وهػػػي قضػػػية مضػػػارية محورهػػػا إحػػػداث تغيػػػرات 

سػػموكية تزيػػد مػػف قػػدرة المجتمػػع فػػي الاسػػتفادة مػػف طاقاتػػ  ومػػواردع المتاحػػة والكامنػػة البشػػرية 

والوظيفيػػػة لمتمهيػػػد  والماديػػػة أفضػػػؿ اسػػػتفادة ممكنػػػةا والتغمػػػب عمػػػى القػػػيـ والمعوقػػػات البنائيػػػة

   1 لحدوثها.

ػػػ كمػػا أنهػػا تعػػرؼ ب نهػػا إشػػباع الحاجػػات الاجتماعيػػة ل نسػػاف عػػف طريػػؽ التشػػريعات ووضػػع 

   2 البرامج التي تقوـ بتنفيذها الهيئات الحكومية والأهمية.

داريػػػػة متداخمػػػػة  ػػػػػ ويمكػػػػف تعريفهػػػػا ب نهػػػػا حصػػػػيمة تفػػػػاعلات سياسػػػػية واقتصػػػػادية واجتماعيػػػػة وا 

 3كؿ كؿ منها وبدرجة متفاوتة عاملا مستقلا وتابعا في اف واحدومستمرة تتش

 

 

                                                           
 ص حمواف جامعة القاهرة 1 ط.ب العولمة الى الحداثة من الاجتماعية التنميةا  2009 السروجي مصطفى طمعت - 1

12 

 لمنشر الوراؽ مؤسسةا  1.ط والمتطمبات، الخصائص،  المفاهيم، الإدارة الالكترونية.  2011ا  أحمد حسيف حسيف - 2
  54 ص والتوزيع

  56 ص المرجع نفس - 3
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 الموارد:

 المورد يعني الطريؽ.لغة: 

هػػو مصػػدر معػػروؼ اكتشػػؼ الإنسػػاف أهميتػػ  بتطػػوير أسػػاليب فنيػػة تمكنػػ  اصــط:حا: 

   مف استغلالها.

تعػرؼ عمػى أنهػا مجموعػة مػف الأفػراد والجماعػات التػي تكػوف المنظمػة فػي وقػت  ػ كمػا

معػػػيفا ويختمػػػؼ هػػػؤلاء الأفػػػراد فيمػػػا بيػػػنهـ مػػػف حيػػػث تكػػػوينهـ وخبػػػرتهـ وسػػػموكهـ واتجاهػػػاتهـ 

   1وطموحاتهـا كما يختمفوف في وظائفهـ ومستوياتهـ الإدارية والوظيفية.

 تنمية الموارد البشرية:

إعػػداد العنصػػر البشػػري إعػػدادا صػػحيحا بمػػا يتفػػؽ مػػع احتياجػػات المجتمػػعا عمػػى  هػػي

أساس أن  بزيادة معرفة وقدرة الإنساف يزداد تطور استغلال  لمموارد الطبيعية فضلا عػف زيػادة 

  2 طاقات  وجهودع.

 ػ كما أنها تمثؿ أحد المقومات الأساسية في تحريؾ وصقؿ وصيانة وتنميػة القػدرات والكفػاءات

البشػػػرية فػػػي جوانبهػػػا العمميػػػة والعمميػػػة والفنيػػػة والسػػػموكيةا ومػػػف ثػػػـ فهػػػي وسػػػيمة تعميميػػػة تمػػػد 
                                                           

 الراية دارا الأردف  1.ط العربية الدولة في الواقع دراسةا البشرية الموارد تنمية الى مدخلا 2017 بوكميش عمي - 1
 122 ص والتوزيع لمنشر

 ص العصرية المكتبة مصر 2 ط.با المستقبل وتطمعات الحاضر افاق لإدارة الالكترونيةاا 2009 الصيوفي محمد - 2
78 
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الإنسػػػػاف بمعػػػػارؼ أو معمومػػػػات أو نظريػػػػات أو مبػػػػادئ أو قػػػػيـ تزيػػػػد مػػػػف طاقتػػػػ  فػػػػي العمػػػػؿ 

   1 والإنتاج.

عمػى ػ وتنمية الموارد البشرية يقصد بها تمؾ العمميػات المتكاممػة المخططػة موضػوعيا والقائمػة 

معمومػػات صػػحيحة والهادفػػة إلػػى إيجػػاد قػػوة عمػػؿ متناسػػبة مػػع متطمبػػات العمػػؿ فػػي مؤسسػػات 

محػددةا وهػي تحسػػيف وتطػوير أنمػػاط سػموؾ الأفػراد والعمػػؿ عمػى تعػػديؿ اتجاهػاتهـ ومعتقػػداتهـ 

وكذلؾ التكيؼ مع الظروؼ المتغيرة في البيئة الخارجيةا وجعؿ الأفراد أكثرر قدرة عمىالتعامػؿ 

لظروؼا وذلؾ بإحداث التوازف بيف طبيعة هؤلاء الأفراد مػف حيػث أهػدافهـ ودوافعهػـ مع تمؾ ا

 2 وقدراتهـ وأهداؼ المؤسسة.

 التعريا الإجرائي:

ممػػا سػػبؽ ذكػػرع فػػيمكف القػػوؿ بػػ ف تنميػػة المػػوارد البشػػرية هػػي عبػػارة عػػف مجموعػػة مػػف 

لػدا الأفػراد والتحسػيف مػف  العمميات الدائمة والمستمرة تهػتـ بتطػوير وزيػادة القػدرات والكفػاءات

 سموكياتهـ داخؿ المؤسسة وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ المرجوة وصولها.

 

 
                                                           

 134 ص  العربية النهضة دار الجزائر 1.ط البشرية ادارة الموارد ا 1994 أحمد بدر.  رمضاف حامد - 1

_ 55 الأردف ص 1.ط عولمي تكنولوجي اداري منظور من البشرية ادارة الموارد.  2014ا  كافي يوسؼ مصطفى - 2
58 
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 التفعيل:

 جعؿ الأمر فاعلا وواقعاا وفعؿ الأمر: نشط  وقواع وتعذع.لغة: 

التفعيػػػػؿ بمعنػػػػى التغييػػػػر والتحريػػػػؾ الإيجػػػػابي عػػػػف طريػػػػؽ خمػػػػؽ شػػػػراكات اصــــط:حا: 

 لمبادرة الفردية أو الجماعية.ومشاريع مع المؤسسةا وتحفيز ا

 الإدارة الالكترونية: 

مػػػػف أجػػػػؿ الوصػػػػوؿ إلػػػػى مفهػػػػوـ الإدارة الالكترونيػػػػة لابػػػػد أف نتعػػػػرؼ أولا عمػػػػى مفهػػػػوـ 

 الإدارة ومفهوـ الالكترونية وصولا إلى مفهوـ الإدارة الالكترونية.

 الإدارة:

يقػوـ عمػى خدمػة الآخػريفا أصمها لاتيني وتعني الخدمةا عمى أسػاس مػف يعمػؿ بػالإدارة لغة: 

 1i أو يصؿ عف طريؽ الإدارة إلى أداء الخدمة.

هي عممية اسػتغلاؿ المػوارد المتاحػة ىعػف طريػؽ تنظػيـ الجهػود الجماعيػة وتنسػيقها اصط:حا: 

بشكؿ يحقؽ الأهداؼ المحددة بفعالية وبوسائؿ إضافية وبما يسػاهـ فػي تحسػيف حيػاة الإنسػاف 

  2 مف خدمات . و مستفيداسواء كاف عضوا في التنظيـ أ

                                                           
  60 ص السابؽ المرجع نفس - 1

 212 ص والتوزيع لمنشر دار صفاء عماف 1.ط الالكترونية البيئة  2015 عمياف مصطفى ريحي - 2
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ػ الإدارة عممية يمكػف عػف طريقهػا الجمػع بػيف المػوارد المحػدودة المتاحػة لتحقيػؽ مايػات معينػة 

أو لمدلالة عمى مجموعػة مػف الأفػراد يتعػاونوف لمقيػاـ ب عمػاؿ محػددة فػي منظمػة معينػة لمدلالػة 

 1عمى تنفيذ العمؿ بواسطة جهود الآخريف

أيضا عممية تخطػيط وتنظػيـ وضػع قػرار وقيػادة ورقابػة أنشػطة أعضػاء المنظمػة  ػ وهي

واسػػتخداـ لكػػؿ مػػوارد المنظمػػة البشػػرية الماليػػة والمعموماتيػػةا بغػػرض تحقيػػؽ أهػػداؼ المنظمػػة 

  2 بكفاءة وفاعمية.

 الالكترونية:

هػػي نػػوع مػػف التوصػػيؼ كمجػػاؿ لأداء النشػػاط مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ الوسػػائؿ والوسػػائط 

  3 كترونية المختمفة.الال

 4ػ وهي عممية الالتقاء بيف الحاسوب وشبكات الاتصاؿ والالكترونيات المستهمؾ. 

 

 
                                                           

 12والتوزيع ص  لمنشر دار المناهجا  عماف 1.ط الالكترونية الأعمال. 2014 ياسيف مالب سعد - 1

 34 ص عماف 1 ط با  البشرية الموارد ادارة فيا  الوثائق والاستراتيجية ,2013أحمد  ماهر - 2

 2008 عماف والتوزيع النشر دار 1.عشر ط الحادي القرف في البشرية الموارد دارةاا نعيـ زهير.  ابراهيـ الباري عبد - 3
  11 ص

 31 ص قسنطينة مونتوري جامعة التربوية التصنيفات مخبر 1.ط المنظمة نظرياتا الهاشمي - 4
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 الإدارة الالكترونية:

 الصوفي ب نها تمؾ الوسيمة التي تستخدـ لرفع مستوا الأداء والكفػاءة وهػي إدارة  يعرفها

بػػػػػلا أوراؽ لأنهػػػػػا تسػػػػػػتخدـ الأرشػػػػػيؼ الالكترونػػػػػي والأدلػػػػػػة والمفكػػػػػرات الالكترونيػػػػػة والرسػػػػػػائؿ 

 1 الصوتيةا وهي إدارة تمبي متطمبات جامدة وتعتمد أساسا عمى عماؿ المعرفة.

 ة وظػائؼ وأنشػطة تحجػب كػؿ الأنشػطة والعمميػات فػي كما تعرؼ عمػى أنهػا منظومػة وبنيػ

  2 مستوا الأعماؿ الالكترونية مف جهة والأعماؿ الحكومية الالكترونية مف جهة أخرا.

  أمػػا منػػيـ فيعرفهػػا ب نهػػا: تنفيػػذ جميػػع الأعمػػاؿ والمعػػاملات التػػي تػػتـ بػػيف طػػرفيف أو أكثػػر

تصػػػػاؿ الالكترونػػػػيا وهػػػػي سػػػػواء مػػػػف الأفػػػػراد أو المنظمػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ شػػػػبكات الا

 3 استخداـ لخميط مف التكنولوجيا لأداء الأعماؿا والإسراع بهذا الأداء.

 

 

 

 
                                                           

 234 ص لمنشر مريب دار 1.ط البشرية ادارة المواردا عميش ماهر محمد - 1

 89والتوزيع ص  لمنشر البازوري دارا الابعاد مفاهيم والاسسالبشرية،  الموارد ادارة ا عنتر بف الرحماف عبد - 2

 في المفكريف نظر وجهة مف البشرية المواردا  الجديد الإدارة الدور عمى المؤثرة العوامل قياسا  حماد سميماف - 3
 222 ص2010العميا  الدراسات العربية عماف جامعة منشورة مير فمسفة دكتوراع اطروحة. الصناعية الشركات
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 التعريا الإجرائي:

وممػػا سػػبؽ ذكػػرع يمكننػػي القػػوؿ بػػ ف الإدارة هػػي مػػف تقػػوـ بػػربط المعمومػػات واسػػتخداـ   

المعػػػاملات لكػػػي التقنيػػػات الالكترونيػػػة المختمفػػػةا وتبسػػػيط الإجػػػراءات وسػػػرعة وكفػػػاءة إنجػػػاز 

 تتمكف مف تحقيؽ أهدافها ب قؿ  وقت وجهد ممكف.

 :الدراسات السابقة

وبعد اطلاعنػا عمػى  ٫مف قبؿ فكرية مختمفة  عالجتها تياراتبما اف كؿ ظاهرة سوسيولوجية _

مػف جوانػب عديػدة والا دارة الإلكترونيػة مف هذع الدراسات التي عالجت الموارد البشػرية بعض 

 :منها في حدود ما شاب  دراسات البعضاستعرضنا 

 الدراسة الاولى: 

دراسػػة ميدانيػػة بالمؤسسػػة الوطنيػػة النقػػؿ بالسػػكة  ٫العنػػواف : ادارة المػػوارد البشػػرية فػػي المؤسسػػة الجزائريػػة 

 بسيدي مبروؾ ا قسنطينة.الحديدية 

 لنيؿ درجة الدكتوراع.مقدمة رسالة _

 التخصص:تنمية وتسيير الموارد البشرية_

 االباحث:دنبري لطفي _

 2010/2011السنة:_
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المػػوارد البشػػػرية المؤسسػػة الجزائريػػة الػػى معنػػى ادارة المشػػكمة : هػػؿ ترقػػى ممارسػػة ادارة المػػوارد البشػػرية _

 ؟الحديثة التي ببعد الفترة و الرمبة في العمؿ لدا العامؿ 

 فرضيات الدراسة:_

 العممية المتعارؼ عميها.المعايير _تعتمد سياسات التوظيؼ بالمؤسسة عمى 

 .المطبقة مف قدرات الأفراد و مهارتهـ مما تتطمب احتياجات العمؿ تطور سياسة تنمية الموارد البشرية_

 بالمؤسسة.لاتحفز سياسة الاجور والحوافز المتبعة عمى استقرار العماؿ _

 بمدخؿ المس  بالعينة. المنهج: أستعمؿ الباحث المنهج الوصفي_

العمػػػػػاؿ الموجػػػػػوديف و المؤسسػػػػػة الوطنيػػػػػة النقػػػػػؿ بالسػػػػػػكة مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة: يتػػػػػ لؼ مػػػػػف جميػػػػػع فئػػػػػػات _

 الحديديةابجميع فروعها.

% مػػف 50العيانػػة بنسػػبة عامػػؿ ا فقػػد قػػدر الباحػػث حجػػـ  190يقػػدر ب العينػػة: بمػػا اف مجتمػػع الدراسػػة _

 مفردة. 95عامؿ ا وهو يعادؿ  190

 نتائج الدراسة: _

بقسػنطيتة التابعػة لمشػركة الوطنيػة النقػؿ بالسػكة  بوحػدة صػيانة عتػاد السػكة الحديديػة البشػريةادارة الموارد _

لػػديها اهميػة كبيػػرة لتطػػوير مسػػتويات تػػولي اهميػػة كبيػرة لتطػػوير مسػػتويات قػػدرات الأفػراد العػػامميف  الحديديػة

 .قدرات الأفراد العامميف لديها

الواضػػػحة بػػػاف طريقػػػة ادارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي المؤسسػػػة مجػػػاؿ الدراسػػػة اوصػػػمت الباحػػػث الػػػى الحقيقػػػة _

الكلاسيكة التي اسستها مبػادئ المدرسػة الكلاسػيكة المتعمقػة بالوظػائؼ الاساسػية الدراسة ماهي الا الطريقة 
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شػػرية الأفػػراد الحديثػػة المػػوارد البمفػػاهيـ الإدارة التقميديػػة فػػي ادارة فػػي ادارة الأفػػراد اولػػـ ترقػػى بعػػد التقميديػػة 

المتحكمػػة فػػي اف نمارسػػها لحػػد الاف لا تػػتـ عػػف وعػػي بتكػػويف الطبيعػػة البشػػرية الانسػػافاوالعوامؿ باعتبػػار 

وبالتالي من ا والانتفاع بالغة في حسف ادارت  سموكهاا لاسيما تمؾ النفسية و الاجتماعية وما لا مف اهمية 

 .عدـ وجود إستراتيجية حديقة واضحة في ادارة الموارد البشرية

مجػػاؿ الدراسػػة واهمػػاؿ جوانػػب الرمبػػة فػػي اف الاهتمػػاـ بجانػػب القػػدرة فػػي ادارة المػػوارد البشػػرية المؤسسػػة _

فػػي الجوانػػػب التقميديػػػة ابقػػى مسػػػتوا ادارة المػػوارد محصػػػورة  عػػف قصػػػد او بػػدوف قصػػػد( العمػػؿ اوالدافعيػػػة 

بػػػالافراد ا خاصػػػة بالجانػػػب عػػػف حػػػدود الاجػػػراءات الاداريػػػة البسػػػيطة الخاصػػػة الكلاسػػػيكة التػػػي لا تخػػػرج 

 لتمبية حاجيات الافراداوتحفيزهـ .المتعمقة 

 الدرلسة الثانية: _

 عمى ادارة المرفؽ العاـا و تطبيقاتها في الدوؿ العربية.العنواف: ت ثير الإدارة الالكترونية 

 يوسؼ بف خدة_الجزائر.الطالب: جهاد مختار مف جامعة _

افػرع التنظػػيـ السياسػي والاداري فػػي الدوليػة اقػػات لاماجسػتير فػي العمػػوـ السياسػية والع مػذكرة لنيػؿ شػػهادة_

 ا مذكرة مير منشورة. 2007سنة 

 المرفػػؽ العػػاـ اوالمبػػادئتطبيػػؽ نظػػاـ الإدارة الالكترونيػػة عمػػى تسػػيير الاشػػكالية : مامػػدا تنظػػيـ و تػػ ثير _

 ؟ التي تسيرع وكيفية ادارت  

 التساؤلمت الفرعية: _

 ماهو مفهوـ الإدارة الالكترونية ومنهجية تطبيقها؟ _
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 ماهو أثر الإدارة الالكترونية عمى تسيير ادارة المرفؽ العاـ؟ _

 عمى أداء موظفي المرفؽ العاـ؟ ماهو ت ثير الادارة الالكترونية _

 ماهو وضع الإدارة الالكترونية في البمداف العربية؟ _

مػف اجػؿ رصػد الظػاهرة فػي مختمػؼ ابعادهػا امػع مػنهج الدراسػة: تػـ اسػتخداـ المنػتج الوصػفي التحميمػي  _

 باستنتاجات عامة بعد ذلؾ.محاولة القياـ 

 اهم النتائج:  _

و اهميتهػػا عنػػد بنػػاء الوصػػوؿ إلػػى عػػدـ الادراؾ الكامػػؿ اوالػػوعي لكػػؿ عناصػػر تكنولوجيػػا و برمجيػػات  _

 مشروع الإدارة الالكترونية في العالـ العربي .

مػػف ثػػراء معرفػػي ا بمػػا يمكػػف مصػػدر واضػػ  فػػي التعػػرؼ عمػػى مػػا تقدمػػ  تكنولوجيػػا المعمومػػات هنػػاؾ  _

 الاستفادة من .المواطف 

 المعموماتا والاتصاؿ .اهمية تعزيز البيئة الاساسية لمتكنولوجيا  _

 المرفؽ العاـ.عمميا . والاستفادة من  مع خدمات موضوع الإدارة الالكترونية لا يكوف مفيدة الا اذا طبؽ  _

 الثالثة:الدراسة _

 تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة التربية و التعميـ . العنواف: امكانية _

العربيػػػة السػػػعوديةا كميػػػة محمػػػد لعريشػػػي ا جامعػػػة اـ القػػػرا ا الممكػػػة اعػػػداد الطالػػػب : محمػػػد بػػػف سػػػعيد _

 .التربية

  2008التربوية و التخطيط لينة درجة الماجستير في الإدارة  مقدمة لنيؿمذكرة _
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 اشكالية الدراسة: 

بالعاصػػػمة مػػػف وجهػػػة نظػػػر فػػػي الإدارة العامػػػة التربيػػػة و التعمػػػيـ  مػػػا امكانيػػػة تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة_

 الإدارة ؟ منسوبي 

 التساؤلات الفرعية: _

مػػػف جهػػػة نظػػػر منسػػػوبي مادرجػػػة اهميػػػة تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي الإدارة العامػػػة التربيػػػة و التعمػػػيـ _

 الإدارة؟

 ما اهـ العوامؿ المساعدة عمى إمكانيات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة ؟ _

 معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة؟  ما ابرز_

 المنهج المستخدم :  _

الموضػػػػوع ا و الوصػػػػوؿ إلػػػػى اسػػػتخدـ الباحػػػػث المنػػػػتج الوصػػػػفي التحميمػػػي لموصػػػػوؿ إلػػػػى تغطيػػػػة شػػػاممة _

 استنتاجات عامة.

 اهم النتائج:  _

 التربية و التعميـاهمية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة درجة وضوح _

 التربية و التعميـ. هناؾ عامؿ مساعدة عمى إمكانيات التطبيؽ في الإدارة العامة_

 تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة.وجود معوقات تحوؿ دوف _

 الدراسة الرابعة: _

 الجامعات.العنواف : أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى أفراد _



 الإطار النظري لمدراسة                                                      الفصل الأول:
 

22 
 

 .حالة عينة في الجامعات الجزائريةدراسة _

 2014الػػػدكتوراع فػػػي عمػػػوـ التسػػػيير ا تخصػػػص تنظػػػيـ المػػػوارد البشػػػرية لينػػػة  رسػػػالة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة_

/2015 . 

 الطالبة : مانع سبرينة ._

 الموارد البشرية عمى أداء الأفراد في الجامعات؟ المشكمة: ما أثر إستراتيجيات تنمية _

 الفرضيات: _

واداء الموارد البشػرية بيف إستراتيجية تدريبية  0.05علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوا معنوي توجد _

 في الجامعات نحب الدراسة .

التنظيمػػيا واداء بػػيف الاسػػتراتيجية الػػتعمـ  0.05معنػػوي  توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوا_

 الموارد البشرية في الجامعات نحب الدراسة.

بػيف الاسػػتراتيجية التطويريػة و أداء المػػوارد  0.05علاقػة ذات دلالػػة احصػائية عنػد مسػػتوا معنػوي توجػد _

 البشرية في الجامعات نحب الدراسة.

 الوصفي التحميمي.المنهج المستخدـ: _

 ادوات الدراسة: الاستبياف نظرة اكبر حجـ العينة._
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 نتائج الدراسة: _

مػػف مهػػارات ا وخبػػرات ا ومعػػارؼ باهميػػة الاسػػتراتيجية التدريبيػػة فػػي الرفػػع  وعػػي الجامعػػات فػػي الدراسػػة_

فػػي ممارسػػات هػػذع لكػػف اكػػدت الدراسػػة وجػػود الخمػػؿ مواردهػػا البشػػرية مػػف اسػػاتذة ا ومػػوظفيف ا واداريػػيف ا 

 الاستراتيجية.

إسػػتراتيجية حػػوؿ اكثػػر  0.05 عنػػد مسػػتوا قويػػة ا وذات دلالػػة احصػػائيةوجػػود علاقػػة ت ثيريػػة ارتباطيػػة _

 تنمية الموارد البشرية عمى أداء الأفراد في الجامعات نحب الدراسة.

حػػوؿ أثػػر إسػػتراتيجية تنميػػة المػػوارد  0.05معنويػػة فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوا عػػدـ وجػػود _

 عمى أداء الأفراد تعود لمتغير الجنس. البشرية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : _

عمى أربعػة  موضوع دور تنمية الموارد البشرية في تفعيؿ الإدارة الالكترونية بحثي حوؿاعتمدت في لقد  _

فػػي  ا حيػػث تناولػػت الدراسػػة الاولػػى الباحػػث لطفػػي دنبػػري موضػػوع ادارة المػػوارد البشػػريةدراسػػات متشػػابهة 

تػػاد السػػػكة وحػػدة صػػػيانة ع ميدانيػػة بالمؤسسػػة الوطنيػػػة النقػػؿ بالسػػػكة الحديديػػةالمؤسسػػة الجزائريػػةا دراسػػػة 

.اما مقدمػة لنيػؿ شػهادة الػدكتوراع فػي تنميػة وتسػيير المػوارد البشػرية . رسػالة2013الحديدية بقسنطيتة سػنة 

اوتطبيقاتهػػا موضػػوع تػػ ثير الإدارة الالكترونيػػة عمػػى ادارة المرفػػؽ العاـالدراسػػة الثانيػػة فكانػػت إجهػػاد مختػػار 

محمػػػد كانػػػت الباحػػػث محمػػػد بػػػف سػػػعيد  فػػػي حػػػيف الدراسػػػة الثالثػػػة فػػػي الػػػدوؿ العربية.مػػػذكرة ميػػػر منشػػػورة.

ا الممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية ا كميػػػة التربيػػػة ا مػػػذكرة العريشػػي ا موضػػػوع امكانيػػػة تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة

 .2008في الإدارة التربوية و التخطيط لينة  مقدمة لنيؿ شهادة الماستر
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عمػى أداء الأفػراد  نةا بعنػواف أثػر إسػتراتيجية تنميػة المػوارد البشػريةالطالب مػانع سػبرياما الدراسة الرابعةا _

عمػػوـ فػػي  فػػي الجامعػػاتا دراسػػة حالػػة عينػػة مػػف الجامعػػات الجزائريػػةا رسػػالة مقدمػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتوراع

 .2015التسيير لسنة 

تعتبػػر مكمػػلا لهػػاا كمػػا سػػاعدتني فػػي تحميػػؿ وهػػذع الدراسػػات السػػابؽ ذكرهػػا سػػاعدتنا فػػي دراسػػتي ا فهػػي _

ا وظيفػػة التعامػػؿ مػػع القػػوا البشػػرية ا و توجيػػ  حػػوؿ اسػػاليب تنميػػة المػػوارد البشػػريةالكثيػػر مػػف التطػػورات 

 .موضوع البحث لبحثي مف خلاؿ الإطار النظري ا والنظريات المتناولة 

تنميػػة الإدارة الالكترونيػػة ا وموضػػوع  مػػع الدراسػػات السػػابقة فػػي تناولهػػاكمػػا لاحظػػت اف الدراسػػة الحاليػػة _

 . الموارد البشرية مف الجانب النظري

 مع الدراستاف السابقة في المجاؿ الزمني ا والمكاني .تختمؼ الدراسة _

 دليؿ المقابمة.اعتمدت اممب هذع الدراسات عمى الاستبياف ا او الاستمارة ا و المقابمة باستعماؿ _

ا والمنهج المقػارف في هذع الدراسات بيف المنهج الوصفيا و المنهج التحميمي تعددت الاساليب المنهجية _

 في بعض الدراسات.

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الموارد البشرية إدارة
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  الفصل الثاني: إدارة الموارد البشرية

 / مفهوم الموارد البشرية:1

اقتصر النظر فػي المؤسسػات قػديما عمػى العنصػر المػادي والتقنػي والمعػدات والآلاتا 

التػػدريب وطػػرؽ تشػػغيمها افتراضػػا منهػػا إف العامػػؿ مجبػػر عمػػى التكيػػؼ مػػع الوضػػع بقميػػؿ مػػف 

والحػػػزـ والتهديػػػدا لكػػػف مػػػع التطػػػور العممػػػي أصػػػب  الاهتمػػػاـ منصػػػب عمػػػى المػػػورد البشػػػري أو 

 العامؿ وظهر مصطم  إدارة الموارد البشريةا ولهذا الأخير تعاريؼ عدة نذكر منها:

: مجموعػػػة أنشػػػطة ووظػػػائؼ تسػػػتخدـ لإدارة المػػػوارد البشػػػرية بطريقػػػة بعيػػػدة تعـــرا ب*

 1مصمحة المنظمة والفرد والمجتمع في تنظيـ ومجتمع معينيف.عف التحيز وبشكؿ فعاؿ ل

: أنهػػػا دراسػػػة السياسػػػات المتعمقػػػة باختيػػػار وتعيػػػيف وتػػػدريب العػػػامميف وتعـــرا أيضـــا* 

والعمػػؿ عمػػى تنظػػيـ القػػوا العاممػػةا وزيػػادة ثقتهػػا بعدالػػة الإدارة وتحقيػػؽ الاسػػتفادة منهػػا بػػ عمى 

 2كفاءة ممكنة.

وظػػائؼ الإداريػػة تعنػػى بشػػؤوف الأفػػرادا أي الاسػػتخداـ : هػػي وظيفػػة مػػف الوتعــرا ب* 

الأمثؿ لمموارد البشػرية عمػى جميػع المسػتوياتا بغيػة المسػاعدة عمػى تحقيػؽ أهػداؼ المنظمػةا 

                                                           
دار وائؿ لمنشر  ،1طدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين، إعبد الباري إبراهيـا زهير نعيـ الصباغا  -1

 .18ا ص2008والتوزيعا الأردفا 
جامعة منتوريا قسنطينةا الجزائرا  ،مخبر التصنيفات النفسية والتربوية،1نظريات المنظمة، طلوكيا الهاشميا  -2

 .21ص
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وتعتنػػػي أساسػػػا بتنميػػػة قػػػدرات ومواهػػػب العػػػامميف حتػػػى يتسػػػنى لهػػػـ بػػػذؿ أقصػػػى جهػػػد ممكػػػفا 

أهػدافهـ الشخصػية بجانػب أهػداؼ  وحتى يتوفر لهـ في الوقت نفس  الحافز القوي عمى تحقيؽ

 1المنظمة.

: الإدارة التي تؤمف ب ف الأفراد العامميف فػي مختمػؼ المسػتويات هػـ كما تعرا بأنها* 

أهػػػـ المػػػواردا ومػػػف واجبهػػػا أف تعمػػػؿ عمػػػى تزويػػػدهـ بكافػػػة الوسػػػائؿ التػػػي تمكػػػنهـ مػػػف القيػػػاـ 

ـ باسػتمرار لضػماف نجاحهػا ب عمالهـا لما في  مصمحتها ومصمحتهـا وأف تراقبهـ وتسهر عميه

 2ونجاحهـ ونجاح المصمحة العامة.

: جميػع الأنشػطة الإداريػة المرتبطػة بتحديػد احتياجػات كما يمكن تعريفهـا عمـى أنهـا* 

المؤسسػػػة مػػػػف المػػػػوارد البشػػػػريةا وتنميػػػػة قػػػدراتها ورفػػػػع كفاءتهػػػػاا ومنحهػػػػا التعػػػػويض والتحفيػػػػز 

ا وفكرهػػػػػاا مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ أهػػػػػداؼ والرعايػػػػػة الكاممػػػػػة بهػػػػػدؼ الإفػػػػػادة القصػػػػػوا مػػػػػف جهػػػػػده

 3المؤسسة.

 مف خلاؿ التعريفات السابقة التي تـ استعراضها يمكف إعطاء التعريؼ التالي:

                                                           
 .27ا دار مريب لمنشر والطباعةا القاهرةا مصرا ص1ط ،إدارة الموارد البشرية، محمد ماهر عميش -1
دار اليازوري العممية لمنشر  إدارة الموارد البشرية، المفاهيم والأسس، الأبعاد، الاستراتيجية، عبد الرحماف بف عنترا -2

 .20ا ص2010والتوزيعا عمافا 
مف وجهة نظر المديريف  قياس العوامل المؤثرة عمى الدور الجديد لإدارة الموارد البشرية سميماف حماد المبيضيفا -3

جامعة عماف العربية التنفيذييف في الشركات الصناعيةا المساهمة العامة الأردنيةا أطروحة دكتوراع فمسفةا  مير منشورة(ا 
 .17ا ص2010لمدراسات العمياا الأردفا 
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إدارة المػػوارد البشػػرية هػػي إحػػدا الأنشػػطة الإداريػػة التػػي تعنػػى بتػػوفير المػػوارد البشػػرية 

يـ علاقاتهػػػا مػػػع الضػػرورية كمػػػا ونوعػػػا وتطويرهػػػا وتحفيزهػػػا والمحافظػػػة عميهػػػا وصػػػيانتها وتنظػػػ

المؤسسةا كما أنها تهػتـ بالعلاقػات الإنسػانية لمعػامميف بمػا يضػفي روح التعػاوف ويضػمف خمػؽ 

 الالتزاـ والوفاء والتكامؿ وعدـ التعارض بيف أهدافهـ وأهداؼ المؤسسة التي يعمموف بها.

وعمي  أصبحت المؤسسات تبذؿ مجهودات كبيرة بغرض الاسػتفادة المثمػى مػف مواردهػا 

بشػػػرية ذات الكفػػػػاءة والمهػػػػارةا فػػػػلا يمكػػػػف لممؤسسػػػػة أف تحقػػػػؽ النجػػػػاح والتفػػػػوؽ إذا واجهتهػػػػا ال

بعػػض المشػػاكؿ المرتبطػػة بارتفػػاع معػػدؿ دوراف العمػػؿا انخفػػاض الإنتاجيػػة ومسػػتويات الرضػػا 

أو عػػدـ وجػػود أفػػراد مػػؤهميف لشػػغؿ مناصػػب إداريػػػة أعمػػى فػػي المسػػتقبؿا لػػذلؾ يتوجػػب عمػػػى 

استقطاب الأفػراد المػؤهميف لمعمػؿ بهػا والحفػاظ عمػى مهػاراتهـا ويمكػف المؤسسات تحديد كيفية 

مكانيػػػػات الترقػػػػي  تحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إعلامهػػػػـ بانتظػػػػاـ عػػػػف عػػػػروض العمػػػػؿ الداخميػػػػة وا 

مسػػػتقبلاا التقيػػػيـ العػػػادؿ لأدائهػػػـا تػػػدريبهـ وتطػػػويرهـا مػػػنحهـ أجػػػور تكػػػاف  الأعبػػػاء الوظيفيػػػة 

رافػػػؽ أداء مهػػػامهـ وبمقػػػدار تجػػػاوب المؤسسػػػات مػػػع وحمػػػايتهـ مػػػف الأخطػػػار المهنيػػػة التػػػي ت

العامميف وسعيها لتحقيؽ طموحاتهـ والمساواة فيما بينهـا يػنعكس ذلػؾ عمػى نجػاح خطػط إدارة 

 الموارد البشرية في تحقيؽ النتائج المرجوة منها.
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 / أهداا وأهمية الموارد البشرية:2

 أ/ أهمية الموارد البشرية:

 1:تتجمى أهميتها فيما يمي

( تمثػػؿ تنميػػة المػػوارد البشػػرية اسػػتثمارا لممؤسسػػة يظهػػر فػػي شػػكؿ زيػػادة الإنتاجيػػة وتحسػػينها 1

 مف أجؿ الجودة والتنافس.

( تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية تسػػػػاعد عمػػػػى خمػػػػؽ رأس مػػػػاؿ بشػػػػري مؤهػػػػؿ ومػػػػف ثػػػػـ فهػػػػي تػػػػزود 2

 المؤسسة بقدرات مميزة تساعدها عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية المعقدة.

( تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية تمكػػػف المؤسسػػػة مػػػف الفػػػوز بمركػػػز تنافسػػػي متقػػػدـ فػػػي ظػػػؿ النظػػػاـ 3

 العالمي الجديد.

طلاؽ دوافعهـ نحػو 4 ( تنمية الموارد البشرية تسهـ في توظيؼ الطاقة الكامنة لدا العامميف وا 

 الإنجاز والتفوؽ وجعؿ التكنولوجيا الجديدة ركيزتهـ الأساسية.

ورد البشري في المؤسسة لزيادة فعاليت  وأثر ذلؾ عمػى حيػاة الفػرد والمؤسسػة ( تنمية دور الم5

 والمجتمع.

                                                           
المنظمة العربية لمتنمية الإداريةا مصرا  ،1طنظري إلى منظمة المستقبل،  -الأداء التنظيمي المتميزعادؿ زيدافا  -1

 .35ا ص2003
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( المػػػورد البشػػػري هػػػو المحػػػرؾ الأساسػػػي لمنشػػػاط الاقتصػػػاديا فهػػػو المسػػػؤوؿ عػػػف مسػػػتوا 6

 الأداء.

( تعزيػػز الإنتاجيػػة والجػػودةا حيػػث يمعػػب كػػؿ منهمػػا دورا مهمػػا فػػي مجػػاؿ المنافسػػة وضػػماف 7

سػػػاتا ومػػػف خػػػلاؿ أنشػػػطة إدارة المػػػوارد البشػػػرية تسػػػتطيع المؤسسػػػات تعزيػػػز اسػػػتمرارية المؤس

هذيف البعديف وتحقيػؽ الكفػاءة المطموبػةا ف نشػطة الاختيػار والتعيػيف والتػدريب والتطػوير تمعػب 

دورا رئيسػػػيا فػػػي تػػػوفير الاحتياجػػػات المطموبػػػة مػػػف المػػػوارد البشػػػرية المؤهمػػػة والمدربػػػةا كمػػػا أف 

فز يسػػػػهـ فػػػػي الحفػػػػاظ عمػػػػى هػػػػذع المػػػػوارد وزيػػػػادة انتمائهػػػػا وولائهػػػػا نظػػػػاـ التعويضػػػػات والحػػػػوا

 لممؤسسة.

( التراجػػػع التػػػدريجي لمكانػػػة بعػػػض وظػػػائؼ المؤسسػػػةا والتػػػي كانػػػت تعتبػػػر رئيسػػػية سػػػابقاا 8

لصػػال  وظػػائؼ أخػػرا وبالخصػػوص إدارة المػػوارد البشػػريةا وهػػذا راجػػع إلػػى مهػػارات مختصػػي 

تجاهػػات التغييػػر الجديػػدة التػػي تميػػز المجتمػػع بصػػفة المػػوارد البشػػرية فػػي مواجهػػة الأزمػػات وا

وقػػػػد تزايػػػػد إدراؾ المػػػػديريف بػػػ ف قػػػػدرة المؤسسػػػػة عمػػػػى  1عامػػػة ومحػػػػيط العمػػػػؿ بصػػػػفة خاصػػػةا

التنػػافس والتميػػز والإبػػداعا تعتمػػد عمػػى نوعيػػة المػػوارد البشػػرية المتػػوفرة لػػديهاا والتػػي يمكػػف مػػف 

وتحقيػؽ الأهػداؼ التػي تسػعى إليهػاا فهػي خلالها استغلاؿ جميع الإمكانيات المادية لممؤسسػة 

                                                           
في ولاية سطيؼا أطروحة  الكبرىدور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية ليندة رقاـا  -1

 .21ا ص2014ا الجزائرا 1دكتوراع عموـ  مير منشورة(ا جامعة سطيؼ 
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القادرة عمى تطوير وابتكار المنتجػات وتحسػيف الجػودة وتخفػيض التكمفػة وذلػؾ فػي ضػوء إدارة 

 فعالة لمموارد البشرية.

 ب/ أهداا الموارد البشرية:

 1وتتمثؿ أهـ أهدافها في:

 ( تفعيؿ المشاركة الإيجابية مف خلاؿ اكتساب الثقة بالنفس.1

القػدرة عمػى المشػكلات المختمفػةا وذلػؾ بتػدريب مسػاعدي القػادة عمػى كيفيػة التعػرؼ  ( تنميػة2

 عمى أسس المشكمة وأسبابها الحقيقية وذلؾ بخمؽ قادة فاعميف.

 ( اكتساب وتنمية مختمؼ المواهب والقدرات واعتبارها مجالات تحقيؽ الذات.3

 ( تنمية الولاء والانتماء لدا الجماعة لمنظماتهـ.4

يب أفػػػراد الجماعػػػة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع المػػػوارد المختمفػػػة سػػػواء كانػػػت مػػػوارد ماديػػػة أو ( تػػػدر 5

 بشرية.

 

 
                                                           

ا دار المسيرة لمنشر والتوزيعا الأردفا 1ط الاتجاهات الحديثة في المبادئ الإدارية والنظم،محمد حسف العجميا  -1
 .30ا ص2008عمافا 
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 1( توفير أفضؿ فرص عمؿ ممكنة للأفراد مع إتاحة فرص التقدـ والترقي.6

 ( توفير برامج الأمف والسلامة المهنية لممحافظة والإبقاء عمى الموارد البشرية.7

العلاقات الإنسانية الجيدة والفعالة التي تزيد مف إحساس الأفراد بالانتماء لممؤسسػة  ( تحقيؽ8

وحرصػػػػهـ عمػػػػى مصػػػػمحتهاا مػػػػع تنشػػػػيط الاتصػػػػالات وحريػػػػة الحركػػػػة فػػػػي مختمػػػػؼ وحػػػػداتها 

 وأقسامها.

 ( العدالة في معاممتهـ وفي منحهـ المكافآت وتوقيع العقوبات عميهـ.9

ف طريػػؽ تحديػػد مواصػػفات الأعمػػاؿ والاختيػػار والتعيػػيف ( الحصػػوؿ عػػؿ الأفػػراد الأكفػػاء عػػ10

 2ب سموب عممي سميـ.

تاحػػػة الفرصػػػة 11 ( الاسػػػتفادة القصػػػوا مػػػف الجهػػػود البشػػػرية عػػػف طريػػػؽ تػػػدريبها وتطويرهػػػا وا 

لتمكينها مف الحصوؿ عمى المعرفة والخبرة والمهارةا مما يؤدي إلػى تقػديـ سػمع وخػدمات وفػؽ 

 حددة.المعايير الكمية والنوعية الم

                                                           
الطبعة الثانيةا العبيكاف لمنشرا  شرية، نحو منهج استراتيجي متكامل،إدارة الموارد الب محمد بف دليـ القحطانيا -1

 .25ا ص2008الرياضا 
ا ص 2010دار الراية لمنشر والتوزيعا عمافا الطبعة الأولىا تنمية وبناء نظم الموارد البشرية، هاشـ حمدي رضاا  -2

 .40 -39ص
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( المحافظة عمػى اسػتمرار رمبػة المػوارد البشػرية فػي العمػؿ وانػدماجهـ فيػ ا وخمػؽ التعػاوف 12

المشترؾ فيما بينهـ ومع الإدارةا ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ نظـ أجور ومكافػآت وحػوافز 

شباع مختمؼ حاجاتهـ.  فعالة وا 

د البشػرية التػي بإمكانهػا التقػدـ ( المحافظة عمى التوازف بيف الفرص المتاحػة لمعمػؿ والمػوار 13

 لمحصوؿ عميها.

( مساعدة أفراد المجتمع في إيجاد أفضؿ الأعماؿ وأكثرها إنتاجية وربحيةا مما يػؤدي إلػى 14

قبالهـ عمى العمؿ.  رفع روحهـ المعنوية وا 

 ( تمكيف أفراد المجتمع مف استثمار طاقاتهـ والمحافظة عميها مف سوء الاستخداـ.15

( تػػػػوفير المنػػػػاخ التنظيمػػػػي الػػػػذي يمكػػػػف أفػػػػراد المجتمػػػػع مػػػػف التعبيػػػػر بحريػػػػة عػػػػف أفكػػػػارهـ 16

 ب سموب يحقؽ لهـ التطور الاجتماعي والثقافي.

إذف مػػػف خػػػلاؿ الأهػػػداؼ السػػػابقة الػػػذكرا يمكػػػف القػػػوؿ أف إدارة المػػػوارد البشػػػرية تعمػػػؿ 

وافػػؽ مػػع إمكانيػػاتهـ جاهػػدة مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى أفضػػؿ الأفػػراد ومػػنحهـ المناصػػب التػػي تت

وقػػدراتهـ الحاليػػةا وتقػػوـ بتنميػػة قػػدراتهـ لمواجهػػة التطػػورات والتغيػػرات التكنولوجيػػة المتلاحقػػةا 

ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى رفػػػع روحهػػػـ المعنويػػػة وتحقيػػػؽ ولاء وانتمػػػاء الأفػػػراد لممؤسسػػػةا ويػػػنعكس ذلػػػؾ 

ما يؤدي بػدورع إيجابيا مف خلاؿ كمية ونوعية السمع والخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسةا م

 إلى زيادة قدرتها التنافسية وحصتها السوقية وولاء عملائها.
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 / وظائا الموارد البشرية:3

تختمػػؼ أنشػػطة المػػوارد البشػػرية مػػف منظمػػة لأخػػراا نظػػرا لأف وظيفػػة المػػوارد البشػػرية 

مػف الوظػائؼ المرتبطػػة بالمنظمػة ذاتهػا وظروفهػػاا أي أنهػا متميػزةا وهنػػاؾ عديػد مػف الأنشػػطة 

تي تقوـ بها إدارة الموارد البشرية فمنها مػا تقػوـ بػ  منفػردة مثػؿ التعويضػات والمزايػاا وبػرامج ال

تحميػػؿ العمػػؿا وأبحػػاث الاتجاهػػات وخػػدمات الأفػػرادا ومنهػػا مػػا تقػػوـ بػػ  بالاشػػتراؾ مػػع إدارات 

أخػػػرا فػػػي المنظمػػػة مثػػػؿ: المقػػػابلات الشخصػػػيةا بػػػرامج الإنتاجيػػػةا الدافعيػػػة وبػػػرامج التنميػػػة 

 تدريبا والتخطيط المهني وتقييـ الأداء.وال

وتشير وظائؼ الموارد البشرية لتمؾ المهػاـ والواجبػات التػي تػؤدي سػواء فػي المنظمػات 

الصػغيرة أو كبيػرة الحجػـا وتهػتـ وظػائؼ إدارة المػوارد البشػرية بالعديػد مػف الأنشػطة المتوسػعة 

 1لأنشطة بعضا مما يمي:والتي تؤثر ت ثيرا عمى مجالات عديدة لممنظمةا وتشمؿ هذع ا

 . تحميؿ العمؿ لتحديد المتطمبات الخاصة بالأعماؿ الفردية لممنظمة.1

 . التنبؤ بالمتطمبات للأفراد اللازميف لممنظمة لتحقيؽ أهدافها.2

 . تنمية وتنفيذ خطة لمقابمة هذع المتطمبات.3

 .. استقطاب الأفراد الذيف تحتاجهـ وتتطمبهـ المنظمة لتحقيؽ أهدافها4

                                                           
 .23ا ص 1999/ 1998ا الإسكندريةا الحديث إدارة الموارد البشرية، المكتب الجامعيراوية محمد حسفا  -1
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 . اختيار وتعييف أفراد لشغؿ وظائؼ معينة داخؿ المنظمة.5

 . تقديـ الفرد لمعمؿ وتدريب .6

 . تصميـ وتنفيذ البرامج الإدارية وبرامج التطوير التنظيمي7

 . تصميـ أنظمة تقييـ الأداء.8

 . مساعدة الأفراد في تنمية خطط التطوير.9

 العامميف.. تصميـ وتطبيؽ أنظمة التعويضات لكؿ 10

 . تصميـ أنظمة الرقابة والانضباط والتظممات.11

. تصػػػػميـ وتطبيػػػػؽ البػػػػرامج لضػػػػماف صػػػػحة وأمػػػػف الأفػػػػراد وتقػػػػديـ المسػػػػاعدة للأفػػػػراد لحػػػػؿ 12

 مشكلاتهـ الشخصية والتي تؤثر عمى أدائهـ في العمؿ.

 . تصميـ وتنفيذ أنظمة اتصاؿ الأفراد.13
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البشرية التي تمثمها الجمعية الأمريكية لمتنمية ويظهر الشكؿ الموالي عجمة الموارد 

 والتدريب كجزء مف المجهودات لإظهار مهاـ إدارة الموارد البشرية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24المصدر: رواية محمد حسن، المرجع نفسه، ص

 

 

 

 

 مجالات الموارد الكبٌرة:

 تحسٌن وزٌادة:

 *جودة الحٌاة العملٌة.

 * الإنتاجٌة.

 * رضا الموارد البشرٌة.

 * تنمٌة الموارد البشرٌة.

الاستعداد للتغٌٌر.*   

 

 تطوٌر المنظمة:

ضمان صحة العلاقات داخل 

 وبٌن الوحدات

 التنمٌة والتدرٌب:

تحدٌد وتقٌٌم، ومن خلال التعلٌم 

المخطط، المساعدة على تنمٌة 

 الكفاءات الرئٌسٌة.

 تصمٌم العمل والمنظمة:

تعرٌف كٌفٌة تنظٌم وتكامل المهام 

والسلطة والأنظمة عبر الوحدات 

 التنظٌمٌة والأعمال الفردٌة.

 تخطٌط الموارد البشرٌة:

تحدٌد الاحتٌاجات الرئٌسٌة للمنظمة 

من الموارد البشرٌة والاستراتٌجٌات 

 والفلسفات.

 علاقات العمال والنقابة:

ضمان علاقة صحٌة بٌن النقابة 

 والمنظمة.

 مساعدة الأفراد:

 حل المشال الشخصٌة للأفراد.

الأفراد وأنظمة أبحاث 

 المعلومات:

ضمان قاعدة للمعلومات عن 

 الأفراد

 الاختٌار والتشكٌل:

مقابلة الأفراد واحتٌاجاتهم 

المهنٌة واستعداداتهم وقدراتهم 

على العمل والمسارات 

 المهنٌة.
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فػػػػإف وظائفهػػػػا قػػػػد اختمفػػػػت فيػػػػ  الػػػػرؤاا نظػػػػرا لتبػػػػايف تعريفػػػػات إدارة المػػػػوارد البشػػػػرية 

فبالإضػػػػػافة إلػػػػػى الوظػػػػػائؼ السػػػػػابقة الػػػػػذكر يمكػػػػػف إدراج تقسػػػػػيـ اخػػػػػر لمهػػػػػاـ الإدارة  المػػػػػوارد 

البشرية(ا يرتكز عمى مكونات هػذع الأخيػرة بحيػث أف كػؿ نػوع يكمػؿ الآخػر بحيػث يتحقػؽ فػي 

رية عػف طريػؽ ممارسػة نهاية المطاؼ الهدؼ الرئيسي والمتمثؿ في تنمية وتطوير الموارد البش

 1النشاطات التالية:

 أ/ التوظيا والتطوير: ويشمل هذا الجانب النشاطات التالية: 

الاختيػػػارا التعيػػػيفا الإحػػػلاؿا الترقيػػػةا النقػػػؿا التػػػدريبا خبػػػرات العمػػػؿا خطػػػط الأداءا 

 التقييـا الاستشارات.

 ب/ التخطيط لمقوى العاممة: ويتضمن النشاطات التالية:

ؤات الاقتصػػػاديةا دراسػػػة توقعػػػات سػػػوؽ العمػػػؿا تخطػػػيط الأعمػػػاؿا دراسػػػة دراسػػػة التنبػػػ

 تنبؤات القوا العاممةا دراسة خطط المنظمةا خطط التوظيؼ.

 : ويقصد ب  دراسة البيئة والعوامؿ المؤثرة فيها وتشمؿ:ج/ الأداء التنظيمي

                                                           
ا ص 1993المممكة العربية السعوديةا  تخطيط القوى العاممة، معهد الإدارة العامة، إبراهيـ حمد العبود واخروفا -1

 .21  -19ص
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ير المنػػػػػاخا القػػػػػدرة التنظيميػػػػػةا الاتجاهػػػػػاتا الحػػػػػوافزا المكافػػػػػآتا الاتصػػػػػالاتا تطػػػػػػو 

المنظمػػةا خطػػط التعويضػػاتا نظػػاـ الاتصػػالاتا نمػػط الأداءا التركيػػب التنظيمػػيا السياسػػات 

 والإجراءات.

 : ويدخؿ ضمف هذا النشاط:د/ التقييم والتحميل

دراسػػػة النتػػػائج مقابػػػؿ التوقعػػػاتا دراسػػػة العوامػػػؿ الخارجيػػػة المػػػؤثرة فػػػي النتػػػائجا جػػػودة 

 بابا دراسة نقاط القوةا دراسة نقاط الضعؼ.المخططا تقييـ الأداءا دراسة النتائج والأس

والجػػػػػدير بالػػػػػػذكر أف وظػػػػػػائؼ إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػػرية لا تكػػػػػػوف بمنػػػػػ ا أو بعيػػػػػػدا مػػػػػػف 

المستويات التنظيمية فهي تعمؿ في شكؿ تكاممي لتحقيؽ أهداؼ وسياسػة المنظمػةا ومػف بػيف 

 1امها نذكر:أهـ الأدوار التي تقوـ بها إدارة الموارد البشرية بالموازاة مع مه

* معاونػػة الإدارة العميػػا فػػي تحديػػد السياسػػات المرتبطػػة بػػالمورد البشػػريا وفػػي تحقيػػؽ التكامػػؿ 

بػػػػيف اسػػػػتراتيجية المػػػػوارد البشػػػػرية والتخطػػػػيط طويػػػػؿ الأجػػػػؿ واسػػػػتراتيجية المؤسسػػػػة فػػػػي النمػػػػو 

 والتطور.

 * معاونة الإدارة التنفيذية في تطبيؽ السياسات الخاصة بالموارد البشرية.

                                                           
لمنشر والترجمةا ا دار الشباب لتكنولوجيا والموارد البشرية والاعتماد عمى الذاتأسامة الخولي وحسيف مختار الجماؿا ا -1

 .71ا ص1987 1المعهد العربي لمتخطيطا الكويتا طا
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* معاونػػة الإدارة العميػػا والإدارة التنفيذيػػة فػػي التقيػػيـ والسػػيطرة عمػػى منظومػػة المػػوارد البشػػرية 

 عف طريؽ نظامؾ متكامؿ لمعمومات الموارد البشريةا هذا النظاـ الذي يهدؼ إلى:

 *تقييـ مدا النجاح في تنفيذ السياسات الخاصة بالموارد البشرية.

 عها وطبيعتها.* التعرؼ عمى المشاكؿ وتحديد مواق

* الت كيػػػد المسػػػتمر لػػػدا أفػػػراد المؤسسػػػة عمػػػى دورهػػػـ فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى مػػػا تتوقعػػػ  الإدارة 

 العميا.

* القيػػػػاـ بالدراسػػػػات بالجوانػػػػب والعوامػػػػؿ التنظيميػػػػة والفنيػػػػة والاجتماعيػػػػة التػػػػي تمػػػػس المػػػػوارد 

 البشرية بهدؼ تطوير سموكيات المؤسسة كوحدة ديناميكية متكاممة.

 الموارد البشرية:/ خصائص 4

هناؾ صفات وخصائص تتميز بها تنميػة المػوارد البشػرية نظػرا لمػا لممػورد البشػري مػف 

 أهمية نذكرها:

 (تنمية الموارد البشرية عممية استراتيجية: 1

فػػػي وقتنػػػا الػػػراهف يمكػػػف النظػػػر إلػػػى عمميػػػة تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية عمػػػى أنهػػػا عمميػػػة 

اسػػػتراتيجيةا فهػػػي تتكػػػوف مػػػف مجموعػػػة مخططػػػة مػػػف بػػػرامج التػػػدريب والتنميػػػة المسػػػتمرة التػػػي 

تهػػدؼ لتطػػوير وتحسػػيف أداء كػػؿ مػػف يعمػػؿ فػػي المؤسسػػةا وتعميمػػ  كػػؿ جديػػد بشػػكؿ مسػػتمر 
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ووظيفيػػػة ومسػػػتقبؿ وظيفػػػي جيػػػدا وفػػػي نفػػػس الوقػػػت بهػػػدؼ مسػػػاعدتهـ عمػػػى تحقيػػػؽ مكاسػػػب 

تسعى هذع الاستراتيجية إلى تشػكيؿ بنيػة تحتيػة مػف المهػارات البشػرية التػي تحتاجهػا المؤسسػة 

فػػي الحاضػػر والمسػػتقبؿ بغػػرض رفػػع الكفػػاءة الإنتاجيػػة والفعاليػػة التنظيميػػة باسػػتمرار لتحقيػػػؽ 

 1يرات الحاصمة في البيئة.الرضا لدا زبائنهاا وكذلؾ الت قمـ والتكيؼ مع التغ

 ( تنمية الموارد البشرية عممية تعمم مستمرة:2

إذ تعتمػػػػػد عمػػػػػى الػػػػػتعمـا حيػػػػػث تهػػػػػدؼ بػػػػػذلؾ إلػػػػػى بنػػػػػاء معػػػػػارؼ مهػػػػػارات وسػػػػػموكيات 

واتجاهػػات لػػدا المػػوارد البشػػريةا بغػػرض تحسػػيف وتطػػوير أدائهػػا الحػػالي والمسػػتقبمي والتكيػػؼ 

ف مسػاعي جػادة لإحػداث المواءمػة بػيف خصػائص مع التغيػرات البيئيػةا وبالتػالي فهػي تعبػر عػ

الموارد البشرية مف ناحيػة وبػيف خصػائص أعمالهػا الحاليػة مػف ناحيػة أخػرا وجعػؿ أدائهػا فػي 

   (.45ا ص2005 عقميا  2تحسيف مستمر ودائـا

 / الطرؽ الحديثة لتحسيف وأداء تنمية الموارد البشرية:5

 / مشكلات تنمية الموارد البشرية:6

 لموارد البشرية في ظؿ عمميات التنمية:/ هندسة ا7

 / دور تنمية الموارد البشرية في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية:8
                                                           

ا عماف دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعةا 1الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية، سمير أحمد محمدا  -1
 .85ا ص2009

2 -  
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 :المؤسسةمن اجل فاعمية  _ تحسين المورد البشري5

في ظؿ المشروع الكبير الػذي اعتمدتػ  الجزائػر ألآ و هػو الادارة الالكترونيػة وخاصػة مايسػمى 

محاولػػػة الالتحػػػاؽ بالركػػػب العػػػالمي المتطػػػور ومػػػف اجػػػؿ انجػػػاح هػػػذا  البمديػػػة الالكترونيػػػة(. و 

المشػػروع يسػػتدعي بالضػػرورة الرجػػوع إلػػى الفاعػػؿ اي المػػورد البشػػري نفسػػ  . فػػلا يوجػػد تطبيػػؽ 

أمثػػػؿالأف تطبيػػػؽ اي مشػػػروع جديػػػد تكمػػػف نجاعتػػػ  بمػػػا يريػػػدع المػػػورد نفسػػػ . مهمػػػا كػػػاف يبػػػدو 

مػػػػا يقبمهػػػػا المػػػػورد البشػػػػري و يدمجػػػػ  ضػػػػمف التطبيػػػػؽ نمػػػػوذجي فنجاعتػػػػ  لا تظهػػػػر إلا بقػػػػدر 

اسػػتراتجيت  بمػػا يضػػمف تحقيػػؽ مصػػالح  وأهدافػػ  عمػػى حسػػب مػػا يدركػػ  مػػف إكراهػػات و مػػوارد 

يمنح  إياها المحيط الجديد الذي ينش  مف خلاؿ تطبيؽ هذا المشروع و الػذي يتحػرؾ فيػ  . و 

رة المحميػػػة. أي معرفػػػة مػػػف هنػػػا و محاولػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى إسػػػتراتيجية المػػػورد البشػػػري فػػػي الادا

الحموؿ التي يمج  اليهػا المػورد البشػري فػي ظػؿ تطبيػؽ هػذا المشػروع الجديػد عميػ  وهػو الادارة 

الالكترونيػػة. فعمينػػا اف نػػدرؾ إكراهاتػػ  و مػػواردع التػػي يتمثمهػػا وتسػػم  لػػ  بالمعػػب ضػػمف علاقػػة 

ت والمسػػاوماتا والتػػي لا التػ ثير المتبادلػػة بينػػ  وبػػيف زملائػػ  و مػػف خػػلاؿ التحالفػػات و التنػػازلا

يمكػػف فهمهػػا إلا بػػالرجوع اليػػ  . و الحمػػوؿ التػػي ابتكرهػػا التػػي لاتخػػرج عػػف متطمبػػات اسػػتقرار 

الادارة المحميػػػػػة واسػػػػػتمرارها. و تفسػػػػػير و فهػػػػػـ هػػػػػذا الاسػػػػػتقرار عمػػػػػى عكػػػػػس الادارة التقميديػػػػػة 

 1 السابقة.

                                                           
 مصرا  الادارية التنمية  العربية المنظمة 1.ط المستقبؿ منظمة الى نظرةا  المتميز الاعداء التنظيميا  زيداف عادؿ - 1

2003  
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 الفصل الثالث:  الإدارة الإلكترونية 

 الإلكترونية .مفهوم الإدارة  .1

لغة:  نشاط إنساني منظمة مستمر يهدؼ إلى تحقيؽ أهداؼ محددة مػف خػلاؿ تجميػع 

 1وتوجي  الموارد جديدة   والعمؿ عمى استغلالها بدرجة عالية مف الكفاءة.

اصػػطلاحا:  هػػي تمػػؾ العمميػػة الإداريػػة القائمػػة عمػػى الإفػػادة مػػف الإمكانػػات المتميػػزة    

شػػبكات الأعمػػاؿ عمػػى التخطػػيط والتوجيػػ  والرقابػػة عمػػى المػػوارد والقػػدرات الجوهريػػة لممنظمػػة 

 2والآخريف بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أهدافها . 

ؿ والمعػاملات التػي تػتـ بػيف وتعرؼ ب نها منهج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعما    

طػػػػػرفيف أو أكثػػػػػر مػػػػػف الأفػػػػػراد والمنظمػػػػػات باسػػػػػتخداـ كػػػػػؿ الوسػػػػػائؿ الإلكترونيػػػػػة مثػػػػػؿ البريػػػػػد 

 3الإلكتروني أو الفاكس أو التبادؿ الالكتروني لممستندات والنشرات. 

كمػػػا تعػػػرؼ ب نهػػػػا منهجيػػػة إداريػػػػة جديػػػدة تقػػػػوـ عمػػػى الاسػػػػتيعاب واسػػػتخداـ الػػػػوعي    

ات والاتصالات في ممارسة الوظائؼ الأساسية ل دارة في المؤسسػات عصػر  لتقنيات المعموم

 4العولمة تغيير مستمر.

كمػػػا  يتعػػػدا مفهومهػػػا هػػػدؼ التمييػػػز فػػػي تقػػػديـ الخدمػػػة  إلػػػى التواصػػػؿ مػػػع الجمهػػػور 

                                                           
 .15ا ص  2009ا جامعة الإسكندرية ا مصر ا  المدخل في الإدارة المدرسية سماح أحمد صلاح الديف ا 1
 .125ا ص  2008نجـ عود نجـ  ا المؤشر الدولي لتنمية ا الأردف ا  2
 .5ا ص  2009ا المؤشر الدولي لمتنمية ا  والتطبيقلإدارة الإلكترونية بين النظرية حسيف بف محمد ا ا 3
 .323ا ص  2001ا القاهرة ا مصر ا  خواطر في الإدارة المعاصرة ، دار غريب لمطباعة والنشرعمي السممي ا  4
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بالمعمومات وتعزيز دورع في المشاركة والرقابة مف خلاؿ تطوير علاقات الاتصاؿ أفضؿ بػيف 

 1.المواطف والدولة

عرفهػػا الػػدكتور سػػعد مالػػب إبػػراهيـ انطلاقػػا مػػف محاولػػة التمييػػز بينهػػا وبػػيف بعػػض    

المصػػطمحات المرادفػػة لهػػا مثػػؿ الحكومػػة الالكترونيػػة والأعمػػاؿ الإلكترونيػػة ا  ويعػػرؼ الإدارة 

الالكترونيػػة  باعتبارهػػا منظومػػة متكاممػػة وبنيػػة وظيفيػػة....  مفتوحػػة هػػي إدارة يشػػمؿ كػػؿ مػػف 

لكترونيػػػػػة لمدلالػػػػػة عمػػػػػى الإدارة الالكترونيػػػػػة  العامػػػػػة الإدارة الإلكترونيػػػػػة لأعمػػػػػاؿ الأعمػػػػػاؿ الا

 2الحكومة الموجهة لممواطنيف أو الموجهة لأعماؿ أو المؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة.

يمكف القوؿ أف الإدارة الالكترونية هي بديؿ جديد بعيد النظر فػي طبيعػة العلاقػات     

طف انطلاقا مف التغيير الحاصؿ في مفاهيـ الإدارة العامة ومضػاميف الخدمػة بيف الدولة والموا

العامػػة كمحصػػمة لمتحػػوؿ فػػي عمػػؿ الأجهػػزة والمؤسسػػات الحكوميػػة مػػف الشػػكؿ التقميػػدي إلػػى 

الشػػكؿ يرتكػػز وأساسػػا عمػػى تقنيػػات الانترنػػت لتربيػػة حاجيػػات المػػواطف بشػػكؿ يزيػػد مػػف رضػػى 

 3كومات.الأفراد عمى عمؿ الحكومات عمؿ الح

 

                                                           
امة ا دراسة مسحية عمى المؤسسات الع المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةسعيد بف معلا المعربي ا  1

 .14ا ص  2003لمموان  ا رسالة ماجستير ا الرياض ا 
ا المممكة العربية السعودية ا معهد الإدارة العامة ا  الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية ياسيف سعد مالب ا 2

 .3ا ص  2005
 .15نفس المرجع السابؽ ا ص  3
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 . التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية 

عنػػدما  ابتكػػرت شػػركة  1960يػػرا سػػممي أف بػػدايات الإدارة الالكترونيػػة بػػدأت منػػذ   

IBM .مصطم  معالج الكممات عمى فعالية طبيعتها الكهربائية 

كػػػػاف بسػػػػبب إطػػػػلاؽ المصػػػػطم  هػػػػو لفػػػػت نظػػػػر الإدارة فػػػػي المكاتػػػػب إلػػػػى إنتػػػػاج هػػػػذع 

الطابعػػػات عنػػػد ربطهػػػا مػػػع الحاسػػػوب واسػػػتخداـ معػػػالج الكممػػػات وأف البرهػػػاف عمػػػى أهميػػػة مػػػا 

عنػدما أنتجػت هػذع الشػركة جهػاز طرحتػ  فػي الأسػواؽ  1964طرحتها هذع الشركة ظهر عػاـ 

لعبػػػة أي رسػػػالة يػػػتـ   MT/STنػػػت هػػػذع الطابعػػػة أطمػػػؽ عميػػػ  اسػػػـ الشػػػريط الممغػػػنط حيػػػث كا

خػػزف الكممػػات عمػػى الشػػريط الممغػػنط حيػػث بإمكػػاف طباعػػة هػػذع الرسػػالة بعػػد اسػػترجاعها مػػف 

الشريط عمى الطابعػة بعػد أف تطبػع اسػـ عنػواف الشػخص المرسػؿ إليػ  ا  وهػذع العمميػة وفػرت 

المرسػؿ إليػ  متػوالى  جهد كبير خاصة عنػدما يتطمػب إرسػاؿ نفػس الرسػالة إلػى عػدد كبيػر مػف

ظهػػور العديػػد مػػف التقنيػػات فػػي المجػػاؿ الإداري لتطبيقاتهػػا فػػي المؤسسػػة عنػػد اختلافنػػا وصػػولا 

 1إلى الأهداؼ المنشودة ب قؿ التكاليؼ وجودة عالية في الأداء .

ويشير النجـ إلى أن  مف خلاؿ دراسة الفكػر الإداري والمػدارس الإداريػة يتضػ  أف     

 ونية  هي:الإدارة الالكتر 

المػػػدارس الإداريػػػة وتجػػػاوز لهػػػا فقػػػط حػػػدد المختصػػػيف فػػػي الإدارة مسػػػار تاريخيػػػة     

                                                           
 .235-234عمي السالمي ا دار الطباعة والنشر ا مصر ا ص  1
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متصػػاعدة لتطػػور الفكػػر الإداري والمػػدارس الإداريػػة  عمػػى مػػدا  أكثػػر مػػف القػػرف مػػف الزمػػاف  

ابتداء  مف المدارس الكلاسيكية ثـ مدرسة العلاقات الإنسانيةا وبعدها تواؿ ظهػور العديػد مػف 

س الإداريػػػة وفػػػي منتصػػػؼ التسػػػعينات توجػػػت مسػػػيرة التطػػػور التػػػاريخي بصػػػعود الإدارة المػػػدار 

الالكترونية  التطور التكنولوجي اتجاع منذ البدء إلى إحلاؿ الآلػة محػؿ العامػؿ ثػـ تطػور حتػى 

 1وصؿ إلى الإنترنت وشبكات الأعماؿ.

لموضػوعية امتػد كما يؤكد   ياسيف أف ظهور الإدارة  الالكترونية جػاء نتيجػة تطػور ا  

إلػػى العقػػود الخامسػػة  الأخيػػرة القػػرف الماضػػي ا  وبدايػػة ظهػػور الإدارة الالكترونيػػة تتمثػػؿ فػػي 

انتشػػار اسػػتخداـ نظػػػـ الحاسػػوب فػػػي أنشػػطة الأعمػػاؿ منػػػذ نهايػػة عقػػػد الخمسػػينات والسػػػتينات 

حيث وجدت معظـ المنظمات والمؤسسػاتا العامػة أف اسػتخدامها لمحاسػوب سػيعني  الإسػراع 

 انجاز الأعماؿ واختصار الجهد والوقت والموارد. في

لأوؿ مػرة عػاـ   paper less officeلقد استخدـ مصطم  المكتػب  اللاوراقػي        

فػي عػاـ   dégitaالولايات المتحدة إشارة إلى فكػرة مفادهػا التجػوؿ إلػى العمػؿ الرقمػي  1973

تبػارع يمثػؿ مكتػب المسػتقبؿا  أخذت مؤسسة  زيروكس  تروج لهػذا المفهػوـ الطمػوح باع 1974

مػػػف خػػػلاؿ  1996وكانػػػت بدايػػػة الانطػػػلاؽ لشػػػركة مايكروسػػػوفت فػػػي هػػػذا الميػػػداف فػػػي عػػػاـ 

استخداـ الرابط الشبكي بيف الحواسيب المستخدمة في مؤسساتها مما أدا إلى تقميص الحاجػة 

ف وسػائمها لاستخداـ الػورؽ..... وفػي نهايػة التسػعينات اسػتخدـ مصػطم  الإدارة الالكترونيػة مػ
                                                           

 .130-128ا الأردف ا ص المؤشر الدولي لمتنمية نجـ عود نجـ ا 1



 الإدارة الإلكترونية                                                        الفصل الثالث: 
 

47 
 

  1في توفير الخدمات عف بعد.

 :  الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونيةالتحول من 

اف أفضػػػؿ سػػػيناريو لموصػػػوؿ الػػػى تطبيػػػؽ سػػػميـ لاسػػػتراتيجية الادارة الالكترونيػػػة مػػػع اسػػػتغلاؿ 

أمثػػػػؿ لموقػػػػت و المػػػػاؿ و الجهػػػػد هػػػػو بتقسػػػػيـ خطنػػػػة الوصػػػػوؿ الػػػػى المرحمػػػػة النهائيػػػػة لػػػػ دارة 

الالكترونيػػة الػػى ثػػلاث مراحػػؿ طبعػػا عمػػى اف يػػتـ ذلػػؾ بعػػد القيػػاـ بإصػػلاح إداري شػػامؿ و تػػاـ 

التقميدي اذ لا يمكف كمػا شػرحنا سػابقا الانتقػاؿ مػف نظػاـ إداري تقميػدي مهتػرئ لمنظاـ الإداري 

و مػػتعفف و فاسػػد إلػػى نظػػاـ الكترونػػي هكػػذا دفعػػة واحػػدة( لػػذلؾ فػػافن تقسػػيـ الخطػػة الػػى مراحػػؿ 

مف ش ن  أيضا أف يؤدي إلى اندماج المجتمػع بشػكؿ كمنػي فػي خطنػة الإدارة الالكترونيػة بحيػث 

بتطورهػػػا عمػػػى عكػػػس مػػػا يحػػػدث عنػػػد تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة دفعػػػة  يتػػػ قمـ معهػػػا و يتطػػػور

ػػا يػػؤدي إلػػى تفػػاجؤ المجتمػػع بهػػا و قػػد يػػتـ رفضػػها أو مقاومتهػػا فػػي حينػػ . و عمػػى  واحػػدة ممن

   العموـ فافن هذع المراحؿ الحالات هي:

 أولا: مرحمة الادارة التقميدية الفاعمة -

و فػػي هػػذع المرحمػػة يػػتـ تفعيػػؿ الإدارة التقميديػػػة و العمػػؿ عمػػى تنميتهػػا و تطويرهػػا فػػي الوقػػػت 

الػػذي يػػتـ البػػدء فيػػ  أيضػػا و بشػػكؿ متػػوازي بتنفيػػذ مشػػروع الإدارة الالكترونيػػة بحيػػث يسػػتطيع 

المػػػواطف العػػػادي فػػػي هػػػذع المرحمػػػة تخمػػػيص معاملاتػػػ  و إجراءاتػػػ  بشػػػكؿ سػػػهؿ و بػػػدوف أي 

                                                           
 .49نفس المرجع السابؽ ص  1
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ة فػػي الوقػت الػػذي يسػػتطيع فيػ  مػػف يممػػؾ حاسػب شخصػػي أو عبػػر الأكشػػاؾ روتػيف أو مماطمػػ

الاضػػطلاع عمػػى نشػػرات المؤسسػػات و الإدارات و الػػوزارات و أحػػدث البيانػػات و الإعلانػػػات 

عبػػر الشػػبكة الالكترونيػػة مػػع إمكانيػػة طبػػع أو اسػػتخراج الاسػػتمارات اللازمػػة و تعبئتهػػا لإنجػػاز 

 1 أي معاممة.

 س و التمفون الفاعلثانيا: مرحمة الفاك -

و تعتبر هذع المرحمة هي الوسيط بػيف المرحمػة الأولػى و المرحمػة التػي سػت تي فيمػا بعػد و فػي 

هذع المرحمػة يػتـ تفعيػؿ تكنولوجيػا الفػاكس و التمفػوف بحيػث يسػتطيع المػواطف العػادي فػي هػذع 

معقولػػة التكمفػػة  المرحمػػة الاعتمػػاد عمػػى التمفػػوف المتػػوفر فػػي كافػػة الأمػػاكف و المنػػازؿ و خدمتػػ 

يسػػتفيد منػػ  فػػي الاستفسػػار عػػف الإجػػراءات و الأوراؽ و الشػػروط اللازمػػة لإنجػػاز أي معاممػػة 

بشػػػكؿ سػػػمس و سػػػهؿ و دوف أي مشػػػاكؿ و بحيػػػث أننػػػ  يسػػػتطيع اسػػػتعماؿ الفػػػاكس لإرسػػػاؿ و 

استقباؿ الأوراؽ أو الاستمارات و مير ذلؾ و في هذع المرحمة يكوف قسػـ أكبػر مػف النػاس قػد 

أو جػرنب نمػط الإدارة الالكترونيػة بحيػث يسػتطيع كبػار التنجػار و الإداريػيف و المتعػامميف  سػمع

و القػػادريف فػػي هػػذع المرحمػػة مػػف إنجػػاز معػػاملاتهـ عبػػر طريػػؽ الشػػبكة الالكترونيػػة لأف هػػذع 

المرحمة يكوف عدد المستخدميف للانترنت متوسط كمػا مػف الطبيعػي أف تكػوف التعرفػة فػي هػذع 

                                                           
الجزائر  .دكتوراع  اطروحةا  سطيؼ في الكبرا المؤسسات في تغيير و تسيير فيالبشرية  الموارد دورا  رقاـ ليندة - 1

2014  
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ر كمفػػة مػػف الهػػاتؼ و الفػػاكس لػػذلؾ فػػاف الميسػػوريف و مػػا فػػوؽ هػػـ الأقػػدر عمػػى المرحمػػة أكثػػ

 استعماؿ هذع التكنولوجيا.

 ثالثا: مرحمة الإدارة الالكترونية الفاعمة -

و فػػي هػػذع المرحمػػة يػػتـ التخمػػي عػػف الشػػكؿ التقميػػدي لػػ دارة بعػػد أف يكػػوف عػػدد المسػػتخدميف 

% مف عدد الشعب( عاؿ و تػوفرت 30-25الي لمشبكة الالكترونية قد وصؿ إلى مستوا  حو 

الحواسػػػب سػػػواء بشػػػكؿ شخصػػػي أو بواسػػػطة الأكشػػػاؾ أو فػػػي منػػػاطؽ عموميػػػة بحيػػػث تكػػػوف 

تكمفتها أيضا معقولة و رخيصة ممنا يسم  لجميػع فئػات الشػعب باسػتعماؿ الشػبكة الالكترونيػة 

كمفػػة ممكنػػة و  لإنجػػاز أي معاممػػة إداريػػة و بالشػػكؿ المطمػػوب ب سػػرع وقػػت و أقػػؿ جهػػد و أقػػؿ

ب كثر فعالية كمنية و نوعية  جودة( و يكوف الرأي العاـ قد تفهنػـ الإدارة الالكترونيػة و تقبنمهػا و 

.تفاعؿ معها و تعمنـ طرؽ استخدامها
 1 

 : النظرية المقاربات

  :مبدا التخصص _1تجمع الوظائؼ 

ا الارتباط الوثيؽ بيف السمطة والمسؤوليةا وأف هذع الأخيرة أوض  فايوؿ :مبدأ السمطة والمسؤولية2-

ويرا فايوؿ أف السمطة هي مزيج مكوف مف السمطة الرسمية المستمدة مف  .موازية لمسابقة ومنبثقة عنها 

المنصب الرسمي واختصاصات ا والسمطة الشخصية التي قوامها الذكاء والخبرات والخمؽ القويـ والقدرة 
                                                           

 عمافالأردف  والتوزيع لمنشر المسيرة دار 1.ط. النظـ و الادارية المبادئ في الحديثة الاتجاهاتا العجمي حسف محمد - 1
2008 
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 .عمى القيادة 

وهو في نظر فايوؿ احتراـ الالتزامات الهادفة إلى تحقيؽ الطاعة والتنفيذ ومظاهر  :مبدأ الانضباط3- 

ويقرر فايوؿ أف تحقيؽ النظاـ يرتبط بوجود مديريف عمى درجة عالية مف الكفاءة في جميع  .الاحتراـ 

 .المستويات 

يتمقى من  الأوامر والتوجيهات ويرفع  هذا يعني أف يكوف لكؿ موظؼ رئيس واحد :مبدأ وحدة القيادة4- 

 .ل  التقارير 

ويقضي هذا المبدأ ب ف كؿ مجموعة تعمؿ لتحقيؽ هدؼ واحدا ويجب أف يكوف  :مبدأ وحدة التوجي 5- 

 .لها رئيس واحد وخطة واحدة وهذا المبدأ يهتـ بالنشاط للأفراد 

بدأ يتطمب مف الإدارة التدخؿ حينما وهذا الم :مبدأ سيادة المصمحة العامة عمى المصمحة الفردية6- 

تتعارض مصال  العامميف مع المصمحة العامة أو الأهداؼ العامة لممنظمةا وذلؾ مف أجؿ المحافظة 

 .عمى استقرار التنظيـ واستمراريت  

يقضي هذا المبدأ ب ف تكوف الرواتب والمكافآت عادلة ومجزية لجميع العامميف في  :مبدأ الأجر العادؿ7- 

 .المستويات  جميع

ويقصد ب  مدا تركيز السمطة أو توزيعهاا وهذا المدا يختمؼ مف  :مبدأ المركزية أو تفويض السمطة8- 

 .منظمة إلى أخراا وتحكم  ظروؼ وعوامؿ متداخمة في الموقؼ الإداري 

يعني يرا فايوؿ تدرج مستويات القيادة في التنظيـ بشكؿ هرميا و  :مبدأ التسمسؿ والتدرج بالمرتبة9- 

 .تسمسؿ الرؤساء مف أعمى إلى أسفؿا وتوضي  هذا التدرج الرئاسي لجميع مستويات الإدارة 

 :ويقصد ب  فايوؿ وضع كؿ شيء وكؿ شخص في مكان ا ويقسم  فايوؿ إلى قسميف :مبدأ الترتيب10- 

اجتماعي نظاـ مادي يعنى بوضع الآلات والأدوات والمعدات في مكانها المناسب لمصمحة العمؿا ونظاـ 

يهتـ بوضع كؿ شخص في المكاف المناسبا كما يهتـ بتنسيؽ الجهود وتحقيؽ الانسجاـ بيف نشاطات 
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 .الوحدات المختمفة في التنظيـ 

يجب أف يعامؿ جميع العامميف معاممة واحدة بهدؼ  :مبدأ العدؿ والمساواة في معاممة الأفراد11- 

 .هـ بواجبات  كافة الحصوؿ عمى ولائهـ وانتمائهـ وأف يمتزـ كؿ من

ينص هذا المبدأ عمى أهمية استقرار الموظؼ في عمم ا كما يؤكد أف  :مبدأ استقرار الأفراد 12-

 .المنظمات الناجحة هي المنظمات المستقرة 

الرؤساء  المبادرة عند فايوؿا إعداد الخطط وكيفية تنفيذهاا ويطالب فايوؿ :مبدأ حرية المبادرة13- 

عداد المقترحات وتنمية روح الابتكار   .بإعطاء الفرصة لممرؤوسيف لممارسة المبادرة في العمؿ وا 

بما أف الوحدة تولد قوةا فعمى المدير وفؽ هذا المبدأا تجنب العمؿ بمقولة فرؽ  :مبدأ وحدة الأفراد14- 

 ..تسدا وتجنب التعسؼ في الاتصاؿ بالمرؤوسيف بطرؽ رسمية 

 :الإدارة الالكترونية أهداا _

إف الفمسفة الرئيسػية لػ دارة الالكترونيػة هػي تطرقنػا إلػى الإدارة كمصػدر لمخػدمات شػركات    

كالزبػػػػائف وعمػػػػلاء يرمبػػػػوف فػػػػي الاسػػػػتفادة مػػػػف هػػػػذع الخػػػػدمات  لػػػػذلؾ فػػػػإف الإدارة الالكترونيػػػػة 

 أهداؼ كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاممها مع العميؿ نذكر منها :

 لتقميؿ مف كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بها مف عمميات.ا 

 .استيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد 

 .القضاء عمى البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيؿ التقسيـ العمؿ 
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 .تجميع البيانات  مف مصادرها الأصمية  بصورة واحدة 

   .توسيع قاعدة البيانات الداعمة ل دارة العميا 

  إلغاء نظاـ الأرشيؼ والورقي واستبدال  بنظاـ الأرشيؼ الالكتروني الذي يحقؽ المرونػة فػي

 التعامؿ مع الوثائؽ ونشرها لأكثر  مف جهة بكمفة أقؿ جهد ووقت .

 مؿ والتواصؿ.إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائـ لمبحث والتطوير الإداري الشا 

  قامػػػػة إلغػػػػاء عامػػػػؿ المكػػػػاف إمكانيػػػػة إرسػػػػاؿ الأوامػػػػر والتعميمػػػػات والإشػػػػراؼ عمػػػػى الأداء وا 

 الندوات والمؤتمرات مف خلاؿ الشبكة الالكترونية.

 .إتاحة المعمومات الكاممة عند كؿ ما يخص  المؤسسة و العامميف بها 

  1بحوار والمناقشة. توفير عدد مف الخدمات الالكترونية لمعامميف بما يسم  لهـ 

 وظائا الإدارة الالكترونية:

تكنولوجيػػا المعمومػػات المعاصػػرة سػػاهمت فػػي إحػػداث تغييػػر فػػي العمميػػة الإداريػػة      

التقميديػػػة وأصػػػبحت الإدارة الحديثػػػة تعتمػػػد عمػػػى نظػػػـ المعموماتيػػػة فػػػي التخطػػػيط وفػػػي تصػػػميـ 

هػذا تجمػت وظػائؼ الالكترونيػة فػي الهياكؿ التنظيمية وتحقيؽ التنسيؽ والرقابة عند عػف بعػد ول

 ما يمي :
                                                           

 .39-38ا ص  2005إدريس ا  1
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 التخطيط الالكتروني:  .1

يعتمػد التخطػػيط عمػػى التركيػػز بصػػفة أساسػية عمػػى اسػػتخداـ التخطػػيط الاسػػتراتيجي     

والسعي نحو تحقيؽ الأهػداؼ الإسػتراتيجية حيػث تػتـ القػرارات التػي تسػتخدـ الػنظـ الالكترونيػة 

دارتهػا كمػا يعتمػد عمػى تبسػيط  في تخطيط إعمالها بالشمولية لخدمػة مختمػ ؼ أقسػاـ المنظمػة وا 

جػػػػراءات العمػػػػؿ ا طبيعػػػػة الحػػػػاؿ يختمػػػػؼ التخطػػػػيط الإلكترونػػػػي تمامػػػػا عػػػػف التخطػػػػيط  نظػػػػـ وا 

 1التقميدي.

 بحيث أف هناؾ اختلافات أساسية بيف التخطيط الإلكتروني والتقميدي.      -

داؼ الواسػػػعة والمرنػػػة وقصػػػيرة التخطػػػيط الالكترونػػػي هػػػو عمميػػػة ديناميكيػػػة فػػػي اتجػػػاع الأهػػػ  -

مداا  قابمة لمتطور المستمر عكس التخطيط التقميػدي الػذي يحػدد الأهػداؼ مػف اجػؿ تنفيػذها 

 في السنة القادمة وعدد ما يكوف تغيير الأهداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة التخطيط.

بينمػػػا  _  التخطػػػيط الالكترونػػػي هػػػو تخطػػػيط أفقػػػي فػػػي إطػػػارع العػػػاـ بػػػيف الإدارة والعػػػامميفا  

 التخطيط التقميدي كاف في جوهرع تخطيط أعمى أسفؿ.

 التنظيم الالكتروني .2

هػػػو الإطػػػار  الفضػػػفاض  لتوزيػػػع واسػػػع لمسػػػمطة والمهػػػاـ والعلاقػػػات الشػػػبكية مػػػع     
                                                           

ا ص  2004ا المكتبة العصرية ا مصر ا  الإدارة الإلكترونية ، آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل أحمد محمد منيـ ا 1
57-58. 
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الانترنػػػت يػػػتـ التحػػػوؿ مػػػف منظمػػػة التركيػػػز عمػػػى هياكػػػؿ وخصػػػائص  التنظيميػػػة الرسػػػمية إلػػػى 

 1قاسـ.منظمة التركيز عمى هدؼ الواحد  المت

والتنظػػػيـ الإلكترونػػػي لممنظمػػػات المعاصػػػرة يعتمػػػد عمػػػى إجػػػراء تغيػػػرات ومسػػػتويات    

وشػػػكؿ الهياكػػػػؿ التنظيميػػػػةا  سػػػػيتـ تحويمهػػػا مػػػػف الشػػػػكؿ الطويػػػػؿ إلػػػى المفمطػػػػ  لمواجهػػػػة كػػػػؿ 

المشكلات التنظيمات الإدارية التقميدية والقضاء عميها ويعد الهيكػؿ التنظيمػي الإلكترونػي أحػد 

وؿ مػػػػػف الإدارة التقميديػػػػػة إلػػػػػى الإدارة الالكترونيػػػػػة وقػػػػػد يحمػػػػػؿ الهيكػػػػػؿ أهػػػػػـ مسػػػػػتمزمات  التحػػػػػ

الالكترونػػػي فػػػي مضػػػمون  النظػػػري ذات الخصػػػائص الهيكميػػػة التقميديػػػة ولأجػػػؿ تحويػػػؿ الهيكػػػؿ 

التقميػػػدي إلػػػى هيكػػػؿ الكترونػػػي لابػػػد مػػػف دراسػػػة علاقػػػات العمػػػؿ وطبيعػػػة الهيكػػػؿ التقميػػػدي فػػػي 

 2المؤسسة. 

 التوجيه الالكتروني .3

يعتمػػػػػد عمػػػػػى وجػػػػػود قيػػػػػادات الكترونيػػػػػة والتػػػػػي تسػػػػػعى إلػػػػػى تفعيػػػػػؿ دور الأهػػػػػداؼ     

الديناميكي والعمؿ عمى تحقيقها كما يعتمد أيضا وجود قيادات قادر عمى تعامػؿ فعػاؿ بطريقػة 

 الكترونية  مع الأفراد الآخريف والقدرة عمى تحفيزهـ وتعاونهـ لإنجاز الأعماؿ المطموبة. 

 المشكلات.  الرمبة والمقدرة عمى حؿ -

                                                           
 .250ا ص  2004ا الرياض ا  الإستراتجية ، الوظائا والمشك:ت عبود نجـ عبود ا 1
 .251نفس المرجع السابؽ ص  2
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 البراعة والمهارة في التكييؼ لمبيئة المتغير.  -

 1المسؤولية عف مسارتهـ المهنية وأنشطتهـ.

 الرقابة الالكترونية. .4

تسػػاعد فػػي انخفػػاض جميػػع فػػي معرفػػة مػػاذا يوجػػد فػػي المنظمػػة إلػػى حػػد كبيػػر مػػف     

 أجؿ تحقيؽ مستمزمات الرقابة والحد مف المفاجآت والأزمات في المنظمة.

تحقيػػؽ الرقابػػة بالوقػػت الحقيقػػي وفػػي الآف الحقيقػػي بػػدلا مػػف الرقابػػة القائمػػة عمػػى     

 الماضي فهي تحقؽ الرقابة في الثغرات بدلا مف التغرير.

الحػػد الأدنػػى مػػف المفاجئػػات الداخميػػة فػػي الرقابػػة فػػلا شػػيء يتفػػاقـ داخػػؿ المنظمػػة     

 مية.دوف معرفة وهذا ما يقمص إلى حد أدنى المفاجآت الداخ

الرقابػػة الالكترونيػػة تحفػػز العلاقػػات القائمػػة وهػػذا مػػا يقمػػؿ مػػف الجهػػد الإداري المطمػػوب 

 في الرقابة.

إف الرقابػػة الالكترونيػػة تقمػػص مػػع الوقػػت مػػف أهميػػة الرقابػػة القائمػػة عمػػى العمميػػات أو 

 2الأنشطة لصال  الت كيد المتزايد عمى النتائج.

                                                           
 .189عبود نجـ ا نفس المرجع السابؽ ص  1
 277نفس المرجع السابؽ ص محمد منيـ ا  2
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 أهمية الإدارة الالكترونية -

أصػػبحت الإدارة الالكترونيػػة تكتسػػي أهميػػة بالغػػة فػػي المؤسسػػات  أصػػب  جػػزء أساسػػيا مػػف   

 واقع الحياة البشرية وتجمت أهميتها في :

تحسػػػيف مسػػػتوا أداء المنظمػػػات الحكوميػػػة والاسػػػتفادة مػػػف الغػػػرض أسػػػواؽ التكنولوجيػػػا    -

 المتقدمة.

 تحقيؽ الشفافية وسرعة الحصوؿ عمى المعمومة الجيدة. -

 الإدارة الالكترونية لمخدمات وتبسيط  إجراءها. تحسيف -

 تشجيع الاستثمارات في التقنية والعمؿ في مجاؿ التكنولوجيا المتقدمة.   -

 القضاء عمى التعامؿ الورقي. -

 إزالة الكثير مف المعيقات البيومرافية التي كانت في طريؽ الموظفيف. -

 تخفيض التكاليؼ خاصة ببعض أعماؿ المؤسسة. -

 1اد الوطني مف خلاؿ تسهيؿ الحركة الاقتصادية في الدولة.دعـ الاقتص

 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية: -

إف نجػػػػاح مشػػػػروع تطبيػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػة لا يمكػػػػف أف يتحقػػػػؽ إلا مػػػػف خػػػػلاؿ     
                                                           

 .73ا ص  2009ا الأردف ا  الإدارة الإلكترونية ، دار المسيرة لمنشر والتوزيعمحمد سمير أحمد ا  1
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البػػػرامج إسػػػتراتيجية متكاممػػػة وشػػػامؿ لإعػػػادة هندسػػػة عمميػػػات وأعمػػػاؿ الإدارة فػػػي التحػػػوؿ مػػػف 

الإدارة التقميدية إلى ..... ليس فقػط أساسػها الآلات الحاسػبة انترنػت ولكنهػا فػي درجػة الأولػى 

قضػػية إدارة تعتمػػد عمػػى الفكػػر الإداري متطػػور وقيػػادات إداريػػة واعيػػة إضػػافة هنػػاؾ مجموعػػة 

 مبات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية تمثمت في مف المتط

 متطمبات مالية ومتطمبات التشريعية.

 توفير البنية التحتية ل دارة الالكترونية.  -

 خدمات  البريد الالكتروني. -

 تعميـ وتدريب العامميف وتوعية وتثقيؼ المتعامميف. -

 تطوير النظاـ الإداري والخدمات والمعاملات تدريجيا. -

 أمف وحماية المعمومات في الإدارة الالكترونية.ضماف  -

 وضع استراتيجيات وخطط لت سيس. -

 إحداث تغيرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة لها. -

 توعي  الأفراد المجتمع بثقافة  وطبيعة الإدارة الالكترونية. -

والمػادي مػف متطمبػات التكييػؼ مػع تطبيػؽ الإدارة  تهيئ  الاستعداد النفسي والسػموؾ  وتقنػي -
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 1الالكترونية.

وهنػػاؾ العديػػد مػػف التجػػارب الناجحػػة فػػي ميػػداف الإدارة الالكترونيػػة عالميػػا وعربيػػا      

ولعؿ مف أفضػؿ تمػؾ تجػارب الولايػات المتحػدة  أولا يميهػا الإتحػاد الأوروبػي وألمانيػا وفرنسػا و 

سػػػػتطاعت الإدارة الالكترونيػػػػة فػػػػػي هػػػػذع الػػػػدوؿ أف تختػػػػػزؿ كنػػػػدا وايرلنػػػػدا و سػػػػنغافورة حيػػػػػث ا

 الإجراءات المعقدة وتقدـ أفضؿ وأسرع الخدمات في المواطنيف المترتبة عمى العمؿ التقميدي. 

أمػػػا فػػػي الػػػدوؿ العربيػػػة فتعػػػد تجربػػػة الإمػػػارات العػػػرب مػػػف أفضػػػؿ التجػػػارب وتميهػػػا     

ئػػر وليبيػػا لكػػف فمسػػطيف اسػػتطاعت رمػػـ السػػعودية والكويػػت والأردف وفمسػػطيف والمغػػرب والجزا

الظػػروؼ الناجمػػة عػػف الاحػػتلاؿ أف تطبػػؽ الإدارة الالكترونيػػة فػػي مجػػالات واسػػعة اسػػتطاعت 

مػػػف خلالهػػػا اف تكسػػػر الحصػػػار الإسػػػرائيمي فػػػي جوانػػػب كثيػػػرة مػػػثلا   ت هيػػػؿ الكػػػوادر البشػػػرية 

ثػػػة مميػػػار دولار فػػػي الفمسػػػطينية  فنيػػػا وتحقيػػػؽ اسػػػتثمارات واسػػػعة فػػػي قطػػػاع النقػػػؿ يتجػػػاوز ثلا

 2. 2008القطاعيف العاـ والخاص في نهاية عاـ 

 مجتمع المعمومات والإدارة الإلكترونية .  -

جػػػػاء هػػػػذا المصػػػػطم  تزامنػػػػا مػػػػع ظهػػػػور الحوسػػػػبة ك حػػػػد أوجػػػػ  تطػػػػور التقنيػػػػة      -

والمعمومػػػات وبالتػػػالي فالحاجػػػة إلػػػى التواصػػػؿ عبػػػر العػػػالـ الافتراضػػػي وانحصػػػار المجموعػػػات 

                                                           
 .18-15-13ا ص  2004ا المجمة العربية ا السعودية ا  الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتهاسعد مالب ياسيف ا  1
 .446ا ص  2001عمي السالمي ا القاهرة ا 2
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في الكترونيػة جعػؿ ضػرورة البحػث عػف إيجػاد مجتمػع معمومػات يتواكػب مػع التطػور الإنسانية 

 الحاصؿ في تقنيات الأساليب العممية والتكنولوجية. 

وقػػد عػػرؼ المجتمػػع المعمومػػات ب نػػ  ذلػػؾ المجتمػػع الػػذي يبنػػي عمػػى مفػػاهيـ تكنولوجيػػا       -

المعمومات وهو المساحة الافتراضية التي خمقها التواصؿ بيف شػبكات الحواسػيب المختمفػة مػع 

مػػا تحممػػ  مػػف برمجيػػات جعمػػت الآلػػة تنطمػػؽ بمحتوياتهػػا وتوضػػع فػػي خدمػػة الإنسػػاف الػػذي لا 

 لمجتمع. ينفصؿ بدورع عف ا

 كما أن  مسمى تثاؼ في  الاتصالات العالمية وتنتج في  المعمومات بكمية ضخمة.      -

وهنػػػػاؾ مجموعػػػػة مػػػػف العناصػػػػر يمكػػػػف الاعتمػػػػاد عميهػػػػا لتحويػػػػؿ المجتمػػػػع إلػػػػى مجتمػػػػع     -

 معموماتي وهي : 

 هندسػػة السياسػػػات الوطنيػػػة والبيئيػػػة التشػػػريعية التنظيميػػػة لتكنولوجيػػػا المعمومػػػات بصػػػيغة    -

 سياسات وطنية إقميمية واضحة. 

 إزالة العوالؽ الاجتماعية والثقافية أماـ التحوؿ إلى مجتمع المعمومات كالأمية والفقر.     -

 اعتماد المعايير والقواعد التي تعني باحتياجات المستعمميف في تبادؿ المعمومات.     -

دمػػاج البنيػػة التحتيػػة البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ إسػػتراتيجية ت   - عزيػػز وا 

 لتقميص الفجوة الرقمية. 
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وقد اهتمت بعض الدراسػات بتحديػد السػمات المجتمػع المعمومػات وحصػرها فػي عػدد مػف    -

 العناصر: قابمية التحويؿا وانتشار التوصيميةا التفاعميةا التدويؿ. 

حػوؿ لػيس فػي   ويرا توفمر أف مبادئ الستة السابقة  الػذكر  باحتمالهػا تػؤدي إلػى ت    

الطريقة التي تواج  بها الرسائؿا  مف طرؼ إلى طرفي فحسػب بػؿ يتعػدا الأمػر إلػى التحػوؿ 

 في طرؽ التفكير وفي النظر إلى عالمي ب سرع. 

و بشػػكؿ عػػاـ يتطمػػب بنػػاء مجتمػػع المعمومػػات إسػػتراتيجية واضػػحة يػػتـ تغطيػػة مراحمهػػا 

يػػات المنتظػػرة كمػػا يمكػػف القػػوؿ أف بنػػاء مختمفػػة بالػػدعـ المػػالي والسياسػػي مػػع ضػػرورة تحديػػد را

 1المجتمع المعمومات ك ساس لمدخوؿ في مرحمة النمو والرقي والتطور. 

 :الجزائرمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في  -

يواجػػػ  تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة وتحػػػديات مختمفػػػة تتبػػػايف مػػػف نمػػػوذج إلػػػى اخػػػر      

تبعػا لنػوع البيئػػة التػي تعمػػؿ فيهػا كػػؿ مبػادرة وعمومػػا يمكػف التطػػرؽ إلػى بعػػض التحػديات التػػي 

 تكاد تعترض أممى برامج الادارة الالكترونية:

 المعوقات الإدارية تمثمت في : .1

 ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوا الإدارة العميا لبرامج الإدارة الالكترونية.  -
                                                           

لية ا تحت عنواف : الطالب عشور عبد الكريـ ا مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماجيستير في العموـ السياسية والعلاقات الدو  1
 2009/20100ا  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو .م .أ أو الجزائر
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عػػػػػدـ القيػػػػػاـ بػػػػػالتغيرات التنظيميػػػػػة المطموبػػػػػة لإدخػػػػػاؿ الإدارة الالكترونيػػػػػة أو دمػػػػػج بعػػػػػض  -

 الإدارات وتحديد السمطات والعلاقات بيف الإدارات وتدفؽ العمؿ بينها. 

ف اسػتخداـ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات ممػا مياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشػ  -

 يخدـ التحوؿ نحو منظمات المستقبؿ الإلكترونية . 

المساواة الإدارية والتنظيـ واعتمادها عمى أساليب التقميدية ومحاولة التمسػؾ بمبػادئ الإدارة  -

 التقميدية. 

ت والاتصػػاؿ بمػػػا ميػػاب الرؤيػػة الإسػػتراتيجية الواضػػػحة بشػػ ف اسػػتخداـ تكنولوجيػػػا المعمومػػا -

 يخدـ التحوؿ نحو منظمات المستقبؿ الالكتروني. 

 :المعوقات السياسية والقانونية .2

ميػػػاب الإدارة السياسػػػية الفاعمػػػة داعمػػػة للأحػػػداث نقػػػؿ نوعيػػػة فػػػي التحػػػوؿ نحػػػو الإدارات    -

 الالكترونية.. 

خػػاذ ميػػاب هيئػػات  عمػػى مسػػتويات عميػػا فػػي الأجهػػزة الحكوميػػة تتبػػادؿ وتشػػاور سياسػػي لات -

 1القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية الإلكترونية. 

 عدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية  مجمع رفقة اطر قانوف تحدد شروط التعامؿ الالكتروني.  -

                                                           
 .105ا ص  2004طارؽ محمود عباس ا مجتمع المعمومات الرقمي ا القاهرة ا  1
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صػعوبة معرفػػة المتعػػامميف عبػر الشػػبكات فػػي ظػؿ ميػػاب تشػػريع قػانوني يػػؤدي إلػػى التحقػػؽ  -

 مف هوية العميؿ. 

 المعوقات المالية والتقنية: .3

 ارتفاع  تكاليؼ تجهيز البنى التحتية ل دارة الالكترونية.      -

 قمة الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكترونية.  -

صعوبة الوصوؿ المتكػاف  لخػدمات شػبكة الانترنػت  نتيجػة ارتفػاع تكػاليؼ اسػتخداـ الكثيػر  -

 مف الأفراد. 

 معوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات عديدة.  -

 المعوقات البشرية: .4

الأميػػة الالكترونيػػة لػػدا العديػػد مػػف شػػعوب الػػدوؿ الناميػػة والصػػعوبة التواصػػؿ عبػػر التقنيػػة  -

 الحديثة. 

 مياب الدورة التكميمية والأجهزة التنظيمية في ظؿ التحوؿ الإدارة الالكترونية.  -

 الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي أدا إلى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الالكترونية.  -

تزايد الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع وانقسام  أدا إلى ازديػاد حػدة التفػرؽ واضػعؼ  -
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 مشاريع الإدارة الالكترونية. 

وحمػػوؿ...... محػػؿ  التػػي يمكػػف أف تػػنجـ عػػف تطبيػػؽ الإدارة الالكترونيػػةإشػػكالات البطالػػة   -

 1الإنساف هذا الأخير الذي يرفض  ويقاوـ التحوؿ الالكتروني خوفا عف امتيازات  ومنصب . 

 :البشري_دور الإدارة الالكترونية في تحسين المورد 

نتج عف التقدـ العممي و التقني وانتشار شبكة الانترنت ا بروز تػ ثيرات عديػدة عمػى طبيعػة و 

شػػكؿ عمػػؿ الػػنظـ الإداريػػة ا و التػػي تراجعػػت معهػػا أشػػكاؿ الخدمػػة العامػػة التقميديػػة إلػػى نمػػط 

جديػػػػد يرتكػػػػز عمػػػػى البعػػػػد التكنولػػػػوجي و المعمومػػػػاتيا لإعػػػػادة صػػػػيامة الخػػػػدمات العموميػػػػة ا 

ة عمػػػى الإمكانػػات المتميػػػزة للانترنػػػت وشػػػبكات الأعمػػاؿ ا وبالتػػػالي التحػػػوؿ نحػػػو وجعمهػػا قائمػػػ

الإدارة الالكترونيػػػة كمفهػػػوـ يعبػػػر عػػػف السػػػرعة والتفاعػػػؿ الآنػػػي واختػػػراؽ الحػػػدود . لقػػػد أفػػػرز 

التحػػوؿ نحػػو الإدارة الالكترونيػػة جممػػة مػػف التغييػػرات عمػػى مفهػػوـ الخدمػػة العموميػػة ا تؤسػػس 

نهايػػة الإدارة العامػػة التقميديػػة ا فنمػػوذج الإدارة الإلكترونيػػة يػػوفر الكثيػػر  فػي النهايػػة إلػػي مقولػػة

نجػػاز المعػػاملات ا وبالتػػالي  مػػف فػػرص النجػػاح ا والوضػػوح والدقػػة ا فػػي تقػػديـ الخػػدمات ا وا 

يمثؿ ثػورة تحػوؿ مفػاهيمي ونقمػة نوعيػة فػي نمػوذج الخدمػة العموميػة. إضػافة إلػى ذلػؾ أصػب  

كترونيػػػػة يمثػػػػؿ توجهػػػػا عالميػػػػا ا يشػػػػجع عمػػػػى تبنػػػػي نظػػػػـ الخػػػػدمات التحػػػػوؿ نحػػػػو الإدارة الال

الإلكترونيػػػة ا التػػػي مػػػف بينهػػػا الخدمػػػة العموميػػػة الالكترونيػػػة ا حيػػػث كانػػػت هنػػػاؾ جممػػػة مػػػف 
                                                           

حمد قلاذ اؿ فظيع ا دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية ا رسالة ماجستير مير منشورة ا  1
 .43-42ا ض  2008جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمينيف ا الرياض ا 
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المبػػػػادرات قػػػػدمتها حكومػػػػات دوؿ عديػػػػدة توجػػػػت بنجػػػػاح كبيػػػػر فػػػػي منػػػػاطؽ منهػػػػا ا و عرفػػػػت 

ة الالكترونيػػة وعلاقتػػ  بالخدمػػة تحػػديات ا و صػػعوبات فػػي دوؿ أخػػرا. يكتسػػي موضػػوع الإدار 

العامػػػة أهميػػػة بالغػػػةا انطلاقػػػا مػػػف كػػػوف التحػػػوؿ نحػػػو الخدمػػػة العامػػػة الالكترونيػػػة هػػػو أسػػػاس 

ترشيد الخدمات العموميةا وتحسينهاا والنهوض بجهودهاا بما يؤسس لتطػوير وتطبيػؽ مفػاهيـ 

 1 . الحكـ

 

 

 

 

                                                           
 156والتوزيع الأردف ص  لمنشر دار المسيرةا الالكترونية  الإدارةا سمير أحمد  محمد - 1
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 تمهيد:

يعتبر مجاؿ الدراسة نقطػة أساسػية فػي البحػث الاجتمػاعي نظػرا لمػا يكتسػي مػف أهميػة 

أثنػػاء الدراسػػة الميدانيػػةا بحيػػث تعػػد المصػػادر لاالمنهجيػػة ضػػرورة لتحقيػػؽ التػػرابط بػػيف الجانػػب 

النظػػري والجانػػب التطبيقػػي وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ تقنيػػات البحػػث الميػػداني والتػػي تسػػاعدنا 

اللازمػػة حػػوؿ الموضػػوع بغػػرض تعريفهػػا ثػػـ تبويبهػػا ثػػـ تحميمهػػا لنصػػؿ فػػي فػػي جمػػع البيانػػات 

 الأخير إلى استنباط النتائج العامة والتحقؽ مف مدا صدؽ تساؤلات وفرضيات الدراسة.
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   مجالات الدراسة: – 1

 سوناغاز مؤسسة المجال المكاني: – 

جزائريػة نشػاطها إنتػاج ونقػؿ هػي شػركة عموميػة (:  Sonelgazالتعريا بالمؤسسة )  – 1

الطاقة وتوزيعهاا قانونها الأساسي الجديد يسػم  لهػا بإمكانيػة التػدخؿ فػي قطاعػات أخػرا مػف 

قطاعػػات الأنشػػطة ذات الأهميػػة بالنسػػبة إلػػى المؤسسػػة ولا سػػيما فػػي ميػػداف تسػػويؽ الكهربػػاء 

 والغاز نحو الخارج.

هػػػي خمػػػؽ الثػػػروة الماديػػػة  ػػػػ ومػػػف أهػػػـ الأهػػػداؼ التػػػي أدت إلػػػى إنشػػػاء هػػػذع المؤسسػػػة

والمعنوية مف أجػؿ تمبيػة رمبػات الأشػخاص   عمػاؿ المؤسسػة والزبػائف ( بالإضػافة إلػى زيػادة 

 التوزيع تماشيا مع النمو الاقتصادي لمبلاد.

ػ وهذا أهـ نشاطاتها: إنتاج. نقؿ. تصدير واستغلاؿ الكهرباء. نقؿ الغػاز الطبيعػي عػف 

 عمى المنازؿ والمؤسسات عبر التراب الوطني. طريؽ القنوات الثانوية وتوزيعها

 ػ تخضع لقواعد القانوف العاـ في علاقاتها مع الدولة.

 لمحة تاريخية عن سونمغاز: – 2

 Elecrticité et gazتػـ إنشػاء المؤسسػة العموميػة كهربػاء ومػاز الجزائػر    

Algérie  إنتػاج الكهربػاء التي أسند إليها مهمػة احتكػار عػدـ وجػود منافسػة فػي  1947( سنة

المؤسسػػات السػػابقة ل نتػػاج والتوزيػػعا وهػػػي  EGAونقمػػ  وتوزيعػػ  وكػػذا توزيػػع الغػػازا وتضػػػـ 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

68 
 

ا ثػػـ خضػػعت لقػػانوف التػػ ميف SAEوشػػركات   Lebonتنتمػػي إلػػى قػػانوف أساسػػي خػػاص منهػػا 

 .1962لتبقى عمى شكمها إلى ماية سنة  1946الذي أصدرت  الدولة الفرنسية سنة 

  لت إلى سونمغاز   الشركة الوطنية لمكهرباء والغاز (ا وكاف الهػدؼ تحو  1969وفي سنة

المقصػػود مػػف تحويػػؿ الشػػركة هػػو إعطػػاء المؤسسػػة قػػدرات تنظيميػػة وتسػػييرية لكػػي يكػػوف فػػي 

مقػػػػدورها مرافقػػػػة ومسػػػػاندة التنميػػػػة الاقتصػػػػادية لمػػػػبلاد. والمقصػػػػود بوجػػػػ  خػػػػاص هػػػػو التنميػػػػة 

لطاقػػة الكهربائيػػة. وهػػو مشػػروع ينػػدرج فػػي الصػػناعية وحصػػوؿ عػػدد كبيػػر مػػف السػػكاف عمػػى ا

 مخطط التنمية الذي أعدت  السمطات العمومية.

  شهدت هذع المؤسسة إنشاء شركات فرعية مخصصة وهي: 1983وفي سنة 

 ( ل دارة واتصاؿ الكهرباء. Kahrifػ كهريؼ   

 ( لتركيب المنشآت الكهربائية. Kahtibػ كهركيب   

 شبكات نقؿ الغاز. لانجاز Cangazaػ 

 لبناء الهياكؿ الكهربائية والهندسة المدنية. Inergaػ 

 صيانة العدادات وأجهزة الرقابة والقياس. AMCػ 

 ػ تطوير الغاز عف طريؽ القنوات سواء في الجزائر أو الخارج.
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  ويفضػػؿ هػػذع الشػػركات أصػػػبحت سػػونمغاز تمتمػػؾ منشػػآت أساسػػػية كهربائيػػة ومازيػػة تمػػػب

مية الاقتصادية والاجتماعية لمبلادا وتسم  لها بتقػديـ الخدمػة العموميػة الموكمػة احتياجات التن

 لها.

  تحولػػػت سػػػونمغاز إلػػػى مؤسسػػػة عموميػػػة ذات طػػػابع صػػػناعي تجػػػػاري  1991وفػػػي سػػػنة

EPIC  ا حيػػث أصػػبحت شػػركة 2002الموافػػؽ لجػػواف  195 – 02وبموجػػب مرسػػوـ رئاسػػي

 أنشطتها.مما سهؿ لممؤسسة إمكانية توسيع  SPAالمساهـ 

  أصػػػبحت شػػػركة بمجمػػػع أو شػػػركة قابضػػػة    2004وفػػػي سػػػنةholding  ممػػػا يمنحهػػػا )

 فرصة لتقوية موقفها بشكؿ حاسـ.

 أهداا مؤسسة سونمغاز: – 3

الحصػػوؿ عمػػى حصػػة فػػي السػػوؽ العػػالمي لكػػؿ منػػتج عمػػى حػػدا عمػػى مسػػتوا مختمػػؼ  -

 البمداف المستهمكة ل .

والاجتماعيػػػػػػػة وتمبيػػػػػػػة حاجيػػػػػػػات ورمبػػػػػػػات الوصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية  -

 المستهمكيف.

 الدخوؿ إلى مجاؿ المنافسة الوطنية والدولية. -

 إنتاج الكهرباء سواء في الجزائر أو في الخارج ونقمها وتوزيعها وتسويقها. -

 خمؽ الثروة المعنوية مف أجؿ تمبية رمبات الأشخاص. -
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عات الكهربائيػػة والغازيػػةا وكػػؿ إنشػاء كػػؿ نشػػاط لػػ  علاقػػة مباشػػرة أو ميػر مباشػػرة بالصػػنا -

 نشاط يمكف أف يترتب عن  فائدة لسونمغاز.

الػػػتحكـ والتوزيػػػع فػػػي نشػػػاطاتها مػػػع الاسػػػتعماؿ الأمثػػػؿ لموسػػػائؿ والتقنيػػػات بهػػػدؼ الترقيػػػة  -

 والتحسيف الدائـ لشهرتها.
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 الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز لولاية المدية: – 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير مديرية التوزيع

 الأمانة العامة

 مكلف بالأمن الداخلً

 مكلف بالأمن الخارجً

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالقضاٌا القانونٌة

 قسم 

 العلاقات 

 الخارجٌة

قسم دراسة أشغال 

 الكهرباء والغاز

 قسم استغلال

الغاز   

قسم استغلال 

 الكهرباء

قسم تسٌٌر الأنشطة 

 والإعلام الآلً
 قسم

 المالٌة والمحاسبة

 قسم

 المواردالبشرٌة

 شعبة

 الوسائلالعامة
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 عرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

  :صدار الأوامر كمػا يقػوـ بالمصػادقة المدير العام عمػى تتمثؿ مهام  في إدارة المؤسسة وا 

 الممفات قصد السهر عمى تسيير المؤسسة تسييرا منظما وتعتبر السمطة العميا لها.

 :سكرتيرة التنسيؽ: ويتمثػؿ مهامهػا فػي الأمانػة والسػرية فػي العمػؿا تسػجيؿ  الأمانة العامة

 البريد الصادر والوارد.

 :يشرؼ عمى جميع المنازعات الخاصة بممفات المؤسسة. المكما بقضايا القانونية 

 :يقوـ بعمميات الاتصاؿ الخارجية الخاصة بالإذاعة والتمفزيوف. المكما بالاتصالات 

  :يهػػػتـ بتطبيػػػؽ الحسػػػف لمتعميمػػػات الأمنيػػػة المتعمقػػػة المكمـــا بـــالأمن الخـــارجي الصـــناعي

بالجانػػػػب الصػػػػناعي والتجػػػػاري لممؤسسػػػػة وكػػػػذا متابعػػػػة الاحتياطػػػػات الأمنيػػػػة أثنػػػػاء العمميػػػػات 

 الصناعية.

  يهتـ بالأمف الداخمي لممؤسسة.الداخمي: المكما بالأمن 

 :تعتبػػر مػػف أكثػػر العمميػػات حساسػػية فػػي المؤسسػػة حيػػث يشػػمؿ  قســم الع:قــات التجاريــة

الميزانيػػة العامػػة المتعمقػػة ببيػػع الكهربػػاء والغػػازا وتسػػديد الأجػػور سػػواء كانػػت فػػي المعامػػؿ أو 

اتير والتفػػػاوض بطريقػػػة المنػػػازؿ ويسػػػهر أيضػػػا عمػػػى شػػػكاوي المػػػواطنيف المتعمقػػػة ب سػػػعار الفػػػو 

 عممية مع الزبائف.

 :الػػدور الأساسػػي لهػػذع المصػػمحة يتمثػػؿ فػػي دراسػػة كافػػة  قســم الدراســات وتنفيــذ الأشــغال

 الطمبات المتعمقة بالكهرباء.
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 :يهتـ بإنجاز جميع الأشغاؿ الخاصة بالغاز. قسم استغ:ل الغاز 

 :المتعمقػػػة بالكهربػػػاء فػػػي يقػػػوـ بالإشػػػراؼ عمػػػى جميػػػع العمميػػػات  قســـم اســـتغ:ل الكهربـــاء

 المنطقة.

 :يعتبر هذا القسـ مف الأقساـ الرئيسػية لممؤسسػة تشػرؼ عمػى تمبيػة  شعبة الوسائل العامة

كافة طمبات الأقساـ التابعة لممركز والأجهزة الإداريػةا ومتابعػة العقػارات لممركػز والمقاطعػاتا 

بتسػػديد المبمػو أو يػرفض مػػن  تقػوـ بتحضػير فػواتير الأشػػغاؿا ومػف هػذا المنطمػػؽ الزبػوف يقػوـ 

 هذع المصمحة المشاريع إلى مقاوليف تابعيف لمؤسسة سونمغاز.

 :يقػوـ بالإشػراؼ عمػى جميػع العمميػات الخاصػة بػالتكويف والتوظيػؼ  قسم الموارد البشرية

 والأجهزة وعمميات تنقؿ الأشخاص.

 :مراسػػمة بػػيف يقػػوـ بػػدور إعلامػػي بحيػػث يقػػوـ بػػدور ال قســم تســيير أنظمــة الإعــ:م ا لــي

 المؤسسة وجهات أخرا.

 :يقػػوـ هػػذا القسػػـ بالتسػػيير الحسػػف فػػي نطػػاؽ ومجػػاؿ واسػػع لكػػؿ  قســم المحاســبة والماليــة

عمميػػػػة محاسػػػػبة تقػػػػوـ بهػػػػا المؤسسػػػػة ودراسػػػػة ماليػػػػة تحميميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػدير الإنفػػػػاؽ العػػػػاـ 

سسػػة مػػف ربػػ  أو والإيػػرادات العامػػة ثػػـ الموازنػػةا كمػػا تهػػدؼ إلػػى معرفػػة الوضػػعية الماليػػة لممؤ 

 خسارة.



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

74 
 

وهػػػو المجتمػػػع الػػػذي أجريػػػت فيػػػ  الدراسػػػة والمتمثػػػؿ فػػػي مجتمػػػع الأفػػػراد المجـــال البشـــري:  -

 9عػػػاملاا مػػػنهـ  80العػػػامميف بمؤسسػػػة سػػػونمغاز بمديريػػػة التوزيػػػع بالمديػػػة الػػػذي يتػػػوفر عمػػػى 

 عوف التنفيذ. 33عوف تحكيـ  24إطارا و  14إطار ساميا و

الوقت الذي أجريت فيػ  الدراسػة والوقػت الػذي اسػتغرقت ا حيػث مػرت وهو المجال الزماني:  -

 هذع الدراسة بالمراحؿ التالية:

أ ػ مرحمػػة التفكيػػر: وهػػي المرحمػػة التػػي راودتنػػي فيهػػا فكػػرة الموضػػوع وأخػػذتها بعػػيف الاعتبػػارا 

وكانػػت رمبتػػي فػػي هػػذع الدراسػػة لتػػوفر المراجػػع وعػػدـ ممػػوض الموضػػوع وقػػد كػػاف ذلػػؾ فػػػي 

 .2021مارس 

مرحمػػػة العمػػػؿ النظػػػري: قمػػػت فػػػي هػػػذع المرحمػػػة بجمػػػع المراجػػػع المتعمقػػػة بموضػػػوعيا  –ب 

وقرأتهػػا عػػدة مػػراتا حتػػى تمكنػػت مػػف ضػػبط دراسػػتي والإلمػػاـ بهػػا مػػف جميػػع جوانبهػػا المعرفيػػة 

 .2021ماي  13مارس إلى  29وكاف ذلؾ في شهر 

لكف لـ أكتفي فػي هػذع المرحمػة العمؿ الميداني: وهي مرحمة نزولي إلى الميداف الدراسي  –ج 

إلى الوصوؿ ما هو مطموب منيا وقػد تعػذر عمػي جمػع كػؿ معطيػات الدراسػة لجانػب صػحي 

ضػػافة إلػػى جانػػب انتشػػار فيػػروس كورونػػاا ممػػا اتجهػػت فػػي هػػذع الحالػػة إلػػى القيػػاـ بتصػػور  وا 

 .2021جويمية  04ماي إلى  30نظري في مجاؿ الميداف التطبيقيا وكاف ذلؾ في الفترة 
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يعتبػػر المػػػنهج بصػػفة عامػػػة مجموعػػػة مػػف القواعػػػد التػػي يػػػتـ وصػػػفها / المـــنهج المســـتخدم: 5

بقصػػػد الحصػػػوؿ عمػػػى الحقيقػػػة فػػػي العمػػػـا أي أنهػػػا الطريقػػػة التػػػي يتمعهػػػا الباحػػػث فػػػي دراسػػػت  

 لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة في العمـ.

المػػػنهج   بػػػرحيػػػث يعتػػػػ والمػػػنهج الػػػذي اسػػػتخدمت  فػػػي دراسػػػتي هػػػو المػػػنهج الوصػػػفي التحميمػػػي 

الوصفي  بمثابة مظمنة واسعة ومرنة؛ ذلؾ أن  يشتمؿ عمى عدد مف المنػاهج الفرعيػة الأخػراا 

مثػؿ: المسػ  الاجتمػػاعيا أو مػنهج دراسػة الحالػػةا وبػذلؾ يمكػػف القػوؿ إننػ  سػػيد المنػاهج؛ لأنػػ  

 يكػػػاد يشػػػمؿ جميػػػع المنػػػاهج باسػػػتثناء التػػػاريخين والتجريبػػػيا وهػػػذا يعػػػود إلػػػى أف الوصػػػؼ هػػػو

أنػػ  الأكثػػر كفػػاءة فػػي الكشػػؼ عػػف حقيقػػة الظػػاهرة  كمػػا  أسػػاس لتوضػػي  أي فكػػرة أو دراسػػة

بػػػراز خصائصػػػها. وبػػػ  اسػػػتطعت أف أحمػػػؿ الظػػػاهرة التػػػي أردت دراسػػػتهاا وجمػػػع معطيػػػات  وا 

 ومعمومات دقيقة عنها.

 / أدوات جمع البيانات:6

مف وسػائؿ جمػع البيانػات  تعتبر الملاحظة وسيمة هامة  م:حظة بالمشاركة(:) أ ـ الم:حظة:

وتعػػرؼ عمػػى أنهػػا المشػػاهدة الدقيقػػة لظػػاهرة مػػا مػػع الاسػػتعانة ب سػػاليب البحػػث والدراسػػة التػػي 

 تتلاءـ مع طبيعة هذع الظاهرة.

متعمقػػة بػػدور تنميػػة المػػوارد البشػػرية فػػي مشػػاركة الأفػػراد الػػذيف هػػـ موضػػع  الدراسػػةػػػ وبمػػا أف 

 الدراسةا وذلؾ لجمع أكبر عدد مف المعمومات والبيانات حوؿ متغيرات الدراسة.
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وهػػي الأداة التػػي اعتمػػدتها بشػػكؿ رئيسػػي فػػي تحصػػيؿ البيانػػات مػػف ميػػداف الاســتمارة:  –ب 

   ج وتتي  ل  الفرصة ل جابة بحرية.الدراسةا لأنها لا تعرض المبحوث لأي إحرا

ػػػػ فالاسػػػتمارة هػػػي تقنيػػػة مباشػػػرة لطػػػرح الأسػػػئمة عمػػػى الأفػػػراد وبطريقػػػة موجهػػػةا فصػػػيو 

طلاقػػػا مػػػف الأجوبػػػة المتحصػػػؿ الإجابػػػات تحػػػدد اتجاهػػػات وسػػػموكيات مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد ان

 وقد قسمت الاستمارة إلى:ا عميها

(  7ثيف والمتمثمػػػة فػػػي سػػػبعة أسػػػئمة   الجػػػزء الأوؿ: يمثػػػؿ البيانػػػات الشخصػػػية لممبحػػػو 

تػػػدور حػػػوؿ: الجػػػنسا السػػػفا المسػػػتوا التعميمػػػيا الحالػػػة الاجتماعيػػػةا الخبػػػرةا الفئػػػة المهنيػػػةا 

 الشروط المتوفرة في التوظيؼ.

 ػ أما الجزء الثاني مف الاستمارة يتضمف محوريف مرتبطيف بفروض الدراسة وهما:

رد البشػػػرية عمػػى فعاليػػػة الإدارة الالكترونيػػػة المحػػور الثػػػاني: تػػؤثر تنميػػػة وتحسػػػيف المػػوا

 ( خمسة أسئمة مغمقة ومفتوحة. 5والمتمثمة   

المحػػػور الثالػػػث: تحسػػػيف مسػػػتوا اداء وفعاليػػػة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي المؤسسػػػة مػػػرتبط 

( سػػػتة أسػػػئمة مغمقػػػة ومفتوحػػػة وبعػػػض الأسػػػئمة  6بتطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة والمتمثمػػػة فػػػي   

   .تتطمب التفسير
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 العينة وكيفية اختيارها: – 7

تعتبػػػػر العينػػػػة الدعامػػػػة الرئيسػػػػية فػػػػي البحػػػػثا ويعتمػػػػد عميهػػػػا كمصػػػػدر لجمػػػػع  

واستقصػػػاء المعمومػػػات والمعطيػػػات مػػػف الواقػػػع مػػػف منطمػػػؽ أف العينػػػات تسػػػم  بالحصػػػوؿ فػػػي 

حػػالات كثيػػرة عمػػى المعمومػػات المطموبػػةا وقػػد تػػـ اختيػػاري لمعينػػة القصػػدية فػػي دراسػػتي هػػذع 

   بما يتلاءـ بموضوعي لأنني اخترت الأفراد الذيف يستعمموف التكنولوجيات.وذلؾ 

فالعينػػة القصػػدية هػػي التػػي ينتقػػي فيهػػا الباحػػث أفػػراد عينتػػ  بمػػا يخػػدـ أهػػداؼ دراسػػت ا 

وبنػػاءا عمػػى معرفتػػ  دوف أف يكػػوف هنػػاؾ قيػػود أو شػػروط ميػػر التػػي يراهػػا مناسػػبة مػػف حيػػث 

   الكفاءة أو الاختصاص أو ميرها.

 14 اطػػار سػػػامي و 9عػػاملا مػػػنهـ  80تعتمػػػد المؤسسػػة عمػػػى العينـــة : تحديــد أفـــراد 

 عوف تنفيذ. 33عوف تحكـ ا و  24اطار ا 

 التصور النظري لمجانب الميداني لمدراسة

مػػف خػػلاؿ دراسػػتنا النظريػػة تػػـ اسػػتعراض مػػا جػػاء عػػف تحسػػف وتنميػػة المػػورد البشػػري 

مة ضػرورية فػي ظػؿ العصػر الرقمػيا والانفتػاح عمػى بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية باعتبارها مرح

المجتمعػػات العالميػػة والتفاعػػؿ الإنسػػانيا وهػػو مػػا يقتضػػي  التطػػور الحقيقػػي لمؤسسػػات الخدمػػة 

العموميػػػةا كمػػػا أنهػػػا تعتبػػػر كآليػػػة لترشػػػيد الخدمػػػة العموميػػػة تمثػػػؿ اسػػػتراتيجية محوريػػػة يمكنهػػػا 

لحكوميػػػةا وبالتػػػالي فػػػإف تطبيػػػؽ الإدارة إضػػػفاء نتػػػائج إيجابيػػػة عمػػػى عمػػػؿ الأجهػػػزة الإداريػػػة ا
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الانتظػار والػذهاب إلػى المؤسسػة العموميػة طمبػا  صفوؼالإلكترونية يتي  فرصة لمقضاء عمى 

لمخدماتا والرشوة والمحسوبيةا ويمنع المحاباةا خاصة إذا كػاف التعامػؿ يػتـ بشػكؿ افتراضػيا 

وهػػذا مػػا سػػاهـ فػػي تنميػػة المػػورد البشػػري الػػذي مػػف خلالػػ  تحصػػمت المؤسسػػة الجزائريػػة عمػػى 

وجيات المستجدة باستمرار تفرض علاقػة احتياجاتها الضرورية لتحقيؽ أهدافهاا كما أف التكنول

بػػػػػيف تنميػػػػػة المػػػػػورد البشػػػػػري وهػػػػػذع التكنولوجيػػػػػات وخاصػػػػػة الإدارة الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة 

 الجزائريةا.

وقد شكمنا نقطة انطلاؽ لمقيػاـ بالدراسػة الميدانيػة حػوؿ كيػؼ تسػاهـ الإدارة الإلكترونيػة 

عػػة مػػف الأنشػػطة والخطػػط والبػػرامج فػػي المؤسسػػة الجزائريػػة فػػي ظػػؿ المنافسػػة مػػف خػػلاؿ مجمو 

المرتبطػػة بالعنصػػر البشػػري فػػي المنظمػػةا وهػػذا راجػػع إلػػى دورهػػا الرئيسػػي فػػي صػػنع الأهػػداؼ 

 الاستراتيجية ورصد وتحميؿ البيئة الخارجية والاشراؼ عمى العمميات الداخمية وقياس الكفاءة.

بعػػػػد تحميمنػػػػا ولقػػػػد تػػػػـ عػػػػرض الفرضػػػػيات الخاصػػػػة بالدراسػػػػةا وهػػػػذع الانطلاقػػػػة مكنتنػػػػا 

لمبيانػػػات المتحصػػػؿ عميهػػػا مػػػف ميػػػداف الدراسػػػات ومػػػف خػػػلاؿ بنػػػاء اسػػػتمارة توزيػػػع عمػػػى عينػػػة 

البحػػثا ومػػف خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى مجموعػػة مػػف تسػػاؤلات وكػػذا التحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػيات 

 توصمنا إلى: 

 ية. الفرضية الأولى: تأثير تنمية وتحسين الموارد البشرية عمى فعالية الإدارة الإلكترون
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مػػف خػػلاؿ التحقػػؽ الميػػداني لمفرضػػية الأولػػى التػػي تػػدور حػػوؿ: تػػ ثير تنميػػة وتحسػػيف المػػوارد -

 توصمنا إلى :البشرية عمى فعالية الإدارة 

 *أف المؤسسة تقوـ باستقطاب العناصر المؤهمة لموظيفة.

 *مكاف العمؿ يتوفر عمى التطورات الحديثة مف وسائؿ وأدوات تكنولوجية.

 المؤسسة تتي  فرص التقدـ في المسار الوظيفي لمعامؿ.*الترقية في 

 *النظاـ المعموؿ ب  داخؿ المؤسسة يشجع العامميف ويحقؽ لهـ الرمبة في العمؿ.

*أف هنػػػاؾ مشػػػرؼ مسػػػؤوؿ يقػػػوـ بتوجيػػػ  أداء العامػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػةا وذلػػػؾ راجػػػع لبسػػػاطة 

 العمؿ.

ة الجزئية الأولى تؤكػد ومف خلاؿ ما سبؽ وما توصمت إلي  مف معطيات حوؿ الفرضي

 كصحة هذع الفرضية.

الفرضية الثانية: تطبيق مستوى أداء وفعالية المورد البشـري فـي المؤسسـة مـرتبط بتطبيـق 

 الإدارة الإلكترونية.

ونظمػػت هػػذع الفرضػػية سػػتة أسػػئمة مغمقػػة ومفتوحػػةا ومػػف خػػلاؿ التحقػػؽ الميػػداني ثبػػت 

 أن :

 لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية.*تـ توفير الأجهزة والبرامج اللازمة 
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 *العامؿ تـ تمقي  تكوينا في مجاؿ الإدارة الإلكترونية.

*أممبيػػة العمػػاؿ أكػػدوا أف سػػبب التحػػوؿ مػػف الإدارة التقميديػػة إلػػى الإدارة الإلكترونيػػة هػػو تػػوفر 

 شبكة الأنترنت.

 المواطف.*تفعيؿ الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحقيؽ الشفافية والنزاهة بيف الموظؼ و 

 *استخداـ التكنولوجيات ساهـ في تفعيؿ العمؿ الإداري.

 *أممب العماؿ أكدوا أف أهـ التكنولوجيات المستخدمة في العمؿ هي الأنترنت.

وعمى ضوء هذع المعطيات تؤكد صحة الفرضية الثانية بمعنػى أف تطبيػؽ مسػتوا أداء 

 ارة الإلكترونية.وفعالية الموارد البشرية في المؤسسة مرتبط بتطبيؽ الإد

 :النتائج العامة لمدراسة 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إلي  يمكػف القػوؿ إف تنميػة المػوارد البشػرية لهػا دور فػي تفعيػؿ 

 الإدارة الإلكترونيةا وهذا ما أكدع صحة وتحقؽ الفرضيات الجزئية التي مفادها:

الإلكترونيػػة مكنتنػػا بعػػد *أف تػػ ثير تنميػػة وتحسػػيف المػػوارد البشػػرية عمػػى فعاليػػة الإدارة 

تحميمنػػا لمبيانػػات المتحصػػؿ عميهػػا مػػف ميػػداف الدراسػػةا ومػػف خػػلاؿ بنػػاءا اسػػتمارة تػػوزع عمػػى 

عينػػػػة البحػػػػثا ومػػػػف خػػػػلاؿ الإجابػػػػة عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف تسػػػػاؤلات وكػػػػذا التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػحة 

 الفرضيات توصمنا إلى:
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 مف خلاؿ التحقؽ الميداني لمفرضية الأولى التي تدور حوؿ:-

تنميػػة وتحسػػيف المػػوارد البشػػرية عمػػى فعاليػػة الإدارة الإلكترونيػػةا والتػػي تضػػمنت تػػ ثير 

 خمسة أسئمة مغمقة منها ومفتوحة توصمت إلى:

 *أف المؤسسة تقوـ باستقطاب العناصر المؤهمة لموظيفة.

 *مكاف العمؿ يتوفر عمى التطورات الحديثة مف وسائؿ وأدوات تكنولوجية.

 فرص التقدـ في المسار الوظيفي لمعامؿ.*الترقية في المؤسسة تتي  

 *النظاـ المعموؿ ب  داخؿ المؤسسة يشجع العامميف ويحقؽ لهـ الرمبة في العمؿ.

*أف هنػػػاؾ مشػػػرؼ مسػػػؤوؿ يقػػػوـ بتوجيػػػ  أداء العامػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػةا وذلػػػؾ راجػػػع لبسػػػاطة 

 العمؿ.

صػحة  ومف خلاؿ ما سبؽ وما توصمت إلي  مػف معطيػات حػوؿ الفرضػية الأولػى تؤكػد

 هذع الفرضية.

وتضػػمنت هػػذع الفرضػػية سػػتة أسػػئمة مغمقػػة ومفتوحػػةا ومػػف خػػلاؿ التحقػػؽ المػػداني ثبػػت 

 أن :

 *تـ توفير الأجهزة والبرامج اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

 *العامؿ تـ تمقي  تكوينا في مجاؿ الإدارة الإلكترونية.
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التقميديػػة إلػػى الإدارة الإلكترونيػػة هػػو تػػوفر  *أممبيػػة العمػػاؿ أكػػدوا أف سػػبب التحػػوؿ مػػف الإدارة

 شبكة الأنترنت.

 *تفعيؿ الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحقيؽ الشفافية والنزاهة بيف الموظؼ والمواطف.

 *استخداـ التكنولوجيات ساهـ في تفعيؿ العمؿ الإداري.

 رنت.*أممب العماؿ أكدوا أف أهـ التكنولوجيات المستخدمة في العمؿ هي الأنت

وعمى ضوء هذع المعطيات تؤكد صحة الفرضية الثانية بمعنػى أف تطبيػؽ مسػتوا أداء 

 وفعالية الموارد البشرية في المؤسسة مرتبط بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

 النتيجة العامة:

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إلي  يمكف القوؿ إلي  أف تنمية الموارد البشرية لهػا دور بتفعيػؿ 

 لكترونيةا وهذا ما أكدع صحة وتحقؽ الفرضيات الجزئية التي مفادها:الإدارة الإ

 *أف ت ثير تنمية وتحسيف الموارد البشرية عمى فعالية الإدارة الإلكترونية. 

ii.تطبيؽ مستوا أداء وفعالية الموارد البشرية في المؤسسة مرتبط بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية* 

التكنولوجي داخؿ المؤسسة ساعد في سػهولة العمػؿ وربػ   *فتنمية الموارد البشرية في الجانب

 الوقت والجهد ومرونة الوصوؿ إلى الأهداؼ وزيادة الإنتاج.
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*والإدارة الإلكترونية تعمؿ عمى التخفيؼ مف شدة مقاومة التغير الذي أفرزتػ  الثقافػة التقميديػة 

 نية.ل دارات الحكوميةا خاصة تنفيذ مشاريع الخدمة العمومية الإلكترو 

 النتائج المتوصل إليها:  

الإدارة الإلكترونية هي بػديؿ جديػد بعيػد النظػر فػي علاقػة الفػرد بالمؤسسػات الحكوميػةا يزيػد -

 مف مستوا الفعالية لدا الأجهزة والمنظمات الحكومية أثناء ت دية الخدمات العمومية.

الإلكترونيػػػػةا وتجمػػػػى تظهػػػػر محػػػػددات الخدمػػػػة العموميػػػػة الرشػػػػيدة أثنػػػػاء تطبيػػػػؽ أليػػػػة الإدارة -

معاييرهػػا فػػي: الشػػفافيةا الديمومػػة والاسػػتمراريةا الاسػػتجابةا السػػرعة وربػػ  الوقػػتا الدقػػة فػػي 

 تحديد المهاـ.

تػػؤثر الإدارة الإلكترونيػػة عمػػى شػػكؿ الخدمػػة العموميػػةا مػػف خػػلاؿ الياتهػػا المتمثمػػة فػػي شػػبكة -

 الأنترنت ومختمؼ المعدات التقنية والتكنولوجية.

سػػمية المػػوارد البشػػرية فػي مجػػاؿ التكنولوجيػػات الحديثػػة عمػى تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية تسػاهـ ت-

 لممؤسسة مف خلاؿ تحقيؽ النمو والمحافظة عمى مكانتها.

خمؽ إطػارات بشػرية مبدعػة  تساهـ تنمية الموارد البشرية في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة في-

 قادرة عمى تمبية حاجات العمؿ ومواكبة التغيرات السريعة والمستمرة.
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أثبتػػت نتػػائج الدراسػػة أف الدراسػػة أف المؤسسػػة تهػػتـ بشػػكؿ كبيػػر بتنميػػة مواردهػػا البشػػرية فػػي -

المجػػػػاؿ التكنولػػػػوجيا كمػػػػا أف أنهػػػػا تحػػػػرص عمػػػػى ضػػػػرورة معرفػػػػة العامػػػػؿ لوظيفتػػػػ  وواجباتػػػػ  

 عنها.المسؤوؿ 

 :  التوصيات

مػػف اجػػؿ ضػػماف الإدارة الإلكترونيػػة لابػػد مػػف نشػػر ثقافػػة الإلكترونيػػة لمخػػدمات لػػدا  -

         المواطنييف و إعادة البنية التحتية لممؤسسات وفؽ ما يتلاـ مع البيئة العصرية

الخػػدمات الإلكترونيػػة مػػف خػػلاؿ التجربػػة الجزائريػػة بسػػبب عػػدـ تطابقهػػا مػػع  تػػدهور بعػػض    

خصػػػػػائص الإدارة الإلكترونيػػػػػةا إضػػػػػافة إلػػػػػى بطػػػػػيء أو ميػػػػػاب تسػػػػػريع تطبيقػػػػػات الخػػػػػدمات 

 الإلكترونية بشكؿ مستمر.

درجػػة الوصػػوؿ إلػػى شػػبكة المعمومػػات العالميػػةا فػػي ظػػؿ ميػػاب فػػي ضػػعؼ هنػػاؾ نػػوع مػػف ال-

المواطنيف كالتخفيض مف سعر اسػتخداـ الأنترنػت هػي عوامػؿ لا تشػجع عوامؿ تشجيعية أماـ 

 عمى نجاح وترشيد الخدمات العمومية في الجزائر.

أف تعمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة عػػػدد العمػػػاؿ المكػػػونيف فػػػي مجػػػاؿ  أي مؤسسػػػة إقتصػػػاديةيجػػػب عمػػػى -

 التكنولوجيات ووضع ميزانية لذلؾ.
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واردهػػا البشػػرية وخاصػػة فػػي الجانػػب عمػػى المؤسسػػة أف تنػػتهج أسػػاليب متنوعػػة فػػي تنميػػة م-

التكنولوجيا وأف تعتمد عمى التنمية الداخمية أكثر مف اعتمدها عمى مكتسبات الفػرد الخارجيػة 

 لمال  مف أثر عمى أداء العامميف. 

 عمى المؤسسة أف تتضع برامج تدريبية مكثفة في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة لمعماؿ.-

ترونيػة مناسػبة لاسػتراتيجيتها وهػذا مػا يػدعوا إلػى ضػرورة النظػر تسجؿ الجرائـ فقداف بيئة إلك-

 في الإمكاف ومخططات وبرامج التحوؿ الإلكتروني في الجزائر.
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 . 

لجزائر مف أحدث المشػاريع عمػى المسػتوا الإقميمػيا ʪمشروع الإدارة الإلكترونية  يعد 

التػػي راهنػػت عميهػػا الحكومػػة مػػف خػػلاؿ إحػػلاؿ نظػػاـ إلكترونػػي  ويعتبػػر مػػف المشػػاريع الكبػػرا 

ا بحيػػػث  2013-2000 شػػػامؿ فػػػي الػػػبلاد عػػػف طريػػػؽ بعػػػث إسػػػتراتيجية الجزائػػػر الإلكترونيػػػة

عرفت عدة تغييرات شممت مختمؼ نواحي الحياة خاصة مف الناحية الإداريػةا ف سػموب الإدارة 

كبيػػر  الإلكترونيػػة الػػذي تتبنػػاع الإدارات العموميػػة يعتبػػر نقطػػة انطػػلاؽ جوهريػػة ستسػػاهـ بشػػكؿ

تػػػوفر  الخػػػدمات العموميػػػة المقدمػػػة لممػػػواطنيفا ويتطمػػػب ذلػػػؾفػػػي التحسػػػيف المسػػػتمر لنوعيػػػة 

خاصػة ا كالبنيػة التحتيػة تػوافر عػدد دؼ تقديـ خدمػة متميػزة لممػواطف đالعديد مف الإمكانيات 

 .ب  مف مزوديً  وتحقيؽ مستوا أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة س   لاب

عممية التغير والتجديد لمواجهة تحديات العصرنةا والاستجابة لمتطمباتػ ا لا يمكػف   ان

قميديػػةا وبالتػالي فػإف الابػػداع فكػرا ومنهجػػا فػي مجػاؿ تنميػػة المػوارد البشػػرية أف يواكػب أنسػاؽ ت

يتػػػػػي  التفػػػػػوؽ والامتيػػػػػاز والانسػػػػػجاـ مػػػػػع تػػػػػداعيات العولمػػػػػة والثػػػػػورة التكنولوجيػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ 

المعمومػػات والاتصػػاؿا كمػػا أف هػػذا الموضػػوع يعػػد مػػف أهػػـ المواضػػيع التػػي أثػػارت جػػدلا كبيػػرا 

ا العنصػػػػر البشػػػػري خاصػػػػة داخػػػػؿ المؤسسػػػػةا فبواسػػػػطة المػػػػوارد نتيجػػػػة للأهميػػػػة التػػػػي يكتسػػػػبه

البشػػػػرية تحصػػػػؿ المؤسسػػػػة عمػػػػى احتياجاتهػػػػا الضػػػػرورية لتحفيػػػػز أهػػػػدافهاا وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ 

الاهتمػػػػػػاـ بػػػػػػالمورد البشػػػػػػريا واكتشػػػػػػاؼ جوانبػػػػػػ  مػػػػػػف حيػػػػػػث القػػػػػػوة والضػػػػػػعؼ وتنميتػػػػػػ  ا لأف 

أنهػػػا تعػػػد مػػػف ثمػػػار  ةا حيػػػثالتكنولوجيػػػات الحديثػػػةا وخاصػػػة الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المؤسسػػػ
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المنجػػزات التقنيػػة فػػي العصػػر الحػػديثا حيػػث أدت التطػػورات فػػي مجػػاؿ الاتصػػالاتا وابتكػػار 

تقنيػػات اتصػػاؿ متطػػورةا باسػػتخداـ الحاسػػوب وشػػبكات الأنترنػػت فػػي إنجػػاز الأعمػػاؿا وتقػػديـ 

 الخدمات لممواطنيف بطريقة إلكترونية تساهـ بفاعمية في حؿ العديد مف المشكلات.

ولقػػػػػػد عػػػػػػرؼ العػػػػػػالـ فػػػػػػي العقػػػػػػود الأخيػػػػػػرة ثػػػػػػورة هائمػػػػػػة فػػػػػػي جػػػػػػؿ المجػػػػػػالات العمميػػػػػػة 

والتكنولوجيػػةا التػػي أحػػدثت تغييػػرا شػػاملا فػػي الحيػػاة اليوميػػة ل نسػػافا وأصػػبحت مػػف الركػػائز 

الجوهريػةا والمعػوؿ عميهػا فػي إحػداث التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػةا وهػذا مػا انعكػس عمػى 

تعتبر هي الآلية التي تحرؾ عجمة التنميةا وتخػدـ المػواطنيفا وبػذلؾ تػـ الإدارة العمومية التي 

 إدراج البرمجة المعموماتية داخؿ ... عمؿ الإدارة.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –المدية  –جامعة يحي فارس 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل

 

 

 استمارة بحث حول:

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة:

 ـ ولد شرشالي رانية

 إشراف الأستاذة:

 عرابجي إيمان

 

فً إطار القٌام بإجراءات االبحوث العلمٌة، ٌسرنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة راجٌة 

 منكم المساعدة بآرائكم والإجابة عن الأسئلة المقدمة بكل دقة وموضوعٌة

 وشكرا لحسن تعاونكم

 السنة الجامعية

0202- 0202 

تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الالكترونيةدور   

 -دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بولاية المدية -
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: – 1

 ذكر                                                  أنثى

 

 السن: – 2

 52إلى  41من                                     32إلى  22 من

 

 62إلى  51من                                     42إلى  31من 

 

 المستوى التعلٌمً: – 3

 متوسط                            ثانوي                جامعً

 

 الحالة الاجتماعٌة: – 4

 مطلق                              أعزب                 

 متزوج                                                  أرمل       

 الفئة المهنٌة: – 5

 إطار سامً                                      إطار

 عون تحكم                                       عون تنفٌذ

 المهنٌة: الخبرة – 6

 سنوات 12سنوات إلى  5سنوات                                         من  5أقل من 

 سنة فما فوق 17سنة                                     من  16إلى  11من 

 الشروط المتوفرة فً التوظٌف: – 7

 الخبرة المهنٌة       الشهادة                                                   

 استعمال اللغات                                                 استخدام التكنولوجٌات

 المحور الثاني: تؤثر تنمية وتحسين الموارد البشرية على فعالية الإدارة الإلكترونية
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 هل تقوم المإسسة باستقطاب العناصر المإهلة للوظٌفة؟ – 8

 لا                              نعم           

 هل مكان عملك ٌتوفر على التطورات الحدٌثة من وسائل وأدوات تكنولوجٌة؟ – 9

 نعم                                         لا
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 هل النظام المعمول به داخل المإسسة ٌشجع العاملٌن وٌحقق لهم الرغبة فً العمل؟ – 11

 نعم                                  لا

 هل هناك مشرف ٌقوم بتوجٌه أداءك فً العمل؟ – 12

 نعم                                    لا

 هذا ٌعود إلىى:إذا كانت الإجابة ب ) لا ( فهل 

 بساطة العمل                                                عدم مبالاة المسإول
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 هل تلقٌت تكوٌنا فً مجال الإدارة الإلكترونٌة؟ – 14
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 استغلال الوقت –ج 

 ـ أسباب أخرى اذكرها .................................. .

 هل تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة ٌإدي إلى تحقٌق الشفافٌة والنزاهة بٌن الموظف والمواطن؟ – 16
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 نعم                                         لا

 ما هً أهم التكنولوجٌات المستخدمة فً العمل؟ – 18

 أنترنتكومبٌوتر                                فٌدٌو                             
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