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وجل على منو وعونو لإتمام ىذا البحث  أحمد الله عز

ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية ، كان لابد من وقفة 
شكر وعرفان إلى أساتذتنا الكرام وعلى وجو الخصوص الأستاذة 

 التي طالدا سهرت وضحت في سبيل إنجاح ىذا بوخرص ناديةالقديرة 
العمل الدتواضع الذي بين أيديكم اليوم ، فلها منا كل الشكر و 

 .التقدير 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

يا من أحمل إسمك بكل فخر ،يا من يرتعش قلبي لذكرك ، إلى ينبوع 
بي وحلمي ، إلى دالصبر و التفاؤل ، إلى حكمتي و علمي ، إلى أ

ي إلى د الله ورسولو والد بعدطريقي الدستقيم ، إلى أغلى ما في الوجو
من أظهرو لي أجمل ما في الحياة إخوتي حفظهم الله و إلى من كانوا 

ملاذي و ملجأي و إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات و إلى من 
جعلهم الله إخوتي في الله و من أحببتهم في الله طلاب قسم علم 

واتصال و إلى أساتذتنا الكرام و إلى كل من يؤمن بأن بذور النجاح 
ي ىذا العمل الدتواضع دىي في ذواتنا وفي أنفسنا ، إلى كل ىؤلاء أه

. 

 

 يعقوب بوعافية

 

 



 

 

<<  وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو و الدؤمنون >>

إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح و الدثابرة أمي العزيزة 
التي ىي نبع الحنان الذي لاينضب أمي الغالية ، إلى روح أبي الطاىرة 

رحمة الله عليك ، أبي الغالي ، إلى من يحملون في عيونهم ذكريات 
طفولتي وشبابي ، إخوتي ، إلى من ضاقت السطور من ذكرىم 

فوسعهم قلبي أصدقائي ، إلى كل من أضاء بعلمو عقل غيره ، أو 
ى بالجواب الصحيح حيرة سائليو فأظهر بسماحتو تواضع العلماء ده

 لله على إحسانو و الشكر لو على دو برحابتو سماحة العارفين ، فالحم
 .توفيقو و امتنانو 
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 : تمييد

 وفي عصر ثورة الأنترنت التي أنتجت لنا ما يعرف  التكنولوجيا نحن في عصر

بمواقع التواصل الاجتماعي التي أضحت أكبر متنفس للؤفراد لما ليا من  خصائص 

ومميزات تتيح التعارف وتبادل الأفكار والآراء وتكوين الصداقات  من شتى الثقافات، 

أصبحت ىاتو المواقع تأخذ حيزا زمنيا كبيرا من  حياة الشباب عمى وجو الخصوص وباقي 

 .  أفراد المجتمع عمى العموم
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 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي: المطمب الأول

لقد عرفت الانترنت خلبل السنوات الأخيرة انتشارا واسعا لما يعرف بمةاقع 

التواصل الاجتماعي فقد تعددت وتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات للؤفراد ىذا وقد 

 أنيا ، عمى2006 " بالاس"يعرفيا  حيث الاجتماعي التواصل مواقع تعريفات تعددت

 ببعضيم يتصموا أن يمكن للؤفراد أين الانترنت شبكة عمى مجتمعات لبناء يستخدم برنامج"

 ( 1)."متنوعة البعض لعديد من الأسباب

 تسييل الحياة في فعالة جدا مواقع شبكة "بالقول بأنيا  خميفة محمد ىبة وتعرفيا

 من القدامى الأصدقاء تمكن كما والأصدقاء، المعارف من مجموعة بين الاجتماعية

 والصوتي المرئي التواصل أيضا من وتمكنيم سنوات، طول البعض وبعد الاتصال يبعضيم

 .(2)''بينيم الاجتماعية العلبقات تغطي التي من الإمكانات وغيرىا الصور وتبادل

                                                           
 رسالة ماجستير غير منشورة، ،"مواقع التواصل الاجتماعي وآثارىا الأخلاقية والقيمية": عمي محمد بن فتح محمد- 1

 .189، ص 2013قسم الدعوة والثقافة الإسلبمية، جامعة أم القرى، السعودية، 
، 2 العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط،"وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك": عادل فتحي حسين- 2

 .187، ص 2011
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 أنيا عمى Maloney Krichmar "كريشمار ومالوني"  Pressبريس '' كما يعرفيا 

 من تتضمن عدد سياسات طرف من موجية وىي محددة لأىداف الناس فيو يتمقى مكان''

 .(1)''البرنامج يقترحيا التي والمعايير القواعد

تمك الوسائل الحديثة للبتصال متمثمة في ''ويعرفيا إياد الدليمي بالقول إنيا 

يمكن أن تكون مكممة للئعلبم التقميدي، لينتج إعلبم يزاوج  (الفيسبوك والتويتر واليوتيوب)

بين المينية وصرامة التقاليد التي نشأت عمييا السمطة الرابعة وبين التقنية الحديثة التي 

نما من  تتيح للئعلبم التقميدي الفرصة لأن يكون أكثر قربا ليس من الحدث فحسب، وا 

 (2 ).''الناس أيضا وىذا ىو جوىر الموضوع

 :كما توجد لمواقع التواصل الاجتماعي عدة تعريفات نذكر منيا

ىي منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنت تتيح لممشترك فييا إنشاء 

موقع خاص فيو ومن ثم ربطة من خلبل نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء آخرين 

لدييم نفس الاىتمامات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية، وغير ذلك، وىو أيضا 

مصطمح يطمق عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت مع الجيل الثاني 

لمويب، الذي يتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيم حسب اىتمام أو 

كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر  (...بمد، جامعة، شركة)شبكات انتماء 
                                                           

 مذكرة مكممة لنيل ،"استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية": مريم نوريمان نومار- 1
 .46، ص 2011/2012شيادة ماجستير، تخصص الإعلبم وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، 

 مذكرة لنيل شيادة ،"الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى سموكيات الشباب": بوعلبم خميفة- 2
 .56، جامعة سعيدة، ص 2017/2018ماستر، تخصص اتصال وصحافة مكتوبة، 
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من إرسال الرسائل والإطلبع عمى الممفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم 

 (1 ).''ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض

 عمى أنيا المواقع Social Media Webكما تعرف مواقع الشبكات الاجتماعية 

 .التي يمكن لممستخدمين المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا وبسيولة

من خلبل ما سبق يمكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا كل ما يطمق 

عمى المواقع المختمفة التي تسيل وصول الناس لبعضيم البعض وتسييل التعارف بينيم، 

ونشر كل ما يخص الأشخاص وعن تفاصيل حياتيم اليومية، وليا عدة أشكال اىميا 

 (2 ).الفيسبوك والانستغرام والتويتر واليوتوب والياىو والحيميل

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: المطمب الثاني

تاريخيا بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات 

 Siscdegrees لمربط بين زملبء الدراسة، وموقع 1995عام  Classmates .(com)مثل 

(com).  وركز ذلك الموقع عمى الروابط المباشرة بين الأشخاص، وظيرت في 1997عام 

تمك المواقع الممفات الشخصية لممستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من 

الأصدقاء، وبالرغم من توفير تمك المواقع لخدمات مشابية لما توجد في الشبكات 

 .الاجتماعية الحالية إلا أن تمك المواقع لم تستطيع أن تدر ربحا لمالكييا وتم إغلبقيا

                                                           
 .37، ص 2012 مكتبة الفلبح، عمان، ،"الفيسبوك والشباب العربي": ليمى أحمد جرار- 1
 .24، ص 2013 الأردن، ،"ثورة الشبكات الاجتماعية": خالد غسان يوسف المقدادي- 2
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 ظير 2005، ومع بداية 2001 و 1999وبعد تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 

، ويعد من (ماي سبيس)موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من جوجل وىو موقع 

 (فيسبوك)أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالم ومعو منافسو الشيير 

 2007حتى قام فيسبوك في عام  (ماي سبيس)والذي يبدأ أيضا في الانتشار الموازي مع 

بإتاحة تكوين التطبيقات لممطورين وىذا ما أتاح زيادة أعداد مستخدمي الفيسبوك بشكل 

 .كبير

 خصائص جديدة مميزة لمشبكات الاجتماعية جعمتيا 2.0ولقد أضافت بيئة الويب 

أكثر تفاعمية وخمقت وسائل جديدة لمتفاعل الاجتماعي بين الأعضاء، فمم يعد الموقع 

الاجتماعي مجرد ممف بيانات المستخدم فقط، بل أمكنو الانضمام لشبكات عديدة داخل 

الخ، ... المجتمع الواحد، ىذه الشبكة قد تكون لجية العمل أو الجامعة التي تعمم فييا 

 .وأصبح بالإمكان مشاركة الأصدقاء في الصور والفيديو والأحداث والمناسبات الخاصة

 أول شبكة اجتماعية تحقق خصائص وسمات الويب Friendsterويعدد موقع 

 وقد حقق (Abrams Johmathan) عمى يد جوناثان أبرام 2002، وقد أنشئ في عام 2.0

 أسبوعيا إلا أن نجم الموقع %15الموقع نموا كبيرا في بداية نشأتو حتى كان ينمو بمعدل 

 في فيفري Facebook و 2004 قس يناير (My space)بدأ يخفت بعد ظيور العملبقين 

2004.( 1) 

                                                           
 376، عمان، ص 1، ط2014 دار البداية، ،"الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة": ياسر خضر البياني- 1
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 أىم مواقع التواصل الاجتماعي: المطمب الثالث

يعج قضاء التواصل الاجتماعي اليوم بالعديد من المواقع المختمفة سنتناول أىميا 

 :من حيث الاستخدام

 : الفيسبوك .أ 

ىو أحد المواقع التي شكمت ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي عمى شبكة 

الانترنت لتكوين الأصدقاء الجدد والتعرف عمى أصدقاء الدراسة حول العالم او الانضمام 

إلى مجموعات مختمفة عمى شبكة الويب، ويمكن لممشتركين في الموقع من الاشتراك في 

شبكة واحدة أو أكثر عمى الموقع مثل المدارس، أو أماكن العمل او المناطق الجغرافية أو 

المجموعات الاجتماعية، وىذه الشبكات تتيح لممستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين ىم 

في نفس الشبكة، ويمكن ليم أن يضيفوا أصدقاء لصفحاتيم ويتيحوا ليم رؤية صفحاتيم 

أن يفتح أبواب موقعو أمام كل من  (مارك زوكرييرج) قرر 2006الشخصية، ومنذ سبتمبر 

بأنو عبارة عن شبكة لمخدمات الاجتماعية '' فيسبوك''يرغب في استخدامو، ويعرف 

المباشرة، وجاءت تشميتو من فكرة أنو عبارة عن دفتر ورقي يحمل صورا ومعمومات لأفراد 

في جامعة معينة أو مجموعة، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص ببعضيم 

في شباط عام  (مارك زوكرييرج)خصوصا في الجامعات الأجنبية، وقد أسس ىذا الموقع 

الأمريكية حيث كان مشيورا بولعو الشديد '' ىارفاد''، عندما كان طالبا في جامعة 2004

بالانترنت، وقد استمر الموقع قاصرا عمى طلبب الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتين، 
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بعد فترة وجيزة أي خلبل سنة واحدة من '' فيسبوك''وقد وصل عدد المشتركين عمميا في 

(1 ).2007 إلى سبتمبر 2006 مميون مشترك من سبتمبر 64انطلبقو إلى 
 

عمى الحياة السياسية والاجتماعية والثقافية، فالموقع وجيت '' فيسبوك''وفي تأثير 

يران، وفي إسرائيل، : لو الكثير من الانتقادات، وتم حجبو في بعض الدول مثل ميانمار وا 

فقد فرض الجيش الاسرائيمي قيودا عمى المشاركة فيو، يعد ظيور صور لغرف عمميات 

وقواعد جوية وغواصات إسرائيمية عمى صفحاتو، كما نشرت تقارير إعلبمية أن ىناك 

إمكانية تسريب لممعمومات الشخصية لممستخدمين من خلبل إضافة تطبيق إلى مواقعيم 

 (2 ).الشخصية يتم من خلبلو سحب البيانات الشخصية

 :   تويتر .ب 

جاك '' من قبل ثلبثة أشخاص وىم 2006تم إنشاء برنامج تويتر في مارس 

 .ومن ثم تم طرحو الأسواق ليتم تداولو'' نوح كلبيس''، ''ترستون''، ''دورسي

ويعرف عمى أنو أحد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي حيث يقدم خدمة التدوين 

 140 عن حالتيم وبأقصى حد ’’tweets’‘والتي تسمح لمستخدميو بإرسال تحديثات 

، أو عن طريق رسائل نصية ''تويتر''حرف لمرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع 

 أو عبر برامج المحادثة الفورية، حيث تظير ىذه التحديثات في صفحة ’’sms’‘قصيرة 

                                                           
 دار رسالة ماجستير في ،"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي": عبد الرزاق رأفت ميند- 1

 .42-41، ص ص 2013/2014الإعلبم، جامعة البترا، الأردنية، كمية الآداب والعموم، السنة الجامعية 
 .43المرجع نفسو، ص - 2
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المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات عبر البريد الالكتروني 

، وذلك باستخدام أربعة أرقام ’’sms’‘رسائل ) وعن طريق ’’RSS’‘وخلبصة الأحداث 

خدمية تعمل في كل من الو م أ وكندا واليند، بالإضافة إلى الرقم الدولي والذي يمكن 

 .لجميع المستخدمين حول العالم الإرسال إليو في المممكة المتحدة

دورا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد من البمدان، وخاصة '' تويتر''ولعب 

في منطقة الشرق الأوسط ومن أىميا مصر وكذلك تونس، حيث كان موقع تويتر ركيزة 

أساسية نشر الأحداث في الشوارع، كما كان ليذا الموقع من أثر في تغيير الأنظمة 

الحاكمة في تمك البمدان، وتصدرت شبكات التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة ثلبثة 

: مواقع رئيسية، حيث لعبت دورا ميما في أحداث ما يسمى بثورات الربيع العربي وىي

الذي يعني '' تويت''فيسبوك، تويتر، ويوتيوب، ىذا وقد أخذ تويتر اسمو من مصطمح 

 (1 ).التغريد، واتخذ من العصفور رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرين بالكتابة

 : اليوتيوب .ج 

ىو ظاىرة ثقافية عالمية اتصالية انطمقت منو عشرات الأفكار باستخدام كممة 

‘’Tube’’(2 ). مقترنة بالعديد من المسميات لمواقع فيديو دينية وسياسية 

                                                           
 دراسة تحميمية لمحتوى صفحة الفيسبوك لحزب ،"التسويق السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي": مميكة شنيني- 1

، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في عموم الإعلبم 2017التجمع الوطني الديمقراطي أثناء الحممة الانتخابية لمحميات 
 .70-69، ص 2017/2018والاتصال، تخصص اتصال وعلبقات عامة، جامعة المدية، 

 .90، ص 2014، الأردن،1، دار أسامة، ط" الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي: " عمي شقرة- 2
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وما إذا كان ىذا الموقع شبكة اجتماعية '' يوتيوب''وقد اختمفت الآراء حول موقع 

، Video Sharing Siteأولا، حيث تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

غير أن تصنيفو كنوع من مواقع الشبكات الاجتماعية نظرا لاشتراكو معيا في عديد 

الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىم ىذه المواقع نظرا للؤىمية الكبيرة التي يقوم بيا في 

 .مجال نشر الفيديوىات واستقبال التعميقات عمييا ونشرىا بشكل واسع

 بواسطة 2005كموقع مستقل في الرابع من فبراير من عام '' يوتيوب''تأسس 

الذين '' جاود كريم''والبنغالي '' تشين''والتايواني '' تشاد ىيرلي''ثلبثة موظفين ىم الامريكي 

 . المتخصصة في التجارة الالكترونيةpaybalيعممون في شركة 

ترك رفاقو لمحصول عمى درجة عممية من كمية ستنافورد، '' جاود كريم''غير أن 

ليصبح الفضل الحقيقي في ظيور اليوتيوب الذي نراه اليوم لمثنائي الآخرين الذين نجحا 

 (1 ).في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي

 Broadcastبث لنفسك أو ذع لنفسك : ويقوم موقع يوتيوب عمى فكرة مبدأية ىي

yourself يوضع ىذا الشعار في الصفحة الأولى، وىو يعتبر أىم مكان في شبكة 

الانترنت لممشاركة في الفيديو المجاني الشعبي إذ تحمل عميو يوميا أفلبم من صنع اليواة 

من حول بعضيا تم تصويره بكاميرا الياتف المتحرك لنقل حدث ما غريب أو مثير أو 

مضحك، وكثير منيا تم إنتاجو لدواع فنية أو سياسية أو اجتماعية أو جمالية أو حتى 
                                                           

، 2011، دار وائل لمنشر، الأردن، 1، ط''الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية'': عبد الرزاق محمد الديممي- 1
 .194ص
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لإيصال رسالة شخصية حول مسألة ما تيم منتج الفيمم، ويتضمن الموقع أنواعا لا حصر 

ليا من كميبات الفيديو التمفزيونية والأفلبم الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية أو ما 

     Video Blogging’’ .(1)’‘'' الفيديو بموغين''يطمق عمييا 

 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي: المطمب الرابع

 :تمتاز مواقع التواصل الاجتماعي بعديد الخصائص نذكر منيا

 الاجتماعي وىي مواقع التواصل إلى لمدخول الأولى وىي الخطوة :بالذات التعريف .1

 ويطورىا، المستخدم يضعيا التي الصفحة وىي معمومات شخصية صفحة إنشاء

 الصورة والتعميقات  والفيديوىات النص، خلبل من بنفسو بالتعريف خلبليا من ويقوم

 .الأخرى الوظائف من وغيرىا والموسيقى

حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحكم فييا الحدود الدولية، : العالمية .2

 .فيستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب بكل سيولة

في الجيد والوقت، والمال في ظل مجانية الاشتراك،  :التوفير والاقتصادية .3

والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلبك حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعي، 

   (2) .فيي ليست حكرا عمى أصحاب المال فقط

                                                           
، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، ''الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات'': عباس مصطفى صادق- 1

 .76، ص 2008
، مذكرة ''دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التوعية المرورية لمموظفين'': ىاجر حمودي، فوزية قويسمي- 2

تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم والاتصال، تخصص اتصال وعلبقات عامة، جامعة المدية، 
 .25-23، ص ص 2017/2018
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ىذه المواقع تشجع عمى المساىمات وردود الأفعال من الأشخاص  :المشاركة .4

 .المنتسبين ليا، حيث أنيا تمغي الخط الفاصل بين وسائل الإعلبم والجميور

والمشاركة  الفعل لردود مفتوحة خدمات تقدم اليوم الإعلبم وسائل أصبحت: الانفتاح .5

 أنيا حيث الصفحات، تعديل أو أو إنشاء من خلبل مواقع التواصل الاجتماعي،

 أمام حواجز ما توجد نادرا بل المعمومات، وتبادل والتعميقات، التصويت تشجع

 .المحتوى من والاستفادة الوصول

عمى  اجتماعية إعلبمية كوسائل الاجتماعي التواصل مواقع تتميز: المحادثة .6

 الحدث مع والتفاعل المشاركة أي اتجاىين، في بإتاحتيا المحادثة التقميدية نظيرتيا

 .المعروضة المعمومة أو الخبر أو

 مواقعيا لتشكيل المحمية لممجتمعات الاجتماعي التواصل تسمح مواقع: المجتمع .7

 العالم في المجتمعات تمك ترتبط ثم من و بشكل فعال، والتواصل بسرعة الخاصة

 قضية أو الفوتوغرافي، حب التصوير :مثل مشتركة اىتمامات أو مصالح حول أجمع

 قرية بالفعل العالم ويصبح التمفزيونية المفضمة، البرامج سياسية، أو التعميم، أو

 .متقاربا إلكترونيا مجتمعا تحتوي صغيرة

 بعضيا مترابطة مع  اجتماعية شبكة عن عبارة بأنيا المواقع تتميز ىذه: الترابط .8

تربط  والتي المواقع تمك صفحات توفرىا التي والروابط عبر الوصلبت وذلك البعض،

 .ليا علبقة بيا أخرى بمواقع المستخدم
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ذا تحدثنا عن شعبيتيا، ليس من حيث عدد المستخدمين ولا كيفية استخداميا  وا 

بل من حيث توظيف المستخدمين ليا في مصالحيم وتجسيدىا وفيميا لما يراد ليا، حاليا 

حال أي تقنية تظير، فكانت الشبكات شخصية اجتماعية عممية تعميمية، كل منيا ييدف 

لمبتغاه، فأخذ بيا من عمى أرض الواقع في الشركات والمؤسسات وغيرىا في أعماليم، 

وأخذت بيا المواقع والمدونات، كحال موقع عالم التقنية الذي استخدميا كوسيمة في نشر 

   (1 ).مواضيعو لمتفاعل أكثر معيا

 التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي: المطمب الخامس

  :التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي . أ

بلب أدنى شك أن تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع التواصل أضفت 

بعدا إيجابيا جديدا عمى حلبة الملبيين من البشر من إحداثيا لتغييرات ثقافية واجتماعية 

 :وسياسية واقتصادية في حياة مجتمعات بأكمميا ومن أىم الآثار الإيجابية نذكر

 حيث وجد الملبيين من أبناء الشعوب الأجنبية والعربية :نافذة مطمة عمى العالم 

بشكل خاص في الشبكات نافذة حرة ليم للئطلبع عمى أفكار وثقافات العالم 

 .بأسره

                                                           
 .72-71ص ص ، نفس المرجع السابق: مميكة شنيني- 1



الاجتماعي التواصل                                              مواقع: الأول الفصل  

 

35 
 

 فمن لا يممك فرصة لخمق كيان مستقل في المجتمع يعبر :فرصة لتعزيز الذات 

بو عن ذاتو، فإنو عند التسجيل بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البيانات 

 .الشخصية يصبح لك كيان مستقل وعمى الصعيد العالمي

 إن التواصل مع الغير، سواء أكان ذلك الغير مختمف :أكثر انفتاحا عمى الآخر 

عنك في الدين والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد، والمون والمظير والميول، فإنك 

قد اكتسبت صديقا ذا ىوية مختمفة عنك وقد يكون بالغرفة التي بجانبك أو عمى 

 .بعد آلاف الأميال في قارة اخرى

 إن من اىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :منبر لمرأي والرأي الآخر 

سيولة التعديل عمى صفحاتيا، وكذلك حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عن 

فكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغير، فالمجال مفتوح امام حرية التعبير 

مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي اداة قوبة لمتعبير عن الميول والاتجاىات 

 .والتوجييات الشخصية اتجاه قضايا الأمة المصيرية

 فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من مظاىرة : التقميل من صراع الحضارات

العولمة الثقافية، ولكنيا في الآن ذاتو تعمل عمى جسر اليوى الثقافية 

والحضارية، وذلك من خلبل ثقافة التواصل المشتركة بين مستعممي تمك المواقع 

وكذلك تبيان وتوضيح اليموم العربية لمغرب بدون زيف الإعلبم ونفاق السياسة 
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مما يقضي في النياية عمى تقارب فكري عمى صعيد الأشخاص فالجماعات 

 .فالدول

 فاليوم ومع تطور تكنولوجيا التواصل فإنو :تزويد من تقارب العائمة الواحدة 

أصبح أيسر عمى العائلبت متابعة أخبار بعضيم البعض عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي، خاصة وأنيا أرخص من نظيرتيا الأخرى من وسائل الاتصال

 حيث بإمكانك من خلبل ىذه :تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة 

المواقع ان تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت اخبارىم بسبب 

تباعد المسافات او مشاغل الحياة، وقد ساعدت ىذه المواقع في بعض الحالات 

عائلبت فقدت أبنائيا إما بسبب التبني أو الاختطاف أو اليجرة السرية، فيتم 

(1 ).العثور عمى الأبناء
 

 :التأثيرات السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي . ب

مثمما يوجد آثار إيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي فإن ليا آثار سمبية نذكر 

 :منيا

 سيولة التواصل عبر ىذه المواقع فإن  فمع: تقمل من ميارات التفاعل الشخصي

سيقمل من زمن التفاعل عمى الصعيد الشخصي للؤفراد والجماعات المستخدمة 

                                                           
، دراسة ''تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى منظومة القيم الثقافية لممجتمع''مقال : فؤاد نعوم، حنان بن عمي- 1

، رقم 1ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة زيان عاشور الجمفة، مجمة سوسيولوجيا دولية محكمة نصف سنوية، المجمد 
 .28، ص 1
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ليذه المواقع، وكما ىو معروف فإن ميارات التواصل الشخصي تختمف عن 

ميارات التواصل الالكتروني، ففي الحياة الطبيعية لا تستطيع أن تكمف محادثة 

             (1 ).شخص ما فورا وأن تمغيو من دائرة تواصمك بكبسة زر

 حيث أنيا مع خدماتيا الترفييية التي توفرىا لممشتركين، قد تكون :إضاعة الوقت 

 .جذابة جدا لدرجة ينسى معيا الوقت

 إن استخداميا خاصة من قبل ربات البيوت :الإدمان عمى مواقع التواصل 

والمتقاعدين، يجعمو يسبب الفراغ، أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، 

وىو ما يجعل ترك ىذا النشاط أو استبدالو أمرا صعبا لمغاية خاصة وانيا تعد 

 .مثالية من ناحية الترفيو لممئ وقت الفراغ الطويل

 قمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لغير الترفيو من قبل مجتمعاتنا العربية. 

 حيث : ضياع اليوية الثقافية العربية واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصل

أن العولمة الثقافية ىي من الآثار السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر 

 .الكثيرين

 تواجو اغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعدام الخصوصية : انعدام الخصوصية

مما تسبب بالكثير من الأضرار المعنوية والنفسية عمى الشباب وقد تصل في 

بعض الأحيان لأضرار مادية، فممف المستخدم عمى ىذه الشبكة يحتوي عمى 
                                                           

، ص 2011، 1، المكتبة الوطنية لمنشر، الخرطوم، ط''أثر الفيسبوك عمى المجتمع'': وائل مبارك خضر فضل الله- 1
20. 
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جميع معموماتو الشخصية إضافة إلى ما يمكنو من ىموم، ومشاكل قد تصل إلى 

 .يد أشخاص قد يستغمونيا بغرض الإساءة والتشيير

 فجميع الأشخاص :الصدقات قد تكون مبالغا فييا أو طاغية في بعض الأحيان 

الذين تعرفيم عبر مواقع التواصل الاجتماعي نضيفيم كأصدقاء وىو لقب غير 

 .دقيق، لأن الصداقة تتشكل مع الزمن وليس فورا، ففيو نوع من النفاق

 تبقى مجيولة المصدر الحقيقي خمف مستخدمي من شبكات :انتحال الشخصيات 

التواصل الاجتماعي دافعا أحيانا إلى مستخدمييا في الابتزاز وانتحال الشخصية 

ونشر المعمومات المضممة وتشويو السمعة، أو في الجريمة كالدعارة او السرقة أو 

(1 ).الاختطاف
 

 أضحى استخدام مزيج من : تراجع استخدام المغة العربية الفصحى لصالح العامية

الحروف والأرقام اللبتينية بدل الحروف العربية الفصحى خاصة عمى شبكات 

'' 7''التعارف والمحادثة فتحولت حروف المغة العربية إلى رموز وأرقام باتت الحاء 

ثقافة الشباب ''وىذا ما أكدتو دراسة عمي صلبح محمود بعنوان '' 3''والعين 

     (2 ).''العربي

 

                                                           
، ''الانترنت والتكنولوجيا الحديثة تكشفان انعزال الشباب، عالم افتراضي يتصل بالواقع وينفصل عنو'': محمد عجم- 1

 .12، ص 2010 ديسمبر 10، 11704جريدة الشرق الأوسط، العدد 
 ''استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الامن والحرية'': عادل عبد الصادق- 2

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?erail:85883ssed8501. 2013/1/15h22. 

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?erail:85883ssed8501
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 مدخل مفاىيمي لموقع الفايسبوك : المبحث الثاني

الفايسبوك ىو من مواقع التواصل الاجتماعي، يسمح لممشتركين من التواصل مع 

بعضيم البعض عن طريق استخدام أدوات الموقع وتكوين روابط وصداقات جيدة من 

خلبلو، كما يسمح للؤشخاص الطبيعيين بصفتيم الحقيقية أو الأشخاص الاعتباريين 

كالشركات والييئات والمنظمات بالمرور من خلبلو وفتح آفاق جديدة لتعريف المجتمع 

 .(1)بيويتيم

 مفيوم الفايسبوك: المطمب الأول

يعتبر موقع الفايسبوك واحدا من أىم مواقع التشبيك الاجتماعي وىو لايمثل 

نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل  منتدى اجتماعي فقط وا 

 .(2)بواسطتيا ما يشاء

ويعرف قاموس الإعلبم والاتصال الفايسبوك عمى أنو موقع خاص بالتواصل 

الاجتماعي، ويتيح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة 

 .(3)وىيئة التدريس والموظفين لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص

                                                           
 .34 صنفس المرجع السابق،  :المقدادييوسف خالد غسان - 1
 .218، ص نفس المرجع السابق :عباس مصطفى صادق- 2

3 -Marcel Danesi, Dictionary of media and communication, me sharp, newyork,2009, 
p117. 
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وتعرفو بسمة شوقي نصيف بأنو موقع لمتواصل الاجتماعي يمكن المستخدمين 

من التواصل مع أعضاء آخرين من خلبل إنشاء ممفات شخصية تتضمن بعض الصور 

وقوائم الاىتمامات الشخصية، ومن خلبلو يتبادل الجميع آرائيم وأفكارىم ومقترحاتيم 

والانضمام إلى مجموعات من الأصدقاء والأحداث ودعوة الأصدقاء ليذه الصفحات 

 .(1)والمجموعات 

 فيرى أن الفايسبوك عبارة عن  (mark zuckerberg)أما مخترعو مارك زوكربيرغ

 وليس مجرد أداة أو وسيمة لمتواصل، وأنو سيزيح  (social movement)حركة اجتماعية

البريد الإلكتروني من الطريق ويسيطر عمى كل الأنشطة البشرية في الشبكة الدولية، لذلك 

وأنو موقع يتيح للؤفراد العاديين أن يبتكروا ويستحدثوا " دليل سكان العالم" وصفو بأنو

لأنفسيم ىوية عامة عن طريق الإدلاء بما يريدون من معمومات حول أنفسيم وتكوينيم 

الذىني والعاطفي ونشر صورىم الشخصية، واليدف منو ىو أن يصبح العالم أكثر 

 . (2)انفتاحا

تمتمك وتدير شركة الفايسبوك مجموعة من الشركات الفرعية والتي كانت سابقا 

عبارة عن شركات مستقمة بذاتيا، وبناءا عمى ىذه الممكية سمحت شركة الفايسبوك لنفسيا 

 بمشاطرة المعمومات الخاصة بالمشتركين لدييا لدى الشركات الفرعية ليا وذلك
                                                           

، المؤتمر ''موقع الفايسبوك ودوره في تطوير مجال البحث والتعمم عبر الإنترنت'' :بسمة شوقي نصيف- 1
 .2011\04\14، مصر،(المؤتمر الثالث_ العربي السادس)السنوي

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم ''ثنوغرافيا مستخدمي الفايسيوك في المجتمع العربيإ'' :أمال عساسي- 2
 .48،49، ص، ص 2016\2015 ، 01الإعلبم  والاتصال، جامعة باتنة 
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من منطمق أن ىذه المشاركة اعتمدت من أجل تسيير ودعم ودمج نشاطاتيا 

 .وتحسين لمخدمة

ىذا " الفايسبوك شبكة اجتماعية وسيبقى كذلك"حيث أن شعار ىذه الشبكة ىو 

يعني أن الطابع الاجتماعي ليذه الشبكة يأتي قبل الطابع التجاري ليا فأول ما فكر فيو 

مؤسس ىذه الشبكة ىي كيف يجعل الكل متواصل ومتصل مع غيره وبجميع الطرق 

 .(1)المتاحة

 نشأة وتطور الفايسبوك: المطمب الثاني

من المدرسة الثانوية التي درس فييا " فايسبوك"جاءت الفكرة الأصمية لمصطمح 

 phillips exter"أكاديمية فيميب اكستر " 2002\2000"زوكربيرغ خلبل العام الدراسي 

academy "حيث استحواه الطالب زوكربيرغ من الكتاب السنوي الذي يسمى"wexeler 

facebook " ولم يكن تفكير زوكربيرغ تقميديا حيث لم يسع لإنشاء موقع تجاري يجذب

الإعلبنات أو إلى نشر أخبار الجامعة ولكن ببساطة فكر في تسييل عممية التواصل بين 

طمبة جامعة ىارفارد وذلك في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بين الطمبة والإبقاء 

عمى الروابط بينيم حتى بعد التخرج عمى أساس أن ىذا التواصل إذا تم بنجاح سيكون لو 

 .(2)شعبية كبيرة

                                                           
 ، http://www.facebook.com/help/-help-1118145650678،  ''خدمة المساعدة''موقع الفايسبوك، - 1

 .                                                                                      20:04 ، الساعة 2020\04\22تاريخ الولوج 
 .51،52ص  ، صنفس المرجع السابق :عبد الرزاق الديممي- 2
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كما تعود الإرىاصات الأولى لمفايسبوك لنسخة أخرى خاصة بجامعة ىارفارد 

وىو "  hot or notجذاب أم لا"ابتكرىا زوكربيرغ ليضاىي بيا شيرة موقع آخر ألا وىو

 من طرف كل من 2000عبارة عن موقع تصويت وترتيب مشيور أنشئ في أكتوبر عام 

جيم ىونغ وجيم يونغ، ويسمح ىذا الموقع لزواره بالتصويت عمى صور الأفراد حسي 

 .مقياس الجمال والإثارة

 أن يكتب برمجيات 2003\10\28وأمام شيرة ىذا الأخير قرر زوكربيرغ في 

وكان ىذا الموقع نتاج لخبرتو في السنة الثانية من " facemash"موقع جديد سمي ب 

التعميم الجامعي، وابتكر ىذا الأخير ليسمح لمطلبب بجامعة ىارفارد بالمقارنة بين طمبة 

إلا أن ىذا الموقع لم يستمر لمدة طويمة نتيجة . آخرين اعتمادا عمى صفحاتيم الشخصية

لاجتماع عدة عوامل منيا نقص خبرة زوكربيرغ والتدخل الحازم لسمطة إدارة جامعة 

زوكربيرغ ارتكب أعمال قرصنة  أن عمى اعتبار ىارفارد، كما تم اتيام مؤسسو بالقرصنة

الكترونية وتحايل لمحصول عمى الصور من قاعدة معمومات كل شبكة خاصة بتسع 

 .(1)اقامات متواجدة عمى مستوى جامعة ىارفارد

 بتأسيس موقع الفايسبوك عمى 2004\01\04وبعدىا قام زوكربيرغ وتحديدا في 

لقد كان "، وقد أدلى بتصريح لجريدة ىارفارد كريمسون قائلب the facebook.com  النطاق

الجميع يتحدثون عن دليل الصور المأخوذة في جامعة ىارفارد، أستطيع أن أقوم بأشياء 

                                                           
.  51،52، ص، ص نفس المرجع السابق :أمال عساسي- 1
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، "مماثمة ليذه في كل الأوقات كما أن الفايسبوك لم يستغرق مني لإنجازه سوى أسبوع فقط

ىذا واقتصرت في البداية عضوية الموقع عمى طمبة ىارفارد كوليدج أقدم كميات جامعة 

ىارفارد وخلبل الشير الأول من إتاحة الموقع للبستخدام قام أكثر من نصف الطمبة 

المدير التنفيذي )بالتسجيل في ىذه الخدمة، وبعد فترة وجيزة انضم كل من إدواردو سافرين

و كريس ىيوز إلى ( رسام جرافيك)وأندرو ماكولام ( مبرمج)وداستين موسكوفيتز (لمشركة

 فقد تم فيو فتح 2004زوكربيرغ لمساعدتو في تطوير الموقع، أما في شير مارس من عام

الفايسبوك أمام جامعات ستانفورد وكولومبيا و جميع كميات مدينة بوسطن وجامعة آيفي 

ليج، وشيئا فشيئا أصبح متاحا لمعديد من الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية، 

، وىو ما أشار إليو 2005كما قام الفايسبوك باصدار نسخة لممدارس الثانوية في سبتمبر

زوكربيرغ بالخطوة المنطقية التالية، بعد ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين من العديد من 

 .وشركة مايكروسوفت"  appleأبل"الشركات من بينيا شركة 

 فتح الموقع أبوابو أمام جميع الأفراد البالغين من العمر ثلبثة عشر 2006 وفي سبتمبر

 أعمن القائمون عمى 2008عاما فأكثر والذين لدييم بريد إلكتروني صحيح، وفي أكتوبر 

 . (1)إدارة الفايسبوك عن اتخاذ مدينة دبمين عاصمة ايرلندا مقرا دوليا لو

 

 

                                                           
. 392، 390، ص،ص نفس المرجع السابق : خضر البياتيرياس- 1
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 خصائص الفايسبوك: المطمب الثالث

يتميز موقع الفايسبوك بالعديد من الخصائص التي توفر معمومات معينة من 

 :مستخدمي الموقع ومن أبرز خصائصو نذكر

يوفر موقع الفايسبوك ممفا شخصيا يحتوي عمى المعمومات : الممف الشخصي- 1

الشخصية لممستخدم مثل الصور الشخصية لممستخدم، الموضوعات المفضمة لو، مما 

يساعد عمى سيولة التواصل مع الآخرين من خلبل معرفة المعمومات الشخصية التي 

 .تعطي صورة واضحة لمشخص المستخدم

يستطيع مستخدمو موقع الفايسبوك إضافة أي صديق أو البحث عن : إضافة صديق- 2

 .أي فرد موجود عمى الموقع بواسطة اسمو أو بريده الإلكتروني

ويتم من خلبل ىذه الخاصية التعريف بالأفكار الجديدة والدعوة : إنشاء مجموعات- 3

إلييا وطرح القضايا والأحداث لمناقشتيا، وتعتبر المجموعات في موقع الفايسبوك عبارة 

عن مجتمع إلكتروني يجتمع حولو المستخدمين بشأن قضية أو موضوع معين مثل 

 .القضايا السياسية الاجتماعية الرياضية الترفييية أو غيرىا من الموضوعات والقضايا

 ىي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الممف الشخصي لأي :لوحة الحائط- 4

مستخدم إذ تتيح للؤصدقاء إرسال الرسائل المختمفة وتعرض فييا مشاركات الأصدقاء 

سياماتيم التي تعكس مشاعرىم وآراءىم وأفكارىم التي يريدون التفاعل معيا والتعميق  وا 

 .عمييا
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منيا يتاح لممستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة بعضيم إلى بعض،وىي : النكزة- 5

 . عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بو

ىي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور : الصور- 6

 . المحفوظة في الأجيزة الشخصية ونشرىا في الموقع

والتي تمكن المستخدمين من إبلبغ أصدقائيم بمكانيم وما يقومون بو من : الحالة- 7

 .أعمال في الوقت الحالي

وتظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين إذ تقوم بتمييز : التغذية الإخبارية_ 8

بعض البيانات، مثل التغيرات التي تحدث في الممف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة 

 . (1)وأعياد الميلبد الخاصة بأصدقاء المستخدم

ىي خاصية تتيح لممستخدمين إرسال ىدايا افتراضية إلى أصدقائيم تظير : اليدايا- 9

عمى الممف الشخصي لممستخدم الذي يقوم باستقبال اليدية ويمكن إرفاق رسالة شخصية 

 .في تمك اليدايا

تتيح لممشتركين إمكانية الإعلبن عن الأحداث التي تجري : الأحداث والمناسبات- 10

خبار الأصدقاء عنيا  . وا 

                                                           
 .42، 41، ص،ص نفس المرجع السابق :خالد غسان المقدادي- 1
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تتيح الصفحة الخاصة لممستخدمين : إنشاء صفحة خاصة عمى موقع فايسبوك- 11

بالترويج لأفكارىم ومنتجاتيم أو نشاطاتيم الاجتماعية و الاقتصادية، ويتيح الموقع أدوات 

 .لإدارة وتصميم تمك الصفحات والترويج ليا و الإعلبن عنيا في الصفحات الأخرى

رسال : الدردشة- 12 يستطيع المستخدمون بموجبيا الإطلبع عمى الرسائل الواردة وا 

 .رسائل جديدة

تستخدم الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدم عمى اتصال دائم مع : الإشعارات- 13

 .     (1)آخر التحديثات التي تحدث لمموضوعات التي تم الإعجاب بيا أو التعميق عمييا سابقا

 دوافع استخدام الفايسبوك: المطمب الرابع

 : ىناك العديد من الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام الفايسبوك وىي كالتالي

حيث نجد في الفايسبوك كل من الفكاىة والأخبار والطرائف : الاسترخاء والتسمية- 

والكتابات والصور والمشاىد والتعميقات المضحكة،وفيو أيضا فرصة لمتابعة ما يفعمو 

 .الآخرون والتحدث معيم

 أصبح الفايسبوك نافذة ميمة لتبادل الأخبار والإحالة : تبادل المعمومات والأفكار والآراء- 

إلى المواقع الإخبارية، حيث يستطيع رواد الموقع تبادل المعمومات والأفكار المفيدة في 

 .الخ.......الدورات التدريبية والوظائف والثقافات والعادات والتقاليد : شتى المجالات مثل

                                                           
، دار الكتاب الجامعي، ''تصالية ورؤى معاصرةاالإعلام الجديد تحولات '' :راضي وسام فاضل، حميد ميند التميمي- 1
 .200،201، ص، ص 2017، الإمارات، 1ط
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ىناك فرصة سانحة في الفايسبوك لتطوير الذات سموكيا ومعرفيا : التعميم والتطوير-

 .ومينيا، وفيو مالا حصر لو من كتب ومقالات في جميع المجالات

بحيث يقوم البعض بممئ أوقات الفراغ عن طريق التحاور مع بعض : شغل وقت الفراغ- 

الأصدقاء والبحث عن أصدقاء جدد محاولة منيم لمقضاء عمى الشعور بالممل والرغبة في 

 .التجديد وخمق جو اجتماعي وراء شاشات الكمبيوتر

يشكل الفايسبوك عالما افتراضيا مميئا بالأفكار المتجددة التي تستيوي الفرد : الفضول- 

 .   (1)لتجربتيا

 :كما توجد أسباب أخرى تدفع الجميور لاستخدام الفايسبوك وىي

 .يساعد عمى التواصل الاجتماعي وقضاء أوقات مع الآخرين- 

 .يساعد عمى اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواىب والقدرات الشخصية- 

 .سرعة تبادل المعمومات والأخبار- 

 .يمكن الأشخاص من استخدام التطبيقات و الاستقصاءات والمشاركة مع الآخرين- 

 .يمكن استخدامو في المراسمة كبديل لمبريد الإلكتروني- 

 .الحصول عمى تغذية مرتدة للؤشخاص والتعرف عمى آرائيم وتوجياتيم- 

 .الاىتمام بالأحداث والترويج لممناسبات الميمة والمؤثرة- 

 .تبادل التياني والتوصيات والذكريات المشتركة بين الأشخاص- 

                                                           
 .122 ،121ص  ، ص2009، عمان، 1، دار الرواد، ط''الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي: ''باسم الجعبري- 1
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 .الاحتفاظ بالمواضيع المطروحة لمنقاش والملبحظات- 

 .الخصوصية مع اتخاذ الاحتياطات اللبزمة من خلبل إعدادات الموقع- 

جراءات بسيطة-   .1سيولة استخدام الموقع من خلبل قوائم سيمة وا 

 الملامح الإيجابية والسمبية لمفايسبوك : المطمب الخامس

 :يتميز الفايسبوك بالعديد من الإيجابيات والسمبيات وىي كالتالي

 :الملامح الإيجابية- أ

الفايسبوك يقدم منصة عبر الإنترنت التي يكتب فييا المستخدمون صفحاتيم وينتجون - 

 .ويشاركون محتويات ومعمومات ويتفاعمون مع من يعرفون ومن لا يعرفون

الفايسبوك ىو فضاء الشبكات الاجتماعية عمى الإنترنت التي من خلبليا ينشئ - 

أعضاؤىا ويحافظون عمى ىويتيم من خلب تتابع المعمومات الشخصية عن طريق ممفيم 

 .الشخصي والتحديثات الخاصة بيم

الفايسبوك أداة تستخدم لمتواصل الإنساني والفكري والأدبي والثقافي و الاجتماعي - 

ويتميز بالسرعة في توصيل ونقل الأخبار والمعمومات من فرد إلى آخر ومن جماعة إلى 

 .أخرى باختلبف أفكارىم وأعمارىم ولغاتيم

                                                           
 202، ص نفس المرجع السابق :راضي وسام فاضل، حميد ميند التميمي- 1
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يعد موقع الفايسبوك مركز لمعديد من التطبيقات والبرامج الصغيرة التي تعمل من خلبل - 

 مميون تطبيق وتشمل الألعاب 20الخدمة، حيث ينزل مستخدمو الموقع ما يزيد عن 

 .(1)وخدمات الموسيقى والمصادر الإخبارية والمسابقات

 .الفايسبوك ىو مرآة ومنبر لطرح الأفكار والإبداع والتعمم لشريحة كبيرة من المجتمع- 

ىو فرصة للبتصال بالدعاة وطمبة العمم والأدباء والإعلبميين والمؤثرين في المجتمع - 

 .مباشرة دون وسائط

بداء الرأي والتواصل ومشاركة الأصدقاء -  ىو نافذة مطمة عمى العالم وساحة لمتعبير وا 

 .تفاصيل الحياة

يعتبر البداية الأمثل لكل من يريد الإعلبن عن فكرة أو مشروع أو منتج بين أكبر عدد - 

 .من مستخدمي الوسائل الأخرى في أقل زمن

 .يساعد عمى إنشاء علبقات اجتماعية جديدة بعيدة عن أماكن العمل والدراسة- 

 .(2)ىو وسيمة اقتصادية توفر تكمفة وسائل الاتصال الأخرى- 

 : الملامح السمبية- ب

الفايسبوك حالو حال الكثير من الاختراعات والتقنيات التي أثرت في حياة البشر 

فإلى الجانب المضيئ لممجموعات والنشاطات التي ساعدت المستخدمين عمى تنفيذ 

                                                           
 .  20، صنفس المرجع السابق :وائل مبارك، خضر فضل الله- 1
، القاىرة، 1، دار العالم العربي، ط''مداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني عمى الإنترنت'' :شريف المبان- 2

. 89، ص2011
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أعمال مفيدة وتحقيق الكثير من الأىداف،إلا أنو يوجد الكثير من الآثار السمبية عمى 

 : مستخدميو منيا

ييدر الفايسبوك الكثير من الوقت ،فبمجرد دخول المستخدم لمموقع يبدأ : إضاعة الوقت- 

 .بالتنقل من صفحة لأخرى ولا يدرك الساعات التي أضاعيا دون أي فائدة لو أو لغيره

ضعاف ميارة التواصل-  وىي من أىم الآثار التي تشكل خطرا كبيرا عمى : الإدمان وا 

مستخدمي الموقع، حيث أن قضاء الوقت الطويل أمام شاشة الكمبيوتر وتصفح العديد من 

المواقع يؤدي إلى عزليم تدريجيا عن واقعيم الأسري وعن مشاركتيم في الفعاليات التي 

 .يقدميا المجتمع

مازالت عمميات انتحال شخصيات المشاىير تضرب بقوة في : انتحال الشخصيات- 

الشبكة العنكبوتية، متخذة مكانا خصبا لمتشويو والابتزاز وترويج الشائعات وتحريف 

 .(1)الحقائق عن مسارىا

 .التعرض إلى محتويات إعلبمية لا تتماشى مع أخلبق أفراد المجتمع- 

 .استغلبلو في نشر الفتن والأخبار المضممة- 

 .التسبب بالخلبفات التي تقع نتيجة النقاشات المختمفة في بعض المواضيع الحساسة- 

 .استخدامو كوسيمة للئساءة والتنمر في بعض الأحيان-  

                                                           
.   229، ص 2009، القاىرة، 1، دار الكتاب العربي،ط''فضائح الفايسبوك'' :شادي ناصيف- 1
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يسبب بعض المخاطر الصحية لاسيما إن تم استخدامو لفترات طويمة مثل تعب - 

 .العينين وآلام الظير والرقبة

 .نشر أسرار البيوت والخصوصيات التي ينبغي الاحتفاظ بيا- 

 .(1)يؤدي الاستخدام المفرط لمموقع إلى الكسل والتراخي- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ،''الاتجاىات النفسية والاجتماعية لمطمبة الجامعيين نحو شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك'' :سييمة بوعمر- 1
. 117، ص2015\2014مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس، جامعة بسكرة، 
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 :خلاصة الفصل

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أحد أقوى أدوات الاتصال العصرية التي تعين 

المواطن غمى معايشة العصر والتفاعل معو في ضل ثورة الاتصال والمعمومات التي 

جعمت من العالم قرية الكترونية صغيرة فالواقع يشيد أن شبكات ومواقع التواصل 

 .الاجتماعي أصبح جزءا من حياة الناس وغادة من عاداتيم اليومية

 

 



 



 

 الاتصال الخارجي لممؤسسة: الفصل الثاني

 تمهيد

ماهية الاتصال الخارجي  : المبحث الأول

مفيوم الاتصال الخارجي : المطمب الأول

أنواع الاتصال الخارجي : المطمب الثاني

أىداف الاتصال الخارجي  : المطمب الثالث

أىمية الاتصال الخارجي  : المطمب الرابع 

خصائص الاتصال الخارجي  : المطمب الخامس

 أبعاد الاتصال الخارجي: المبحث الثاني

 وسائل الاتصال الخارجي : المطمب الأول

 وظائف الاتصال الخارجي: المطمب الثاني

 جميور الاتصال الخارجي: المطمب الثالث

 معيقات الاتصال الخارجي: المطمب الرابع 

 خلاصة الفصل
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: تمهيد

إن الاتصال الخارجي في المؤسسة يمعب دورا ىاما في كافة العمميات كاتخاذ 

القرار والتنظيم والتنسيق والتوجيو في ظل وجود نظام سميم للاتصال، كما أن إتاحة فرص 

النمو لممؤسسة من خلال التعرف عمى المتغيرات المرتبطة بعناصر الإنتاج والمنافسة لا 

يتم إلا من خلال الاتصال بالعالم الخارجي وبالتالي تصبح لممؤسسة شخصية تتمكن 

 بواسطتيا من كسب ثقة زبائنيا ومختمف المتعاممين الخارجين معيا وجعميم أوفياء ليا،

ولذلك سنتناول في ىذا الفصل مفيوم وأنواع وأىداف وأىمية الاتصال الخارجي 

. ائفوظلممؤسسة،كما سنتطرق إلى تقنيات ووسائل الاتصال الخارجي وجميوره وو

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهية الاتصال الخارجي  : المبحث الأول
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 بمعنى أن ىذه (1)"الاتصالات الخارجية ىي جيود الإدارة خارج الحدود المنشأة"

الإدارة تعمل عمى توسيع نطاق الاتصالات بحيث يوجد نوع من الامتداد لمسمعة الطيبة 

لممؤسسة في المحيط الخارجي، وربما يصل ذلك إلى المجال الدولي أي خارج حدود الدولة 

 .التي تعمل فييا المؤسسة أو يقع فييا المركز الرئيسي لأنشطتيا

مفهوم الاتصال الخارجي : المطمب الأول

ىو مجموعة من الخطوات التواصمية التي تقوم بيا المؤسسة بيدف التواصل مع 

. (2)محيطيا الخارجي

عمى أنو حمقة " مصطفى حجازي"أما الاتصال الخارجي في المؤسسة فيعرفو 

وصل بين المؤسسة والمجتمع المحيط بيا ففي كل مجتمع لابد من وجود مؤسسات وىيئات 

. (3)مختمفة قائمة لتحقيق غايات ووظائف معينة وليا صلات مع أفراد ذلك المجتمع

كما يعرفو الكس موشيمي عمى أنو وسيمة حديثة بواسطتيا تستطيع المؤسسة 

تطوير نفسيا وليذا نجد أن الاتصال الخارجي يخص الاتصالات التي تيدف إلى ترويج 

. (4)سمعة المؤسسة وصورتيا لدى الجميور المستيدف أو زبائنيا

                                                           
 ، الجزائر ، 2 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط''الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة'' :بوحنية قوي- 1

  .139ص   2010
 .69 ،ص1995 ، القاىرة ، 2 ، عالم الكتاب ،ط''العلاقات العامة'' :سمير محمد حسين -  2
 ، بيروت ، 3 ، المؤسسة الجامعية ، ط''الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة'' :مصطفى حجازي-   3

 .200، ص2000
، مذكرة لنيل  شيادة الماستر في الاتصال والعلاقات '' الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة السياحية'':  قمقولسارة- 4

  .58 ، ص 2015\2014العامة، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي،  
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أنواع الاتصال الخارجي : المطمب الثاني

تختمف أنواع الاتصال الخارجي بحسب طبيعة عمل المؤسسة ومجالاتيا ولكن 

وتساعد ىذه الأنواع عمى .ختلاف أنواعو إلا أنو يستيدف الجميور الخارجي لممؤسسةارغم 

: التعريف بالمؤسسة وتحسين صورتيا لدى جميورىا وتتمثل ىذه الأنواع فيما يمي

: اتصال خارجي عممياتي- أ

ينشط أعضاء المؤسسة في إطار تواجدىم الدائم في المؤسسة من منطمق 

تصالي مباشر مع المحيط اإحساسيم بالانتماء وشعورىم بتقديم خدماتيم ليا في نطاق 

الذي يتواجدون فيو، من خلال مياميم اليومية والوظائف المسندة إلييم، وىذا لكونيم 

الزبائن، الموردين، السمطات العمومية، )ممثمين ليذه المؤسسة أمام شركائيم الخارجين 

تصاليا أيضا مع المنافسين فيم ا، كما يمكن أن ينشطوا (المساىمين، البنوك، الرأي العام

أيضا يقومون بتمرير صور عن المؤسسة و يتمقون بالمقابل ردود و معمومات يدمجيا 

المسؤولين ضمن شبكة المعمومات داخل المؤسسة، و بدونيا لا يمكن التواجد ولا التموضع 

. (1)البسيط في محيطيا الخارجي

: وفي ىذا النوع نميز بين نوعين من الاتصال  :اتصال خارجي إستراتيجي- ب

لو ميمة إنشاء وتكوين الشبكات، تبحث عن التواجد و تحقيق الذات في : النوع الأول

محيطيا  وكذا تنمية علاقات جد ايجابية مع الناشطين في ىذا المحيط الخارجي، مع 
                                                           

مذكرة لنيل  شيادة الماستر في الاتصال ، ""الاتصال الخارجي في المؤسسة الإعلامية"" :سميحة حجاج، نورة بولنوار- 1
.  28 ، ص2018\2017والعلاقات العامة، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية ، 
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ملاحظة ما تقوم بو المؤسسة في ىذا الصدد من اتصالات وتبادلات خارجية ليست 

بالضرورية ولا بالإجبارية، و لكن ىذا لا يمنع المؤسسة من القيام بيا حيث تعتبرىا دفاع 

. يمكن ليا أن تخدم المؤسسة في حالة صعوبات أو مشاكل من أي نوع

 أما ىذا الاتصال فيو ما يعبر عنو بالسمع الخارجي، حيث تضع المؤسسات :النوع الثاني

قنوات الاستقبال لممعمومات الإستراتيجية في محيط تواجدىا، فيي تسعى لمتعرف عمى 

المنافسة في أقرب وقت ممكن وكذلك إشارات التطور التكنولوجي والتقنيات العصرية 

والإمكانيات المتاحة والقوانين الجديدة والحركات الاجتماعية التي من الممكن أن تحدث في 

المجتمع، ىذه المعمومات تغذي المؤسسة بمواد التحميل التي تشكل عوامل مساعدة في 

. اتخاذ القرارات عمى المدى المتوسط والطويل

 

 

: اتصال خارجي حول السمعة-ج

يرى بعض الدارسين المختصين في الاتصال أن ىذا النوع من الاتصال ىو 

الاتصال الخارجي في حد ذاتو، لأنو منتشر بكثرة و تستعممو المؤسسة بشكل واسع 

لإيصال إشارتيا الخارجية إلى الأىداف، فقط ما نشير إليو ىنا أن أفراد التنظيم غير 

معنيون بالقيام بيذا الاتصال، لأن المؤسسة ذاتيا ىي التي تنشط اتصاليا بقصد التعريف 
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بخدماتيا وخمق صورة عنيا وتحسينيا ويتخذ ىذا النوع من الاتصال أشكالا وصورا مختمفة 

. (1)إلخ... الرعاية، التمويل، التسويق الإشيار،: ىي

أهداف الاتصال الخارجي  : المطمب الثالث
تعددت أىداف الاتصال الخارجي وىذا راجع لما لو من أىمية في ربط المؤسسة 

:  يمي بمحيطيا ونذكر منيا ما

. كسب ثقة العملاء- 

. كسب تأييد المجتمع وجذب أكبر عدد من الزبائن الجدد- 

. تنمية العلاقات مع رجال الإعلام- 

. الخ ......نشر الوعي الصحي والبيئي والصناعي و الأمني - 

. الحصول عمى أكبر حصة ممكنة في السوق- 

. إعادة صياغة سياسة المؤسسة بناء عمى المعمومات التي تتحصل عمييا- 

إيصال صورة إيجابية عن المؤسسة إلى البيئة الخارجية بما يحقق الوعي بأعمال - 

. وواجبات المؤسسة والتحديات التي تواجييا

جراءات العمل التي توفرىا المؤسسة-  . توفير معمومات حديثة ودقيقة عن الخدمات وا 

. إطلاع متمقي الخدمة عمى التغيرات والأنشطة التي توثر وتتأثر بيم المؤسسة- 

مد جسور التعاون والعمل مع المؤسسات الحكومية والخاصة والمنظمات والجمعيات - 

. لتنفيذ أىداف المؤسسة
                                                           

  .29، 28 نفس المرجع السابق، ص، ص :سميحة حجاج، نورة بولنوار- 1
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حصائيات تمكن صانع القرار من اتخاذ القرار الرشيد بما -  توفير معمومات وبيانات وا 

.  يخدم أغراض التنمية الشاممة والمستدامة

.  دعم المشاريع التنموية بغرض تغيير السموك العام- 

.  (1)المساىمة في تحقيق كافة الأىداف الوطنية- 

أهمية الاتصال الخارجي  : المطمب الرابع 
إن المؤسسة تعمل عمى أن تكون علاقتيا مع جميورىا الخارجي مبنية عمى 

التفاىم المتبادل، وليذا تسعى إلى تطوير اتصاليا الخارجي لما لو من أىمية في تكوين 

 :ىذه العلاقة من ىنا يرى أن الاتصال الخارجي لو أىمية بالغة تتمثل في

 يعمل عمى تحقيق شيرة المؤسسة وتكوين صورة ايجابية عنيا بتركيز و تطوير وضمان -

انتشار النماذج الخاصة بالمؤسسة من اسم المؤسسة والعلامة والمشاركة في المناسبات 

. كالمعارض والمؤتمرات

تقديم المعمومات التي يرغب الجميور الخارجي في معرفتيا، وىذه المعمومات إما عن -

. (العلاقات مع الصحافة)المنتج أو الخدمة عن طريق وسائل الاتصال الخارجي 

 تعريف الرأي العام بسياسة المؤسسة والخدمات والمنتجات وتقييميا ليا من خلال ما -

. يقوم بو الاتصال الخارجي من شعارات وممصقات

                                                           
، ، ص2003الإسكندرية ،  ، 1ط، المكتب الجامعي الحديث، ''تصال بين النظرية والتطبيقلاا'' :ىناء حافظ بدوي- 1

. 33، 32ص 
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 إقناع الجميور بأفكار معينة فالاتصال الخارجي يعمل عمى الإقناع بالمنتوج أو الخدمة -

. ليدفع بيما نحو رضا الجميور، وبالتالي تحصل المؤسسة عمى رضا الجميور

تحقيق التفاىم و الانسجام بين المنظمة والجميور الخارجي، فالاتصال الخارجي لا -

يقتصر عمى الأفراد بل حتى المؤسسات التي تسعى المؤسسة إلى بعث التعاون المشترك 

. بينيا وبين المؤسسات الأخرى

ويساىم في توضيح رفاىية المؤسسة أي أكثر من تحقيق الربح والكسب المادي 

من خلال تقنيات الاتصال الخارجي من أعمال خيرية ومساعدات مادية ليا تأثير ايجابي 

. (1)عمى صورة المؤسسة

خصائص الاتصال الخارجي  : المطمب الخامس
: للاتصال الخارجي عدة خصائص من بينيا

المرسل والرسالة : تتكون شبكة الاتصال في أبسط صورىا من ثلاثة عناصر ىي- 
والمستقبل وقد يكون المرسل أو المستقبل فردا أو جماعة كما قد يكون المستقبل نوعيات 

. متعددة من الجماىير
تجاه واحد في معظم اتجاىا يتأثر بشكل الاتصال، وىو إما ايتخذ الاتصال الخارجي - 

تجاىين كما في معظم حالات الاتصال الشخصي احالات الاتصال الجماىيري أو 

. والجمعي

                                                           
 العربية، ةالنيض ، دار'' الاتصال الجمعي والعلاقات العامةالسموك الإنسانية سيكولوجي'' :دارعبد الفتاح محمد دوي- 1
 .284ص ، 1995 ، بيروت، 1ط
 



 لممؤسسة الخارجي الاتصال                                           :الثاني الفصل

 

63 
 

الرسالة الاتصالية قد تكون مطبوعة أو مسموعة أو مرئية مسموعة كما قد تكون علامة - 

:  أو شعار أو رمز ويتكون الاتصال الخارجي من ثلاث خطوات رئيسية ىي

ىي تمك العممية التي يقوم بيا المرسل وتشمل وضع الفكرة في شكل رسالة : الترميز- 1

=. أي صياغة الكممات والصور والرموز في شكل يمكن بثو

ىي تمك العممية التي يقوم بيا المرسل بإرسال الرسالة الاتصالية إلى : بث الرسالة- 2

. تصاليةاسواء بطريقة شخصية أو باستخدام وسائل  (فرد أو جماعة أو جميور)المستقبل 

ىي عممية تتم في عقل المستقبل أو جميور المستقبمين : ستقبال الرسالة الاتصاليةا- 3

. (1)وتتمثل في تمقي الرسالة وتفسيرىا وفيميا

 أبعاد الاتصال الخارجي: المبحث الثاني

 وسائل الاتصال الخارجي : المطمب الأول

ىناك عدة وسائل تستعمل للاتصال مع المحيط الخارجي لممنظمة والتي تلائم 

 :أنشطتيا وتتوفر في المجتمع ويقسميا الباحثون إلى تقسيمات مختمفة ونذكر منيا

 :الوسائل الشفوية المكتوبة- 1

يقصد بيا الاجتماعات التي التي تعقد بين عدد من الافراد لبحث مشكمة : الاجتماعات-أ

معينة أو نقل وجية نظر محددة أو اتخاذ قرار معين، وقد تعقد ىذه المقاءات بين الموظفين 

                                                           
  .49 ،48ىناء حافظ بدوي، نفس المرجع السابق ، ص، ص  -  1
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والعملاء والمساىمين أو غيرىم وقد تكون ىذه الاجتماعات دورية أو تعقد كل فترة محددة 1

كاجتماعات رؤساء الاقسام أو اجتماع الييئة العامة لممساىمين وىناك إجتماعات عامة 

 .(1)مسؤولة عن التحضيرات التي تعقد عمى مستوى الادارة العميا أو الوسطى أو الدنيا

أصبحت المؤتمرات عن الأحداث العامة والمستمرة التي تيدف إلى تنشيط : المؤتمرات- ب

الاتصال بالجميور العام لتأكيد الصلات الشخصية معو وتأكيد المنشأة الاجتماعي والثقافي 

 .إلى جانب تحقيق السمعة الطيبة وكسب ثقة الجميور وتعاطفو

إن عقد أي مؤتمر حقيقة ىو اجتماع بين شخصين أو أكثر لموصول إلى ىدف 

مشترك او عدة أىداف يحضره عشرات الناس فالمؤتمر يعتبر صورة اخرى من صور 

 .(2)الاجتماعات

ىي وسيمة من وسائل الاتصال الجماىيري حيث تقوم المنظمات بعرض : المعارض- ج

حصائيات ووسائل إيضاح ،  منتجاتيا أو نماذج لخدماتيا معززة برسوم بيانية واشكال وا 

وتقوم المنظمات بتخصيص مساحة معينة داخل مكاتبيا أو مواقفيا  لاستخداميا كعرض 

معارض فردية، معارض تعاونية مشتركة، معارض : دائم أو مؤقت ليا وىناك ثلاثة أنواع

 .(3)تجارية

                                                           
  .155، ص 2008، عمان، 1، دار دجمة، ط''فن الادارة بالاتصال'' :زايد منير عبوي-  1
  .87، ص2008، القاىرة، 1، دار نيظة الشرق، ط''العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال'' :فؤاد البكري-  2
  .156 نفس المرجع السابق، ص :زايد منير عبوي-  3
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مازالت الممصقات من الوسائل الاتصالية اليامة لممنظمات رغم تعدد أنواع : الممصقات- د

الوسائل الاتصالية، فالممصقات وسيمة اعلامية مقروءة قد تاخذ شكل لافتة كبيرة من 

القماش أو الورق أو الخشب أو المعدن وتعمق في أماكن عامة في الميادين والشوارع 

 .(1)الرئيسية

تعد المحاضرات من أبرز وسائل الاتصال الشخصي فيي انسب وسيمة : المحاضرات- ه

من خلال راي الباحثين لمخاطبة طوائف المتعممين والمثقفين، فيي وسيمة لفظية شائعة 

للاستعمال في كافة الميادين السياسية، الاجتماعية، التعميمية، الاقتصادية، والثقافية وتتميز 

المحاضرة عن غيرىا من وسائل الاتصال الاخرى أنيا تحتوي عمى الحجج المنطقية 

 .(2)والإحصاءات  الدقيقة لأنيا تتوجو بصفة أساسية الى العقل لاقناعو والتاثير فيو

 :والوسائل السمعية والبصرية- 2

 يعد من أىم الوسائل الصوتية المسموعة، كانت ليا الصدارة بين وسائل :الراديو- أ

الإعلام قبل انتشار التمفزيون، الذي أزاحيا إلى المرتبة الثانية، ثم طمعت الإنترنت فأرجعتيا 

وىي تيدف بشكل واسعة الانتشار الل إحدى الوسائل اليامة اإلى المرتبة الثالثة، لكنيا لا تز

 .(3)  إلى مخاطبة الجميور الواسع المتباين في ثقافتو ومستوياتو التعميمية وأعمارهيأساس

                                                           
  .96فس المرجع السابق، ص ن :فؤاد البكري-  1
2
  .97، 96فس المرجع السابق، ص ،ص ن :فؤاد البكري-  

3 - https://web.facebook.com/Arabirradio/posts/1105024339534153/?_rdc=1&_rdr  تاريخ
.23:32، عمى الساعة 2020\08\07الولوج   

https://web.facebook.com/Arabirradio/posts/1105024339534153/?_rdc=1&_rdr
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ىو وسيمة من وسائل الاتصال المسموعة والمرئية حيث يجمع بين الصوت : التمفزيونب 

والصورة المتحركة وبالتالي فيو أكثر تأثير بالنفس البشرية عن الوسائل الاخرى كالصحف 

 .(1)والمجلات والراديو

 :الوسائل التكنولوجية- 3

يعتبر الياتف من أىم الوسائل التكنولوجية في الوقت الحاضر، فيو يتوقف : الهاتف- أ

عمى المرسلات والخطابات وبواسطتو يمكن تبادل الآراء و الأفكار بسيولة مع التمكن من 

القضاء عمى سوء التفيم في الحال، وتفضل معظم الييئات والمؤسسات الحكومية استخدام 

 .(2)الياتف كونو سريع وسيل الاستعمال مقارنة بالوسائل الاخرى

ىو جياز يعمل عن طريق تقنية الاتصالات ويقوم بإرسال نسخ طبق : الفاكس- ب

 .(3)الاصل من الوثائق المراد ارساليا ألى الطرف الاخر

 ىو أحد الوسائل المستخدمة في تبادل أشكال الرسائل الرقمية :البريد الالكتروني- ج

رسال وىومرسل الى مستقبل واحد أو أكثر،  واستقبال الرسائل عبر نظم  أسموب لكتابة وا 

 الانترنت أو شبكات الاتصالات الخاصة   شبكة عمى كانتءالاتصالات الإلكترونية سوا

 .(4)داخل الشركات أو المؤسسات أو المنازل

                                                           
1 - https://algerien.alafdal.net/t7-topic  00:15   على الساعة2020\08\08تاريخ الولوج،  
2  -https://www.ta3limkom.com/2017/12/RESER-FON.html ، على 2020\08\08  تاريخ الولوج 

  14:45الساعة 
3-  http://www.td.com.sa/Ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID=55   على 2020\08\08تاريخ الولوج ،

15:10الساعة   
4 - http://elktroon.blogspot.com/2012/02/blog-post.html   على الساعة 2020\08\08تاريخ الولوج ،

14:01  

https://algerien.alafdal.net/t7-topic
https://www.ta3limkom.com/2017/12/RESER-FON.html
https://www.ta3limkom.com/2017/12/RESER-FON.html
https://www.ta3limkom.com/2017/12/RESER-FON.html
http://www.td.com.sa/Ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID=55
http://www.td.com.sa/Ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID=55
http://www.td.com.sa/Ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID=55
http://elktroon.blogspot.com/2012/02/blog-post.html
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 وظائف الاتصال الخارجي: المطمب الثاني

 :وظائف الاتصال الخارجي المتعمقة بالمنظمة- 1

إحاطة المنظمة بكل ما يطرأ من تغيير بالرأي العام عن طريق البحوث من خلال تحميل -

. أراء المواطنين وتقديم التقارير وىذا لرسم سياسة تيتدي بيا المؤسسة

تزويد وسائل الاعلام بالبيانات والمعمومات عن المنظمة سواء كانت مقروءة أو مسموعة - 

. أو مرئية

تنظيم الأحداث التي تقوم بيا المنظمة مثل المعارض،  والمؤتمرات الصحفية والزيارات -

وذلك لتأكد من سياسة المؤسسة وأىدافيا ونشأتيا تجد الاىتمام الكافي من جانب الجماىير 

. مختمفة

( les carte visites)إعداد المطبوعات، والممصقات التي ليا علاقة بالمنظمة مثل -

 .(1)الصور المناسبة، الرسوم

:   وظائف الاتصال الخارجي المتعمقة بالجمهور-2

عداد الإعلانات المتعمقة بذلك- . التعريف بالمنظمة وأىدافيا وا 

. تعريف الجميور بخدمات ومنتجات المؤسسة إلى جانب نشاطيا-

. توضيح سياسة المنظمة لمجميور وتعريفيم بالتغيرات والتعديلات التي تطرأ- 

                                                           
 ،2003 الحديث، الإسكندرية، ، المكتب الجامعي''العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية :''محمد بيجت كشك- 1

. 48ص
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التأكد من صحة وسلامة الاخبار التي تنشر عن المنظمة ومساعدة الجميور عمى - 

. تكوين أفكار سميمة، ومعمومات صحيحة عمييا

. العمل عمى تييئة جو ملائم في استقبال وارشاد زوار المنظمة والترحيب بيم-

البحث، التخطيط، " كما يرى جاسم فخري و اخرون بان ىناك خمس وظائف أساسية 

 " .  التنسيق، الإدارة و الإنتاج

وىنا يقصد بو قياس اتجاىات الرأي العام بين جماىير المنظمة من خلال دراسة :البحث-

اتجاىات الرأي حول الخدمة المقدمة من طرف المنظمة أو تحميل الحملات الإعلامية 

. والإعلانية الموجية ليذا الجميور من خلال وسائل النشر كالصحف والإذاعة والتمفزيون

 ىو التدبير الرامي لمواجية المستقبل بخطط منظمة سمفا، لتحقيق أىداف :التخطيط- 1

معينة فبعد عممية تقصي الحقائق في المؤسسة لابد من رسم سياسة اتصالية من خلال 

تحديد الأىداف و توقيت برامج الإعلام، الإعلان، وتحديد الميزانية المتطمبة لذلك، توزيع 

. الميام عمى العاممين

ويقصد بو تنسيق عممية الاتصال في الداخل مع مسؤولي الأقسام والموظفين  :التنسيق- 2

وفي الخارج مع الجماىير والمنظمات الأخرى والصحافة من خلال التزويد بالمعمومات 

. والأخبار المتعمقة بالمؤسسة خاصة تمك التي تؤثر عمى صورة المؤسسة وسمعتيا
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فيي تعتبر أداة مساعدة عمى أداء الوظائف المتعمقة بالجميور مثل إدارة  :الإدارة- 3

الأفراد فيي تساعد عمى جذب الكفاءات الممتازة لمعمل بالمنظمة من خلال اختيار العمال 

. وتدريبيم والعناية بيم

يقصد بو مثلا إنتاج الأفلام السينمائية التي تستخدم لأغراض كثيرة في داخل  :الإنتاج- 4

المؤسسة مثل تدريب العاممين وبيان طرق الوقاية من الحوادث أما في الخارج المؤسسة 

 .(1)فيي موجية إلى الجميور من خلال التعريف بالخدمة ونوعية الإنتاج

 جمهور الاتصال الخارجي: المطمب الثالث

يشمل الاتصال الخارجي لممؤسسة كل من سيتمقى الرسائل التي توجييا المؤسسة 

 :خارج إطارىا التنظيمي وىذا يعني وجود نوعين من الجميور الخارجي

وىو الجميور المستيدف من الرسالة التي يقوم أخصائي : الجمهور الخارجي المباشر- 1

العلاقات العامة بتوجيييا إليو وىذا النوع من الجميور معني مباشرة بالرسالة فيو الزبون 

 .(2)الذي سيتمقى ويستيمك المنتج

وىو الجميور الذي نتوقع أن يؤثر في الجميور : الجمهور الخارجي غير المباشر- 2

الخارجي المباشر لممؤسسة ويمكن أن يصبح فيما بعد من الجميور المباشر الذي تتعامل 

 :معو المؤسسة والجميور الخارجي يشمل

                                                           
  .30،31ص  ، ص،1981، بغداد، 1، دار الكتابة، ط''العلاقات العامة'' :فخري جاسم سممان وآخرون-  1
  .68 نفس المرجع السابق، ص :ىناء حافظ بدوي-  2
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تتجو خطط العلاقات العامة إلى الحكومة ليس فقط بوصفيا أنيا تصدر : الحكومة- أ

التشريعات والقوانين ولن أيضا بوصفيا من عملاء المنظمة نظرا لقياميا باستيلاك 

 .المنتجات المعروضة لتمبية احتياجاتيا كما يفعل باقي عناصر المجتمع

ويعتبرون من أىم جماىير أي منظمة لأن بقائيا مرتبط بمدى : جمهور العملاء- ب

رضى  ىذه الجماىير عنيا وعن منتجاتيا وليذا فالقياس الفعمي لنجاح العلاقات العامة 

 .يكون مع ىذه المجموعة

وىو المجتمع الذي تقيم فيو المنظمة منشآتيا والذي تسوق فيو : باقي فئات المجتمع- ج

منتجاتيا، وتيدف خطط العلاقات العامة إلى تزويد المجتمع المحمي وأفراده بمعمومات 

إضافية عن الخدمات التي تمنحيا المنظمة ليذا المجتمع، والتأكيد أنيا عضو نافع في 

المجتمع  ويتم ذلك عن طريق الاتصال بقادة الراي في المجتمع وتنظيم الزيارات 

 .(1)والاستقبالات والنشر والاعلان في الصحف

 معيقات الاتصال الخارجي: المطمب الرابع 

في سبيل تحقيق أىداف الاتصال الخارجي تتعرض المؤسسة وىي تمارس نشاطيا 

في المحيط الخارجي إلى مجموعة من العوائق التي تنعكس سمبا عمى النتائج المرغوب 

الوصول إلييا فبعض المؤسسات لا تعطي أىمية لمرأي العام، وتضع السياسات من وجية 

نظرىا فقط دون محاولة التعرف عمى رغبات جميور المؤسسة و منتيجة سياسة إعلامية 

                                                           
1
  .114 نفس المرجع السابق، ص :عبد الفتاح محمد دويدار-  
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تتمسك من خلاليا الإدارة بالسرية و الضبابية و عدم السماح بتسرب المعمومات إلى 

الخارج وقد يكون الرد عمى شكاوى المواطنين بطريقة تبرئ المؤسسة و تنفي عنيا أي 

تقصير وىو أمر مخالف لمبدأ الصراحة والمصداقية والشفافية والثقة في عمل دائر 

. الاتصال

إن العممية الاتصالية تحيط بيا ظروف يمكن أن تكون مييمنة لاستقبال الجميور 

لممعمومات التي تحتوييا رسالة الاتصال، كما يمكن أن تعيق استقبالو ليا وتركيزه عمييا 

فبقدر ما تكون بيئة الاتصال خالية من العوامل المشتتة للانتباه و تركيز متمقي الرسالة 

ومتمقييا  (المؤسسة)بقدر ما توفر ظروفا صالحة للاتصال الجيد بين مرسل المعمومات 

. (1)(الجميور الخارجي)

تبين الدراسات المتعمقة بوسائل الاتصال الحديثة أن عممية انتشار وسائل الاتصال 

قد ترافقت بتحولات عميقة، تعمقت بطبيعة ىذا المجال ويحدث الانفجار الإعلامي واقعا 

جديدا يستدعي اىتمام المؤسسات ويثير مشاكل متعددة ويطرح تساؤلات الباحثين بالمسائل 

: التالية

أصبح اليوم التحكم في التقدم التكنولوجي من المسائل الصعبة نتيجة : مسألة التحكم- 

القطاع السمعي  فيلمغزو الفوضوي لممعدات والبرمجيات في مجال المعمومات والاتصال 

 .البصري في أغمب بمدان العالم
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة الماستر ''فعالية الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر'':  الزىرة نويوة، الخنساء شريفي-1
 . 14 ،13،ص،جامعة المسيمة ،ص 2016/2017، جامعة بسكرة في عموم الإعلام والاتصال 
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إن تشعب مجال الشبكات الكبرى للاتصال ولاسيما الشبكات ذات : مسألة الأمن- 

جعل ىذه الأخيرة قابمة . الموجات العريضة، التي تقوم بإيصال أنواع مختمفة في الإشارات

للاختراق أكثر فأكثر ويزيد ترابط الأنظمة من ىشاشتيا وكل اضطراب أو خمل في نقطة 

 .(1)معينة يمثل في حد ذاتو أخطار كبيرة ذات انعكاسات متتالية

 

 :خلاصة الفصل

في الأخير نقول أن الاتصال الخارجي في المؤسسة يمعب دورا أساسيا في كافة 

العمميات الإدارية،  فيو يخمق فرصا لمتفاعل من خلال الاتصال بالعالم الخارجي وفيو 

تكّون الصورة الحقيقية لممؤسسة، فنجاح المؤسسة لا يتم إلا من خلال الاتصال الجيد 

والفعال، لذا نجد أن المؤسسة أولت اىتماما بالغا في الإدارة الحديثة للاتصال بكافة أنواعو 

ولا يتأتى وكذا الاتصال الخارجي بصفة خاصة الذي يعتبر كأداة من أدوات نجاح المؤسسة 

بالتنسيق والتخطيط في المؤسسة بحد ذاتيا وذلك بتوفير الوسائل الكفيمة بإنجاح ذلك إلا 

العممية الاتصالية الخارجية لموصول لأىدافيا المسطرة والحفاظ عمى سمعتيا ومكانتيا بين 

 .مختمف المؤسسات المتواجدة في المجتمع

 

                                                           
  .15ص  المرجع نفسو،- 1
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