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Abstract

This study aims to know the effect and relationship of the
transformational leadership style with its dimensions (ideal influence,
intellectual arousal, individual interest, and inspirational motivation)
on organizational citizenship behavior with its dimensions (altruism,
civility, sportsmanship, civilized behavior and conscientiousness) and
its reality among professors of the Faculty of Economic Sciences
Business and management sciences at Yahia Fares University in
Medea. In order to achieve the objectives of the study, a
questionnaire was prepared to collect primary data from the randomly
selected research sample consisting of (28) professors. Among the
most important results that were reached is the presence of a strong
influence of transformational leadership on the behavior of
organizational citizenship, and the research also found that there is a
positive relationship between the two wvariables. A number of
recommendations were reached, the most important of which are:
Establishing standards for recruiting leaders with the qualities of a
transformational leader, in addition to organizing training courses to
instill the behavior of organizational citizenship.

Key words: transformational leadership, organizational citizenship.



Résumé

Cette étude vise a connaitre l'effet et la relation du style de leadership
transformationnel avec ses dimensions (influence idéale, excitation
intellectuelle, intérét individuel et motivation inspirante) sur le
comportement de citoyenneté organisationnelle avec ses dimensions
(altruisme, civilité, esprit sportif, comportement civilisé et
conscience) et sa réalité chez les professeurs de la Faculté des sciences
économiques Sciences des affaires et de gestion a 1'Université Yahia
Fares de Meédée. Pour atteindre les objectifs de ['étude, un
questionnaire a été préparé pour recueillir des données primaires a
partir de I'échantillon de recherche sélectionné au hasard composé de
(28) professeurs. Parmi les résultats les plus importants qui ont été
obtenus, il y a l'existence d'une forte influence du leadership
transformationnel sur le comportement de la citoyenneté
organisationnelle, et la recherche a également révélé une relation
positive entre les deux wvariables. Un certain nombre de
recommandations ont été formulées, dont les plus importantes sont:
Etablir des normes pour le recrutement de leaders ayant les qualités
d'un leader transformationnel, en plus d'organiser des cours de
formation pour inculquer un comportement citoyen organisationnel.
Mots clés: leadership transformationnel, citoyenneté

organisationnelle.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,982 16
dpaplaiadt didot bt —
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,939 19
Blaw LS Gyl —
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,978 35
risl) jailas
Q)
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid |  s3 12 42,9 42,9 42,9
il 16 57,1 57,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Cadl
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid| 300 Jil 4 14,3 14,3 14,3
30-40c 16 57,1 57,1 71,4
40-500< 7 25,0 25,0 96,4
50 I 1 3.6 3.6 100,0
Total 28 100,0 100,0
alad) 45 )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | < el i 9 32,1 32,1 32,1
Jaeboe Al 5 17,9 17,9 50,0
@ b i 4 14,3 14,3 64,3
| palaa 3 6 21,4 21,4 85,7
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Sl 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Jaadl B dady)
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | 50 il 10 35,7 35,7 35,7
3-100~ 11 39,3 39,3 75,0
100 I 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

iy gl 830N < Jg¥1y ek

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Lee ) psi s Allad) AEMAY) Al Gt s | 28 3,61 1,771
dadaid) Als p elaall paall e i) X5 | 28 3,71 1,357
A8l g o) iV ) sy | 28 | 3,68 1,249
Aelall daload) daf (o dualsll dialas ity oy | 28 | 3,46 1,347
I3 Jiitad) ge ) Saay | 28 3,54 1,170
s Alie 43y o o) Saay | 28 3,43 ,997
ALl oY) sty 4 e oty | 28 | 3,50 1,139
e Y o) S | 28 3,29 1,084
o) o) 15 JSEY ) oain | 28 | 3,54 ,962
Lo lul g saa 3k GO da e ) | 28 3,32 1,090
Al Ay sl ) (e SN HRll i) Sindy | 28 3,61 ,956
bl g (la¥) bl o i) ey | 28 3,46 1,105
il galall 5 il a8l 8 0 AV Gy (S AV ) =) 0 | 28 3,71 1,150
Glaliall
S i e ) el | 28 3,39 1,315
o ) gl RIS lo it e | 28 3,46 1,071
4 sall g el g alaall Ho oy ol | 28 3,39 1,423
Valid N (listwise) | 28
e o n sy Aallad) ABNAY) addlly (pani ) sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 33 Gl ¥ 8 28,6 28,6 28,6
Alaa 2 7,1 7,1 35,7
G 3 10,7 10,7 46,4
81y il 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
W\“Mﬁgcwﬁw\}WJﬁjg
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | a5 ¥ 2 7.1 7,1 7,1
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Y 5 17,9 17,9 25,0
e 3 10,7 10,7 35,7
Gl 7 25,0 25,0 60,7
53y Gl 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
A8l g a) AVl iy By
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s 3351 ¥ 1 36 3.6 36
KRR 6 21,4 21,4 25,0
i 3 10,7 10,7 35,7
il 9 32,1 32,1 67,9
53y Gl 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
dalad) daluaal) Jal (e daldld) dialaay iy (A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 38 a8l ¥ | 2 7,1 7,1 7,1
S Y| 7 25,0 25,0 32,1
Aae | 3 10,7 10,7 42,9
G| 8 28,6 28,6 71,4
sady 38140 | 8 28,6 28,6 100,0
Total | 28 100,0 100,0
JMly Jial) (8 (ol Ciaady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s 15l ¥ 1 36 3.6 36
Gl Y 21,4 21,4 25,0
— 4 14,3 14,3 39,3
Gl 11 39,3 39,3 78,6
sady Gl 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
)i AUl Ly (8 ooy Diaaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Y 8 28,6 28,6 28,6
Yo 2 7,1 7,1 35,7
G 16 57,1 57,1 92,9
53y il 2 7.1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Aldioeal) CIWY) galathy ASES (8 iy i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s G351 ¥ 2 7,1 7,1 7,1
Gl Y 4 14,3 14,3 21,4
e 4 14,3 14,3 35,7
Gl 14 50,0 50,0 85,7
sy il 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
S et X e SR T
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 38 il ¥ 1 3,6 3,6 3,6
KR 8 28,6 28,6 32,1
— 3 10,7 10,7 42,9
Gl 14 50,0 50,0 92,9
sady Gl 2 7.1 7.1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Ol a8 g JMSBY ) piny
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide KRR 6 21,4 21,4 214
i 4 14,3 14,3 35,7
G 15 53,6 53,6 89,3
53y Gl 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Lol g s @by COSAA da o ) pdy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s G351 ¥ 1 36 3.6 36
Gl Y 8 28,6 28,6 32,1
i 2 7,1 7,1 39,3
Gl 15 53,6 53,6 92,9
81y il 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Alise 49l o cdISdall B ) Ardy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilsl Y 5 17,9 17,9 17,9
i 5 17,9 17,9 35,7
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Gl 14 50,0 50,0 85,7
sady il 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Ul g (o) b)) o i) (Arady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s 15l ¥ 1 36 3.6 36
Gl Y 6 21,4 21,4 25,0
— 4 14,3 14,3 39,3
Gl 13 46,4 46,4 85,7
sady Gl 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Clalday g cla gakall g <l a8l A cp AY) G g i GDERY) i) S 0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s G351 Y 1 36 3,6 3,6
Gl Y 4 14,3 14,3 17,9
i 5 17,9 17,9 35,7
Gl 10 35,7 35,7 71,4
83y il 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
3 s e iy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s gl Y 2 7,1 7,1 7,1
Gilsl Y 8 28,6 28,6 35,7
s 1 3,6 3,6 39,3
Gl 11 39,3 39,3 78,6
sady Gl 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
¢ ) gall RS o iy Jary
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Y 8 28,6 28,6 28,6
B 3 10,7 10,7 39,3
Gl 13 46,4 46,4 85,7
sy Gl 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Aa gall g i ydall g aleall [ gd i) ashy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s G351 ¥ 4 14,3 14,3 14,3
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Gy 5 17,9 17,9 32,1
Alaa 2 71 7,1 39,3
Gl 10 35,7 35,7 75,0
sy il 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
dpacdad) A1 gh) Soho gl yg1 —4
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
peidSiia Ja 8 SO el | 28 4,39 497
pelee o1l LS anall D) £ 540 | 28 4,21 418
peelge o1l DA Uadl) 8 g @5l O uial | 28 3,86 ,591
1S il agllac elaf 4 cpaiiall ) aclad | 28 4,11 ,629
JSLiall i g 5l ) cual | 28 4,14 ,591
Dy il a ial | 28 4,00 ,720
pelee o g5 clel ) ol <l )8 g sl i D) alel | 28 4,04 ,693
L) G AY) Al glas ie el puall cuinl | 28 4,00 ,816
o) ol peX 0 gl gl cant Jaally o 81 | 28 3,71 1,182
gl 5 claba)  clibnal Joasil | 28 3,50 1,291
8 gl pel 050 L) oleas o 81 | 28 3,68 ,983
peis b bl Gl el o481 28 4,04 744
Janll dileial) clelia¥) Hsuas e yaal| 28 4,00 ,903
Aadaiall 310 ciladaill a a5 HUiEl £ | 28 4,11 ,629
Lalaiall & il ae dplals Jeliil | 28 4,00 ,720
O plal Lgie adlal 5 oy Gaanil 5 Jalaia & Jeally il | 28 3,64 1,096
Leialas e Jadlal 5 La ity
bam ) gio isllae oo L JSH laga o1 | 28 3,79 ,995
duad il daladl e ddall dalad) L0680 | 28 3,82 ,863
ol < U8 Jesdl ) ) sanl) 8 2l V| 28 3,68 1,020
Valid N (listwise) | 28
A o A AN el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G sl 17 60,7 60,7 60,7
sady Gl ol 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
gl o031 A saad) Dl 7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide Gl 22 78,6 78,6 78,6
81y il 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
gl £03 DA Uadl) g ol Dla) sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 7 25,0 25,0 25,0
Gl 18 64,3 64,3 89,3
51y G5l 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
4as) yiall agllasi ol B Cpadtiall Dl el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | &8sy 1 3,6 36 36
e 1 3,6 3,6 7,1
Gl 20 71,4 71,4 78,6
sy Gl 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Jsléall ‘_,a &JEJS\ ) ial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | &8sy 1 3,6 36 36
Gl 21 75,0 75,0 78,6
52y il ol 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
O il | a sial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s il ¥ 1 3,6 3,6 3,6
e 1 3,6 3,6 7,1
Gl 22 78,6 78,6 85,7
sady il 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
piles Ao S el ja) 9 <) 8 éi KEG ke ?k—i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide| @Y 1 3,6 36 36
s 10,7 10,7 14,3
Gl 18 64,3 64,3 78,6
sy il 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
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WG cpAY Aglas dis aile) pal) aiad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 3% il ¥ 1 3,6 3,6 3,6
— 3 10,7 10,7 14,3
Gl 18 64,3 64,3 78,6
sy Gl 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
by gl yadi (yga g B (ol cad Jaally a gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s& Gl Y 1 36 3,6 3,6
@l Y 6 21,4 21,4 25,0
Gl 14 50,0 50,0 75,0
sy Gl 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
bl g cillalia) g ciliiliaal) Jaad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | sb Gl Y 5 17,9 17,9 17,9
Gl Y 1 3,6 3,6 21,4
Gl 19 67,9 67,9 89,3
sy Gl 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
S 58E g pali ()98 ALl algas o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5Y|6 21,4 21,4 21,4
e 3,6 3,6 25,0
@il | 17 60,7 60,7 85,7
sady il | 4 14,3 14,3 100,0
Total | 28 100,0 100,0
sgia b cilhad] al )oY pdll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | i Y 2 7,1 7,1 7,1
s 1 3,6 3,6 10,7
Gl 19 67,9 67,9 78,6
52y il ol 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Jaadly dllaial) clelaial) jpa o o al

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 3% il ¥ 1 3,6 3,6 3,6
Gl Y 1 36 3,6 7,1
Mlase 2 7.1 7,1 14,3
Gl 17 60,7 60,7 75,0
sy il 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
dabaiall L300 claghail) (o ja g aUAIIL Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gy 1 36 3,6 3,6
— 1 3,6 3,6 7,1
Gl 20 71,4 71,4 78,6
sady il 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
dalital) B sl o Al Jeds
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 7 25,0 25,0 25,0
Gl 14 50,0 50,0 75,0
sy Gl 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
Lgailad e Bilal g WAL (e alal Lgde adlal g dulagly Giaatl g Aaliia A Jeally A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s il ¥ 1 36 3.6 36
@Y 5 17,9 17,9 214
— 2 7,1 7,1 28,6
Gl 15 53,6 53,6 82,1
sy Gl 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Lany e cigllaa g Laa ST g adl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s 3351 Y 1 36 3.6 3,6
KRR 3 10,7 10,7 14,3
i 2 7,1 7,1 214
Gl 17 60,7 60,7 82,1
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sady il 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Laidll daladll o dalall dalaal) a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | G5l Y 2 7,1 7.1 7.1
i 7 25,0 25,0 32,1
Gl 13 46,4 46,4 78,6
52y il ol 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
e ) dj\dﬁ&d\@b‘yzﬂ\@@ui‘i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s G5l Y 1 3,6 36 36
@Y 3 10,7 10,7 14,3
— 5 17,9 17,9 32,1
Gl 14 50,0 50,0 82,1
sad Gilof 5 17,9 17.9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 ,866° ,750 ,740 ,29670
a. Predictors: (Constant), T1
ANOVA?
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,857 1 6,857 77,893 ,OOOb
Residual 2,289 26 ,088
Total 9,146 27
a. Dependent Variable: T2
b. Predictors: (Constant), T1
Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 2,294 ,194 11,826 | ,000
T1| 467 ,053 ,866 8,826 ,000
a. Dependent Variable: T2
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	دور القيادة التحويلية في سلوك المواطنة التنظيمية (دراسة ميدانية على العاملين في فروع المصرف التجاري السوري بدمشق)

	تمهيد:

	المبحث الأول: عموميات حول القيادة 

	المطلب الأول: ماهية القيادة الإدارية

	المطلب الثاني: نظريات القيادة الإدارية 

	احتل مفهوم القيادة جانبا كبيرا من اهتمام الباحثين من أجل التوصل إلى إجابات عن تساؤلات مثل: من هو  القائد؟ وما الذي صنع قائدا فاعلا؟ وهل القيادة فطرية أم مكتسبة؟ وما هو النمط القيادي الأنسب الذي يسهم في زيادة كفاءة و فعالية المنظمة؟ والكثير من التساؤلات التي نتجت عنها العديد من النظريات التي تبحث في مفهوم القيادة والأنماط القيادية المختلفة والتي سنتطرق إليها في الآتي:


	الشكل رقم (1- 1): نموذج الشبكة الادارية Blake & Mouton

	المطلب الثالث: أنماط القيادة الإدارية المعاصرة


	المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي لنمط القيادة التحويلية  Transformational Leadership

	المطلب الأول: نشأة ومفهوم القيادة التحويلية 


	جدول رقم (1-1) بعض التعاريف للقيادة التحويلية

	المطلب الثاني: أبعاد وأنواع القيادة التحويلية 


	الجدول رقم(1-2) يلخص أبعاد القيادة التحويلية لدى Bass

	الشكل رقم:(1-2): مخطط يوضح أبعاد القيادة التحويلية

	المطلب الثالث: طبيعة القيادة التحويلية 


	المبحث الثالث: مفاهيم أساسية حول القائد التحويلي

	المطلب الأول: مفهوم القائد التحويلي


	جدول رقم(1-3): الفرق بين القائد التحويلي والقائد غير التحويلي (العادي أو التقليدي): 

	المطلب الثاني: خصائص ومهام القائد التحويلي

	المطلب الثالث: التحديات التي تواجه القائد التحويلي


	خلاصة الفصل:

	تمهيد

	المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لسلوك المواطنة التنظيمية

	المطلب الأول: نشـــأة سلوك المواطنة التنظيمية 

	المطلب الثاني: تعريف المواطنة التنظيمية والنظريات المفسرة لها 

	المطلب الثالث: خصائص وأهمية سلوك المواطنة التنظيمية


	المبحث الثاني: طبيعة سلوك المواطنة التنظيمية

	سنتناول في هذا المبحث ما توصلت إليه البحوث في الفكر الإداري الحديث فيما يخص دراسة وتحديد الأبعاد الخاصة بسلوك المواطنة التنظيمية، كما سنتعرض لأنماط هذا السلوك في المنظمات وكذا أهم الآثار المترتبة عنه، بالإضافة الى أهم المعوقات والعقبات التي تعترض تبني سلوك المواطنة التنظيمية وتحول دونما ذلك في المنظمات على اختلافها وهذا كما يلي:

	المطلب الأول: أبعاد وأنماط سلوك المواطنة التنظيمية 

	أولا- أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

	اهتم الباحثون اهتماما كبيرا بدراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية، وقد اختلف عدد أبعاد هذه السلوكيات من باحث لآخر، فقد كان Organ  & Smith  من أوائل من قاموا بتحديد هذه الأبعاد.


	الجدول رقم (2-1): أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وفقا لوجهة نظر عدد من الباحثين

	ثانيا- أنماط سلوك المواطنة التنظيمية:

	المطلب الثاني: محددات سلوك المواطنة التنظيمية


	الشكل رقم (2-2): مخطط يلخص محددات سلوك المواطنة التنظيمية

	المبحث الثالث: علاقة القيادة التحويلية بسلوك المواطنة التنظيمية

	المطلب الأول: تبيان العلاقة من خلال مداخل سلوك المواطنة التنظيمية 

	من أجل معرفة تأثير القيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى التابعين يجب معرفة مداخل سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تأثرت مداخل معالجة سلوكيات المواطنة التنظيمية من حيث ممارستها بتحديد واضح لمفهومها وأدق لأبعادها الحقيقية وقد اختلف الباحثون في تقسيم مداخل سلوك المواطنة التنظيمية كل حسب وجهة نظره وسنتناول في هذا المطلب مدخلين أساسيين يفترضان إطارين محددين لمناقشة موضوع سلوك المواطنة التنظيمية وهما:�


		شكل رقم (2-3): مداخل معالجة سلوك المواطنة التنظيمية

	المطلب الثاني: نموذج مقترح لتوضيح العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية

	لتوضيح العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوكيات المواطنة التنظيمية نقترح نموذجا من أجل الربط بين متغيرات دراستنا والمتمثلة في القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية، حيث تتحدد أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والعلاقة بينهما في الشكل رقم (2-4)كالتالي:

	الشكل رقم (2-4): نموذج يوضح العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

		

	المصدر: من إعداد الطالبة

	المطلب الثالث: علاقة أبعاد القيادة التحويلية بسلوك المواطنة التنظيمية


	خلاصة الفصل: 

	تمهيد:

	المبحث الأول: التعريف بالمنظمة محل الدراسة

	المطلب الأول: نبذة عن كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير


	الشكل رقم (3-1): الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

	المطلب الثالث: القيادة التحويلية في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير


	المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

	المطلب الأول: منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة


	الجدول رقم (3-1): يوضح مجتمع الدراسة

	المطلب الثاني: أداة جمع البيانات وأدوات المعالجة الإحصائية المستخدمة:

	المطلب الثالث: صدق الاتساق وتقييم صحة وثبات أداة الدراسة


	الجدول رقم (3- 2 ): الاتساق الداخلي لعبارات محور القيادة التحويلية

	الجدول رقم (3- 3): الاتساق الداخلي لعبارات محور سلوك المواطنة التنظيمية

	الجدول رقم (3- 4): قياس ثبات الاستبانة

	المبحث الثالث: تحليل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة

	المطلب الأول: وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة


	الجدول رقم (3- 5): نتائج توزيع أفراد العينة الخاصة بمتغير الجنس

	الشكل رقم (3-2): توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

	الجدول رقم (3-6): نتائج توزيع أفراد العينة الخاصة بمتغير السن

	الشكل رقم (3-3): توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

	الجدول رقم (3-7): نتائج توزيع أفراد العينة الخاصة بمتغير الدرجة العلمية

	الشكل رقم (3-4): توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية

	الجدول رقم (3-8): نتائج توزيع أفراد العينة الخاصة بمتغير الأقدمية في العمل

	المطلب الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة


	الجدول رقم (3-9): آراء واتجاهات الأساتذة حول القيادة التحويلية:

	الجدول رقم (3-10): آراء واتجاهات الأساتذة حول سلوك المواطنة التنظيمية:

	المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية


	الجدول رقم (3-11): العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية

	خلاصة الفصل:


