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العربيةباللغةالدراسةملخص
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لدىالإنترنتبإدمانوعلاقتهالاجتماعيالقلقموضوعالحاليةالدراسةتعالج

زروقثانويةثانويالثالثةووالثانيةالأولىالسنةتلاميذلدىباختبارهقمناالذيالمراهقين

.)2023–2022(الدراسيالموسمخلالالمدية،بولايةللذكوروزرواقللبناتبوشريط
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تلميذ(50)قوامهاعينةالثانويةتلاميذلدىطبقالذيووالثباتالصدقالسيكومترية

قصدية.بطريقةاختيارهمتموتلميذة

علاقةوجودإلىتوصلتالتيوالفرضيةصحةلدراسة)ت(اختبارعلىالاعتمادتم

المراهقين.لدىالإنترنتإدمانوالاجتماعيالقلقبينارتباطية

المراهقين.الانترنتإدمانالاجتماعي.القلق:المفتاحيةالكلمات-



Résuméالفرنسيةباللغةالدراسةملخص de l'etude
question de l'anxiété sociale et de sa relation avec la
dépendance à Internet chez les adolescents, que nous avons
testée auprès d'élèves de première, deuxième et troisième
année du secondaire au lycée Zarrouk Boucherit pour filles et
Zarrouk pour garçons la province de Medea, au cours de la
saison scolaire 2022 -2023. L'étude vise à déterminer le
niveau ou la relation entre l'anxiété sociale et la dépendance
à Internet chez les adolescents Afin d'atteindre l'objectif
susmentionné, l'étude s'est appuyée sur l'approche
descriptive il utilise L'objectif de l'échelle d'anxiété sociale de
Berry et de la dépendance à Internet était de Young, dont les
propriétés psychométriques ont été confirmées, la sincérité et
la stabilité, et qui a été appliquée aux élèves du secondaire.
Un échantillon de (50) étudiants masculins et féminins a été
choisi dans une intention manière. Le test (T) a été utilisé
pour étudier la validité de l'hypothèse, qui a conclu : Il existe
une corrélation entre l'anxiété sociale et la dépendance à



Internet chez les adolescents. Mots clés : anxiété sociale.
Dépendance à Internet. Adolescents.
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اجتماعالسهَلْمنجعلتوالتيكلهالعالمخلالالتواصلشبكةالعنكبوتيةالشبكة

جهازفيزرعلىالضغطبمجردقليلةلحظاتفيبالجنوبوالشمالبالغربالشرق

خلالمنالعملتدعمالتيالأجهزةمنغيرهاأوالمحمولالهاتفشاشةلمسأوالكمبيوتر

الشبكة.تلك

ووسيلةوذويهم،المسافرينبينللتواصلوسيلةالإنترنتكانتالأمربادئفي

بعدولكنما،لفترةمحدودةاستخداماتهكانتوالدارسين،والعباقرةللعلماءوالإطلاعللبَحث

مثلمثلهالجميعحياةفيوأساسياًهاماًشيئاًالإنترنتأصبحالرهيبالتكنولوجيالتطور

الحياة.ضرورياتمنالبعضعندأهمالآنفأصبحأشد،بلوالدواءوالملبسالمأكل

خلالمنالعالمحولتنقلهمصغيرةشاشةأمامالطويلةالساعاتوالصغارالكباريقضي

يشغلهملاالإنترنت،خلالمنالقاراتعبرالأشخاصإلىالتحدثوأيضاًبإصبعه،لمسها

غيره.لأمريهتمونولاسواه

مفيداًاستخداماًيستخدمهفالبعضوصغاراً،كباراًالجميعيهددشبحاًالإنترنتبات

المشاكل….فييوقعهاخاطئاًاستخداماًيستخدمونهوالكثير



أوالإشكاليالإنترنتاستخدامباسمأيضًا(IAD)الإنترنتإدماناضطرابيُعرف

مماللإنترنت،قهريإشكالياستخدامأنهعلىعامبشكلللإنترنتالمرضيالاستخدام

طويلةفترةمدىعلىالمختلفةالحياةمجالاتفيالفردوظيفةفيكبيرضعفإلىيؤدي

أوالإنترنتإدمانباضطرابالإصابةلخطرخاصبشكلالشبابيتعرضالزمن.من

الرقميةالوسائطاستخدامبينوغيرهاالعلاقاتهذهكانتالإشكاليالإنترنتاستخدام

التخصصات،منالعديدفيالخبراءبينوالمناقشةوالنقاشالبحثقيدالعقليةوالصحة

والتكنولوجية.والعلميةالطبيةالمجتمعاتمنجدلاًوأثارت

الإنترنتعبرأنشطةفيالفرديشاركعندماالاضطراباتهذهمثلتشخيصيمكن

وراءالسعيأوعاتقهعلىالواقعةاليوميةبالمسؤولياتبالوفاءالالتزامحسابعلى

الإدمانأنواعتعززأنللإنترنتيمكنالسلبية.للعواقباعتبارودونأخرى،اهتمامات

علىوالإدمانالألعابلعبعلىوالإدمانالإباحيةالموادعلىالإدمانذلكفيبماالمختلفة

كماالويبتصفحعلىوالإدمانالاجتماعيةالشبكاتمواقععلىوالإدمانالمزاداتمواقع

ومنهالاجتماعيةأوالمهنيةسواءواجباتهإهمالإلىبهوتؤديالحياتيةأنشطتهفيتتحكم

يؤديمماالآخرينمعوالتفاعلالتواصلمهارةويفقدفيه.يعيشالذيالمجتمعمنينسك

خلالمنالفردبهايمرقدالتيالمشاعرأصعبمنيعدالذيالاجتماعيالقلقإلىبه

معالاجتماعيالتفاعلخلالمنذاتهتحقيقإلىيسعىالذيللمراهقبالنسبةخاصةحياته

اهتماملهليسمحيطهأنويتصورالآخرينأنظارمحطأنهالمراهقيشعرحيث،الآخرين

سلبيا.يكونوأنلابدالتقييمهاذأندائمايتصورونأنهمكما،لهالمستمرتقييمهغيرآخر





:الدراسةإشكالية.01

التطوررقيعلىالحقيقيالبرهاناليوموالاتصالالإعلامتكنولوجياأصبحت

فهي،حديثةتقنيةتمثلالتيالانترنت،هوالتطورهذانتائجومناللامتناهيالتكنولوجي

ببعضهاوالمتصلةالعالمحولالمنتشرةوشبكاتهالكمبيوترنظممنالملايينتضمشبكة

كالتعليمالمجالاتشتىفيخدماتبتقديميسمحمما،عملاقةشبكةلتشكلالبعض،

معالتواصلمنافذأهمأصبحتبل،ذلكغيرإلىالتجارة،التسويقالمعلومات،وتبادل

علیخدماتومعلوماتمنالشبكةهذهتقدمماوبقدر،العالمأنحاءكلفيالآخرين

يجعلهمماوالانسياقالفضولالشخصفييثيرمابقدر،والمهنيالشخصيالمستوى

يؤديقدماوهذاعقلانيالغيروالاستخدام،مفرطوبشكلطويلةلساعاتأمامهايبقى

والقمار.المخدراتعلىالإدمانيشبهالذيالإنترنتعلىبالإدمانيسمىماإلى

(03،ص2015سليمة،)حمودة

استخدمتحيثالإنترنتإستخدامعنالبحثأهميةازدادتالأخيرةالآونةوفي

منالعديدواستخدمتالإنترنت،مستخدميلتصنيفمختلفةأساليبالدراسات

حيثللإنترنتالمرضيالاستخدامأوالإنترنتاستخدامإشكالية،مثلالمصطلحات

لإدمانالضارةالصحيةالآثار"هوانغ"و"شارن"كدراسةالدراساتمنالعديدأظهرت

إدمانأنحيثالجسديةالصحةأولاًالصحة،منالمختلفةالجوانبعبرالإنترنت

الحياة،وأنماطالصحيةغيرالعناصرمنبعددالأحيانمنكثيرفييرتبطالإنترنت

نفسيةمتلازمةوجودفيخاصةللفرد،النفسيةالصحةعلىالضارةآثارهإلىإضافة

والاكتئاب،النشاطفرطمعالانتباهنقصاضطرابمثلالحدوث،شائعة

والمدرسةوالأصدقاءالعائلةمعالحياةعنالرضابانخفاضارتباطهإلىبالإضافة

الإنترنتإدمانحولدراسات(1998)"يونج"العالمةأثارتولقد..المعيشيةوالبيئة

بسببالإنترنتاستخدامعلىإطلاقهالممكنمنالإدمانمصطلحأندراستهاوأسفرت

مقياسابتكرتولقدوالتبغالكحولمدمنيصفاتنفستحملالإنترنتإدمانأعراضأن

1



الرابعوالإحصائيالتشخيصيالدليلمعاييرعلىقامتوالتيالإنترنتإدمان

ليكرتمقياسضمنسؤال20تتضمنوالتيDSM-IVالعقليةللاضطرابات

LIKERTإدمانعنأخرىبدراساتقامواالدراساتمنالعديدوخلفهاالخماسي

استخدامالآنتملقدلذلك،ونتيجة،الانترنتللإدمانيونجمقياسإلىتعودالإنترنت

الأطباءمعظمقبلمنمقبولاًباتحيثواسعنطاقعلىالإنترنتإدمانمفهوم

والأكاديميين.

بالخصوصالعمريةالفئاتجميعالانترنتاستخدامفيالزيادةهذهشملتوقد

العضويةالنظريةفيهولستانليفإنوالتكوينالنموطورفيمازالواالذينالمراهقين

دإذحياته،فيللإنسانجديدةولادةالمراهقةيعتبرحيث مظهرالمراهقةأنَّعلىتؤكَّ

مطلقبشكلتنفيلاالمراهقةعنحديثهافيالنظريةهذهالفسيولوجية،للمتغيراتنفسي

فهيقليلاً،حظاًسوىالثقافيةالبيئةلعواملتعطيلاوإنماالفردشخصيةعلىالثقافةآثار

السلوكعلىالتأثيرفيودورهاوالعضويةالفسيولوجيةالتغيراتدراسةعلىتركّز

أطوارهضمنالإنسانبهايمرالتيالمراحلأخطرمنالمراهقةفتعدللمراهق.الملاحظ

تنتقلالتيهيأنهاالمرحلةهذهفيالخطرومكمنالمستمربالتجددتتسموهي،المختلفة

الجسميةالمختلفةالنمومظاهرفيالتغيراتفتبدأ،الرشدإلىالطفولةمنبالإنسان

داخليةمتعددةمشكلاتإلىالإنسانيتعرضوفيهاوالاجتماعية،العقليةووالفسيولوجية

المراهقيننفوسفياستحدثتهوماذاتها،المرحلةطبيعةإلىيرجعماومنهاوخارجية،

منيلقونهماإلىأولتحقيقها،أولإشباعهامنفذاًيجدونولابهايشعرونتغيراتمن

فإنهنامنو،النظروجهاتفيواختلافتقديروفهمعدممنالخارجيالمجتمع

(18،ص2008محمد،سميرة)وقلقاً.تأزماًالحياةفيمرحلةأكثرالمراهقةمرحلة

بصفةالمتطورةالتكنولوجيةالمستحدثاتمنلمجموعةالمراهقتعرضأنكما

علىالإدمانمشكلةفيالمراهقوقوعفيتسببقدخاصةبصفةوالانترنتعامة

الأخطارأنفرويديرىكماوجسميةنفسيةآثاروجودعليهيترتبإدمانوكأيالانترنت
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السيطرةعلىالقدرةوعدمالنفسيفالعجزالحياة،مراحلباختلافتختلفالقلقتثيرالتي

المرحلةفيالقلقيثيرالذيالعاملهوالطفللهايتعرضالتيالشديدةالتنبيهاتعلى

الطفولةلأمراضالقلقيثيرالذيهوحبهافقدانأوالأمفقدانوخطرالحياة،منالأولي

القلقيثيرالذيهوالخصاءوخطروالديهعلىمعتمدًازاللاالطفليكونحينماالمبكرة

فيالقلقيثيرالذيهوالخصاءوخطرالنفسي.النمومراحلمنالقضيبيةالمرحلةفي

القلقيثيرالذيهوالأعلىالأنامنوالخوفالنفسي.النمومراحلمنالقضيبيةالمرحلة

"إلىRankرانكيذهب"كما(29ص،1989)"فرويدسيجموند"الكمون.مرحلةفي

خوفوهماحياته،مراحلجميعفيالفردمعتستمرانصورتينيتخذالأوليالقلقأن

هذاويظهرالفردي،والاستقلالالتقدممنقلقهوالحياةوخوفالموت،وخوفالحياة

إيجادنحوبإمكانياتهالفرديتجهوعندماللفرد،ذاتينشاطأيحدوثاحتمالعندالقلق

الفرديريدعندماأوشخصيته،فيجديدةتغييراتإيجادعلىالعملأوجديدة،ابتكارات

هذهتحقيقلأنالحالات؛هذهفيالقلقويظهرالناس،معجديدةعلاقاتيكونأن

علىالموتوخوفالسابقة،وأوضاعهعلاقاتهعنبالانفصالالفرديهددالإمكانات

فييضيعأنمنخوفإنهالفرديةوفقدانالتأخرمنقلقهوالحياة،خوفعكس

الغير.علىالاعتمادحالةإلىويعودالفردياستقلالهيفقدأنمنخوفأوالمجموع،

وجهعلىالنفسيةالدراساتمحاورمنأساسيامحورايعتبرالذيالقلقالآثارهذهومن

إدمانيسببهالذيالقلقأنواعومنالخصوصوجهعلىالنفسيةوالصحةالعموم

(122،ص2007الله،عبد)الغامدي.الاجتماعيالقلقهوالمراهقعلىالانترنت

الانفعالاتمنتعتبروالتيالنفسيةالاضطراباتمنالاجتماعيالقلقيعد

القلقيعتبرالحاليالعصروفيالإنسانية،الحياةبدايةمنذوالموجودةالأساسية

والسلوكية،النفسيةالمشكلاتمنللكثيرالمسببةالانفعاليةالحالاتأكثرمنالاجتماعي

علىدراساتهمتركزتوالذينالباحثينمنالعديدباهتمامالاجتماعيالرهابوحظي

المرضيةالاضطراباتأنواعأكثرمنويعتبرعليه.المترتبةوالآثارأسبابهمعرفة
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حالةهناالاجتماعيبالقلقويقصدالكحوليات،وإدمانالاكتئاببعدالعالمفيانتشاراً

المهاراتفيقصوربسببالفردعلىتبدأالتيالاجتماعيةالمواقفمنالتهيب

شعوراًفيهايواجهالتيالاجتماعيةالمواقففيقلقاًأكثرتجعلهبصورةالاجتماعية،

فيللذاتالسلبيالتقييممنقلقهوالاجتماعيالقلقأننجدلذاوالاستياءبالخزي

المهاراتنقصعنالناجمةالنفسيةالاضطراباتمنوشكلالاجتماعي،التفاعلمواقف

وطاقاتهالفرديعطلالمزمنالاضطرابهذاوإنالذاتتقديرفىوضعفالاجتماعية

ولاالآخرين،يشاركلاخائفاًمنعزلاًمنسحباًيجعلهفهوالاجتماعيالسلوكمجالفي

وقدراتهطاقاتهمنأقلالدراسيأوالمهنيأداءهأنكمانفسه،عنالتعبيريستطيع

يعتبرالذيالقلقعصابفيالنواةالاجتماعيالقلقويمثل(34،ص2006)غانم،

الاعصبة.لكافةالمحوريةوالمشكلةالأساسيةالقاعدة

فيليسالنفسيللعصابالديناميالمحورو,"Freud"فرويديرىكما

"هورنيترىحسبماالسويةوغيرالسويةالناسأفعالفيبلفقطالنفسيةالأمراض

Horney

(349،ص2000)العيد،

الطلبةمنفئةهناكأنالطلبةمعالمباشرةالعلاقةخلالمنالباحثونلاحظوقد

المتعددةومواقفهااليوميةحياتهمفيالمخاوفبعضمنيعانونأنهمالمراهقينخاصة

المعينةالاجتماعيةالمواقفبعضتجاهمستقرينغيريجعلهممماالاجتماعي؛القلقمن

وتجنبهمالانشطةفيالمشاركةأومتشبعةصداقةعلاقاتإقامةفيواضحوضعف

طرحفيتتلخصوالتيالدراسةهذهإجراءإلىدفعنامماالاجتماعية،؛المواقفبعض

؟المراهقينلدىالاجتماعيبالقلقالانترنتإدمانعلاقةماالتالي:السؤال

الدراسة:تساؤلات

عينةلدىالانترنتوإدمانالاجتماعيالقلقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهل-1

؟المراهقينمن
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لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالإنترنتإدمانفيفروقتوجدهل-2

؟المراهقين

لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالاجتماعيالقلقفيفروقتوجدهل-3

؟المراهقين

المراهقين؟لدىالجنسمتغيرحسبالإنترنتإدمانفيفروقتوجدهل-4

المراهقين؟لدىالجنسمتغيرحسبالاجتماعيالقلقفيفروقتوجدهل-5

الدراسة:فرضيات.02

منعينةلدىالانترنتوإدمانالاجتماعيالقلقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد-1

.المراهقين

لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالإنترنتإدمانفيفروقتوجد-2

المراهقين؟

لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالاجتماعيالقلقفيفروقتوجدهل-3

.المراهقين

المراهقين.لدىالجنسمتغيرحسبالإنترنتإدمانفيفروقتوجد-4

المراهقين.لدىالجنسمتغيرحسبالاجتماعيالقلقفيفروقتوجد-5

الموضوع:اختياردوافع.03

الذاتية:الدوافع-

احتكاكإلىبالإضافةبالموضوع،الشخصيوالميولالاهتمامفيتتمثل

بحثيافضولالديناولدهذاكل،الشبكةلهذهالمستخدمينللمراهقينالدائمةوملاحظتنا

البحث.عينةعلىتأثيرهاومدىالوسيلةهذهلاستخدامالسلوكيالجانبعلىللتعرف

الموضوعية:الدوافع-
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الوسائلأهممنكواحدةالمراهقينطرفمنالشبكةعلىالمتزايدالإقبالفيتتمثل

الاجتماعي.القلقلحدوثعلاقتهاوالحديثةالتكنولوجية

:الدراسةأهداف.04

:يليفيماالحاليةالدراسةأهدافتتحدد

القلقمستوىمعرفةالمراهقينلدىالانترنتوإدمانالاجتماعيالقلقبينالعلاقةمعرفة-
الانترنت.علىالمدمنينالمراهقينلدىالاجتماعي

المراهقين.علىالإنترنتتأثيركيفيةمعرفة-
الإنترنت.وإدمانالاجتماعيالقلقبينالموجودالارتباطتحديدمحاولة-

:الدراسةأهمية.05
)التطبيقي(والعمليالنظريالمستويينعلىخاصةأهميةالدراسةهذهتكتسب

:النظريالمستوى1
الإنترنتعلىالإدمانوهوالعصراضطراباتمنهاماضطرابالدراسةتناولت-

والاجتماعيةالنفسيةالأفرادحياةفيعميقةتحولاتإلىتؤديقدوالتيالسلبيةوآثاره
الصلةمعرفةالمراهقينوهمالمستقبلوبناءإنتاجاالأكثرالشريحةمستإذاسيماولا
معرفةمعالمراهقينلدىوبالتحديدخاصةالاجتماعيوالقلقعامةوالقلقالانترنتبين

وعلاجاته.لهالمفسرةوالنظرياتأسبابهالقلقمظاهر
:التطبيقيةالناحيةمن2
الاجتماعيالقلقمجالفيفعاليةذاتبرامجالاستحداثالمجالالدراسةهذهتتيحقد-

والاجتماعيةوالعقليةالنفسيةالجوانبعنقربعنالتعرفعلىالأولياءتساعد
.بهايمرالتيالمرحلةومطالبحاجاتمعرفةإلىبالإضافةوالسلوكية

سلبية.تأثيراتمنعنهايترتبوماالإنترنتإدمانمشكلةعلىالمراهقينتوعية-
الانترنتعلىالمدمنينللمراهقينمناسبةعلاجيةووإرشاديةتربويةبرامجتقديم-

الاجتماعي.القلقمنيعانونالذين
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والمصطلحات:المفاهيمتحديد.06
:الانترنتعلىالإدمان.01

أسبوعياساعة38يتجاوزبماالإنترنتاستخدامبأنهالأمريكيةالجمعيةتعرف
الرغبةلإشباعالانترنتاستخدامساعاتزيادةإلىالميلمعالعملإلىالحاجةبغير

عندوجسميةنفسيةأعراضمنالمعاناةمعأقلساعةقبلمنتشبعهاكانتالتينفسها
حولقهريبشكلوالتركيزوالقلقالحركيالنفسيالتوترمنهاالاتصالانقطاع

الانترنت.
(124،ص2006فايد،)حنين

الأفرادقبلمنللانترنتالمثمروغيرالمفرطالاستخدامهوالإجرائي:التعريف
عنيزيدوالذيواجتماعيةترفيهيةولأغراضالفراغأوقاتلملءبشدةعليهالمعتمدين

اليوم.فيساعة15
المناسباتفيوتوتربالقلقشعورمنتتكونمرضيةلحالةوصفهوالاجتماعي:القلق

إلقاءإلىكالاضطرارالناسمنمجموعةقبلمنللتراكيزالتعرضعندأوالاجتماعية
الحالةهذهتمتدوقدالضيوفمقابلهأوالاجتماعيةبالواجباتالقيامأوالجميعأمامكلمة

(14،ص1997)جمال،الإحراج.خشيةالهروبأوعموماالمجتمعاتلتجنب
لديهيخلقكماالفردلدىمفرطةحساسيةوجودعنعبارةهو:القلقالإجرائيالتعريف

واقتصارالناسعنالفردابتعادإلىالأحيانأغلبفيإلىيؤديواقعيغيرخوف
الأشخاص.منضيقةحلقةعلىالاجتماعيةعلاقاته

الجسميالنضجفيتتمثلوالتيالشاملالنموفترةبأنهاالمراهقةتعرفالمراهقة:
مرحلةمنالفردخلالهايتمثلوالتيوالعاطفيوالاجتماعيوالأخلاقيوالنفسيوالعقلي
تقربالتيالفيزيولوجيةالتغيراتمنبسلسلةتتسمأنهابمعنىالرشدمرحلةإلىالطفولة

(174،ص2007غريبة،)أبووالجسمي.البيولوجيالنضجمنالفرد
منالانتقاليةالفترةهيأنهاالدراسةهذهفيإجرائياالمراهقةتعرفالإجرائي:التعريف
فقدسلوكهحتىجسمهمنبدايةمستوياتعدةعلىبتغيراتوتتسمالرشدإلىالطفولة
سنة(.20إلى13)منالممتدةبالفترةحددناها
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:السابقةالدراسات.07

(الاجتماعيالقلق)الاولالمتغيرتناولتدراسات-1

:(1988)"تيال"دراسة-
لمتغيرتبعاالأطفاللدىالاجتماعيالقلقفيالفروقمعرفةإلىالدراسةهدفت:الهدف
والعمر.الجنس
12.15بينماأعمارهمتتراوحالأطفالمنعشوائيةعينةعلىالدراسةتمت-العينة

سنة.
الخجلمقياسللأطفالالاجتماعيالقلقمقياسالباحثةاستخدمت:الدراسةأدوات

المنهجالباحثةواستخدمتالعربيمصرجمهوريةفيالدراسةتطبيقتموللأطفال
الوصفي.

فيالتكورعنالاجتماعيللقلقميلأكثرالإناثأنالدراسةأظهرت:الدراسةنتائج
.سناالأكبرالصفوف

:(2013)حجازي""عليدراسة-
بالمدارسالإعداديةالمرحلةطلبةلدىاللاعقلانيةبالأفكاروعلاقتهالاجتماعيالقلق

.غزةمحافظاتفيالحكومية
اللاعقلانيةبالأفكاروعلاقتهالاجتماعيالقلقعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت:الهدف

كلانتشارمدىومعرفةغزةمحافظاتفيالحكوميةبالمدارسالإعداديةالمرحلةلدى
للجنستبعاالطلبةبينالفروقعلىوالتعرفاللاعقلانيةوالأفكارالاجتماعيالقلقمن

التعليميالمستوى،للأبالتعليميالمستوىوللطلبةالتعليميالمستوىالسكنالمنطقة
الاولاد.وترتيبالأسرةحجم،للأم

علىموزعينالحكوميةالمدارسطلبةمن(888)منالدراسةعينة:وتكونتالعينة
.غزةمحافظاتجميع
الأفكارمقياسوالاجتماعيالقلقمقياسدراستهفيالباحثاستخدم:الدراسةأدوات

معاملوهيالاحصائيةالأساليبمنالعديدواستخدامالباحثإعدادمنوهمااللاعقلانية
.الأحاديالتباينالتحليلاختيارa-tاختيار،کرونباخمعاملبيرسونارتباط

8



:التاليةالنتائجإلىالدراسةتوصلت:الدراسةنتائج
كلماأنهأياللاعقلانيةوالأفكارالاجتماعيالقلقبينموجبةارتباطيةعلاقةتوجد-

صحيح.والعكسالاجتماعيالقلقزاداللاعقلانيةالأفكارزادت
(%70.8)الاجتماعيالقلقمستوىأن-
(%69.1)اللاعقلانيةللأفكارالنسبيالوزنأن-
الدراسةعينةلدىالاجتماعيالقلقمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا-

الأسرةحجم،للأمالتعليميالمستوى،للأبالتعليميالمستوى،الجنس)لمتغيرتعزى
الاولاد.(وترتيب
تعزىالدراسةعينةلدىاللاعقلانيةالأفكارمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروق-توجد
الإناث.لصالحالجنسلمتغير

(:2012)"ملحم"دراسة-3
والقلقالاكلاضطراباتكلتأثيرمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت:الهدف

المراهقينلدىالجسمصورةعنالرضافيالذاتوتقديرالقهريوالوسواسالاجتماعي
.الأردنفي

عمانمحافظةمدارسفيالعامةثانويةمنوطالبةطالبا1032الدراسةبلغت:العينة
2011/2012.

والوسواسالاجتماعيوالقلقالاكلاضطراباتمقياسالباحث:استخدمالدراسةأدوات
.الباحثإعدادمنجميعهاوالذاتتقديروالقهري
:يليماإلىالدراسةأشارت:الدراسةنتائج

التباينفسراللذانالمتغيراتهماالقهريالوسواسمتغيروالاجتماعيالقلقمتغيرأن-
.الجسمصورةعنالرضامستوىعلى

آثرلهماكانالاكلواضطراباتالقهريوالوسواسالاجتماعيالقلقالمتغيرانوإن-
الجسم.صورةعنالرضامستوىعلىدال

:(2005)"بدر"دراسة
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فيالذاتمفهومومنخفضيمرتفعيبينالفروقعنالكشفإلىالدراسةهدفت
العربيةبالمملكةالمتوسطةالمرحلةطالياتلدىالدراسيوالتحصيلالاجتماعيالقلق

.السعودية
.السعوديةالعربيةبالمملكةالمتوسطةبالمرحلةطالبة113الدراسةعينةبلغت:العينة
عبدعلي-بتعريفهاوقامالاجتماعيالقلقمقياسالباحثةاستخدمت:الدراسةأدوات
عبدفاروق"للعربيةواعده""وهارسلبيرس"الذاتمفهومومقياس،2002السلام
.2000"الفتاح
فيالذاتومنخفضاتمرتفعاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود:الدراسةنتائج
الذات.مفهوممنخفضاتمجموعةلصالحالاجتماعيالقلق

الاجتماعيةالمهاراتببعديهالاجتماعيوالقلقالذاتمفهومبينسالبةعلاقةوجود-
للمقياسالكليةوالدرجةجماعيةاليالعلاقاتومستوى

الدراسي.والتحصيلالاجتماعيالقلقبيندالةغيرارتباطيةعلاقةوجود-
(الإنترنتإدمان)الثانيالمتغيرتناولتدراسات-2
.1998وآخرونكوراثدراسة-1

الشبابلدىالانترنتاستخدامأثر:الدراسةعنوان
.الشبابقبلمنالانترنتاستخدامأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت:الهدف
.الامريكيةبنسلفانيافيشاب169منمكونةعينةعلىأجريت:العينة
سلبيةواجتماعيةنفسيةآثارهناكأنهعلىالدراسةنتائجأسفرتقد:الدراسةنتائج

مستوىانخفضكلماالانترنتاستعمالزادكلماأنهأظهرتكما،الانترنتلاستخدام
الاجتماعية.بالعزلةالشعورمستوىوزاد،الاجتماعيالنشاط

:(2008)وآخرون"شو"دراسة-
مدمنيالمراهقينلدىالشخصيةوملامحالبيوجينالمزاجتقييم:الدراسةعنوان

الانترنت.
مدارسمنطالبا686منتكونتالمراهقينمنعينةعلىالدراسةأجريت:العينة

.(كوريافي)الثانوية
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الذاتيالتقديرمقياسوكذاوالشخصيةالمزاجقائمةوالانترنتإدماناختبار:الأدوات
.المختصرةالصور"وويلزلكونزللمراهقين

علىحصلواالانترنتمدميالأفرادمجموعةأنالدراسةنتائجأسفرت:الدراسةنتائج
الاستخدامبمجموعةمقارنةالذاتيوالتفوقوالإدارةالتعاونيةبروفيلاتفيأعلىدرجات

.للإنترنتالمشكلغير
:(2008)"التوبي"دراسة-

لدىالاجتماعيبالتفاعلوعلاقتهاستخدامهدوافعوالانترنتإدمان:الدراسةعنوان
الجامعة.طلاب
عددفيوالسعوديينالمصريينالموهوبينبينالفروقلاكتشافالدراسةتهدف:الهدف

.المتغيراتمن
الموهوبينالجامعةطلابمن(102)ووطالبةطالب(204)منالعينةتكونت:العينة

السعوديين.الموهوبينالجامعةطلابمنعينة(102)المصريين
المقارنالمنهجالباحثاستخدم:الأدوات

الذكوربينالإنترنتإدمانفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجود:الدراسةنتائج
السعودية.الجامعةطلابمنالذكورلصالحالسعوديينوالمصريينالموهوبين

لصالحالإنترنتاستخدامفيوالإناثالذكوربينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود-
قالبواللىطلابمنللانترنتاستخدامًاأكثربالقاهرةالجامعةطلابأنالذكور،

الشخصيالتفاعلمجالفيإيجابيةوجودأظهرللانترنتإيجابيإستخدامهناك-
(03)سنواتثلاثمنالاكثرالانترنتلمستخدميوالاجتماعي

:(2010)"على"و"رسلان"و"الدمياطي"دراسة-
الاجتماعيبالتفاعلعلاقتهمافياستخدامهودواقعالإنترنتإدمان:الدراسيةعنوان

.الجامعةطلبةلدى
فيإستخدامهودوافعالإنترنتإدمانعنالكشفمحاولةإلىالدراسةهدفت:الهدف

.الجامعةوطالباتطلابلدىالاجتماعيبالتفاعلعلاقتهما
استخدامدوافعومقياسالإنترنتإدمانمقياسوهيمقاييستطبيقتم:الأدوات
الاجتماعي.التفاعلمقياسوكذا،الإنترنت
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.الجامعيةالمرحلةفيوطالبةطالب(200)منمكونةعينةعلىطبق:العينة
طلبةلدىالاجتماعيالتفاعلفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:الدراسةنتائج

دوافعتنبؤعدم:التاليةالفرضيةصحةدعمكذلكاناث(،ذكور)للنوعوفقًاالجامعة
الجامعةطالبةلدىالإنترنتاستخدام

السابقة:الدراسةعلىالتعقيب08

الاجتماعي.القلقالاول:المتغيرأ-
ببعضوعلاقتهالاجتماعيالقلقمتغيرالدراسةأغلبتناولت:الموضوعحيثمن-1

(.2013)الحجازي"علي"دراسةمثلالمتغيرات
مثلالاجتماعيالقلقتأثيرحيثمنالاجتماعيبالقلقالمتعلقةالدراساتبعضوهناك
(.2012)ملحم""دراسة

(.2005)بدر""دراسةمثلالاجتماعيةالفروقتناولتالدراساتبعضأنكما
القلقعلىالتعرفوهواستراتيجيبهدفالدراسةمعظمجاءتالهدف:حيثمن-2

(.2013)حجازي""دراسةمثلالمتغيراتببعضوعلاقتهالاجتماعي
علىالاجتماعيالقلقاثرعلىالتعرفإلىهدفتالدراساتبعضوهناك

(2012")ملحم"دراسةمثلالمراهق
الاجتماعيالقلقفيالفروقعنالكشفإلىهدفت(2005)بدر""دراسةأنكما

المراهق.لدى
الدراساتهذهفيالمستخدمةالعيناتحجمفيتباينفيلاحظتالعينة:حيثمن-3

بدر""دراسةمثلصغيرةوعينات(2012)ملحم""دراسةمثلكبيرةعيناتفهناك
(2005)
فمنالسابقةالدراساتفياستخدامهاتمالتيالأدواتتعددت:الأدواتحيثمن-4

،الهدفباختلافتختلفالأدواتأنلاحظنالذاهدفهاالدراسةأدواتتخدمأنالطبيعي
القلقمقياسالتالية،الأدواتاستخدامثمالاجتماعي،القلقتناولتالتيالدراساتففي

."لملحم"الاجتماعيالقلقمقياسكذلك(الحجازيعليإعداد)الاجتماعي
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نتائجهاخلالمنالاجتماعيالقلقتناولتالتيالدراسةأغلب:النتائجحيثمن-5
لدىشائعأنهظهرفقد،المراهقينلدىالاجتماعيالقلقظاهرةوانتشارعلىالوصفية

المراهقين.
.الإنترنتإدمان:الثانيالمتغير-ب
السابقةالدراساتبعضفيماحدإلىتشابههناكيكنلم:الموضوعحيثمن-1

مثلالشبابلدىالانترنتاستخدامأثرتناولمنفهناكتناولتها،التيالموضوعات
وملامحالبيوجينالمزاجلتقييمدراسيةتمتبينما(1998)وآخرون"كروات"دراسة

حينفي(2008)وآخرون"شو"كدراسةالإنترنتمدمنيالمراهقينلدىالشخصية
الاجتماعيبالتفاعلوعلاقتهاستخدامهودوافعالانترنتإدمانالدراساتبعضتناولت
(.2010)"عليو""رسلانو"المياطي""ودراسة(2008)"النوبي"دراسة

قبلمنالانترنتاستخدامأثرمعرفةإلىالدراساتبعضهدفت:الهدفحيثمن-2
"آخرون"و"شو"دراسةهدفتكما،(1992)وآخرون"کروات"دراسةالشباب

الإنترنت،مدمنيالمراهقينلدىالشخصيةوملامحالبيوجينيالمزاجتقييمإلى(2008)
المصريينالجامعيينالموهوبينبينالفروقاكتشافإلىأخرىدراسةهدفتكما

دراسةالاجتماعيبالتفاعلوعلاقتهاستخدامهدوافعوالانترنتإدمانفيوالسعوديين
(.2010)"عليو""رسلانو""العياطى"

الانحداروكذلك،الإنترنتإدمانمقياسفيالأدواتتمثلت:الأدواتحيثمن-3
دوافعمقياسوالانترنتإدمانإختباروكذاspssبرنامجخلالمنالاشكالمتعدد

الإنترنت.استخدام
سلبيةواجتماعيةنفسيةآثارهناكأنالدراساتبعضأظهرت:النتائجحيثمن-4

النشاطمستوىانخفضكلماالانترنتاستعمالزادكلماأنهكماالإنترنتلاستخدام
آخرون"و""كروات"دراسةالاجتماعيةبالعزلةالشعورمستوىوزاد،الاجتماعي

الأفرادمجموعةأنإلى(2008)"آخرونو""شو"دراسةتوصلتكما،(1998)
والتفوقوالإدارةالتعاونيةبروفيلاتفيأعلىدرجاتعلىحصلواقدالإنترنتمدمني
وجودأيضاأظهرتكماللانترنت,المشكلغيرالإستخدامبمجموعةمقارنةالذاتي
أيضاأظهرتكما،الموهوبينالذكوربينالإنترنتإدمانفيإحصائيةدلالةذاتفروق
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منالاكثرالانترنتلمستخدميوالاجتماعيالشخصيالتفاعلمجالفيإيجابيةوجود
.(2010)"عليو""رسلانو""الدمياطي"و(2008)"التوبي"دراسةسنواتثلاث
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تمهيد:

كانإذاأماأخرإلىحينمنالفزعأوبالقلقالإنسانيشعرأنالطبيعيمن
يعيقانهدرجهإلىحقيقيسببإيدونمتقاربةأحيانافييتكرربالقلقالإحساس

هذاالقلقاضطرابمنيعانيالإنسانهذاأنالمرجحمنالطبيعياليوميالحياةمجرى
يمكنمايفوقوهوبالخوفوشعوراالواقعيوغيرالزائدالقلقبسببالاضطراب

المواقفبعضفيبالتوترالشعورمثلمعينهحالهعلىطبيعيافعلرداعتباره
حالهفيولكنطبيعيايكونتقديمياعرضاإلقاءأوموعدفيكالخروجالاجتماعية
بالغقلقبسببالاجتماعيالرهابأيضاعليهيطلقالذيالاجتماعيالقلقاضطراب

منسلبيحكمأومراقبةمحلاتكونأنمنالخوفبسبببالحرجوشعوروارتباك
المؤديةالعواملالقلقتعريفمنكلإلىالفصلهذافينتطرقسوفهذاومنالآخرين

إليهالمؤديةالعواملمنالاجتماعيالقلقإلىوكذلكوعلاجهوآثارهأعراضهأنواعهله

القلق.وغيرهالاجتماعيللقلقمفسرةنظرياتو
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I.:القلق

واحد.مكانفييستثمرفلمحركهأوقلقاالشيءقلق:القلقتعريف
( 18صفحه2004الوسيطالمعجم )

فييظهرالذيوالإزعاجالضيقتعنيوهيانجستامنقلقكلمةأصليرجع:لغة
باختناقالشخصويشعرالأكسجينفينقصيحدثإرادةدونالصدريالقفص

(10،ص2007عفاف،)سهيلمضطربة.وحركات
موقففيبالضياعإحساسأوتقعأنتوشكبكارثةإنذاراشرهيعتبرالقلق:اصطلاحا

إلىبالإضافةهذاممكنحلإلىالوصولعلىالتركيزعلىالقدرةعدممعدافعيهشديد
البدني.الاضطرابمظاهرمنذلكيرافقما

(113،ص2000العناني،الحميدعبد)حنان

بها:يؤمننظروجهةواحدفلكلللقلقالنفسعلماءالتعاريفتعددتفلقد
غيرخطربترقبوذلكالارتياحبعدمتميزةعاطفيهحالهانهعلىسيلاني"يعرفه"

(28ص،1983).أمامهعاجزيننحنوالذيمحدد

الخطرالإنسانفيهايتوقعمؤكدةانفعاليةخبرهانه"سعيدإيمانفوزي"تعرفه
وغالبابهينزلأنيوشكخطيراحدثاأنالإنسانمعهيشعرمؤلمتوجسأنهاأووالتهديد

.معيننحوعلىتحديدهالذيالخطرطبيعةالإنسانيجعلما
( 92صسنةبدونسعيد،إيمانفوزي )

أوأثاراتإدراكعقبتظهرالعاطفيةالإثارةمنحالةأنهعلىوينرار"يعرفه"
سامريعرفه31صفحة1988تهديدأوفيزيولوجيللخطرعامهتمثيلاتخلالمن

الفشلأوالفقدانعنالناجمالخبرعلىالفردفعلردعنعبارةأنهعلىرضوانجميل
أوالفقدانهذهجراءبالتهديديشعرحيثللفردشخصياوالمهمالمتصورأوالواقعي
الفشل.

(266ص2002رضوانجميل)سامر
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:بالقلقالمتعلقةالمفاهيمبعض.01

استجاباتمنيتبعهوماالحيالكائنكاهلعلىيقعالذيالحملهو:الاجتماعيالضغط
علممجالفي(15ص1998سكر،)علييواجهه.الذيالتغيرمعليتوافقجانبهمن

الشديد.النفسيالتوترضغطهإيالكلمةهذهتعنيالنفس
( 24ص2000الزرادفيصل )

التعاريفهذهوجاءتالنفسعلماءمنلمجموعةللخوفتعاريفعدةوردت:الخوف
انفعاليهحالههوالخوفأنإلىالقوميالعزيزعبدذهبفقدالمضمونفيمتقاربة
عنعادةبعيدهياسلوكافيهاويسلكالمواقفبعضفيالإنسانبهايشعرطبيعيةداخليه

(318،ص1988القومي،العزيز)عبدالضرر.مصادر
بالتهديدشعورعنهاينتجمرئيةغيرظاهرةبأنهديرانيعرفه:النفسيالتوتر

البيئةمعالتكيفعلىقادرغيرالفردتجعلالزائدةوالحساسيةالعصبيةوالاضطراب
(201ص1992)ديرانيالآخرينمعسلوكهعلىوتنعكسفيهايعملالتي

مابسببوالبدنالانفعالالاستنزافمنحالة:النفسيةالانفعالأوالنفسيالاحتراق
والاتجاهاتالعلاقاتفيالسلبيةالتغيراتإلىيشيرأنهأيضغطمنالفردلهيتعرض

إبراهيمالزائدةوالنفسيةالانفعاليةالمتطلباتبسببالآخريننحوالفردجانبمن
القريوتي.

(133،ص2006الخطيب،)فريد

القلق:إلىالمؤديةالعوامل.02

الوراثيالعاملالدخولاحتمالإلىالدراساتبعضهيشيريشعر:الوراثيالاستعداد
الجهازفيتشابهوجودالدراساتهذهأثبتتفقدللقلقالاستعدادالعواملمنكعامل

بعضفيوجدوقدالقلقالتوأملدىالخارجيةللمنبهاتواستجابتهالمستقبلالعصبي
فقط%(40)مقابلفي%(50)إلىتصلالمتشابهةالتوأمبينالقلقتنبيهأنالدراسات

نفسمنيعانونالقلقمرضىوأخوهآباءمنأباء%(15)وأنالمتشابهغيرالتوأم
المرض.
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(125،ص1997ومريمي،)محمد
ذلكومنالقلقظهورعلىالنفسيةالخصائصبعضتساعد:العامالنفسيالاستعداد
الظروفبعضتفرضهالذيالخارجيةأوالداخليةبتهديدوالشعرالعامالنفسيالضعف

منوالخوفبالذنبوالشعورالشديدالنفسيوالتوتروأهدافهالفردلمكانةبالنسبةالبيئية
مدىتقبلوعدمالحياةوظروفوالوعيالتقديرمنبدلاالكبتهوتعودوتوقعهالعقاب
أوالفرديواجهالذيالخارجيالتحديدالقلقإلىالكبدفشليؤديكماوجزرهاالحياة

165،ص1997زهران،)الملحة.الفردرغباتتسببهاالتيالداخليةالضغوططبيعة )
مختلفالعواملهذهوتشملللقلقالأساسيالمثيربأنها:تشيرالاجتماعيةالعوامل

بعواملوالبيئيةوالثقافيةالحضاريةالاجتماعيةوضغوطالحياتيةوالأزماتالضغوط
.الأسرةوتفككالأمنوعدموالوحدةوالحرمانالخوف

( 167،ص1997السابق،المرجعنفس )
الجهازهذاضموروكذلكالطفولةفيالعصبيالجهازنضجعدمالفيزيولوجيةالعوامل

القلقويمثلوالنفسيةالفيزيولوجيةالوظائففيخللمنذلكيتبعوماالشيخوخةفي
الوظيفية.الاضطراباتكانتائجالمحتملةالنفسيةالاضطراباتأهممنواحدا

(128،ص1992)عكاشة،
:القلقأصناف.03

المزمن.والقلقالحادةالقلقصنفينإلىالقلقيصنف
إشكال:ثلاثيأخذ:الحادالقلقأولا

الحادالقلقإعياءالحادة.الرغبةحالةالهلع.أوالخوفحالة-
أيضا:أشكالثلاثةويأخذ:المزمنالقلقثانيا

سيكوسوماتية.أعراضنفسية.أعراضجسمية.أعراض
(139،ص2003)عكاشة،

القلق:أعراض.04

ونفسية:جسميةإلىالقلقيةالأعراضتقسم
تشمل:للقلقالجسديةالأعراض
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والمثابرة.والنشاطالحيويةالطاقةونقصالعامالضعف-

الحركية.العصبيةوالأزماتالزائدالحركيوالنشاطالعضلاتتوتر-

الوجه.وشحوبالكفينوعرقالعرقوتصيبالمستمرةالصداع-

النفسي.والاضطرابالدمضغطوارتفاعالعسروالألمالنبضسرعة-

.النومواضطراباتالشهيةفقطالهضموعسروالسعالالغثيان-

المزعجةوالأحلامالأرق-

تشمل:للقلقالنفسيةالأعراض

والمستقبل.والعملالصحةعلىوالقلقالعامالقلق-

الاستقرار.وعدمالعاموالتوترالعصبية-

الزائدة.النفسيةالحساسية-

والهيجان.الاستثارةسهولة-

القرارات.اتخاذفيوالترددوالارتيابالشك-

الماضي.بأخطاءوالانشغالوالتشاؤمالعابرالاكتئاب-

الذهن.وشرودالتركيزوضعفالمرضتوهم-

والإنتاج.العملعلىالقدرةضعف-

(115/116ص1999)شادليالمهني.التوافقوسوءالاجتماعيالتوافقسوء-
قلقالامتحانقلقالجنسقلقالموتطرقنجدهاالقلقمنأنواععدةهناك:القلقأنواع

القلقوقسمتاختصرتنجدها"اللهعبدمحمداحمدمجدي"أماأخرهإلىالاجتماعي
:وهمانوعينإلى

المعالمواضحيكونمصدرهلأنذلكالخوفمناقتربالنوعهذا:الموضوعيالقلق
سيارةمنهاقتربتاقتربماإذامثلبالخوفالفردشعورأمثلةومنالمصابذهنفي

الطريق.فيسيرهأثناء
وكلعلتهأومصدرهصاحبهيدركلاالقلقمنالنوع:هذاالعصابيأوالمرضيالقلق

.محددوغيرالعامالغامديالخوفمنبحالهيشعرأنههنالكما
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(149،ص2000الله،عبد)محمد

القلق:علاج.05

باستعمالأماويكونالنفسيالعلاجأوبالأدويةالعلاجطريقعنالقلقعلاجيتم
فيماويتضحوشخصيتهالفردحالةحسبوذلكمعااستخدامهماأوحدهعلىطريقةكل
:يلي

علىتعتمدجلساتصورةفيعامةبصورةالعلاجهذايتمالنفسي:القلقعلاج
المعالجمنوالمواعظالنصحتوجيهفيهايتموالمعالجالمريضبينوالمشاركةالتفاعل

إزالةيتمأنبعدالمريضيقولهلماالاستماعهيالجلساتهذهفيالأهمفإنللمريض
معهالحوارووقتللمريضالاستماعوقتووضعالبدايةمنلديهوالتوترالقلقحواجز

الأفكاروتغيروالاسترخاءبالارتياحتتمثلالتيوالإرشاداتالنصائحبتقديموتوجيهه
(271ص2007)الشربيني.السلبية

المرضيالخوفحالةفيوخصوصاالسلوكيالعلاجهوللقلقعلاجأفضل
أوقلقانصدرأنمنأقلمنبهاتوإعطاءوالهدوءوالراحةبالرياضةنمرنهبأنوذلك

فيوهوالخوفمواقفمواجهةالمريضيستطيعحتىلهاتدريجياونزيدلهألمامسبب
والموقفيالشرطيالمنعكسفعلينطفئوهناالقلقعلاماتظهورفتكوناسترخاءحالة

(201ص2010فهمي)السيدسويا.منعكسافعلعندهويتكون
العقاقيرمجموعةالقلقعلاجفيتساعدالتيالأدويةمنبالدواء:القلقعلاج

فيتوجدحيثالبنزودازينمشتقاتوهناالمطمئناتأحياناعليهايطلقوالتيالمهدئة
علىتتركهالمهدئأثرتمدأنهيالعلاجيةوفوائدهاحقنأوشرابهوأحياناأقراصشكل

الجسمعضلاتفيالاسترخاءبعضتسببأنهاكماالقلقمنيخففمماالعصبيالجهاز
عنالأدرينالينمادةإفرازلزيادةالأدويةبعضوهناكللقلقالمصاحبالتوتروتقليل
الأطرافورعشةالقلبخفقانأعراضتتحسنجزئياالمادةهذهنشاطوقفطريق

للقلق.المصاحبة
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II.الاجتماعي:القلق
الاجتماعي:القلقعنتاريخيةنبذة.01

العقليةللأمراضالتشخيصيينالإحصائيينالدليلفيالاجتماعيالقلقيردلم
الطبرابطهتصديرهماالذين(dsm2.1965)والثاني)(sm1.1952يالأولى
القلقبدراسةالاهتمامأنيذكرونالباحثينأنإلاالعقليةللاضطراباتالأمريكيةالنفسي

والتجنبالضيقلقياسأبحاثهما"فريند"و"واطسن"نشرعندمابدأالاجتماعي
القلقلقياسالاخريالاستبياناتمنالعديدظهرذلكوبعد(1969)عامالاجتماعي
.وغيرهوالارتباكالاجتماعيوالتحفظكالخجلبهالمتعلقةوالمفاهيمالاجتماعي

(25ص2004)الكتاني
إدراجهتمأنمنذتطورلهوفهمهمالقلقمنالنوعبهذاالنفسعلماءاهتمامومن

والتشخيصيالإحصائيالدليلمنالثالثةالطبعةضمنمستقلةتشخيصيةكفئةمرةلأول
الأمريكيةالنفسيالطبرابطةعنالصادرالعقليةللاضطرابات(dm.1980)الثالث
الرهابمنخاصةحالةانهعلىالاجتماعيالقلقإلىينظرصارالتاريخذلكومنذ

أنالبحوثوكشفتاثنينأوواحداجتماعيبموقفتتمثلمخاوفمنالمصحوبالبسيط
قاسيا.ووهناضغطاتسببأنيمكنشديدةنفسيةصحيةمشكلةيمثلالاجتماعيالقلق

(230ص2002ميرجوهي)دائره
نظرةالاجتماعيالخوفبعنوانمقالاوآخرون"ليبوبيزنشر"(1985)عاموفي

القلقعنالدراساتبدأتفقدالوقتذلكومنذالمهملالقلقاضطرابإلىعامة
(293،ص2006)البناء،سريع.بشكلتتزايدالاجتماعيوالرهابالاجتماعي

الاجتماعي:القلقمفهوم
شديدوقلقوملحوظمثيرخوفعنعبارةهوبأنهالاجتماعيالقلقيعرف

موضعسلوكهميكونحيثالعاموالأداءالاجتماعيالتفاعلمواقففيالفردلدىيظهر
الآخرينمنالسلبيوالتقييموالحكممتخيلاأوواقعياذلككانسواءالآخرينمنملاحظة

فهووالضيقالكدرمنيعانونفإنهمولذلكالاجتماعيةالمواقفهذهإثناءفيعليهم
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إلىتشيرفيزيولوجيةتغيراتيصاحبهضيقمعقولوغيرفيهمبالغمرضيخوف
(357،ص2000)عيد،الإرادي.العصبيللجهازالزائدالنشاط

التقسيمحدوثعنينتجقلقبأنهالاجتماعيالقلق(651،ص1982)لوري،عرف
بالقلقالشعوريغيرالفردفانهذاوعلىتخيليأوالواقعيالإطارفيالتشخيصي
ولكنالذاتعنوايجابياجيداانطباعاتكوينإلىمدفوعاالفرديكونعندماالاجتماعي

.ذلكبفعلالقيامعلىقدراتهفيشكلديهيكون
التيالمواقفوتجنبالمجهولمنالخوفبأنهالاجتماعيالقلقيعرفكما

ذلكإلىنتيجةمعرضاويكونالآخرينمعفيهايتفاعلأويتعاملأنالفردفيهايتعرض
الخوففيتتمثلالاجتماعيللقلقالمميزةالأساسيةوالسمةالتغييرأنواعمننوعإلى
(48ص2001)رضوانالآخرين.منللسلوكالسلبيالتقييممنالواقعيغير

ملاحظةمحلالوقوعمنالخوفهوالاجتماعيالقلقبانعكاشة"أحمد"يرى
(161ص2003)عكاشة.الاجتماعيةالمواقفتجنبإلىيؤديمماالآخرين

الاجتماعي:بالقلقالمتعلقةالمفاهيمبعض.02

الفصاميةوالشخصيةالاجتماعيالقلقبينالقارئالشخصيتوقف:الفصاميةالشخصية
فيالعملفيالاجتماعيالقلقذوييرغبحينففيالاجتماعيالانسحابطبيعةعلى

الفصاميةالشخصيةتجدالشديدالقلقبسبببهذاالقيامفييفشللكنهالاجتماعيةالأوساط
الشخصية(140ص2009)معمريةالاجتماعية.التفاعلاتإلىالاستجابةتنقصها
لديهاولكنالاجتماعيالقلقمعالقلقمشاعرفيتتساوىالتجنبيةالشخصية:التجنبية
مواقفعلىقاصراقلقهميكونالذيالاجتماعيالقلقذويمناقلاجتماعيةمهارات

التجنبيةشخصيةأنإلاأخرىاجتماعيةمواقففييتميزونولكنهممعينةاجتماعية
الاجتماعي.والتفاعلالاجتماعيالموقففيأسوأصوتونغمةبالعينانفعالاتظهر
(140،ص2009السابق،المرجع)نفس
فالرهابالاجتماعيالرهابمنمعتدلشكلهوالاجتماعيالقلقالاجتماعي:الرهاب

منفجميعالاجتماعيةالمواقفتجنبفيقويةرغبةوجودويتطلبأعمالاجتماعي
صحيح.العكسوليساجتماعياقلقايعيشونالاجتماعيالرهابمنيعاني

(51،ص2009)حسين
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هوالاجتماعيالقلقفانالقصوىصورتهفيالخجلهوالاجتماعيالقلقيعتبر:الخجل
ففيهبينهماأساسهعلىيعزىدقيقمحكإيجادالصعبفمنالسويغيرالمرضيالخجل
(25،ص2010)شعبان،.والنفسيةالجسميةالأعراضفيكبيرتشابه
الاجتماعي:القلقإلىالمؤديةلعواملا.03

واستمرارهظهورهفيتسهمالاجتماعيالقلقأسبابتفسرعدةعواملهناك
يلي:فيماتتمثلالتيالاجتماعيللقلقالرئيسيةالعواملنقدمهذاخلالومن

وراثية:عوامل
القلقيحدثالذيالاجتماعيالاضطرابعنالمسؤولةالجيناتيرثالفردإن

والتيالقلقعنالمسؤولةالكيماويةالعواملوعنالأعراضطبيعةعنمسئولاويكون
النظامفيالعصبيةفي..الموجودةالأعصابنهاياتاستثارةزيادةفيتتمثلربما

ونتيجةالمستقبلاتنشاطزيادةمعالكاتيكولأميناتإنتاجفيتشرفوالتيالادريناليني
القلق.أعراضفيالزيادةهذهمنوينتجزائدبشكلالمخأجزاءتستثارالنقصهذا

:التعلقأسلوب
يؤديكمالهمالرفضوالىالنبذإلىآبائهميميلامنغيرالتعلقذويالأطفال

وجودويرتبطالفردلدىالآخرينوعنالذاتعنسلبيمفهومظهورإلىالأسلوبهذا
الاجتماعي.القلقومنهاالأطفاللدىالنفسيةالمشكلاتمنالعديد

(69،ص2009)حسين،
المعرفية:العوامل

بطريقةأنفسهمتقييمنحونزعةلديهمالاجتماعيالقلقذويالأفرادأن
لديهم.الشخصيللقلقالآخرينالناسإدراكتقديرفيالمبالغةإلىيميلونأنهمكماسلبية

الوالدية:المعاملةأساليب
الزائدةالحمايةمنالمرتفعةالمستوياتعلىالقائمةالسويةغيرالوالديةالمعاملة

تعريضهدونتحولوالتيالطفلعلىتفرضهاالتيوالقيودالضوابطفيوالتحكم
(70السابق،صالمرجع)نفسالاجتماعي.القلقظهورفيالاجتماعيةللمواقف
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:الاجتماعيالقلقأنواع.04

الاجتماعيالقلقهماأساسييننوعينعلىالاجتماعيالقلقيشتمل
يكونحيثالمخيفةالاجتماعيةوالمواقفالمثيراتمنواسعمدىويتضمنالمعمم:
.الاجتماعيالقلقالاجتماعيةالمواقفمعظمفيالفردلدىالخوف
حيثالاجتماعيوالتفاعلالأداءمواقفمنمحدودعددبتجنبيرتبطفهو:المعممغير

هوالعامالاجتماعيالقلقأنالدراساتأوضحتوقدموقفينأوموقففيالخوفيظهر
حياهفيرئيسيوقصورعجزإلىوتؤديخطيرةنتائجهوتكونشدةوأكثرشيوعاأكثر
للفرد.والمهنيةوالتربويةالاجتماعيةالوظائففيمختلفةإعاقاتوإلىالفرد

(19،ص2002)البناء،
:الاجتماعيللقلقالمفسرةالنظريات.05

منالاختلافهذاجاءوقدالإنسانلدىالقلقتفسيرفيالنظروجهاتاختلفتلقد
نتطرقسوفالقلقمفهومحولالمنظورهذاومنالوقتنفسفيوتعقيدهنفسهالمفهوم

الاجتماعي.للقلقالمفسرةالنظرياتأهمإلى
النفسي:التحليلنظرية

تواجهالتيالخطرحالاتمنلحالةفعلتردأصلايظهرالقلقأنفرويد""اعتبر
إلىعادتإذاولكنهاالقلقإعراضثلاثةأوانخفضتالحالةهذهانتهتفإذاالشخص

(377،ص2000)الشناوي،أخرى.مرةالقلقأعراضظهرتالفرد
أنفسهمقارنواماإذاوعجزهمبضعفهميشعرونماأحياناالأطفالأنأدلر"يرى"

عنتعويضهيحاولوالذيبالنقصالمستقبلفيالفردشعورإلىذلكويؤديبالكبار
علىوركزذلكفيفشلماإذابالقلقيشعرولكنهالآخرينوصداقهحبكسبطريق

الشعوروأنالاجتماعيةبالفطرةتكونالشخصيةأنمعتقداالسلوكفيالثقافيةالتأثيرات
(177،ص2000دافيدوف،)لينداالإنسانية.الدافعيةيتوسطبالنقص

الرئيسيةالمشكلةهيالأوديبيةالعقدةوليستالميلادصدمةأنيرى"اتورانك"
عنالانفصالعنالناشئالأصليالقلقذلكفياللاشعورتحركالتيفهيللإنسان

لهطردعنعبارةوميلادهوالسعادةباللذةينعمكانولادتهقبلالطفلأنوذهبالرحم
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ثمالأولىالقلقمشاعرعنهاينتجومؤلمةشديدةبصدمةفيشعرفيهكان،والذيهذامن
(93،ص1995)الدسوقي،بالقلق.الإنسانشعورلتكرارالانفعاليةخبراتهتأتي

متعلمسلوكانهالسلوكييننظروجهةمنالقلقيعتبرالسلوكية:المدرسةنظرية
مؤيدينالسلوكيينفيونشأتهاتكوينهاحيثمنمكتسبةاشتراطيةخوفاستجابةأو

استجاباتهيالشخصيةسماتنااضطراباتأنفييتمثلالذيالكلاسيكيللتشريط
ليستوهيحرفيةعاداتإلىتحولتفماكلاسيكيتشريطعمليةخلالمناكتسبتها

جميعهاوالتشاؤموالتفاؤلوالخوففالقلقداخليهصراعاتأوالطبيعيةللغرائزنتاجا
لمنبهاتشرطيةاستجابةأنهاعلىالكلاسيكيالتشريطعلىبالاعتمادتفسيرهايمكن

الضررعلىبأحداثارتباطهابسببالسلوكيةالجوانب،هذهأثارهعلىقدرتهااكتسبت
(87،ص2000)حسنين،الفائدة.أوالنفعأو

وينهيانالوالدينمناكتسابهنتيجةالطفللدىينشأالقلقإن""ميلر"و"دولارد
أهملتقدالسلوكيةفالمدرسةأبنائهمعنالقلقإبعادأوجلببإمكانهماالوالدينأنإلى

واعتمدواالخارجيأوالظاهرالإنسانيالسلوكدراسةعلىاهتماماتهاوركزتاللاشعور
(295،ص1992)باتريسون،للقلق.تغييرهمفيوالاستجابةالمثيرعلى

:البيولوجيةالمدرسة
لمواجهةويعدهالكائنعلىيحافظتوافقيادوراوالقلقللخوفأنداروين""يعتقد

تنبهوالصوتالوجهوتغيرتنفسوسرعهالعينحدقةواتساعالنبضفسرعةالخطر
أنكانونالخطرلمواجهةالجسميةبطاقاتهوتمثلالخطروجودإلىالكائنالإنسان

الكائنتؤهلطويلةلمدةيستمرقدالذيالفعليوالناشطالبيولوجيةالقلقمصاحبات
ذلكالطوارئمنالنوعلهذاالإنسانبإعدادالسمبتاويالجهازويقومالقتالأوللهرب
العضلاتإلىالجلدفيالدمتدفقتوزيعوإعادةالدمفيالأدرينالينوإطلاقبتنشيط

الدمفيالسكريمستوىوزيادةاللعابإفرازاتوتخفيضالدمفيالتخثرزمنوتخفيض
.القتالأوالهروبإلىالحيوانأوالإنسانقدرةمنترفعالتغيراتوهذه

(52ه،ص1419)الجوهري،
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:المعرفيةالنظرية
الظواهرمعللتعاملوالمفاهيمالمعلوماتيكتسبالإنسانأنالمدرسةهذهترى
الفرصاختياروتنميهخطهأكملالمعرفةهذهوتستخدمحياتهمفيالمستمرةوالظروف

الفردلدىفالمعارفالخارجيالعالمفييكونمااقرببشكلوالتعرضالأحكاموإجراء
علىيؤثرالذيالمعارفمحتوىطريقتينخلالمنوسلوكهانفعالاتهفيتؤثر

عنالفردخبراتعلىتؤثرالتيالمعارفمعالجهالثانيةوالطريقةوالسلوكالانفعالات
تتميزالمحتملةالمرضيةالحالاتأنيفترضالمعرفيالنموذجفانهذاوعلىالعالم

والقلقوالفراغوالضياعللفشلالسلبيبالخططيرتبطالاكتئابمحددهمعرفيةبمخططات
(28،ص2006ليفي،)روبرتوالغضب.التهديديتميز

لدىبالخطرالمنبهةللإشاراتالكبيرةالحساسيةعلىالمعرفيةالنظريةركزت
علىمهددةبطريقةالخبراتتلكتفسيرإلىبهميؤديالقلقمنيعانونالذينالأشخاص

وترتبطالقلقمنلمزيدلهايستجيبونأعراضتطورإلىبالتالييقولواالذيالقلقتفاقم
التيوالمفاهيمالمبادئمنعامإطارعلىأساساالقلقللاضطرابالمعرفيةالتفسيرات

.بالتهديدالمتعلقةالمعلوماتبمعالجةخاصةمشكلاتيبدونالأفرادبعضأنتؤكد
(139،ص2001وآخرون،الرشيد)هارون

:الإنسانيةالنظرية
أحداثمنيحملهوماالمستقبلمنالخوفهوالقلقأنالاتجاههذاأصحابيرى

فيللموتمعرضوأنهنهايتهحتميةيدركالذيالوحيدالكائنالإنسانوجودتحضرقد
فالإنسانالإنسانعندالأساسيالمثيرهوالموتحدوثفجائيةتوقعهناومنلحظةأي

التيالمواقفمنالكثيريواجهوهوالاتجاههذاأصحابنظريلوجهةتبعاحياتهيعيش
امتثالمنوخوفهللحياةالملائمالأسلوبواختياركأملهحياةتحقيقفيوالرغبةقلقهتثير

جانبإلىالقلقمثيراتمنيعتبرهذاكلإليهايطمحالتيالحياةيحياأنفيفشلحدوث
أومنهشفاءلابمرضإصابتهأوالصحةفيالاعتلالنتيجةطاقتهلبعضالفردفقدان
وانخفاضإمامهالمتاحةالفرصعددفيانخفاضذلكيعنيحيثالعمرفيتقدمهبسبب
الحيةالكائناتبينالإنسانخصوصيةالنظريةهذهيؤكدكماالمستقبلفينجاحهنسبة

الحرةالإدارةمثلاالخصوصيةبهذهتربطالتيالموضوعاتعلىدراستهاوركزت
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وجودهيحققأنهوالإنسانأمامالرئيسيالتحديأنوترىوالقيموالابتكاروالمسؤولية
يجبالذيالنهائيالهدفهوهذالأنالوجودتحقيقإلىيسعىأنوعليهكالإنسانوذاته

والمستقبلبالحاضرترتبطومثيراتهالقلقعواملفإنولذلكحياتهفيالإنسانيواجههأن
لحياتهمعزهالإنسانحيثالنظريةهذهأصحابعندبالقلقالمرتبطةالعواملأهمومن

(350،ص1990كفافي،الدين)علاءبوجوده.هدفأو
:الاجتماعيالقلقمظاهر.06

واستعدادهتنشئتهحسبلأخرشخصمنوتختلفعدةالاجتماعيةالقلقمظاهر
يلي:فيمافتتحدالبيولوجيةومكوناته

قلهإلىبالإضافةالاجتماعيةالمواقفمنالهربفييتمثلوهذا:السلوكيالمظهر-1
لهتكونعندماالضيقمشاعرلهتنبتكذلكالغرباءخصوصاالغيرمعوالتحدثالكلام

طرفمنملاحظايكونأنمنالخوفالجماعيةكمالياتفيأولاللحديثالفرص
كلامه.فيوالتلعثمالترددالآخرين

وماللقلقالمثيرةالاجتماعيةلمواقفوالمتكررالمستمرتذكره:المعرفيالمظهر-2
صعوبةدائماأخطاءيرتكبأنهعلىتقومالتيالسلبيةوأفكارهخيالهعنهالآخرونيعتقد

الذات.عنالتعبير
نبضاتسرعةفيتتمثلجسديةأعراضفييتمثلوهذا:الفيزيولوجيالمظهر-3

النشاطفينقصلهوالحلق،اليدينجفافاليدينفيارتجافمتكررتعرقالقلب
(8،ص2009والشاوي،)الخفاجيغثيان.التنفساضطراباتوالحيوية
:الاجتماعيللقلقالتشخيصيةالمحاكاة

أنيحتملوالتيالاجتماعيةالمواقفمنأكثرأوواحدحولقلقأوملحوظخوف.أ
الاجتماعيةالتفاعلاتتتضمنالأمثلةالآخرينقبلمنللترقيقفيهاالفرضيتعرض
الشرب(أو)الأكلمثلمراقبايكونأنأومألوفينغيرأناسمقابلةمثلامحادثهكإجراء

مثلا.كلمةوإلقاءالآخرينأمامالأداءأو
:ملاحظة

فقطوليساقرأنهمعالطفلتجمعمواقعفيالأطفالعندالقلقيحدثأنيجب
.البالغينمععلاقتهفي
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القلقأعراضتظهرسوفأومحرجهبطريقهيتعرضسوفأنهاأوانهالفرديخاف.ب
أوالرفضإلىتؤديوسوفمهينهأومحرجةتكونسوفأيسلبياتقييمهاسيتموالتي

الآخرين.قبلمنالإساءة
.تقريبادائمبشكلالخوفأوالقلقالاجتماعيللموقفالتعرضيثير.ج

أوالتجمدأوالغضبثوراتأوبالبكاءالأطفاللدىالقلقعنيعبرقد:ملاحظة
الاجتماعية.المواقففيالتكلمفشلأوالانسحابأوالانكماش

خوفأوقلقمعالشخصيتحملهاقدذلكوبخلافالاجتماعيةالمواقفتجنبيجري.د
شديد.

الرهابيالموقفأوالشيءيمثلهالذيالفعليبالخطريقارنلاالقلقأوالخوفه.
والاجتماعي.الثقافيوللسياق

أكثر.أوأشهرلستةنموذجيبشكلويدعممستمراالتجنبالقلقأوالخوفيكون.و
أوالاجتماعيالأداءفيانخفاضاأومهماسريرياإحباطاالتجنبالقلقالخوفبسبب.ي

الأخرى.الهامةالأداءمجالاتأوالمهنيةأوالأكاديمية
عقاراستخدامإساءةمثللمادةوالفيزيولوجيةالتأثيراتتعزىلاالتجنبالقلقالخوف.ع
(93،ص5Dsmالحمادي،)أنورطبية.لحالةأودواءأو

أخرعقليمرضبأعراضأفقيبشكلتفسرلاالتجنبالقلق،الخوف،
حالهتواجدتإذاالتوحداضطرابأوالجسممشكلتشوهاضطرابالهلعكاضطراب

أنالواضحفمنالإصابةأوحروقمنوالتشوهالسمنةباريكسون،مثلأخرىطبية
اذافقطالأداءمعكانإذامفرطاويكونبالمرضلهعلاقةلاوالتجنبوالقلقالخوف
(94،ص5Dsmالحمادي،)أنورعلنا.والأداءالكلامعلىالخوفاقتصر

:الاجتماعيالقلقعلاج.07

استجابةالنفسيةالأمراضأكثرمنأنهإلاالاجتماعيالقلقعلاجصعوبةرغم
القلقعلاجأنالقولويمكنإليهأدتالتيالأسباببإزالةعلاجهيمكنحيثللعلاج
(115،ص1998)العناني،للفرد.المتاحةالعلاجووسائلالقلقوشدةالفردحسبيختلف

مجالفيالمستخدمالنفسيالعلاجأنواعأهمبعضإلىنتطرقسوفهذاومن
كالتالي:وهيالاجتماعيالقلق
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المعرفي:السلوكيالعلاج
والذيالقلقاضطرابفيالمعاصرالوقتفيشيوعاالأكثرالعلاجهذايعتبر

وفنياتتقنياتلهالعلاجوهذاالتفكيرفيالمعرفيةالنظمتغييرمحاولةفييتمثل
يلي.مابينهامنيستخدمها

الحياةفييعيشهواقعإلىالدورهذايتحولالوقتوبمرورالفرديلعبهدور:الدورأداء-

الحياة.مسرحعلىدورهأداءفيتساعدهاجتماعيةمهاراتتعلميستطيعحتى

والممارسةالحياةواقعإلىالاجتماعيةالتغيراتالنقلفيتفيدهالمنزلية:الواجبات-

فيتنشدهالذيالإرشاديبالهدفمرتبطةالمنزليةالواجباتهذهتكونأنويجبالعملية
السلوكية.المشكلاتمنيعانيالذيالفردمععملنا

رمزية.حيةنماذجبالقدوة،التعلمبهاوالاقتداءالسويةالنماذجعلىالتعرفالنمذجة:-

ناتجةالفعلردودطبيعةحولالفردتثقيفمكوناتثلاثتتمثلالتوتر:ضدالتحسن-

علىومساعدتهوالمعرفيةالجسديةالتكيفيةالمهاراتعلىالفردوتدريبالتوترعن
الذينالأفرادمساعدةفيالإجراءهذايستخدمللتوترالتعرضعندالمهاراتهذهتطبيق
الضاغطة.المواقففيالقلقعلىللسيطرةالمرضالخوفعنناتجةفعلردودلديهم

هووهذاالقلقلهتسببالتيالمواقفأوللمواقفالفردتعريضتتضمن:التعريضفنية-

القلق.لاضطراباتالسلوكيالمعرفيالعلاجفيالرئيسيأوالأساسيالمكون
(36.37،ص2010)السواط،

النفسي:بالتحليلالعلاج
للمريضالأناتقويةعلىيساعدهحيثالقلقعلاجفيالهامةالوسائلأحدوهو

الأناوضوابطالهومتطلباتبينوالمنسقالهومعجزاتعلىالمسيطرالجزءباعتبارها
أسبابتحديدبمعنىالمكبوتةالمؤلمةوالأحداثالذكرياتإظهارإلىيهدفكماالأعلى

الحرالتداعيطريقعنذلكويتمالشعورحيزإلىونقلهاشعورخلالالدفينةالقلق
حلها.محاولةبالمشكلةاستبصارإلىالمريضيصلحيثالإعلاموتفسير

(334،ص1999)الداهري،
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خلاصة:

تتدخلحيثالتركيبشديدمفهوملكونهوذلكالنفسيةالمتاعبمنالقلقيعتبر
وأعراضمختلفةآثارولهمتنوعةدرجاتلهإنسانيانفعالأنهكماعواملعدهفيه

علىيظهرإذالجنسينمنهكلوتتمثلصغيراأوكانكبيراالقلقيعانيمنكلاتشمل
كماوالراحةالأمنبانعدامشعورهمصدرهمعرفةدونوالخوفالاستقرارعدمالشخص

تلكمنواحدهوالاجتماعيوالقلقوالأسريوالمهنيالاجتماعيتوافقهعلىتؤثر
يصعبتريدهماغالباالاجتماعيالقلقمنيعانيالذيوالفردالعصابيالقلقالأشكال

مراقبايكونأنويخشىالتحدثأوعامةأماكنفيبالتجمعالناسأمامالتحكمعليه
النفسطبيعةومنالاجتماعيالتفاعلمواقففيالمواجهةمنيخاففتجدهأمامهم

حيثالعلاجأوبالوقايةسواءمنهوالتخلصالقلقهذاعلىالسيطرةتحاولأنهاالبشرية
السعادة.إلىيؤديالذيالتكيفلنفسهاتضمن
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:تمهيد

والدراساتالبحوثمنالكثيراهتماميستقطبموضوعاالانترنتإدمانأصبح

منجديدانوعاالإدمانهذايعتبركما،ككلالمجتمعفيانتشارهمدىولخطورةوذلك

،مفرطويوميبشكلالعنكبوتيةالشبكةتصفحإلىالمدمنيلجأبحيثالإدمانأنواع

ماإذنعامبشكلتوافقهعلىسلبياتأثيرامؤثراوالحقيقيالعالمفيواجباتهبذلكمتناسيا

؟الإنترنتإدمانهو
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الانترنت:علىالإدمانمفهوم.01

:الإدمانتعريف_
.عليهالمضطردالاعتمادأوالشيءعلىالمداومةبهيقصدلغة:

(87،ص2009الحافظ،عبد)السيد،
عنتنتجعضوية،وأحيانانفسيةحالةأنهعلىالعالميةالصحةمنظمةاصطلاحا:عرفته

دائماوتشملالاستجابات،خصائصهاومنالمادة،أوالعقارمعالحيالكائنتفاعل
الحاجات.إشباعأجلمنمتصلةبصورةالممارسةأوالتعاطيعلىالملحةالرغبة
(146،ص2012،محمداللهعبد)قاسم

أنه:علىالنفسعلمموسوعةفيويعرف_
مرحلةدخولبقصد،طويلةلمدةمعينبنشاطوالقياممعينة،موادتعاطيعلىالمداومة
(214،ص2016امل،)كاظم.حمدالنشوة.
الانترنت:تعريف

(inter)البادئةمنيتكون،(internet)الإنجليزيةفيإنترنتاسم:اللغويالتعريف
)شبكة(تعنيالتي(net)وكلمة)بين(،تعنيالتي

الشبكاتبينماشبكةباعتبارهاانترنتبنيةعلىدلالةوالاسمالبينية،الشبكةأي
international)الإنجليزيةاللغةفيعليهايطلقالتيللمعلوماتالدوليةأو

Network)المقطعأنظنا(inter)اختصارهوالاسمفي(لكلمةinternational)
دوليتعنيالتي

(55،ص2010عيشة،)أبو
الاصطلاحي:التعريف

سواءالإلكترونيةالحاسباتمنشبكة"بأنهاالنوايسةعوضغالبيعرفها
طريقعنالبعضبعضهامعوترتبطوالأحجام،الأنواعالمختلفةأوالمشابهة

(33،ص2010عزت،)وسام.المعلوماتتبادلفيتشاركعمليةتحكمبروتوكولات،
للناسيمكنحيثعملاقة،معارفدائرةبأنها":عرفها،1997النصيريأما

(Gmail)الإلكترونيالبريدطريقعنالتراسلعلىالحصولخلالهامن
( 118،ص2003ربيعبهيهبة ).
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الشبكاتمنالآلافتربطعالميةشبكة"بأنهافيعرفها:سلطانصاحبمحمدأما
لنقلكطريقتعملوهيالعالم،فيالحواسيبمنالملايينوبالتاليالصغيرة،الحواسيب
والتجارةالمعلوماتلجمعوكذلكالإلكترونيللبريدكاملبشكلوتستعملالبيانات،

(16،ص2007)سلطان،للحوار.منبرالإلكترونية
وضعإن":1993عامنشرهمقالفيالإنترنتمتوس:هووبيرنرزتيميقول

تجدالإنترنتاكتشاففيوالعقل،الدماغبينالفرقتشبهعمليةيعدللإنترنتتعريف
المعلومات.شتىستجدنفسهاالشبكةباستعراضأماوكمبيوترات،أسلاكا

(38ص2002الابراهيم)حسين
ولمفحسب،الإنترنتشبكةوصفعلىاقتصرتالسابقةالتعاريفخلالمن

فكانتالشبكة،مستخدميطبيعةحتىأوالممارسة،وأخلاقياتالضوابطإلىذلكيتعدى
الحواسيبمنمجموعةيضمنظامهيالإنترنتشبكةأنعلىتجمع/إذنالتعاريف
منالعديدتوفرأنهاكمامعينةبروتوكولاتوفقتسيروهيبعضها،معمرتبطة

لمستخدميها.الخدمات
الانترنت:علىالإدمانمفهوم

فإنالعديدة،وفوائدهاالانترنتشبكةوانتشاروالتطورالنموعمليةمنبالرغم
أكبركانوربماالعملية،لهذهمردودلهايكونالتيالسلبيةالفعلردودبعضأيضاهناك

الأمرعليهاالأكبرالتواجدأوالإنترنتالشبكةإلىالحاجةزيادةهولذلكسلبيفعلرد
الإدمان.مصطلحوهوقبلمنإليهالتطرقيتملمربماجديدمصطلحأظهرالذي
1995عامالانترنتالإدمانواضطرابالانترنتالإدمانلمصطلحظهورأولوكان

فينشرتوالتيالانترنتشبكةعلىالحياةإدمانسحربعنوانمقالةأونيلنشرعندما
الإنترنتإدمانبأن1995عامجولدبيرجايفاناقتراحوتبعه،تايمزنيويوركصحيفة

.بالفعلمميزاضطرابهو
إدمانمنها:الإدمانذلكوجودتؤكدعديدةمصطلحاتظهرتالحينذلكومنذ

واعتماديةللانترنت،القهريوالاستخدامللأنترنتالمرضيوالاستخدامالإنترنت
(10،ص2020العصيمي)مفرحالإنترنت.وهوسالانترنت
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لاالكلمةأنعلىالبعضفيصر"إدمان"كلمةتعريففيالعلماءاختلفولقد
تسبباستغنىوإذا،عنهاالاستغناءيقدرلاثمالإنسانيتناولهاقدموادعلىإلاتنطبق

لاوبالتاليبالغةلمشاكلتفرضهالتيالمادةلتلكالانسحابأعراضحدوثفيذلك
التيالمادةتلكعنللإقلاعبرنامجإلىيحتاجبلواحدةمرةعنهايستغنيأنيستطيع
إلىيحتاجبلواحدة،مرةعنهايستغنييستطيعلاوبالتاليبالغة،لمشاكلتعرضه
تدريجيبشكلالأصليةالمادة.وسحببديلةموادباستخدامالمادةتلكعنللإقلاعبرنامج

هذاعلىالعلماءبعضيعترضحينفيالمخدراتحالاتأغلبفيالحالهوكما
عنالاستغناءعلىالإنسانقدرةعدمهوالإدمانأنيرونحيثللتعريفالضيقالمفهوم

إلىحاجةمنالإدمانشروطاستوفىطالماالشيءهذاعنالنظربصرفماشيء
التعاريفمنجملةإلىوسنتطرقحاجتهيشبعحتىمستمربشكلالشيءهذامنالمزيد

أنهالانترنتإدمانتعرفYoungيونغكيمبرليكالتالي:وهيالعلماءمنلمجموعة
web:1998)القمار.ذلكفيويشبهالمسكراتتعاطيعلىينطويلاقهرياضطراب
young)
الإنترنت:إدمانواردWardيعرف

أوالانترنتعلىالمنقضيالوقتإفراطبكلالانترنتباستخداممرتبطسلوكبأنه
تخبرماغالباوالتيافتراضيةسطحيةعلاقاتإلىالواقعيةالحقيقيةالعلاقاتاستبدال

المشكلاتمخاطرمنتزيدمتكررةأنماطوتشكلالوقتافتقادحـسوهـيشخصيةبأنها
والشخصية.الاجتماعية
علىالتأثيربأنهللانترنتالسلبيالأثرعنتحدثفقدشابيرا:"Shapira"أما

استخدامفيالإفراطبسببوالاجتماعيةوالمهنيةوالدراسيةوالعقليةالنفسيةالحالة
علىالشخصقدرةوتأثراستخدامهمدةفيالتحكمعلىالشخصقدرةفقدانمعالانترنت

(2000:267Shapira)اليومية.حياتهبأعباءالقيام
النفسيالاعتمادمتلازمةهوالإدمانأنيرىالشيخ:السلامعبدحسنأما
والهروبوالإلحاحطويلةلفتراتالإنترنتشبكةمعالتعاملممارسةعلىللمداومة

الحالةهذهفيالسلوكيكونكأنالافتراضي،واقعإلىالعقليالواقعمنوالانسحاب
الإنسحابية.الأعراضعلىللتغلبعلاجيةمعاونةدونعنهالإقلاعيصعببحيثقهريا
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علىالمداومةإلىيدفعهالانترنتعلىالاعتماديالسلوكأنهالإنترنتبإدمانويقصد
خاصةجاذبيةذاتمواقعمعيقضيهاطويلةلفتراتالإنترنتشبكةمعالتعاملممارسة

الاجتماعيةوعلاقاتهبهالإضرارلهيشكلمماللفرد .
( 2011:1036الشيخالسلامعبدحسن )

35نحويقضيمنهوالإنترنتعلىالمدمنأن":mounikhilver"ويؤكد

للراحةالأساسفيالمخصصهوالعملأوقاتخارجللشبكةمتصفحاأسبوعياساعة
الإنسانقدراتعلىالانترنتإدمانينعكسللدراسةووفقاالعاديةاليوميةللحياةوالتفوق

لاالاجتماعيةعلاقاتهوتوترسلبيبشكلوالمهنيالدراسيأداؤهفيتأثرالتركيزناحيةمن
الصداعمنالمدمنينأغلبيعانيحيثالواقعي،والإدراكالاستيعابعلىالقدرةسيما

علىالقدرةفقدانفيالسلبيةالآثارتظهركماالنظر.فيومشكلاتالسريعوالتوتر
الواقعبينالتمييزمنالأحيانأغلبفيالمدمنيتمكنلاحيثالفعلردودعلىالسيطرة
منبنوعمصحوباأوالقوةفيمفرطايكونوربماواقعيغيرفعلهردويكونوالخيال

اللامبالاة.
( 2014اکتوبر22العينين:أبوتامر )

الاستخداممنحالةالإنترنتإدمانأن:إلىCharlotteشارلتونوينظر
.الإنسحابيةالأعراضمثلالمظاهرمنالعديدإلىتؤديالتيالتوافقيوغيرالمرضي

( 337:2011الرفاعي،قاسمصباح )
علىالقدرةوعدمماشيءعلىالاعتيادهوالإدمانبأن:حمدناظمأملوترى

هذهاستخدامفيالإفراطبهاونقصدآخرشيءأيإدمانمثلالإنترنتوإدمانتركه
يصبحبحيثعنهمنعلوفيمالهالدائمبالاشتياقوالشعورتامشبهعليهاوالاعتمادالشبكة
الوسيلة.لهذهعبداأوأسيرافيصبحأمامهالجلوسهوالمراهقأوللطفلالشاغلالشغل
(111،ص2011حمد،كاظم)أمل

أنهانلاحظالمفهومهذافيأدرجتوالتيالشائعةالتعريفاتأهمإلىالتطرقبعد
علىمعظمهافياتفقكما،أخرىفيبعضهاعنواختلفتخصائصعدةفياشتركت

يصبحوبالتاليبسهولةعنهالتخليدونشيءعلىوالمداومةالاعتيادهوالإدمانأن
الإنترنتاستخدامعنناتجقهرياضطرابهوالإنترنتإدمانأماعليه.التخلييصعب
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أضرارإلىبهتؤديبحيثلاستخدامهاالمحددالوقتفيالتحكمدونمفرطبشكل
.والآخرينذاتهمععلاقاتهفيوتدهورللفردونفسيةوظيفية

الانترنت:علىالإدمانمجالات.02

Green"السيكولوجيالباحثقام Field"فيالعضو،(1998)سنةAPA
الدراسةشملتالإنترنت،علىالإدمانمواقعموضوعفيالدراساتأكبرمنبدراسة

هذاوجدالدراسة،هذهتبنىالذيBBCموقععلىيدخلونللإنترنتمستخدم(18000)
مواقعيفضلونالمدمنينهؤلاءالإنترنتهوسمنيعانونالعينةمن%5.7أنالباحث
توفر:
Greenأكدالإلكترونيالبريدالتسوقالإباحيةالدردشةالقمار Fieldالمواقعهذهأن
السيكوديناميللنشاطيقاوملاقهريسلوكعلىمؤشروهوزائرها،سيطرةبفقدانتتميز
العلاقاتعنبديلةاجتماعيةعلاقاتبإقامةلهمتسمحأنهاإلىبالإضافةالشبكة،نحو

والتحديات،والواجباتوالمسؤولياتالمشاكلتحملالتيالحقيقيةالاجتماعية
(2000,Tori,D)الانترنتعلىالإدمانحول"يونغكيمبرلي"قدمتهاالتيالدراسةوفي

في:تتمثلالمدمنعلىمهيمنةجوانبثلاثهناكأنوجدت
الشبكةأوالخطعلىالاصدقاءتجمعالمجتمعفكرة1
جديدةشخصياتاعتمادأوالجنسيةالتخيلات2
الأشخاص.وإلىالمعلوماتإلىالفوريبالوصولالتحكمعلىالقدرةأوالسلطة.3

هذافيبحثتالتيالعربيةالدراساتمعظمتقريباتجمعالعربيالصعيدعلىأما
والتسليةالترفيههوالانترنتمستخدميمنكبيرلعددالرئيسيالهدفأنالموضوع،

هي:عليهايتمنونالتيالمواقعأكثروعنالمراهقين،رأسهموعلى
(:IRC)الدردشةغرفأوالحيةالحواراتحجرات

وقتاويقضيالآخر،الجنسمنخاصةجندأفرادعلىالتعرفالمراهقيفضل
أكثرفيالحوارويكونأسرته،وعنالشخصيةمشكلاتهعنمعهمالحديثفيطويلا

العلاقاتحوليدور-بقسنطينة-منتوريجامعةمندليوفضيلالدكتورحسبالأحيان
اقتنائها.وكيفيةعليهاالإدمانعلىوالتشجيعالمخدراتوتعاطيالجنسية
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:الإباحيةالمواقع
بدعوىإليهاالدخولهاويةفيالمراهقونفيقعالفاضحةالصورتعرضالتي

أنالإحصائياتتشيرحيثعليها،الإدمانمصيدةفييقعثمالاستطلاع،ودافعالفضول
مابطبيعةأوليائهمعلمبدوناباحيةوصورصفحاتيرتادونالمراهقينمن63%

(12،ص2006فيلالي)رشيدوتصرفاتهم.سلوكياتهمعلىيؤثرممايتصفحون،
فرعيكنوعالجنسيالإدمانموضوععلىالضوءيونغ"كيمبرلي"سلطتولقد

يشتركونالانترنتعلىمدمنينخمسةكلمنواحداأنوتؤكدالإنترنتإدمانمن
الانترنت.علىالوقتقضائهمأثناءجنسينشاطفيبالأخرىأوبطريقة

(101،ص2007العباجي،)صر
كلمةتصدروديسمبر،فيفريشهريمابينالفترةفينورتنشركةرصدتولقد

فيالانترنتعلىالاطفالبحثقائمةرأسعلىبهاالمتعلقةالمفرداتوظهور"جنس"
هذهمنحذرواالذينالمختصينلدىعنيفةصدمةالتقريرهذاشكلولقد2009سنة

والقيم.الأخلاقتدميرعلىتعملالتيالظاهرة
:الإلكترونيةالألعاب

الأطفالوسطفيوشعبيةجاذبيةأكثرالانترنتعبرالالكترونيةالألعابتعتبر
منافسةللمشاركتوفروالتيالألعابهذهتشهدهالذيالهائلللتطورنظراوالمراهقين

بالانتصاروالشعوروالعنفالقتلفيلذةلهتعطيحيثالشاشةعبرحقيقيوتحد
الثكناتواختراقالجبالوصعودالدباباتوركوبوالمتفجراتالأسلحةباقتناءوالإثارة

Worldأبرزهاولعلوالهروب،للاختفاءالتكتيكو of Warcraft،حققتوالتي
لذةإلىالخياليةاللذةهذهتصبحأنالتخوفيكمنحيثالانترنتعلىكبيرارواجا

(NOPO)الأمريكيةللشرطةالوطنيةللمنظمةالسنويالتقريركشفحيثحقيقية،
الكثيرأنإلىذلكأرجعحيث،1995سنةمنذو.م.أفيالقتلجرائممن%14.2زيادة

والمتعلمةالمشاهدةالجرائمبكلويحتفظونالبيوتفيحواسيبهمأماميمكثونالناسمن
www.NOPO.bogus.)محيطهمفيبممارستهايقومونثم

/report/rituals.html)
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جامعةفيالكمبيوترإدمانخدماتمركزمديرةأوزاك"هيشتماريسا"وقالت
الالكترونيةالألعابإدمانحالاتفيأساسيعاملهوالاجتماعيالدورأنهارفارد
إلىبالانتماءأحسوأنلهميسبقولمالوحدةمنالناسهؤلاءمنالكثيريعانيوأضافت

فيتكونالحالاتبعضوفياللعبةهذهفيالشيءهذافيويشعرونحياتهمفيشيء
علىالاطفالادمانسببلجيراردجالسويوضحمعه.يتعاملونالذينالوحيدالصديق
الطفلفإنولهذاالمتزايدالتعقيدمعجدامتوافقونهمالن:قولهفيالكمبيوترالالعاب
جديدة.مهاراتويطبقالمزيديعرفأنيرغبأنهحتىاطلاعاأكثريصبح

(136ص،2007العباجي،)عمر
:Forumالمنتدياتأوالنقاشنوادي

بينوحواراتمقالاتعملويتمهواية،أومعينةقضيةبتبنينادكليقوم
الاهتماماتوتقاسمتواصلفيوالرغبةالانفعاليوالتنفيسالتعبيرحريةمعالمشتركين
يتقمصحيثوتدعيمهاوتبريرهامشتركةاتجاهاتوتنظيموالرغبات،والميولات
عنها.الكشفمنالآخرقدرةدونمعينةشخصيةالمشترك
الانترنت.علىالبحثعمليات

والطلابتستهويوالتيالمعلوماتمنهائلكمعلىالإنترنتيحتوي
المعلوماتوتبويبالخدمةهذهتوفيرمنالبحثمحركاتسمحتوقدبالبحث،الشغوفين

,Altavista.comالشهيرالمحركمثلوتنظيمهافيها Google.comأنغير
قلةعنصعوبةيقللاوالذيالمعلوماتي،الإفراطهذانتيجةمشكلةتصبحالعملية

ص2007العجاجي،)عمربالوقت.يحسأندونالباحثفيهايبحرحيثالمعلومات،
82-84)
:الانترنتقهر
(9ص2005الأرنؤوط،)بشرىالانترنت.علىالتسوقأوالانترنتعلىالقمارمثل

:الإنترنتإدمانأسباب.03

هي:والتيالإدمانفيسببالانترنتمنتجعلرئيسيةأسبابثلاثةهناك
وطرحالمعلوماتعلىالحصولفيالانترنتتوفرهاالتيالإمكانيةإنالسرية:1

الحقيقيةبالتفاصيلالنفستعريفإلىالحاجةدونالأشخاصعلىوالتعرفالأسئلة
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آخربشكليومكلالظهورعلىالقدرةذلكجانبإلىبالسيطرةلطيفاشعوراوتوفر
الناس.منلكثيربالنسبةجامعلحلمتحقيقايعتبرحيثاختيارناحسب

ولاالعملأوالبيتفيعادةتتواجدوهيللغايةمريحةوسيلةالانترنت:الراحة2
هذااستعمالهأجلمنمبرراتأيإلىاللجوءودونالسفرأوالبيتمنالخروجيتطلب
قادريننكنلمالتيالمعلوماتبتحصيليتعلقفيماوسهولةعالياحضورايوفرالتيسير

الانترنت.بدونعليهاالحصولعلى
للإنسانالممكنومنبديل،الحقيقيالواقعمنالهروبتوفرالإنترنت:فإنالهروب3

.وفيلسوفاعالمايصبحأنبالنفسالثقةإلىيفتقرالذي
( 16،ص2007العبادي،بشيرموفقعمر )

أكدتحيثجذرياإنقلاباأحدثتأنهاإلا،متطورةأداةالإنترنتأنمنوبالرغم
الفراغمنتعانيالتيالشخصياتهمللإدمانقابليةالناسأكثرأن(يونغ)دراسةدراسة
:نجدالانترنتللإدمانالمسببةالعواملومنوالوحدةوالملل

واللذةالوهميالإشباعوراءيلهثونيجعلهمالمراهقينعندالعاطفيللسندالافتقاد-1
اليوميةالحياتيةالنفسيةالضغوطمعالتعاملكيفيةعلىضعف-2
المشكلاتمواجهاتعلىضعف-3-
متنوعةبهواياتالفراغوقتشغلعلىضعف-4
والانطواءالخجلبسببجيدةاجتماعيةعلاقاتاقامةعلىضعف-5
والوحدةالنفسيبالخواءالشعور-6
الآخر،وتجنبمعالحميميةفيهاتفقدالعلاقاتفيالخيالبضربالواقعمنالهروب-7

الآخرمواجهة
واضطراباتوالقلق،الاكتئابفيالمتمثلةالنفسيةالاضطراباتبعضمعالمعاناة-8

الاجتماعيالرهابالتلعثمالنوم،
النتخلالمنعنهوالبحثوالعاطفةالحبإلىالافتقاد9

الأسريةالمشاكلمنالهروب-10
الكتبتصفحفيأكبرجهدبذلمنبدلاالمعلوماتعلىالحصولسهولة-11

(16،ص2009محمد،)الخالديوالمقالات
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(55،ص2018درويش،سعدعلي)نور.والإيمانيالدينيالوازعنقص-12
الانترنت:علىالادماناعراض.04

الجسدية:الأعراض
الانترنت.علىالجلوسكثرةعنالناتجةالجسديةالشكاوى-كثرة

الأرق.-
النوم.منالحرمان-
والعينين.الظهرفيآلام-
السوداء.الهالات-
المناعة.ضعف-
الإرهاق.-
النوم.فياضطرابات-
(55ص.دت،)کاظمبالجسم.التوترهرموناتزيادة-

والاجتماعية:النفسيةالأعراض
بالانترنت.للاتصالعائقأيوجودحالةفيالشديدوالقلق-التوتر

استخدامها.إمكانيةعدمعندبالاكتئابالشعور-
استخدامها.يرجعحيثنفسيةوراحةبالغةبالسعادةالإحساس-
الانترنت.استعمالبسببوالوظيفيةوالاسريةالاجتماعيةالواجباتإهمال-
الشبكة.علىالمستخدميقضيهالذيالزمنعلىالسيطرةإمكانيةعدم-

المتصلينرؤيةأوالإلكتروني،البريدبفتحوالرغبةمفاجيءبشكلالنوممنالنهوض-
الفايسبوك.اوالمسنجرببرنامج

(50،ص2011منصور،)عصامالنفسيالانسحابأعراضبعضحدوث-
السلوك.هذاالآخرونينتقدعندماوغاضبامندفعاالفرديصبح-
السلوك.هذاوراءخفيةأخرىحاجةبوجودالفردشعور-
العمل.ومواعيدوالواجباتوالدروسوالمواعيدالغذائيةالواجباتإهمال-
.لوجهوجهاالمباشرةالمحادثةبدلالشبكةعبرالتحدثتفضيل-
.الجهازأمامالمنقضيالوقتكثرةمنبهالمحيطينشكوى-
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الاجتماعيالتفاعلقلةمعوالانطواءالعزلةإلىالميل-
القادمةللجلسةوالشوقالترقبحالةزيادة-
الانترنت.استخدامساعاتعددخفضعندبالعجزالإحساس-

(412،ص2014)العمار،
الإنترنت:لإدمانالنظريةالتفسيرات.05

وهي:الإنترنتلإدمانمفسرةنظرياتعدةهناك
السلوكية:النظرية-1

الإشراطعلىكبيربشكلالإنترنتلإدمانتفسيرهافيالسلوكيةالنظريةتعتمد
حيثالإشراط،والتعزيزوالاستجابةالمثيرلمبدأيخضعالذيالأثروقانونالإجرائي

والمكافآتالأنشطةهذهعنالناجمالنفسيللإشباعنتيجةفردلكلنموذجيسلوكيصبح
جددأناسمقابلةمنبالخجليشعرالذيالشخصفمثلامختلفة،الانترنتتوفرهاالتي

المباشرللتفاعلالحاجةدونوالرضاالسرورخبرةلهيمثلالانترنتيجدفإنهوأقاربه
ذاتها.حدفيمعززةخبرةوهذهالناس،مع

رغباتهعنبالافصاحلهوتسمحيريدهمافعلأوقولمنالفردتمكنأنهاكما
للحبالحاجةبإشباعويدعم.السلوكهذايتدعموبذلكالدفينة،وشخصيتهوحاجاته
الحقيقية.الحياةفييتحققلاالذيوالارتياحوالتقديروالاهتمام

إدمانأوجدتالتيهيوالتكرارالممارسةفإنالسلوكيالاتجاهوفقثمومن
كانتومهماعمرأيفيالإنترنتلإدمانعرضةيصبحفردأيفإنوهكذاالانترنت،

.الثقافيةأوالاجتماعيةطبقته
أيضاولكنذاته،حدفيالهدفأوالدافعوجودفقطليسالسلوكيللاتجاهوفقا

الذيالدافعبالشعوروتعزيزهتدعيمهيتمثممراتلعدةالسلوكهذاممارسةمنلابد
(65،ص2008)ارنوط،مرة.كلفيالإنترنتعلىدخولهبعدللفرديتحقق
:المعرفيةالنظرية

ظهورفيلتسببكافيةالتكيفسيئةالمعارفأنالمعرفيةالنظريةتقترح
يدركهاالتيالمعرفيةفالتشوهات؛الإنترنتبإدمانالمرتبطةالأعراضمنمجموعة

وعنذواتهمعنسلبيةإدراكاتيحملونمختلفةنفسيةمشكلاتمنويعانونالأفراد
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الإنترنتتقدمهاالتيالمختلفةالأنشطةفيوالتفاعلالإندماجيفضلونيجعلهمشخصيتهم
(.38،ص2010)العصيمي،المباشر.التفاعلمنتهديداأقلتعدلأنهالهم

السيكودينامية:النظرية
المبكرةالطفولةالمرحلةفيالأطفالبهايمرالتيالخبراتخلالمنذلكوتفسر

والاضطراباتالشخصيةالسماتببعضذلكوارتبطالمبكرةالطفولةبصدمةمايسمىأو
الإنترنت،لإدماننظرياستعدادلهيكونفقدالفرد،لدىالموروثةوالنزاعاتوالميول

أووساعدتحياتهفيضاغطةوأحداثظروفتوافرتإذاإلاالإدمانفييقعلالكنه
وجهةعلىيعتمدالإنترنتإدمانسلوكوتفسيرأنترنت.مدمنليصبحإدمانهإلىدفعته
يقومالفردأنبمعنىالإجرائيالإشراطأساسعلىالسلوكيةالنظريةفيالسكنر"نظر

ينطبقوهذاالتعزيزأوالمكافأةعلىالحصولبهدفوالأنشطةالسلوكياتمنبمجموعة
الراحةمنللفردالشبكةتلكتقدمهوماوالأنترنتوالكحولالمخدراتإدمانعلى

بسببذلكوكلالواقعمنللهروبوسهلةبسيطةطريقةأنهابجانبالنفسية،والمتعة
الإنترنتإدمانإلىالفردلسعيللسلوكمعززاتعلىالحصول

(.99،ص2010وعلي،ورسلان)الصباطي
الحيوية:الكيميائيةالنظرية

فيتغيراتتسببهاالإدمانيةالشخصيةمنأنواعهناكأنالنظريةهذهترى
وتحدثوالهرمونية،العصبيةالنواقلفياختلالاتإلىتؤديوالخلقيةالوراثيةالعوامل

تنشططبيعتهابحكموالتيالعاطفي،الإضطرابحالاتفيالأغلبفيالتغيراتهذه
اللعبأنالدراساتبعضأظهرتالمثالسبيلفعلىللشخص،العصبيالكيميائيالنظام
"سولردراسةوأشارتالعصبية.الأنويةفيالدوبامينإطلاقإلىيؤديالانترنتعلى

إلىيؤديمماالفردلدىالنشاطواستثارةزيادةإلىتؤديالتيالعقاقيربعضأن
(42،ص2010)العصيمي،طويلة.زمنيةلفترةالانترنتشبكةعلىبالجلوسالإستمتاع

الثقافية:الاجتماعيةالنظرية
باختلافيختلفبأنهالإنترنتإدمانالثقافيةالاجتماعيةالنظريةأصحابيفسر

الاقتصاديالمستوىوأيضامسن(راشد،،شاب،)طفلوالعمرإناث()ذكور،الجنس
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،)ريف(متعلم(غيرمتعلم،)الاجتماعيوالمستوىمنخفض(متوسط،)مرتفع،
إدمانالفئاتتلكمنفئةأوطبقةولكلوالوطن،والديانةوالرقيوالإنتماء،)حضر(

والاجتماعيالاقتصاديالمستوىمتوسطةالطبقةبينينتشرالكحولفإدمانمعين،
لإدمانميلاأكثراللاتينيالأصلذووالسودالمهلوسة،للموادإدماناأكثروالبيض

الاجتماعيالمستوىمرتفعةالطبقاتبينإنتشاراأكثرالإنترنتإدمانوهكذاالهيروين
التفسيراتلهذهبالنسبةبالتأكيدالأمريختلفالعربيةالمجتمعاتوفيوالاقتصادي،

هذافيوالأمريكيةالأوروبيةالمجتمعات.وبينالمسلمينالعرببينوالتباينللاختلاف
الشأن.

(100،ص2010)الصباطي،ورسلان،وعلي،
:الانترنتعلىالإدمانآثار.06

مواقعتحتلحيثالانترنتإدمانعلىالمترتبةالسلبيةالآثارمنالعديدهناك
المواقعهذهمرتادةفئةأكثرلأنهمالمراهقون،إليهايلجأكبيرةمساحاتالنتفيموجودة

وجرائمالعنفسلوكبزيادةتتعلقالتيالمشكلاتمنالعديدذلكعلىيترتبو
:أهمهاومنالمجتمعوأخلاققيموانهيارالاغتصاب

للمجتمع.بالانتماءالإحساسوعدمبالوحدةالشعور-
الاجتماعية.الأنشطةفيالمشاركةمنوانسحابهمالأفرادإنطواء-
الزوجيةالعلاقاتعلىتؤثرشرعيةغيرعلاقاتإقامة-
الشخصقضاءنتيجةوالمنزليةالاسريةالواجباتواهمالالاسريةالحياةاضطرابات-

الانترنتأمامطويلةأوقات
نجد:المشكلاتهذهومن

في:تتمثلالنفسية:المشكلات
إفتراضي.عالمإلىواقعيعالممنالأشخاصهروب-
الشباب.لهيتعرضالذيالنفسيوالاغترابالانطواء-
والرفض.والقلقسلبيةقيموترسيخالنفسفيالثقةاهتزاز-
النفسي.بالأمنالشعورفقدان-

43



:فيوتتمثلالصحية:المشكلات
.الكمبيوترشاشةمتابعةجراءمنالنفسيوالتوترالإجهاد-
البصر.وضعفالعيونوأمراضالغذائيةالاضطرابات-
النوم.واضطرابوالهزالوالصداعالظهرآلام-
الشهيةفقدان-
طويلةلفتراتالسهر-
العقلفيالسيطرةعدم-

:فيوتتمثل:الأخلاقيةالمشكلات
الحية.الجنسيةوالخدماتالإباحةمواقعإلىالدخول-
الاجتماعي.التفاعلمنملحوظانسحاب-
للمجتمع.السلبيةالنظرة-
مخلةصورووضعفيديوهاتوإقامةشرعيةغيركعلاقاتأخلاقيةغيرقيمترشيح-

.والعقيدةللدين
والكذب.الأولياءوضربوالشتمكالسبالوالدينخاصةالآخرينللأشخاصاحترامعدم-

:فيوتتمثلالتعليميةالمشكلات
الدراسي.المستوىانخفاض-
للطالب.اليوميةالمذاكرةمدةانخفاض-
للامتحاناستعدادهلعدمالطالبرسوب-
الدراسيوالتسربالهروب-
العلميوالتركيزالتفكيرضعف-
التعلمعلىالقدرةفقدان-
الدراسية.القاعةداخلالمشاركةوقلةالملل-
(56-55،ص2016)درویش،الفكر.وتجمدالعلميةالمادةضعف-

أهمها:أخرىآثارفنجدمحدوداليسالتحدياتنطاقأنمنالرغمعلى
الداخلية.والإجراءاتالقانونيالإطار-
السلبيةالمشاركة-
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مضللة.معلوماتانتشار-
وماالصراعسياقوفيأنواعها،بمختلفالاجتماعيالتواصلالشبكاتوسائلاستخدام-

الصراع.بعد
المزيفة.أوبهامصرحالغيرالمواقع-
(31،ص2015كايسر،.)النشطةالاجتماعيالتواصلمنصات-

الانترنت:علىالإدمانتشخيص.07

الامريكيةالرابطةخلالمنالانترنتظاهرةوجودلتقديرالمعاييرهذهسرديمكن
الاحصائيالتصنيفأو(DSM-IV)منمعاييرأيةتعتمدلمأنهرغم،النفسية
Disease)للأمراضالعالمي international statistical classification of

ISD)(1996)يونج""كانتوقدyoungاستخدامبينبالربطقامشخصأول
.(العقليةللأمراضالتشخيصيالأمريكيالدليل)DSM-IVبمحكاتالمفرطالانترنت

قرباأكثريرتبطالمفرطالانترنتاستخدامفإنيونج"ذكرتهلماووفقا
وفيDSM-IVفيحددتكماوالضبطبالتحكمالاندفاعيةالسلوكيةبالاضطرابات

بنمطصيغتبنودثمانيةمنتألفوالذيالانترنتاختبارببناءقامتقدالمبكرةدراستها
مقاربةالمحكاتوهذه(الانترنتلادمانحددتهامحكاتثمانيةعلىبناءلا)نعم

الاختباروفي(DSM-IV)فيالواردة"المرضية"الباثولوجيةالمقامرةلمحكات
أوبنودعلى"نعم"بإجابةيجيبالذيالمستجيبأنيونجحددتالمبدئيالانترنتإدمان
معتمدأنعلىحددالمستجيبهذا(الباثولوجيةللمقامرةالقطعدرجةمعبالاتفاق)أكثر
انهمعلىصنفواالعينةأفرادمن%(60)أن"يونج"وجدتوقدالانترنتعلى

اكثريقررواأنالمحتملمنالانترنتعلىالمعتمدونوهؤلاءالانترنت،علىمعتمدين
ويصيرواالتفاعلية،للوظائفويستخدمونهالانترنت،لاستخدامالسلبيةالمترتبات
.استخدامه

(IAT)المنقحالانترنتادماناختبارببناءيونج"قامت(1999)عاموفي
القضيةكانتوقد،DSM-IVمحكاتعلىالقائمةالأصليةالثمانيةبنودعلىواشتمل
المقامراتوبين،للإنترنتالمفرطالاستخدامبينالمقارناتهوالتصنيفلهذاالأولى

الباثولوجية
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:وتشملإدمانتشخيصمعاييرإلىGACKENBACH(1998)ينباجوسيطر
قيمةوأكثرهاالانشطةأهمالسلوكهذايصبحعندمايحدث:وهذاSalienceالبروزأ-

والزائدالبارزالانشغالحيثومشاعرهتفكيرهعلىوتسيطر،الفردحياةفي
النشاط.بهذاالقيامعلىباللهفةوالشعورالاجتماعيالسلوكواضطرابوالتحريفات

Moodالمزاجتغييرب\ Modification:بهايشعرالتيالذاتيةالخبرةإلىويشير
الآثاريتحاشىلكيلمواجهةكإستراتيجيةرؤيتهاويمكنالسلوكبهذاللقيامكنتيجة

يصاحبها.لاأوتحمليصاحبهاوقدافتقادهاعلىالمترتبة
السلوكأوالنشاطمقدارأوكميةبهايزدادالتيالعمليةهوTolerance\التحملج

كميةأوبمقدارقبلمنتحصيلهأمكنالذيالأثرنفسعلىللحصولانجازهالمطلوب
بالانتعاشيشعرحتىالمقامرةمقداراوحجملزيادةتدريجيايضطرقدفالمقامر،أقل

ووحدةوالكآبةالارتعاشالقمار)مثلمنصغيرةكميةمنأساساعليهيحصلكانالذي
(160،ص2007محالي،)فايزغيرها(.أوالطبع

يلي:فيماالإنترنتلإدمانتشخیصمعاييرحدد1996Griffithsجريفيشأما
الشعورتحقيقأجلمنالإنترنتعلىالمنقضيالوقتمنمتزايدقدرهناك:التحمل-1

وقتفيبهاالوفاءليتمأقلوقتاتتطلبالتيالحاجاتوتلبيةوالمتعةللسعادةالأصلي
لهمخططاكانممابكثيرأكثرأطوللفتراتبالانترنتالاتصالويتم،سابق

الأعراضوهذهالانترنت،استخدامتقليلمحاولةأو،التوقفبعد:الانسحابأعراض2
والانفعالاتبالانترنتوالانشغالالهوسوأفكار،للقهرالذاتيوالشعورالقلقإلىتشير
لحركةالمشابهةالعصبيةالأصابعحركاتوظهورالخ....والخوفحركيةالنفس

.الفأرةعلىالنقرأوالمفاتيحلوحةعلىالكتابةعندالأصابع
أكثرالمستخدميصبحالانترنتاستخداموقفأوتقليلمحاولةعند:الاعتمادية3

تجنبأجلومنالانترنتبشبكةمتصلوهوإزعاجهيتمحينماحتىوغضبعصبية
بالانترنت.الاتصاليحاولفإنهالمشاعرهذه
ووجود،الانترنتعلىيقضونهلوقتللتقليلالمستمرةالرغبةفييتمثل:الصراع4

كنتيجةتنشأوالتيوالتعليميةالمهنيةوالفرصالمهمة،العلاقاتلفقدواقعيةفرديةمخاطر
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ذاتوالاسريةوالمهنيةالاجتماعيةالانشطةواهمال،للإنترنتالمفرطللاستخداممترتبة
.الانترنتاستخدامبسببتقليلهاأوالاهمية

لاعندماالفرديمضيهالذيالوقتمنالكبيرالقدروهو:الاتصالعدمفيالادمان5
..الانترنتباستخدامالمتصلةالأنشطةمعيتعاملوعندما،بالانترنتمتصليكون

المفرطالاستخداميسببهاالتيالمشكلاتإدراكمنالرغمعلىالانترنتاستخداميتم.6
،للعملمتأخروالوصولالمهنيةالمشكلات،الزوجيةوالمشكلاتالأرق):للإنترنت
….الخ(.بالآخرينالشعورعنوالتخلي

والشعورالبأسمثلوالمشاعرالمشكلاتبعضمنللفراركوسيلةالانترنتيستخدم.7
الوقتزيادةبجانب،الرئيسالضاغطدوريأخذوالانترنتالاكتئابوالقلقبالذنب

ويخفي:المشكلاتأوالواجباتإهمالبسبببالذنببالشعورالمصاحبالاحباط8
.الانترنتشبكةعلىيقضيهالذيالوقتحولأسرتهأفرادعنالحقيقةالمستخدم

الانترنتعلىالادمانعلاج.08
الإدمانمنالخروجسبلبعضالإدمانوعلاجالنفسعلماستشاريفخريأحمدقدم
الفردتمكنالتيوالسلوكيةالمعرفيةالمهاراتبعضهناكأنيرىحيثالإنترنت،على
مثلا:منهوالتحررالإدمانيالسلوكقيودكسرمن

الأنشطةبعضلنفسهيخلقأنوعليهحياتهفيالنمطيةمننفسهيحررأنالفردعلى●
حياته.أسلوبفيوتنوعتناغملخلقوالهوايات

أنأوحرفةتعلمموسيقيةآلةعلىالعزفأجنبيةبلغةالمختلفةالمهاراتمنالمزيدتعلم●
الأنشطةأووالتطوعية،الخيريةالأعمالفيالاشتراكيمتلكهامهارةالأخرينبتعليميقوم

والجمعياتالمنظماتخلالمنالاجتماعية
الأخرمعالعلاقةبدعمالآخرينمعالعلاقاتمناجتماعينسيجلخلقالفرديخططأن●

عزلتهمنتخرجهوالفردعلىيؤثربشكل
منواعيةقويةإرادةلخلقوقوةعزمبكلالكومبيوترشاشةأمامالجلوسفكرةيقاومأن●

شاشةأمامللجلوسملحةبحاجةالفرديشعرفعندماوالذهنيالسلوكيالانشغالخلال
إجراءالمنزلتنظيفمثلالمختلفةاليدويةوالأنشطةالأعمالببعضيقومالكومبيوتر
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القرآنوقراءةوالصلاةالوضوءللغدمؤجلةأعمالمنمقربشخصمعتليفونيةمحادثة
أسرتك.ولأفرادلنفسكمتكاملةغذائيةوجبةإعدادوالدعاء،الكريم

ومدىالانترنتإدمانعنيقرأأنأيمعرفيتعليميغزوبعمليةالفرديقومأن●
وتصحيحها.الخاطئةمعتقداتهتغييربغرضخطورتها،

رياضةوممارسةوالذهنيالبدنيالاسترخاءمهاراتعلىنفسهيدربأنالفرديتعلمأن●
أنالنهايةفييفضلوالذهنية.البدنيةالطاقةوتجديدالعصبىالجهازلراحةالتأمل

علىالمدربينولاسيماالأخصائيينمنبمساعدةالانترنتعلىالإدمانمريضيستعين
المتنوعةالعلاجيةالبرامجخلالمنهوالتعافيالإدمانهذامنللخروجالادمانعلاج

والتأهيل.الانتكاسةومنعالجمعيالعلاجوبرامج
(120ص2015صبرينةحامدي)

الوقتإدارةفيتتمثلمنهاثلاثةأولالإنترنتإدمانلعلاجطرقعدةوهناك
أكثروسائلإستخدامالمريضمنيلزمبلتكفيلاالشديدالإدمانحالةفيعادةولكنه

:هجومية
:الإنترنتإدمانلعلاج«Groholجرولنموذج-1

مقنعةفكرةهوبإفراطالإنترنتإستخدامسببتفسيرأنفيهيرىنموذجاجروليقدم
الشخصعلىينبغيالإنترنتإدمانمنالوقايةخطواتيوضحنموذجباقتراحوقامجدا،

:هيمراحللثلاثوفقاوذلكيسلكهاأنالمدمن
واقفالشخصيكونعندماتحدثالمرحلةهذهوفيالافتنانأوالاستحواذملاحظة-

(155،ص1999.)يونغ،جديدلنشاطمستخدمأوللإنترنتجديدومخبرجديد
الإنترنتعلىبالنشاطالشخصاهتماميقلالمرحلةهذهوفيالوهممنالتحررمرحلة-

الثالثة.المرحلةفيكاملبشكلهذاويتحقق
يجدعندماهذاويتحققللانترنتالطبيعيالاستخدامإلىترمزوهيالتوازن:مرحلة-

.للاهتماممثيرجديدنشاطاالشخص
أوالروتينهذاكسرمحاولةثمللإنترنتالفرداستخدامنمطويتطلبالعكس:ممارسة-2

تنظيموإعادةمخفضجدولعملوكذلكومعتدلةمحايدةأنشطةتقدمطريقعنالعادة
أيامطيلةالإنترنتاستخدامعلىالمدمناعتادفإذاالإنترنتعلىالزائدالاستعمالوقت
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كانوإذاالأسبوعية،الإجازةيومفييستخدمهحتىالانتظارمنهيطلبفإنهالأسبوع
حتىينتظرأنمنهيطلبفإنهالنوممنيستيقظحين،شيءأولالإلكترونيالبريديفتح

فإنهالنومحجرةفيالكمبيوتريستخدمالمدمنكانوإذاالصباحأخبارويشاهديفطر،
وهكذا.…المعيشةحجرةفييضعهأنمنهيطلب

الأسبوع،أياملجميعمسبقمخططوضعجداالمفيدفمنالاستخدام:وقتتحديد-3
المدمنمنيطلبفقدالإنترنت.لاستخدامالمخصصةالساعاتعددكميوضحبحيث
فيالأسبوعأيامعلىبتوزيعهاالساعاتتلكوتنظيمأسبوعيا،ساعة20إلىتقليل

المحدد.الجدوليتعدىلابحيثاليوممنمحددةساعات
الناجمةالمشاكلأهممنخمسيكتببطاقاتبإعدادالمدمنينصحالتذكرة:بطاقات-4

ويكتبمثلاعملهأداءفيوتقصيرهلأسرتهكإهمالهالإنترنتاستخدامفيإسرافهعن
لمشاكلهإصلاحهمثلالانترنتعنإقلاعهعنستنتجالتيالفوائدمنخمساأيضاعليها

الناجمةبالمشاكلنفسهيذكرالبطاقاتتلكالمريضويضعبعملهاهتمامهوزيادةالأسرية
الاندماج.ذلكعن
الإنترنتدخولهبدايةقبلمنبهالمدمنمنيطلبحيثالتوقف:ساعاتاستخدام-5

فييندمجلاحتىمثلا،للعملنزولهقبلواحدةساعةالإنترنتعلىالدخولينويبحيث
للعمل.نزولهموعدفيهايتنامىالتيبالدرجةالإنترنت
(54،ص2004المعطي،عبد)حسين

نظراحياتهممنكثيرةجوانبالإنترنتمدمنويهملماعادةشخصية:قائمةتكوين-6
المهملةوالاهتماماتالأنشطةبهذهقائمةفوضعالإنترنت،علىطويلةأوقاتلقضاء
الأنشطةفييفكرأنالمدمنمنيطلبأنيمكنفمثلاأخرىمرةإحيائهاعلىيساعد

القرآن.قراءةمثلبإدمانهخسرماذاليعرفللإنترنتإدمانهقبلبهايقومكانالتي
مننطلبوهكذا...اجتماعيةبزياراتوالقيامالأسرة،معالوقتوقضاءوالرياضة
وحلاوتها.الحقيقيةالحياةطعميتذكرلعلهالأنشطةتلكممارسةيعاودأنالمريض

مجالاتمنمحددبمجاليتعلقالأشخاصبعضإدمانفإنأسلفنا:كماالتامالامتناع-7
الوسيلةتلكعنيبطلفإنهالدردشةلغرفمدمناالشخصكانفإذاالإنترنتاستخدام
الانترنت.فيالموجودةالأخرىاستخدامحريةلهيتركحينفيتاماامتناعا
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حياتهرقعةزيادةالمدمنمنيطلب:حيثالمساندةمجموعاتإلىالانضمام-8
الخياطةلتعليمدرسإلىأومثلابالناديالكرةفريقإلىبالانضمامالحقيقيةالاجتماعية

تنظيمويتمالحقيقيينالأصدقاءمنمجموعةحولهليكونالمسجددروسإلىالذهابأو
علىاعتمادهمتقليلأونقصلمحاولةللمدمنينمضبوطةاجتماعيةمساندةمجموعات
(83،ص2014)الزيدي،الانترنت.

علاقتهتأثرتلمنخصوصاضرورياالأسريالعلاجيكونقد:الأسريالعلاج-9
حواروفتحالمدمنعلىاللومبتخفيفوذلكالإنترنت.بإدمانهسلبياالأسريةأوالزوجية

إدمانعنالإقلاعفيالمساعدةعلىالأسرةوتشجيعالأسريةالمشكلاتعنمفتوح
الإنترنت.

السلوكي:المعرفيالعلاج-10
وكثرةالقهريةالاستجابةومنعالمتسلطةالفكرةلجوهرالفردتعرضتكرارعلىويركز

كماكبيراقلقاتسببلالكيعليهايعتادالفرديجعلالمتسلطةالفكرةلمحتوىالتعرض
الوقتمعيتعلمسوفالقهريبالسلوكالإنشغالمنالفردمنعطريقوعنالماضي،في
البريدفحصمثلمنزليواجبالفردإعطاءويمكنمستقبلا،سيءشيءيحدثلنأنه

صعوبةزيادةيتمبالتدريجومرةعشرينمنبدلااليومفيمراتخمسالإلكتروني
الإلكتروني.البريدفحصبخلافأخرىبأعمالالقياممثلالواجب

(393،ص2008زيدان،)
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خلاصة:

أعراضوأن،حديثاظهرالإنترنتإدمانمفهومأن،ذكرهسبقممانستخلص

لإدمانأنهاتضحكما،نفسيةأخرىوالفيزيولوجيةالأعراضبينتتنوعالإدمانهذا

بثلاثالعنكبوتيةللشبكةالمستخدميمرهذاإلىإضافةأشكالوأنواععدةالإنترنت

بالذاتالثقةنقصوالاجتماعيةوالعزلةالملليعدكما،مدمنايصبححتىمراحل

نوعويختلف،العالميةالشبكةعلىالفردإدمانأسبابأهممنالواقعمنوالهروب

إدمانه.ونوعيةالمدمنشخصيةباختلافالعلاج
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تمهيد:

.بعدالإكلينيكيةللدراساتالأساسيالعمودوالتطبيقيالميدانيالجانبيعتبر

القلق)متغيراتتناولتوالتيبالموضوعالخاصةالنظريةالجوانبإلىالتطرق

الميداني،الجانبنتناولسوفالفصلهذاوفي(الإنترنتإدمانوالاجتماعي

الاستطلاعية،الدراسةتحتويوماالميدانية،الدراسةفيالمتبعةالمنهجيةالإجراءات

الدراسة.مجالاتمعالبحث،عينةالدراسة،منهج
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:الاستطلاعيةالدراسة.01

علمي،فهيبحثأيإنجازفيوضروريةمهمةخطوةالاستطلاعيةالدراسةتعد

.استخداممعهاويمكندراستهاالباحثيريدالتيالظاهرةعلىللتعرفميدانيةدراسة

فهيثمومنالبحثمشكلةبدقةالباحثيحددخلالهامنالتيالتقنية،الوسائلمنوسيلة

والأساليب،الدراسةفيإتباعهاالواجبوالخطواتالإجراءاتتحديدعلىتساعد

(132،ص،2017)بلغالم،وأهدافهالبحثلموضوعالمناسبة

الاستطلاعية:الدراسةأهداف.02

الدراسةأثناءلتفاديهاالباحثتعترضالتيوالنقائصوالصعوباتالعراقيلاكتشاف-

الأساسية.

الميدانفيالعلميالبحثخطواتعلىالباحثتدريب-

الدراسةموضوعحولالمعلوماتمنممكنقدرأكبرجمع-

ومعانيالأفرادصياغةخلالمنوذلكالأدواتمعالعينةأفرادتجاوبمدىمعرفة-

الفقرات.

للدراسة.قابليتهاومدىقربعنالعينةعلىالتعرف-

الجوانب.جميعمنودراستهاالبحثبمشكلةالإحاطة-

به.المحيطةوالظروفالأساسيةالدراسةفيهستقومالذيالميدانعلىالتعرف-

بدقةالموضوعضبط-

الاستطلاعية:الدراسةإجراءات.03

التالي:النحوعلىنمتعدةبمراحلمروراالدراسةبهذهقمنالقد

قمناثمفارسيحيجامعةمنالمهمةتسهيلاستمارةمعناجلبناالأمربادئفي

الدراسةلإجراءترخيصعلىالحصولأجلمنالإداريينبالمسؤولينبالاتصال
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زرواقوثانويةللبناتبوشريطزروقثانوية)المديةولايةثانوياتببعضالميدانية

للذكور".(

بهدفتشخيصيةمقابلةبإجراءوقمناالتلاميذيتواجدأينالأقسامإلىدخلناوبعدها

التالي:النحوعلىوذلكللانترنتاستخداماالأكثرالتلاميذعنأدقوبشكلالاستفسار

؟المنزلفيكمبيوترلديكهل:1

؟الانترنتفيمشتركانتهل:2

؟الانترنتاستخدامكساعاتعددما:3

؟الانترنتهيالحقيقيةالحياةتعتبرهل:4

خمسةعلىالاجتماعيالقلقمقياسوالانترنتعلىالإدمانالمقياسينطبقناثم

تلميذ25منهاأخذناثانويةكلأي.الذكرالسابقةثانويةكلمنتلميذوعشرون

الأساسية:الدراسةحدود.04

/ماي(أفريل)2022/2023الدراسيةللسنةالثانيالدراسيالفصلالزمنية:الحدود-

بالمديةذكورزرواقوثانويةللإناث/بوشريطزروقثانويةالمكانية:الحدود-

وثالثةثانيةسنةتلميذة50علىالاستطلاعيةالدراسةعينةشملتالبشرية:الحدود-

التخصصاتمنعليهمالانترنتوإدمانالاجتماعيالقلقمقياستطبيقتمبثانويةثانوي

رياضيوتقنيتجريبيةعلومأجنبية،لغاتوفلسفة،أدبالتالية:

الدراسة:منهج.05

عنالكشفأجلمنإماالعديدة،الأفكارمنلسلسلةالصحيحالتنظيمفنهوالمنهج:

(60،ص1989الخولى،)اسامةعليهاالبرهنةأوالحقيقة

الذيالحاليةالدراسةفيالتحليليالوصفيالمنهجعلىدراستنافيالاعتمادتم

معرفةإلىيهدفالذيالمدروسالموضوعهذامثلوفيالمتغيراتبينالعلاقةيصف

المراهقين.لدىالانترنتوإدمانالاجتماعيالقلقمستوىبينالعلاقةطبيعة
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:الدراسةمجتمع.06

بولايةزرواقوبوشريطزروقثانويةمنمراهقينعينةمنالدراسةمجتمعتكون

2023/2022للسنةالمدية

الدراسة:عينة.07

:العينةتعريف-

عدةأومعينبجانبوخصائصهصفاتهبنفسيتصفونالمجتمعأفرادمنعددهي

محدداتمنجزءاًأوجانباًالأفرادمنالعددهذاويشملله،ممثلةتكونبحيثجوانب

المجتمعدراسةعنالعينةتغنيلذلكله،ممثلةتكونبالبحثالمعنيالأصليالمجتمع

)عموماً.تحقيقهيمكنولاالصعوبةفيغايةأمراًيعدبأكملهالمجتمعدراسةفيبأكمله،

(01،ص2019.2020وآخرون،قاسمخالدالجعتري.علي

الدراسةمعيتناسبممابحثنافيالقصديةالعينةاختيارتموقد

القصدية:العينةتعريف

المقصود،الاختيارمنمعيننوععلىتعتمدالعمدية،العينةبـأيضاتسمىو

ذلكيتموصحيحا،تمثيلاالمجتمعتمثلأنهايعتقدوحداتمنالعينةالباحثيختارحيث

الوصوللسهولةنظرااستخداماالأكثرهيالطريقةهذهالسابقة،الخبرةأساسعلى

تزويدهعلىالأقدرهيتحديداالمفرداتهذهبأنالباحثاعتقادإلىبالإضافةللمفردات،

(445ص،2020والضحيان،القحطانيدراسته.)فييحتاجهاالتيبالبيانات

يستخدمونالذينوتلميذةتلميذ(50)منالدراسةعينةتكونت:الأساسيةالدراسةعينة

.بوشريطزروقثانويةمنتلميذة25وزروقثانويةمنتلميذ25الإنترنت
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الدراسة:أدوات.08

التيالوسيلةكونهااستخدمتالتيالأدواتفاعليةبمدىعلميبحثأييرتبط

هذهفياستعناوقدالدراسة،بموضوعالعلاقةذاتالبياناتجمعفيالباحثبهايستعين

على:الدراسة

ليونغ.الانترنتوادمانلبيريالاجتماعيالقلقمقياسوهمامقياسين

1997الرشيديتوفيقترجمة1983لبيريالاجتماعيالقلقمقياس/1

وعلىبدائل3عبارةكلوأمامفقرة29منيتكونوهوالاجتماعيالقلقمقياس

الأولوهمابعدينعلىالمقياسويشتملعبارةكلأمامواحدبديلاختيارالمفحوصين

والخجلالارتياحوعدموالتوترالعصبيةمثلبالقلقذاتياتقريرايعكسالذيالتفاعلقلق

ذاتموقففيالطلاقخبرةمعيتعاملوالذيالمواجهةقلقفهوالثانيأماوالانزعاج

(86ص2001اجتماعي.)السيدطابع

المقياستصحيح

(أبداأحيانا-دائما)بدائل3منهاكلوأمامفقرة29منالمقياسيتكون

،1المعكوسةوالأوزانالإيجابيةالفقراتالتواليعلى123التاليةالأوزانلهاوأعطيت

القلقلمقياسوالسلبيةالايجابيةالفقراتيوضح3رقمجدولوالسلبيةللفقرات3،2

الاجتماعي.

:السيكومتريةالخصائص

يلي:كمالمقياسوالثباتالصدقدلالاتباستخراجالباحثقام

:المقياسصدق

فكانتالمقياسلبعديالعامليالصدقباستخدامالصدققيمةباستخراجالباحثقام

المواجهةلقلقالعامليالصدققيمةأما0.86%التفاعللقلقالعامليالصدققيمة

0.85%ب.فقدرت
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فبلغتالاختبارإعادةبطريقة18المفرداتالمقياسثباترصدتمالمقياس:ثبات

0.94المواجهةالقلقثباتمعاملقدمفحين0.92%للتفاعلقيمته

(70ص20192020سعيد)رباحي

1998ليونغالإنترنتإدمانمقياس/2

منطبقةالمطروحةالأسئلةعلىالإجابةخلالهالتلميذيحاولوالتي3بدائلعلىيحتوي

بدائلكانتوقد،الطبيعيمعدلفيأومفرطةبدرجةللإنترنتاستخدامهحولعليه

جمعبعدذلكويتمتنطبقلا–ماحدإلىعليتنطبق-تماماعليتنطبقالاستبيان

سؤالا........56الخاصةالنقاط

الآتي:بشكلأعلىالانترنتعلىالإدمانكانأعلىالجمعناتجكانكلما

الطبيعي.معدلفييقعنتاستعمال:نقطة20-49من

الإنترنتاستخدامفيالإفراطبعدلآخرحينمنالتلميذيواجه:نقطة7950من-

أثرفيتفكرأنعليك....والعمليةالشخصيةحياتكفيالمشاكلبعضلهيسببوالتي

حياتك.علىذلك

المشاكلمنالكثيرلهيسببمفرطبشكلللانترنتالتلميذاستعمال:نقطة80-100من

حلوللإيجادوتسعىحياتكعلىللإنترنتالسلبيةالآثارإلىتنظرأنعليكواجبمن..

للمشكلة.

السيكومترية:الخصائص

يليكماوالثباتالصدقالباحثاستخراج

:منهاطرقبعدةالمقياسصدقحسابتم:المقياسصدق

حسابثموطالبةطالب(50)قوامهاعينةعلىالتقاربيصدقلتقدير:التقاربيصدق

1998ليونغالإنترنتإدمانمفهوماختبار،المفهومنفسلقياساختبارينبينالارتباط

8منوالمكون1996يونغلتشخيصللاستبيانالكليةوالدرجةفقرة56منالمكون
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يتمتعالاختبارانيعنيوهذا0.01عنداحصائيةدلالةالارتباطمعاملاتوكانتفقرات

..(71،ص2019.2020السابق،المرجعنفسالتقاربي)بصدق

المختلفةالتعليميةالمراحلفيوطالبةطالب50مكونةعينةاختيارتم:التعميقيالصدق

حتىالتوكيديالعامليالإجراءلتحليلكمدخل56للمفرداتالارتباطمصفوفةتقديروتم

التعميميالصدقمؤشرأنيتضحالمعالجةوبعد،التعميميةالقدرةمدىمنالتأكديتم

علية.تعميميةقدرةلهالاختبارومنه0.56

:المقياسثبات

قيمتهوبلغت(x)ألفامعاملباستخدامللاختبار56للمفرداتالثباتمعاملتقديمتم

انوينصح0.56إلى0.30منالمصححالارتباطمعاملوتراوح80لعينةوذلك0.87

.(72ص.20192020السابقالمرجعنفس)(حيد56مفرداتهالاختبار

الإحصائية:الأساليب.09

الإحصائيةالحزمةبرنامجعلىالاعتمادسيتموأهدافهاالدراسةطبيعةعلىبناءًا
التالية:الإحصائيةالأساليبوفق(SPSS)الاجتماعيةللعلوم

الحسابيالمتوسط1
المعياريالانحراف2
بيرسونارتباطمعامل3
Tاختبار4 testمتغيراتحسبالمجموعاتبينالمتوسطاتفيالفروقالاختبار

.الحاليةالدراسة
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:تمهيد

الفصلهذاسيقدم،إحصائيًاالبياناتومعالجةالأساسيةالبحثإجراءاتتطبيقبعد

القلقومقياسالإنترنتإدمانمقياستطبيقبعدعليهاالحصولتمالتيالنتائجتحليل

ومناقشتهم.بتفسيرهاويختتمالثانويةتلاميذعلىالاجتماعي
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الأولى:الفرضيةوتحليلعرض

والقلقالإنترنتإدمانبينارتباطيةعلاقةوجودعلىالأولىالفرضيةتنص

الارتباطمعاملحسابتمالفرضيةصدقمنوالتحققالمراهقينلدىالاجتماعي

يلي:كماالنتائجوالمتغيرينبينالارتباطدلالةمستوىمعرفةأجلمنبيرسون

باستخدامالاجتماعيالقلقوالإنترنتادمانبينالارتباطنتائجيوضح(01)رقمجدول

العينةأفرادلدىبيرسونالارتباطمعامل

عددالمتغيرات

الأفرا

د

المتوس

ط

الحسابي

الانحرا

ف

المعيار

ي

قيمة

الترا

بط

الدلالة

المعنو

ية

الإحصائيةالدلالة

ادمان

الانترنت

0.05عنددال5190.6320.370.180.20

القلق

الاجتماعي

5149.5314.53

90.63بلغالإنترنتإدمانالحسابيالمتوسطأن(01)رقمالجدولخلالمنيتضح

49.53يساويالاجتماعيللقلقالحسابيالمتوسطاما20.37معياريبانحراف

وهو0.20دلالةومستوى0.18قدرارتباطومعامل14.53يساويمعياريبانحراف

دلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلاأنهأي0.05المعنويةالدلالةمستوىمنأكبر

الفرضيةتحققعدمومنهالمراهقينلدىالاجتماعيوالقلقالانترنتادمانبيناحصائية
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الثانية:الفرضيةنتائجوتحليلعرض

الحسابيالمتوسطبينالإنترنتإدمانفيفروقوجودعلىالثانيةالفرضيةتنص

تاختباراستخدامتمالفرضيةصدقمنوالتحققالمراهقينلدىالنظريوالمتوسط

يلي:كماالنتائججاءتحيثواحدةلعينة

البحثعينةافرادلدىالانترنتادمانفيالفروقيوضح(02)رقمجدول

عددالمتغير

الأفراد

المتوسط

النظري

المتوسط

الحسابي

الانحرا

ف

المعيار

ي

اختبار

ت

درجة

الحرية

مستوى

الدلالة

ادمان

الانترنت

5111290.6320.377.49-500.000

اما112بلغالانترنتلادمانالنظريالمتوسطان(02)رقمالجدولخلالمنيتضح

تاختباروقيمة20.37يساويمعياريبانحراف90.63يساويالحسابيالمتوسط

أي0.01المعنويةالداللةمستوىمنأصغروهو0.000دلالة-ومستوى7.49قدرت

بفارقالنظريالمتوسطلصالحالانترنتادمانفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدانه

الانترنتادمانمنمنخفضمستوىلديهمالمراهقينأنأي-21.37قدر

61



الثالثة:الفرضيةنتائجوتحليلعرض

الحسابيالمتوسطبينالاجتماعيالقلقفيفروقوجودعلىالثالثةالفرضيةتنص

تاختباراستخدامتمالفرضيةصدقمنوالتحققالمراهقينلدىالنظريوالمتوسط

يلي:كماالنتائججاءتحيثواحدةلعينة

البحثعينةأفرادلدىالاجتماعيالقلقفيالفروقيوضح(03)رقمجدول

عددالمتغير

الأفراد

المتوسط

النظري

المتوسط

الحسابي

الانحرا

ف

المعيار

ي

اختبار

ت

درجة

الحرية

مستوى

الدلالة

القلق

الاجتماعي

515849.5314.534.16-500.000

أما58بلغالاجتماعيللقلقالنظريالمتوسطأن(03)رقمالجدولخلالمنيتضح

تاختباروقيمة14.53يساويمعياريبانحراف49.53يساويالحسابيالمتوسط

أي0.01المعنويةالداللةمستوىمنأصغروهو0.000دلالة-ومستوى4.16قدرت

بفارقالنظريالمتوسطلصالحالاجتماعيالقلقفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدانه

الاجتماعيالقلقمنمنخفضمستوىلديهمالمراهقينأنأي-8.47قدر
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الرابعة:الفرضيةنتائجوتحليلعرض

لدىالجنسمتغيرحسبالإنترنتإدمانفيفروقوجودعلىالرابعةالفرضيةتنص

جاءتحيثمستقلتينلعينتينتاختباراستخدامتمالفرضيةصدقمنللتحققالمراهقين

يلي:كماالنتائج

الجنسحسبالعينةأفرادلدىالإنترنتإدمانفيالفروقيوضح(04)رقمجدول

عددالمتغيرات

الأفراد

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة

تاختبار

درجة

الحر

ية

الدلالة

المعنوية

الدلالة

الإحصائية

دال2597.5221.452.48490.016ذكر

0.05عند 2684.0017.19أنثى

الذكورلعينةالانترنتلادمانالحسابيالمتوسطأن(04)رقمالجدولخلالمنيتضح

84.00يساويالإناثلعينةالحسابيالمتوسطاما21.45معياريبانحراف97.52بلغ

0.016دلالةومستوى2.48قدرتتاختباروقيمة17.19يساويمعياريانحراف
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فياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدانهأي0.05المعنويةالداللةمستوىمنأصغروهو

الفرضية.تحققومنهالذكورلصالحللجنستعزىالمراهقينلدىالانترنتادمان

الخامسة:الفرضيةنتائجوتحليلعرض

لدىالجنسمتغيرحسبالاجتماعيالقلقفيفروقوجودعلىالخامسةالفرضيةتنص

جاءتحيثمستقلتينلعينتينتاختباراستخدامتمالفرضيةصدقمنللتحققالمراهقين

يلي:كماالنتائج

الجنسحسبالعينةأفرادلدىالاجتماعيالقلقفيالفروقيوضح(05)رقمجدول

عددالمتغيرات

الأفراد

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة

تاختبار

درجة

الحر

ية

الدلالة

المعنوية

الدلالة

الإحصائية

غيردال2550.4818.130.45490.65ذكر

0.05عند 2648.6210.26أنثى

الذكورلعينةالاجتماعيالقلقالحسابيالمتوسطان(05)رقمالجدولخلالمنيتضح

48.62يساويالإناثلعينةالحسابيالمتوسطاما18.13معياريبانحراف50.48بلغ

0.65دلالةومستوى0.45قدرتتاختباروقيمة10.26يساويمعياريوانحراف
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احصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاانهاي0.05المعنويةالداللةمستوىمناكبروهو

الفرضية.تحققعدمومنهللجنستعزىالمراهقينلدىالاجتماعيالقلقفي

الفرضيات:مناقشة

الأولى:الفرضيةمناقشة

لدىالاجتماعيوالقلقالإنترنتإدمانبينعلاقةوجودعلىالأولىالفرضيةتنص

التحققتمالاحصائيةالاساليبطريقعنالنتائجوتحليلدراسةخلالومنالمراهقين

الإنترنتإدمانبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلاأنهالىوالتوصلمنها

الفرضية.تحققعدمومنهالمراهقينلدىالاجتماعيوالقلق

أثرمعرفةإلىالدراسةهدفت(1998)وآخرونكرواثدراسةمعاختلفتالنتيجةهذه

نفسيةآثارهناكأنهعلىالدراسةنتائجأسفرتالشبابقبلمنالانترنتاستخدام

كلماالانترنتاستعمالزادكلماأنهأظهرتكماالانترنت،لاستخدامسلبيةواجتماعية

الاجتماعية.بالعزلةالشعورمستوىوزادالاجتماعي،النشاطمستوىانخفض

إستخدامهناك(2008)التوبيبدراسةالحاليالبحثفيالنتيجةهذهتفسيريمكن
لمستخدميوالاجتماعيالشخصيالتفاعلمجالفيإيجابيةوجودأظهرللانترنتإيجابي

تقييمإلىهدفت2008وآخرونشودراسةو(03)سنواتثلاثمنالاكثرالانترنت
مجموعةأنإلىتوصلتحيثالإنترنتمدمنيالمراهقينلدىالشخصيةوملامحالمزاج

65



والإدارةالتعاونيةبروفيلاتفيأعلىدرجاتعلىحصلواالانترنتمدمنيالأفراد
سلبيةآثارإلىدائمايؤديلامتواصلبشكلالانترنتاستخدامأنأيالذاتيوالتفوق

المراهق.على

الثانية:الفرضيةمناقشة
الحسابيالمتوسطبينالإنترنتإدمانفيفروقوجودعلىالثانيةالفرضيةتنص

الأساليبطريقعنالنتائجوتحليلدراسةخلالومنالمراهقينلدىالنظريوالمتوسط

إدمانفياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدأنهالىوالتوصلمنهاالتحققتمالإحصائية

ادمانمنمنخفضمستوىلديهمالمراهقينأنأيالنظريالمتوسطلصالحالإنترنت

الفرضية.تحققعدمومنهالإنترنت

لدىالإنترنتإدمانمستوىإلىتطرقتسابقةدراساتإلىالتوصللعدمونظرا

لديهمالبحثعينةأفرادبأنالنتيجةهذهتفسيريمكنالحاليالبحثحدودفيالمراهقين

الذكيةواللوحاتالهواتفانتشارأنإلىهذاويرجعللانترنتاستخدامهموضبطتحكم

لدىمتعةأييحققلاروتينياأمرااستخدامهايجعلمماكبيربشكلالمراهقينبين

اثارة.اكثراشياءعنيبحثيجعلهمماالمراهق
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الثالثة:الفرضيةمناقشة
الحسابيالمتوسطبينالاجتماعيالقلقفيفروقوجودعلىالثالثةالفرضيةتنص

الأساليبطريقعنالنتائجوتحليلدراسةخلالومنالمراهقينلدىالنظريوالمتوسط

القلقفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدأنهإلىوالتوصلمنهاالتحققتمالإحصائية

القلقمنمنخفضمستوىلديهمالمراهقينأنأيالنظريالمتوسطلصالحالاجتماعي

الفرضية.تحققعدمومنهالاجتماعي

لدىالاجتماعيالقلقمستوىالىتطرقتسابقةدراساتإلىالتوصللعدمونظرا

وآخرونشوبدراسةالنتيجةهذهتفسيريمكنالحاليالبحثحدودفيالمراهقين

حيثالإنترنتمدمنيالمراهقينلدىالشخصيةوملامحالمزاجتقييمإلىهدفت(2008)

فيأعلىدرجاتعلىحصلواالانترنتمدميالأفرادمجموعةأنإلىتوصلت

هناكأنأكدتالتي(2008التوبي)دراسةوالذاتي،والتفوقوالإدارةالتعاونيةبروفيلات

والاجتماعيالشخصيالتفاعلمجالفيإيجابيةوجودأظهرللانترنتإيجابياستخدام

إذاخاصةالإنترنتاستخدامأنيفسرهذاسنوات،ثلاثمنالاكثرالانترنتلمستخدمي

ادمانمنيعانونلاالذينالبحثعينةأفرادلدىالحالهومامثلفيهمتحكمبشكل

معالتواصلخلالمنشخصيتهتنميةفيويساعدهالمراهقعلىايجابياينعكسانترنت

نفسيةحالةفييجعلهماوهذاجديدكلعلىوالإطلاعقيوددونمكانأيفيالآخرين

لديه.الاجتماعيالقلقخفضفييساهممماإيجابية
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الرابعة:الفرضيةمناقشة

تعزىالمراهقينلدىالإنترنتإدمانفيفروقوجودعلىالرابعةالفرضيةتنص

تمالإحصائيةالأساليبطريقعنالنتائجوتحليلدراسةخلالومنالجنسلمتغير

والإناثالذكوربينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدأنهالىوالتوصلمنهاالتحقق

الفرضية.تحققومنهالذكورلصالحالإنترنتإدمانفيالمراهقين

استخدامهدوافعوالانترنتادمانحول(2008)التوبيدراسةمعالنتيجةهذهاتفقت

ذاتفروقوجودإلىتوصلتحيثالجامعةطلابلدىالاجتماعيبالتفاعلوعلاقته

معواختلفتالذكور،لصالحالإنترنتاستخدامفيوالإناثالذكوربينإحصائيةدلالة

ودوافعالإنترنتإدمانحولللبحثهدفتالتي(2010)وعلىورسلانالمياطيدراسة

الدراسةنتائججاءتحيثالجامعةطلبةلدىالاجتماعيبالتفاعلعلاقتهمافياستخدامه

وفقًاالجامعةطلبةلدىالاجتماعيالتفاعلفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاأنه

ذكور،إناث(.)للنوع

منللانترنتاستخداماأكثرالذكورعينةبأنالحاليالبحثفيالنتيجةهذهتفسيريمكن

عينةمنوجماعيافردياالالكترونيةللالعابممارسةأكثرالذكوركونالإناثعينة

.الانترنتبشبكةالاتصاليتطلبالألعابهذهمعظمانكماالاناث
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الخامسة:الفرضيةمناقشة

المراهقينلدىالاجتماعيالقلقفيفروقوجودعلىالخامسةالفرضيةتنص

تمالاحصائيةالأساليبطريقعنالنتائجوتحليلدراسةخلالومنالجنسلمتغيرتعزى

والإناثالذكوربينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاأنهالىوالتوصلمنهاالتحقق

الفرضية.تحققعدمومنهالاجتماعيالقلقفيالمراهقين

الاجتماعيالقلقحول(2013)حجازيعليدراسةمعالنتيجةهذهاتفقت
فيالحكوميةبالمدارسالإعداديةالمرحلةطلبةلدىاللاعقلانيةبالأفكاروعلاقته

القلقمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاأنهإلىتوصلتالتيغزةمحافظات
،للأبالتعليميالمستوى،الجنس)لمتغيرتعزىالدراسةعينةلدىالاجتماعي

الاولاد(.وترتيبالأسرةحجم،للأمالتعليميالمستوى
الوقتفيالاجتماعيةالتنشئةبأنالحاليالبحثفيالنتيجةهذهتفسيريمكن

فيعليهكانتمماكبيرحدإلىالجنسينبينالفرصتكافؤمبدأمنتنطلقالراهن
مثلالفرصبنفستحظىالمراهقةالفتاةأصبحتحيثالمجالاتجميعفيالماضي
استقلاليةأكثريجعلهاهذاكلالجمعياتفيانخراطالرياضةممارسةالتعليمفيالمراهق

واضح.بشكلمشاهدةغيرالنفسيةالسماتفيالفروقأصبحتومنه

69



العام:الاستنتاج

والاجتماعيالقلقبينالعلاقةطبيعةعلىالتعرفإلىالحاليةالدراسةتهدف

القلقمقياسهمامقياسينالطالبتيننحناستخدمناحيثالمراهقينلدىالإنترنتإدمان

والوصفيالمنهجعلىواعتمدناثانويةللتلاميذالانترنتالإدمانومقياسالاجتماعي،

إلىبالإضافةزرواقوبوشريطزروقثانويةمنوتلميذةتلميذ50قوامهالعينةذلك

الاجتماعيالقلقدرجةفيالجنسينبينالفروقمعرفةأهمهامنالدراسةأهدافتحديد

والاطلاع

:إلىالدراسةنتائجتوصلتالأخيروفيالجزائري،التلميذالانترنتواقععلى

المراهقينلدىالاجتماعيوالقلقالإنترنتإدمانبينارتباطيةعلاقةتوجد-

لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالإنترنتإدمانفيفروق-وجود

المراهقين

لدىالنظريوالمتوسطالحسابيالمتوسطبينالاجتماعيالقلقفيفروق-وجود

.المراهقين

المراهقينلدىالجنسمتغيرحسبالإنترنتإدمانفيفروق-وجود

المراهقين.لدىالجنسمتغيرحسبالاجتماعيالقلقفيفروق-وجود
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الخاتمة



الخاتمة:

موضوعينعالجتحيثالتربويةالنفسيةالدراساتضمنالدراسةهذهتتدرج

منيعدالذيالاجتماعيالقلقأولهماالمراهقشخصيةفيمباشربشكليؤثرانأساسيين

بهايعدمؤلمةخبرةأوانفعاليةاستجابةيعتبروالذيللإنسانالسيكولوجيةالخبراتأهم

العصبيللجهازتخضعالتيالداخليةالأجهزةمنعددباستشارةتصاحبوالفرد

أصحابوالشخصية،يهددأنيمكنقادمبخطرإنذارإشارةهوالقلقأنكماالمستقل

نتيجةيكونوهذابهمالمحيطينطرفمنالسلبيالتقييمدائمايتوقعونالاجتماعيالقلق

القلقمنيعانونالذينفالأفرادوالمواجهة،كالتفاعلالإجتماعيةالمهاراتفيلقصور

فيذلككانسواءمواجهتهمكذالكوالآخرينمعالتفاعليستطيعونلاالاجتماعي

شبكةأنفيهشكلامماالإنترنتإدمانفهوالثانيالمفهومأماجديدة،أومعتادةمواقف

وتنوعا،هائلةمعلوماتيةوثورةكبيراعلمياتقدماأحدثتقدواستخداماتهاالإنترنت

العصرولغة،حياتيةضرورةاستخدامهاجعلمما،وبرامجهامواقعهافيفيمنظما

لاالتي

عنها.الاستغناءيمكن

سوءمنالشكوىأنإلاالكبرىوفوائدهاالانترنتدورضخامةمنبالرغم

العزلةإلىيميليجعلهوالمراهقسلوكعلىيؤثرالذيالأيامهذهفياستخدامها

الجلوسمنفبدلاوشخصيتهتفكيرهعلىسلبايؤثرممانفسهعلىوالانطواءالاجتماعية

فتعتبرطويلةلساعاتالإنترنتعلىالجلوسممارسةيفضلوالأصدقاءالعائلةمع

شخصيتهبالنضجويبدأشخصيتهالفردفيهايكونالتيالمراحلأهممنمرحلةالمراهقة

والرشد.النضجمرحلةفهي

أنإلاكثيرةفوائدلهاالانترنتانالقوليمكنناتقدمماضوءوعلىهنامن

هذهتقدمالختاموفيعليهمسلبايؤثرقدالمراهقينطرفمنلهاالمفرطالاستخدام

التأثيراتعنموضوعيةصورةإعطاءفيتساهمأنفيونأملالمتواضعةالدراسة
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محلكانالذيالاجتماعيالقلقبينهامنالعنكبوتيةلشبكةالمفرطاستخدامعنالناتجة

هذايخصفما،وتخصصاعمقاأكثرلدراساتانطلاقةتشكلأننطمحكمادراستنا

والمعالجة.البحثتستحقشتىبحثيةباشكالاتأثارهوماالموضوع
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الاقتراحات:

الاجتماعيالقلقحالاتعلاجوالارشادنفسيةبرامجعلىالعمل●

استخدامفيالإفراطعنالناجمةالسلبيةبالاضراروالوعيالأبويةالرقابةتفعيلضرورة●

الانترنت

وأطفالهمالأسرةبينالعلاقةتوطيد.●

الانترنتعلىالإدمانبمخاطرالأطفالتوعية●

التيالأنشطةمنوغيرهاوالرحلاتممارسةعنتغنيترفيهيةببدائلالأطفالتعويض●

بالفائدةتعودالقدموكرةكالسباحةالحقيقيةالرياضةممارسةمثلالافتراضيةالألعابهذه

والعقليةوالنفسيةالجسميةالناحيةمنالطفلعلى

وتحديدها.الانترنتعلىالجلوسأوقاتتنظيم●

القلقكذلكجديدةأخرىومتغيراتالإنترنتإدمانبينتربطإرشاديةبرامجعلى.العمل●

اخرىومتغيراتالاجتماعي

لمعرفةوذلكالوطنربوعداخلالتعليميةالمؤسساتداخلشاملإحصاء.إجراء●

الانترنتعلىالإدمانبينهامنالتلاميذمنهايعانيالتيالمشاكل

لبرامجبتدريباتوالقيامالتعليميةالمؤسساتداخلالنفسانيينالأخصائيينتوظيفتعميم●

الموجودةالمشكلاتحسبللتلاميذعلاجية
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الملاحق



:الملاحق
T-TEST
/TESTVAL=‎112
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=‎ادمانانترنت

/CRITERIA=CI(.‎95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 05-MAY-2023 18:11:29
Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 51

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manquante

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.

Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=112
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=ادمانانترنت

/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type
Moyenne erreur
standard

ادمانانترنت 51 90,63 20,378 2,854

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 112

t ddl Sig. (bilatéral)
Différence
moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %
Inférieur Supérieur



ادمانانترنت -7,490 50 ,000 -21,373 -27,10 -15,64

T-TEST
/TESTVAL=‎58
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=‎القللالاجتماعي

/CRITERIA=CI(.‎95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 05-MAY-2023 18:11:51
Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 51

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manquante

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.

Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=58
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=القللالاجتماعي

/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type
Moyenne erreur
standard

القللالاجتماعي 51 49,53 14,539 2,036

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 58

t ddl Sig. (bilatéral)
Différence
moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %
Inférieur Supérieur



القللالاجتماعي -4,161 50 ,000 -8,471 -12,56 -4,38

CORRELATIONS
/VARIABLES=‎ادمانانترنت ‎القللالاجتماعي
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 05-MAY-2023 18:12:06
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 51

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manquante

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque
paire de variables sont basées sur
l'ensemble des observations contenant
des données valides pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES= القللالاجتماعيادمانانترنت
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
ادمانانترنت 90,63 20,378 51
القللالاجتماعي 49,53 14,539 51
Corrélations

ادمانانترنت القللالاجتماعي
ادمانانترنت Corrélation de Pearson 1 ,180

Sig. (bilatérale) ,207
N 51 51

القللالاجتماعي Corrélation de Pearson ,180 1
Sig. (bilatérale) ,207
N 51 51

T-TEST GROUPS=‎الجنس(‎1 ‎2)
/MISSING=ANALYSIS



/VARIABLES=‎ادمانانترنت ‎القللالاجتماعي

/CRITERIA=CI(.‎95).

Test T
Remarques
Sortie obtenue 05-MAY-2023 18:12:38
Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 51

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manquante

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.

Syntaxe T-TEST GROUPS= 12الجنس) )
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= القللالاجتماعيادمانانترنت

/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart type
Moyenne erreur
standard

ادمانانترنت ذكر 25 97,52 21,452 4,290
انثى 26 84,00 17,193 3,372

القللالاجتماعي ذكر 25 50,48 18,134 3,627
انثى 26 48,62 10,261 2,012

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité des
variances

Test t pour égalité des
moyennes

F Sig. t ddl
ادمانانترنت Hypothèse de variances

égales ,300 ,587 2,488 49
Hypothèse de variances
inégales 2,478 45,968

القللالاجتماعي Hypothèse de variances
égales 3,168 ,081 ,454 49



Hypothèse de variances
inégales ,450 37,628

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatéral)
Différence
moyenne

Différence erreur
standard

ادمانانترنت Hypothèse de variances égales ,016 13,520 5,433
Hypothèse de variances inégales ,017 13,520 5,457

القللالاجتماعي Hypothèse de variances égales ,652 1,865 4,105
Hypothèse de variances inégales ,656 1,865 4,148

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence à 95 %
Inférieur Supérieur

ادمانانترنت Hypothèse de variances égales 2,602 24,438
Hypothèse de variances inégales 2,536 24,504

القللالاجتماعي Hypothèse de variances égales -6,385 10,114
Hypothèse de variances inégales -6,535 10,264

العلميوالبحثالعاليالتعليموزارة
المديةفارسيحياجامعة

والاجتماعيةالإنسانيةالعلومكلية
الاجتماعيةالعلومقسم
العياديالنفسعلمتخصص

:التعليمة

)ة(التلميذعزيزي

تعبرالتيوجهةعنتعبرالتيالعباراتمنمجموعةالآنعليكنعرض

(x)علامةبوضعرأيكإبداءمنكوالمطلوبالانترنتفينظركوجهتهعن

تعبروالتيالمختارةالاستجابةتحتوذلك.المقياسعباراتمنعبارةكلأمام

تنطبق)استجاباتثلاثأمامهايوجدعبارةكلبأنعلمالهارأيكمعنبدقة



إجابةتوجدلا(إطلاقاعلىتنطبقلا،ماحدإلىعلىتنطبق،تماماعلى

لكنضمنونحن،الإجابةفيالصدقمنكوالمطلوب،خاطئةأوصحيحة

.العلميوالبحثالدراسةلأغراضإلاتستخدملاأنهاعلما،تماماالسرية

:الشخصيةالبيانات
أنثىذكر-الجنـــــــس:
................الســــــــــن:

............................التعليمي:المستوى
.متواضعشعبيحيمتوسطحيراقيحيالسكن:مكان
.فيلاشقةأرضيمنزلالسكن:نوع
...................الأسرة:أفرادعدد

.ضعيفمتوسطجيدلأسرتك:المعيشيالمستوى

:الأولالمقياس

الرق
م

الفقــــــــــــــــرة

تنطبق
علي
تماما

تنطبق
حدإلى
ما

لا
تنطبق

مباشرةالنوممناستيقظأنبعدالانترنتبفتحأقوم01

للانترنتاستخداميبسببجداقليلأنام02

أتوقعهكنتمماأكثرطويللوقتالانترنتاستخدام03

الانترنتأستخدملاعندمابالاكتئابأشعر04

بالانترنتانشغاليبسببدراستيفيالتركيزأستطيعلا05

ليتسببهمارغمكبيربشكلالانترنتاستخدامفياستمر06
حياتيفيمشاكلمن

حياتيفيبهاأقومالتيالأنشطةأحبالانترنتاستخدام07



منجوفيالانترنتاستخدمعندمابالعصبيةأشعر08
الضجيجأوالضوضاء

والرضاالسعادةعلىللحصولالانترنتاستخداممنأزيد09
سابقابهأشعركنتكما

الانترنتاستخداميلعدمالقلقينتابني10

أقاربيازورلاجعلنيللانترنتالكبيراستخدامي11

تكلفهمنالرغمعلىالانترنتشبكةاستخدامزلتما12
المادية

أصدقائيمعالخروجعلىالانترنتاستخدامأفضل13

شبكةأمامسهريبسببالأحيانمنكثيراالنومفيأتأخر14
الانترنت

الانترنتشبكةاستخدامعندماالغامرةبالسعادةأشعر15

أتوقفعندماأصابعيوخاصةيدايفيبارتعاشأشعر16
الانترنتاستخدامعن

استخداميبسببأصدقائيوبينبينيكثيرةخلافاتتوجد17
الانترنتلشبكةالكثير

بالإرهاقشعوريرغمالانترنتشبكةباستخداماستمر18
كبيربشكل

التيوالصعوباتالمشكلاتمنللهروبالانترنتاستخدم19
تواجهني

استخدامفياقضيهالذيالوقتأصدقائيعنأخفى20
الانترنت



أماموقتاقضيلمإذااليومطوالالمتعةبعدماشعر21
الانترنت

أصدقائيمنالكثيرافقدجعلنيللانترنتاستخدامي22

رغمكبيروبشكلالانترنتشبكةاستخدامفياستمر23
أسرتيمنللعقابتعرضي

الانترنتخلالمنكثيرونأصدقاءعلىتعرفت24

لاستخدمالأحيانمنكثيرفيأسرتيعلىللكذبألجأ25
الانترنتشبكة

غيرالإنترنتشبكةأماماقضيهالذيالوقتأنأشعر26
كاف

منالانترنتشبكةباستخدامأقومأننينوميأثناءأحلم27
لهاحبيشدة

بسببالنوادياحدفيالانترنتشبكةلاستخدامأذهب28
استخدامهعلىوالدياعتراض

الانترنتنطاقخارجكثيرونأصدقاءلديليسأنأشعر29

أتوقفلاحتىالانترنتشبكةأماموجباتيبعضأتناول30
استخدامهعن

طويلاوقتمنيتتطلبالتيوالألعابالأنشطةاختار31
الانترنتلاستخدام

لاالذيالوقتفيالإنترنتبشبكةالتفكيرعلىيسيطر32
فيهاستخدمها

الانترنتلشبكةالشديدحبيبسببالدراسةأهملت33



مشکلاتمنالانترنتشبكةاستخداملييسببهمارغم34
استخدامهمننفسيامنعأناستطيعلاأننيإلا،أسرية

أخرىمرة

الانترنتشبكةفيهالذيالمكاناختار35

ممكنوقتاقضيلكينوميساعاتعددمندائمااقلل36
الانترنتشبكةاستخدامفي

شعوريبسببالأرجلهزهزةأوالأصابعبفرقعةأقوم37
الانترنتشبكةاستخدامعدمعنبالضيق

علىاقضيهاالتيساعاتلتقليلعديدةبمحاولاتأقوم38
الانترنت

يسببهمارغمالانترنتشبكةاستخدامفياستمر39

علىعزمتأنبعدالانترنتشبكةلاستخدامأعود40
عنه.التوقف

الشبكةاستخدامعنتوقفيعندبالتوتراشعر41

بالصداعالشعورالانترنتشبكةاستخداملييسبب42

الانترنتلشبكةالشديدحبيبسببهوايتيممارسةأهمل43

شيءأيفيأجدهالاالتيالإثارةالانترنتشبكةفيأجد44
.أخر

الانترنتشبكةأصدقاءهمالمخلصينالأصدقاءأناشعر45

)الشات(الانترنتعلىالآخرينمحادثةفيمتعةأجد46
مباشربشكللوجهوجهامحادثتهممنأكثر

بالمتعةفيهاشعرالذيالوحيدالمكانهوالانترنتشبكة47



أتوقفعندما،عينيأمامأراهاالويبصفحةوكأناشعر48
الانترنتشبكةاستخدامعن

منأكثرمجالأيفيالمعرفةالانترنتشبكةلييتيح49
الكتبمنبكثير

ساعة24منأكثراليومساعاتعدديكونأنأتمنىكنت50
الانترنتشبكةلاستخدام

بدرجةتفكيريعلىيسيطرالانترنتلشبكةاستخدامي51
كبيرة

أهميةمثلليبالنسبةالانترنتشبكةأشبهإناستطيع52
الماء

استخدامكثرةمنوالساقيناليدينمكبلوكأننياشعر53
الانترنتشبكة

استطيعولاالانترنتلشبكةأسيراأصبحتبأننياشعر54
مفارقته

أننيإلا،الدراسةفيالدوامعلىالتامحرصيرغم55
.الانترنتشبكةتصفحبسببالنومفيأتأخر

الحياة.بيضاقتإذاليآمناملاذاالانترنتشبكةأعتبر56

:الثانيالمقياس
ابدااحيانادائماالفقــــــــــــــــرةالرقم

بالآخرينلقانيعندومتوترنفسيمنواثقغيرعادةأكون01

الذيبالموقفعلاقةلهاليسأشياءفيأفكرأنيألاحظ02

فيه.أكون



والتعرقوالألمكالحكةجسديأفعالبردوددائماأشعر03

الآخرينمعأكونعندمامثلا،بالإقياءالشعوروالغثيان

معبهالقيامعمليلقاءفيأفكرعندمامشغولوكأنيأشعر04

آخرين.أشخاص

مااجتماعیموقفحدوثقبلجدامتوترأكون05

آخرینأشخاصمعأكونعندمامهمةغيرأشياءفيأفكر06

مااجتماعیموقففيالآخرينبينأكونعندماقلبييخفق07

للآخرين.مخالطتيأثناءدائماأفكاريتشرد08

الآخرين.بينوجوديأثناءمتوتراأكون09

اجتماعي.موقفحدوثقبلبالخوفاشعرأننيألاحظ10

)إلىينظراحدهمأناشعرعندماعلياصعباالعمليصبح11

بهقياميأثناء(يراقبني

لافانيأشخاصمجموعةبينأوماحفلةفيأكونعندما12

الحفلةهذهتنتهيكيفاصدق

مجموعةضمنماحديثدارإذاالنقاشعنعاجزاأكون13

الأفرادمن

تربكنيحوليمنالناسكثرة14

الاجتماعيةالمواقففيوجوديأثناءفيبالصداعاشعر15

المهمة



احتمالمنمهمومااکوناجتماعیموقففيادخلانقبل16

الموقفهذافيفشلي

مااجتماعيةملاقاةحدوثقبلبالصداعأصاب17

منماشخصااسألأنأريدعندمامتردداًأكونماغالبا18

(معينشارععنماشخصكسؤال)الأمور

الآخرينمعالحديثأتجاذبعندمابالدواراشعرأحيانا19

الاجتماعيةالمواقففيأفكاريتشردماغالبا20

مهمشخصمعأتحدثعندمابالخجلاشعر21

الأماكنفيأوالشارعفيالناسإلىينظرعندماانزعج22

العامة

لا)الخلفيةفيأظلماغالبافإنيالآخرينبينأكونعندما23

الحديث(أشاركهم

المواقففيخجليعلىالتغلباستطيعحتىلوقتاحتاج24

ليبالنسبةالمألوفةغير

لاأشخاصمعنقاشفيرأييعنالتعبيرعلىيصعب25

اعرفهم

الآخرينبينأكونعندماجافاحلقييكون26

اعرفهلاشخصمعأتحدثأنعلىالصعبمن27

الناسبينأكونعندمامرعبقلقمنأعاني28



الحديثعلىيكونعندماوالارتباكالشديدبالضيقاشعر29

.الأشخاصمنمجموعأمام


