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 داءــــــــــهإ

 هداء و ٌسري بٌن أناملً لكتابة هذا الإأسرع قلمً وه ما

 عرفانا بحبها وحنانها وطٌبتها وعظمتها 

 " أطال الله فً عمرهاأمي" 

 الى الذي كان له الفضل فً تربٌتً وتعلٌمً وبلوغً هدفً 

 " أبيلى الذي أتشرف بحمل اسمه "إ 

 حفظهم الله جمٌعاالى اخوتً الأعزاء وأخواتً الحنونات 

 "مسعودةالى من شاركتنً هذا العمل صدٌقتً وزمٌلتً "

 دربً إلى رفٌقات

 ال ـأم –نسرين  –جميلة  –سهى  –زيقة ر –صليحة  –" سمية  

 "سعاد و 

 سعهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتًإلى كل من و

 

 انـمــيإ



 داءـــــهإ
لهما جناح الذل من الرحمة وقل  اهدي مذكرتً الى الذي قال الله تعالى فٌهما "...واخفض

  لهما رب             ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا..                                                                               
الى من جرع الكأس فارغا لٌسقٌنً قطرة حب ...الى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد 

 اس الذي لاٌنكسر أبً الطٌب.لً طرٌق العلم ،الى الألم

 أرضعتنً الحب والحنان...الى أمً الحبٌبة. الى الزهرة التً لا تذبل ...الى من

 الى بركة بٌتنا جدتً الغالٌة أطال الله فً عمرها .

 الى الشجرة العالٌة ذات الثمار لغالٌة : أعمامً ،عماتً وخالاتً

 ً شقٌقاي :رشٌد ، ابراهٌم.الى من حبهم ٌجري فً عروقً  ، الى سندي بعدي أب

 الى اخوتً الذٌن لم تنجبهم أمً : محمد ، خالد ، بلال ، ولٌد ،سارة

 الى أخواتً :لوٌزة وزوجها علً وولدٌها مفٌدة ومٌدو ، سهام ، حبٌبة.

 الى زوجة أخً نوال

 الى أرق انسانة فً الكون ابنة خالتً سمٌة

 د.الى فراشات بٌتنا :هاجر، بسمة، هبة ،أنس ،أحم

 الى من رافقتنً طوال مشواري الجامعً زمٌلتً وصدٌقتً "اٌمان"

أحلام ، مديحة  ، فتيحة ،الهام، سهام ، شهيرة ، صباح  ،  أمال آسيا ،الى رفٌقات دربً :
 ، سهى ، سمية .، تركية ، شريفة

 الى كل زمٌلاتً  وزملائً من كل الأطوار

 وسعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتًن والى كل م

 

 مسعودة

 

 



 ملخص الدراسة:

الكشف عما إذا كانت هناك علاقة بين عوامل اختيار المتربصين لقطاع التكوين  في الدراسةتمثمت  
عوامل اختيار العامة لمدراسة: ماهي  الإشكاليةوالتعميم المهنيين وتقدير الذات لديهم, وذلك من خلال طرح 

والتي  وعلاقة هذه العوامل بتقدير الذات لدى المتربصين؟ المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين ؟
 صيغت عمى ضوئها الفرضية العامة:

 توجد علاقة بين عوامل اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات لديهم. -

 أما الفرضيات الجزئية تمثمت في:

صين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات توجد علاقة بين العوامل الاجتماعية لاختيار المترب -
 لديهم. 

توجد علاقة بين العوامل التربوية لاختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات  -
 لديهم.

 توجد علاقة بين العوامل النفسية لاختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات -
 لديهم.

وقد هدفت هذه الدراسة الى تحديد العوامل  المتحكمة في اختيار التربصين لقطاع التكوين المهني  وكذا 
،  معرفة مستويات تقدير الذات وصولا الى تحديد العلاقة بين هذه العوامل وتقدير الذات لدى المتربصين

اجتماعية  ذه الدراسة دراسة نفسيةوقد استمدت هذه الدراسة أهميتها من خلال عدة محاور كاعتبار ه
جزء  أبناء المجتمع والتي ستكون فئة المتربصين في قطاع التكوين المهني وهي شريحة هامة منلت تناو 

لممجتمع ، يعول عميها في تحقيق التقدم كما تبين لنا هذه الدراسة  الاقتصادي الاجتماعيمن المستقبل 
في  تتثملي التكوين المهني أما من الناحية التطبيقية أهمية التعرف عمى تقدير الذات لدى متربص

واحتوت هذه الدراسة  الاستفادة من تائج الدراسة واستخدامها في تحسين تقدير الذات لدى المتربصين.
عمى بابين الباب الأول تمثل في الجانب النظري المتكون من اربعة فصول الفصل التمهيدي ،فصل 

لمهني  وفصل تقدير الذات ، أما الباب الثاني فتمثل في الجانب ،فصل التكوين ا بالإرشادخاص 



الإحصائية المعتمدة وفصل التطبيقي المتكون من فصمين فصل خاص بمنهج وأدوات الدراسة والأساليب 
 .شة نتائج الدراسةقالتحميل ومن

في سياق ذلك اتبعنا المنهج الوصفي, وقد أجريت الدراسة عمى عينة من متربصي التكوين المهني   
( متربص ومتربصة والتي تم اختيارها بطريقة عشوائية, كما طبقت لذلك أداة لجمع 011المتكونة من )

 البيانات المتمثمة في مقياس تقدير الذات لكوبر سميث.

وذلك باستخدام  spssدراسة تم استعمال الأساليب الاحصائية التالية: ولمعالجة وتحميل معطيات ال  
 معامل الارتباط بيرسون.

 وبعد تحميل النتائج إحصائيا, تم التوصل إلى النتائج التالية:  

 توجد علاقة بين عوامل اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات لديهم. -

العوامل الاجتماعية لاختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات  توجد علاقة بين -
 لديهم. 

توجد علاقة بين العوامل التربوية لاختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير الذات  -
 لديهم.

وين والتعميم المهنيين وتقدير الذات توجد علاقة بين العوامل النفسية لاختيار المتربصين لقطاع التك -
 لديهم.

 

 

 

 

 

 

 

  



Résumé de l'étude: 

L'étude a consisté à révéler s'il existe une relation entre les facteurs de sélection 

des stagiaires pour le secteur de la formation professionnelle et l'estime de soi, 

en soulevant le problème général de l'étude. 

Quels sont les facteurs de sélection des stagiaires dans le secteur de 

l'enseignement et de la formation professionnels? Et la relation de ces facteurs à 

l'estime de soi des traîtres? Dans lequel la prémisse générale a été formulée:  

-  Il existe une relation entre les facteurs de sélection des stagiaires pour le 

secteur de la formation professionnelle et de l'enseignement professionnel et 

l'estime de soi. 

Les hypothèses partielles étaient: 

- Il existe une relation entre les facteurs sociaux pour choisir les stagiaires pour 

le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et l'estime de soi. 

- Il existe une relation entre les facteurs éducatifs pour choisir les stagiaires pour 

le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et l'estime de soi. 

- Il existe une relation entre les facteurs psychologiques de la sélection des 

stagiaires dans le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et 

de l'estime de soi. 

Le but de cette étude était de déterminer les facteurs contrôlant la sélection des 

stagiaires pour le secteur de la formation professionnelle, ainsi que les niveaux 

d'estime de soi pour déterminer la relation entre ces facteurs et l'estime de soi 

des stagiaires, Cette étude est basée sur plusieurs axes tels que l'étude des études 

psychosociales sur les stagiaires dans le secteur de la formation professionnelle, 

qui est un segment important de la société, qui fera partie de l'avenir social et 

économique de la société, L'importance de l'identification de l'estime de soi 

parmi les stagiaires en formation professionnelle s'est avérée utile en termes 

d'utilisation des résultats de l'étude et de son utilisation pour améliorer l'estime 

de soi des stagiaires. Cette étude contient deux sections de la première section 

qui représentent le côté théorique des quatre chapitres du chapitre introductif,  

Chapitre d'extension , Séparation de la formation professionnelle et séparation 

de l'estime de soi, La deuxième section consiste en un volet pratique composé de 

deux chapitres, un chapitre sur la méthodologie et les outils de l'étude et les 

méthodes statistiques adoptées et un chapitre pour analyser et discuter les 

résultats de l'étude. 



Dans ce contexte, nous avons suivi l'approche descriptive: l'étude a été menée 

auprès d'un échantillon de stagiaires de la formation professionnelle composé de 

(100) stagiaires et stagiaires sélectionnés au hasard, Il a également appliqué un 

outil de collecte de données de l'échelle d'estime de soi de Cooper Smith. 

Pour analyser et analyser les données de l'étude, les méthodes statistiques 

suivantes ont été utilisées: spss en utilisant le coefficient de corrélation de 

Pearson. 

Après avoir analysé statistiquement les résultats, les résultats suivants ont été 

obtenus: 

- Il existe une relation entre les facteurs de sélection des stagiaires pour leur 

formation professionnelle et le secteur de l'estime de soi. 

- Il existe une relation entre les facteurs sociaux pour choisir les stagiaires pour 

le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et l'estime de soi. 

- Il existe une relation entre les facteurs éducatifs pour choisir les stagiaires pour 

le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et l'estime de soi. 

- Il existe une relation entre les facteurs psychologiques de la sélection des 

stagiaires dans le secteur de la formation et de l'enseignement professionnel et de l'estime 

de soi. 
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 المقدمة
 

 أ‌
 

  :مقدمة

  يعد قطاع التكوين والتعميم الميني احد عناصرالتنمية البشرية الشاممة، فالاىتمام بتطور وترقية 

الموارد البشرية ينطمق أولا بالعناية بيذا القطاعويتعمق الأمر بضرورة صياغة إستراتيجية عممية ىدفيا 

توفير أحسن الظروف التي تحقق لممتربص والممتين والمتكون، التكوين واكتساب ميارات وفنيات 

 .دخول سوق الشغل

  وقد أصبح العامل اليوم مطالب بان يكون لديو القدرة عمى التقيد وتأدية الكثير من الواجبات المعقدة 

والدقيقة التي تتطمب منو ميارة عالية، ذلك أن المورد البشري يتمتع بطاقات ذىنية وقدرات فكرية 

بإمكانياأن تتحول إلى عنصر فعال في المؤسسات من خلال عممية التكوين والتعميم المينيين، حيث 

كساب  يمعب التكوين دورا ىاما باعتباره نوعا من أنواع التعميم النظامي الذي ييدف إلىالإعداد التربوي،وا 

الميارات المينية لميد العاممة لأجل تخريج حاممي شيادات لممتطمبات الكيفية والكمية في مختمف 

 .التخصصات

كماأن ىناك اىتماما كبير بموضوع التكوين الميني في العالم بمختمف جوانبو، واىم التخصصات التي 

 .تتوافق وقدرات المتربص وتتناسب مع إمكانياتو والتي تدفع بالمتكون لاختيار قطاع التكوين

، (المتربص)  وبيذا يمكن اعتبار تقدير الذات من المفاىيم الأساسية التي تبني شخصية المتكون 

فتقدير الذات يؤثر عمى سموك الفرد وعمى أسموب تفكيره وعمى كفاءتو في اتخاذ القرار، كما يسيم في 

تحديد مدى قدرتو عمى استثمار طاقاتو لاقتحام المواقف الصعبة، ومواجية ضغوط الحياة، فيصبح اقل 

 .عرضة لمشعور بالقمق واقل معاناة من الضغوط النفسية



 المقدمة
 

 ب‌
 

  ومن ىذا المنطمق حاولنا من خلال دراستنا ىذه معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين عوامل توجو 

المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المينيين وتقديرىم لذواتيم، قد تمت معالجة موضوع البحث من 

خلال بابين والمذان يتمثلان في الباب النظري والباب التطبيقي ويحتويان عمى ست فصول،حيث تم 

التطرق في الباب الأول عمى أربعة فصول فذكرنا في الفصل الأول منيا إلىإشكالية الدراسة والى 

 .أىميةوأىداف الدراسة،إضافةإلى صياغة الفرضيات، وتحديد التعاريف الإجرائية والدراسات السابقة

  وتناول الفصل الثاني توضيحا لعمميتي التوجيو والإرشاد مع التطرق إلى بعض المفاىيم والعناصر 

 .المرتبطة بيا

أما الفصل الثالث فقد تضمن تعريف لمتكوين الميني، مع الإشارةإلىأنواعو، طرقو وأىدافو، وتضمن 

الفصل أيضا كيفية الالتحاق بالتكوين الميني، تخصصاتو وكذا أساليبو، كما تضمن الفصل أيضا 

عناصر العممية التكوينية،إضافةإلى برامج التكوين الميني والمبادئ التي تراعى عند وضع برنامج 

 .تكويني، وكذا عوامل الإقبال عمى التكوين الميني وأخيرا المعوقات

  وتضمن الفصل الرابع، توضيحا لمذات كمفيوم، مع التطرق لبعض المفاىيم المرتبطة بيا، كما 

تضمن الفصل أيضا مفيوم تقدير الذات وبعد ىذا تم التطرق إلىأىم النظريات التي تناولت ىذا المفيوم 

 .الخ...والى أىم مظاىره

 ثم  الباب الثاني التطبيقي احتوى عمى فصمين الفصل الأولالإجراءات المنيجية لمدراسة، ووصف 

العينة والمنيج المتتبع وحدود الدراسةوالأدوات المستخدمة والتعريف بالمقياس وكيفية 

 .تطبيقيوالأساليبالإحصائية



 المقدمة
 

 ت‌
 

  وبطبيعة الحال يكون الفصل الثاني من الباب الثاني، ىو فصل الدراسة الأساسية، ففيو يتم التطرق 

إلى عرض وتفسير النتائج لمدراسة الأساسية وفقا لترتيب فرضيات البحث مع التذكير بممخص عنيا، 

 .لننيي ىذه الدراسة بخاتمة و بعدد من المقترحات والمراجع والملاحق التي استعنا فييا في دراستنا 
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 :الإشكالية-1

اف المتتبع لتاريخ المؤسسات الناجحة عبر انحاء العالـ ، نمكىا ككبر حجميا كفتح فركع ليا ىنا 
كىناؾ كجكدة منتجاتيا ، يجد اف ـ كرائيا عمالا كمسيريف ، جمعكا بيف الكفاءة كحسف القيادة الى اف 
كصمكا بمؤسساتيـ الى الشيرة كالنجاح ، بالرغـ مما يعرفو المحيط مف تقمبات مستمرة كمفاجآت كما 

 .يفرضو مف قيكد كاخطاء

ففي ظؿ الاقتصاد الاشتراكي  اعتقد مسيركنا اف نقطة البداية في المؤسسة ىي رأس الماؿ المادم 
كلكف مع دخكلنا في اقتصاد السكؽ تبيف اف رأس الماؿ المادم يحتاج الى رأس ماؿ بشرم ، يعمؿ 

عمى تدبيره بأحسف الطرؽ كضركرة الاىتماـ كالتركيز اكثر عمى ضركرة ادارة المكارد البشرية ، 
فالعنصر البشرم يعتبر المؤشر المحدد كالمميز لممؤسسة الناجحة لذا كجب التركيز كالاىتماـ بو ، كما 

 .أف التنمية الاقتصادية  لا تقكـ الا  بتخطيط كتنظيـ سميـ لممكارد البشرية

فاستقرار التنظيـ كبقاؤه كنجاحو يعكد الى قدرتو عمى التكيؼ مع المتغيرات التي تطرأ عمى تفاعمو مع 
المحيط كالتركيز عمى العنصر البشرم ، كتمبية الحاجات التي تدعكا الييا عمميات التغيير  كخاصة 

كبذلؾ يحقؽ التنظيـ كظيفتيف بآف كاحد ، تكييفو مع البيئة " بالنسبة الى كؿ مككف مف مككناتو 
المحيطة بو مف جية ، كتكامؿ مككناتو مف جية اخرل ، كبالتالي ىناؾ جممة مف الآليات الضكابط 

"  التي تسيـ في حفظ النظاـ كتكازنو بداخؿ المؤسسة مع اختلاؼ الزمف كالمراحؿ  التي يمر بيا 
 .، كبذلؾ التككيف يحقؽ ىاتو المعادلة ( 2000ابتساـ مصطفى عثماف )

فالتككيف مف المكضكعات التي تحظى باىتماـ كبير في الفكر الإدارم  كالفكر التنظيمي ، عمى اعتبار 
ىدا لأخير كمتغير يرتبط بالعامؿ كبكصفو كمكانتو في المؤسسة  كدلؾ مف خلاؿ تحميؿ قدراتو الفنية 
 .كالعممية كالعممية كالسمككية، لمتأكد أف ىذه القدرات كافية لتحقيؽ مستكيات الفعالية المطمكبة في عممو

فالالتحاؽ بالتككيف الميني  تتحكـ فيو عدة عكامؿ تدفع بالفرد لمتكجو لقطاع التككيف كاختيار 
التخصص الذم يتكافؽ كقدراتو ، كىده العكامؿ تجعؿ الفرد اما راضيا عف أدلئو كيقدـ افضؿ ما لديو 
اك تسبب لو الإحباط كعدـ تكافؽ ، كبالتالي يصبح لديو عدـ رضى عف نفسو كعف شخصيتو حيث 
يعتبر التككيف الميني جسر مكصكؿ بيف التعميـ كعالـ الشغؿ ، فيدفو الأساسي ىك تككيف يدعاممة 

مؤىمة ، فممارسة مينة معينة أك حرفة ماىي الا بمثابة حاجة طبيعية ليذا الأنساف ، فيي عبارة عف 
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رغبة قكية تختمؼ عند كؿ فرد كعند بمكغ سف المراىقة فيذا الأخير نجده يبحث دكما عف معنى لحيمتو 
، ككيؼ يضع ىدفا يريد تحقيقو ليكسبو الاستقلالية كحرية التصرؼ ، فالتككيف يعطيو تمؾ الكفاءات 

 .كالميارات التي تمكنو مف الدخكؿ الى عالـ الشغؿ كايضا يسيؿ عميو عممية الاندماج

كاصبحت مؤسسات التككيف الميني تتطمب قدرات كفنيات عالية فتحت عمى اثرىا فرصا جديدة 
لخريجي الجامعات كالمعاىد ، تـ مف خلاليا استثمار ىذه المؤىلات العممية كالتقنية كتعميـ المتربصيف 

كفؽ التقنيات الحديثة كيحدث ىذا بعد الحاجة الممحة أم بعد حدكث فراغ في التأطير البيداغكجي 
المتعمقة بتككيف المتككنيف في مختمؼ التخصصات المينية  التي تتطمب مستكيات تعميمية مختمفة 

 .كمؤىلات معرفية متعمقة بكؿ تخصص مف التخصصات 

كاشار الى المكانة الاجتماعية المتعمقة بالتنشئة المينية لكؿ  أػستاذ أك الحرفي الممتيف لمينة أك حرفة 
ما أصبحت تتحكـ فييا مجمكعة مف العكامؿ ، كمدل اقباؿ المتككنيف عمى التخصص كالطمب 

الاجتماعي  ، كبالتالي فقد أصبح الكسط الميني فضاءا لمتككيف كالتحكيؿ اليكاياتي  كفرض ثقافة 
المينة مف خلاؿ الممارسة  ام تككيف ىكية في العمؿ اضافة الى ىكية الانتماء الى المجمكعة عف 

 .طريؽ مختمؼ العلاقات 

كقد كانت اشكالية تكجو المتربصيف لقطاع لتككيف الميني ميمة بالنسبة لمعديد ـ الخريجيف كغير 
المكفقيف في الدراسة لمختمؼ المستكيات ، فأف العديد مف الباحثيف اىتمكا بيذا المجاؿ لما اه مف تأثير 

عمى متغيرات عديدة مف بينيا تقدير الذات كالشعكر بيا ، الذم يعتبر مف أىـ الخبرات السيككلكجية 
 .للإنساف ،فيك مركز عالمو يرل ذاتو كمكضكع مقيـ مف الآخريف

الاعتماد عمى الذات : فاذا نظرنا الى مفيكـ باعتباره مفيكما سيككلكجيا نجد أنو يرتبط بمتغيرات منيا "
، مشاعر الثقة بالنفس ، احساس المرء بكفاءتو تقبؿ الخبرة  الجديدة كفعالية الاتصاؿ الاجتماعي 

 (2003،2الحميدم محمد ضداف الضيداف،)".كغيرىا 

أف تقدير " ألبرت"كطبقا لتمؾ المتغيرات فاف تقدير الذات يعتبر مؤشرا لمصحة النفسية  حيث يرل 
الذات يدخؿ في كؿ السمات الكجدانية لمفرد دكف أف ننسى قدراتو كاستعداداتو  ، كيعتبر البعض أف 

 تقدير
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 الذات الإيجابي ىاـ كأساسي  لدرجة أنيا تمعب دكرا في تنظيـ كؿ بناءات الأشخاص بما في ذلؾ 
 .المتربصيف

كقد خمصت لعديد مف الدراسات كجكد آثار متباينة بيف تقدير الذات كالمجتمع الذم يعيش فيو الفرد 
، 2007محمكد القشعاف ،).،فمممعاممة الكالدية أيضا أىمية كبيرة في تككيف  التقدير الإيجابي لمذات

41) 

 (.1974)" جاكس"دكف أف ننسى أف التقدير المرتفع يرتبط بالعلاقات  الجيدة حسب دراسة 

 .كيتضح لنا أف ىنا كعكامؿ مسؤكلة عف تكجو المتربصيف لقطاع التككيف الميني كتقدير الذات 

ماىي عكامؿ اختيار المتربصيف لقطاع التككيف الميني ؟ : كعمى ضكء ما تقدـ يمكف طرح التساؤؿ 
 كعلاقتيا بتقدير الذات لدييـ؟
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: الفرضيات-2

: الفرضية العامة-2-1

. تكجد علاقة بيف عكامؿ اختيار المتربصيف لقطاع التككيف كالتعميـ المينييف كتقدير الذات لدييـ-

: الفرضيات الجزئية-2-2

 .تكجد علاقة بيف العكامؿ الاجتماعية في اختيار المتربصيف لمتككيف الميني كتقديرالذات لدييـ-

. تكجد علاقة بيف العكامؿ التربكية في اختيار المتربصيف لمتككيف الميني كتقدير الذات لدييـ-

. تكجد علاقة بيف العكامؿ النفسية في اختيار المتربصيف لمتككيف الميني كتقدير الذات لدييـ-

: تحديد المفاهيم-3

: التوجيه والإرشاد النفسي-3-1

يقصد بالتكجيو مجمكع الخدمات التربكية كالنفسية كالمينية التي تقدـ لمفرد ليتمكف مف التخطيط ''
بأسمكب يشبع حاجاتو كيحقؽ تصكره , لمستقبؿ حياتو كفقا لإمكاناتو كقدراتو العقمية كالجسمية كميكلو

كما , كيتضمف التكجيو بيذا المعنى مياديف متعددة كالتعميـ كالحياة الأسرية كالشخصية كالمينية, لذاتو
كقد يككف , يشمؿ أيضا عمى خدمات متعددة كتقديـ المعمكمات أك الخدمات الإرشادية كالتكافؽ الميني

كىك عادة ييدؼ إلى الحاضر كالمستقبؿ مستفيدا مف , فرديا أك جماعيا, التكجيو مباشرا أك غير مباشر
. 1''الماضي كخبراتو

: التكوين المهني-3-2

التككيف عبارة عف نكع مف العمميات التي تقكد الفرد إلى ممارسة نشاط ميني كما ":  مايمر"تعريؼ ''
. انو عبارة عف نتائج ىذه العمميات

                                                           

.14ص, 2009,دار الثقافة لمنشر كالتكزيع, الإرشاد النفسي كالتربكم, عبد الفتاح محمكد الخكاجا- 1 
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في نفس السياؽ أف التككيف عبارة عف مجمكعة مف النشاطات التي ": سيمفيك مكنترالت"كيضيؼ 
 .1''تستيدؼ تزكيد المتككف بالمعارؼ كالكفاءات المينية المناسبة

: التعريفالإجرائي-3-3

حسب الدراسة التي قمنا بيا فاف التعريؼ الاجرائي لمركز التككيف المينييك مركز التككيف كالتمييف 
 24/11/1948تـ إنشاؤه في , يقع طريؽ المستشفى ببني سميماف, تحت اسـ الشييد بكسطة صالح

 .كـ75كيبعد عف مقر الكلاية ب, 2ـ24416مساحتو الإجمالية  , 22/05/1990كتدشينو في

كيصؿ عدد المتربصيف الى ,  سكنات كظيفية3ك,  أقساـ بيداغكجية7 كرشات ك10  يحتكم عمى 
 . ذككر253 إناث ك63 متربص منيـ 314

 :مؤسسات التكوين المهني-3-4

فيي مؤسسات أكاديمية تربكية , ىي المعاىد كالمراكز التي يتأسس كيتـ فييا التعميـ كالتككيف المينييف''
, سنة25-16كتستقبؿ شباب تتراكح أعمارىـ مف , تابعة في الجزائر إلى كزارة التعميـ كالتككيف المينييف

حيث تتكفؿ بتعميميـ كبتككينيـ كتدريبيـ في ميف كحرؼ مختمفة بغية الحصكؿ عمى شيادات مينية 
 .ذات مستكيات مختمفة

تقع تحت كصاية , كيتكفر القطاع العمكمي في الجزائر عمى شبكة كاسعة مف مؤسسات كىياكؿ التككيف
 : مؤسسة كىي850كيبمغ عددىا , كزارة التككيف كالتعميـ المينييف

 مراكز التككيف الميني. 
 شبكة مؤسسات التككيف الخاصة. 
 المعاىد الكطنية المتخصصة في التككيف الميني. 
 المعيد الكطني لمتككيف الميني. 
 مركز الدراسات كالبحث في المؤىلات. 
 المركز الكطني لمتعميـ عف بعد. 

                                                           
, 1989, الجزائر, ديكاف المطبكعات الجامعية, تقكيـ العممية التككينية في الجامعة, محمد مقداد, لحسف كعبد الله-2

.9ص  
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 1''الصندكؽ الكطني لتطكير التمييف كالتككيف المتكاصؿ. 

: التوجيه المدرسي-3-5

ىك عممية سيككلكجية ىدفيا اقتراح معيف لدراسة التلاميذ حسب مايستجيب لملامحيـ كحاجاتيـ ''
. أك يتيح التعبير الفاعؿ عف إمكاناتيـ كقدراتيـ, كاىتماميـ

 كيعرؼ أيضا ىك عممية إرشاد الناشئيف عمى أسس عممية معينة كي يكجو كؿ فرد إلى نكع مف التعميـ 
. 2''الذم يتفؽ كقدراتو العامة كاستعداداتو الخاصة كميكلو المينية كغير ذلؾ مف صفات الشخصية

إف التكجيو ىك المجيكد الذم يبذؿ في سبيؿ نمك الفرد مف الناحية العقمية كاف كؿ ما :  كيعرفيمبراكر''
. 3''يرتبط بالتدريب يمكف أف يكضح تحت التكجيو التربكم

: التوجيه المهني-3-6

ىك مساعدة الفرد عمى اختيار المينة التي تتناسب كقدراتو كاستعداداتو كميكلو كدكافعو كخططو ''
. 4''بالنسبة لممستقبؿ

 :إجرائيا-

سكاء كانت ىذه , ىك مساعدة الفرد كتقديـ النصح كالمعمكمات التي تعنيو في اختيار طريؽ حياتو
أك خاصة بالكظيفة التي يرغب في , المعمكمات خاصة بقدراتو الذاتية بعد قياسيا كميا كمكضكعيا

. الالتحاؽ بيا بحيث تضمف اكبر قدر مف النجاح كالتقدـ

 

: المتربصين-3-7
                                                           

.2007,الجزائر, مدكنة الشعب المينية في التككيف الميني, كزارة التككيف كالتعميـ الميني- 1
 

دار المريخ ,  النفسي كالتكجيو التربكمالإرشاد, محمكد عطا حسيف, لطفي محمد نظيـ, يكسؼ مصطفى القاضي-2
.37ص, 2002, السعكدية, الرياض, لمنشر  

.37ص, مرجع سابؽ, محمكد عطا حسيف, لطفي محمد نظيـ, يكسؼ مصطفى القاضي- 3
 

العمكـ التربكية , 6ـ, مجمة جامعة الممؾ سعكد, التكجيو الميني في التعميـ الجامعي, الخطيب محمد بف شحات-4
.97ص,(ـ1994-ق1414, )الإسلامية  
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,   ىـ فئة مف الشباب الذيف يزاكلكف تككينيـ في مركز التككيف الميني لمحصكؿ عمى شيادة مينية
.  شير12تؤىميـ للاندماج في عالـ الشغؿ كىذا خلاؿ مدة 

: تقدير الذات-3-8

كيعمؿ عمى المحافظة عميو كيتضمف أيضا , يعرؼ تقدير الذات بأنو تقييـ يضعو الفرد لنفسو كبنفسو''
, كيتضمف مدل اعتقاد الفرد بمقدرتو كأىمية قيمتو, اتجاىات الفرد الايجابية أك السمبية نحك ذاتو

. 1''كباختصار فاف تقدير الذات ىك تقدير الفرد لأىمية نفسو بحيث يعبر عنيا مف خلاؿ اتجاىو نحكىا

كيعمؿ عمى الحفاظ , تقدير الذات ىك تقييـ يضعو الفرد لنفسو كبنفسو: 1967تعريؼ ككبر سميث ''
كىك مجمكعة الاتجاىات , كيتضمف ىذا التقييـ اتجاىات الفرد الايجابية كالسمبية نحك ذاتو, عميو

كذلؾ فيما يتعمؽ بتكقعات الفشؿ , كالمعتقدات التي يستدعييا الفرد عندما يكاجو العالـ المحيط بو
. 2''كالقبكؿ كقكة الشخصية, كالنجاح

 تقدير الذات بأنو التقييـ الذم يضعو الفرد لذاتو بناء عمى التباعد أك 1988" لاكرنس"كيعرؼ ''
 .3''التطابؽ بيف صكرة الذات كالذات المثالية

: إجرائيا-

ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا المتربص مف خلاؿ استجاباتو عمى مقياس تقدير الذات بعد تطبيؽ 
. المقياس عميو

 

 

: الدراسات السابقة-4
                                                           

.242ص, 2004, 1ط, الأردف, مكتبة دار الثقافة, مشكلات الصحة النفسية, محمد جاسـ محمد- 1 
, 1ط, عماف, دار الفكر ناشركف كمكزعكف, الانتماء كتقدير الذات في مرحمة الطفكلة, عايدة ديب عبد الله محمد-2

.76ص, 2010  
-Universitè du Quebec . Education de la santèmental.L ‘estime de soi. /-

2www.uquibec.ca/edusante/mentale.html. p1. 

http://www.uquibec.ca/edusante/mentale.html
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: دراسات تقدير الذات-4-1

كتقدير كاقع مستكل تقدير , دراسة ىدفت إلى تطكير مقياس لتقدير الذات: (2004)دراسة الخطيب -
كقد أظيرت نتائج الدراسة اختلاؼ متكسطات , الذات لدل طمبة المرحمة الأساسية كالمرحمة الثانكية

أعمى منيا  (15)حيث كانت متكسطات الأداء عف مقياس عند عمر , الأداء باختلاؼ المرحمة العمرية
كذلؾ أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث , (12)عند عمر 

. في مستكل تقدير الذات

ىدفت إلى عمؿ برنامج لتحسيف تقدير الذات كتقدير الذات الميني لطمبة : Aricak.2002دراسة-
جمسات مدة كؿ  (10)كاشتمؿ ىذا البرنامج عمى, مف الطمبة (12-8)كتككنت العينة مف , الجامعة

كاشتممت الجمسات مجمكعة مف التقنيات مثؿ تزكيد الطمبة , دقيقة (120-90)جمسة تتراكح بيف    
كأظيرت النتائج أف , كالكاجب ألبيتي, كتمثيؿ الأدكار, كالخياؿ, المناقشات, بمجمكعة مف المعمكمات

  . البرنامج الإرشادم الجمعي كاف فعالا في زيادة تقدير الذات لصالح المجمكعة التجريبية

: دراسات التكوين المهني-4-2

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في اختصاص عمـ النفس العمؿ : دراسة العايب رابح كىمي-
استراتيجيات التككيف الميني المتكاصؿ في المؤسسات  " 2002بجامعة منتكرم قسنطينة , كالتنظيـ

, دراسة تحميمية كتشخيصية لمؤسسة سيدار, "كتأثيرىا عمى فعالية تسيير المكارد البشرية, الاقتصادية
ككانت ىذه الدراسة تيدؼ إلى معرفة أم مدل يمكف اعتبار التككيف المتكاصؿ في المؤسسة الصناعية 

اقتصرت الدراسة عمى , كماليا مف انعكاسات ايجابية عمى الكفاءة كالأداء في العمؿ, الاقتصادية
كما اقتصرت البيانات كالإحصائيات , التككيف الميني المتكاصؿ المكجو لمعماؿ ىـ في حالة خدمة

استخداـ الباحث , كالعينات عمى المؤسسة الكطنية لمحديد كالصمب المتكاجد في حجار كلاية عنابة
. كالاستبياف, المقابمة, أما الأدكات فقد استعمؿ الملاحظة, المنيج الكصفي التحميمي

معكقات تنمية القدرة عمى التفكير الإبداعي لمتربصي التككيف الميني حسب : دراسة قيكـ صميحة-
. 2007, الجزائر, جامعة سطيؼ, قسـ عمكـ النفس كعمكـ التربية الارطكفكنيا, مذكرة ماجستير, أرائيـ
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, بكزارة الشؤكف الاجتماعية, تقكيـ مراكز التككيف الميني: 2001, دراسة احمد السيد محمكد فرح-
. كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة حمكاف, رسالة ماجستير غير منشكرة

:  أىدافتمثمت في3  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ 

. تحديد درجة تحقيؽ مراكز التككيف الميني لأىدافيا  -

. تحديد الصعكبات التي تكاجو مراكز التككيف الميني  -

. التكصؿ إلى مقترحات التي تزيد مف فعالية ككفاءة مراكز التككيف الميني  -

, كتكصمت النتائج إلىأف الفعالية العظمى مف المستفيديف ترل أف البرامج كالأنشطة الثقافية غير كافية
كاف المراكز تحقؽ بعض الأىداؼ كالقدرة عمى معالجة المشكلات المجتمعية كالبطالة كالأمية كالتسرب 

 .المدرسي كاكتشاؼ القدرات كاكتساب الميارات

: حدود الدراسة-4

: الحدود البشرية-4-1

.   يتمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة في المتربصيف بمراكز التككيف الميني

: الحدود المكانية-4-2

.   تحددت الدراسة ميدانيا بمركز التككيف الميني ببني سميماف

: الحدود الزمانية-4-3

. 2018-2017أجريتالدراسة خلاؿ المكسـ الجامعي 

: أهمية الدراسة-5

:   يستمد ىذا البحث أىميتو مف خلاؿ عدة محاكر منيا
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كىي شريحة , يف في قطاع التككيف المينيصيعد ىذا البحث بحثا نفسيا اجتماعيا يتناكؿ فئة المترب-1
يعكؿ عمييا , كالتي ستككف جزء مف المستقبؿ الاجتماعي الاقتصادم لممجتمع, ىامة مف أبناء المجتمع

. في تحقيؽ التقدـ

يبيف ىذا البحث أىمية التعرؼ عمى تقدير الذات لدل متربصي التككيف الميني لدييـ كالتي _2
. ستستمر في حياتيـ العممية

كاستخداميا في تحسيف تقدير الذات , مف الناحية التطبيقية يتمثؿ في الاستفادة مف نتائج البحث-3
. لدل المتربصيف

:  الدراسةأهداف-6

. تحديد العكامؿ المتحكمة في تكجو المتربصيف لقطاع التككيف الميني-

. معرفة مستكيات تقدير الذات لممتربصيف في ىذا القطاع-

. تحديد العلاقة بيف عكامؿ اختيار المتربصيف لقطاع التككيف الميني كتقدير الذات لدييـ-

: أسباب اختيار الموضوع-7

كالرغبة الشخصية في , الاىتماـ الشخصي بمكضكع التككيف أكثر مف غيره مف المكاضيع الأخرل-
. الاطلاع كمعرفة كؿ ما يتعمؽ بالتككيف الميني

إرشاد كتكجيو كخاصة أف العممية التككينية تعتبر مف , طبيعة اختصاصنا كالمتمثمة في عمكـ التربية-
. بيف أىـ مكضكعات ىذا التخصص
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. تمهيد
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: تمهيد

أصبح التوجيو والإرشاد النفسي من أىم الخدمات التي أخذت المدرسة الحديثة عمى عاتقيا القيام بيا، 

وذلك بيدف إيجاد التلاؤم والتوافق النفسي والاجتماعي والتربوي والميني لممتعممين والوصول بيم 

إلىأقصى غايات النمو، وطريق الاستقامة، مما يساعدىم لمتخمص مما يواجييم من مشكلات وأزمات 

. والكوارث ومساعدتيم لعبور المراحل الحرجة في حياتيم لموصول إلى بر الأمان

وسنتناول في ىذا الفصل كل من العلاقة بينيما والحاجة إلى كل من الإرشاد والتوجيو، ثم سنتطرق 

إلى ماىية التوجيو المدرسي والحاجة إليو، وماىي خدمات التوجيو المدرسي وأىدافو، وبعد ذلك سنذكر 

. حركة التوجيو الميني،وأسسيوأىدافو
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: العلاقة بين التوجيه والإرشاد-1

يعد الإرشاد محور عممية التوجيو أو تتضمنو عممية التوجيو الواسعة الأبعاد، وىنا يمتقيان بالأىداف، ''

من حيث تحقيق الذات، وتحقيق التوافق، وتسييل النمو الطبيعي لدى الفرد، واكتساب ميارة النمو 

. الذاتي، وتحقيق اكبر قدر من الصحة النفسية

  وتقوم كل من عمميتي التوجيو والإرشاد باستغلال خبرات الفرد لتحقيق النمو السميم، ويوضح 

الاختلاف بين التوجيو والإرشاد، بان عممية التوجيو تتسم بالاتساع والشمولية، فيي "Glanzجلانز"

مجموعة الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد عمى فيم ذاتو ومشكلاتو واستغلالو لإمكاناتو 

مكانات بيئتو، وتحقيق أىدافو بما يتفق مع ىذه الإمكانيات ثم عممية التوجيو لاختياره ىي  الشخصية،وا 

 .1''الحمول لمشكلاتو مايساعده عمى بموغ مايمكن أن يبمغو من النمو والتكامل في الشخصية

 

 

 

 

 

 

                                                           

.12-11ابو عطية سيام، مبادئ الإرشاد النفسي، عالم الكتب، القاىرة، ص- 1 
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 .1 الفرق بين التوجيو والإرشاد01جدول رقم -

 ((Consulting  الإرشاد(  Guidance)التوجيو 

ىو مجموع الخدمات النفسية وأىميا عممية -1

. الإرشاد النفسي،أي انو يتضمن عممية الإرشاد

ميدان يتضمن الأسس والنظريات العامة -2

عداد المسئولين عن عممية الإرشاد . والبرامج وا 

. يسبق عممية الإرشاد ويميد ليا-3

ليو البعض عمى انو التوجيو الجماعي -4 يشيرا 

أي انو لا يقتصر عمى فرد بل قد يشمل 

. الجماعات أو المجتمع كمو

العممية الرئيسية في خدمات التوجيو أي انو -1

. جزء منيا

. ىي التوجيو وبعد ختام برنامج التوجيو-2

. الإرشاد وسيمة نمائية أو وقائية أو علاجية-3

يشير إليو البعض انو عممية الإرشاد -4

الفردي التي تتضمن علاقة إرشادية وجيا 

. لوجو

: قراءة للجدول

يمثل الجدول السابق الفرق بين التوجيو والإرشاد، حيث يتضح لنا من خلالو أن التوجيو مجموع 

كذلك . الخدمات النفسية ومن بين ىذه الخدمات الإرشاد، فيو جزء من التوجيو أو نقول محتوى التوجيو

يتضح من خلال الجدول أن التوجيو يسبق الإرشاد فيو مميد لو،أماالإرشاد فيو الناتج أو ختام 

التوجيو، ولنجاح العممية الإرشادية يتمسك المرشد أو الموجو بكل قواعد وقوانين العممية الإرشادية، 

. ومن خلال الجدول نجد انو لا يمكن الفصل بين التوجيو والإرشاد لأنيما عمميتان تكملان بعضيما

 :الحاجة إلى التوجيه والإرشاد-2

                                                           
احمد إسماعيل البرديني، واقع الإرشاد التربوي في المدارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة، -1

.20،ص2006الجامعة الإسلامية، غزة،  
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 لمتوجيو والإرشادأىمية بالغة في حياة الفرد، نتيجة التغيرات الأسرية والاجتماعية والتقدم العممي ''

والتكنولوجي، وحدوث تطور في التعميم ومناىجو، وزيادة أعداد التلاميذ في المدارس، ونتيجة التعقيدات 

: التي طرأت عمى العمل، وفيمايمي سنعرض ذلك

يمر الأفراد خلال مراحل نموىم في فترات انتقال حرجة يحتاجون فييا إلى :فترات الانتقال-2-1

الانتقال من المنزل إلى المدرسة، ومن المدرسة إلى عالم الشغل،أو من العزوبية :"التوجيو والإرشاد مثل

". الخ...إلى الزواج

إن تقدم المجتمع وثقافتو ودينو،أمور مسئولة عند إحداث تغيرات في بناء :التغيرات الأسرية-2-2

الأسرة، وىذا ينعكس عمى نظام العلاقات فييا وعمى نظام التنشئة الاجتماعية، ومن أىم التغيرات 

ظيور مشكمة السكن والزواج، وخروج المرأةإلى العمل لممساعدة في تحسين :"الأسرية ماسنذكر فيما يمي

. 1''..."المستوى الاقتصادي،وأيضاالإقلاع عن الزواج وتأخيرىأدىإلى حاجة ماسة إلى التوجيو والإرشاد

 

 

 

تغير بعض مظاىر السموك حيث :" الآتيوالذي تظير ملامحو في :التغير الاجتماعي''-2-3

أصبحت بعض السموكيات مرفوضة بعدما كانت مقبولة والعكس، ونجد أيضاإدراكأىمية القيم في 

تحقيق المكانة الاجتماعية، وزيادة الضغوط الاجتماعية،وأيضا التقدم الاجتماعي حيث أصبحالأفراد 

يعتمدون عن الآلات، ولدخول وسائل الاتصال المختمفة دور في التغير،وأيضا زيادة التطمع لممستقبل 
                                                           

.16-15، ص2009عبد الفتاح الخواجا، الإرشاد النفسي والتربوي، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، - 1 
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والتخطيط لو،ونذكر تطور التعميم ومفاىيمو والذي تمثمت في زيادة عدد المواد والتخصصات وزيادة 

. 1''"الخ... الإقبال عمى التعميم العالي وأيضا زيادة إقبال البنات عمى التعميم

كل عامل من ىذه العوامل ساىمت في التغيير الاجتماعي الذي ساىم بدوره في زيادة الحاجة إلى 

. التوجيو والإرشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

: التوجيه المدرسي

: أسس التوجيه المدرسي-1

                                                           
.22، ص2008عبد المنعم الميلادي،الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي للأسرة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، -1  
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يقوم التوجيو المدرسي عمى أسسالتي يجب أخذىا بعين الاعتبار لتتم العممية بطريقة صحيحة وتتمثل 

: ىذه الأسس في الآتي

تعد من أىم الجوانب التي تعتمد عمييا عممية التوجيو : الاستعدادات والقدرات العقلية''-1-1

التربوي والميني، لان نجاح الفرد أو فشمو مرتبط ببموغو استعداداتو وقدراتو، وعميو فيجب معرفة 

. القدرات والاستعدادات والمين التي توظف فييا

 ويتم ذلك بتقديم شروحات صحيحة لمتلاميذ عن طريق عممية الإعلام، حتى يتمكن التمميذ من أخد 

. القرار السميم بنفسو وىذا يكون من اختصاص مستشار التوجيو

الكثير من المشكلات التي يواجييا التلاميذ وخاصة في اختيارىم لدراستيم :الميول والرغبات-1-2

. ترجع إلى عدم تناسب قدراتيم واستعداداتيم مع ميولاتيم

فالتمميذ يرغب في الدراسة التي تتفق مع القيم التي يؤمن بيا، كما انو يقبل عمى المينة :القيم-1-3

. 1''التي تتفق وىذه القيم

 

ىناك علاقة بين سمات الشخصية ونوع الدراسة أو المينة التي ييتم بيا '':سمات الشخصية-4-

التمميذ، فبعض المين يتميز أصحابيا بقدرات خاصة،وقد أثبتت التجارب إنأكثرالأفرادذكاءا كانوا أكثر 

. 2''حكمة في اختيار المين

                                                           
سعيد عبد العزيز، جودت غرت عطيوي، التوجيو المدرسي، مفاىيمو النظرية، أساليبو، تطبيقاتو، مكتبة دار الثقافة -1

.16-12، ص2004، 1لمنشر والتوزيع، عمان، ط  
.16 سعيد عبد العزيز، جودت غرت عطيوي، مرجع سابق، ص-1  
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  ومما تم ذكره نقول انو إذا توفرت جميع الأسس التي تقوم عمييا  عممية التوجيو المدرسي فان 

.  الفروق الفردية لممتمدرسين بعين الاعتباربأخذالعممية تتسم بالنجاح، وذلك 

ترتبط الحاجة إلى التوجيو المدرسي بمجموعة من العوامل '':الحاجةإلى التوجيه المدرسي-2

: داخل الأسرة والمجتمع وفي الفرد نفسو نذكر منيا مايمي

. تقمص دورالأسرة التوجييي-

. الانفجار اليائل في عدد السكان-

. التقدم العممي والتكنولوجي-

. التطور الذي طرا عمى التعميم ومفاىيمو-

. تعقد حياة وتشابك العلاقات الاجتماعية-

. التغيرات التي طرأت عمى العمل والمينة-

. عصر القمق-

. 1''فترات الانتقال-

:  خدمات التوجيه المدرسي-3

: والتي تتمثل فيما يمي

                                                           

.15عبد الفتاح محمد الخواجا، مرجع سابق، ص- 1 
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يمكن من خلال ىذه الخدمات تعريف المتعمم بالشروط المعرفية :  خدمات إنمائية''-3-1

. الضرورية لتفتح موىبتو واستغلال قدراتو واستعداداتو ،وميولو واىتماماتو

إن دور التوجيو المدرسي لايكتفي بمساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل :خدمات وقائية-3-2

بل يتكفل ويتعامل مع التلاميذ العاديين، فيقدم ليم المساعدة في المجال الدراسي، والعممي وكذلك من 

. خلال تفعيل الإمكانيات المتوفرة لديو

يساعد التوجيو المدرسي المتعمم عمى التأقمم مع الوسط المدرسي الجديد :خدمات إرشادية-3-3

. قصد التكيف السميم

:  ييدف التوجيو المدرسي إلى :أهداف التوجيه المدرسي-4

. تحقيق الذات-

. تحقيق الصحة النفسية-

. تحسين العممية التربوية-

. 1''ترقية الميارات الاجتماعية-

 

: التوجيه المهني

: أهداف التوجيه المهني''-1
                                                           

حمري محمد، ثقافة التوجيو المدرسي في الجزائر بين الإصلاح والواقع، رسالة ماجستير، جامعة أبي بكر بالقايد، -1
.85-84، ص2012تممسان، الجزائر،   



 الفصل الأول                                                                       التوجيه والإرشاد
 

25 
 

:   يسعى التوجيو الميني إلى تحقيق الأىداف التالية

مساعدة الفرد عمى التعرف عمى ذاتو ،وتكوين صورة واقعية وموضوعية ودقيقة عنيا ،بما فييا من - 

. قدرات ،وميول ،واتجاىات وقيم

مساعدة الفرد عمى التعرف عمى عالم المين، والبيئات المينية المختمفة، التي تتوفر في المحيط - 

. الذي يعيش فيو، ومتطمبات ىذه المينة

مساعدة الفرد عمى اتخاذ قرارات مناسبة تمكنو من اختيار المينة التي تحقق لو أفضل توافق بين - 

. ذاتو من جية، وبين عالم الشغل من جية أخرى

. مساعدة الفرد عمى تنمية اتجاىات وقيم ايجابية عن عالم المين والعمل اليدوي- 

مساعدةالأفراد عمى التكيف الأسري والمدرسي والميني، فكثير من الأفراد يواجيون مشكلات عند -  

. 1''التحاقيم بالعمل أو متابعة الدراسة أو التدريب

 

 

 

: أسس التوجيه المهني-2

                                                           
، 2014جودت عبد اليادي، سعيد حسني العزة، التوجيو الميني ونظرياتو، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، -1

.23-21ص  
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  التوجيو المدرسي مبني عمى مجموعة من الأسسوالتي ىي ميمة في تحقيق التوجيو الميني السميم 

: وىي متمثمة فيما يمي

 ،النظر إلى الفرد عمى أن ذاتو متميزة، وبالرغم من التشابو بين البشر جميعا عي شخصياتيم'' -

 .فانو ثمة فروق بينيم من النواحي الجسمية والعقمية والانفعالية والنفسية

 .احترام الفرد والاعتراف بكرامتو وحقو في اختيار المينة المناسبة -

مساعدةالأفراد عمى تبني الموضوعية والعممية في تفكيرىم وسموكيم بدلا من الطموح الذي لا  -

 .يستند إلىأساس واقعي

 .مساعدةالأفراد عمى معرفة مصادر قوتيم وضعفيم عند اتخاذ القرار المناسب لاختيار المينة -

 .التعريف بالخيارات المتوافرة أمام الشباب بعدإكمال تعميميم ومنيا مشكلات البطالة -

 وعمى ذلك يجب أن يكون ىناك توجيو ،التوجيو عممية مستمرة في النظام التربوي بمفيوم شامل -

 .ثم في المجتمع بعد التخرج من الجامعة،ميني في المدرسة، ثم في الجامعة 

ضرورة وضع سياسة التدريب والتوجيو الميني وتنفيذىا وتطويرىا بالتعاون مع منظمات أصحاب  -

 .1'' والجيات المعنية الأخرى، والييئات العالمية،العمل

 

 

 كما أنيا ليست موجية لفئة معينة من ،إن خدمات التوجيو ليست مقتصرة عمى معمم أو مرشد'' -

 . فيي عممية توجيو شامل تعني بو المدرسة،الطمبة

                                                           

.26-24جودت عبد اليادي، سعيد حسني العزة، مرجع سابق، ص- 1 
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 وقراراتو تتعرض لعممية إعادة مراجعة تمقائية من خلال خبراتو، ،الأىداف المينية لمفرد واتجاىاتو -

 .وتجاربو وممارساتو الذاتية

مراعاة تغيير المينة نفسيا، فالمين التي تسود وتنتشر في حقبة من الزمن قد تصبح عديمة  -

 وبطبيعة الحال تتطمب المين الجديدة ميارات جديدة لم يكن يتقنيا عامل ،الأىمية في الفترة القادمة

 .1''الأمس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: خلاصة

                                                           

.26-24جودت عبد اليادي، سعيد حسني العزة، مرجع سابق، ص- 1 
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  في ختام الفصل نود أن نؤكد أن التوجيو والإرشاد الميني ذا أىمية كبيرة في تحقيق تقدم في كل 

المجالات ،أىميا المحالات المينية، كما أن الدول المتقدمة قد أعطتأولوية ليذا الجانب خاصة في رفع 

الإنتاجية والمتمثمة في الاقتصاد، وذلك من خلال استثمار العنصر البشري في تكوينو أكاديميا ومينيا 

في كل المراحل التعميمية، والذي تم توفير لو كل الخدمات اللازمة والمتخصصة من اجل تحقيق أفاقو 

.  المينية

عطاء نظرة شاممة حولو .   وفي الفصل الذي يميو سنتطرق لمتكوين الميني، وا 
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: تمهيد

اقتضت التحولات العالمية في شتى الميادين الانتقال من المجتمع الزراعي إلى الصناعي، وظيور 
. اتجاىات كبرى في العموم الاجتماعية والتربوية، اىتمتبالتنظير لمقضايا من جانبيا السوسيولوجي

  والتكوين الميني إحدى ىاتو المسائل إذ عولج بإيديولوجيات متباينة تحت إطار نظريات متعددة، 
ذلك ما عزز بروز التكوين الميني كفرع قائم بذاتو، وتحميل ما كتبو الأوائل في تبنييم ليذا المشروع، 

حيث سنذكر أنواع وطرق وأىداف وشروط التكوين الميني، وكيفية الالتحاق بو واىم تخصصاتو 
وأساليبو واىم عناصره وأيضا سيتم ذكر المبادئ التي تراعي عند وضع برنامج التكوين وكذا سنتطرق 
 .إلى تعريف البرامج وكيفية تصميميا، ثم في الأخير نذكر أىم عوامل الإقبال عمى التكوين ومعوقاتو
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 :أنواع التكوين المهني-1

إن التكوين يأخذ صورا وأنواع مختمفة تتباين في الأسموب واليدف حسب المواقف التكوينية المحددة، 
: وكما يمي أنواع التكوين حسب عدة معايير منيا

: حسب مرحمة التوظيف-1-1

 يحتاج الموظف إلى مجموعة من المعمومات عند تقدمو إلى :توجيه الموظف الجديد-1-1-1
: عممو الجديد، وتيدف برامج تقديم الموظفين الجدد لمعمل إلى العديد من الأىداف منيا

. الترحيب بالقادمين الجدد-''

. خمق توجو نفسي مقبول من المشروع أو الوظيفة  -

. تييئة الموظفين الجدد وتكوينيم عمى كيفية العمل  -

 ترغب المؤسسة أحيانا في تقديم التكوين في موقع العمل، وليس :التكوينأثناء العمل-1-1-2
مكان أخر، حتى تضمن كفاءة عالية لمتكوين، بحيث تسعى لمعمل وتشجيع المؤسسة عمى أن يقوم 

. المشرفون المباشرون فييا بتقديم المعمومات والتكوين عمى مستوى فردي أو جماعي لممتكونين

 حينما تتقادم معارف وميارات الأفراد  :التكوين بغرض تجديد المعارف والمهارات-1-1-3
عمىالأخص حينما يكون ىناك أساليب عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة يمزم الأمر تقديم التكوين 

. 1''المناسب لذلك

 ىو أن تكون ىناك احتمال كبير لاختلاف المعارف :التكوين من اجل الترقية والنقل-1-1-4
والميارات المطموبة في الوظيفة التي يرقى أو ينقل إلييا، وىذا الاختلاف أو الفرق مطموب التكوين 

. عميو لسد ىذه الثغرة أو العجز في الميارات أو المعارف

 

                                                           

.325، ص1995احمد ماىر، إدارة الموارد البشرية، مركز التنمية المركزية، الإسكندرية،- 1 
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: حسب الوظائف-1-2

يتم ىذا النوع بالميارات اليدوية والميكانيكية في الأعمال '':التكوين المهني والفني-1-2-1

. الخ...النجارة، الصيانة، الميكانيك،الكيرباء،أعمال البناء: الفنية، من أمثمتيا

ويشتمل ىذا التكوين عمى العمميات الإدارية من التخطيط، التنظيم، :التكوينالإداري-1-2-2

. المراقبة، اتخاذ القرارات والتوجيو والقيادة، التنسيق والاتصال،إدارة العمال

: حسب المكان-1-3

قد ترغب المؤسسة في تكوين أفرادىا داخميا، سواء بالمكونين من : التكوين الداخمي-1-3-1

داخميا أو خارجيا، وبالتالي يكون عمى المؤسسة تصميم برامج، ودعوة المكونين لممساىمة في 

التصميم ثم الإشراف عمى التنفيذ، وىناك نوع أخر من التكوين الداخمي وىو مايسمى بالتكوين في 

. موقع العمل

تفضل بعض المؤسسات أن تنقل ولو جزء بسيط من نشاطيا : التكوين الخارجي-1-3-2

التكويني خارج المؤسسة إذا كانت الخبرة التكوينية وأدوات التكوين فعالة بشكل أفضل خارج المؤسسة 

انو عمى المؤسسة أن تختار نوع التكوين الذي " احمد ماىر"مع اعتبار عامل الزمن والتكمفة، ويرى 

. 1''يناسبيا حسب طبيعة النشاط والتغيرات التكنولوجية وتنظيم العمل

 

 
                                                           

.329-326احمد ماىر، نفس المرجع السابق، ص- 1 
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: من الطرق الشائعة في التكوين مايمي:طرق التكوين المهني-2

وىو التكوين الذي يقدم لمعاممين الموجودين بالخدمة بيدف :التكوين في موقع العمل''-2-1

تزويدىم بالمعمومات والخبرات المستجدة في مجال عمميم، وصولا إلى رفع مستوى الكفاءة لدييم، ومن 

: سمبياتيا 

. انخفاض إنتاجية المتدرب أثناء فترة التكوين  -

. المشرف المباشر يكرس جزءا من وقتو ليذه العممية  -

الاعتماد عمى المشرف المباشر كمكون يحكم نقل الممارسات والسموكيات التقميدية باستمرار التي   -

. لم تعد متناسبة مع التغيرات البيئية التي قد تتضمن أخطاء

وفقا ليذا الأسموب يتم نقل العاممين داخل المنظمة من قسم إلىآخر،أو من :التناوب الوظيفي-2-2

: عمل إلىأخر،إذ يصحب عممية النقل ىذه تدريب وتوجيو عمى العمل الجديد المنقول إليو ومن مزاياه

يمنح ىذا الأسموب لمعاممين مجالا لمتنويع في الوظائف المختمفة والميارات المكتسبة لأداء ىذه   -

. الوظائف

. 1''يساعد المنظمة في مواجية الظرف الاستثنائية المتمثمة بقمة الأيدي العاممة في بعض الوظائف  -

                                                           
مقداد أصيمة، التكوين الميني ودوره في تنمية الموارد البشرية في الجزائر، مذكرة لنيل شيادة ليسانس، ممحقة - 1

.15، ص2014الجامعة، مغنية،تممسان،  
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تتم بموجب ىذا النوع من التكوين :(خارج العمل)التكوين في بيئة متماثمة لمعمل ''-2-3

بييئة مكان مجيز بكافة أنواع المستمزمات، والمعدات المتشابية لما ىو موجود في مكان العمل 

. 1''الأصمي،أي نماذج من الآلات والتكنولوجيا التي يستخدميا العامل في العمل

: أهداف التكوين المهني-3

  ييدف التكوين الميني بصفة عامة إلى عدة أىداف تمس العديد من الجوانب والتي تتمثل في العمال 

: والجانب الاقتصادي والاجتماعي والعممي لممجتمع، ونذكر من ىذه الأىداف مايمي

تزويد العاممين بميارات وتقنيات خاصة بالعمل الذي يباشرونلأدائو عمى أحسن وجو، وبالتالي -''

. تحقيق الأغراض المنشودة في المجتمع

المساىمة في حل المشكلات والصعاب، التي تواجو العاممين في العمل، وذلك بتبادل الخبرات   -

. والمعارف، بيدف تحقيق أقصى مردود بأقل جيد واقل تكمفة

. يعطي لمعامل إمكانية التعرف عمى كل جديد بشأن عممو والاطلاع عمى التكنولوجيا الحديثة  -

ييدفإلى تحسين المين وتمكين كل عامل من إمكانية الارتقاء في السمم الميني، وذلك بالحصول   -

. عمى عناصر ضرورية لمثقافة العامة والفنية

كما انو يرمي إلى تشغيل العاممين الذين أصبحوا بطالين، من اجل النقص الحاصل في نشاط   -

. 2''مينتيم الأصمية،أو صاروا عاجزين عمى القيام بيذه المينة

                                                           
15مقداد أصيمة،مرجع سابق، ص-1  
قويجل منير، سياسة التكوين الميني وسوق العمل في الجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع، - 2

.52-51، ص2014جامعة بسكرة،   
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يرمي إلى تسديد الحاجيات من اليد العاممة، في بعض المين أو الميادين الصناعية، ونستخمص من -''

ذلك أن التكوين الميني يعمل عمى رفع مستوى الأداء في العمل، ورفع مستوى من يؤدونو، وبذلك 

سعادىم . 1''تحقق أىداف العمل وزيادة الإنتاج والعاممين وا 

. المساىمة في رفع القدرات الميارات العاممة في قطاعات المجتمع عن طريق الدورات التدريبية-''

المساىمة في تحقيق التقدم الاجتماعي والاقتصادي والعممي والميني لممجتمع عن طريق الارتباط   -

 المؤرخة في 36الجريدة الرسمية رقم)العضوي ليذا النمط من التكوين، باحتياجات المجتمع المرحمية

 (. 1982سبتمبر 7

: شروط التكوين المهني-4

إن التكوين الميني ميم جدا في حياة الفرد،إذ يسمح لو باكتساب معارف أو تحسينيا بغية ترقية مركزه 

الاجتماعي والميني، كما انو ميم أيضا في مؤسساتنا، ويتم تحقيق ىذا الأمر عبر تسطير برامج 

مكانية التكوين،  بإتباع طرائق محددة وموضوعية، ليذا يجب الأخذ بعين الاعتبار جميع الوسائل وا 

وكيفية استعماليا بطريقة تعود بالإيجاب عمى المتكون، وبيذا الأساس سنقوم بتقديم متطمبات عممية 

. التكوين

لكي تكون عممية التكوين سميمة يجب أن يتوفر ىناك مكان خاص : الورشة والوسائل-4-1

 2.''لذلك،أي الورشة أين يمتقي المتكون المعرفة بطريقة ممموسة ومفيومة

                                                           
.52قويجل منير،مرجع سابق، ص-1  

.177، ص2007 مكي احمد، اتجاىات تلامذة التعميم الثانوي نحو التكوين الميني، جامعة وىران، - 2
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ومن ناحية أخرى تعتبر الوسائل والأدوات المستعممة أثناء عممية التكوين الميني ميمة لتثبت   ''

. الجانب النظري وعميو يجب أن تتلاءم مع قدراتو المعرفية والجسمية

إن ىذه الأدواتوالوسائل مساعدات بيداغوجية يمكن تقسيميا إلىجزأين مساعدات وظيفية ومساعدات 

. التعميم

في بناء العمل  (الآلاتوالأجيزة ومواد العمل )وتتمثل في الوسائل :المساعدات الوظيفية-4-1-1

. التطبيقي وىي ضرورية لمتكوين

وتتمثل في الوسائل غير المكمفة كثيرا وىي السبورة والوثائق والوسائل :مساعدات التعميم-4-1-2

. السمعية والبصرية

يعتبر المكون الموجو لعممية التكوين باستعمال الوسائل البيداغوجية وىو :(الأستاذ)المكون-4-2

: عنصر فعال، ليذا يجب أن يتحمى بالخصائص التالية

دراك مختمف الأشياء  - . القدرة اليدوية وىي مرتبطة بفاعمية الذاكرة والتنسيق وا 

طريقة الأخذ والفيم أي كيفية الشرح إذأن من الواجب أن تكون مبسطة وواضحة خالية من التعقيد   -

والمدرب أو المكون المثالي ىو الذي يعرف كيفية التعامل مع المكونين، وكذا النظر إلىأخطائيم 

. 1''بالطريقة الايجابية

 

                                                           

.175احمد مكي ،مرجع سابق، ص-  1 
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أي الجانب الإنساني العاطفي لدى التكوينيين ىي من بين المشاكل : سمات الطبع''-4-3

الميدانية التي تيم في المقام الأولالمسئول عن عممية التكوين، وىو عدم تخمي ىذا المدرب بشخصية 

. أنانية في عممية تدريب الأفراد المتكونين

أي لو الدافعية لمتكوين، ومعرفة سابقة لمواجية مختمف المشاكل التي :الجانب التطوعي-4-4

يمكن أن يتمقاىا خلال عممية التكوين، وذلك بامتلاكو ثقة في نفسو التي تجعل المكون ذو كفاءة في 

. تقديم المعمومات والتوجييات لممكونين بطريقة سميمة تعود بالمنفعة عمى المتكونين

يجب أن تكون لمؤسسة أو مدرسة التكوين معمومات قيمة حول النقاط :(المتربص)المتكون-4-5

: التالية التي تخص المتربصين

أثناء الدرس التي يمكن معرفتيا من خلال إجراء مقابمة مع :القدرة عمى التركيز-4-5-1

المتربص أو عن طريق الاستبيان أو الملاحظة أو من خلال تطبيق اختبار لذلك الغرض من طرف 

. أخصائي

ىل يقوم المتربص بانجاز العمل المطموب كما يجب؟ وىل يسرع في :طريقة العمل-4-5-2

 1''أدائو؟

 

 

                                                           

.176احمد مكي مرجع سابق، ص-  1 
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ويمكن ملاحظة ذلك انطلاقا من ملاحظة المتدرب وتجريبو أي اختباره، فالمستخدم أو المتربص يجب ''

عميو أن يعي أن تمك الفعالية مرتبطة بالكفاءة والتأىيل، الذي يسمح بذلك، وبالتالي يجب أن يقوم بكل 

المساعي كي يكتسب تمك الميارات، وىذا عن طريق المواظبة في التكوين حتى تكون لو قابمية لمعمل 

. في أي مستوى ميني يتطمبو التكوين

يمكن أن نجده قديما لا يسير وكب التطور التكنولوجي، وخاصة في المؤسسات التي :البرامج-4-6

تعتمد بالدرجة الأولى عمى تقنيات حديثة، ويمكن أن نجده ناقصا لا يمبي احتياجات ومتطمبات العامل 

في إثراء ميامو، وحتى ينجح يجب أن يكون ىناك تعاون متبادل بين المسيرين والمكونين لإثراء 

برنامج التكوين والاختيار المناسب لممدة التي تقام فييا ىذه العممية، وان يحرص المكونون عمى إعادة 

. النظر كل مرة في البرنامج حتى لا يبقى ثابتا وغير مساير لعصره

. 1''  فالتكوين عممية تيدف إلى اكتساب ميارات وكفاءات لمعامل حتى يتأقمم مع التكنولوجيا

وبتوفر جميع الشروط المذكورة أعلاه تسيل عممية الالتحاق بالتكوين الميني، والقيام بالعممية التكوينية 

. عمى أحسن حال، وسنتطرق فيما يمي إلى كيفية الالتحاق بالتكوين الميني
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: كيفية الالتحاق بالتكوين المهني-5

يتم الالتحاق بالتخصصات الموجودة في مؤسسة التكوين الميني، بعد ملأ بطاقة الرغبات، والتي '' 

تعكس اختيار طالب التكوين في التخصص المرغوب ثم إجراء اختيار كتابي ويوجد ليذا الغرض، وفي 

علام الشباب الميني طيمة السنة ويسمى  كل مؤسسة تابعة لمتكوين الميني مكتب مكمف باستقبال وا 

". مكتب الإعلام والتوجيو"

أما بخصوص المستوى الدراسي يشترط عمى العموم مستوى السنة التاسعة أو اقل بسنة لبعض 

التخصصات من المستوى الأول، ويشترط مستوى السنة التاسعة أساسي فما فوق لممشاركة في مسابقة 

الدخول في التكوين الميني في الاختصاصات من المستويين الثاني والثالث وأخيرا يشترط مستوى 

الثالثة ثانوي لممشاركة في مسابقة الدخول في التكوين الميني في الاختصاصات التابعة لممستويين 

الرابع والخامس ويرسل الممف كاملا أو يودع مباشرة لدى مصالح التسجيلات في مؤسسة التكوين 

المرغوب فييا في الوقت المناسب والمحدد لمتسجيلات،فإذا توفرت لدى المرشح أو المرشحة كل 

الشروط المطموبة تقوم المصالح المختصة في المؤسسة المعينة بإرسال الاستدعاءات في الوقت 

. 1''المناسب تحدد فييا تاريخ ومكان الاختبار
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: تخصصات التكوين المهني-6

: تخصص وىي كمايمي" 369"فرع ميني، يضم " 22"تتوزع التكوينات عمى ''

. الري-أشغال عمومية-البناء-1

. الصناعات الميكانيكية والحديد-2

. الصناعات المعدنية-3

. عربات-محركات-ميكانيك-4

. إلكترونيك-كيرباء-5

. الصناعة اليدوية-6

. الخشب والتأثيث-7

. الصناعات الغذائية-8

. المواد البلاستيكية-المطاط-الكيمياء-9

. صناعة الزجاج والمرايا-10

. التقنيات السمعية البصرية والاتصال-11

. 1''تقنيات الإدارةوالتسيير-12
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. البنوك والتأمينات-''13

. الإعلامالآلي-14

. آلات النسيج-15

. الألبسةوالخياطة-16

. الجمود-17

. صناعة الاستنتاج-18

. الصيد البحري- الزراعة-19

. الفندقة والسياحة-20

. 1''الصناعة التقميدية-21
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: أساليب التكوين المهني-7

يقوم المكون خلال إدارتو لمدرس باستخدام العديد من الأساليب الفنية التي تمكنو من عرض الأفكار 

: وتثبتيا في الأذىان، ومن ضمن ىذه الأساليب نجد

 :coachingالتكوين العممي -7-1

حيث يقوم المدرب بعرض طريقة الأداءوالإجراءات التفصيمية، ثم يتساءل المتكون ويشجعو عمى '' 

القيام بأدائو، ويلاحظ أن ىذا الأسموب مناسب أولا، ويمكن الحصول عمى نتائج جيدة بقيام المشرف 

. المباشر باستخدام ىذا الأسموب عمى الأخص في جماعات التدريب صغيرة الحجم

: roleplayingتمثيلالدوار-7-2

  يقوم المكون بعرض المشكمة ومبادئيا ثم يعطي لمجموعة من المتكونين مثالا عمميا ويقومون 

بتنفيذه، بحيث تعتبر ىذه الطريقة محاولة تقميد الواقع، وذلك بأخذ المشكمة من الواقع وتكوين الدارسين 

عمى مواجيتيا، من أشير نماذج تمثيل الدوار لمتكوين عمى إدارة المقابلات الشخصية والتكوين عمى 

. 1''البيع وتكوين عمى حل مشاكل الجماىير والعلاقات العامة
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: cosestudisدراسة الحالات -7-3

في محاولة لإبراز الواقع في عممية التكوين يتم تعريض الدارسين لحالات من الواقع حيث يقومون '' 

بتناول إبعادىا، من حيث المشاكل وأسبابيا وحموليا وتشير البحوث عمى أن الاستفادة محدودة من 

دراسة الحالات من أنيا لا تناسب بعض الدارسين إضافة لذلك البعض في تحضيرىا، وعمى ىذا 

نما بصورة مكممة . لايجب الاعتماد عمييا بصورة أساسيةوا 

: imbaskatالبريد الوارد -7-4

  من اجل الحكم بصورة واقعية عمى المتكون في محاولة لإبراز الواقع يتم إعطاءه ممفاتو مجموعة من 

الخطابات والمذكرات الداخمية التي تشبو تمك التي ترد في البريد اليومي وعمى الدارس أن يحدد انسب 

تعرف بريد بكل بند من بنود البريد الوارد وىناك فعالية ليذا الأسموب منيا أنالأشخاص والمنظمات 

المذكورة وىمية، كما أن العلاقات بينيم غير حقيقية مما يجعل الحكم عمى بنود البريد الوارد عممية 

. صعبة

: cristalincidineالوقائع الحرجة-7-5

  بعض الأساليب السابقة جعمت المكون يقوم بتشجيع الدارسين عمى ذكر بعض الأمثمة الخاصة 

بموضوع التكوين، وتحميل الوقائع الحرجة بصورة عممية دقيقة يساعد عمى ربط المحتوى التكويني 

بالواقع والممارسة ،وكذلك بالنسبة لممكون أن يختار الوقت المناسب أثناء عرضو لموضوع الدراسة لكي 

. 1''يساعده عمى عرض إحدى الوقائع الحرجة
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: المبارياتالإدارية-7-6

يشبو ىذا الأسموبدراسة الحالات،أماأن المباراة ماىي إلا حالة كبيرة الحجم تشمل عمى أبعاد متكاممة '' 

لممشكمة، كما أن المباريات إدارية تساعد عمى اكتساب المديرين ميارات النظر إلىالأمور بصورة 

. شاممة، ويمكن في الكثير من الأحيان تصميم وتفصيل مباريات إدارية تناسب ظروف إحدى الشركات

: group discussionالمناقشة الجماعية -7-7

  عندما يريد المكون أن يثير روح المشاركة والتعاون بين الدارسين يمكن أن يسعى لتكوين مجموعات 

لمناقشة مشاكل معينة، وىذا الأسموب يساعد أفراد الجماعة الواحدة عمى تبادل النظر في تحديد 

المشكمة وتكوين حصيمة من الأفكار والاقتراحات والحمول، ويمكن ليذه المناقشة أن تعود بفائدة عالية 

. عمى الجميع

: تكوين الحساسية-7-8

  تيدف ىذه الوسيمة إلى تنمية روح الاعتماد عمى الذات والتبصر بالمشاكل الذاتية داخل الجماعة، 

. 1'' فرد عمى أن يكون ىناك قائد محدد20 إلى 10حيث تبدأ بتكوين جماعة تتكون من حوالي 

 

 

 

: عناصر العممية التكوينية-8
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إن عممية التكوين ىي مجموعة من العناصر المترابطة والمتسمسمة تنتظم في حمقة واحدة وتصمم 

لمساعدة الأفراد عمى اكتساب ميارات واتجاىات ومعارف لتطوير أرائيم لواجباتيم،فمنجاح العممية 

: التكوينية ىناك عدة عناصر

ويقصد بو ذلك الفرد المؤىل عمميا لدرجة تمكنو من أداء ميام  : (المتربص)المتكون-''8-1

عممو، كما انو يكتسب خبرة مع الزمن تساعده عمى التكيف والتأقمم مع المتغيرات المختمفة، وتزويده 

قناع  بالجديد وعدم الاعتماد عمى الخبرة أو المؤىل العممي، وكذلك لنجاح العممية التكوينية لابد وا 

. المتكون بأىمية التكوين وضرورتو

وىو ذلك الشخص الذي تتوافر فيو الشروط الملائمة، والتي تمكنو من القيام بدوره، :المكون-8-2

وطريقة أداء العمل بالشكل الذي يتلاءم مع التغيرات والتطورات الجديدة،أي اختيار المكون الذي يجمع 

بين المؤىل العممي والخبرة العممية التي تجعمو قادرا عمى استخدام وسائل وأساليب التكوين المتنوعة بما 

يتفق مع مستوى المتكونين وطبيعة التكوين وأىدافو، لان المكون يقوم بدور المرشد الموجو والناقد 

. 1''والملاحظ كما يقوم بإعداد واختيار المادة العممية المناسبة

تحتوي المادة العممية عمى تطبيقات وتمارين يتم استخداميا في قاعة : المادة العممية''-8-3

التكوين وبعضيا يؤديو المتكون لوحده وبعضيا يؤديو بشكل جماعي، ويقوم بإعداد المادة العممية 

المكون الذي يتولى تنفيذ البرنامج التكويني، كما أن تقييميا يكون من قبل مختصين في التكوين، 

. وكذلك من قبل المتكونين بعد عممية التكوين
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وىي مكان أو موقع التكوين، وكذا القاعات التي يزاول فييا المتكونين :بيئة التكوين-8-4

تكوينيم،بالإضافةإلى مايتوفر فييا من وسائل ومن ظروف صحية لمعمل كالتيوية والإضاءة ، السبورة 

. والمقاعد المريحة والنماذج

تختمف الأساليب عن الوسائل، وىي طرق تتناسب وطبيعة التكوين : أساليب التكوين-8-5

ونوعية ومستوى المتكونين من الناحية العممية،فأماالأساليب فيي طرق المكون في تنفيذ البرنامج 

التكويني،الأساليب،والنماذج، ومن بين الطرق التي يجتازىا المكون والتي تحقق ىدف التكوين، 

. 1''المحاضرة، والندوات أو حمقات البحث، دراسة حالة وتمثيل الأدوار

: المبادئ التي تراعى عند وضع برامج التكوين-9

: يقوم وضع برنامج التكوين عمى مجموعة من المبادئ التي تسيل من العممية وىي كالتالي

يجب أن تكون عممية وضع البرامج في التكوين الميني مبنية عمى أساس فيم :فهم الفرد-''9-1

الفرد الذي توضع لو لتطويره وتقدمو، والمعروف أن الفرد كثير الاحتياجات لذا وجب عمى برامج 

. التكوين أن تتصف بالمرونة حتى تكون كفيمة بإشباع حاجاتو، ومشجعة عمى الإقبال عمييا

وليذا يجب عمى واضع البرامج تفادي العراقيل والمشاكل،التي تعترض العامل حين أدائو لعممو أو تنفيذ 

. مشاريعو،أو تعطيل الزيادة في الإنتاج عن طريق تحقيق الأىداف
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ينبغي أن تكون مواد التكوين متناسبة مع :تناسب مواد التدريب مع مستوى المتكونين-9-2

. مستويات المتكونين سواء من حيث المستوى العممي لممواد أو من حيث المغة المستعممة

إنأي ميارة لا يمكن اكتسابيا بمجرد التوجيو النظري، فلا يمكن ان تحمو :الاهتمام بالتكوين-9-3

البرامج من التدريب العممي خاصة،إذا كان لازما لاكتساب ميارة فقد يقتنع المكون بمحتوى الدراسة 

النظرية ومجرد محاولة تطبيق ذلك وقع في أخطاء كثيرة وىذا مايؤدي إلى عدم اىتمامو وفقد عزيمتو 

لمتكوين،أما الدراسة النظرية المقرونة بالتدريب العممي تحت إشراف المختصين فإنياأكثر مصداقية، 

. 1''تجعل المكون يستفيد أكثر من الناحية التطبيقية

إن عدم تصميم البرامج بصفة صحيحة يؤدي حتما إلى فشميا : تصميم البرامج ذاتها-''9-4

. وعدم تطبيقيا، وينجم عنيا ضعف مستوى المعرفة وقمة الخبرة والميارة عند المتكون

:   ومن الشروط التي يجب توفرىا في البرنامج المصمم نذكر مايمي

. تناسب البرنامج ومستوى المكون  -

. تماشي البرنامج مع بيئة المتكون ووظيفتو  -

. اتصالو بمرحمة معينة بمراحل العمل الذي سيمتحق بو  -

. يسمح لممتدرب بالكشف عن ميولو وقدراتو واختيار المينة التي يريدىا ويميل إليياأكثر من غيرىا  -

. إتقان العمل والتكيف معو  -
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. زيادة النجاعة الإنتاجية لمعامل  -

. الإلمام بنوع جديد من التكنولوجيا والتعرف عمى طرق العمل الجديدة  -

. 1''المساعدة عمى ترقية العامل وتزويد الفرد بالاتجاىات التي تجعمو صالحا لمزاولة عمل ما  -

:  تعريف برنامج التكوين المهني-10

يعني تمك العمميات التي نتبعيا لموصول إلى نتيجة :  le micro robert (1980)حسب قاموس ''

.  معينة،أو مجموعة من معارف المواد التي تدرس في مرحمة دراسية ما

  ويمكن تعريفو أيضا عمى انو جميع العمميات والطرق التي توضع من طرف مصمحة خاصة في أي 

مؤسسة، تفرض عمى المتكون خلال مدة تكوينية، حتى تمكنو المؤسسة من تحقيق أىدافيا، فمثلا نأخذ 

مؤسسة فرضت عمييا الظروف الحالية تجديد برامج تكوين مسيرييا، فان البرامج الحالية الجديدة التي 

. تستعمل وفقيا يجب أن نراعي المتطمبات الجديدة، كالتطور الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي

: وظائف برامج التكوين-11

إذا كان التكوين لازما في الدول الصناعية فانو اشد لزوما في الدول السائرة في طريق التنمية 

الصناعية، والتي تنقصيا الخبرات في كثير من الميادين،لأنو العممية الضرورية التي تيدف إلى تنمية 

. القدرات، وصقل الميارات وتنمية الكفاءات الإنسانية التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج
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  وتعتبر وظيفة برامج التكوين الميني من الوظائف اليامة،لأنيا تعمل عمى زيادة قدرة العاممين عمى 

العمل عن طريق تنمية مياراتيم المينية، وتحويل اتجاىاتيم وسموكياتيم بخدمة أىداف ومصالح 

. 1''المنشاة التي يعممون فييا الأمر الذي يؤدي إلى رفع الإنتاج

: تصميم وتنفيذ برامج التكوين المهني-12

 :تقوم عممية تصميم وتنفيذ برامج التكوين الميني عمى عدة خطوات وىي كالأتي

يمكن لاحتياجات التكوين أن تتبع بعدة طرق مختمفة، وذلك التحميل : تحديد الاحتياجات-''12-1

التنظيمي، تحميل العمميات، والتحميل الفردي،أو بصورة أدق يمكن أن تحدد الاحتياجات عمى المستوى 

المستقبمي والحالي والتنظيمي والميني والفردي، وعمى العموم يمكن تحديد الاحتياجات بدقة من خلال 

: وصف الأىداف

. تقييم مراجعة الأداء  -

. الأداءالسيئأي الفشل لموصول لممستوى المطموب  - 

. مراقبة الموظفين أثناء العمل  -

. طمب الأفراد  - 

. شكاوي العملاء  - 

                                                           
، 1972، 1راجح عادل الجودة وغسان القمعاوي،الكفاءة الإنتاجية ووسائل الوحدات الاقتصادية، دار الفكر ط-1

.95ص  
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التغيير في القوانين وطرق العمل والنظم والإجراءات والتكنولوجيا وحتى مضمون الوظيفة   - 

. ومسؤوليتيا

. تحديدالأىداف التكوينية-

. 1''تحديد المشاركين في عممية التكوين-

مكانيات المنظمة-'' . تحديد أماكن التكوين بالنظر إلىالأىدافوا 

. 2''اختيار أساليب التكوين، كالمحاضرات، الندوات،ورشات العمل-

: عوامل الإقبال عمى التكوين المهني-13

:   تتعدد عوامل إقبال المتربصين عمى التكوين الميني والتي نذكر منيا مايمي

:  العوامل الاجتماعية-13-1

من المعموم أن الفرد يرتبط بالمجتمع الذي يعيش فيو بكثرة من الصلات، فالمجتمع ىو الذي يمده ''

بأساليب الحياة المادية والمعنوية، حيث يوفر لو المأكل والمشرب والمأوىوالأمن والاستقرار 

والحماية،كذالك يمد الفرد بالثقافة والخبرات والميارات في خلاصة التجارب الإنسانية الطويمة، ىذه 

الثقافة تساعد الفرد عمى التكيف مع الحياة الاجتماعية من ناحية، وتساعده عمى إشباع حاجاتو 

ودوافعو المختمفة من ناحية أخرى،وليذا يمكن القول أن العلاقة بين المجتمع والفرد علاقة تفاعل واخذ 

وعطاء وتأثر متبادل،ولممجتمع ضغوط عديدة تضغط عمى الأفراد باختيار مينيم لكسب قوتيم وضمان 

                                                           
بطيب عائشة ومقداد أصيمة، التكوين الميني ودوره في تنمية الموارد البشرية في الجزائر، مذكرة لنيل شيادة ليسانس، -1

.16-15، ص2014جامعة تممسان،   

.16-15بطيب عائشة ومقداد أصيمة، مرجع سابق، ص-2  
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مستقبميم،وىناك عوامل اجتماعية وثقافية عدة تضغط عمى الأفراد، وتغير اتجاىاتيم ودوافعيم وميوليم، 

: 1''ومن جممة ىذه العوامل تدرج مايمي

: ضغط الأسرة-13-1-1

تعتبرالأسرة الوحدة الأولى المؤثرة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية والتطبيع الاجتماعي، وتمنح ''

. أفرادىا الاستمرار المعنوي لما تغرسو في نفوسيم من ثقة

وقد حول العصر الحديث الأسرة من مؤسسة اجتماعية صغيرة إلى مؤسسة اجتماعية كبيرة،والأسرة في 

علاقتيا تتأثر بالثقافة السائدة في المجتمع،فيي تساىم بقسط اكبر في تعديل سموك أفرادىا وتوجيييم 

. وفق قيم المجتمع

وللأب القسط الأكبر في توجيو سموك وميول واتجاىات أبنائيإزاء مواضيع شتى وخاصة في بناء 

الحياة العممية المستقبمية ليم، وذلك بامتثال ىؤلاء الأبناءإلى اتخاذ القرارات التي تخص موضوع المين 

. المستقبمية التي توافق أراءالأبناء

  وان الأفراد المقبمين عمى التكوين ميالون في مجتمعنا إلى اتخاذ القرارات بعد طرحيا عمى الأسرة، 

وخاصة الأب باعتباره المسئول عن أبناءه ولو الخبرة في ميدان العمل، فمو الكممة الأخيرة في اتخاذ 

قرارات أبنائو، فخبرتو في الحياة وسمطتو عمى أبنائو قد تؤثر عمى اتجاىاتيم وميوليم، وتعكس المسار 

. 2''الحقيقي لاتجاىات ودوافع أبنائو نحو اختيار مينة والتكوين فييا

 

                                                           

.202مكي احمد، مرجع سابق، ص-  1 
 .202مكي احمد، مرجع سابق، ص- 2
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: تأثير جماعة الرفاق-13-1-2

يرجع الفرد إلى الجماعة التي ينتمي إلييا لتقييم سموكو ويتأثر بمعاييرىا واتجاىاتيا، ويمعب فييا دورا ''

معينا، مما يمكن جماعة الرفاق من جراء ىذا الانتماء إلىالتأثير عمى مقتضيات أمورأعضائيا، وتوجيو 

قراراتيم باشتراك الكل في أخذىا، وىذه الجماعة التي يتعامل معيا الفرد باستمرار غالبا مايكون أفرادىا 

من نفس الجنس ومن نفس السن، ليا قوة فعالة تؤثر في توجيو ميولو واتجاىاتو، وتعتبر من أىم 

العوامل المؤثرة والدافعة في بناء وتوجيو الميول إزاء مواضيع مختمفة، خاصة المواضيع المينية 

المستقبمية، فالفرد يميل إلى تكوين علاقات اجتماعية خاصة في فترة المراىقة، ففي ىذا الحال يكون 

الأصدقاء مصدر جيد لتوجيو ميول واتجاىات ىذا المراىق، وبالتالي مشاركتو بقسط من الآراء في 

. 1''اتخاذ القرار النيائي

: تأثير وسائل الإعلام-13-1-3

إن كافة الوسائل المسموعة والمرئية كالإذاعة والتمفزيون والصحف والمجلات والكتب،تخدمأىدافا ''

مينية وتمعب دورا بارزا ومؤثرا في تكوين شخصية الأفراد، كما أن وسائل الإعلام المينية الحديثة 

تسير وفقا لميكانيزماتمؤثرة في الأفراد المعنيين،والأساليبالإعلامية المختمفة التي تخدم الأىداف المينية 

في المجتمع ترتكز عمى اعتبار عقمية الجماىير وخاصة الشباب المحدودة، ولذا فان كثير من رجال 

ىذا التخصص الإعلامي الميني يعتمدون عمى قوة الإيحاء لتوجيو الآراء وميول واتجاىات جديدة لدى 

. 2''ىؤلاء الشباب المقبمين عمى التكوين في الحياة العممية كميا

                                                           

.65، ص1998، 1جاد، عمم النفس التربوي، كمية عموم التربية، طأبوصالح محمد عمي - 1 
.205احمد مكي، مرجع سابق، ص- 2
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كان منفذ ىذا الأسموب ذا مكانةكمما كان تأثيرىأكثر شدة وقوة ويتم ىذا باستغلال الدعاية في التأثير 

يجادىا في  عمى الجماعات، وبتغيير ميول واتجاىات الأفراد نحو مواضيع مينية مختمفة لمتكون فييا وا 

. الحياة المستقبمية

: العوامل التربوية-13-2

إن اتجاىات الفرد اتجاه المدرسة وتطور ىذا الاتجاه مع مرور الزمن ومع الصعوبات التعميمية، التي ''

تصادفو وعدم قدرتو عمى التكيف في القسم الدراسي، والعلاقات الاجتماعية داخل المدرسة يضعف من 

عضويتو ودوره في الجماعات المدرسية، التي تؤدي إلى مستوى تحصيل ضعيف، كما أن في بعض 

الأحيان ضعف التدريس وخاصة في المراحل الأولى من التعميم تؤدي إلى عدم إتقانالأفراد لمميارات 

الأساسية في المواد المدرسية، وذلك لضعف الوسائل التدريسية المستخدمة،وأيضا عجز الفرد عن 

التكيف مع عناصر المجال المدرسي، بعد تمك الصعوبات التي صادفتو قد تضعف دافعيتو إلى مسايرة 

: ميولو ودوافعو المينية المرسومة في ذىنو، ومن بين ىذه العوامل نذكر مايمي

إن المستوى التعميمي الذي يتمقاه الفرد لو دور في الاختيارات :المستوى التعميمي-13-2-1

. 1''المينية لديو، مما تتطمبو ىذه المينة من مستوى تعميمي معين

كما أن القدرات العقمية والنفسية والإمكاناتالتي يخفييا المستوى التعميمي الذي توصل إليو بعض ''

الأفراد، والذي لا يكتشف حقيقتيا في المستقبل الميني، لان ىؤلاء الأفراد قد أرغميممستواىم التعميمي 

                                                           

.202احمد مكي، مرجع سابق، ص- 1 
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مزاولة التخصص في ىذه المينة بسبب ظروف اجتماعية واقتصادية أعاقت مسارىم التعميمي، مما قد 

. 1''يؤثر سمبيا عمى نفسية الأفراد ومردودىم العممي مستقبلا

إن الرسوب المدرسي لدى الأفراد والذي تتسببو بعض الأيادي '':الرسوب المدرسي-13-2-2

الخفية من بيئة أسرية واجتماعية واقتصادية، والتي من جرائيا تسبب انخفاض الرغبة في الدراسة لدى 

الفرد وانخفاض فقدان الحماس لمدراسة وعدم تقبل أىدافيا، كميا عوامل تعزز الفشل الدراسي ومن ثم 

الرسوب، ومن ىذا المنظور بالذات قد يتغير الميول والاتجاىات الأولية التي كان يسعى عمى بموغ 

أىدافيا، ورسوبو الدراسي أدى بو إلى اتخاذ القرار النيائي بالمجوء إلى التكوين الميني كأقصى سبيل 

لمحو تمك الآثار السابقة المترتبة عن الرسوب، والحصول عمى أي مينة يستطيع اقتناصيا لتعويض 

. رسوبو الدراسي

تؤثر المعارف المكتسبة والمعمومات السابقة : المعارف المكتسبة في طور الدراسة-13-2-3

والذي عمى أثره يقود ’ في طور الدراسة السابقة عمى توجيو الرأي والقرار الاختياري الذي يتناسب وفقيا

الفرد لاتجاىو وميولو إلى ىذا الموضوع، والذي نقصد بو المينة المراد اختيارىا والتي تتطمب إمكانات 

وقدرات معرفية سبق ليذا الفرد أن تناول مفاىيميا، وليذا العمل ضغط مباشر عمى توجيو ميول ودوافع 

، 2''الفرد نحو الموضوع الذي يريد إرضاءه

وتعزيز بما تم اكتسابو من معارف ومعمومات حول الدراسة السابقة، وبالتالي المجوء إلى الاختيار ''

. 3''الأنسب الذي تتوفر فيو معظم الشروط المعرفية التي تسيل لمفرد تعمم ىذه المينة بدون صعوبة

                                                           

.210-209احمد مكي، مرجع سابق، ص- 1 
.158-156ص1986ميخائيل إبراىيم اسعد،مشكمة الطفولة والمراىقة، دار الأفاق الجديدة، بيروت، لبنان، -  2 
.158-156ميخائيل إبراىيم اسعد،مرجع سابق،ص-  3 
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: العوامل النفسية-13-3

إن لاتجاىات وميول الفرد أىمية بالغة في حياة الفرد التي :الميول والاتجاهات-''13-3-1

تساعده عمى التكوين مع الحياة العممية الواقعية، حتى تساعده عمى التكيف الاجتماعي، وذلك عن 

طريق قبول وتجانس ميولو واتجاىاتو مع ماتتطمبو مينتو من استعدادات عقمية وجسمية تتوفر في طبع 

. وسمات الفرد

فالتكوين الميني ىو مسرح تنمية ىذه الميول والاتجاىات التي تكمن في نفسية الفرد ورغبتو في 

. الحصول أو تعمم إحدى التخصصات المينية

  ولكل فرد دوافع داخمية كحب الاستطلاع والرغبة في التعمم والمعرفة والرغبة في النجاح، وتحقيق 

الذات تعتبر عوامل نفسية في تغيير السموك الفردي، وفي تكوين الفرد من خلال تعميمو وتمقينو معارف 

. 1''مينية التي تساير ميولو واتجاىو نحوىا والتحكم في الميارات الضرورية لمعممية الإنتاجية مستقبلا

: معوقات التكوين المهني-14

يوجد العديد من المعوقات التي تعيق السير الحسن لمتكوين الميني أو تصعب من العممية التكوينية ''

: ونذكر منيا ما يمي

. جيل بعض المسئولين لأىمية الدور الذي يمكن لمصمحة التكوين أن تمعبو-

اعتبار مصمحة التكوين غير منتجة مثميا مثل المصالح الإدارية الأخرى وبذلك تقل أىميتيا وأىمية -

. دورىا

                                                           

.212مكي احمد، مرجع سابق، ص- 1
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عدم توفر المكونين الأكفاء المعدين إعدادا تربويا مناسبا يمكنيم من فيم العممية التربوية أو فيم -

نفسية الموظف الدارس، فالتكوين عمم لو منيجيتو وأصول عممية، ليذا فعدم وجود مكونين متخصصين 

. في العممية التكوينية يعوق دون تحقيق أىداف التكوين

. عدم توفر تسييلات لمقيام بالعممية التكوينية-

عدم وضوح البرنامج التكويني الذي يمثل أساسا لنجاح الدورة، ومع انعدام الوضوح في تحديد -

. الأىداف الخاصة بالتكوين ينعدم التقويم العممي ولا يكن ممكنا

افتقاد الدورة التكوينية الأسس العممية والعممية في تخطيط وتنظيم وتنفيذ وتقديم ومتابعة النشاط -

التكويني، حيث الاعتماد الغالب في ىذه الدورات الأساليب التقميدية التي تحول دون إمكانية تقدم أو 

. 1''تطوير أنظمة المنظمة أو تحقيق كفاءة أو فعالية التكوين

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.50غيات بوفمجة، مبادئ التسيير البشري، دار غرب، الجزائر، ص- 1 
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: خلاصة

  مما لاشك فيو أن النجاح في تحقيق أىداف التكوين يعود عمى المنظمة بالفائدة بحيث يتخذ سموك 

الأفراد مسارا يحقق بو الأىداف العامة، حيث تضمن المنظمة اتفاق سموك الأفراد مع الاتجاىات 

السميمة المؤدية إلى ارتفاع مستويات الأداء وارتفاع تقدير الذات، ىذا ما نسعى لقراءتو في الفصل 

. الخ...الموالي من تعريف لتقدير الذات وأىميتو وكذا مستويات واىم النظريات المفسرة لتقدير الذات

 

 



 

 

 تقدير الذات   : الفصل الثالث
تمهيد 
مفهوم الذات -
الذات كمفهوم -

. بعض المفاهيم المرتبطة بالذات- 
. مراحل تطور الذات- 
تقدير الذات -

. الفرق بين مفهوم الذات و تقدير الذات - 
. مستويات تقدير الذات- 
. نظريات تقدير الذات - 
. العوامل المؤثرة في تقدير الذات- 
. تقدير الذات والصحة النفسية- 
. أهمية تقدير الذات- 
. قياس تقدير الذات- 
. خلاصة
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: تمهيد

يعتبر بناء تقدير الذات حاجة ممحة في تكوين شخصية الفرد ، والتي تبدأ من مرحمة الطفولة حيث أن 
البذور الأولى التي تزرع في ىذه المرحمة تنبت وتظير فيما بعد، فالخبرات التي يعيشيا الطفل تعد 

فالأسرة بذلك  تقوم بتنمية تقدير الذات لدى الفرد، ومن ثم يمتد . الأساس في تكوين مفيوم الذات لديو 
إلى المجتمع فيبدأ الفرد بالإحساسبالأىمية والجدارة في مواقف الحياة المختمفة ، ليذا اعتبر مفيوم 

. تقدير الذات قضية واسعة وشائكة بالنسبة لمكثير من الأفراد لتصحيح مسار تفكيرىم بذاتيم

  ولكي نتوصل إلى مفيوم جيد لتقدير الذات يجب أولاإلقاء الضوء بصورة مختصرة عمى مفيوم 
. الذات

   ثم سنتطرق بعد ذلك إلى تقدير الذات من جانب التعريفات  والمستويات واىم النظريات التي 
عالجت تقدير الذات، والأىمية والعوامل المؤثرة في تقدير الذات ، ونذكر أيضا الفرق بين مفيوم الذات 

وتقدير الذات ، ثم ننتقل إلى كيفية قياس تقدير الذات وفي آخر الفصل سنتحدث عن علبقة تقدير 
. الذات بالصحة النفسية
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: الذات كمفهوم -1

ففي القرن التاسع .   تعددت تناولات الذات كمفيوم من حيث الفيم والتعريف بتعدد الاتجاىات الفكرية
عشر اتسعت دائرة النقاش حول الذات كمفيوم بعد أنأصبح عمم النفس عمما معترف بو يدرس السموك، 

نقطة تحول في إبراز طرق حديثة لدراسة الذات ، وذلك بالرجوع إلىأفكار  (1860)حيث تعتبر سنة 
الذي اعتبر الأنا كمعنى لمذات وان لمذات ثلبث مظاىر ىي '''' William Jamesوليام جيمس ''

المظير الروحي ويتضمن انفعالات الفرد ورغباتو ، المظير الاجتماعي ويشمل وجية نظر الآخرين 
. 1''نحو الفرد،أما المظير المادي فيتجسد في جسم الفرد ،أسرتو، ممتمكاتو

بعدا آخر يتسم بالشمولية يتضمن كل مايشترك بو الفرد مع الآخرين كالعائمة '' وليام جيمس''وأضاف ''
أنملئنسان ذوات بقدر عدد الذين يعرفونو '' جيمس''والمجتمع ،وأطمق عميو تعبير الذات الممتدة،وأوضح 

. من الناس ، فمو ذات معينة لزوجتو ،وذات أخرىلؤولاده، وذات لرفيقو، وذات أخرى لربو

أكثر ماقدم في ىذا المجال تنظيما ،إذ يعد أول من وضع  (1959)" كارل روجرز"  وتعتبر كتابات 
إطارا متكاملب لنظرية الذات ، فيو ينظر لمذات عمى أنيا تنظيم عقمي ومعرفي منظم لعدد من 

 .2''المدركات والمفاىيم والقيم الشعورية التي تتعمق بالسمات المتميزة لمفرد وعلبقاتو المتعددة

إن تصور الباحثين لماىية الذات ومدلوليا قد اختمف باختلبف التوجيات والمدارس، ولكنيم اشتركوا 
في الإقراربأىمية الذات كمفيوم أساسي في تكوين شخصية الفرد ونموىا  بشكل سوي،إضافة إلى 
اشتراك عدد من الباحثين في اعتبار الذات متعددة المكونات ، وان أشكال الذات تختمف باختلبف 

. المواقف والأدوار والقيم السائدة

 

 

                                                           
وينفريد ىوبز، مدخل إلى سيكولوجية الشخصية، ترجمة مصطفى عشوي، الجزائر، ديوان المطبوعات -1

. 721، ص1995الجامعية،  

.27-17، ص2004قحطان احمد الظاىر، مفيوم الذات بين النظرية والتطبيق، دار وائل، عمان، -  2
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: بعض المفاهيم المرتبطة بالذات-2

أنيا عبارة عن تصور لمجموعة من الإدراكات التي يكونيا الفرد عن نفسو تشمل  (l’ecuyer)يعرفيا ''
. 1''كل المشاعر ، التصورات، الطموحات الأذواق والعيوب والميارات

: تقبل الذات -2-1

حسب موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي فان تقبل الذات ىو رضا المرء عن نفسو وعن صفاتو ''
دراكو لحدوده، وىو اتجاه يكونو الفرد الراضي عن نفسو ، وعن استعداداتو، والمدرك لحدود  وقدراتو وا 

. 2''معارفو، وىو أيضا اتجاه الفرد نحو نفسو ونحو خصائصو الشخصية

:  فعالية الذات-2-2

بأنو معتقدات الأفراد المتعمقة بإمكانياتيم لمقيام بمستويات " فاعمية الذات"مصطمح " باندورا"يعرف ''
دراك الفرد فاعمية ذاتو يتعمق بتقديمو لقدرتو عمى  معينة من الأداء تؤثر في حوادث ميمة في حياتيم،وا 

. 3''تحقيق مستوى معين من الانجاز

، فبينما يتحدد مفيوم الذات بالسؤال عن "مفيوم الذات"عن مصطمح  " فاعمية الذات"يختمف مصطمح ''
ىل استطيع أن يؤدي ىذا العمل "، تحدد فاعمية الذات بالسؤال عن الاستطاعة "من أنا؟"الكينونة 

كما أن مفيوم الذات مفيومثابت نسبيا، لكن فاعمية الذات ليست تكوين ثابت، بل ". بكفاءة واقتدار؟ 
. 4''تختمف من موقف إلىأخر ويتوقف اختلبفيا عن الكفاءة المطموبة للؤنشطة المختمفة

 

 

 

                                                           

-R- L’Ecuyer le concept de soi PUF 11ere édition  paris 1978.p25.   -1 
.774، ص1976عبد المنعم حنيفي،موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي، دار العمم لمملبيين،  -2 

.95، ص2006، دار الميسرة، الأردن، 4سامي محمد ممحم، مناىج البحث في التربية وعمم النفس، ط- 3
 

.95، صمرجع سابقسامي محمد ممحم،- 4 
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: تأكيد الذات-2-3

يعتبر تأكيد الذات كالحافز لمسيطرة، التفوق أو البروز بالنسبة للآخرين وىو دليل عمى المعرفة التامة ''
. 1''لنقاط القوة والضعف لمذات

يميل الفرد إلىتأكيد ذاتو بدافع التقدير والاعتراف والاستقلبل والاعتماد عمى الأشياء والرغبة في القيادة ''
، ويندفع تأكيد الذات إلى تحسين الذات، وحاجتو إلى التقدير تدفعو إلى السعي دائما لإحراز المكانة 
والقيمة الاجتماعية ويعمل حافز توكيد الذات عمى إشباع الفرد لمنجاح الذي حققو في ميام قيادية 

 .2''معينة

: صورةالذات- 2-4

الذات كما يتصورىا أو يتخيميا "حسب موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي فان صورة الذات ىي ''
. 3''"صاحبيا، وقد تختمف صورة الذات كثيرا عن الذات الحقيقية

إن لصورة الذات أىمية كبيرة في تكوين شخصية الفرد،إذ عمى أساسيا يشكل كل واحد منا فكرتو عن ''
نفسو، ويبدي سموكا متميزا يتماشى وتمك الصورة، غير أن ىذه الصورة المأخوذة ليست ثابتة بل تكون 

. 4''متجددة ودائمة التغيير أوبالأحرى ديناميكية

: تحقيق الذات- 2-5

إلىأن تحقيق الذات ىو أن يكون لمفرد اتجاىا واقعيا وان يتقبل نفسو والآخرين والعالم " ماسمو"يشير ''
الخارجي كما ىو، وان يتمركز حول المشاكل بدلا من تمركزه حول نفسو، وان يتم بالاستقلبل الذاتي 

. 5''أن تحقيق الذات يعني السعي وراء تحقيق التفوق والأفضمية والكمال التام" ادلر"عن الآخرين،ويرى 

                                                           

-Dominique Chalvin. L’affirmation de soi. Paris. èdition.ESF. 1987.p5 -1 
، دار حامد لمنشر 1ط" أسس وأدوات "عبد اليادي السيد عبده فاروق، السيد عثمان، القياس والاختبارات النفسية - 2

 .65، ص2002والتوزيع، عمان، الأردن، 
.778عبد المنعم حنيفي،مرجع سابق، ص- 3 
.39، ص1976حمزة مختار، سيكولوجية المرضى وذوي العاىات،دار المعارف، القاىرة، - 4 
.84، ص1997ابراىيم احمد أبو زيد، سيكولوجية الذات والتوافق، دار المعارف، القاىرة، - 5 
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إن الاختيار والتخطيط لممستقبل لو أىمية خاصة في وعي المراىق " ميخائيل إبراىيم سعد"ويعتبر ''
 .1''بنفسو، وفي تحقيق ذاتو ليكون بذلك شخصية مستقمة وفعالة

: مراحل تطور الذات- 3

يمر نمو الذات كما يمر النمو الجسمي بأطوار مرحمية تخضع لنفس المبادئ التي تحكم نمو    ''
وان المرحمة القائمة أكثر تعقيدا . ترتكز عمى التي قبميا وتميد لمتي بعدىا : الجسم ونمو السموك وىي

من التي ولت واقل تعقيدا من التي تدرج، وان المراحل ذات ترتيب لا يتغير بالنسبة لمجميع،أي لا 
. 2''يستطيع إحداىماأن تتخطى الأخرى

تطور مفيوم الذات عند الشخص إلى ستة مراحل وىذا حسب المراحل " l’ecuyer"  حيث يقسم 
: العمرية وىي كالتالي

( : 02من الميلاد إلى سنتين)مرحمة انبثاق الذات وبروزها ''- 3-1

إن الجانب المسيطر في ىذه المرحمة ىي انبثاق الذات من خلبل سياق تباين الذات واللبذاتيبدأ عمى 
مستوى الصورة الجسدية ثم يتزايد التفاعل مع أمو ثم مع الآخرين وىنا تبدو فردية الطفل، ثم من خلبل 

 يتزايد تميز الطفل لذاتو وىذا عن طريق الاتصالات الحسية المتعددة فيتعرف تدريجيا عمى 02العامين 
 .3''الحدود الخارجية لجسمو، ويصبح يميز بينو وبين الأجسامالأخرى

 

 

:  ( سنوات05 إلى خمسة 02من سنتين )مرحمة تأكيد الذات ''- 3-2

  بعد مرحمة انبثاق الذات، تظير ىنا مرحمة تأكيد وتدعيم الذات وترسيخيا وتعزيزىا فيكون إثبات 
. الذات عن طريق التحدي ومعارضة الآخرين، مما يجعمو يحس بقيمتو الذاتية

                                                           

.232، ص1991ميخائيل إبراىيم اسعد، مشكلبت الطفولة والمراىقة، دار الأفاق، القاىرة، - 1 
2- Harry Clay Smith.’’ Perssonalitè .dèveloppè ‘’ 2 èdition .mc graw .Hill. 1974. P208. 

.293، ص1979، 1كمال دعسوقي، النمو التربوي لمطفل والمراىق، دار النيضةالعربية،بيروت، ط- 3
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ليس دليل عمى التباين او التمايز بين الذات واللبذات "  je،me،moiلي،أنا،"  فاستعمال الضمائر 
فحسب، بل دليل عمى وعي خالص لمذات، فيدعم الطفل وعيو بذاتو عمى المستوى السموكي من خلبل 

. الاعتراض والرفض

 : ( سنة12 إلى 06من )مرحمة توسيع وتشعب الذات - 3-3

  ينتج ىذا التوسع والتشعب من تعدد التجارب وتنوعيا الجسمية، العقمية، الاجتماعية، والتي يعيشيا 
الطفل في ىذه المرحمة، وكذا من خلبل الأدوار الناتجة عن ردود فعل المحيط فتشكل صورة الذات 

.  الأولى التي تدعم ثقة الفرد بنفسو

  ىذه الثقة تسمح لو بالاندماج في مجتمعات أخرى غير عائمية كالمدرسة مثلب، وىكذا يتسع مفيوم 
الذات ليشمل التجارب الجديدة سواء كانت ايجابية أو سمبية لان المفيوم الذي كونو من قبل كان 

. 1''ناقصا

فانتقال الطفل من الجو الأسريإلى المدرسة وذلك بالتعامل مع الزملبء وكذا شخصية الأستاذ، حيث ''
ينظم تدريجيا صور متنوعة لمذات وينظر إلى العلبقات الاجتماعية في حدود المشاعر والسمات 

 الذات والتصرفات والأفعال، وىنا يوسع الطفل مجال إدراكو لذاتو وخروجو من مجال الأسرة وتوسيع
 ويتبين لمطفل إن الإدراكات الأولية التي حصل عمييا في الجو الأسري لا تعد كافية الاجتماعية،

 .وبالتالي تتضح لو أىمية توسيع الذات وأىمية توسيع تجارب جديدة توسع تصوره لذاتو

 

 

 

 : ( سنة18 إلى 12من )مرحمة تميز الذات - 3-4

إن مرحمة المراىقة مرحمة ميمة في حياة الفرد، فيي تتصف بتميز الذات وتكوين مفيوم شخصي 
و " jersild"والعالم " zazou"ومحدد لمذات، والمراىق كما يرى الكثير من العمماء ومن بينيم 

                                                           

.294كمال دعسوقي، مرجع سابق ص- 1 
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"strang " عادة تنظيميا حيث تحدث تغيرات داخمية ،أن ىذه المرحمة ىي مرحمة تمايز لمذات وا 
وخارجية تؤدي إلىأن تصبح صورة الذات أكثرتأثيرا وغير مستقرة، ويظير ىذا في النضج الجسدي 

.  1''والتغيرات الفيزيولوجية التي تعمل عمى تغير اتجاىات المراىق نحو نفسو وذاتو

فعمى المراىق ىنا أن يقبل ىذه التغيرات ويتكون معيا،أيإعادة الصورة الجسدية وبالتالي تقييم الذات ''
و ىذا التخمي يحرمو من ىويتو ويجعمو يحس " الأبوين"وتأكيد ىوية المراىق من أول نماذج التمايز 

ومن اجل ىذا الفراغ يبحث عن جماعة أفراد من نفس بيئتو ويعيشون في نفس المشاكل وىنا ، بالفراغ
يحس بالأمانوالطمأنينة وان ىؤلاء الرفاق يفيمونو فيندمج ويتماثل معيم وىنا يكون المراىق ىويتو 

 .ويؤكد ذاتو

 وكل ،الذات والآخرين: الذات واللبذات ويكون دائما متبوعا بتمايز ثاني وىو:  ومنو فالتمايز الأول
العوامل تحدث مانسميو " Ericsonاريكسون،" فحسب ،ىذه التغيرات والتطورات توضح معنى الذات

 .2'' كما تسمح ىذه المرحمة بوصول المراىق إلىالإحساس بالذات المدمجة وبيوية مستقرة،بأزمة اليوية

:  سنة 60 إلى 20مرحمة النضج والرشد من ''- 3-5

نما  يمكن أن    في ىذه المرحمة مفيوم الذات لا يتطور فقط عمى أعمى مستوى من التنظيم والتكوين وا 
 ويكون ىناك تركيز كبير عمى خارج الذات أي ،يتغير نتيجة لعدة متغيرات وأحداث في حياة الشخص

. عمى الجانب الاجتماعي

المينة المختارة، الكفاءة :   فيمكن أن يكون موضوعا لإعادة التشكيل بالنسبة لمتغيرات والأحداثالآتية
 الصورة الجسدية حسب تغيرات ، المكانة الاجتماعية والاقتصادية ،والنجاح والفشل في الزواج

، 3''الصحة

                                                           

.293كمال دعسوقي، مرجع سابق، ص - 1 
فاتن محمد السيد الخطاب، تقدير الذات لدى المطمقات وعلبقتو بتقدبر الذات لدى الأطفال، رسالة ماجستير، قسم -2

. 108، ص2008الصحة النفسية، جامعة الزقازيق، 
.154مرجع سابق، ص-- L’Ecuyer-R 3
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التكيف والزواج والعزوبية فدرجة النجاح والفشل في الزواج وحالة الطلبق يؤثران عمى نمو مفيوم ''
الذات وعمى مستوى تطور الذات في السنوات بين الأربعين والخمسين داخل الشخصية بحيث انو في 

 سنة 60 سنة و50عمر الراشد تمركز إلىأقصى خارج الذات حول المجتمع فيذا النسق يعوض بين 
نتائج أخرى تبين إن تقديرات الذات يزيد " ZILLER،زيمر"بالتمركز اكبر حول السياق الداخمي ويعطي 
.  1''في سن الأربعينميبدأ في التقمصات بعد ذلك

  من خلبل ماسبق يبدو واضحا أن مرور الفرد بيذه المراحل الواحدة تموى الأخرى وبيذا الترتيب 
تجعمو أكثر قدرة عمى تميز نفسو عمى الآخرين، وخلبصة القول،إن نمو مفيوم الذات يتطور مع نمو 

. الفرد، ويتم ذلك عبر الخبرات الشخصية التي يمر بيا وبعممية التفاعل مع أفراد المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

: ر الذاتيتقد

: الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات -1

                                                           

.154مرجع سابق، ص- L’Ecuyer-R .1 
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إن مفيوم الذات عبارة عن معمومات وعن صفات الذات بينما تقدير الذات تقييم ليذه الصفات، وان ''
 بينما تقدير الذات فيم انفعالي لمذات يعكس ،مفيوم الذات تتضمن فيم موضوعي أو معرفي لمذات

. 1''الثقة بالنفس

:  مستويات تقدير الذات-2

 ليذا البعد اليام من أبعاد مفيوم أن  من خلبل عرضنا لمختمف تعاريف تقدير الذات، يتضح لنا 
 ،الذات مستويان، يتميز كل مستوى بخصائص تؤثر بدرجات متفاوتة عمى شخصية الفرد وسموكو

:  لذا سنتناول بالشرح كل مستوى عمى حدا،وبالتالي عمى حياتو التفاعمية في المجتمع

إنالأسرة المضطربة من شانيا أن تكون تقدير ذات :المستوى المنخفض لتقدير الذات-2-1
إن تقدير الذات المنخفض لا يؤثر عمى "منخفض عند أبنائيا، ويلبحظ الباحثون في العلبقات الأسرية 

الوالدين فحسب، بل ينتقل إلىأطفاليا الصغار وكأنو يورث إلييم، وفي معظم الأحيان لا يستطيع 
 ".الوالدين منخفضوا التقدير لذاتيم أن يمنحوا الآخرين التقدير ، والثقة والاحترام

ومن المميزات الخاصة لصاحب تقدير الذات المنخفض عدم الكفاءة، وعدم الثقة بالنفس، وانعدام ''
القدرة عمى تحقيق النجاح، فيو دائما يشعر باليزيمة حتى قبل أن يقتحم المواقف الجديدة، حيث انو 

يتوقع فقد الأمل مسبقا،فالأفراد الذين يتميزون بتقدير منخفض لذات يوصفون من طرف الآخرين عمى 
" أنيم اقل تحكما في أمورىم،أي يمكن أو من السيل التأثير عمييم، فيم قميلب مايبدون أرائيم، ذلك إن 
ليس ليدىم إطار تصوري متطور لتقييم الموقف المثير، فيو معتمد عمى المجال، بمعنى انو يميل 

. 2''"لممجارات السمبية، نظرا لتأثير المجال السائد أو السياق

أما من الناحية الاجتماعية، فسموك الفرد مرتبط مباشرة بالظروف البيئية المعاشة ولا يتشكل أو يتكامل 
" 1958شوتر "و " روزنبرغ"من خلبل مفيوم الذات لديو، فانو ينحو نحو عدم الاتساق وىذا ما أكده 

إنالأفراد ذوي التقدير المنخفض لمذات، يفضمون الابتعاد عن النشاطات الجماعية، ولا يتقبمون مناصب 
الزيادة، ويظيرون الميل إلى الخضوع والتبعية، فيم يعمقون أىمية كبيرة عمى أحكامالآخرين، ويتميزون 

                                                           

.51 ،ص1،2004 نبيل محمد الفحل، بحوث في الدراسات النفسية، دار قباء لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط- 1 
1

سميرةبوزقاق، علبقة الضغوط النفس الاجتماعية بتقدير الذات لدى المدمنين المسجونين، مذكرة مقدمة لنيل شيادة -
.108-107، ص2006ماجستير غير منشورة، مودعة بقسم عمم النفس وعموم التربية، جامعة ورقمة،   
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بالخجل والحساسية المفرطة وقمة الثقة بالنفس، فيكون لدييم استعداد لتوقع الفشل كنتيجة حتمية 
". وتفضيل الوحدة

إن التقدير المنخفض لمذات، مرتبط بمظاىر اكتئابية ومشاعر محبطة وأعراض " روزنبرغ"  ويضيف 
فالأفراد ذوي التقدير المنخفض، يتعذر عمييم أو يصعب عمييم من الناحية العاطفية إقامة "القمق ،

علبقات مرضية مع الآخرين، ويعتقدون أنالآخرين لا يقبمونيم، ولكنيم يرغبون في أن يكسبوا محبة 
". وتقبل الآخرين ليم

: المستوى المرتفع لتقدير الذات-2-2

 توجد لدى عامة البشر الحاجة الممحة لمشعور بالدفء والحب والاحترام والتعاطف،والتقبل من  ''
وخاصة من أولائك الذين يمثمون أىمية في حياتنا كالوالدين، وتبقى ىذه الحاجة لمتقدير " الآخرين،

." الايجابي نشطة طوال الحياة

  ويتمثل التقدير المرتفع لذات في احترام الذات وتقديرىا، فيتميز صاحب المستوى العالي لتقدير الذات 
. 1''في الثقة بالنفس

إنالأشخاص ذوي تقدير الذات المرتفع، يميمون إلى ممارسة " كوىر"و " كورمان"حيث يرى كل من ''
اكبر لمسمطة الاجتماعية، وىم اقل حساسية لتأثير الحوادث الخارجية من ذوي التقدير المنخفض 

لمذات، وىم أكثر قدرة من غيرىم عمى اختيار الميمات التي تكون لدييم فييا حظوظ اكبر لمنجاح، وىم 
فانو يرى أن ىؤلاء ذوي التقدير المرتفع لمذات، لا " 1936زيم "اقل حساسية لمتيديد مقارنة بغيرىم،أما

يظيرون تبعية للآخرين بصفة كبيرة،إذأنيم يستطيعون إيجاد حمول لمشاكميم بأنفسيم،إن لم يجدوا ليا 
. حل في المعايير الاجتماعية

فالأفراد الذين لدييم تقدير مرتفع لمذات، وكان ينظرون إلىأحاسيسالآخرين واتجاىيم بمنظور ايجابي، 
لى حب الغير، كما أنيم غالبا مايتصفون بالمبادرة الشخصية ويحبون المشاركة في  ويميمون أكثرا 

                                                           
.108-107صمرجع سابق،سميرةبوزقاق،- 1  
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... النشاطات ومناقشات الجماعة ويميمون إلىالتأثير في الآخرين ويمتمسون العون في التدعيم الذاتي
. 1''إلى  ارتباط تكامل النسق الذاتي واتساق السموك الاجتماعي" زيمر"ويشير 

: النظريات المفسرةلتقدير الذات- 3

:   توجد العديد من النظريات التي حاولت تفسير تقدير الذات نذكر منيا مايمي

: نظرية روزنبرغ- 3-1

دراسة نمو وارتقاء سموك تقييم الفرد لذاتو، وذلك من خلبل المعايير السائدة في " روزنبرغ" لقد حاول ''
وأوضحأن تقدير الذات ،الوسط الاجتماعي المحيط بو، وقد اىتم بصفة خاصة بتقدير المراىقين لذاتيم

المرتفع يعني أن يحترم الفرد ذاتو ويقيميا بشكل مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض يعني رفض 
. الذات وعدم الرضا عنيا

دائرة اىتمامو فيما بعد لتشمل ديناميات تطور صورة الذات الايجابية في فترة " روزنبرغ"وقد وسع 
المراىقة، وسعى إلىإبراز العلبقة بين تقدير الذات الذي يتكون في إطارالأسرة والسموك الاجتماعي لمفرد 

بالاعتماد عمى مفيوم الاتجاه باعتباره أداة محورية تربط بين السابق " روزنبرغ"مستقبلب، كما قام 
. واللبحق من الأحداث والسموك

أن تقدير الذات مفيوم يعكس اتجاىات الفرد نحو نفسو، كما طرح فكرة أن الفرد " روزنبرغ"  واعتبر 
يكون اتجاىا نحوىا لا يختمف عن الاتجاه الذي يكونو نحو الموضوعات الأخرى، وبذلك أكد 

أن تقدير الذات ىو التقييم الذي يضعو الفرد لنفسو وىو يعبر عن اتجاه الاستحسان أو "روزنبرغ"
. 2''الرفض

 

 

: 1976نظرية كوبر سميث - 3-2
                                                           

.109سميرة بوزقاق، مرجع سابق ص - 1 
.84، ص2007خميل عبد الرحمان المعايطة، عمم النفس الاجتماعي، دار الفكر، عمان، - 2
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أعمال كوبر سميث تمثمت في دراستو تقدير الذات عند الأطفال في مرحمة ماقبل المدرسة، ويرى أن ''
تقدير الذات يتضمن كلب من عمميات تقييم الذات وردود الأفعال والاستجابات الدفاعية، حيث لم 

. 1''يحاول أن يربط أعمالو في تقدير الذات بنظرية اكبر وأكثر شمولا

ويعتبر كوبر سميث أن النقص في تقدير الذات متعمما أيضا عن طريق الأىلؤو اللبمبالاة، والحدود ''
. 2''الكثيرة

أكد كوبر سميث بشدة عمى أىمية تجنب فرض الفروض غير الضرورية، ويقسم تعبير الفرد عن ''
تقديره لذاتو إلى قسمين، التعبير الذاتي وىو إدراك الفرد لذاتو ووصفو لو، والتعبير السموكي وىو يشير 
إلىالأساليب السموكية التي تفضح عن تقدير الذات التي تكون متاحة لمملبحظة الخارجية، ويميز كوبر 

تقدير الذات الحقيقي ويوجد عند الأفراد الذين يشعرون أنيم غير : سميث بين نوعين من تقدير الذات
ذوي قيمة، وقد افترض في سبيل ذلك أربع مجموعات من المتغيرات تعمل كمحددات لتقدير الذات، 

. 3''النجاحات والقيم والطموحات والدفاعات: وىي

 لقد بين كوبر سميث أن ىناك ثلبثة من حالات الرعاية الوالدية تبدو لو مرتبطة بنمو المستويات ''
تقبل الأطفال من جانب الآباء وتدعيم سموك الأطفال الايجابي من : الأعمى من تقدير الذات وىي

. 4''جانب الآباء، واحترام مبادرة الأطفال وحريتيم في التعبير من جانب الآباء

 وعرف كوبر سميث تقدير الذات بأنو مايجريو الفرد من تقييم لذاتو من حيث القدرة والأىمية وقد ""
. 1''اتسم اتجاه الإنسان نحو نفسو بالاستحسان أو الرفض

                                                           
، 1998 صالح محمد أبو جادو، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1-
 .153ص

الشوارب، منار ميخائيل ىويشل، تقدير الذات وعلبقتو بمستوى الإبصار والعمر والجنس والدعم الاجتماعي وفعالية -2
برنامج إرشادي لتطويره لدى الطمبة ذوي الإعاقةالبصرية،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية لمدراسات 

 .110، ص2003العميا، 
زبيدة اميزيان، علبقة تقدير الذات لممراىق بمشكلبتو وحاجاتو الإرشادية، دراسة مقارنة في ضوء متغير الجنس، -3

 .90رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص
الضبدان،ا لحميدي محمد الضبيان، تقدير الذات وعلبقتو بالسموك العدواني لدى طمبة المرحمة المتوسطة، رسالة -4

 . 80، ص2003ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، جدة،
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: نظرية زيمر- 3-3

أن تقدير الذات ماىو إلا البناء الاجتماعي لمذات، فتقدير الذات ينشا ويتطور " زيمر"تفترض نظرية ''
بمغة الواقع الاجتماعي أيأن ينشا داخل الإطار الاجتماعي لممحيط الذي يعيش فيو الفرد، لذا ينظر 

إلى تقدير الذات من زاوية نظرية المجال في الشخصية، ويؤكد أن تقدير الذات لا يحدث في " زيمر"
تقدير الذات بأنو تقدير يقوم بو " زيمر"معظم الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي، ويصف 

. 2''الفرد لذاتو ويمعب دور المتغير الوسيط،أو انو يشغل المنطقة المتوسطة بين الذات والعالم الواقعي

وىو مفيوم يربط بين تكامل الشخصية من جية وقدرة الفرد عمى أن يستجيب لمختمف المثيرات، التي ''
يتعرض ليا من جية أخرى، وعميو افترض أن الشخصية التي تتمتع بقدر عالي من التكامل تحظى 
بدرجة عالية من تقدير الذات، وىذا يساعدىا لان تؤدي وظائفيا بدرجة عالية من الكفاءة انطلبقا من 

. 3''الوسط الاجتماعي الذي توجد فيو

: التعقيب عمى النظريات السابقة-3-4

  من خلبل النظريات التي تم استعراضيا من قبل الباحثين نستنتج أن تقدير الذات يؤكد عمى 
أىميةالأسرة وما تقوم بو من دور أساسي، وكذلك نوع الرعاية الوالدية في فيم وتطوير مفيوم تقدير 

الذات لدى الأفراد نتيجة تأثره بالمؤثرات البيئية إلى حد ما، وطرق التنشئة الاجتماعية لذلك ييتم العديد 
من عمماء النفس بالخبرات المبكرة لدى الطفل في السنوات الأولى من حياتو، حيث تمعب دورا كبيرا 

وىاما في تكوين وبناء شخصية الفرد وكذلك تعمل عمى تكوين سموكو من خلبل الاعتماد عمى النفس 
. والاستقلبل بذاتو

: العوامل المؤثرة في تقدير الذات لدى المراهق- 4

يؤدي التعرض لمنقد المستمر إلىإحساس الفرد بعدم أىميتو وانو غير محبوب، :النقد''-4-1

                                                                                                                                                                                
العجمي محمد، حمد بمية حمد، تقدير الذات ودوافع الانجاز لدى الطمبة المتفوقين عقميا والعادين في مرحمة الثانوية -1

 . 130، ص1997بدولة الكويت،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخميج العربي،

.112-111، ص2002، عمان، 1سميح أبو مغمي، التنشئة الاجتماعية لمطفل، دار البازوري الدعسية،ط- 2 

.154ص.1998صالح محمد أبو جادو، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، دار الميسرة، عمان، - 3 
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تؤديان إلىالإحساس بانخفاض قيمة الفرد وعدم :التفرقة والتمييز في المعاممة بين الأبناء-4-2
. 1''أىميتو

. تؤدي إلىإحساس الفرد بعدم القيمة وانو غير مرغوب فيو: الإساءة الجسدية والعقمية''-4-3

يطمق الوالدان أحيانا تسميات عمى أبنائيم تؤدي تقديرىم :التسميات والألقاب غير محببة-4-4
 فقد تحمل ىذه التسميات معاني قميمة ربما،إلاأنيا ، ولد سيئ وما إلى ذلك، كسول،غبي: لذاتيم مثل

. تنقل رسائل توحي بعدم الجدارة والأىمية ولابد من استبداليا

يحتاج المراىقون وحتى الراشدون إلى قدر جيد من الملبحظات حول الجيود :التغذية الراجعة-4-5
 ولأن يلبحظ و ، وىم بحاجة لان تقيم سموكيم،التي يبذلونيا لتتطور لدييم فضيمة ما أو سموك ما

. مما يؤدي بالتالي إلى المزيد من تقدير الذات لدييم، يعترف بو

ليا دور كبير في التشجيع أوالتحبيط، فتقدير الذات يتطور عندما تستبدل :المغة المستخدمة-4-6
كممات التخجيل والموم بأخرى تظير الاعتراف بالفضائل الذي يؤدي بذلك إلى دعم السموك المرغوب 

 .2''ويزيد التقدير لمذات مع ذلك

 

 

 

 

: تقدير الذات والصحة النفسية- 5

                                                           

.216، ص2007رغدة شريم، سيكولوجية المراىقة، دار الميسرة، الأردن،- 1
 

.216رغدة شريم، مرجع سابق، ص- 2 
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 فقد يرى نفسو اقل من الآخرين وبالتالي ينعكس ذلك سمبا عمى ،إن كل فرد ينظر إلى نفسو بطريقة ما
قبال نحو غيره من الناس  كما قد يقدر نفسو حق قدرىا ىذا ما يجعمو ،سموكو إذ لا يتصرف بحماس وا 

. 1يتصرف بشكل أفضل مع الغير

يؤدي انخفاض تقدير الذات أو ارتفاعو إلى اضطرابات عصابية ناتجة عن سوء التكيف كالمخاوف، ''
 ميزتو القمق المفرط ،فالولع بتقدير الذات مثلب ىو شكل من أشكال الشخصية النرجسية...والوسواس

 ىذا ما يؤدي بالشخص إلى الاىتمام بساعات الراحة وقد يصل الأمر ،عمى الصحة النفسية الجسدية
. بالبعض إلى توىم المرض

إذ يرى روزنبرغإن تقدير الذات المنخفض غالبا مايكون مرتبطا بوضعية خاصة منيا الإحساس 
 الحساسية المفرطة، العزلة، قمة ، الخجل، الممل،أعراض القمق، المشاعر المنحطة،بالفشل، الاكتئاب

. 2''الثقة بالنفس

إذ يستطيع الفرد ،أما تقدير الذات المرتفع فيجعل صاحبو بعيدا عن القمق ومنو تحقيق التوافق النفسي''
 عكس الفرد الذي لو تقدير منخفض ،مواجية الفشل والمواقف الجديدة دون الشعور بالخوف والانييار

.  فيو يشعر باليزيمة حتى قبل أن يقتحم في الخبرات الجديدة لأنو يتوقع الفشل دائما مسبقا،لذاتو

إذ فالقمق من المتغيرات التي وجد أن ليا تأثير كبيرا عمى تكوين تقدير الذات، فقد أوضحت العديد من 
الدراسات أن الفرد السوي الذي لا يعاني من القمق يتمتع بدرجة عالية من تقدير الذات، كما أكدروجرز 
أن تيديد الذات أو سوء التوافق يحدث عندما يتعرض الإنسان لمقمق وان القمق يمثل استجابة انفعالية 

 .  3''لمتيديد يؤدي إلىإحداث تغيير خطير في صورة الفرد عن ذاتو

                                                           
مصطفى كامل، علبقة تقدير الذات بالقمق الاجتماعي لدى الأطفال ضعاف السمع،أطروحة دكتوراه، جامعة -1

 .22، ص2003الزقاقيق، مصر، 
اوسماعيل صفية، تقدير الذات وعلبقتو بقمق المستقبل لدى الجالية العربية المقيمة بمدينة أوسمو في النرويج، رسالة -2

 .35، ص2004ماجستير، 
وق عبد الفتاح السلبم، مقارنة نمو الذكاء وتقدير الذات في الطفولة والمراىقة، دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية، فار-1

 .19، ص1987جامعة الزقاقيق، مصر، 
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أماإذا كان ىذا الأخيرسويا لايعاني من القمق الزائد فان ذلك يساعده عمى تحقيق التوافق الشخصي  ''
. ومنو تقدير الذات المرتفع

  كذلك يؤكد كوبر سميث عمى وجود علبقة وطيدة بين القمق وتقدير الذات،فإذا ظير القمق كاستجابة 
. 1''لتيديد معين فان تقدير الذات سيكون كذلك في موضع تيديد

محمد )ومن الدراسات التي أكدت وجود علبقة بين تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي دراسة''
التي أسفرتأن التوافق يتطمب قدرة عمى مواجية الضغوط واحتفاظ الفرد  (1985محروس عمي بدراوي 

. 2''باتجاىات موجبة نحو ذاتو

دراكو المنبيات، '' كما ترتبط فاعمية تقدير الذات بانتماء الفرد إلى الجماعة،إضافةإلى تقسيماتو للؤحداثوا 
ضرورة تصميم برامج العلبج المتعددة عمى المقابلبت " 1994وآخرون DUBOISدوابوا"لذلك يرى 

. 3''الموجية لدعم تقدير الذات، ومنو الوقاية من الاضطرابات والتكيف الانفعالي والصحي

: أهمية تقدير الذات-6

تأتيأىمية تقدير الذات من خلبل ما يصنعو الفرد لنفسو ويؤثر بوضوح في تحديد أىدافو واتجاىاتو ''
واستجاباتو نحو الآخرين ونحو نفسو، ماجعل العديد من المنظرين من مجال الصحة النفسية 

احد الأوائل الذين لاحظوا الارتباط الوثيق " فروم"إلىتأكيدأىمية تقدير الذات في حياة الأفراد، وكان 
بينتقدير الشخص لنفسو ومشاعره نحو الآخرين وان تقدير الذات المنخفض يعتبر شكلب من 

. أشكالالصعاب

أن الذات ىي أساس التوافق بالنسبة لمفرد، وان الإنسان يسعى إلى " 1985عبد الرؤوف "  يقول 
تحقيق ذاتو عن طريق إشباع حاجاتو المختمفة دون حدوث تعارض مع متطمبات وظروف البيئة 
. المحيطة بو،وبمدى نجاح الفرد في تحقيق ىذا التوازن ينموا لديو تقدير موجب لذاتو بدرجة مرتفعة

                                                           
 .19فاروق عبد الفتاح السلبم،مرجع سابق، ص-2
معتز سيد عبد الله، بحوث في عمم النفس الاجتماعي والشخصية، المجمد الثالث، دار غريب لمطباعة والنشر، -2

 .84،ص2000القاىرة، 
شريفي ىناء، استراتيجيات المقاومة وتقدير الذات وعلبقتيا بالعدوانية لدى المراىق الجزائري، دراسة مقارنة، رسالة -4

.106، ص2002ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر،   
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  ويختمف الأفراد في تحقيق ىذا التوازن مما يعمل عمى اختلبف تقدير ذات لدييم، وىو مايؤدي إلى 
تقدير الذات المنخفض أو المرتفع لمذات، ولا يظل تقدير الذات ثابتا عبر المواقف المختمفة بل انو 

يختمف أيضا باختلبف المواقف،إذيتأثر بالظروف البيئية فيكون تقدير الذات ايجابيا إذا كانت مثيرات 
البيئة ايجابية، وتحترم الذات الإنسانية، وتكشف عن قدراتيا وطاقاتيا وتجارب فييا عوامل الشعور 

. 1''بالإحباط،أماإذا كانت البيئة محبطة فان الفرد يشعر بالدونية ويسوء تقديره لذاتو

، "أن دوافع السيطرة عند الفرد ماىو إلا تعبيرا عن الحاجة إلى تقدير ذاتو" beck 1971" ويقول ''
واغمب الباحثين يؤكدون عمى أن تقدير الذات السوي أو السميم ىو الذي يسمح لمفرد أن يتكيف، 

. 2''وبالتالي يجمب الإحساسبالأمن ويسمح لو بتوظيف طاقتو النفسية نحو معرفة حقائق الحياة

: قياس تقدير الذات- 7

:   يمكن تمخيص طرق قياس الذات فيمايمي

: طريقة التقرير الذاتي- 7-1

، حيث يقدم لمعميل بطاقات "وصف الذات أو الذات المثالية أو لوصف علبقة ما" تستعمل ىذه في ''
الخ، وعمى العميل سحب البطاقة ووضعيا وفقا "...أنا سيل الانفعال"، "اعمل بقوة"فييا عبارات مكتوبة 

. لما ينطبق عمييا

  وفي حالة وصف الذات المثالية ما عمينا سوى توجيو العميل لوصف مفاده وصف الشخص الذي 
. 3''يريد أن يكون عميو

: طريقة المقابمة- 7-2

                                                           
فادية كامل حمامة، الاغتراب النفسي وتقدير الذات لدى خريجات الجامعة العاملبت والعاطلبت عن العمل، مجمة -1

.82-81،ص2010، 2جامعة ام القرى لمعموم التربوية والنفسية، المجمد الثاني، العدد   
2-Nuttin J. la structure de la parsonnalitè. Edition P.U.F. paris.1980.p78- 

 عبد الفتاح دويدار، سيكولوجية العلبقة بين مفيوم الذات والاتجاىات، دار النيضة العربية، بيروت لبنان،ب،ط، -1
 .333-331،    ص1999
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فقد لا تكشف التقارير الذاتية "أفضل مدخل لفيم السموك ىو الإطار  المرجعي الداخمي لمفرد نفسو ''
عمى توفير الظروف المؤدية إلى " روجرز وأمثالو"عن كل شيء ىام في سموك الفرد، لذلك عمل 
فيو محتاج إلى جو دافئ ومتقبل لمتعبير عن ذاتو . الخمور وتيسير عن المشاعر والذات الخاصة

. بصراحة، ويتضح ذلك في العلبج المتمركز حول العميل

: لتمايز السينمائياطريقة- 7-3
لدراسة المعاني كما يقدرىا المفحوص بدلالات الألفاظ ىذه " اوسجود"  من الطرق التي صمميا 

الطريقة تحدد تقديرات لمعنى الأشخاصأوالأحداثأو المفاىيم، وفي ىذه الطريقة يقدم المفحوص كممة 
ويطمب منو تقدير كل مثير وفقا لمقياس متدرج من سبع نقاط بين طرفين متناقضين مثال " مثير"
، وقد يكون تقديره عمى أساس مطابقة معنى المفيوم المتميز عميو، (قوي، ضعيف)، (سار، حزين)

. 1''وتعتبر طريقة موضوعية ومرنة تسمح ببحث معاني الكممات والمفاىيم من كل الأنواع

: وقد كشفت بحوث التحميل العاممي لمبيانات المتجمعة من استخدام ىذه الطريقة ثلبث عوامل''

 (حسن، رديء)مثل : عامل التقييم -1
 (قوي، ضعيف)مثل : عامل القوة -2
 .(ايجابي، سمبي)مثل: عامل النشاط -3

  ولتحديد قيمة التقدير المباشر الذي يقدمو الشخص نفسو عمينا مقارنتو بالتنبؤات المستوحاة من تقدير 
. 2''ذاتو

 

: خلاصة

يعد تقدير الذات احد أىم الجوانب لمفيوم أوسع واشمل ىو الذات أو ىو عمى الأصح احد مشتقاتو، 
ويشير مفيوم تقدير الذات بدرجة أساسيةإلى القيمة التي يعطييا الفرد لنفسو كحصيمة لما يشعر بو 

نحو ذاتو، بما يتضمنو ىذا الأخير من إحساس بالجدارة والكفاية، فمع التطور العمري وفي أي مرحمة 
                                                           

.334عبد الفتاح دويدار، مرجع سابق، ص- 1
 

.334عبد الفتاح دويدار، مرجع سابق، ص- 2 
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من مراحل النمو يبدأ الفرد في إعادة تقييم نفسو، بمقارنة إمكاناتو وقدراتو وخصائصو مع تمك التي عند 
اقرأنو وعند الآخرين عموما، وىذا يضعنا أمام حقيقة أن تقدير الذات ليس شيء مادي يمكن منحو 

نما ىو محصمة لمجموعة من العوامل تتفاعل  لمفرد ليصبح ذا تقدير مرتفع أو منخفض لمذات،وا 
وبأنو مؤىل لمواجية تحديات الحياة وانو جدير بالإيجابية،وتتكامل فيما بينيا لينتج عنيا شعور الفرد 

. أو ينتج عنيا شعور بالسمبية مع عدم القدرة عمى مواجية صعوبات الحياة،بالاحترام والتقدير

إن تقدير الذات اثر ىام عمى السموك حيث أنالأفراد ذوي التقدير المرتفع لمذات يميمون لان يكونوا 
 في حين ،واثقين في أنفسيم، مستقمين ومتحممين لممسئولية، متفيمين ومتفائمين بما قد تأتي بو الحياة

أنالأفراد ذوي التقدير المنخفض لمذات يكونون أكثر عرضة لمشعور بالوحدة والاكتئاب مامن شانو أن 
. يؤثر عمى قدراتيم وكفاءتيم في أدائيم لمياميم،

  وبيذا يكون تقدير الذات الايجابي والمرتفع إحدى المتطمبات الأساسية لمتوافق في مختمف مجالات 
 الدراسية أو المينية، ،العائمية) كما انو يساعد الفرد عمى النجاح في مختمف ميادين الحياة ،الحياة

. (الاجتماعية

 



 



 

 

 

جراءات الدراسة: الفصل الرابع  منهج وا 
 تمهيد

 منهج الدراسة-

 مجتمع الدراسة-

 عينة الدراسة-

 ادوات الدراسة-

 الأساليب الإحصائية المستخدمة-
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 :تمهيد

بعد التطرق إلى الجانب النظري إلى كل فصل عمى حدا، فصل للإرشاد وفصل التكوين الميني، 
وفصل لتقدير الذات، سنتطرق إلى الجانب الميداني الذي يتم فيو الإجابة عن أسئمة الدراسة والتحقق 

 .من الفرضيات، وذلك بعد الاعتماد عمى الطريقة التطبيقية في الميدان

  ويحتوي الفصل الأول ليذا الجانب عمى منيجية الدراسة، أين يتم فيو التذكير بالفرضيات وتحديد 
منيج الدراسة مع ذكر المجتمع الأصمي وعينة الدراسة الميدانية، وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية 

 .المستعممة في الدراسة
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.  تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي لإجراء ىذه الدراسة ميدانيا:منهج البحث-1

 متربص 314ىو عدد المتربصين الكمي في مركز التكوين الميني والذي قدر ب: مجتمع البحث-2
 .ومتربصة، ومنو أخذت عينة الدراسة

ىي مجموعة جزئية من مجتمع لو خصائص، بيدف تمثيل المجتمع المسحوبة منو تمثيلا  :العينة-3
صادقا، حيث يتسنى لمباحث استخدام بيانات ونتائج العينة في تقدير معالم المجتمع بشكل جيد، 

.  ولتعميم النتائج التي يحصل عمييا الباحث عمى المجتمع بأكممو

: كيفية اختيار العينة-3-1

 بسيطة عمى متربصي التكوين الميني بدائرة بني سميمان ولاية قصدية  تم اختيار عينة بحثنا بطريقة 
. سنة (25-16)المدية، وتم تطبيق المقياس عمى المتربصين الذين تتراوح أعمارىم بين 

: حجم العينة-3-2

  من المتعارف عميو انيو كمما كان حجم عينة البحث كبيرا كمما كانت النتائج المتحصل عمييا أكثر 
دقة وتمثيلا، لكن ىناك العديد من العوامل تحول دون قدرة الباحث عمى تبني عينة كبيرة لمدراسة 

. كعامل الوقت والمال

ناث) من المتربصين 100  وقد تمثمت عينة الدراسة الحالية في       تتراوح أعمارىم بين (ذكور وا 
. سنة (16-25)

 :أدوات الدراسة-4

:    أما بخصوص الأدوات المنيجية لأدوات البحث فقد تم الاعتماد عمى

". كوبر سميث" مقياس تقدير الذات ل 

 .معامل الارتباط بيرسون
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: مقياس تقدير الذات لكوبر سميث-5

.   يقوم المقياس بقياس احد أبعاد مفيوم الذات وىو تقدير الذات

" كوبر سميث"ىو مقياس أمريكي الأصل، صمم من طرف الباحث  :التعريف بالمقياس-5-1
، لقياس الاتجاه التقييمي نحو الذات في المجالات الاجتماعية، الأكاديمية، العائمية (1967)سنة 

. والشخصية

  يمكننا المقياس من الحصول عمى عدة نتائج يمكن المقارنة بينيما مثل الطريقة التي يدرك بيا الفرد 
. ذاتو وما يجب أن يكون وكيف يدركو الآخرين

عبارة منيا السالبة والموجبة ويقابل كل منيا زوجين من الأقواس أسفل  (50)  يحتوي المقياس عمى 
، وتتمثل التعميمة في أن يضع الشخص الذي يطبق عميو الاختبار " تنطبق، لا تنطبق"الكممتين 
إذا كانت العبارة تصف ما يشعر بو، ويضع علامة " تنطبق"داخل المربع الذي يحمل عبارة " x"علامة

"x " إذا كانت العبارة لا تصف ما يشعر بو، ولا يجوز أن " لا تنطبق"داخل المربع الذي يحمل كممة
. يضع أكثر من إشارة لمعبارة الواحدة

: كيفية تطبيقه-5-2

  ىذا المقياس سيل الفيم، يمكن تطبيقو فرديا أو جماعيا في مدة غير محدودة بما انو قد وجد أن 
. دقيقة (18-10)الأفراد العاديين يستطيعون الانتياء من الإجابة عميو في زمن يتوقع بين 

سواء عند إلقاء التعميمة " تقدير الذات أو تقييم الذات"  ويجب عمى القائم بالتطبيق أن يتحاشى كممة 
. أو الكتابة في واجية المقياس، لمنع الاستجابة المتحيزة

: طريقة تصحيحه-5-3

  يتضمن ىذا المقياس عبارات موجبة وأخرى سالبة فالإجابات الموجبة إذا أجاب عمييا المفحوص ب 
ذا أجاب ب " تنطبق" . لا يعطي درجة" لا تنطبق"يعطي درجة عمى كل منيا، وا 

:   حيث يتم تنقيط المقياس عمى الشكل التالي



 الفصل الرابع                                                             منهج وإجراءات الدراسة
 

83 
 

. 01تعطى ليا قيمة : تنطبق

. 0تعطى ليا قيمة : لا تنطبق

: إعداد تعميمة المقياس-5-4

  تم إعداد تعميمة الإجابة عمى العبارات، حيث روعي ملائمتيا لفئة المتربصين، وتضمنت التعميمة 
أمام رقم العبارة وتحت المستوى الذي ينطبق عمى  (X)كيفية الإجابة عمى العبارات حيث توضع إشارة 

. المتربصين، كذلك تم التوضيح أن ىذا البحث ىو لأغراض البحث العممي

  وقد تم التأكد من وضوح التعميمة وعباراتيا والتعرف عمى مدى الدقة في صياغتيا والكشف عن 
غموضيا، من خلال الدراسة الاستطلاعية التي وزعناىا عمى عينة من المتربصين بمركز التكوين 

الميني بدائرة بني سميمان ولاية المدية، حيث تبين أن التعميمة والعبارات واضحة ومفيومة ليم سواء 
. من المغة أو الصياغة

: الأساليب الإحصائية المستخدمة-6

  لا يمكن لأي باحث أن يستغني عن الطرق والأساليب الإحصائية ميما كان نوع الدراسة التي يقوم 
. بيا لكونيا قادرة عمى تفريغ البيانات تفريغا إحصائيا ثم تفسيرىا

.   وان اعتماد الباحث عمى الإحصاء يقود الباحث إلى الأسموب الصحيح والنتائج السميمة

      في يومنا ىذا يعتمد إجراء اغمب الاختبارات من خلال برامج إحصائية قياسية عمى سبيل 
(spss) (statistical package for social sciences)  أي الحزمة الإحصائية لمعموم 

. الاجتماعية

، وىذا لموصول إلى ىدف (spss)  لذا تمت عممية التحميل الإحصائي باستعمال البرنامج الحسابي 
  .الدراسة الحالية
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 :خلاصة

  تم التطرق إلى في ىذا الفصل عدة خطوات إجرائية، اتبعنا أسموب العينة العشوائية في اختيار عينة 
 .الدراسة من مؤسسة التكوين الميني، وتم ذلك باستخدام المنيج الوصفي لدراسة ظاىرة نفسية وتربوية

 

 



 

 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

تمهيد 

 نتائج الدراسة-

 تحميل النتائج-

تفسير ومناقشة النتائج  -

 خلاصة-

 استنتاج عام -
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 :تمهيد

  يتناول ىذا الفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية، كما أفرزتيا المعالجة الإحصائية لمبيانات 
لتقدير الذات عمى عينة الدراسة والمتمثمة في " كوبر سميث"المتحصل عمييا بعد تطبيق مقياس 

في حساب العلاقة بين المتغيرين، " بيرسون"المتربصين، حيث اعتمدنا عمى حساب معامل الارتباط 
وسنقوم بمناقشة النتائج، وىذا اعتمادا عمى ما سفرت عمييا النتائج لكل فرضية اعتمادا عمى الدراسات 

 .السابقة
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 :نتائج الدراسة-1

:  العينة عمى مقياس تقدير الذات أفرادنتائج 

 . نتائج أفراد العينة عمى مقياس تقدير الذات02جدول رقم -

المتوسط  العددالمتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 أعمى قيمة أدنى قيمة  المعياري

 33،00 18،00 3،46416 25،1400 100 مجموع
 13،00 5،00 1،66785 8،8100 100 اجتماعي

 18،00 7،00 2،52463 12،3000 100 نفسي
 1،00 00، 451260، 2800، 100 جسمي
 6،00 00، 1،40504 4،1600 100 تربوي

، فقد كانت 100نتائج أفراد العينة عمى أبعاد مقياس تقدير الذات  وعددىم  02قم ريبين الجدول 
 ، وانحصرت القيم العميا 3،4 ، وقدر الانحراف المعياري بــ 25،14نتائجيم عمى المقياس الكمي 

 . 33 و18والدنيا ما بين 

:  بالنسبة لممحاور فقد كانت كمايمي اأم

 وانحراف 8،8فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات الاجتماعي -
 . 13 و5 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،6معياري قيمتو 

 وانحراف معياري 12،3فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات النفسي -
 . 18 و7 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 2،52قيمتو 

 وانحراف معياري 0،2فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات الجسمي -
 . 1 و00 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 0،4قيمتو 

 وانحراف معياري 4،16فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات التربوي -
 . 6و00 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،4قيمتو 
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: عمى مقياس تقدير الذات  من عينة الدراسةلذكورافراد الأنتائج 

 .  نتائج الأفراد الذكور من عينة الدراسة عمى مقياس تقدير الذات03جدول رقم  -

 
 أعمى قيمة أدنى قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العددالمتغير 
 33،00 20،00 3،4108 24،9762 42 مجموع

 11،00 5،00 1،5804 8،4524 42 جتماعيا
 18،00 9،00 2،3185 12،4524 42 نفسي
 1،00 00، 4450، 26190، 42 جسمي
 6،00 1،00 1،1884 4،3810 42 تربوي

 
، فقد 42عمى أبعاد مقياس تقدير الذات  وعددىم  من العينةفراد الذكورالأ نتائج 03 قمريبين الجدول 

 ، وانحصرت القيم العميا 3،4 ، وقدر الانحراف المعياري بــ 24،9كانت نتائجيم عمى المقياس الكمي 
 . 33 و20والدنيا ما بين 

:  بالنسبة لممحاور فقد كانت كمايمي اأم

 وانحراف معياري 8،4فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره : بعد تقدير الذات الاجتماعي 
 . 11 و5 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،5قيمتو 

 وانحراف معياري 12،4فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره : بعد تقدير الذات النفسي 
 . 18 و9 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 2،31قيمتو 

 وانحراف معياري 0،2فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات الجسمي 
 . 1 و00 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 0،4قيمتو 

 وانحراف معياري 4،3فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره : بعد تقدير الذات التربوي 
 . 6 و1 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،1قيمتو 
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: عمى مقياس تقدير الذات من عينة الدراسة فراد الإناث الأنتائج 
 . نتائج الأفراد الإناث من العينة عمى أبعاد مقياس تقدير الذات04جدول رقم  -

 
 أعمى قيمة أدنى قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العددالمتغير 
 33،00 18،00 3،5271 25،2586 58 مجموع

 13،00 5،00 1،6948 9،0690 58 اجتماعي
 17،00 7،00 2،6784 12،1897 58 نفسي
 1،00 000، 45910، 2931، 58 جسمي
 6،00 000، 1،5332 4،0000 58 تربوي

 

عمى أبعاد مقياس تقدير الذات  وعددىن  الدراسة عينة الإناث منفرادالأ نتائج  04 قمريبين الجدول 
 ، وانحصرت 3،5 ، وقدر الانحراف المعياري بــ 25،25، فقد كانت نتائجيم عمى المقياس الكمي 58

 . 33 و18القيم العميا والدنيا ما بين 

: أم بالنسبة لممحاور فقد كانت كمايمي 

 وانحراف معياري 9،06فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات الاجتماعي 
 . 13 و5 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،6قيمتو 

 وانحراف معياري 12،18فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات النفسي 
 . 17 و7 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 2،6قيمتو 

 وانحراف معياري 0،2فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات الجسمي 
 . 1 و00 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 0،4قيمتو 

 وانحراف معياري قيمتو 04فقد تحصل الأفراد عمى متوسط حسابي قدره :بعد تقدير الذات التربوي 
 . 6و00 ، وتباينت القيم الدنيا والعميا ما بين 1،53
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 العلاقة الإرتباطية بين أبعاد مقياس تقدير الذات وبين تقدير الذات الكمي باستخدام 05الجدول رقم -
 .معامل الارتباط بيرسون 

 
المتغير 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الترابط

الدلالة 
 المعنوية

الدلالة الاحصائية 

 مجموع
100 25،14 3،4641   

 

 0،01دال عند  0،000 0،59 1،6678 8،81 100 اجتماعي
 نفسي

100 12،3 2،5246 0،73 0،000 
 0،01دال عند 

 0،01دال عند  0،00 0،41 1،4050 4،16 100 تربوي
 
 :تحميل النتائج-2

العلاقة الارتباطية بين أبعاد مقياس تقدير الذات وبين تقدير الذات الكمي باستخدام  05يبين الجدولرقم
: معامل الارتباط بيرسون ، وقد كانت النتائج كما يمي 

 وىي تعني وجود ارتباط  0،59قدرت قيمة العلاقة الارتباطية بين البعد الاجتماعي وتقدير الذات بــ 
 وىي أدنى من الدرجة الحرجة 0،000 ، لان الدلالة المعنوية تساوي إحصائياموجب متوسط دال 

 إحصائيارتباطية موجبة متوسطة دالة إأن ىناك علاقة  بعد حصولنا عمى النتائج يتبين لنا ومنو0،01
 ،وعميو فإننا نقبل ، فكمما ارتفع مستوى تقدير الذات الاجتماعية ارتفع بالمقابل تقدير الذات الكمي

. الفرضية

 وىي تعني وجود ارتباط  0،73قدرت قيمة العلاقة الارتباطية بين البعد النفسي وتقدير الذات بــ 
 0،01 وىي أدنى من الدرجة الحرجة 0،000 ، لان الدلالة المعنوية تساوي إحصائياموجب قوي دال 

 ، فكمما إحصائيارتباطية موجبة قوية دالة إأن ىناك علاقة بعد حصولنا عمى النتائج يتبين لنا ومنو 
. الفرضية عمييفاننا نقبل ارتفع مستوى تقدير الذات النفسي ارتفع بالمقابل تقدير الذات الكمي ، و
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 وىي تعني وجود ارتباط  0،41قدرت قيمة العلاقة الارتباطية بين البعد التربوي وتقدير الذات بــ 
 وىي أدنى من الدرجة الحرجة 0،000موجب ضعيف دال إحصائيا ، لان الدلالة المعنوية تساوي 

 ، وليس إحصائيارتباطية موجبة ضعيفة دالة إ ومنو قبول الفرضية البديمة وأن ىناك علاقة 0،01
. بالضرورة ارتفاع مستوى تقدير الذات التربوي يرفع من مستوى تقدير الذات الكمي 

: تفسير ومناقشة النتائج -3

 :تفسير نتائج الفرضية الأولى-3-1

 :الفرضية الأولى

توجد علاقة بين العوامل الاجتماعية في اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين -
 .وتقدير الذات لديهم

 باستخدام معامل الارتباط 0،01 علاقة موجبة ارتباطية متوسطة دالة إحصائيا  عند تحصمنا عمى
 .بيرسون، بين متغير العامل الاجتماعي وتقدير الذات لممتربصين في التكوين الميني

وتعود ىذه العلاقة حسب الباحثتان إلىإن العامل الاجتماعي يتضمن العلاقات التفاعمية الايجابية مع 
فيو يدعم عممية تقدير الذات من خلال التشجيع والحكم ... المقربين والأسرة ، الرفاق والزملاء

الايجابي، والدعم النفسي مما يرفع قيمة تقدير الذات، وحتى المراىق ييتم كثيرا بالعلاقات الاجتماعية، 
 .فتزيد من تصوره المرتفع لذاتو

 :تفسير نتائج الفرضية الثانية-3-2

 :الفرضية الثانية

توجد علاقة بين العوامل النفسية في اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير -
 .الذات لديهم

 باستخدام معامل الارتباط 0،01  تحصمنا عمى علاقة موجبة ارتباطية قوية دالة إحصائيا عند 
 .بيرسون، بين متغير العامل النفسي وتقدير الذات لممتربصين في التكوين الميني
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  وتعود ىذه العلاقة حسب الباحثتان إلى إن العامل النفسي لو علاقة قوية مع تقدير الذات، وىو يعود 
حسب الباحث أن التوازن النفسي يجعل الفرد ييتم بذاتو، ويحاول تحسينيا وتطويرىا، والبحث عن 

الأخطاء وتداركيا، ويضبط الجانب المعرفي من خلال التوازن النفسي، وحتى تقدير الذات يحتوي عمى 
 . جزء كبير من العامل النفسي، فكل ايجابية لأحدىما تعني التأثر ايجابيا في المتغير الأخر

 :تفسيرومناقشة نتائج الفرضية الثالثة-3-3

 : الفرضية الثالثة

توجد علاقة بين العوامل التربوية في اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المهنيين وتقدير -
 .الذات لديهم

 باستخدام معامل الارتباط 0،01تحصمنا عمى علاقة موجبة ارتباطية ضعيفة دالة إحصائيا عند 
 .بيرسون، بين العامل التربوي وتقدير الذات لممتربصين في التكوين الميني

  وتعود ىذه العلاقة، حسب الباحثتان إلىطبيعة الأسرة الجزائرية، ليس لدييم معالم متفق عمييا في 
التربية، وتذبذب في التوجيو خاصة عمى مستوى التكوين الميني، وىذا القطاع آخر محطة بعد الفشل 

 .في الدراسة

والتحكم في الأخر عن الذات   ولا تسعى القيم التربوية لصنع أو بناء الشخصيات، بل تسعى لتحقيق 
 .طريق الأمر والتخويف لدى المراىق

 :مناقشة عامة-4

   بعد مناقشة نتائج المفسرة لمفرضيات الجزئية والتي أسفرت عمى أن ىناك علاقة بين العوامل 
 جالاجتماعية والنفسية والتربوية وتقدير الذات لدى المتربصين في التكوين الميني، فانو يمكننا الاستنتا
أن الفرضية العامة قد تحققت والتي تمثمت في انو توجد علاقة بين عوامل اختيار المتربصين لقطاع 

 . التكوين والتعميم الميني وتقدير الذات لدييم
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 :خلاصة
 التي النتائج ومناقشة عرض وبعد ،لقد انطمقنا في دراستنا ىذه من فرضية عامة وثلاث فرضيات جزئية

 عن بالإجابة لنا سمحت التي النتائج من مجموعة إلى توصمنا الميدانية الدراسة في عمييا تحصمنا

 : المطروحة الفرضيات
 . لدييم الذات وتقدير الميني التكوين لقطاع المتربصين اختيار عوامل بين علاقة توجد -
 .الذات وتقدي النفسية العوامل بين علاقة توجد -
 . الذات تقدير و الاجتماعية العوامل بين علاقة توجد -
 .الذات وتقدير التربوية العوامل بين علاقة توجد -
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 : استنتاج عام

  من خلال النتائج التي توصمنا إلييا عند تحميمنا لفرضيات الدراسة حول العلاقة بين عوامل اختيار 
 :المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المينيين وتقدير الذات لدييم توصمنا إلى النتائج التالية

وجود علاقة بين العوامل الاجتماعية في اختيار المتربصين لقطاع التعميم والتكوين المينيين وتقدير -1
 .الذات لدييم

وجود علاقة بين العوامل التربوية في اختيار المتربصين لقطاع التعميم والتكوين المينيين وتقدير -2
 .الذات لدييم

وجود علاقة بين العوامل النفسية في اختيار المتربصين لقطاع التعميم والتكوين المينيين وتقدير -3
 .الذات لدييم

 .وجود علاقة بين عوامل اختيار المتربصين لقطاع التكوين والتعميم المينيين وتقدير الذات لدييم-4
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 :خاتمة

  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين عوامل توجو المتربصين لقطاع التكوين الميني وتقدير 
الذات لدييم، عند أبناء المجتمع الذين يشكمون حمقة ميمة، وىم عينة متربصي التكوين الميني، وقد 
انتيت الدراسة إلى تأكيد الارتباط بين ىذين المتغيرين، وىما بالتالي يتأثران ببعضيما، إضافة إلى 

 .الخ...توضيح العوامل المتحكمة في ذلك كالعامل النفسي والاجتماعي والعامل التربوي

  فتقدير الذات يعتبر من المتغيرات اليامة والتي ليا تأثير ليس فقط عمى شخصية الفرد بل عمى 
إدراكو لممواقف، ومستوى أدائو في مختمف المجالات الدراسية والمينية وفي تفاعمو الاجتماعي، وىذا 

 .ما يسيل عممية التعمم ويؤثر في الأداء

  فالفرد لديو حاجة أساسية لمتقدير الموجب لذاتو مما تتضمنو ىذه من حب واحترام وتعاطف وقبول 
من جانب الآخرين، وىذا التفاعل من شانو أن يحدد دوافع الفرد وتحقيق أىداف مرغوبة، من بينيا 

الرغبة في الانجاز المميز، لذا كان من الضروري تكوين لدى الأفراد عامة تقدير صحي، وذلك 
بإعطائيم الخبرات الملائمة وبتييئة المناخ المناسب، وىذا ليس فقط أثناء عممية التكوين، بل وحتى في 

الحياة بصفة عامة، فتقبل الذات وفيميا يعتبر احد المتطمبات في التوافق الشخصي، إلى جانب ذلك 
فتنمية الميارات وتطوير القدرات وتعديل الاتجاىات نجدىا في التكوين الذي لو دورا فعالا لتطوير 

الأداء، وتمكين المتربص من انجاز الأعمال الموكمة إليو بفعالية عالمية، فمؤسسات التكوين الميني 
بمثابة القضاء الحيوي الذي يساعد مؤسسات التكوين من بمورة مشروعيم الميني وتنمية جميع 

 .الكفاءات والميارات اللازمة لتحقيقو

 .  وأخيرا نستطيع القول أن نتائج البحث كشفت لنا  أن التصور العام لمبحث قد تحقق
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 :الإقتراحات والتوصيات

 :انطلاقا من ىذه الدراسة و نظرا لأىميتيا توصمنا إلى عدة اقتراحات 

 .إضافة متغيرا أخرى إلى جانب متغيرات الدراسة -
 .زيادة الإىتمام بدراسة موضوع التكوين الميني وربطو بمتغيرات أخرى -
 .القيام بمؤتمرات لتطوير وتنمية تقدير الذات -
 .زيادة عدد أساتذة التوجيو والإرشاد -
إعداد ورقة عمل في مجال الإعلام الميني تكون جسرا بين المؤسسات التربوية ومؤسسات التكوين  -

 .الميني
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  :01الملحق رقم 

 مقياس تقدير الذاتلكوبر سميث

 :الاسم

 :الجنس

 :السن

 :التخصص فً التكوٌن المهنً

اقرأها جٌدا وعبر عن رأٌك فٌها , إلٌك مجموعة من العبارات تصف رأٌك وتصرفاتك فً الحٌاة

فً خانة الجواب المناسب فً جدول  (x)وذلك بوضع علامة , إذا كانت تنطبق علٌك أم لا

 .الإجابة الخاص بها

ولا توجد إجابة خاطئة وأخرى صحٌحة فكل , هذا المقٌاس ٌستخدم فً البحث العلمً: تعلٌمة

 .شخص ٌجٌب حسب ما ٌعبر علٌه

 لا تنطبق تنطبق العبارات

   .أجد صعوبة فً التكلم مع زملائً فً القسم-1

   . أود لو استطعت تغٌٌر أشٌاء فً نفسً-2

   .لا أجد صعوبة فً اتخاذ قراراتً بنفسً والتمسك بها-3

   .ٌسعد الآخرون بوجودهم معً-4

   .أتضاٌق بسرعة فً المنزل-5

   .أنا محبوب من زملائً من نفس الجنس-6

   .استسلم بسهولة-7

   .ٌتوقع والداي منً الكثٌر-8

   .ٌتبع زملائً أفكاري عادة-9

   .لا اقدر نفسً حق قدرها-10

   .اشعر بالضٌق فً التكوٌن غالبا-11

   .مظهري لٌس وجٌها مثل معظم الناس-12

   .إذا كان عندي شًء أرٌد أن أقوله فإننً سأقوله عادة-13

   .ٌفهمنً والداي-14

   .معظم الناس محبوبون أكثر منً-15

   .اشعر عادة كما لو كان والداي ٌدفعانً لعمل الأشٌاء-16

   .لا ألقى التشجٌع غالبا فً التكوٌن-17

   .ارغب كثٌرا لو أكون شخصا أخر-18

   .لا ٌمكن للآخرٌن الاعتماد علً-19

   .لا اقلق على أي شًء أبدا-20



   .أنا واثق من نفسً تماما-21

   .من السهل على الآخرٌن أن ٌحبونً-22

   .استمتع أنا ووالدي بقضاء الوقت معا-23

   .اقضً وقتا طوٌلا فً أحلام الٌقظة-24

   .أتمنى لو كنت اصغر من سنً-25

   .افعل الصواب دائما-26

   .اشعر بالفخر بأدائً المهنً-27

   .ٌجب على الآخرٌن أن ٌخبرونً بما ٌجب أن افعل-28

   .كثٌرا ما اشعر بالندم على ما أقوم به من أعمال-29

   .أنا لست سعٌدا على الإطلاق-30

   (بأقصى جهدي)أقوم بأعمالً بأفضل ما ٌمكننً -31

   .أنا سعٌد للغاٌة-32

   .أفضل اللعب مع من هم اصغر منً سنا-33

   .أحب كل من اعرفهم-34

   .ٌعجبنً أن أكون بارزا فً القسم-35

   .افهم نفسً-36

   .لا ٌهتم من بالمنزل بً كثٌرا-37

   .لا ٌؤنبنً احد على الإطلاق-38

   .أدائً بالتكوٌن المهنً لٌس كما أود أن أكون-39

   .أنا حقٌقة لا أحب أن أكون نكرا-40

   .لا أحب أن أكون مع الآخرٌن-41

   .لا اشعر بالخجل على الإطلاق-42

   (الكسوف فً معظم الأحٌان)اشعر بالخجل من نفسً -43

   .ٌنتقدنً زملائً فً أحٌان كثٌرة-44

   .أقول الصدق دائما-45

   .أساتذتً ٌشعرون بأننً لست حسنا بما فٌه الكفاٌة-46

   .أنا لا اهتم بما ٌحدث لً-47

   .أنا فاشل-48

   .أتضاٌق بسرعة عندما ٌوبخننً احد-49

   .اعرف دائما ما أقول للناس-50
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 :العوامل التي يحتويها مقياس تقدير الذات

 رقم البند العوامل
 .50، 34، 23، 22، 9 ، 8 ،6، 4 اجتماعي موجب
 .44، 38، 37، 33، 19، 16، 15، 1 اجتماعي سالب

 ، 39، 35، 31، 27 تربوي موجب
 .46، 28، 17 تربوي سالب

 .45، 40، 36، 26،32، 21، 20، 14، 13 نفسي موجب
، 47، 42، 41، 30، 29، 25، 24، 18، 11، 10، 7، 3، 2 نفسي سالب

48 ،49. 
 .12 جسمي

 
 


