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résumeé:

Cette étude a traite le rale de la communication administrative dans la
prise de décisions de gation en déterminant efficacité des moyens de
contact utilisés dans I’organisation et son importance dans la prise de ces
décision ainsi que la nécessité de mettre en évidence le besoin de
I'organisation a I’étude (Faculté des sciences économiques et
commerciale et des sciences de gestion y a la communication
administrative comme le principale catalyseur pour assurer le bon
déroulement de 'administration et Grace a ce élément les décisions sont

prises avec toute I'efticience et I'efficacité .

Enfin ,on a conclus que la communication administrative facilite le
processus de prise les décision ce qui permet a les décideurs d’obtenir les
information nécessaires pour prendre la bonne décision avec rapidité et

précision et donc améliore I'efficacité du travail administratif .
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,635

12

A gaall 1 5 S Jalra Aagh -2

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,681

G gaall Fld g Sl Jalaa dah -3

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

106

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,876




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,812

30

oSALS 5 S Jalaa Aa -4
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Statistiques

oabiallaia coabivnallialaill gindl | ativualliyigalldial) duigalls i) ERIN U]
N Valide 31 31 31 31 31
Mangquant 0 0 0 0 0
Table de fréguences
alival) uia -1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 18 58,1 58,1 58,1
S 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
abiualliadaills gical) - 2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide g 2 6.5 6.5 6.5
il 12 38,7 38,7 45,2
BNIENY 10 32,3 32,3 77,4
o)y 583 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
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raliuadliigdidial - 3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 14 45,2 45,2 45,2
3 lalila g 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Ligalls Al - 4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide il 5ol s 8 25,8 25,8 25,8
oo 5l 10 @l s 18 58,1 58,1 83,9
Ga S 10 @l s 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
il -5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ToFa 16 51,6 51,6 51,6
el 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
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: SPSS by o slexs U Jo¥1 jgoed! Al mils

_4- _7-
-2- OIS ey L ga i -8- -9- -10- S12- bl
-1- ooy | -3- @ [l -6- uatt) o 5 pdlbalin | Ll | staealitign s | el ) oAl
Uia el sYLAET 1sallile slaalSISs | Yiai¥Is oY) [otiVlai¥ 5o Y [elas Yl [0Vl ila | Lalallaieidle [Geadeidalallin | ailllaaian )l | <11 (@il | Sililadtien
ikies )Y dennglBal | ganyl | sall Yl | VUi sanal e shsadeile gl [usalludiilles [ Y aliadl | @G0 ke s | slaiabad ssue | Lelyl aos
el g5 AalSs Aliac ] Od 5olaYldlai | St cladl (eidaiill g plud L, Jealla Jlai [ Ao saldlals
N  Valide 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Manau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 4,16 3,84 3,45 4,00 4,06 3,68 3,84 4,10 4,03 3,29 2,35 3,58
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00
Ecart type ,583 ,898 ,961 ,683 ,964 1,045 ,820 ,746 ,706 1,243 1,112 1,119
Rsalled g penalty yhic§ )3 Lia pa) sYLALT-] -
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide il ga e 1 3,2 3,2 3,2
B 5 23 74,2 74,2 77,4
3588) 5 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0




alCiulansa sLSAalial) cila glral™MS i 5uia g 34-2-

Iy

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2088 ga 1 3,2 3,2 3,2
G 5e g 2 6,5 6,5 9,7
Al 3 9,7 9,7 19,4
G 5 20 64,5 64,5 83,9
82588 50 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Alise) gy e MYLaYIB laYLLE-3-
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide (AN 2 6,5 6,5 6,5
il se e 1 3,2 3,2 9,7
Mlae 12 38,7 38,7 48,4
G 5 13 41,9 41,9 90,3
3054880 e 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
ol gall 55 51 YU i M s pall e BN g a4 -
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2088 ga 1 3,2 3,2 3,2
Mlae 1 3,2 3,2 6,5
G4 5 25 80,6 80,6 87,1
305488 e 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0




3L laiy 3 s iy-5-

Pourcentage
Frégquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 12,9 12,9 12,9
Al 1 3,2 3,2 16,1
Gl e 15 48,4 48,4 64,5
820088 e 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
AMpantdeiicl Yl llai) -6-
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 825.88) 50 & 1 3,2 3,2 3,2
GRl e 4 12,9 12,9 16,1
Al 5 16,1 16,1 32,3
G 5 15 48,4 48,4 80,6
52088 e 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
rllaall giuanlaila glaalaliil e & gb pilagllaiDlibu gaddini-7-
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se 2 6,5 6,5 6,5
Al 7 22,6 22,6 29,0
G 5 16 51,6 51,6 80,6
AL 50 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0




el gl dllacd s all) in Dl 35 Ll g81-8-

Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide G gy 2 6,5 6,5 6,5
Ul 1 3,2 3,2 9,7
G 5 20 64,5 64,5 74,2
82.5.88) 5 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
aled) gallaalls giceaddsidalallig g ¢ paaliia g2 5-9-
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide G ge 1 3.2 3,2 3,2
Al 4 12,9 12,9 16,1
G 5 19 61,3 61,3 77,4
52088 e 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
LAlG A e meillilaasan ) pialiiillds )i-10-
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 825.88) 50 & 3 9,7 9,7 9,7
G g 5 16,1 16,1 25,8
Al 9 29,0 29,0 54,8
Gl s 8 25,8 25,8 80,6
2088 e 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0




Janlla JElalaingial o poasifion-11-

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 20088 g 8 25,8 25,8 25,8
Gilse e 10 32,3 32,3 58,1
Al 8 25,8 25,8 83,9
Gl s 4 12,9 12,9 96,8
52.5.88) 5 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
A 3l ) 9B 20 SHAIL a5 N LaiY ) a1 2-
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 825.88) 50 & 1 3,2 3,2 3,2
GRl e 6 19,4 19,4 22,6
Al 4 12,9 12,9 35,5
G 5 14 45,2 45,2 80,6
52088 e 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0




AN gaall ALini il 105 pd (3ala

SPsSEabi_mle alaie Yiuilll) ) saalidbiviailis

-18- -19- -20-
-13- -14- -15- -16- -17- ) Al ) i SUallid slldae | Lty Sl saniiid -21-
ML sheallraal |Gl jlaillbentlal | aulialld o ylalle ol | aaballs) ) jillas 55 | alol el ) AT [ gus yalls ) sucallldd po | alAGER SIS ) [(3llinsdle DLy [l ) jillaaaise
Al | el alaauE Ay adnidlilallad | duclend ) pandl Al <y 3 FPR PR LA
N Valide 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,45 4,26 4,19 3,97 3,26 3,97 4,13 3,97 4,29
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,568 ,682 , 7192 ,836 1,094 ,657 ,562 ,836 ,588
AN AIE e UL slaallaani-13-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 1 3.2 3.2 3.2
G 5 15 48,4 48,4 51,6
82588 50 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
<)) RHAASY BA8 L lailltes - 1 4-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 9o g 1 3,2 3,2 3,2
Ulas 1 3,2 3,2 6,5
G 5 18 58,1 58,1 64,5
52.5.88) 5 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G ge g 1 3.2 3,2 3,2
s 4 12,9 12,9 16,1
G 5 14 45,2 45,2 61,3
52088l 5 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
dalaialld)an ila dasiat) i alas 5-16-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 825.88) 50 & 1 3.2 3,2 3,2
Ul 5 16,1 16,1 19,4
G 5 18 58,1 58,1 77,4
2088 e 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Ao land ) guant MATIAI all f jAlLESLI-1 7-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 825.88) 50 & 2 6,5 6,5 6,5
G ga 7 22,6 22,6 29,0
Ulase 5 16,1 16,1 45,2
G s 15 48,4 48,4 93,5
5058 g 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




A0 g yallh ) gualllsd galy ;) AYAATIIRESY)-1 8-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 3,2 3,2 3,2
Al 4 12,9 12,9 16,1
G 5 21 67,7 67,7 83,9
52.5.88) 5 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
<l ) _AN LT B da Al gaidlallid glldac-19-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3 9,7 9,7 9,7
G 5 21 67,7 67,7 77,4
2588 e 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
1Al Me MW swlialY laty il gadiiul-20-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 25.88) 50 o 1 3.2 3,2 3,2
Ulase 5 16,1 16,1 19,4
G 5 18 58,1 58,1 77,4
52.5.8) 5 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0




Al gailiiiile) ) ) jallasaatiog 681-21 -

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 2 6,5 6,5 6,5
Al 5e 18 58,1 58,1 64,5
Ba0d) 5a 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




I ygoad) et il 106 o3y goeks

SpsSTalimle ALaie YLANAY ) gaalidlidailss

-25- -26- -27- -29- -30-
-22- -23- -24- S g sal YLt fg oY YiaiWl oty | & sally oy Ylai) -28- 352 5alVlaiVBlany | salb VLtV ool
s salVlai¥laaluy | Lai¥laladiulaabuy | Yoai¥hibiisac ls | sbeall b sulelondy | aloaies jaaly 58 | Jlagall 58 ddllin g | sa sal VaiWlanloy | z¥UasedledylSILE |80 SILAL NS oo
Crmmen IS | uflSILED g sl [ 1ABLSAIEIED g ol | 1 all3ase ] jaallile | axllebie Slaaide 51 [ 11 Al 3ASY e 3Y | AaghpeanILgiISiLay | SHNAYAL DUble) ) [ 1 albistalle alled
) aANAG siee | AN <l ) Al Alas de yudl J < aakalasl ) 3 ) <l
N Valide 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,58 3,55 3,55 3,61 3,61 4,13 3,45 3,68 3,71
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type 1,025 ,961 ,961 ,882 ,882 ,562 ,925 , 748 ,824
i1 RNAATYS glacaiiwnidd dKILALIAY o galYLaiY | sl -2 2-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl g 1 3,2 3,2 3,2
il 5o e 4 12,9 12,9 16,1
Ulas 7 22,6 22,6 38,7
Gilse 14 45,2 45,2 83,9
52.5.80) 5 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0




AN AR SIS g gal¥UaiN el adiuud ad b2 3

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B25.88) 5o o 1 3.2 3,2 3,2
Gil e e 5 16,1 16,1 19,4
alaa 3 9,7 9,7 29,0
Gilse 20 64,5 64,5 93,5
B8l e 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
<l I AN M) 431883 ga galYlaNbLELiac Lul-24 -
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B25.88) 9o 1 3.2 3,2 3,2
Gil e e 3 9,7 9,7 12,9
Ul 9 29,0 29,0 41,9
Gilse 14 45,2 45,2 87,1
5058 g 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
hJ@!J\Jﬂ\S&SQﬂﬁaﬂﬁu‘gh.dbzéwgé{gﬂ\hé‘l\-za
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 525.88) g0 1 3,2 3,2 3,2
B8 9o g 2 6,5 6,5 9,7
Ul 8 25,8 25,8 35,5
B8 5 17 54,8 54,8 90,3
30.588) 5 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0




JandisleSaaiile ;i jalLAdtias ja83aly Sudy )Y YLaiY) adlug-26-

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B25.88) 5o o 1 3.2 3,2 3,2
B8 9o g 2 6,5 6,5 9,7
Ulas 8 25,8 25,8 35,5
Gilse 17 54,8 54,8 90,3
B8l e 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
auﬂ\31_'\:»@‘5»1\Wuﬁjgﬂﬁgaﬁﬂwmmm-zr
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulae 3 9,7 9,7 9,7
Gilse 21 67,7 67,7 77,4
52.5.8) 5 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Akl ) BN AL s LA SIS 5o gal¥LaiY) al Luy-28-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B0 g 1 3,2 3,2 3,2
Gl 5o e 4 12,9 12,9 16,1
Al 8 25,8 25,8 41,9
38l 5 16 51,6 51,6 93,5
858 50 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




<l I AN A DUEe ) ey Jaswiule ALK ga gal¥laiyMers-20-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B0 g 1 3,2 3,2 3,2
B8 ge 1 3,2 3,2 6,5
Ul 6 19,4 19,4 25,8
38 5 22 71,0 71,0 96,8
8588 50 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
) AL e Lillad 04 SLALIAG S g galbYLaiy) aalus-30-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B0 g e 1 3,2 3,2 3,2
Gil e 1 3.2 3,2 6,5
Al 7 22,6 22,6 29,0
G4 5 19 61,3 61,3 90,3
52.5.88) 5 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0




T I &2 1yl 0 07 03y ko

gy 1) A 1) LA

sohYYLay) <) jalaas)
@YYl Corrélation de Pearson 1 448"
Sig. (bilatérale) ,011
N 31 31
<l ) alias) Corrélation de Pearson 448 1
Sig. (bilatérale) ,011
N 31 31
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Variables introduites/éliminées® Récapitulatif des modéles
Modéle Variables introduites | Variables éliminées Méthode Erreur standard
1 L Introduire Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
a. Variable dépendante : < allaas) 1 448° 201 173 36323
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. a. Prédicteurs : (Constante), _SYYLy|
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,961 1 ,961 7,282 ,011°
Résidus 3,826 29 ,132
Total 4,787 30

a. Variable dépendante : < allaas)

b. Prédicteurs : (Constante), _hyYuaiV
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Variables introduites/éliminées®

i il o ) et (08 o3y sl

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

sy YLayP

Introduire

a. Variable dépendante : <l alslas)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,448°

,201

,173

,36323

a. Prédicteurs : (Constante), Y Yuaiy)

ANOVA?*
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,961 1 ,961 7,282 ,Ollb
Résidus 3,826 29 ,132
Total 4,787 30
a. Variable dépendante : <l allslas)
b. Prédicteurs : (Constante), ¢_lh¥Yuaiyl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,456 ,596 4,122 ,000
Y ylasy) 432 ,160 ,448 2,698 ,011

a. Variable dépendante : <l allaas)




