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  :ملخص الدراسة

تعتبر المرحلة الثانویة المرحلة الحاسمة والمحددة لمصیر التلمیذ وعبرها ینمو ویتطور نفسیا واجتماعیا 

وتربویا داخل جو تربوي متكامل وفعال یخدم مصلحة التلمیذ بالدرجة الأولى ، فیلبي رغباته وحاجاته 

موضوعیة أثناء عملیة التوجیه المدرسي الى شعب ویقدر امكانیاته وقدراته الحقیقیة واستغلالها بطریقة 

التعلیم الثانوي ، بهدف تحقیق التوافق النفسي والشعور بالرضا لدى التلمیذ تجاه الدراسة حتى یتمكن من 

تحقیق النجاح ، ولأن عدم تلبیة رغبات التلمیذ وعدم تلائم قدراته مع متطلبات طبیعة الشعبة قد یولد لدیه 

التكیف والظلم وینعكس بالتالي على درجة دافعیته للدراسة وتبنیه لسلوكیات عنیفة كرد شعور العجز وعدم 

  .فعل یترجم رفضه لقرار توجیهه الغیر مناسب 

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان واقع التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف في المؤسسات التربویة ولهذا 

توجیه المدرسي على سلوك ، بهدف معرفة مدى تأثیر قرار الةفسیة للتلامیذ بالمرحلة الثانویوالاتجاهات الن

  .اتهم نحو العنف في الوسط المدرسي، وعلى اتجاهالتلامیذ

حیث یجب ان یراعي قرار التوجیه المدرسي عدة جوانب متداخلة فیها بینها لتحقیق التوافق النفسي 

لموجه الیها وطاقة استیعاب المؤسسة والمعرفي والاجتماعي للتلمیذ مع مراعاة متطلبات طبیعة الشعبة ا

  .واحتیاجات الواقع الاقتصادي 

وعلیه فان قرارا حاسما مصیریا كقرار التوجیه المدرسي یرتكز أساسا على احترام قدرات وامكانیات التلمیذ 

  .ورغبات ومیولات وتطلعاته المستقبلیة والمهنیة بالدرجة الأولى 

الوصفي مؤسستین تربویتین في ولایة المدیة ، حیث استعملنا المنهج ولهذا الغرض تم القیام بالدراسة في 

الارتباطي المعتمد في البحوث والدراسات النفسیة والاجتماعیة كأسلوب هلمي في اختیار عینة الدراسة 

یذ الجدد في السنة الثانیة ثانوي، تم استخدام عبر مراحل متعددة من المجتمع الأصلي المتمثل في التلام

، وبینت نتائج الدراسة أن عدم )التوجیه المدرسي، ومقیاس سلوكیات العنف في الوسط المدرسي(ین مقیاس

تحقیق رغبة التلمیذ وقدراته وعدم احترام میولاته نحو شعبة ما یؤدي الى رفضه لقرار التوجیه المدرسي 

، كما تتكون لدیه اتجاهات وبالتالي تتكون لدیه ردود أفعال سلبیة تجاه الدراسة والجو المدرسي العام ككل

  .ایجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي 



  ت
 

ولكن في نفس الوقت نجد بعض التلامیذ الموجهین لبعض الشعب عن رغبة ووفقا لقدراتهم وامكانیاتهم 

المعرفیة ، لدیهم اتجاهات ایجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي ، حیث تتدخل عوامل عدیدة ومختلفة 

عب ومنافذها في ذلك ، منها ما هو خاص بالتلمیذ كضیق أفقه الاعلامي وجهله التام لطبیعة الش

الجامعیة وفرص العمل فیها ، وحتى جهله لقدراته الذاتیة ومیوله الشخصیة الحقیقیة ، زمنها ما تخص 

، الأساتذة والادارة  ذوالقوانین المدرسیة ، طبیعة العلاقات بین التلامی كالأنظمةالبیئة المدرسیة والعامة ، 

  .التفاعل بینكل افراد الأسرة التربویةأي طبیعة 

افة الى نقص التكفل النفسي والتربوي بهؤلاء التلامیذ خاصة وهم یجتازون مرحلة المراهقة الحرجة بكل إض

جوانبها الایجابیة والسلبیة ویحتاجون الى الرعایة والعنایةالمستمرة نفسیا وتربویا ، وتفهمها أكثر لتجاوز 

  .أو لصالح المؤسسة التربویة  هذه المرحلة بأقل ضرر ممكن سواء بالنسبة للمسار الدراسي للتلمیذ

  .التوجیه المدرسي ، العنف في الوسط المدرسي ، اتجاهات ، المراهقة: الكلمات المفتاحیة 

  



الاطار العام للدراسة :                                                                      الفصل الأول  
 

 6 

  : الاطار العام للدراسة 

  الاشكالیة  - 1

 الفرضیات  - 2

 أهمیة الدراسة   - 3

 أهداف الدراسة  - 4

 تحدید المفاهیم  - 5

 الدراسات السابقة  - 6

 التعقیب على الدراسات السابقة  - 7

 

 

 

 

  

  

  

  



الاطار العام للدراسة :                                                                      الفصل الأول  
 

 7 

  : ـــ الاشكالیة1

عرفت المنظومة التربویة خلال الآونة الأخیرة عدة اصلاحات في میدان التربیة والتعلیم الي یعد وسیلة 

هامة للنهوض بالتنمیة وترقیة المجتمع ، ونظرا الى أن التربیة هي عملیة نمو وتطورنحو الأفضل تركز 

ادرا على مواجهة مشكلات على زیادة معارف الانسان وخبراته بصورة منظمة باستخدام أمثل حتى یصلح ق

تحكم في  أن التربیة هي استثمار طویل المدىالعمل وتحدیاته ،وقد ذهبت أقوال علماء اجتماع التنمیة 

تقدم اقتصاد الدول اذ تم توجیهه توجیها سلیما لذلك لابد  على المنظومة بالجزائر أن ترفع الغطاء على 

جیه تتعدى ما المناهج وطرق التدریس وحقیقة التو ل هذا الموضوع الحساس وتولیه الاصلاحات حول تعدی

هو وارد بالنصوص التشریعیة اذ انه عملیة تعتمد بالدرجة الأولى على اهتمام برغبات التلمیذ وقدراته 

صوص التشریعیة ومواصلة الدراسة عكس ما ورد بالنالفعلیة ومساعدته على الانخراط في الحیاة العملیة 

ن هذاالتوزیع الآلي للتلمیذ على مختلف الشعب أعلى نتائج التحصیل الدراسي ،إلى قیام التوجیه بناء ع

الدراسیة بالتعلیم الثانوي هو خطأ في حق التلمیذ اذ یهمل الكثیر من قدراته ومیولاته واستعداداته كما یأثر 

ولت التوجیه على دافعیة التعلم وحوافز النجاح لدیه في هذا المجال نجد العدید من الدراسات التي تنا

درسي في الجزائر بعنوان التوجیه الم 1985" أحمد شباح " المدرسي في الجزائر حیث نجد دراسة 

ووضعیاته وآثاره على تلامیذ الشعب التقنیة والتعلیم الثانوي حیث توصل الباحث الى ان نوع الدراسة 

توى نضجهم الانفعالي ولكي تكون الشعبة لا یتم الا بمراعاة ظروف التلامیذ الاجتماعیة والاقتصادیة مس

عملیة التوجیه ناجحة یجب أن یكون هناك مساعدة للتلامیذ على معرفة قدراتهم واستعداداتهم  كما نجد 

دراسة میدانیة " بعنوان واقع التوجیه المدرسي بالجزائر بین النظري والتطبیقي " اسماعیلي یامنة " دراسة 

ة لنیل شهادة الدكتوراه علم النفس ومن نتائج الدراسة أن التوجیه  في بثانویة صلاح الدین الأیوبي بالمسیل

بلادنا یعبر عن علاقة سلبیة بین الجانب التطبیقي والنظري لأنه یعتمد على معدل القبول كمعیار 

لتوجیههم دون استغلال نتائج الدراسة والمیول والاهتمامات وهذا التوجیه الآلي قد تنتج عنه عدة مشاكل 
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یر فلا یكاد ف التلامیذ ، ففي الآونة الأخیرة انتشرت مشكلة العنف في مؤسساتنا التربویة بشكل كبمن طر 

أو نسمع عن ظاهرة أو سلوك عنیف وقع في احدى المؤسسات التعلیمیة خاصة في یمر یوما دون أن نقرأ 

المقاییس المعتمدة في المرحلة الثانویة بعد توجیه تلامیذ الاكمالیات الى مختلف الجذوع المشتركة حسب 

والمتمثلة في الأخذ بعین الاعتبار رغبة التلامیذ المعبر عنها من طرفهم في عملیة التوجیه المدرسي ،

أكثر بطاقة الرغبات وحسب قدراتهم وامكانیاتهم ومیولاتهم تجاه الشعب ولكن نلاحظ تزاید هذه الظاهرة 

ة المراهقة وما تغیر المحیط العام للتلمیذ ومروره بمرحلیة والتي تتزامن مع و الثانفاكثر خاصة في المرحلة 

وتغیرات سلوكیة ووجدانیة ونقص الاتصال والحوار بین التلامیذ والقائمین على تتصف به من ممیزات 

  .يعملیة التوجیه المدرس

عبد الكریم قریشي وعبد " العدید من الدراسات التي تناولت العنف في الوسط المدرسي  دراسة بحیث نجد  

حول العنف في المؤسسات التربویة أن هناك فروق ذات دلالة احصائیة في  2003"مولود أبيالفتاح 

والثانوي  داديالعنف بین الجنس من التلامیذ لصالح الذكور ولم تختلف هذه الفروق بین المستویین الاع

اید عند البنین أكثر منها عند البنات حیث قدرت نسبة العنف لدى البنین أن ظاهرة العنف تتز 

  .%5.86والبنات لا تتجاوز 57.25%

فس الاجتماعي بما ان الاتجاه هو المحرك نكما تعتبر الاتجاهات من المواضیع الهامة في مجال علم ال

و التوجیه المدرسي ضرورة ملحة فان حب الطالب للسلوك ،لذلك  أصبحت دراسة الاتجاهات نح

ه وامتلاكه لاتجاهات ایجابیة نحوه قد یرتبط بتحصیله الأكادیمي اذ یجد في البحث لتخصصه وقناعته ب

  .والمعرفة في میدان تخصصه متعة وفائدة والعكس صحیح

بعنوان اتجاهات  1991" التل"ومن بینها الدراسات العربیة دراسة  وفي هذا الصدد توجد عدة دراسات  

، بینت أنه تختلف اتجاهات الطلبة نحو تخصصات الدراسة فمنهم طلبة جامعة الیرموك في علم النفس 
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من لهم اتجاهات ایجابیة نحو تخصصاتهم الدراسیة وفئة أخرى تختلف من حیث الجنس والمكانة 

  .الاجتماعیة 

  :وفي ضوء ما سبق ذكره یمكن طرح السؤال التالي 

یة بین التوجیه المدرسي والعنف في المؤسسات التربویة ئجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصاو هل تـــ 

  .والاتجاهات النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة ؟

  : التساؤلات الفرعیة 

  .ـــ هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  لمتغیر التوجیه تعزى لعامل الجنس ؟1

  .ة احصائیة لمتغیر سلوك العنف تعزى لعامل الجنس ؟ــــ هل توجد فروق ذات دلال2
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  : الفرضیات ـــ 2

  : الفرضیة العامة 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دالة احصائیة بین التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف في المؤسسات التربویة 

  .الثانویة والاتجاهات النفسیة لتلامیذ المرحلة 

  : الفرضیات الجزئیة

  .فروق ذات دالة احصائیة على متغیر التوجیه تعزى لعامل الجنس توجد  - 

  .توجد فروق ذات دالة احصائیة لمتغیر سلوك العنف تعزى لعامل الجنس  - 
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  أهمیة الدراسةـــ  3

تكمن أهمیة هذه الدراسة في تسلیط الضوء على واقع التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف داخل المؤسسات 

  : ، ویكمن تلخیص أهمیة الدراسة في النقاط التالیةلنفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویةوالاتجاهات االتربویة 

تحاول الدراسة التعرف على العوامل والأسباب المؤدیة الى العنف داخل المؤسسات التربویة والاتجاهات *

  .النفسیة للتلامیذ

اعیة بین أفراد الجماعة ربوي والعلاقات الاجتمتعتبر السلوكیات العنیفة ظاهرة دخیلة على النظام الت* 

  .لدراسة للمساهمة في علاج الظاهرة، ومن هنا تأتي أهمیة االمدرسیة

  .ذ العنف كآفة اجتماعیةتدخل هذه الدراسة في نطاق نشر ثقافة السلم ونب*

  .خلق نوع من العنف داخل المؤسسة ما اذا كان التوجیه لشعبة معینة یمعرفة فی* 
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  : أهداف الدراسة ـــ  4

  : فیما یلي الحالیة یة دراستنامأه تتجلى

  .التعرف على  واقع التوجیه المدرسي في الجزائر  ـــــ

لدى تلامیذ سنة ثانیة من  العنف المدرسي له علاقة بظهورالتوجیه سوء  كان معرفة فیما اذا محاولة  ــــــ

  . المرحلة الثانویة

معرفة فیما اذا كانت تختلف اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة الى شعب السنة الثانیة ثانوي نحو محاولة  ــــــ

 ) اناث/ ذكور( العنف باختلاف جنسهم 
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  :مفاهیم الدراسة تحدید  ـــ 5

  :مفهوم التوجیه  ـــ1

  : ةالتوجیه لغ 2ـــــ1

من مصدر فعل مضعف یدیر ادارة شيء معین والانتقال بهمن موضوع الى موضوع  آخر مرغوب فیه 

والتسییر به في وجهة معینة والتوجیه بهذا المعنى یحمل مفهوما عاما حیث لا یقترن بشيء أو بمجال 

  . معین ، فیقال توجیه الفرد أو توجیه مناقشة 

  : التوجیه اصطلاحا 

هو عملیة ارشادیة للناشئین على أسس علمیة معینة كي یوجه كل فرد الى ( ح ویعرفه أحمد زكي صال

  .نوع من التعلیم  الذي یتفق وقدراته العامة واستعداداته الخاصة وغیره من الصفات  الشخصیة 

  ).32 :2002،2001حمد زكي صالح ،أ(

  

  : التوجیه اجرائیا 

 ثانوي على اختیار الشعبة المناسبة لهم  السنة الأول هو العملیة التي یتم من خلالها مساعدة

 .ولقدراتهم ورغباتهم 

  : مفهوم العنف - 2

تجمع أغلب الدراسات والبحوث على أنه لا یوجد من الناحیة المفهمیة قاعدة تعریفیة واحدة ومحددة لمفهوم 

بات العنف ، بل تختلف التعریف حسب اختلاف وتشعب المیادین التي یحتویها ،واختلاف وتنوع مقار 

الباحثین باختلاف وتنوع مقاربات الباحثین باختلاف وتنوع تخصصاتهم وخلفیاتهم الفكریة والمنهجیة ، 

ولكل طریقته الخاصة في وضع التعریف الخاص بالعنف حسب أهداف دراسته ، وعلیه لا یوجد تعریف 

  .واحد لمفهوم العنف 
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د تحیل الى معان أخرى قریبة منها كالقوة كما أن العنف لفظة ملتبسة بعض الشيء وغامضة أحیانا ، وق

والسلطة والعدوان والارهاب مثلا، ونظرا لأهمیة استنطاق المفهوم وتحدید ماهیته فان البحث سیبدأ بعرض 

عض استخدامات الخطاب السیاسي المعنى اللغوي حتى ترد اللفظة الى معناها اللغوي ، بعیدا عن ب

  .مباشرة في صیاغة تعریف  إجرائي لهذا المفهوم ، والتي قد لا تعنینا  یدیولوجيوالأ

وهو الخرق بالأمر ) ع،ن،ف( كلمة العنف في اللغة من الجذر " جاء في معجم لسان العرب  :لغویا1ـــــ2

وقلة الرفق به ، وهو ضد الرفق ،وهو عنیف اذا لم یكن رفیقا في أمره ، واعتنف الأمر أخذه بعنف، وفي 

خیر ، ففي إن االله یعطي على الرفق مالا یعطي على العنف وكل ما في الرفق من ال: (الحدیث الشریف 

  ).1997:257الامام العلامة أبي الفضل ابن منظور، )(العنف من الشر مثله 

ى أنه من المهم جدا لقد اجتهد بعض ذوي الاختصاص في تقدیم بعض التعریفات ، نر  :ااصطلاح 2ـــــ2

  .لارتباط ذلك بصلب الموضوع  یةاستعراض أهم

غیر الشرعي للقوة أو التهدید باستخدامها لإلحاق الأذى الاستخدام : " یعرف ساندا بول روكینغ العنف بأنه

  ).31: 1997خلیل ودیع شكور،.( والضرر بالآخرین

استخدام وسائل القهر والقوة أو التهدید باستخدامها لإلحاق الأذى والضرر " ویعرفه دین ستین بأنه 

ونیة ، أو مرفوضة بالأشخاص والممتلكات ، وذلك لأجل تحقیق أهداف غیر قانونیة ، أو غیر قان

  ).31: 1997خلیل ودیع شكور ، ( .اجتماعیا 

القوة التي تهاجم مباشرة شخص الآخرین "یعرف العنف على أساس أنه )j .Frreund (فرونید. أما ج

 .یر والاخضاع والهزیمةبقصد السیطرة علیهم بواسطة الموت والتدم)أفراد وجماعات ( وخبراتهم 

  ).14: 2003ابراهیم بلعادي ، (

فعل مباشر یهدف عن قصد الى  " فیقدم العنف على أساس أنه ) Nieber.H.L(أما عالم الاجتماع نیبرغ 

  ).15: 2003ابراهیم بلعادي ،.( جرح أو تدمیر الأشخاص أو الممتلكات 

الا أن هذه التعریفات قد اخذت معنى ضیق نوعا ما للعنف ، بحیث لا یكاد یخرج عن التصور الأول 

في المعنى في المعنى الایتمولوجي للكلمة ، أي استعمال القوة المادیة ضد الآخرین ، حیث المتضمن 

وتمیل الى حصر العنف في )  الجرح ، القتل، الضرر بالممتلكات( المادیة  رأنها ركزت على الأضرا
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وة المادیة ، اطار الأفعال المضرة مادیا بالأشخاص والممتلكات ، أي أن الفعل العنیف یرتبط مباشرة بالق

  .والأضرار الناجمة عنها

لقد اتضح فیما سبق صعوبة الوصول الى تعریف دقیق لمفهوم العنف بسبب تعدد وجهات نظر *  

إن صعوبة تعریف العنف أمر یعاني منه بصورة خاصة الباحث " الباحثینحیث یقول فیلیب برونو

تماعیة ، یلاحظ أن ما یسمى بالعنف الاجتماعي ، فهو اذ یحاول في مرحلة اولى دراسة النظم الاج

  .ویختلف من مجتمع لآخر ومن حضارة لأخرى 

  : العنف المدرسي إجرائیا 3ـــ2

ات وآراء حول معنى العنف ، وهي تعریفات ربما لیست كافیة ولكنها كما یبدو فبعد ذكر ما تقدم من تعری

تساعدنا في رسم تعریف اجرائي حتى یسهل مهمة الدخول الى الموضوع محل الدراسة ، ولهذا سنحكم 

  : التعریف الاجرائي من خلال المؤشرات  التالیة

، المتسمة بقلة الرفق ، تلك التي تلحق ) المادیة( یمكن أن یتضمن العنف المدرسي الممارسات الفعلیة  ـــــ

  .الضرر بالأفراد والممتلكات داخل فضاء المدرسة وهي ممارسات یمارسها التلامیذ تجاه بعضهم البعض 

  .یمكن أن یكون العنف لفظیا أو نفسیا فیما یمارسه التلامیذ تجاه بعضهم البعض  ــــــ

هو مجموع الافعال والممارسات :  كما یلي المدرسي إجرائیا العنف وبناء على ما تقدم یمكن أن نعرف 

السلوكیة الفردیة أو الجماعیة ، فعلیة أو قولیة ، والتي تتسم بقلة الرفق وغیر المقبولة اجتماعیا ، والتي 

یمارسها التلامیذ داخل فضاء المدرسة فیما بینهم ، والتي تتسبب في إحداث أضرار مادیة أو معنویة 

  .لضحیة للتلمیذ ا

  :  مفهوم المراهقة ـــــ3

المراهقة كما عرفها الدكتور عبد الحمید محمد الهاشمي بأنها الفترة الممتدة من مرحلة الطفولة الى سن 

، حیث تشهد  سنة فالمراهق هو الغلام ، الذي قارب الحلم 12/13الرشد ، وهي في العادة تكون ما بین 

 تقتصر على الأعضاء الجنسیة ما تعرف تطورات جسدیة عمیقة لاوثة الفتاة ، كأنبدایة رجولة الفتى و 

  .) 186: 1976عبد الحمید محمد الهاشمي ،(.فقط
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الغلام الذي قارب الحلم ، والمراهقة هي الفترة الممتدة من " جاء في المعجم الوسیط مایلي : لغویا1ـــــ3

  .)278: 1972خرون ، آابراهیم انس و (حلم الى سن الرشد بلوغ ال

ومعناه تدرج نحو  Adolescerieوالمشتقة من الفعل   Adolescenceوالأصل اللاتیني لكلمة مراهقة 

  ).27: 1974مصطفى فهمي ، ( النضج البدني والجنسي والانفعالي والاجتماعي 

  : اصطلاحا 2ـــ3

یطلق مصطلح المراهقة على المرحلة التي یحدث فیها الانتقال التدریجي نحو النضج البدني والجنسي 

  ).1999:100عبد الرحمان عیسوي ،.( والعقلي والنفسي 

كما یعني مصطلح المراهقة في علم النفس مرحلة الانتقال من مرحلة الطفولة الى مرحلة الرشد والنضج ، 

لمرحلة الرشد ، وتمتد في العقد الثاني من حیاة الفرد من الثالثة عشر الى التاشعة فالمراهقة مرحلة تأهب 

  ).289 :1977حامد عبد السلام زهران، .(عشر تقریبا او فعل ذلك بعام أو عامین او بعد ذلك بعام أو عامین

الى اعتقاد أن من طبیعة المراهق أن  م1904هول في كتابه المراهقة الذي ألفه سنة  ستانلي" لقد أشار 

یتأرجح بین النقیض والنقیض من الحالات النفسیة في تتابع سریع متلاحق وصار یعرف هذا المیل من 

فترة الانتقال من مزاج الى آخر في وقت قصیر عند المراهق بأزمة المراهقة إشارة الى حتمیة التلازم بین 

  ).20: 1982اد الدین اسماعیل، محمد عم(.المراهقة والازمات النفسیة 

التدرج نحو النضج " نها أس المذهب فیحدد المراهقة بهذا ما ذهب الیه الدكتور فهمي مصطفى في نف  

كذلك تؤدي حالات المرض الطویل أو الضعف العام الى تأخر " البدني والجنسي والعقلي والانفعالي 

العوامل البیولوجیة والثقافیة والاقتصادیة التي یتأثر النضج الجنسي فالمراهقة اذ هي محصلة التفاعل بین 

  ).101: 1999عبد الرحمان عیسوي ، .( بها المراهق
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  : الدراسات السابقة ـــ 6

  :الخاصة بالتوجیه ):وطنیة( الدراسات المحلیة

  .بجامعة بوبكر بلقاید  بتلمسان) 2012ــ 2011(  دراسة حمري محمد  - 1

وهي مذكرة ماجیستر تخصص : ثقافة التوجیه المدرسي في الجزائر بین الاصلاح والواقع : عنوان الدراسة

  .أنثروبولوجیا

  : أهداف الدراسة 

فه أحد الأفعال التربویة التي تساهم في بناء بوص هدفت الدراسة الى تسلیط الضوء على التوجیه المدرسي

المنظومة التربویة والوقوف على الفلسفة التي یبنى علیها التوجیه المدرسي ، وقد تم التركیز على 

الاجراءات المتبعة في انتقال التلامیذ وتوجیههم الى مختلف الشعب بالنظر الى رغبات التلامیذ ومدى 

  توافقها مع التوجیه النهائي ، 
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  : عینة الدراسة

ثانویة تم تطبیق الاستمارة على عینة مكونة من  21قد شملت الدراسة المیدانیة على مجتمع تمثل في 

  .تلمیذ  180

  : نتائج الدراسةــــ 

ومن بین ما توصل الیه الباحث ان التوجیه المدرسي له مساهمة فعالة في تحقیق اهداف التربیة ولكي 

التخلي على كل ممارسة غیر بیداغوجیة مبنیة على الاعتباطیة ولابد أن  یؤدي دوره كما یجب لابد من

هندسات قابلة للتطبیق مراع في ذلك المتغیرات الثقافیة البشریة التنمویة  تترجم مبادئه واختیاراته  الفلسفیة 

  .ولابد كذلك توثیق الصلات بین المدرسة والأسرة والمجتمع 

  .زهرة مزرقط: دراسةـــ  2

  : عنوان الدراسة ــــ  

مذكرة ماجیستر تخصص علم اجتماع : دور مستشار التوجیه في التقلیل من ظاهرة العنف المدرسي

  .التربیة وهي دراسة میدانیة حول مواقف التلامیذ في ثلاث ثانویات

  : عینة الدراسةــــ  

  .تلمیذ  100من الدراسة  عینةتكونت  

  :أهداف الدراسةـــ  

  .على موقف التلامیذ من دور مستشار التوجیه حیال ظاهرة العنف هدفت الدراسة الى التعرف 

  :نتائج الدراسة

وقد انتهت الدراسة الى أن دور مستشار التوجیه بالرغم من أنه لا یقوم بالمتابعة الیومیة للتلامیذ الا أنه 

تدعاء ولي التلمیذ واطلاعهم على یسعى الى رصد مظاهر العنف ویتخذ حیالها اجراءات من بینها اس

المشاكل التي یعاني منها أبناؤهم سواء كانت نفسیة أو صحیة أو اجتماعیة الأمر الذي یظهر أهمیة 

  .وذلك من وجهة نظر التلامیذ كبرىلدور التوجیه المدرسي تجاه العنف في المدارس 
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  : الدراسات العربیة  -3

  .)  1998( الهاشل  سعد جاسم :دراسةـــ 

  التخصص في المرحلة الثانویة التقلیدیة واختیارالتوجیه  :عنوانـــ

  :لى تحقیق مایليهدفت ع: أهداف الدراسة

  .معرفة مدى استخدام عملیة التوجیه والارشاد في اختیار الطالب لتخصصه

  :من تكونت: عینة الدراسةـــــ

  .من الشعبة العلمیة 267من الشعبة الادبیة و 265طالبا وطالبة منهم  532 ــــ

  :استخدم فیها: دوات الدراسةأــ  

  :سؤالا ضم المحاور التالیة  15استبیانا یضم ـــ 

سرة ، دور البرنامج المدرسي والأصدقاء ، مدى توفر المعلومات المهنیة لدى الطالب ، استخدام دور الأــ 

  .توجیه الطالب نحو اختیار  التخصص القدرات والمیول المهنیة في اختبارات

  :وقد كانت أسئلة الدراسة التي حاول الباحث الاجابة علیها هي 

  بنفسه او یتأثر بالأسرة ، المعلم ، الاصدقاء؟) علمي ، أدبي ( هل یختار الطالب تخصصه ـــــ

  جع الى المنطقة او الجنس ؟هل توجد فروق بین الطلبة في اختیار التخصص تر ـــــ 

  ما دور البرنامج المدرسي وكذلك الارشاد والتوجیه في اختیار الطلبة لتخصصهم؟- 

  :توصل فیها إلى انه: نتائج الدراسةــــ 

  .لا توجد علاقة بین المنطقة التعلیمیة واختیار الطالب لتخصصه ــــ 

  .في اسلوب اختیار التخصصلا توجد فروق دالة إحصائیا بین الطلبة والطالبات ـــ 

  .)103ـــ1998:95سعد جاسم الهاشل ،.(توجد علاقة موجبة بین توجیه الوالدین واختیار التخصصـــ 
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  :)1990"( فائقة حبیب محمد": دراسةـــ 4

  : أهداف الدراسةــــ 

الى معرفة دور التوجیه المدرسي في معالجة مشكلات الطلبة ، ولتحقیق هذا الهدف تم الدراسة هدفت ـــ 

  .استبیانتطبیق 

  .مرشدا تربویا 60بلغت  : الدراسة عینةـــ 

  : توصلت فیها الى الدراسةنتائج ـــ 

ثم أن المجال الدراسي احتل مكان الصدارة في قائمة المشكلات یلیه المجال الاجتماعي ثم الشخصي *

  .باقي المجالات الأخرى 

أن المرشدین یرون أن من أسباب تدني المستوى التعلیمي للطالب هو فقدان أحد الوالدین أو كلاهما *

  .،التطرف في تربیة الأبناء وكذلك ضعف المستوى الاقتصادي للأسرة 

  .ان المرشد الطلابي یستخدم وسائل وأسالیب متنوعة في معالجة مشكلات الطلبة *

  )55:،2002خرون ،وهیب مجید الكبیسي وآ(

  .م 2001سنة "سعدون سلمان نجم الحلبوسي ": دراسة ـــ 5

المشكلات التي تواجه طلبة المرحلة الثانویة ودور التوجیه المدرسي في علاجها من :عنوان الدراسةـــ  

  .وجهة نظر المدراء

  :هدفت الدراسة الى: أهداف الدراسةـــ 

  فقرة 100یتكون من  استبیانمعرفة بعض ، المدرسین والمرشدین باستخدام 

  :ومن نتائجها: نتائج الدراسةــــ 

ن مجال المشكلات الانفعالیة یحتل المرتبة الأولي في قائمة المشكلات بعدها مجال التوافق أ - 

، مشكلات العمل الاجتماعي ، المشكلات الاسریة ، مجال وقت الفراغ ، مجال المنهج والدراسة 

  .المدرسي، مشكلات التوجیه المهني ثم المشكلات الدینیة 
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  .أن اغلب المدراء والمدرسین لایعرفون شیئا عن التوجیه المدرسي والإرشاد النفسي - 

قیام مدیري المدارس بالدور الأكبر لمساعدة الطلبة على حل مشاكلهم بطرائق ووسائل بعیدة عن - 

  .دیثة الح والاختباراتالأدوات 

أن التوجیه والإرشاد یلعب دورا مهما في زیادة قدرة الطالب على النجاح في الدراسة ، التكیف وتجنب - 

  .العدید من المشكلات التي تواجه الطلبة خلال دراستهم 

  .)56ــــ5: 2002یب مجید الكبیسي واخرون ،وه(

 :دراسات أجنبیة ــــــ 

  "وبیكر"ن اهارتم" دراسةـــ  6

استراتیجیات توجیه الطلبة العاجزین الذین یرغبون في الالتحاق بالتعلیم بعد الثانوي : عنوان الدراسةـــ  

  .عملا فیها على وضع برنامج لمساعدة المرشدین الذین یوجهون  الطلبة العاجزین

  : یتلخص فیما یلي  

  .تشجیع الطلبة على تقییم میولهم واستعداداتهم ومستواهم التحصیلي  - 

  .ویدهم بخدمات التوجیه المهني الغیر المحدودة  تز  - 

تشجیع الطلبة على اتخاذ القرارات حول تعلیمهم وتدریبهم فیما بعد المرحلة الثانویة بناء على معاییر  - 

  ).101: 1998سعد الهاشل الجاسم ،( متعددة 

  )محلیة (الخاصة بالعنف : الدراسات السابقة 

  .2007 " فوزي أحمد بن دریدي "  : دراسةـــــ 1

  العنف لدى التلامیذ في المدارس الثانویة  الجزائریة وقت الدراسة ، : عنوان الدراسةــــ  

  .ما واقع العنف وما تماثلاته  وعوامله  في المرحلة الثانویة في الجزائر: الاشكالیة ــــــ  
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مرافق المدرسة والاعتداء على أحد الزملاء والرد  تخریب: إن أهم أشكال العنف هي : نتائج الدراسة ــــــ  

العنیف من قبل المعتدي علیه ، وتعدي أحد الطلاب بالشتم أو الضرب وتناول الطلاب الدخان والكحول 

والمخدرات وما یترتب على ذلك من عنف مادي ولفظي على الآخرین سواء الطلاب أو المعلمین أو إدارة 

  .المدرسة

  : عربیةاتالالدراســــ  

  . 2014"حمادنة محمد صایل " :دراسة ــــ  2

  : عنوان الدراسةـــــ  

  دور الادارة المدرسیة في الحد من ظاهرة العنف في المدارس الأردنیةــ  

كل صورة من صور  استفحالوقد تناولت هذه الدراسة ظاهرة العنف المدرسي بشتى أنواعها مبرزة مدى  

حد من ظاهرة العنف العنف في محافظة إرید بالأردن فضلا عن دور مدیري المدارس الثانویة في ال

  .تباع المنهج الوصفي التحلیلي المدرسي ،وتم إ

  : عینة الدراسةـــ  

مساعد  50مدیرا ومدیرة و 50فردا منهم 450وتم اختیار عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة تكونت من 

  .طالبا وطالبة 200معلما ومعلمة و150ومساعدة، 

  : نتائج الدراسةـــــ  

في المدارس الثانویة في  انتشاراوقد أظهرت النتائج ان العنف اللفظي هو أكثر أشكال العنف المدرسي 

 محافظة إرید ، جاء بعده في المرتبة الثانیة خطف أغراض الزملاء ، ثم العنف الجسدي في المرتبة الثالثة

وأخیرا التحرش الجنسي في المرتیة الاخیرة وجاءت الأسباب النفسیة في المرتبة الأولى من حیث دورها في 

یة والاقتصادیة انتشار العنف المدرسي وبدرجة كبیرة في حین أن باقي الأسباب الاجتماعیة والأسر 

ة تلعب دورا كبیرا دارة المدرسیوالأسباب الاداریة المدرسیة جاءت بدرجة متوسطة ، وقد بینت النتائج أن الا

 .من هذه الآفة 

  : الدراسات الخاصة بالاتجاهات 



الاطار العام للدراسة :                                                                      الفصل الأول  
 

 23 

  :  دراسة عربیة -1

  " اجلال سري " : دراسة ــــ  

  .التوافق المهني لدى مدرسي ومدرسات المواد المختلفة في التعلیم الاعدادي والثانوي : عنوان الدراسةـــــ  

  :  أهداف الدراسةـــ  

الدراسة الى التعرف على مستوى التوافق المهني،  لدى مدرسي ومدرسات المواد المختلفة ومعرفة وهدفت 

  .الأهمیة النسبیة للمواد المختلفة من وجهة نظر المدرسین وأهمیة ذلك في توافقهم المهني 

  ، )فرد365(اشتملت العینة على : عینة الدراسة

ومن توصیات الباحثة  العمل على . اتأكثر توافقا من المدرسوبینت النتائج أن المدرسین : نتائج الدراسة

زهران حامد ( تعدیل الاتجاهات نحو التربیة الریاضیة والتربیة الفنیة والاقتصاد المنزلي للمواد الغیر أساسیة 

  .)331: ،2003عبد السلام ، وسري اجلال ،

  " .كاظم ولي آغا : " ـ دراسة  2

  .عن الانتماء الى المدرسة الصناعیة الرضا : ــــ عنوان الدراسة  

  : ـــــ أهداف الدراسة 

هدف من ورائها الى التعرف على مدى رضا طلاب الثانویات الصناعیة عن نوع التعلیم الین ینتمون الیه 

وتأثیر ذلك على مستوى التحصیل والتوافق  ومدى الفرق بین هؤلاء الطلاب وطلاب الثانویة العامة 

  .النفسي والاجتماعي

  ) النصف الأول والثالث ( طالب نصفهم من المدارس الثانویة العامة  500تكونت من : ـــــ عینة الدراسة
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  ) .ول والثالثالنصف الأ( والنصف الآخر من الثانویة الصناعیة 

نویة الصناعیة أقل رضا من طلاب الثانویة العامة بدرجة ذات أن طلاب المدارس الثا: ـــــ نتائج الدراسة  

دلالة احصائیة وأن هناك فروق ذات دلالة احصائیة بین الطلاب الأكثر رضا والأقل بالنسبة لطلاب 

  .الصف الأول بالثانویة الصناعیة 

  

  

  

  :ــــ التعقیب على الدراسات السابقة 7

ستقرائنا لأهدافها والنتائج التي افرزتها والمحلیة وا الاجنبیة والعربیةبعد عرضنا لبعض الدراسات السابقة  

  :نلاحظ مایلي

  .التي اهتمت بالتوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف في مرحلة التعلیم الثانوي قلة الدراسات ـــــ 

تنوع الدراسات المتعلقة بالتوجیه المدرسي وكذا الدراسات المتعلقة بالعنف في المؤسسات التربویة ـــــ تعدد و 

  . مقارنة بالدراسات الخاصة باتجاهات النفسیة للتلامیذ

أن التوجیه المدرسي له مساهمة أظهرت نتائج جل الدراسات التي تناولت موضوع التوجیه المدرسي  ــــ

" والأسرة والمجتمع حسب دراسة  بد كذلك توثیق الصلات بین المدرسةالتربیة ولا فعالة في تحقیق لأهداف

  " ثقافة التوجیه المدرسي في الجزائر بین الاصلاح والواقع " بعنوان "  حمري محمد" 
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كما نجد أن لمستشار التوجیه دور یسعى من خلاله الى رصد مظاهر العنف كما یظهر أهمیة كبرى لدور 

  " زهرة مزرقط " في المدارس وذلك من وجهة نظر التلامیذ حسب دراسة سي تجاه العنف التوجیه المدر 

دور مستشار التوجیه في التقلیل من مظاهر العنف المدرسي وركزت الدراسة  التي تعرضت " بعنوان 

للتوجیه المدرسي إما على دوره في مساعدة الطالب على اختیار تخصصه الدراسي أو على الجانب 

ان للتوجیه  1990" فائقة محمد " و 2001سنة" الحلبوسي " الارشادي حیث بینت دراسة كل من 

المدرسي دور هام في علاج مختلف المشكلات التي تواجه الطلبة في الدراسة ومن ثمة یزید من 

ات احتمالات نجاحهم فیها إلا أن دراسة الحلبوسي أشارت الى أن المدرسین والمدراء لیس لدیهم معلوم

في دراستهما أن التوجیه ) جاسم الهاشل و هارتمان وبیكر ( كافیة عن التوجیه والارشاد كما أشار كل من 

  .لطلاب على اختیار تخصصهم الدراسيالمدرسي یلعب دورا هاما في مساعدة ا

الدراسي حیث توصلت نتائجه الى أن كما بینت كاظم ولي آغا ان الرضا یختلف باختلاف التخصص 

  .المدارس الثانویة الصناعیة أقل رضا عن طلاب الثانویة العامة طلاب  

دراستنا التي قمنا بها وجدنا أن هناك توافق بینها وبین الدراسات السابقة فیما یتعلق بالنتائج ومن خلال 

التوجیه تتوافق مع نتائج دراستنا الحالیة والمتمثلة في أن السابقة التي تناولت موضوع فأغلب دراسات 

النتائج   جنس ،كما نجد توافق فيعلى متغیر التوجیه تعزي لعامل الاك فروق ذات دلالة إحصائیة هن

  .المتعلقة بالعنف المدرسي المتمثلة في أن العنف عند الذكور أكبر شیوعا من عند الاناث

هات ااضافة الى ان هناك علاقة ترابطیة بین التوجیه المدرسي وسلوك العنف وهذا ما فسر لنا الاتج

  . وهذا ما وجد في الدراسات السابقة المذكورة سلفا  النفسیة المتعلقة بالتلمیذ،
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  التوجیه المدرسي والمهني في ظل النظریات المفسرة لهواقع : ثانيل الــــالفص

  تمهید

  . المراحل التاریخیة التي مر بها التوجیه المدرسي في المنظومة التربویة الجزائریة:أولا

  .والحاجة الیه   تطور التوجیه المدرسي ــــ 1

  . النصوص التشریعیة المنظمة لعملیة التوجیه المدرسي  ــــ2

  .المنشورات الوزاریة ـــ 1ــــ 2 

  القرارات الوزاریة ــ 2ــــ 2

  .نظریات التوجیه المدرسي: ثانیا 

  نظریة التحلیل النفسي ــــ 01

  نظریة السمات والعوامل ــــ02

  نظریة المجال  ــــ 03

  النظریة الأنماط  ـــ 04

  النظریة السلوكیة ـــ 05

  .ــ خلاصة الفصل 
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  :تمهید 

الخ في ...قد أصبح الاهتمام بالمورد البشري الاستثمار الأمثل لتنمیة البلاد اقتصادیا ، اجتماعیا ،ثقافیا 

  .وتطویرهاالبلدان المتقدمة نظرا للعائد المتوخى من خدمات تنمیة الموارد البشریة 

هذا العائد كان لابد من وضع الرجل المناسب في المكان المناسب ومن هنا جاء دور  ضمانجل أومن 

واهتماماته ونظرا  ومولاتهالتوجیه في تصنیف الفرد حسب الاختیار الصحیح الموافق لقدراته واستعداداته 

والمال ، كما  الاقتصادیة التي یكتسیها التوجیه المدرسي بحیث انه یوفر الكثیر من الجهد والوقت للأهمیة

نه یوفر على المجتمع المصاریف الباهظة على نوع معین من التعلیم ، وعلیه فالتوجیه المدرسي عملیة أ

وفق نظریات تربویة لا یمكن الاستهانة بها او الاستغناء عنها وهذا طبعا اذا استعملت بشكل صحیح 

ولى النقاط أخصائص سلوكه وقد كان لتلك سسه ومبادئه التي تستمد مكانتها من طبیعة الانسان و أالتوجیه و 

حیث تناولنا فیه واقع التوجیه المدرسي والمهني في ظل لیها من خلال هذا الفصل إالتي تم التطرق 

النظریات المفسرة له والمتضمن المراحل التاریخیة التي مر بها التوجیه المدرسي في المنظومة التربویة 

  .یة لعملیة التوجیه المدرسي والمهني الجزائریة وذكر اهم النصوص التشریع
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  التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر :أولا

  : عن تطور التوجیه المدرسينبذة تاریخیة  -1

یعتبر التوجیه المدرسي مهمة تربویة حدیثة العهد في مختلف الأنظمة التربویة وبتطوره وتحوله من الجانب  

المهني الى الجانب التربوي أو المدرسي بتطور المجتمع على جمیع الأصعدة وزیادة الطلب على التعلیم 

جة الى التوجیه المدرسي وتعقد النظم التعلیمیة وتنوع الشعب وتعدد الاختصاصات حیث أصبحت الحا

  .ضرورة من ضروریات العملیة التربویة 

ویعتبر التوجیه المدرسي في الجزائر مجال فتي وحدیث العهد مقارنة مع مثیله في البلدان الغربیة والعربیة ، 

ا حیث تم ادراجه في العملیة التربویة ما قبل الاستقلال أو في الأربعینیات  من القرن الماضي  وكان موجه

لفائدة أیناء المستعمر ، وبعد الاستقلال ورثت الجزائر وضعا تربویا  صعبا تمثل في انحصار التعلیم في 

  .مناطق محددة مع قلة في الهیاكل والاطارات المكنة باللغة الفرنسیة 

) 40(مراكز للتوجیه المدرسي والمهني توظف أربعون ) 06(وكان عدد هیاكل التوجیه آنذاك یساوي 

  . ا في كل من مدینة الجزائر ، عنابة ، وهران ، قسنطینة ، سطیف ، مستغانممستشار 

مستشارین ، ثلاثة ) 04(بأربعة ) عنابة ، الجزائر( استمر مركزان في العمل ) 1962(وبعد الاستقلال 

سة منهم جزائریون، مع اسناد مهام تسییر مراكز التوجیه لوزارة التربیة الوطنیة، وفي نفس الفترة كان خم

وتمثلت  1964من المستشارین في تكوین بالمغرب وتم توظیفهم من طرف مصالح التوجیه في سنة ) 05(

نشاطاتهم في تأدیة مهام اعلامیة وتوثیقیة ذات عبء ثقیل حیث عملوا على وضع أسس وأهداف جدیدة 

  : لمراكز التوجیه المدرسي والمهني مع الأخذ بعین الاعتبار ما یلي  
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ماعیة واقتصادیة تراعي فیها عملیة الاختیار للتلامیذ بناء على الظروف الاجتماعیة ولیس عوامل اجت*  

  ) 70 :2001ـــ 2000،حدة یوسفي(.على القدرات الحقیقیة 

  .عوامل ظرفیة مرتبطة مع الهیاكل المتوافرة  * 

  : وكانت الأهداف المنوطة بمراكز التوجیه  المدرسي والمهني تتمحور حول

  .تحدید المشاكل التي تعترض مجالات التربیة  -   

  اعادة النظر في البرامج -   

  وقدرة التأطیر التخطیط التربوي لقبول التلامیذ حسب الهیاكل   -   

  الاهتمام بالدراسات النوعیة  في میدان التعلیم  -   

  الاعلام المدرسي كقاعدة لتوجیه التلامیذ  -   

  التربوي على المستوى المحلي والوطني دراسة احتیاجات التجهیز -   

تم انشاء معهد علم النفس التطبیقي خلفا لمعهد النفس التقني أو البیومتري المحدث في  1964وفي عما 

، وكانت مهمة هذا المعهد تكوین مستشارین في التوجیه المدرسي والمهني والاخصائیین في 1945عام 

متكونة   1966دفعة لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني في سنة  فیما بعد أولتخرج ، لتعلم النفس التقني 

  .مستشارین ) 10(تقریبا من عشرة 

أحدث أول دبلوم جزائري في التوجیه المدرسي ) 1966أوت  05بتاریخ  241 - 66 (وبمقتضى المرسوم 

  " دبلوم الدولة لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني " والمهني 

  .نظم أول ملتقى حول التوجیه المدرسي والمهني  1968وفي 
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دائرة  1985ونظرا للعدید من التطورات في المجال التربوي ، أصبح معهد علم النفس التطبیقي منذ سنة 

  .تابعة لمعهد علم النفس وعلوم التربیة بالجزائر ، وتطورت بذلك مهام التوجیه المدرسي والمهني 

جیه المدرسي في الجزائر مر بمراحل تطوریة عدیدة بدء بمرحلة ما قبل وبالتالي یمكن القول بأن التو 

حیث طغى علیه الطابع المهني والتقني وكان یستجیب لانشغالات الطبقة البرجوازیة اللیبرالیة من الاستقلال 

على المعمرین ثم تغیر الوضع للتوجیه المدرسي فیما بعد مرحلة الاستقلال  حیث كان التوجیه مركزا أساسا 

وفي بناء إرشادات توجیهیة مدرسیة أو مهنیة قائمة على تنبؤات فردیة  - التلمیذ المتمدرس –الفرد نفسه 

  .1974و 1962موثوق فیها وهذا في الفترة ما بین 

- 1990والى غایة نهایة السنة الدراسیة  1975 -1974وفي الفترة الممتدة ما بین السنة الدراسیة  - 

یة ونسبة التمدرس في ظل الأطوار التقلیدیة مما انعكس على فعل التوجیه ،اتسعت رقعة الترب 1991

المتحول من مجال الفحوص الفردیة الى میدان الاعلام الجماعي والتوجیه الكمي وفقا للأهداف المحددة 

مسبقا في الخریطة المدرسیة ومن مختلف المخططات التنمویة مما أدى الى انحراف عملیة التوجیه عن 

  .الفعلي المهني والمدرسي  مسارها

الى یومنا هذا فنلاحظ فیها تراجع الاعتبارات الكمیة   1991أما بالنسبة للفترة الأخیرة الممتدة من سنة 

وعودة الاعتبارات النوعیة في النظام التربوي وعودة تدریجیة الى المهم الأصلیة للتوجیه المدرسي والمهني 

  ) .10-8 :2001وزارة التربیة الوطنیة ، (.
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  :ي ــــــــــه المدرســــــــــــــة الى التوجیـــالحاج

  :  تقلص دور الأسرة التوجیهي -1

ان التغیرات التي طرأت على الأسرة في ناحي عدة كلها أدت الى الحاجة الى التوجیه التربوي       

  : والمهني والارشاد النفسي ومن بین هذه التغیرات نجد

أن الأسرة كانت تتسم بحجم كبر أفرادها اذا كانت لا تقتصر على الأب والام وانما تتعداها الى الجد *

فكانت مسؤولیة مشتركة لا تقتصر على الوالدین فقط هذا من جهة ومن جهة .... والجدة والخال والعم 

  .ى تقلید الصغیر للكبیروالوضوح تعتمد علأخرى فان أهداف التربیة وقیم المجتمع كانت تتسم بالبساطة 

ان خروج الأب والأم للعمل نتج عنه فراغا في تربیة الأبناء متابعتهم فأسند الأمر للمدرسة التي لم تكتف * 

بدور توجیه الأبناء من الناحیة العقلیة والنفسیة والاجتماعیة والمهنیة والدینیة بل أخذت على عاتقها دور 

  .ئفها توجیه الأسرة وإعدادها للقیام بوظا

  :  الانفجار الهائل في عدد السكان -2

ان الارتفاع الهائل في عدد السكان نتج عنه أعداد كبیرة من التلامیذ مما ادى الى كثرة المدارس وانتشارها 

فتمخض عن ذلك ظهور مجموعة من المشكلات التعلیمیة والنفسیة والاجتماعیة بین التلامیذ ، فطهر 

حلول لها لة لمواجهة هذه المشكلات وایجاد لذي كان هدفه وضع استراتیجیات فعاالتوجیه والارشاد المدرسیا

  .وفق أسالیب تربویة ونفسیة علمیة سلیمة 

  : التقدم العلمي والتكنولوجي -3

  .ظهور اختراعات واكتشافات جدیدة وغزو الفضاء * 
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في أفكار الأفراد ومیولهم تأثیر وسائل الاتصال والاعلام الجدیدة من رادیو ، تلفزیون، انترنیت، *

  .واتجاهاتهم 

  .تغیر قیم المجتمع* 

زیادة التفكیر بالمستقبل والتطلع الیه والعمل على وضع الخطط والبرامج المستقبلیة  وظهور علم جدید * 

  .Futyrologyأطلق علیه اسم علم المستقبل 

  : التطور الذي طرأ على التعلیم ومفاهیمه -4

  .والاهتمام به من نواحیه الشخصیة، الانفعالیة، الاجتماعیة، الجسمیة المتعلمالاهتمام بشخصیة * 

  .حریة الاختیار للتلامیذ فیما یخص التخصصات التي تتناسب واستعداداتهم وامكانیاتهم ومیولاتهم* 

  تشجیع التلمیذ على كیفیة الحصول على المعلومات والمعارف من مصادرها المتعددة * 

  .على التفكیر الناقد ، التفكیر المبدع والخلاق تشجیع التلمیذ* 

  .الاستخدام التكنولوجي في مجال التعلیم * 

  .ازدیاد الاهتمام بالدور الي یقوم به المدرس في مجال الطلبة وارشادهم

  :  تعقد الحیاة وتشابك العلاقات الاجتماعیة -5

العلاقات الاجتماعیة ، والتغیر في المعاییر والانماط لقد ادى هذا التعقد في أسالیب الحیاة الى التشابك في 

اته بضوابط أفقدته حریته ارضاء لأنماط الجماعة التي یعیش یالاجتماعیة فوجد الفرد نفسه مقیدا في سلوك

  ).5 :2002ایهاب البیلاوي ،( وظهور ظاهرة الصراع بین الأجیال فیها ، فاتسعت دائرة تعلم المرأة 
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  :طرأت على العمل والمهنةالتغیرات التي  -6

زیادة عدد المهن والوظائف بشكل واسع جدا وظهور ظاهرة التخصص الدقیق في العمل وفي مراحل  - 

  .الانتاج

  والتكنولوجي في المیادین كافةنتیجة التقدم العلمیاختفاء عدد من المهن القدیمة ، وظهور مهن جدیدة  - 

  ) .22 :2002،سعد سلمان نجم الحلبوسي( 

ظهور مشكلات جدیدة للعمل والعمال نتیجة الثورة العلمیة في مجال الصناعة بروز ظاهرة البطالة او  - 

  ) .22 :2002،سعد سلمان نجم الحلبوسي، عبد الأمیر.( الاضراب عن العمل 

ان أكثر ما یمیز العصر الذي نعیش فیه الخوف من المستقبل وعدم القدرة على التكیف :  عصر القلق -7

  ). 2004:17،سعید عبد العزیز، جودت عزة عطوي.(دمة المستقبلمع ص

  :  فترات الانتقال -8

مر الفرد خلال مراحل حیاته بفترات انتقال حرجة یحتاج فیها الى التوجیه والارشاد مثل الانتقال من المنول 

ة الى سن الرشد ، الى المدرسة ومن المدرسة الى عالم الشغل ، ومن الكفولة الى المراهقة ، ومن المراهق

  .وكل هذه المراحل یتخللها صراعات واحباطات وقد یسودها الخوف والاكتئاب 

  ) .16 :2004جودت عزة عبد الهادي ، (
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  :النصوص التشریعیة المنظمة لعملیة التوجیه المدرسي/ 2

  :  المناشیر الوزاریة -1 -

تابعة المتعلق بتنصیب بطاقة الم 14/10/1994المؤرخ في  0.2.6/96/ 80وزاري رقم لالمنشور ا*

  .والتوجیه في الطور الثالث من التعلیم الأساسي

للملاحظة المستمرة لسلوك ) میكانیزمات( والغایة من تنصیب هذه البطاقة هو التوصل الى اقامة آلیات 

اتخاذ التلمیذ خلال طور یعرف بأنه كطور التوجیه ، بهدف تمكین كل أعضاء مجالس القبول والتوجیه من 

التلامیذ القرار ملائم ومناسب في توجیه التلامیذ وتعتبر هذه البطاقة أداة ناجعة في جعل عملیة توجیه 

عملیة سیبیداغوجیة ، توافق بین رغباتهم من جهة ونتائجهم المدرسیة ومستلزمات الدراسات أو التكوین  

  .المرغوب فیه من ناحیة أخرى

من عملیة اعادة تنظیم عملیة المتض 02/05/2000خ ب المؤر  0.2.6/00/ 137المنشور رقم * 

  .الطعن 

والمتعلق بدراسة رغبات  07/12/2002المؤرخ في  02/ 6.0.0/ 173المنشور الوزاري رقم * 

  .التلامیذ 

المتعلق بالإجراءات الانتقالیة الخاصة  2005/ 03/ 27المؤرخ في  40المنشور الوزاري رقم * 

  .تعلیم الثانوي العام والتكنولوجيمن البالقبول في السنة الأولى 

ففي سیاق الاصلاحات التي تم ادراجها على مختلف هیاكل التعلیم ومناهجه بصفة عامة ،وعلى هیكلة 

التعلیم ما بعد الالزامي ، وعلى نظام تقویم أعمال التلامیذ  بصفة خاصة أصبح من الضروري إعادة النظر 

ال التلامیذ من السنة التاسعة من التعلیم الأساسي الى السنة الأولى من في الاجراءات المعتمدة لإقرار انتق
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التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ، وهكذا وتأكیدا لمبدأ الانصاف بین التلامیذ بإخضاعهم الى معیار یكون 

  .ساسي بمثابة القاسم المشترك بینهم بعد أن تم اقرار دورة وطنیة واحدة  لامتحان شهادة التعلیم الأ

والمتضمن التدابیر التربویة  03/08/2005بتاریخ /  862/0.0.3المنشور الوزاري رقم * 

  : والبیداغوجیة المرافقة لتنصیب السنة الأولى ثانوي

ففي اطار مواصلة الاصلاح التدریجي للمنظومة التربویة وتطبیقا للقرارات الصادرة یشرع في تنصیب السنة 

وفي هذا الاطار جاء في هذا المنشور الذي   2005/2006موسم الدراسي الأولى ثانوي بدایة من ال

جذع مشترك آداب وجذع ( یتناول الاجراءات التربویة والبیداغوجیة والتنظیمیة المقررة للسنة الأولى ثانوي 

من حیث تطبیق المناهج التعلیمیة الجدیدة واستعمال الترمیز العالمي )  مشترك علوم وتكنولوجیا

المخصص للسنة ) التوقیت الأسبوعي ( والمصطلحات العلمیة وكذا فیما یخص استعمال الزمن البیداغوجي 

  ) .المرافقة لتنصیب السنة الأولى ثانوي 2005بتاریخ  0.0.3/05/ 862المنشور الوزاري رقم .( الألى ثانوي

والمتعلق بإجراءات التوجیه الى  27/03/2005المؤرخ في  05/ 41/6.0.0المنشور الوزاري رقم * 

  .الجذوع  المشتركة للسنة الأولى من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي 

نظرا المستجدات التي أدرجت في هیكلة التعلیم ما بعد الالزامي والغایات والأهداف التي ترمي الیها مختلف 

روع التعلیم الثانوي العام  والتكنولوجي وكذا مستلزماتها البیداغوجیة ، جاء هذا المنشور لوضع الترتیبات ف

جذع ( التي أدخلت على تعدیل كل من بطاقة الرغبات ومجموعات التوجیه الى الجذعین المشتركین 

  .مشكلة لهذه المجموعات ، والمعاملات المسندة للمواد ال) مشترك آداب وجذع مشترك علوم وتكنولوجیا 

  : وحدد هذا المنشور العناصر الأساسیة التي یعتمد علیها في توجیه التلامیذ وهي 

  ) نتائج مجموعات التوجیه( الملمح التربوي للتلمیذ - 
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  رغبات التلمیذ  - 

  ملاحظات الأساتذة - 

  ملاحظات مستشار التوجیه المدرسي والمهني  - 

  .وعالمشتركة المستلزمات البیداغوجیة للجذ - 

الاوائل من ضمنالتلامیذ الحاصلین على شهادة التعلیم الأساسي حسب رغباتهم الأولى  %10یتم توجیه 

وذلك على كل مستوى مقاطعة استقبال ، أما بقیة التلامیذ فیتم توجیههم وفق ترتیبهم في مجموعات التوجیه 

جراءات انتقالیة تخص فقط آخر دفعات تلامیذ وتبقى هذه الا. رغبتهم الاولى  –بقدر الامكان  –مع تلبیة 

  ).2005،  0.0.6/05/ 41المنشور الوزاري رقم ( 2005/2006،  2004/2005التعلیم الأساسي 

المتضمن اجراءات انتقالیة  19/12/2005المؤرخ في  0.0.6/05/ 282المنشور الوزاري رقم * 

ة للتعلیم ان الهیكلة الجدید: لتوجیه تلامیذ شعب السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي 

ة تقتضي تكییف معاییر والتكوینیة ومضامینها التعلیمیوجي بأهدافها البیداغوجیة لالثانوي العام والتكنو 

  .التوجیه مع هذه المستجدات للمحافظة على الطابع التربوي والبیداغوجي لعملیة التوجیه

زجاء هذا المنشور لیوضح التعدیلات التي أدخلت على كل من بطاقة الرغبات وبطاقة المتابعة والتوجیه 

  .لكل منها  ومجموعات التوجیه من حیث المواد المشكلة لها والمعاملات المسندة

  .الأوائل ویتم توجیههم وفق رغبتهم الأولى  %5وأكد على ضرورةاحترام رغبة التلامیذ 

أما باقي التلامیذ فیتم توجیههم وفق ترتیبهم في مجموعات التوجیه مع مراعاة الترتیب التفضیلي لرغباتهم  

،  2005/2006عتي وتبقى هذه الاجراءات تخص آخر دفعات تلامیذ التعلیم الأساسي فقط أي دف
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وذلك أنهم سیتم اتخاذ تدابیر خاصة بشأن توجیه دفعات المالیة من التلامیذ في اطار  2006/2007

  ).2005/ 282/0.0.6نشور الوزاري رقم مال( . الجهاز الجدید للتوجیه في اطار الاصلاح

انتقالیة لتوجیه التلامیذ  إجراءاتالمتضمن  13/02/2008المؤرخ في  48/0.0.6/08المنشور رقم * 

  : الى السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

جمیع مجالاتها  ویتناولباعتبار التقویم مبدأ اساسي ونشاط مستمر یعتمده لتنفیذ واصلاح المنظومة التربویة 

  .وینصب على جمیع مستویاتها بهدف تحسین مردودها كما ونوعا 

اجل بلوغ الاهداف البیداغوجیة والتكوینیة للهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي العام  وفي هذا الصدد ومن

والتكنولوجي ومضامینها التعلیمیة فان تكییف معاییر التوجیه مع هذه المستجدات والمحافظة على الطابع 

ة التلمیذ من التربوي والبیداغوجي لعملیة التوجیه تخضع هي الاخرى لتقویم وتعدیل قصدالتوفیق بین رغب

  .ءاته الحقیقیة ومتطلبات الشعب من جهة ثانیة وضبط تدفق تعداد التلامیذ جهة وكفا

ادخلت على عملیة التوجیه المدرسي ومقاییسها   لیوضح الترتیبات والتعدیلات التي وقد جاء هذا المنشور

وذلك باعتماد رؤیة ذات طابع شمولي للوصول الى تحقیق التوافق والانسجام بین مستلزمات مختلف شعب 

التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ونتائج التلمیذ ورغباته والوصول الى ممارسة توجیه تطبعه الشفافیة ویسمح 

  .التلامیذ  بإنصاف

  :یتم فیها الطعن وهي  ور على اهمیة الطعن والحالات التيكما ركز المنش

  .ـ الفصل عن دراسة في المرحلة الالزامیة 

ـ توجیه التلمیذ الى شعبة لم یحصل في احدى مواد مجموعاتها للتوجیه على معدل قد یقلص حظوظه في 

  .مواصلة الدراسة بنجاح في هذه الشعبة 
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التقویم المستمر ، حساب معدل القبول ، حساب معدل مادة ، حساب معدل (مات ـ وقوع خطأ في نقل العلا

  .یؤثر سلبا على ترتیب التلمیذ في مجموعة التوجیه ) مجموعة التوجیه 

وتدرس وتبث في ملفات الطعون من طرف لجنة ولائیة تشكل على مستوى مدیریة التربیة یترأسها مدیر 

  ).6/08،2008..48/0.0المنشور رقم .(التربیة 

والمتضمن توجیه تلامیذ السنة الاولى ثانوي الى شعب السنة  0.0.3/2012/ 168المنشور رقم * 

  . الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

ء هذا المنشور املة للجوانب التقنیة الخاصة به جففي اطار المساعي الرامیة الى تطویر الیات التوجیه وتك

  :یلات التي ادخلت على بعض ادوات التوجیه الى السنة الثانیة ثانوي والمتمثلة فیما یلى لتوضیح اهم التعد

  .اضافة تعدیلات على هذه البطاقة ، تمثلت في العنوان العائلي للتلمیذ:  بطاقة رغبات التلامیذـ 1

الذي یعد وسیلة ما لمعرفة قدرات التلمیذ واستعداداته من اجل مرافقته  : ـ استبیان المیول والاهتمامات2

  .اثناء بناء مشروعه المدرسي والمهني 

تم تعدیل بعض المعلومات الواردة في البطاقة السابقة كما تم ادراج : بطاقة المتابعة والتوجیهـ 3

  .لها المنظومة التربویة المصطلحات التقنیة الجدیدة والتي تتماشى مع الاصلاحات التي خضعت 

  :یعتمد توجیه التلامیذ المقبولین للسنة الثانیة ثانوي على الاسس التالیة :  التوجیه النهائيـ 4

  .الاوائل من التلامیذ المقبولین في السنة ثانیة ثانوي حسب كل جذع مشترك % 05ـ تلبیة رغبات 1

حسب كل جذع مشترك ووفق الرغبة الاولى فالثانیة ، ـ ترتیب باقي التلامیذ المقبولین السنة ثانیة ثانوي 2

المنشور ( فالثالثة والرابعة لتلبیة تفاضلیة لما امكن في جدود الاماكن البیداغوجیة المتوفرة في المؤسسة 

  ).168/3.0.0/2012الوزاري رقم 
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  : ة ـــــــــــرارات  الوزاریــــــــالق -

قصد التقییم مواصلة توسیع الاصلاح التربوي  لأهدافوتجسیدا للقانون التوجیهي للتربیة الوطنیة، وتحقیقا 

والتقویم المثمر ، جاءت قرارات وزاریة مشتركة بین وزارة التربیة الوطنیة ووزارة التكوین والتعلیم المهنیین نجد 

  :منها 

 1431ربیع الثاني  23لى الموافق 2010فریل ا08المؤرخ في  06القرار الوزاري المشترك رقم *

  :فیما یلى  ئیة المشتركة وتحدید مهامهانة الولا والمتضمن انشاء الج

  ـ اعداد مخطط سنوي لنشاطات الاعلام والتوجیه في بدایة كل سنة دراسیة 

  .ـ التكفل بتقدیرات فرص التكوین والتعلیم المهنیین وطلباتها 

  .المسبق للتلامیذ نحو الطور ما بعد الالزامي ـ تحضیر مجلس التوجیه 

  .ـ التحدید النهائي لفرص التعلیم المهني الممنوحة 

  .ـ تحضیر مجلس قبول توجیه التلامیذ الي الطور مابعد الالزامي 

  .ـ العمل على ضبط قائمة اسماء التلامیذ المنتقلین وتوجیههم نحو المؤسسات المستقبلیة 

  .رارات للتلامیذ وأولیائهم ـ وضع جهاز لتبلیغ الق

  ـ ضمان متابعة تنفیذ مخطط الاعلام و التوجیه وتقویمه

  :وتتكون هذه اللجنة من 

  .ـ مدیر او مدیري مراكز التوجیه المدرسي والمهني 
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  .ـ مستشار التوجیه ، التقویم ، الادماج المهني 

  .ـ مستشار التوجیه والارشاد المدرسي 

  .یر الثانویةـ مد

  .ؤسسة التكوین والتعلیم المهنیینـ مدیر م

  .ـ مدیر متوسطة

  ـ أستاذ رئیسي 

  .ـ ممثل عن جمعیة اولیاء التلامیذ 

المؤرخ 26/600/05المنشور رقم (یعیین المدران الولائیان أعضاء اللجنة المذكورة كلا في مجال اختصاصه 

  ) 2005مارس  15في 

المتضمن انشاء  1431الموافق ل ربیع الثاني  2010افریل 8المؤرخ في 05قرار وزاري مشترك رقم *

  :مجلس القبول والتوجیه الى طور ما بعد الالزامي ، تنظیمه وسیره والذي یتكفل بما یلي

اعداد مشروع التنظیم التربوي للسنة الدراسیة الموالیة على ضوء نتائج الفصلین الاول والثاني من السنة 

ه المسبق ، المصادقة على محاضر نجاح تلامیذ السنة الرابعة الدراسیة الجاریة وكذا اقتراحات التوجی

المنتقلین نحو الجذعین المشتركین للسنة الاولي من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ، وشعب متوسط 

السنة الاولي من التعلیم المهني واختصاصات التكوین المهني ، توجیه تلامیذ السنة الربعة متوسط المنتقلین 

یین المشتركین للسنة الاولي  للتعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ، ونحو شعب السنة الاولي من التعلیم للجذع

  )2010افریل 8المؤرخ في 05قرار وزاري مشترك رقم .(المهني واختصاصات التكوین المهني 



واقع  التوجیھ المدرسي والمھني  في ظل النظریات المفسرة لھ    :                                                     الفصل الثاني  
 

 

43 

علام یتضمن تنصیب مكاتب مشتركة للأ 2/9/2010المؤرخ في  02المنشور الوزاري المشترك رقم *

اكمالیات وثانویات ( والتوجیه نحو مصار التكوین المهني على مستوى كل مؤسسات وزارة التربیة الوطنیة

، وذلك عملا بالقانون التوجیهي للتكوین والتعلیم المهنیین وبالقانون التوجیهي للتربیة الوطنیة وتجسیدا )

  .الالزامي  ما بعدوسط الى مرحلة التعلیم وتوجیه تلامیذ السنة الرابعة مت بإعلامللنظام الجدید الخاص 

ن هذه المناشیر والقرارات المشتركة جاءت لتضفي الطابع الاصلاحي على عملیة القول أ خیر یمكنوفي الأ

التوجیه المدرسي وتوسیع مجال مرافقة التلمیذ لبناء مشروعه التربوي والمهني الى شركاء جدد یسعون الى 

م وأماله وتحصینه دراسیا ومهنیا، عن طریق تثمین كفاءاته واستعداداته واحترا الوصول به الى تحقیق اهدافه

  )02/09/2010المؤرخ في 02المنشور الوزاري المشترك رقم (رغباته واختیاراته الموضوعیة 

  .وبالتالي اصبح على المدرسة لزاما التفتح على المؤسسات الاخرى
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  : ه ــــــــات التوجیــــــــــــــنظری -

ظهرت نظریات متعددة في میدان البحث في السلوك الانساني ومحاولة تعدیله : نظریات التوجیه  -  

سلوكیة أو ( بأسالیب وطرق مختلفة نابعة من هذه النظریات التي رغم اختلافها من حیث المصدر 

تتفق من حیث الهدف ومساعدة الفرد والطرق المستخدمة في تطبیقاتها التربویة والنفسیة الا انها ) دینامیكیة 

على حل مشكلاته والتكیف مع واقعه وطبیعة بیئته ، ونذكر فیما یلي بعض النظریات المتعلقة بالتوجیه 

  .والارشاد النفسي 

  " آدلر" " فروید" : نظریة التحلیل النفسي -1

لانفعالي في حیاته ، واعتبار اهتمت نظریة التحلیل النفسي بالسنوات الأولى للفرد مع تأكیدها للجانب ا  

، والتعمق في داخل شخصیة سلوك الفرد ظواهر لبنیة أصلیة للفرد لأن دوافع السلوك قد تكون لاشعوریة 

على الفرضیة في السلوك " آدلر " بینما یؤكد ) . فروید ( الفرد للوصول لمصدر مشاكله وحلها فیما بعد ،

ما وأن الدافع والدافع الى المراكز عامل مهم الى تفسیر  البشري وأن كل سلوك یقوم به الفرد له هدف

على الى تأكیده  بالإضافةفي أرائه وأفكاره " فروید" السلوك الانساني من الدافع الجنسي ، وبذلك یخالف 

  .الاهتمام بالجانب الاجتماعي للفرد والعوامل البیولوجیة وأثرها في السلوك 

الوجدانیة الایجابیة للعمیل دون الاهتمام بالماضي مع اصراره في عملیة على بالدوافع " رانك"كما اهتم 

احترام العمیل كفرد بالدرجة الأولى ثم یأتي المعالج في الدرجة الثانیة مع احترام لحریة الفرد في تقریر 

  .مصیره وتحمل المسؤولیة التامة في ذلك 

ا غامضة ویمكن اعتبارها مجرد تسمیة للظواهر وما یعاب على هذه النظریة أن المبادئ التي نادت به

  .الكثیر من الدراسات لإثبات صحتها السلوكیة أو مجرد فروض عملیة تحتاج الى 
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وآثاره النفسیة حیث  كما توجد عدة دراسات میدانیة بمؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر حول التوجیه المدرسي

تحت عنوان معوقات العملیة الارشادیة وآثارها النفسیة " اشمي لوكیا اله"ودراسة "نطازي كریمة ق" نجد دراسة

على القائمین بها هدفت الدراسة الى تقویم العملیة الارشادیة في مؤسسات التعلیم الثانوي وذلك من خلال 

الكشف عن مختلف النقائص التي تشملها والتي من شأنها أن تعیق القائمین بالعمل الارشادي عن أداء 

  یترتب عنه من آثار نفسیة سیئة یعیشها المرشدون وتتمثل هه النقائص في الجانب الشخصي  مهامه ومما

الاعداد الاكادیمي والتدریب امهني ها من جهة ومن جهة ( والمهني ) التحلي بسمات شخصیة المرشد( 

دراسة اعتمد أخرى نقائص تخص المحیط أو البیئة المهنیة التي یزاول فیها المرشد عمله ، ولإنجاز هذه ال

مرشد واستخدم الاستبیان كأداة للبحثوتوصل الباحث الى أن  38الباحث على عینة للمرشد یبلغ عدده 

المرشدون لا یعانون من نقائص في السمات الشخصیة التي یجب أن یكون علیها المرشد، فحین أنهم 

تدریبهم المهني كما تشمل ظروف عملهم أو بیئتهم علمي و یعانون من نقائص عدیدة تشمل اعدادهم ال

عن أداء مهامهم مما یأثر على نفسیتهم سلبا ویجعلهم المهنیة كما أنهم یرون أن هذه النقائص تعیقهم 

  ).عنابة :2011ـــ 2010،نطازي  كریمة ، الهاشميف(  یعانون الاحباط والقلق والضغط النفسي

  :نظریة السمات والعوامل  -2

  Frank Parseuseتعتبر أول نظریة ظهرت فیما یخص التوجیه المهني على ید فرانك بارسونز  

حیث تعرف الارشاد بأنه عملیة عقلیة ومعرفیة تستخدم لتشخیص النفس وطرقها في ) 1908 -1854( 

الارشاد تناسب الشخصیات المختلفة للأفراد ویكون دور المرشد تحدید وجمع المعلومات المطلوبة ومتابعة 

  ).100 :1997فهد ابراهیم القاشدي ، الغامدي ،(. الارشاد 

ل فرد سمات شخصیة ثابتة یمكن أن تلاحظ فیه  كحریة التعبیر عن الطالب ، وهي أن لك" بارسونز" ویرى 

سمات تتمثل في القدرات والمیول والاتجاهات الخاصة بكل فرد وتندرج وتنظم فیما بینها بحیث یمكن ترتیبها 
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ة وبالتالي تصبح هناك سمة رئیسیة تسیطر على سلوك الفرد ، بینما نظری) آلبورت( في مدرج هرمي 

  : بارسونز تحتوي على ثلاث خطوات هي كالتالي

 )معرفة سمات الشخصیة ( ینبغي التعرف على النفس ، المیول والقدرات  .1

 ) معرفة الفرص المتاحة في عالم الشغل ( معرفة متطلبات عالم الشغل  .2

ما هي الخطوات المنطقیة وما مدى ملائمة هذه السمات بهذه العوامل وهل هي مرحلة عقلیة ،  .3

 .معرفیة أو منطقیة ؟

أصحاب هذه النظریات على ایجاد حل للمشكلات التربویة والمهنیة بعیدا عن العلاج وكانت  موانصب اهتما

مشكلتهم الأساسیة هي محاولة التنبؤ بالنجاح في المدرسة أو في العمل بصفة عملیة أكثر وبدقة في 

  .تقریبیة حول العملیة التوجیهیة الدراسات ال

هذه النظریة بطریقة التوجیه بالطریق المباشر وذلك باتخاذ أصحابها للموضوعیة والتشخیص وقد سمیت 

  في عملیة التوجیه كأسلوب في العمل وعلاقة السمات أو العوامل بمدى نجاح هذه العملیة التوجیهیة والتنبؤ 

مهني والتأهیلات وكان ومن بین الدراسات الجزائریة حول التوجیه دراسةمن مركز الدراسات والبحوث حول ال

الهدف من ورائها تحلیل ممارسات الاعلام والتوجیه المدرسي في الجزائر وغطت العینة عدة ولایات من 

  :والتوجیه المدرسي مست  بالإعلامالوطن ونظرا لتعدد الفئات الشباب المعنیین 

  تلامیذ السنة التاسعة أساسي  - 1-   

  تلامیذ السنة الثالثة  الثانوي  - 2-   

  المتربصون في التكوین - 3-   

  ). 14 :2004مریم زعبیط ، ( السباب الذین أنهوا دراستهم ولا ینتمون الى دراسات تربویة  - 4-   
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  اعتمدت الدراسة على تقنیتي البحث هما  %50.6انثى بنسبة 1736من بینهم ( 3429وتألفت العینة من 

  ه المقابلة مع موظفي المؤسسات ذات العلاقة بالتوجی -1

  .الاستمارة مع اشباب  -2

  : والهیاكل ذات العلاقة بالموضوع هي

  المدرسة تحت وصایة الوزارة التربیة الوطنیة  -1 

  مراكز التكوین المهني تحت وصایة وزارة التكوین المهني  -2 

  تحت وصایة وزارة الشبیبة والریاضة :مراكز الاعلام وتنشیط الشباب والهیاكل التي تتبعها  -3 

  تحت وصایة وزارة العمل : مراكز التشغیل -4 

كان أحد الأهداف الرئیسیة لتحقیق المیداني لتلك الدراسة التعرف على المشاریع المدرسیة للأفراد من جهة 

  : ومدى اعلام هؤلاء حول التكوین المهني من جهة أخرى وهذه بعض نتائج الدراسة

بأن التوجیه المدرسي الممارس یقوم أساسا على النتائج  انسبة كبیرة من المفحوصین اعتبرو : التوجیه/ 1

من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي عن عدم رضاهم عن التوجیهوكانت   37%المدرسیة وحصص القبول وعبر 

 %30مقابل  %58(نسبة عدم الرضا عن التوجیه المدرس أعلى في التعلیم التقني منها في التعلیم العام 

  : لمقدمة لعدم الرضا في سببین وتمثلت أهم المبررات ا

  .كون الشعبة لا تسمح بمواصلة التكوین العالي المرغوب فیه -أ

  .) 15 ـــ14 :2004مریم زعبیط، ( عدم الرغبة في المواد الأساسیة للشعبة الدراسیة -ب
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المواد الدراسیة المحبوبة أكثر من غیرها بالنسبة لتلامیذ السنة التاسعة أساسي كانت: الاختیار المدرسي / 2 

  : كالتالي 

  من التلامیذ  %58العلوم الطبیعیة اختارها  -1  

  من التلامیذ %49الریاضیات اختارها  -2  

  من التلامیذ  %37التربیة البدنیة  -3  

  من التلامیذ  %35اللغة العربیة اختارها  -4  

كما أن  %40ثم الانجلیزیة بنسبة  %42اللغة الفرنسیة بنسبة بینما ارتبط المفهوم على الخصوص في مادة 

 %29من تلامیذ السنة التاسعة أساسي أعربوا عن رغبته في دخول ثانویة التعلیم العام ، مقابلة   71%

یرغبون في التعلیم التقني وتأكد هذه الملاحظات المعروف عموماحول نفور الجمهور المدرسي من التعلیم 

أن طریقة التعلیم  %54من الأفراد بأن النجاح المدرسي رهین قدرات التلمیذ ورأى   %80تبر التقني وقد اع

  .تأثیر حاسم  في النجاح 

دتها المؤشرات رغبات حدیة لاحظ الباحثون بأنها لم تكن الفیما یتعلق بالاختیارات المهن: الاختیار المهني

  .الاجتماعیة أساسا

زة والرادیو التلف:تمثلت أهم مصادر الاعلام المهني لعینة تلامیذ التاسعة أساسي فیما یأتي : الاعلام  -3  

ولقد خلصت الدراسة الى استنتاج نقدي  % 43، الأولیاء   %46، الأساتذة %56، الأصدقاء   60%

كان  مدرسیا أو مهنیا  سواء فعلا فإن التوجیه: حول نظام التوجیه والاعلام الموجه للسباب في الجزائر 

  .یر تدفق الشباب وتوزعهم  یضل الهاجز المسیطریبدو الى نشاط اداري أساسا فتس تقلص فیما

  ) .15ــ 14 :2004مریم زعبیط ،( 
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فریدیریك بیرلز وتعني كلمة وتسمى كذلك بنظریة الجشطالت نسبة لمؤسسها :  نظریة المجال  -3

لمانیة الكل الموحد الذي لا یمكن أن یجزأ وأن یكون مجرد موضوع لأجزاء ، والجزء یحدد بالأجشطالت

  . بطبیعة الكل وتتكامل الأجزاء في وحدات كلیة 

واهتمت هذه النظریة بالبحث عن أسباب الاضطرابات التي یعاني منها الفرد والعوامل المادیة والنفسیة التي 

میة جملة مفاهیم الفرد واتجاهاته ومیولاته وأفكاره وتهیئة مناخ مناسب تتاح تعیق امكانیة تحقیقه لأهدافه وأه

  ).101 :1997فهد ابراهیم القاشدي ، الغامدي ، .(فیه حریة الاختیار 

  : ومن مسلمات هذه النظریة مایلي 

  ) المسؤولیة الذاتیة ( في الحیاة لتحقیق النجاح تقبل الأفراد وتحملهم للمسؤولیة . 1  

مسؤولیة الفرد عن نفسه وفهمه لذاته فهما حقیقیا وعن درایة شاملة لذاته حتى یكون بإمكانه التغییر . 2  

  .للأحسن 

" دراسة میدانیة " وقد طبقت دراسة اسماعیلي یامنة حول واقع التوجیه  بالجزائر بین النظري والتطبیقي 

  ةبثانویة صلاح الدین الأیوبي المسیلة ، أطروحة لنیل شهاد

  الدكتوراه علم النفس انطلقت الدراسة من اشكالیة من سؤال رئیسي وأسئلة فرعیة  +

ماهي طبیعة العلاقة الموجودة بین الناحیة النظریة والناحیة التطبیقیة في المعاییر المعتمة في عملیة  -1

  : التوجیه المدرسي؟ و أسئلة فرعیة هي

  والاستراتیجیات بین النظري والتطبیقي؟هل یختلف التوجیه من حیث الأهداف 
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هل التوجیه في الجزائر هو توجیه القدرات للإمكانیات وفق متطلبات نفسیة وتربویة أم هو مجرد توزیع  -2

  للتلامیذ وفق الخریطة التربویة  والافواج المفتوحة مسبقا ؟ 

  : وكانت فرضیات الدراسة كما یلي 

  القبول وبین نتائج التحصیل الدراسيتوجد علاقة عكسیة بین التوجیه و  -1

  .واقع التوجیه المدرسي في الجزائر لا یراعي الأسس النفسیة والتربویة للتلامیذ  -2

یختلف التوجیه المدرسي من الناحیة النظریة كما هو في الواقع المیداني من حیث الأهداف  -3

  .والاستراتیجیات 

ر عن علاقة سلبیة بین الجانب النظري والجانب التطبیقي وذلك أن التوجیه في بلادنا یعب:   نتائج الدراسة

لأنه یعتمد على معدل القبول كمعیار لتوجیهه دون استغلال نتائج الدراسات والمیول والاهتمامات كما هو 

واضح من خلال معامل الارتباط بین معدل القبول ونتائج التلامیذ ودون مراعاة الأسس التي تبنى علیها 

لتي تركز حسب ما تناولناه في الجانب النظري على مفهوم الذات وبناء الذات والاستقلالیة واتخاذ النظریة ا

القرارات وهو ما نسمیه بالمقاربة التطوریة التي تنظر للاختبارات المدرسیة على أنها اختبارات تطوریة تمتد 

ماعي الى اختیار أمثل عن عبر مدة من الزمن وتؤدي عن طریق الاعلام ووسائل التوجیه الفردي والج

طریق تنمیة قدرات التلامیذ واهتماماتهم ، وتساعدهم على معرفة واكتشاف استعداداتهم والتعرف على 

بوضع السائل المناسبة لبناء المشروع المحیط المدرسي وعالم الشغل والتوفیق بین العناصر وتوظیفها 

  ). 16: 1985أحمد شحاتة ، ( المستقبلي 

  

  



واقع  التوجیھ المدرسي والمھني  في ظل النظریات المفسرة لھ    :                                                     الفصل الثاني  
 

 

51 

  :  الأنماطنظریة  -4

بأن المیول المهنیة هي كالمظهر لما یسمى عامة بالشخصیة Hllandیرى صاحب هذه النظریة وهو هولند  

وأن وصف المیول المهنیة هو وصف لشخصیة الفرد ، كما یرى بأن التعرف في السمات الشخصیة یتم 

بالتعبیر عن عمل ، فهي تسمح المدرسیة النشاطات الترفیهیة والهوایات والعن طریق التفضیلات للمواضیع 

المعطیات التي تجمع عن طریق الاختبارات الخاصة بالمیول تظهر بنا مفهوم الذات الشخصیة وأن 

والأهداف الحیاتیة للفرد، ویرى هولند بأن هناك ستة أنماط الشخصیة ساهمت في تكوینها وصقلها عوامل 

  . ومجتمع الخاص  وراثیة وأخرى ثقافیة وشخصیة خاصة بكل فرد داخل بیئته

النمط الثاني والرابع ( وینتمي كل فرد الى نمط واحد سائد بالدرجة الأولى مع تأثیر أحد الأنماط الأخرى 

وبالتالي یمكن الفرد من التغلب على المشاكل والصعوبات التي تعترض طریقه ومنه یتمكن من ) مثلا 

  . التكیف مع مختلف البیئات 

  : ونذكر الأنماط التي ذكرها هولند كالتالي 

الذي یفتقد المهارة الاجتماعیة ، انطوائي لا یحتك بالآخرین ویكون أكثر تمركزا حول نفس : الواقعي : أولا 

  ).یحب العزلة ( 

  .یمیل الى الاعمال الفكریة : المفكر: ثانیا 

  . یمیل الى الخیال والابداع : الفنان: ثالثا

  .یحب الارضاء الذاتي وتحقیق ذاته بالعمل مع الآخرین : ماعي الاجت: رابعا

  . الانسان الشجاع والذي یمیل الى السیطرة واستعباد الآخرین : المقدام : خامسا 
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  . یحترم القوانین والمبادئ: متثالي الإ: سادسا 

لى المهنة التي ومن خلال هذه الانماط الستة المتنوعة في شخصیة الرد یمكن أن یوجه ویتم ارشاده ا

تتماشى مع نمطه والعمل الذي یمكنه النجاح فیما بعد بالإضافة الى ما یتعلمه الفرد خلال تجاربه السابقة 

  ).69: 2001/2002عبد الحكیم بوصلب ، ( . داخل الأسرة وفي المجتمع الذي یعیش فیه 

 : النظریة السلوكیة -5

واهتمامها الرئیسي حول كیفیة تعلم "نظریة التعلم "والاستجابة أو یطلق على هذه النظریة اسم نظریة المثیر 

تعلم ومحو تعلم "السلوك وكیفیة تغییره وهو نفس اهتمام العملیة التوجیهیة أو الارشادیة والمتمثل في عملیة 

تعلم وترتكز هذه النظریة السلوكیة على مفاهیم ومسلمات ومبادئ متعلقة بالسلوك وبعملیة ال" واعادة تعلم 

وحل المشكلات وذلك بفعل عصارة الدراسات والبحوث التجریبیة في المخابر قام بها أصحاب هذه النظریة 

ویؤكد هؤلاء ان معظم السلوكیات الانسانیة مكتسبة ومتعلمة ویمكن تغییرها وتعزیزها فعي ذات علاقة 

ن وتختلف استجابة الفرد لمختلف وافعه المختلفة التي تدفع به الى تحقیق أهداف دوطیدة بشرطیة الفرد وب

  ). 256ـــ255: 1997،سعد جلال . (المثیرات وفقا لتجاربه السابقة وخبراته 

غیر السویة المتعلمة من استجابات خاطئة أو وتفسیر النظریة السلوكیة المشكلات السلوكیة بأنها أنماط 

  .بارتباطها بمثیرات منفرة، ویحتفظ بها الفرد لفعالیتها في تجنب مواقف أو خبرات غیر مرغوبة 

  : وبالتالي یطبق الارشاد النفسي مبادئ هذه النظریة السلوكیةعلى النحو التالي 

یه والتخلص من تعزیز السلوك السوي المتوافق ، مساعدة العمیل على تعلم سلوك جدید مرغوب ف. 1

  . السلوك الغیر المرغوب فیه 
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تغیر السلوك الغیر المرغوب فیه أو الغیر المتوافق بتحدید السلوك المراد تغییره والظروف والشروط التي . 2

  .یظهر فیها وتخطیط مواقف یتم فیها تعلم ومحو التعلم لتحقق التغیر المرغوب أو المنشود 

نة سلوكیا أمام العمیل كي یتعلم انماطا  مفیدة من السلوك عن طریق ضرب المثل الطیب والقدوة الحس. 3

  .محاكاة المرشد خلال الجلسات الارشادیة المتكررة 

مفهوم الذات كأساس  1942في عام Carl  Rogarsفي  استخدم كارل روجرز: نظریة الذات  -6

شر أو مدرسة العلاج النفسي التوجیه في اطار المدرسة المعروفة بمدرسة التوجیه بالطریق غیر المبا

عن مفهوم الدات وطبقها في ....أصنف من قدم مسلمات " روجرز " المتمركز حول العمیل ، ویعتبر 

  . العلاج النفسي 

وتعرف الذات بأنها التنظیم الدینامیكي لمفاهیم الفرد وقیمة أهدافه ومثله ، والذي یقرر الطرق التي یسلك بها 

وهي فكرة مكتسبة " ...صورة الشخص عن نفسه " ، أو مصطلح " نفسي " أو  "انا" ویطلق علیها لفظة 

  .متعلمة تمر عبر عملیة ارتقائیة تبدأ منذ الولادة الى غایة تمایزها بالتدریج خلال مرحلة الطفولة والمراهقة 

ة والتكامل حیث یسعى الفرد دائما لتحقیق ذاته بدافع أو بحاجة ماسة لتحقیقها و تأكیدها في اتجاه الوحد

والاكتمال والاستقلال الذاتي ، لهذا فالفرد له الدافع والقدرة على أن تحل مشاكله بنفس أي ضرورة قیام 

الطبیعیة بأن الموجه أو المعالج بخلق الجو المناسب في المقابلة واستخدام التقنیات التي تسمح لهذه القوى 

یعیة بأن تظهر وتعمل بطریقة صحیة وتجب مراعاة تظهر واستخدام التقنیات التي تسمح لهذه القوى الطب

الراقع المدرك من جهة نظر الرد في خدماته ، دون الاشارة الى الحوادث الخارجیة التي لا دلالة لها عند 

الفرد ما عدا في حدود المعاني التي یعطیها الفرد لهذه الأخیرة ، ففهم الفرد بتیسیر من خلال فهمنا لفهمه 

الذي یسمح بالدخول الى عالم العمیل " الاطار المرجعي الداخلي " ا ما یطلق علیه مفهوم هو لما حوله وهذ

  .حتى یتم تقبل مشاعر العمیل و وجدانتیاته من طرف الموجه وتقبل اتجاهاته وفهمها 
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  : ویمكن أن نستخلص من خلال مضامین هذه النظریة مایلي 

  .ه أو العلاج العمیل ذو نقطة تمركز اهتمام عملیة التوجی. 1  

  .العمیل له القوة والقدرة على تقریر مصیره بنفسه ویتحمل المسؤولیة التامة في ذلك . 2  

رة من الاطار المرجعي الداخلي للعمیل ومفتاح ادراك وجدانیات العمیل وانفعالاته للتوصل للبصی. 3  

  ) . الموجه ( طرف المعالج 

العمیل والتخفیف من حدة التهدید بلة مما یساعد في كسب ثقة اضفاء جو السماحة والتقبل على المقا. 4  

ولیعبر عن وجدانیته بحریة وبطلاقة كي یصل الى تقبل ) ذاته (نحو ذات العمیل ، ولیتقبل نفسه كما هي 

( موجه  –عمیل (وتقبل الآخرین في اطار علاقة ایجابیة مبنیة على التقبل والفهم والاخلاص نفسه 

  )) .معالج

في دراستها والتي كانت بعنوان مشكلات سوء التوافق وعلاقتها " حدة یوسفي"قت في هذا الموضوع وقد تطر 

، باتنة بالتوجیه المدرسي ، دراسة حالات لتلامیذ التعلیم الثانوي العام ، جامعة العقید الحاج لخضر

دراسة حالات لتلامیذ  ــــتناولت الدراسة مشكلات سوء التوافق وعلاقتها بالتوجیه المدرسي  2001ـــــ2000

ما العلاقة بین مشكلات سوء التوافق : وقد انطلقت الدراسة من تساؤل رئیسي هو ــــالتعلیم الثانوي العام 

  : وتفرعت عنه تساؤلات فرعیة كانت على التوالي والتوجیه المدرسي 

  ماهي أهم المشكلات الناجمة عن سوء التوجیه المدرسي ؟ ــــ 1

  مج التوجیه المدرسي في الجزائر یحل مشكلات التلمیذ؟ هل براــــ 2

  هل التلامیذ في هذه المرحلة بحاجة الى توجیه مدرسي أم الى ارشاد نفسي ؟ ــــ3
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وللإجابة عن هذه التساؤلات قامت الباحثة بإجراء دراسة میدانیة متبعة منهج دراسة الحالة على أربعة 

فرد وفق  14فردا ، وقد تم اختیار عینة مكونة من  22یتكون من حالات ممثلة لمجتمع البحث الكلي الذي 

  : شروط محددة مسبقا ، وللحصول على هذهالحالات قامت الباحثة بمجموعة من الخطوات 

  .تطبیق استبیان الرضا عن التوجیه المدرسي على العینة 

حالات أقل   7على وبعد الحصول على الدرجات الخام وبإجراء بعض المعالجات الاحصائیة للحصول 

 2ذكور،  2( حالات 4وبطریقة عشوائیة تم اختیار ) إناث 5ذكور،  2( رضا عن التوجیه المدرسي بواقع 

  : وقد استخدمت في الدراسة مجموعة من الأدوات وهي عبارة عن إختبارات كانت على التوالي ) إناث

  سمات أساسیة وهي 3ن الشخصیة الذي یقیس اختبار القدرات العقلیة ، اختبار تقدیر الذات ، استبیا ـــــ

  ) الدافعیة الدراسیة ، المثابرة الدراسیة، الثقة بالنفس(  

  ).لانفعالي االشخصي ، الاجتماعي ، الأسري، ( مقیاس الاتجاه نحو الدراسة ، التوافق النفسي العام 

الملاحظة المقصودة ، المقابلة الموجهة ، :وقد تم جمع البیانات كذلك باستخدام مجموعة من الطرق منها 

وكذا تم اعتماد ملف التلمیذ المدرسي لجمع والتأكد من بعض البیانات بالضافة الى استخدام استمارة 

  .  )14 : 2001 -2000حدة یوسفي ، (المقابلة ودلیل الفحص أثناء المقابلة لجمع البینات 

  أسفرت الدراسة على أن أهم المشكلات الناجمة عن سوء التوجیه المدرسي من خلال الحالات المدروسة  ـــــ

المشكلات النفسیة المتمثلة في السرحان ، قلة الاهتمام ، القلق الدائم ، الشعور بالإحباط النفسي، عدم  ــــ

ي اللاشعوري، الصمت الحزین ،الاهتمام بالأشیاء الرضا ، الارهاق الجسدي والنفسي، الهروب النفس

  ....البدیلة
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  الغیاب الغیر مبرر ، اثارة الشغب ، الشجار مع الزملاء أو الاساتذة : المشكلات السلوكیة  ــــ 

صعوبة الفهم ، قلة التركز ، انخفاض المستوى التحصیلي ، صعوبة : وقد كانت المشكلات الدراسیة 

  .......التخصص

المتمثل في مدى نجاح برنامج التوجیه المدرسي في بلادنا في حل مشكلات التلامیذ، : تساؤل الثاني أما ال

فقد تبین من خلال الحالات المدروسة أن التوجیه المدرسي كما هو ممارس في الواقع لایساعد على حل 

  .في هذه المرحلة الحرجة من حیاتهم مشكلات التلامیذ 

أن التلامیذ في هذه المرحلة العمریة وصل البحث من خلال الحالات المدروسة أما التساؤل الثالث فقد ت

یعانون الكثیر من المشكلات في حیاتهم الخاصة في البیئة المدرسي ، وبالتالي فالتلامیذ في هذه المرحلة 

لها العمریة بحاجة الى توجیه وارشاد نفسي ومدرسي نظرا لحیویة المرحلة التي یمرون بها والتي من خلا

  .)15ـــ14: 2001حدة یوسفي ، ( تتحدد شخصیاتهم المستقبلیة 
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  :خلاصــــــــة الفصــــل

سالیب حیاتنا وطرق معیشتنا وعملنا ، وحتي عیشه بتغیرات وتطورات مذهلة مست أیتمیز عصرنا الذي ن

من واقع التوجیه المدرسي والمهني  تدعى في عرضنا تقدیم الفصل وبما احتواهتربیتنا وتعلیمنا وهذا ما اس

في ظل النظریات المفسرة له ،حیث یبرز المراحل التاریخیة التي مرت بها المنظومة التربویة في الجزائر 

سریة ، وكذا الحاجة الیه من الناحیة الأ والتي تجسد لنا مختلف تطورات التوجیه المدرسي في الواقع

هم النظریات م والحیاة المهنیة ،كما ارتأینا أیضا أأ على التعلیالاجتماعیة والعلمیة والتطور الذي طر 

  .والدراسات السابقة التي فسرت بآرائها لنا التوجیه المدرسي والمهني 
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  المدرسي في ظل النظریات المفسرة له العنف : الفصل الثالث 

  تمهید 

  :نظریات العنف المدرسيــأولا

  النظریة  النفسیة  ـــ1 

  النظریة السلوكیة  ـــ2        

  النظریة الشخصیة ـــ 3        

  النظریة البیئیة ـــ 4

  النظریة الوراثیة ـــ  5

  النظریة الثقافیة  ـــ 6

 النظریة الاجتماعیة ــــ 7

  .عوامل العنف المدرسيثانیا ـــــ

 .خلاصة الفصل 
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  :دــــــــــــتمهی

لفه هذه تحتل ظاهرة العنف مركز هام لدى الباحثین والعلماء السیكولوجیین الاجتماعیین ، نظرا لما تخ

اعي والغیر جتممن حالات الانحراف والسلوك اللاا لیغة داخل المجتمع وما أفرزتهالظاهرة من أثار ب

حیث اختلف الرأي في تحدید المقصود بالعنف  باختلاف الزاویة النظور الیه منها ، فهناك من  .متوافق

  .یفسره من خلال غایاته وأهدافه النهائیة 

نف ، اذ نجد مظاهر الصراع والنزاع والتأزم العلائقي بین أفراد ولم تكن المدرسة بمنأى عن فعل الع

ف الموجه الوسط المدرسي فان أبروها هو العنالجماعة المدرسیة، واذا كانت اتجاهات العنف عدیدة في 

  ) .الادارة المدرسیةفی، موظزملائه، مدرسیه( من التلمیذ الى الأطراف الأخرى 

حیث قمنا من خلاله بتقدیم أهم نظریات لعل مثل هذه الأسئلة یجد المرء جوابا لها ضمن هذا الفصل 

العنف المدرسي ومختلف العوامل المساهمة في ظهوره مع تقدیم بعض الدراسات السابقة تخدم الموضوع  

في المدارس  حیث وضحت مؤشرات العنف المدرسي وأسبابه وأشكالهوالتي طبقت في الواقع الجزائري 

  .الثانویة 
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  :  فــــنـلعالمفسرةل اتـــــــــــنظریـــال/1

تعد دراسات العنف من الدراسات الحدیثة نسبیا ،اذ لا توجد نظریات خاصة تفسر العنف بمظاهره 

ومجالاته واتجاهاته الحدیثة فلم تستطع ان تطور حتي الآن میدانا مستقلا له نظریات خاصة به الأمر 

دفع الباحثین الى اشتقاق النظریات المفسرة للعنف من التصورات النظریة في علم الاجتماع والنفس  الذي

لذا فسوف یتم عرض لبعض المداخل النظریة المختلفة في دراسة العنف سعیا الى تفسیر العنف الطلابي 

  :في المدارس تتمثل في النظریات التالیة 

  : ةـــــــــــــــــة النفسیـــــــــــــ النظری 1

حیث افترض هو Dollard et Al 1939وزملاءه " دولار " بنیت هذه النظریة على اساس فرضیة 

وان حدوث السلوك العدواني یفترض دائما وجود حالة من الاحباط  للإحباطوزملائه بان العدوان هو نتاج 

  .وان بالمثل فان قیام الاحباط یؤدي دائما الى صورة اخري من صور العد

حیث أشاروا الى ان حدة او درجة الحقن للسلوك العدواني ،اي شدة الدوافع العدوانیة تتباین بشكل مباشر 

  :مع درجة الاحباط وهناك ثلاثة عوامل في هذا الصدد وهي 

  همیة الهدف الذي تم احباطه أي أ:  القیمة التدعیمیةـ 

  .)2012:177جمال معتوق ،(درجة التدخل بالاستجابة المحبطةـ 2

اي التي حدثت من قبل فكلما زادت اهمیة الهدف الذي احبط كلما :  الاستجابات المحبطة والمتباینةـ 3

  .يت كلما زادت درجة الاغواء للسلوك العدوانزاد عدد الاستجابازادت درجة اعاقة الاستجابة ،وكلما 

  ).178: 2012جمال معتوق،(
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الفرد عندما یتم بعرض للإحباط وتكون كل المخارج الممكنة وكذلك ذهب أصحاب هذه النظریة الى ان 

للعدوان مسدودة سدا  منیعا تاما فان العدوان قد یستدیر لیتجه نحو الذات في صورة كراهیة للذات او نقد 

  ).2012:179جمال معتوق ،( .للذات او انتحارا 

ل ،ضیاع فرصة للحصول على الفشل في العم( على ثلاثة انواع من الاحباط " BUSS" وبدأت دراسة 

فقد اظهر " الاحباط یؤدي الى العدوان "فرض )المال ، ضیاع فرصة الالتحاق بمقرر دراسي في الجامعة 

  ).2012:179جمال معتوق،( .التلامیذ المحبطون الرغبة في العدوان على مصادر إحباطهم 

ن هذا في تفسیر لثنائیة الاحباط هو احد اتباع هذه المدرسة فقد ذهب الى ابعد م" میلر" أما العالم

والعدوان حیث نجده یؤكد وجود العدید من الاستجابات نتیجة للإحباطات ولیس بالضرورة ان تكون على 

شكل تعدي على الاخرین بل یمكن ان تكون الاستجابة اغتراب ،انطواء على الذات ،اكتئاب وتهمیش 

  ).2012:180 جمال معتوق،.(للنفس 

ل بأن الاحباط یؤدي آلیا الى العنف والعدوان فیه الكثیر من الغلو والتطرف وخاصة نفي هنا نلاحظ أنالقو 

قدرة الانسان وارادته على الصبر والتحمل أو على  استثمار الاحباط في مواضیع اخري تعویضیة بدلا من 

النقد اعمال ترجمته الى سلوك عدواني وعنیف ،وهذا ما تفطنت الیه العدید من الدراسات التي تناولت ب

حیث یري ان الاحباط یؤدي في " ارجایل "ومن هذه الدراسات نذكر ما توصل الیه العالم " جون دولارد  "

  .بعض الاحیان الى العدوان ،ولكنه في احیان كثیرة لا یؤدي الى ذلك 

  ).2012:181جمال معتوق ،( 

  :فالإحباط یؤدي الى العدوان في وجود شرطین لذلك هما 



 الفصل الثالث                                                                العنف في الوسط المدرسي
 

 63 

العدوان اذا كان الاحباط یحدث بطریقة متسعة ولامعني لها ،ویمكن التحقق من ذلك بإعطاء ـ اثارة 1

  .مجموعة من الافراد قائمة بمجموعة من المواقف التي تنیر عدوانهم عن طریقة الاستخبارات

  .ـ عندما یكون فعلا في التخلص من العقبات التي تعترض طریق اشباع الحاجات2

  .)2012:181 جمال معتوق،(

قام بتعدیلات على نظریة الاحباط ـ العدوان یقضي بان " Berkowitz"ومن جهة اخري نجد ان العالم 

الاحباط قد تنتج عنه نزعة الى العدوان او اغراء على العدوان ،ولكن لا ینتج عنه عادة عدوان ظاهرة الا 

  ن یة او غیرها مما یرتبط بالعدوااذا وجدت مؤشرات للعدوان مثل اسلحة نار 

  :ـ تقییم لنظریة الاحباط 

  .ـ یمكن القول بان هذه المدرسة قد ذهبت بعیدا في ربطها الیا من العدوان والاحباط 

  .ـ اهملت التنشئة الاجتماعیة ودورها في صقل سلوك الفرد وتوجیهه 

  .ـ لم تعطي للوازع الدیني الاخلاقي دور في كبح السلوك الاجرامي والعدواني والعنیف 

وهذا ما تفطنت له العدید من "   Le Frustre"انها اغلقت الجانب الانساني الطیب عند المحیطـ كما 

واكد ان العدوان هو صورة من بین العدید من صور " Barou" الدراسات خاصة تلك التي قام بها العلامة 

  ). 2012:185جمال معتوق، ( .السلوك الناتج عن الاحباط 

  : ةـــــــــــــــــــة السلوكیــــــــــــــــــــالنظری -2

  ساسیة لنظریة التعلم الاجتماعي ،ومن رواد السلوك أحد الرموز الأ Bandura  1911" بندورا"یعد 
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الملاحظة والتقلید ن معظم السلوك العدواني متعلم من خلال فة خاصة السلوك العدواني ،حیث یرى أوبص

فراد العائلة واني یقدمها أ++بملاحظة  نماذج وأمثلة من السلوك العدلسلوك العدواني طفال ا،حیث یتعلم الأ

الطفل بالملاحظة  فراد الراشدین في بیئة الطفل ، وهناك ثلاث مصادر یتعلم منهالأصدقاء والمعارف والأوا

  .قران وتأثیر النماذج الرمزیة كالتلفزیون وهي التأثیر الأسري وتأثیر الأ

قلید والنموذج على العدوان بان الطفل یتعلم استجابات جدیدة من النموذج ، وهذا اثر الت" باندورا " ویفسر 

یؤدي الى تقلید ومحاكاة هذا السلوك الجدید ، وان رؤیة الطفل للسلوك العدواني للكبار یضعف من اثر 

  .الكف الذي یتعرض له الدافع العدواني الكامن في نفسه فینطلق سافرا دون قید او عقبة 

  .)186ــ2012:187عتوق ،جمال م(

  :ن التعرض لنموذج عنیف یقدم نوعین من المعلومات كما یرى أ

  .ـ معلومات فنیة تزید من ثقة الفرد بقدراته على القیام بعمل من اعمال العنف أ 

  .ـ معلومات عن عواقب العدوان ثوابا او عقابا بطریقة معینة وفي مواقف معینة  ب

  ).2012:189جمال معتوق ،( 

المضطربة مع الوالدین أو مع  أن السلوك العنیف عند المراهقین هو نتیجة للعلاقات" باندورا "كما اقترح 

  .سریة المضطربةلذي یتولد نتیجة هذه العلاقات الأو الاحباط اما نسمیه بالغضب أ

  ).2012:193جمال معتوق (

  :وعلیه یمكن تلخیص أهم ما جاءت به هذه النظریة 
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یفترضون أن الأفراد یتعلمون العنف بنفس الطریقة التي " بندورا "النظریة وعلى رأسهم ـ أصحاب هذه 

  .یتعلمون بها باقي الأنماط السلوكیة الأخرى 

  )2012:198 جمال معتوق،( .التربویةالعنف تتم داخل مؤسسات التنشئة  ـ عملیة تعلم

  :ـ ومن أهم الانتقادات التي وجهت لنظریة التعلم نجد 

  .لتركیزه على السلوكیات الظاهرة على الرغم من اشادته وایمانه بأهمیة العوامل الخفیة " باندورا" انتقد 

للتعلم الاجتماعي القائم على الملاحظة قد قدمت " باندورا "ـ كذلك یري الكثیر من علماء النفس ان نظریة 

تماعي والبیئي الذي یحدث فیه اطارا تفسیریا ذا قیمة نظریة وتطبیقه للسلوك الانساني في سیاقه الاج

  .وهوما اغفلته العدید من النظریات 

وهذه النظریة تجعل حد للطرح التشاؤمي لكل من المدرسة الاجتماعیة المحفزة على السلوك الاجرامي 

بأنواعه المختلفة وكذا المدرسة اللمبروزیة التي تجعل من السلوك الاجرامي سلوكا فطریا ، وهو ما سمته 

  .فعال وتصرفات الافراد امل الأخرى ذات الصلة بأبالولادة واهملت  كل العو بالمجرم 

  )2012:198جمال معتوق ،(

  : ةـــــــــة الشخصیــــــــــــ النظری3

ت هذه العنف یرتبط بخصائص شخصیة محددة ،وقد قوبل هذه النظریة على فرضیة مؤداها أن تقوم

الشخصیة  أحیانا ما نري الشخص الهادئ أو الخجول  أو 1993"حمد عكاشةأ"النظریة بالنقد حیث یقول 

ثار من العدوان عرضه لعملیات عدوانیة عنیفة تحت مؤشراتها والذي نادرا ما نجد في سلوكها أي آ القهریة

على أن 1986" عمارة " ع اي نمط من انماط الشخصیة ، ویرىخاصة ـ اذن فالعنف ممكن حدوثه م
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ي سن السابعة عشر من طفال في نمط من أنماط الشخصیة لكننا نجد أن الأالعنف یمكن أن یحدث في أ

  .كثر میلا للعنف أقرانهم أعمارهم و حجام الضخمة بالنسبة لأذوي الأ

ماكن كما لوحظ في احدى الدراسات مناطق سكنیة في أحیاء جنوب شرق لندن أن الشباب الذكور في الأ

ت كثر عنفا بصرف النظر عن الجنسیاي بعض المدارس أالصناعیة المزدحمة ،بل في بعض الأحیاء وف

 .ن العنف سلوك لا یمكن التنبؤ ببدایته ونهایته ودوافع المتعددة الخ ،وهكذا فإ...واللون 

  هذا الموضوع والذي كان عنوانها كالتالي"  فوزي أحمد بن دریدي" كما تناولت دراسة 

  " العنف لدى التلامیذ في المدراس الثانویة الجزائریة: " عنوان الدراسة *

  . 2007: وقت الدراسة

  :  نتائج الدراسة* 

تخریب مرافق المدرسة والاعتداء على أحد الزملاء والرد العنیف من قبل : ن أهم أشكال العنف هي إ -1

الطلاب الدخان والكحول والمخدرات وما المعتدي علیه ، وتعدي أحد الطلاب بالشتم أو الضرب وتناول 

  . یترتب على ذلك من عنف مادي ولفظي على الآخرین سواء الطلاب أو المعلمین أو ادارة المدرسة 

ن أهم الأسباب الاجتماعیة والاقتصادیة لارتكاب العنف داخل المدرسة هي سوء حالة المنزل إ -2

للوالدین ، وقلة الدخل الشهري وانخفاض مستوى ووجوده في حي متواضع ، وسوء الحالة الاقتصادیة 

  .التعلیمي للوالدین أو أحدهما تعرض الطلاب للضرب في البیت 

ضعف التحصیل : ان أهم العوامل الدراسیة التي یترتب علیه ظهور العنف لدى الطلاب هي  -3

ى درجات متدنیة الدراسي وتكرار الرسوب ، وعدم رضى الطلاب بالفروع التي یدرسون بها والحصول عل

  . العنف ضد الطلابفي الاختبارات وممارسة الادارة 
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عدم احترام : ان اهم الاسباب الشخصیة التي تدفع الطلاب لممارسة العنف داخل المجتمع المدرسي  -4

  .القانون ، وتفضیل الخروج على القانون لأنه لا یعطیه حقه 

ي العنف واعتقاد الطالب ان العنف هو وسیلة تفاهم ان الممارسة الوحیدة لممارسة العنف المدرسي ه -5

  ).81ـــ 1995:80محمد الجوهري واخرون ،(. وان البقاء للأقوى 

  : ةــــــــــــئیــیــة البــــــــــــــالنظریـ  4

بأنه تلك المطالب التي ترغم الفرد على   1971" كولمان " ترتبط أساسا  بمفهوم الضغط الذي یعرفه 

تعمل بمثابة مثیرات نظریة على افتراض ان الضغوط الحیاتیة التقوم  بجهوده وتقویتها حیثالاسراع 

خارجیة تؤثر في بعض العملیات النفسیة التي قد تدفع الشخص الى السلوك العدواني ،وفي ضوء هذه 

  .الفرضیة العامة نتیجة هذه النظریة الى التأكید على نوعین من الضغوط او المثیرات المشقة 

ویرتبط بأحداث الحیاه غیر السارة ،وضغوط العمل والادوار المختلفة كمثیرات للمشقة التي : النوع الأول

  .تدفع الى السلوك العنیف او السلوك العدواني 

  .من الضغوط فیرتبط بالضغوط البیئیة مثل الضوضاء ،والازدحام ،والتلوث :أما النوع الثاني

  ).2012:129جمال معتوق،(

الیها ضغوط أخرى كاختراق الحدود الفردیة والاعتداء الحیز المكاني الشخصي ،والازدحام وقد أضاف 

 .السكاني 

  :في مقالته عن الضغوط البیئیة والسلوك العدواني خمس مسلمات اساسیة وهي " شارلز مولر"وقد حدد 

  ذي لدیه استعدادا أ ـ إن كثیرا من الضغوط البیئیة تؤثر على مستوي الاثارة فاذا ما تعرض الشخص ال
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  .للعدوان لضغوط بیئیة فان مستوي استثارته من هذه الضغوط قد یجعل باحتمال ظهور العدوان لدیه 

  .) 2012:230جمال معتوق،(

ب ـ إن الضغوط البیئیة قد تؤدي الى حالة من التشبع بالمثیرات ،وهي حالة یعجز معها الفرد على تحلیل 

  .رج ،والتكیف معها المعلومات الواردة الیه من الخا

ج ـ یمكن ان تؤثر الضغوط البیئیة على السلوك الانساني عندما تتدخل بشكل مباشر فتحدث احباطا ،او 

  .یولد مشاعرا لعدم القدرة على ضبط السلوك والسیطرة علیه 

  .د ـ قد تؤدي البیئیة الى ان یشعر الفرد بعدم الارتیاح والقلق 

  .تجتمع لتؤثر على السلوك العدواني ه ـ كل هذه المؤثرات یمكن ان 

    : ةـــــــــــــة والبیولوجیــــــــــــــة الوراثیــــــ النظری5

تقوم هذه النظریة على فرضیة مؤداها ان هناك غریزة عامة للاقتتال لدي الانسان ، ومن ثم فان جانبا 

بقوله ان العدوان له " ادلورنز كوند" كبیرا من العنف البشري یرتد الى اصول غریزیة وقد اوضح ذلك 

اصول بیولوجیة غریزیة ، وبني افتراضه على اساس ملاحظة انواع عدیدة من الحیوانات ، وقد قدم 

" لورانز"ولا یعتبر " ذلك الذي یدعي الشر "بعنوان 1966نظریته في كتاب صدر باللغة الالمانیة سنة 

ن ، فهو یضمن البقاء للأصلح ، كما انه یسهم في توزیع العنف شرا اذ قدرنا وظیفته للبقاء في عالم الحیوا

  .افراد النوع على المساحات المتاحة في البیئة 

  " :لورنز"وجهت لرؤیة  اهر النقد التيمن مظ
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نه ینبغي التخطیط عند تعمیم نتائج ملاحظتنا عن الحیوان على الانسان ، ذلك لان سلوك الانسان یتم أأ ـ 

  .زیا فقط مثلما نجد في السلوك الحیواني في اطار ثقافي ولیس غری

نتساءللمدا یكون فرد " لورنز"ب ـ ان حتمیة الغریزة كمفهوم اساسي للعنف یستدعي النظر فطبقا لفكرة 

  .معین عنیفا ؟ ولماذا یحدث العنف في وقت معین 

ان تفرغ من طرق ج ـ كما اكد الكثیر من الباحثین على تشككهم في امكانیة تشحن طاقة لمدة طویلة الى 

  ).80: 1995محمد الجوهري ،( .العنف 

تحاول هذه النظریة تفسیر ظاهرة العنف من خلال اعادة التركیز على كروموزوم : الكروموزومات والعنف 

)X. Y. Y ( وهذا الكروموزوم یفسر على انه نوع من الاختلال في كروموزومات الذكور والاثني العادیة

ولكن ان یكون سببا في ) Y.X(یرتبطان بالجنس بینما یوجد لدي الذكور ) X(ع لدیها كروموزومات من نو 

  )لاف مولودا في كل ثلاثة آ1قل من أ(قلیل جدا العنف لدي الانسان،وذلك ان تواتره 

  .بالضرورة من المهتمین بجرائم العنف  امن الذكور ولیسو )X Y Y(ن معظم من ینتمون الى وكذلك فإ

  )  ندروجینلأ ا(ضوء هذه النظریة فانه یعزي الى الهرمون الذكریة في : الذكور والعنف

بأنها السبب المباشر لوقوع العنف بدرجة اكبر بین الذكور ،وفي دراسات على الحیوانات لوحظ ان خصال 

  .الذكور یقلل من العنف بینهم 

زیقیة والاجتماعیة دورا لكن ما یفسر ظهور حالات من سلوك العنف بین الاناث ان لم یكن دور البیئة الفی

  ).1995:83محمد الجوهري ،( .مهیأ لذلك 
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تعتمد ایضا هذه النظریة على ان السمات او الملكات المختلفة للشخصیة یقع مركز كل : المخ والعنف 

منها في منطقة معینة من المخ ،ومنها ملكة التدمیر التي كان یعتقد ان مركزها في موقع في المخ فوق 

  .الاذن 

اسالیب عدیدة مواقع النشاط الكهربائي الشاذ في المخ لدي الافراد المعروف " مارك و رافین "استخدم وقد 

عنهم تاریخ عنف اجرامي طویل ثم نبهت هذه المواقع الكهربائیة لاستثارة الوظیفة العنیفة ،وفي بعض 

  )1995:84محمد الجوهري ( .الحالات استؤصلت هذه المواقع جراحیا 

  :ة ــــــــــــة الثقافیـــــــــــالنظری 6

ن الاتجاهات نحو وقد تذهب هذه النظریة الى أ1967نظریة عن الثقافة الفرعیة عام " مارفنو لفجانج "قدم 

ن هناك ثقافة أ" ولفجانج"خل المجتمع نفسه ویري العنف تختلف بشكل كبیر من جماعة الى اخري دا

ثنیة والطبقات الدنیا في الولایات المتحدة الامریكیة الأیة للعنف تظهر بشكل واضح بین الأقلیات فرع

،وتتمیز هذه الثقافة الفرعیة بانها اتجاهات ایجابیة نحو العنف ،وان هذه الاتجاهات تشجع على ظهور 

سلوك العنف في كثیر من الظروف ، ونجد ان الاعضاء الذین ینتمون الى ثقافة العنف یفضلون اسلوب 

  ).2012:223جمال معتوق،( .لوك العدواني بین الذكورالخشونة ،ویشجعون الس

  :ویمكن تحدید اهم القضایا الخاصة بنظریة الثقافة الفرعیة على النحو التالي 

نحرافي ذلك ان المعرفة والاتجاهات بمثابة لابمحددات السلوك ا:  ـ تتعلق القضیة بالفرضیة الأولىأ

  .الانحرافيالمحدد الاساسي لشكل معین من اشكال السلوك 
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بوسیلة انتقال المعارف والمهارات الانحرافیة ،وهذا امر یتوقف على : ـ ترتبط القضیة الثانیة  ب

الارتباطات المستمرة والثابتة مع اشخاص اخرین یمكن للفرد ان یتعلم منهم القیم والمهارات الضروریة 

  .والمعرفة اللازمة لارتكاب السلوك الاجرامي 

بالتدعیم الجماعي ،فالسلوك الانحرافي یعتمد على ما یفكر فیه الاخرون من : ثالثة ـ تختص القضیة الج 

  ).2012:225جمال معتوق،( .اعضاء الجماعة ،وما یقولون وما یشعرون به وما یفعلونه 

  : ةـــــــــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــــــ النظری7

حیث یفقد الافراط التفكیر المنطقي في " العدوى الجماعیة "الفلسفة الاساسیة لهذه النظریة تقوم على فكرة 

وجود حالة سیكولوجیة اسموها  Festinger Atal 1983وزملائه" فستجر" اطار الجماعة ،واقترض

الانفراد ، تؤدي الى زیادة السلوك الاندفاعي الممنوع اجتماعیا ، بما في ذلك العنف وقد یستشار الانفراد 

، والاستشارة ، الصوت المرتفع ، ) حساس الفرد ان احدا لا یعرفه إ( ولة المجه:بفعل ظروف معینة منها 

  .العقاقیر 

فقط بنوع محدود من العنف ،الذي یرتبط اصلا بالجمهرة ، فضلا على ان لكن هذه النظریة ترتبط  

لا یمكن ان یكون تأثیرها على العنف ) المجهولیة ،و الاستثارة ،الصوت المرتفع ، العقاقیر (العوامل 

  .بدرجة متساویة لكنها في الغالب تزید من احتمالیة وقوع العنف 

، والمدخل " بالحرمان النسبي "تلقائي بانه نتاج ما یسمي وهناك العدید من الدراسات وصفت العنف ال

الذي یتحدث عن العنف المدني بانه هادف " تشالمور جونسون "الاساسي لهذه الظاهرة مأخوذ من كتابات 

  .یسهم في انحسار نظام اجتماعي هو موضع ازدراء 



 الفصل الثالث                                                                العنف في الوسط المدرسي
 

 72 

یراه تعویض " دولارد "اعي بینما العنف السیاسي في اطار نظریة التفاعل الاجتم" تالكوتبارسونز "ویدخل 

ضیة الحرمان السبي ق1949وزملائه " ستاوفر "عن تحقیق الاهداف والاماني او التوقعات وقد اثار 

ن و الحرماستوي المطلق اوالموضوعي للإنجاز أالتذمر لیست الم عن أهم محددات الرضا أو: "بقولهم 

  "ان فراد لتقییم الحرمبالنسبة للمستوي الذي یحدده الأ

الى ان احداث العنف عمد زنوج الولایات المتحدة الامریكیة یمارسها 1968وزملائه "اوتكیزر "ویشیر 

الزنوج لتنامي شعورهم بانهم یستحقون عملا افضلا ،وان ما تحول دون وصولهم لهذا العمل لیس نقصا 

  ).1995:82محمد الجوهري ،( .في التدریب او القدرات او الطموح 

  : ومن هذا المنطلق نسترسل في شرح بعض العوامل المساهمة في ظهور العنف 

  : فــــــــــنـور العــة في ظهــــــــــــمل المساهــــــــ العوام2

یتسم القرن العشرین بمظاهر العنف ، ولم تسلم من هذه الظاهرة منطقة او ثقافة ،ولاشك ان هذه الظاهرة 

لها انعكاساتها المجتمعیة والبیئیة فهي لا تمثل فقط تهدید المنجزات الانسانیة المادیة والاجتماعیة ،ولكنها 

فالسلوك العنیف یمثل البدیل من  لأقناعالحوار وافي فكرة وفلسفة ایضا تهدد الوجود الانساني المتمثل 

  والحجة للإقناعوجهة نظر اصحابه 

وعلى الجانب الاخر هو من بیئة او مجموعة من العوامل البیئیة یمكن ان والمنطق في تناول القضایا ،

للسلوك العنیف او انها مجموعة من العوامل المتداخلة فیما بینها والمهددة للعنف  مهیأةتوصف بانها 

  :تي تتمثل في وال

  یرتبط العنف بعدم توافر الاعتدال وعدم الصبر على الرغبات  
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 العنف على رغبة معینة ،لكن عن انكار الواقع وتحدي القانون فرجال المقاومة یمثلون  لا ینشأ

یمارسون العنف والارهاب تلك هي النضال من اجل التحرر الوطني فسمتهم في نظر المحتل 

 .ان تؤخذ بعین الاعتبار عند التحدید الدقیق لحدود العنف بعض المقارنات التي ینبغي 

 وقد یكون العنف احیانا نوعا من الرفض لحالة العجز التي تكتنف جماعة ـ.  

 خلاف  ؤیة أي شيءو ر رؤیة العالم كما یراه الاخرین ،أ هناك نوع من العنف یكون مصدره رفض

  ).1995:17محمد الجوهري واخرون ،( .العالم الذي یستقر في التفكیر 

  التي یرجع من اشكال الاستغلال الزائد للفردیة ة النرجسیة ان العنف شكل  1983فسكيلبو ىیر

  .داخل الذات والسلوك العنیف الإنسحابیالیهما التحول الى السلوك 

  ان المشروع "مونتسیكو "وذكر .ارتباطها بالبیئة  من اوائل من نظر الیها في"توماس مور"ویعتبر

  .الناجح هو الذي یكافح الجریمة لمنع وقوعها اكثر منه العقاب علیها

  حیث اكد ان " فیري"في فرنسا بما یسمى بجغرافیة الجریمة والذي ایده " اندریة جیري"وعني

ض البواعث التي تؤثر على ایضا بع" كاتیلین"الجرائم العنیفة تغلب في الاقالیم الجنوبیة وبحث

  .الاتجاهات العامة في الجریمة كالتعلیم والفقر والجو وتغییر الفصول

  : ةــــــــــــل النفسیــــــــــــالعوام -1

فما قد یصدر عن التلمیذ من سلوك عنیف له أكثر من علاقة تأثر وتأثیر بالمحیط الخارجي وبتفاعل  

ذلك أن المؤسسة التعلیمیة تشكل نسقا .كبیر مع البیئة الجغرافیة والاجتماعیة التي یعیش التلمیذ في كنفها 

الخ ومن ثم فان ....بیئیة اجتماعیة واقتصادیة و : منفتحا على المحیط الخارجي أي على أنساق أخرى 

عوائق التربیة المفترضة في المؤسسة التعلیمیة تتفاعل مع العوامل الخارجیة بالنسبة للمؤسسة التعلیمیة في 

  ).43ـــ42: 2014الأسود یعقوب ومنصوري نور الدین ،( كثیر من الاحیان 
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د من الآن الى توقع تعقد وتشابك هذه المقاربة النسقیة الاجتماعیة المفترضة في المؤسسة التعلیمیة تقو 

  .هذه العوائق وتبعا لذلك تؤدي الى تبدد مظاهر البساطة والبداهة في رؤیة هذا الموضوع ومقاربته

شخاص  حسب العدید من الباحثین یختلفون من حیث استعداداتهم لتأثر بتجاربهم لكن یضل التفاعل فالأ

  .طبیعة شخصیاتهم طبعا باستثناء الحالات المرضیة بین تراثهم الجیني والوسط المعیشي هو المحدد ل

فالجینات لا تخلق أشخاصا لهم استعداد للعنف أو سلوك عدواني كما لا تفسر سلوك اللاعنف رغم تأثیرها 

كما یجمع العدید من . على مستوى امكانیات سلوكنا   لكنها لا تحدد نوعیة استعمال هذه الامكانیات 

فالكل قد یمارس  فعل العنف .جود ولكنه مختلف المظاهر ومتنوع الأسباب العلماء على أن العنف مو 

رجة العنف في الحدود المعقولة كان الانسان سویا یتمتع ى في یوم من الأیام ، فاذا كانت دبدرجة أو بأخر 

ن واذا كانت درجة العنف كبیرة عانى الفرد م بالصحة النفسیة ، وأمكنه أن یسیطر بعقله على انفعالاته 

  ) 44ـــ43: 2014الأسود یعقوب ومنصوري نور الدین ،(اضطرابات نفسیة وشخصیة 

كذلك النمو الانفعالي للطفل بأن الاحباط الذي یتعرض له الطفل یزید من انفعال الغضب لدیه ویتمثل 

أو لفظیا ذلك بالتذمر والنقد والاحتجاج كما أنه أي احباط یزید من عدوانیة الطفل سواء كان عدوانا مادیا 

مع الاختلاف في السلوك العدواني بین البنین والبنات وعدوان البنات یكون لفظي في حین یكون عدزان 

  الأولاد مادیا سواء كان جسدیا أو كان مجه نح تخریب الممتلكات

  ) .212 :1999عزیز سمارة  وآخرون ، ( 

  : ةـــــــــــــل الاجتماعیـــــــــــالعوامـ 2ـ1

الاشتراكیة ربطت السلوك العنیف بالظروف الاقتصادیة معتبرة ان العنف محصلة للظروف المدرسة 

  .الاقتصادیة فالعنف من وجهة نظرهم ردة فعل لانعدام العدالة الاجتماعیة 
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  شهرأ لید الظروف الاجتماعیة ،ومنباعتباره و  الآراءفیختلف في رایه عن باقي "دوركایم "ما أـ  

  أساسیین رة العنف اجتماعیا المدرسة الایطالیة التي حصرت اسبابه في عاملینالمدارس التي فسرت ظاه

  .للسلوك العنیف  المهیأةالعامل الثاني یتعلق بالبیئة - بعامل ذاتي یتعلق بشخصیة الفرد العنیف -أ

جتماعیة التنشئة الاهمیة في علاقة أیئة الاجتماعیة فقد كشفت الدراسات عن جانبا له بال أما المستوىـ

بناء على كلا الجانبین ،حیث تبین وجود ارتباط قوي بین معاملة الوالدین باحتمالیة العنف عند الأ

خر فقد ارتبط العنف لدى الأبناء بعنف یل الزائد والعنیف وعلى الجنب الآالتي تنطوي على التدلللأبناء

وضحت فإن عدیدا من الدراسات أ نفس الاتجاهسرة وبكثرة الخلافات بین الزوجین ،وفي الأب داخل الأ

ارتباطا قویا بین البیئة الاجتماعیة المتسمة بالعنف وبین السلوك العنیف لدى الابناء، كما اظهرت 

  بین انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة واحتمالیة العنف عند الأبناءالدراسات وجود علاقة 

  ).1995:77محمد الجوهري واخرون ، (

 العوامل نجدیضا من بین هاته أ :  

 غیاب سلطة الوالدین او من في شاكلتها المدرسین او مقوماتها.  

  المشكلات الدائمة بین كل من الاب والام.  

 الكبیر والصغیر(بناء التفریق في المعاملة بین الأ.(  

 و كلاهما التدلیل الزائد للطلاب من قبل الأب والأم أ.  

 حي والقریة الاسرة والمدرسة وال غیاب القدرة على مستوىـ 

  ).131ایهاب عیسى المصري وآخرون ،ص( 

 للأسرةالحالة الاجتماعیة والاقتصادیة سوء.  
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 سریة المستخدم المتمثل في النبذ والتهدید او التسبب والتدلیل سلوب التربیة الأأ. 

  ).132ایهاب عیسى المصري ،ص(

  : ةــــــــــــــــــــل الوراثیــــــــــــالعوامـ 2

، لم تقدم فیها رایا حاسما عندعرضها لدراستین بهدف تحدید 1991"الیزابیت"دراسة حدیثة نسبیا لهناك 

  .الدور الذي یلعبه كل من العوامل الوراثیة والعوامل البیئیةفي حدوث السلوك العنیف

،  دانماركیینباء لطلاب الذكور اللذین ینحدرون من آمن ا 256جریت على في الدراسة الأولى التي أ

المشكلات جرامي والمضاعفات الوراثیة المیلادیة و وجود ارتباط قوي بین الانحراف الإوضحت النتائج وأ

،  دنماركیاطالبا 94جریت على لادته وفي الدراسة الثانیة التي أالوراثیة المعقدة المصاحبة للفرد منذ و 

  .النتائج عدم وجود ارتباط بین العنف والمضاعفات المیلادیة كدت أ

محمد (ث السلوك العنیف یتضح تناقض النتائج التي تؤید او تنفي دور العامل الوراثي في احدا وهكذا

  ).1995:73الجوهري واخرون،

  : ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل البیئیـــــــــــــــــــــالعوام3ـ2

حسب تقریر الصحة العالمیة بجنیف اكد على ان البیئة في المناطق العشوائیة ،یعتبر المسؤول الاول في 

في الدول النامیة ،واوضح التقریران المسكن الجید والمناسب من ازدیاد حالات العنف والادمان والارهاب  

ناحیة النفسیة او الجسدیة واشار الناحیة الطبیعیة والاجتماعیة یوفر للإنسان الصحة الجیدة سواء من ال

التقریر الى وجود امراض خطرة ناتجة عن تلوث البیئة ،واخرى كالاكتئاب ادمان الادویة والخمور وانتشار 

حالات الانتحار وسوء معاملة الاطفال وكثرة الخلافات الزوجیة ،وازدیاد حالات الانحراف والتطرف 

  .وظاهرة الاغتصاب 
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خاصة ضد الاشخاص ویرتبط التقریر بین السلوك وتتنامي في تلك المناطق ـ طبقا للتقریرـ ظاهرة العنف 

،وعدم  الرديءالعنیف وعوامل الضغط البیئي كالضوضاء والازدحام وتلوث المیاه والتصمیم الهندسي 

رتباط بین العوامل البیئیة  تعددت الدراسات التي تناولت الاتوافر الظروف البیئیة المناسبة في هذا الاطار 

الفیزیقیة والاجتماعیة من جانب السلوك العنیف من جانب اخر ،فعلى مستوي البیئة الفیزیقیة ،اظهرت 

  .مشاهدة العنف النتائج ان العنف یرتبط بدرجة كبیرة بازدحام المسكن ،ومشاهدة التلفزیون وخاصة 

  .)1995:74محمد الجوهري واخرون ،(

بها في بحثنا هذا دراسة مسحیة في متوسطات  وزارة  السابقة التي اعتمدنا علیها واستعناات ومن الدراس

  " .مؤشرات العنف في الوسط المدرسي) : " ولایة تیزي وزو نموذجا( التربیة 

  " نزیم صرداوي، وبوسنة فطیمة وجما بن نعمان : " صاحب الدراسة 

مؤشرا عالي الانتشار مما جعلها تحتل المرتبة  11ت على تحصل) تلمیذ / تلمیذ(أن العلاقة بین : نتائجها

مؤشرات  7لى وتحصلت  العلاقة بین تلمیذ وأستاذ ع. الأولى في انتشار السلوك العنیف تركیبة أفرادها 

بین تركیبتها البشریة يء الذي جعلها تحتل المرتبة الثانیة في انتشار السلوك العنیف عالیة الانتشار ، الش

مؤشرین عالي الانتشار مما جعلها تحتل المرتیة  2) موظف/ تلمیذ ( خیرا العلاقة بین ، وتحصلت أ

  .الثالثة والاخیرة في انتشار السلوك العنیف بین تركیبتها البشریة 
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  : الفصـــــــــــــــــــل خلاصــــــة

هناك تعدد في صور نلاحظ مما سبق عرضه في النظریات المتعددة في تفسیر العنف ومظاهره بأن 

مادي أو بدني ومنها ما هو لفظي ومنها ما هو على شكل عنف  هو عنفات العنیفة فمنها ما یالسلوك

متمایزة كل التمایز ولا هي مستقلة أو منفصلة عن بعضها ، حیث أنأشكال العنف المدرسي لیست نفسي

د ، بمعنى أنها قد تظهر هذه البعض فقد تكون هناك سلوكیات عنف مادیة ولفظیة ونفسیة في وقت واح

كما دعمت بالعدید من الدراسات السابقة  الأشكال مجتمعة أو منفصلة فإنها تؤدي الى ضرر بالضحیة ، 

والتي طبقت میدانیا في المؤسسات التربویة الجزائریة مع ذكر العوامل المساهمة في ظهور هذا الأخیر 

 . مة التربویة تطورا ملحوظا هد المنظو شلتوالهدف منها الحد من هذه الظاهرة 

  



 الفصل الرابع                                           الاتجاھات النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة  
 

 80 

  الاتجاهات النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة :  رابعالفصل ال

  تمهید

  .مراحل تكوین الاتجاهات النفسیة ـــ1

  .النظریات المفسرة لمراحل عملیة تكوین الاتجاهات  ـــ2

  نظریات التعلم  *

  النظریات المعرفیة  * 

  .  أهم طرق الاتجاهات النفسیة الموجهة للتلمیذـــ3

  خلاصة الفصل 
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  :د ــــتمهی

یسمح موضوع الاتجاهات للدارس بمعرفة الكثیر حول اختیارات الأفراد والجماعات داخل المجتمع مما 

ادراكهم للبیئة المحیطة بهم و  یساعد ذلك في تسلیط الرؤیة حول سلوكیات الضمنیة لهؤلاء الأفراد ومدى

بالتالي معرفة كیفیة التعامل مع شرائح اجتماعیة معینة، في ظل فهم خلفیاتهم واتجاهاتهم وهذا ما یوضح 

  .من خلال هذا الفصل 

حیث تناولنا فیه الاتجاهات النفسیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة ، وینطوي تحته مراحل تكوین الاتجاهات 

كذلك النظریات المفسرة لمراحل عملیة الاتجاهات النفسیة من بینها نظریة التعلم والنظریات النفسیة ، 

كما تطرقنا الى أهم العوامل المؤثرة في تجاهات النفسیة الموجهة للتلمیذ المعرفیة ، وأخیرا أهم طرق الا

  . عملیة تغییر الاتجاه
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  :  ةـــات  النفسیــتكوین الاتجاه لـــــمراحـــ1

تقوم الأسرة بدور جبري في تدریب الطفل منذ الطفولة  المبكرة بالأسالیب التربویة لتأهیله لأداء دوره في  

بالجو السیكولوجي للمجتمع كونهما " ایریك فروم " الحیاة الاجتماعیة ، فالوالدان یحملان للطفل ما أسماه 

لطفل ما تواضع علیه المجتمع من قیم واتجاهات یمثلان قیم المجتمع المشروعة ، فالوالدان ینقلان الى ا

  ).244 :1999خلیل میخائیل ،.(

بناء باء الى الأر من الاتجاهات التي تنتقل من الآودور الوالدان هام في تعلیم الاطفال وتدریبهم على كثی

ى یتبنى اتجاهات والدیه بغیة الاستحواذ عل" IDONTIFICATION"عن طریق عملیة التوحد أو التقمص 

حاجاته ، فتشبت الطفل بوالدیه وخوفه الشدید من فقدانه یؤدي الى تمثل معاییر  لإشباعرضاهما وتحقیقا 

  ). 246ـــ245 :1999خلیل مخائیل ، (الوالدین تجنبا للقلق الذي یسببه فقدان الحب الأبوي 

 أن الاتجاهات تتكون عن طریق ممارسة الدور ویعني أن الاطفال منذ سن مبكرة 1957"سیرز" ویرى

  . دوار بدقة عن طریق تقمص شخصیة الوالدین یتعلمون من والدیهم فیمارسون الأ

ولا یجب الخلط بین ممارسة الدور هو تبني سلوك وتصرفات الشخص الذي یقوم بدوره أما التقلید  أو 

السلوك أو جانب من السلوك ، فممارسة الدور یعني القیام بكل جوانب السلوك المحاكاة هو مجرد تقلید 

  .)158 : 1970محمود عبد القادر ،(مع الاستیعاب لكل المعاییر والاتجاهات والقیم 

وقد وجب نیوكمب معاملات ارتباط مرتفعة بین اتجاهات الوالدین واتجاهات أطفالهم 

)NEWCOMP1937 ( تنشأ الاتجاهات عن الشخص بواسطة ثلاث طرق أساسیة هي :  

  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه : أولا

  التعرض لتنظیمات اجتماعیة تشمل سائر نواحي الحیاة :  ثانیا
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التعرض للإعلام یؤدي الى تكوین اتجاهات جدیدة أو تتغیر اتجاهات سبق تكوینها ونتناول فیما :  ثالثا

  : بالتوضیح یلي كل طریق 

نعني به الاتصال بموضوع الاتجاه عن طریق خبرة مباشرة تؤدي : الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه 

  : الى تكوین اتجاه نحوه وهناك نوعان من هذه الخبرة المباشرة تعرضنا لكثیر من البحث والدراسة هما 

د كثیر من الباحثین أن خبرة الصدمة الخبرة في صورة تلقي صدمة أو معاناة جوانب بارزة ، ویعتق ـــ1  

بموضوع یمكن أن تؤدي الى نشأة اتجاه نحوه أو الى تغییر الاتجاه نحوه وتوجد كثیر من الامثلة المؤدیة 

  .لذلك منها التحولات الدینیة والاضطرابات العصبیة الناشئة من صدمات الحرب

، وقد تعرض هذا النوع من الخبرة  لكثیر من  الخبرة المباشرة في صورة اتصال متكرر تتراكم آثارهـــ 2  

البحوث انصب معظمها على أثر التفاعل الاجتماعي داخل الجماعة في نشأة اتجاهات أعضاء الجماعة 

  .)166 :2000خلیل عبد الرحمان ،(

  :التعرض لتنظیمات اجتماعیة تمثل سائر نواحي الحیاة من  أهمها

  .الذي یتولى التنشئة الاجتماعیة للأطفال : التنظیم الأسري  ـــ1

الجماعات التي یتعرض لها النشء في سیره نحو بلوغ الرشد من أهمها جماعة الاصدقاء وزملاء  ـــ2

  .الدراسة

تنظیمات خاصة یخضع لها الشخص في ظروف خاصة مثل هذه التنظیمات أقل شیوعا من سابقتها  ـــ3

ولا تخضع لها الا نسبة قلیلة من الأشخاص ، مثل المعتقلین السیاسیین الذین یتعرضون للسجن مدة 

  طویلة ویخضعون لغسل المخ ، أو مثل الاشخاص العصبیین الذین یعالجون بالتحلیل النفسي 

  ) .167 :2000عبد الرحمان ،  خلیل(
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  :  التعرض للإعلام

لا یستطیع الشخص أن یعتمد على نفسه فحسب في تكوین معلوماته عن الاشیاء وعن الاشخاص وعن   

النظم ، وانما لابد أن یعتمد على مصادر أخرى لاستكمال المعلومات أو التحقق من صدقها ، یعتمد 

لوماتنا في الطفل على أبویه والطالب له أستاذه ، والمتدین له رجال الدین ونعتمد جمیعا لتحصیل مع

موضوعاتنا الكثیرة على مصادر الاعلام من صحافة الى اذاعة الى غیرهما ، واذن فبالنسبة لنا جمیعا 

أطفالا كنا او شبابا او راشدین تنتقل المعلومات الینا عن طریق وسیط ولیس عن طریق الاتصال المباشر 

الباحثین یبرزون أهمیة الوسائل الغیر بموضوع الاتجاه ، وتكون وسیلة الانتقال هي اللغة وان كان بعض 

  .اللغویة في التواصل والتأثیر 
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  : بعض العوامل المساهمة في تكوین الاتجاهات النفسیة ـــ7

الحالة النفسیة للشخص تدفعه الى الاعتقاد بموضوع یؤدي الى قبوله أو رفضه له ویبقى بین الرفض 

 اجتماعیة الاسریة أو الجماعیة أو الذاتیة ، ویمكن معرفة هذوالقبول وذلك یعتمد على تربیة الشخص الا

الرفض أو القبول عن طریق قیاس الاتجاه الذي یعطیه الصفة العلمیة ، والاتجاه المكتسب الذي یعتبر 

غیر فطري حتى یأخذ حالة الاستقرار والثبوت عندما یتطور میل الانسان نحو شيء معین الى اتجاه 

یض نحو الزنوج والملونین اتجاه الب: نفسي ، ویكتسب الفرد اتجاهاته بطرق مختلفة  كالإیحاء والتقلید مثلا

في أمریكا الذي یختلق بالدرجة دون النوع بحسب البیئة ونظرة الجماعة التي ینتمي الیها الفرد ، وقد 

حكم ( یكتسب الفرد خبراته عن طریق الخبرات الشخصیة أو تجارب الآخرین لیربطها بالحیاة الحاضرة 

  ). على المستشفیات بعدم النظام وقلة العنایة بالمرضى 

الاتجاهات التي تتأثر والمعتقدات والاختلافات في أنماط الثقافة السائدة في المجتمع ، وتختلف من فرد * 

لآخر في المجتمع الواحد نتیجة لدرجة ادراك الفرد للظواهر وتفسیره لها بحسب تربیته وسماته الذاتیة 

  .والمكتسبة
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  :تجاهاتات الا ـــــــــــنظری ـــ2

  العدید من النظریات التي حاولت تفسیر عملیة تكوبن الاتجاهات ومن أبرزهاهناك 

ترى هذه النظریة أن الافتراض الأساسي هو أن الاتجاهات متعلمة بنفس الطریقة التي : نظریة التعلم ـــ 1

لم أي یتم بها تعلم العادات وصور السلوك الأخرى ، ومن ثم فان المبادئ والقوانین التي تنطبق على التع

شيء تحدد أیضا كیفیة اكتساب وتكون الاتجاهات حیث نجد أن الشخص یكتسب المعلومات والحقائق 

  .من خلال الاقتران والترابط بین موضوع معین والشحنة الوجدانیة المصاحبة له

  ) .215 :2003المجامید شاكر، ( 

نلاحظ أن الانسان السلیم یكره الكذب والغش لما اقترن وتكون لدیه مشاعر سلبیة مصاحبة له من : فمثلا

سیئة وممقوتة والعكس صحیح خلال ما یسمع عنه من والدیه والمدرسین من أن الكذب والغش أشیاء 

یحدث تعلم  عندما یسمع عن الأمانة والصدق فانه یتكون لدیه نحوهما مشاعر ایجابیة ، وكذلك یمكن أن

الاتجاه من خلال طرق التعزیز أو التقلید حیث أن الصغار یقلدون الكبار ،ونستخلص مما سبق أن 

نظریات التعلم تؤكدأن الترابط والتعزیز والتقلید هما المحددات الرئیسیة في اكتساب وتعلم الاتجاهات وأن 

ملة یتضمن كل الترابطات والمعلومات الآخرین هم مصدر هذا التعلیم ، وأن اتجاه الفرد في صورته متكا

  ).216 :2003المجامید شاكر، .( التي ترابطت عبر الخبرات السابقة 

  :النظریات المعرفیة  ـــ2

  :وتندرج تحتها نظریات ثلاثة وهي 

  : وتحدد هذه النظریة في مفهومین رئیسیین هما: نظریة التطابق المعرفي ـــ1

  .الذي یتضمن عناصر الحب والتفضیل والموافقة : المفهوم الترابطي  ــــ 
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  .المفهوم الغیر الترابطي والذي یتضمن عناصر النفور والمعارضة  ــــ 

، ) أي موضوع الرسالة ( وبین المفهوم ) مصدر الرسالة ( فالمفهوم الترابطي یوجد فیما بین المصدر 

موجودة أما المفهوم غیر ترابطیفانه یوجد في حالة تحقیق مفهوم ویمكن حینئذ تحدید نوعیة العلاقات ال

  ).350: 2004مریم محمد أحمد ، الكندری( تقویمي یشابه طبیعة الأشیاء بصورة عكسیة 

فاذا فرضنا أن مسلما یكره شرب الخمر ، ویسمع خطیب الجامع یهاجم شارب الخمر ویذكر أدلة تحریمه 

في ذلك وكذلك الحال اذا سمع كافرا یهاجم الاسلام لأن الاسلام یحرم  عدم تطابق، فانه لن یجد تناقضا 

شرب الخمر فالمستمع اذا كان مسلما فان لدیه أحكاما وتقویمات على مصدر الرسالة وما تحمله مسبقا 

قیام أحد شیوخ الدین بتحلیل شرب الخمر هذا یحدث : ویتغیر الاتجاه  حین یحدث التناقض ، فمثلا

  .أحكام المصدر والمفهوم والتأكید الذي یعطیه المصدر وهذا احتمال أن یتغیر الاتجاهالتناقض بین 

  ) .179 :1984جلال سعد ، ( 

وترتكز هذه 1958وقد وضعها سنة " فریدز هیدر" هذه النظریة للعالم  :نظریة التوازن المعرفي  - 2

النظریة على أن الأفراد یمیلون الى أن یكونوا في حالة توازن ذهني أي أن الفرد یوفق بین معارفه 

  .ومعتقداته 

هذه أن الاتجاه نحو الأشیاء ونحو الناس له جاذبیة سلبیة ، وقد تتطابق " هیدر" في هذه النظریة یرىو 

ناك ه الاتجاهات وربما لا تتطابق وبالتالي یكون هناك توازن أو عدم التوازنفي نسق الاتجاهات الا أن

  ).179 :1984جلال سعد ،.(حركة دائمة نحو التوازن 

  : وتقوم هذه النظریة على أساس افتراضین هما
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فع الشخص الذي یدسعى الشخص الى تحقیق التوازن داخل نسقه المعرفي ، والدافع :  الافتراض الأول*

لإدراكاتهوتحقیق أفضل صورة للعلاقات نحو التوازن هو محاولته لتحقیق التناغم والتماسك واعطاء معنى 

  .الاجتماعیة 

زن، فهناك الكثیر من أن أشكال عدم التوازن تمیل فیما بعد ، لأن تتغیر نحو التوا: الافتراض الثاني*

  . الضغوط التي تمارس في حالت عدم التوازن حتى تتغیر الاتجاهات ویحدث التوازن

  :يـــــافر المعرفـــــة التنــــــــنظری ـــــ 3

وخلاصتها أن الأشخاص یسعون دائما الى تحقیق الاتساق داخل اتساق " فستنجر" هذه النظریة للعالم

  ).217 :2003المجامید شاكر، ( معتقداتهم من جهة وبین وسیاق معتقداتهم وسلوكهم من جهة أخرى 

د هذا التنافر دائما ما یكون هناك تنافر بین اتساق معتقداتهم ویول - بطبیعة البشر –إلا أن الأشخاص 

أن هناك شخصا یعرف أن : وهو" فستنجر" ونذكر هذا مثلا سبق وان ذكره صاحب النظریة  الارتیاحعدم 

التدخین یصیب الانسان بمرض السرطان ، وهو یعرف بأنه یدخن فإن هذا الشخص یعاني منالتنافر ، 

ص لا یستطیع فیلجأ لأسلوب وأحس طریقة للتخلص من هذا التنافر هو التوقف عن التدخین الا أن الشخ

  .آخر وهو التشكیك في الأدلة الطبیة التي تؤكد أن التدخین یصیب الانسان بالسرطان 

  ). 180 :1984جلال سعد ،( 

تتلخص هذه النظریة في أن تكوین الاتجاهات عملیة تقدیر ووزن لكل من التأییدات والمعارضات ــــ 3

لجوانب عدیدة واختیار أحسن البدائل، وهناك صورتان شائعتان لمنحنى الباعث في مجال الاتجاهات هما 

  ).17 :2003محمد المایز،( 
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أن الأفراد یسعن " بریمجاك " ما یشیر منظرها تتلخص فكرة النظریة ك:  نظریة الاستجابة المعرفیة ـــ1  

لتأكید حریتهم عندما یشعرون بوجود تهدیدات أو عندما یتعرضون الى ضغوطات جراء التزامهم بمعتقد 

معین أو اتجاه معین ، ویهدف التغلب على هذه التهدیدات ، فانهم یتخذون عدیدا من الطرق ، تضمن 

  .تأكید على الالتزام بمعتقداتهم وهدم التفریط بهالهم التمتع بحریتهم وذلك من خلال ال

بید أن أسلوب التهدید والاكراه قد یجعله یذعن لبعض الطلبات من قبل تبني اتجاه سیاسي مخالف 

للاتجاهات الحالیة على سبیل المثال ، وقد یفعل ذلك ظاهریا عن غیر قناعة أو ایمان ولكن عند غیاب 

  .ق عهده معلنا أمام الملأ أنه من الرافضینالضغوط والاكراه سیعود الى ساب

  ).293 :2001محمود شمال حسن ،( 

فهذه النظریة تفترض أن الأشخاص یتأثرون ببعض الأفكار سواء الایجابیة أو السلبیة وأن هذه الأفكار 

أو یمكن أن تقوم بتغییر الاتجاهات وذلك نتیجة للتخاطب ، فلاستجابة المعرفیة تتم في ضوء قیام الفرد 

  .الشخص بمعالجة المعلومات التي یستقبلها عن رسالة معینة تقدم الیه 

وهذه النظریة تبرز أهم العوامل الاجتماعیة في تكوین الاتجاهات ، فاذا نظرنا الى البیئة زما تحویه من 

  .تجاهاتأفكار ومعلومات وقیم تؤثر في استجابة الافراد المعرفیة وبالتالي یكون هذا التأثیر في تكوین الا

تتلخص هذه النظریة أنه عندما یجب على الفرد أن یقوم باختیارات ما : نظریة القیمة المتوقعة  ــــ2  

ار ذلك البدیل الذي یتمتع بأكبر قدر من المنفعة الذاتیة المتوقعة أي اختیار البدیل ، سوف یخت سلوكیا

  . أن یؤدي الى أكثر النتائج الملائمة والمتوقعة   المحتمل
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یمكن القول بأن هذا النموذج یتعامل مع الاعتقاد حول النتائج الخاصة بأداء سلوك معین ، ومع عملیات و 

المختلفة وهكذا فان المنفعة الشخصیة المتوقعة یمكن اعادة تفسیرها على أنها القیم المتلازمة مع النتائج 

  ) .13 :2006علیق الشمري،.(لوك اتجاهات الفرد نحو الس

كما تؤثر سمات شخصیة الفرد على نوع الاتجاهات التي یكتسبها كالثور اكثر انبساطا من الشخص *

ن الأول أكثر استعدادا لتبني الاتجاهات الجدیدة ، أما أأو الشخص الانطوائي ، حیث ) التقلیدي( المحافظ 

  . ع الشخص المحافظ فیحاول ان یحافظ على الاتجاهات السائدة لأنه یمیل الى الخضو 

یمكن التأثیر على الاتجاهات وتطورها الامر الذي یؤدي الى الاختلاف في اتجاهات الأفراد في المجتمع * 

حیث تؤثر على اتجاهات الفرد اكثر من عوامل السن والجنس أو العنصر ، فكلما كان الفرد ذكیا وثقافته 

تصادیة والاجتماعیة ، والعكس یزداد میل عالیة كلما كان الفرد یمیل الى التحرر باتجاهاته السیاسیة والاق

  ). 11 :1985كریم علكة حسین ، (الخ ...ض النظر عن سنه أو جنسه الشخص نحو المحافظة بغ

التربیة العائلیة ، التعلیم المدرسي ، التأثیر الدیني والسیاسي والمركز الاجتماعي والاقتصادي وطبیعة * 

  .الاتجاهات النفسیة للفرد على العلاقات الاجتماعیة ذات أثر كبیر 

التربیة في حد ذاتها في توجیه لاتجاه الفرد النفسي الفطري أو المكتسب نحو الطرق التي یراد أن یسلكها * 

  .الفرد كسلوك او تعامل لكي یكون عضوا نافعا في المجتمع 

للمجتمع نحو الاهداف  التربیة هي المحفز والمنشط العقلي لتكوین الاتجاهات  الایجابیة للفرد وبالتالي* 

الموضوعیة والمدروسة سلفا لتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة وتتكون الاتجاهات النفسیة للفرد بعدد من العوامل 

  : التي تؤثر به وهي
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الخبرات المتصلة بتربیة الفرد وخاصة الست سنوات الأولى والخبرات الخاصة بعلاقة الطفل بالوالدین وأفراد  ـــــ

  .رین العائلة الآخ

الاتصال بالأفراد الاخرین أو الجماعات الاخرى الرسمیة  والغیر الرسمیة  التي یلتقي الطفل بها بعد سن  ـــــ 

  .الخ...الطفولة المبكرة كالمدرسة أو جماعة  اللعب أو مجموعة الأصدقاء أو النادي 

عادات وتقالید وقیم وفلسفات وأعراف الثقافة العامة السائدة في المجتمع الذي یعیش فیه وما تحتویه من ــــ 

ومعاییر وفلسفة الحیاة أو أسلوب الحیاة السائدة ولاشك أن العائلة تسعى في سنوات الطفل الاولى الى نقل 

  .معالم الثقافة الیه 

ــ ثل علیا وقیم ومبادئ ـــ اتصال مثقافة العامة     عادات وتقالید الأسرة    المجتمع      یكتسب الـــــ  مباشرـ

  .الطقوس والعادات الدینیة أكثر من المجتمع ) الطفل ( أما الأسرة فتعطي التلمیذ 

وتعامل الوالدین وحیاتهما معا ومعه وسلوكها     عائلة حسنة وناجحة  مبنیة على أساس قوي اجتماعیا 

اتجاهات 4ن لدیهم وتتكو أطفال لهم اتجاهات مقبولة ونفسیة مستقرة ویتطورون مع العمر ودینیا      

  ) .اتجاهات ایجابیة على المدى البعید  دها الاستقرار والتفاهم والحب العائلة تسو ( ایجابیة 

كهمستقبلا ،وقد خیرا عن اتجاه الفرد النفسي والفكري والطریق الذي سیسلأالعائلة هي المسؤولة أولا و * 

الاتكال على عائلته ومربیة في السنین  شدیددلت الدراسات اكثرها على ان الطفل یولد حیادیا وبذلك 

  ). 13 ـــ12 :1985كریم علكة حسین ، (مدركا لكل الأمور الأولى من العمر الى الحد الذي یكون به راشدا أو
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  : ذـــة للتلمیــالموجهة ــطرق الاتجاهات النفسیأهم 

على ذاتها ذلك لان الحاجة لاتجاهات متى تكونت صعوبة ان الاتجاهات النفسیة تسعى الى المحافظة

وبمفهومه عن ذاته ، ولكنه على التفسیر نسبیا لأنها تكون مرتبطة بالاطار العام لشخصیة الفرد وبحاجاته 

الرغم من ذلك فهي تابعة للتغییر والتعدیل حیث أنها مكتسبة ومتعلمة وهنا یأتي دور الأسرة والمدرسة 

امة ، وتعتمد عملیة تغییر الاتجاهات على الفعالة للمجال السیكولوجي والبیئي للفرد ، والمجتمع بصفة ع

ولقد ذكر بعض علماء النفس أن عملیة تغییر الاتجاهات النفسیة في علم النفس أشبه ما تكونبعملیة تغییر 

  : س أن هنالك نمطین من تغییر الاتجاهات النف الدم في مجال الطب البشري ویوضح علماء

یصطلح على تسمیته بالتغییر الغیر المتسق أو الغیر ملائم لأن اتجاه التغییر مخالف : النمط الأول  ـــ أ

  .لاتجاه و حركة  الاتجاه الأصلي أو معاكس 

  ).248،249 :1996سید محمد خیر االله وممدوح عبد المنعم الكناني ، (

الملائم لأن اتجاه التغییر وحركته تتجه نحو یصطلح تسمیته بالتغیر المتسق أو : النمط الثاني ـــ  ب

  .الاتجاه الأصلي فهي متسقة ومتطابقة معه 

فیعرف بأنه التغییر الذي ینقص من ایجابیة لاتجاه الایجابي الأصلي أو : أما المتغیر غیر الملائم * 

  .سلبیة الاتجاه السلبي الأصلي ینقص من 

جب أن یلم بها المعلم حتى یستطیع أن یغیر من الاتجاهات وفیما یلي أهم طرق الاتجاهات النفسیة التي ی

  :للتلامیذ غیر ملائمة

  :  تزوید الأفراد بالمعلومات عن موضوع الاتجاه - 1   
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یمكن تغییر الاتجاهات النفسیة للأفراد عن طریق تزویدهم بالمعلومات المختلفة التي تتعلق بموضوع 

الاتجاه ذلك أن الفرد لدیه دافع أساسي لأن یفهم أو یعرف وعلى هذا فانه یعید ترتیب خبراته التي كانت 

هذا الاتساق ، وهذه أهم  مستقرة كلما أضاف الى معارفه جدیدا ، وهو یغیر من تلك الخبرات لیحققغیر 

فالعمال الذین لدیهم اتجاهات سالبة نحو إدخال الآلات الحدیثة یمكن : الوظائف المعرفیة للاتجاهات 

تغییر اتجاهاتهم عن طریق تزویدهم بمعلومات كافیة عن هذه الآلات  وما سیؤدیه لهم من خدمات 

رهم بالأمن وتزیل مخاوفهم التي كانت نتیجة المستقبل وعن طریق تزویدهم بالمعلومات التي تزید من شعو 

بأن الآلات التي جاءت تعرضهم للبطالة وهنا یكون رأي الخبراء في هذا المجال أكثر فعالیة احساسهم 

  .وتأثیرا في تغییر الاتجاه 

من الصعب أن یعتمد الفرد على نفسه في تحقیق حاجاته وفي :  وسائل الاعلام والاتصال الجماعیة ـــ2

المختلفة فلابد أن یعتمد بالضرورة على تقدمه ول الى الحقائق الموضوعیة المرتبطة بجوانب الحیاة الوص

وسائل الاعلام الجماعیة من اذاعة وتلفزیون وسینما ومسرح وصحافة وكتب ومجلات حول بعض 

اهات موضوعات الاتجاهات ولقد أثبتت بعض التجارب المیدانیة أن من أفضل الخبراء في تغییر الاتج

  .أسلوب المحاضرة الشخصیة أقلها تأثیر النشرة المطبوعة 

قد یؤدي القانون أو السلطة العلیا الى تغییر الاتجاهات بالقوة ، فقد :  التغییر القسري في السلوك ـــ3   

لوحظ مثلا أن اضطرار الزوجات البیض الى السكن في مشروعات سكنیة عامة بجوار الزوجات الزنوج 

لبیض نحو الزنوج بحیث أصبح اتجاههم أكثر مودة وأقل عداوة من تغییر الاتجاهات الزوجات اأدى الى 

  . ذي قبل

یرتبط الاطار الجماعي بالاتجاه ارتباطا وثیقا ، وذلك أن اتجاه الفرد :  تغییر الاطار المرجعي للفرد ـــ 4  

نحو أي موضوع یتوقف على اطاره المعرفي الذي یشتمل على معاییره وقیمه ومدركاته وعلى سبیل المثال 
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الشخص الرأس مالي ینظر الى القرارات الاشتراكیة نظرة تختلف عن الشخص الاشتراكي وهذا یرجع الى 

ر المرجعي  لكل منهما ، والأحداث التي تغیر في اتجاه الفرد تستتبع تغییرا في إطاره المرجعي ، الاطا

وعلى هذا فالاتجاه یعتمد على الاطار المرجعي الذي یكونه الفرد ، فاذا ما تغیر هذا الاطار المرجعي 

  .)1996:250سید محمد خیراالله، (یمكن تغییر اتجاهاته 

تعرف الجماعة المرجعي بأنها الجماعة التي یرتبط الشخص بقیمها :تغییر الجماعة المرجعیة ــ 5  

وأهدافها ومعاییرها أي یتمثلها دون أن یكون عنصرا بشكل مباشر بلوقد لا یكون على صلة بها ، ولقد 

لى جماعة جدیدة أكدت الكثیر من الابحاث أن الفرد اذا غیر جماعته المرجعیة التي ینتمي الیها وانتمى ا

ه القدیمة حتى یتكیف مع لوقت یسعى الى تعدیل وتغییر اتجاهاتذات اتجاهات جدیدة فانه مع مضي ا

  .واقع ومعاییر ومثل جماعته المرجعیة الجدیدة 

ان التعلیم داخل المؤسسات التربویة وغیرها قد یؤدي الى تعدیل اتجاهات الفرد : التعلیم المدرسي ـــ6  

وموضوعات معینة وذلك عن طریق توضح الاتجاهات القائمة ومحاولة القاء الضوء على نحو الاشیاء 

  .بعض جوانبها ، ولقد أوضحت دراسات عدیدة أن الاتجاهات هي محصلة أو نتاج التربیة 

في دراسة أجراها كیرت لیفن للوقوف على تأثیر طریقة عرض المعلومات  :طریقة عرض المعلومات  ـــ7 

الافراد وكانت الدراسة تهدف على تعلیم ربات البیوت بعض الاطعمة الخاصة والحد من على اتجاهات 

الاستهلاك فیما یتعلق ببعض انواع الاطعمة وكانت العینة عبارة عن مجموعتین من ربات البیوت وقد 

  :استخدم في ذلك منهجین 

  .المجموعة الأولى وكانت تحصل على محاضرات نظریة : المنهج الاول  *
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المجموعة الثانیة وكانت تحصل على نفس المعلومات وللكن خلال المناقشات : المنهج الثاني  *

  .الجماعیة والحوار 

من ربات البیوت اللائي  حصلن على محاضرات نظریة قد تغیرت %30ولقد اتضح من نتائج الدراسة أن 

ل المناقشة الجماعیة من ربات البیوت اللائي حصلن على المعلومات من خلا%32اتجاهاتهن ، بینما

وقد تغیرت اتجاهاتهن ، ومن ذلك یتضح أن المناقشات الجماعیة أكثر فعالیة من أسلوب والحوار 

  .) 251:1996سید محمد عبد االله،( المحاضرات النظریة في تغییر الاتجاهات 

الاقناع عن طریق یؤثر الاقناع في تعدیل وتغییر الاتجاه ویكون هذا : تأثیر رأي الأغلبیة والخبراء -8

  .الذي یعتمد بآرائهم ویوثق بهم "رأي ذوي الخبرة والشهرة" أو " رأي الاغلبیة "استخدام 

هذه المجموعات الثلاث تجربة على ثلاث مجموعات وأجرى قیاس اتجاهات ) 1933" (ماربل" وقد أجرى 

م الموافقة وعند إعادة حول موضوعات اقتصادیة وسیاسیة وتربویة ، تراوحت الآراء بین الموافقة وعد

الثلاث وتم تعریفهم بأن هذه الاستجابات جموعات ث المعلى ثل) آراء الأقلیة ( التجربة بعد شهر أدخلت 

" رأي الخبراء" تمثل رأي الأغلبیة ، وفي الثلث الثاني للمجموعات أعطي لهم أوراق بها استجابات تمثل 

المجموعات الثلاث كمجموعة ضابطة بدون ادخال أي مؤثرات وتم تعریفهم بذلك وقد اعتبر الثالث في 

  .تجریبیة علیها

قد تأثرت في " رأي الخبراء" و "رأي الأغلبیة " النتائج أن المجموعتین التي أدخل علیها وأوضحت 

الاستجابات وكان واضحا تغیر الاتجاهات لدیها ، وكان هذا التغییر متماشیا مع رأي الأغلبیة ورأي 

في حین كان التغییر في الاتجاهات لدیها، وكان هذا التغیر تماشیا مع رأي الأغلبیة رأي الخبراء الخبراء 

  )263 :1999خلیل معوض ،( . في حین كان التغییر في الاتجاهات طفیفا لدى المجموعة الضابطة 
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  : المناقشة والقرار الجماعي -9

یة وداخل المجالس النیابیة والهیئات والجماعات یلاحظ ان المناقشة الجماعیة داخل المجتمعات الدیمقراط

  والأندیة والمؤسسات الحكومیة والنقابات والتي تسفر عن قرارات جماعیة تأثر في تغییر اتجاهات الفرد 

راسات توضح أثر تجارب ود) 1948" (وكوش وفرنش) " 1947" ( كریت لیفین " وقد أجرى كل من 

  .الاتجاه  المناقشات والقرار الجماعي في تغییر

من الكتب والمدرسي للطالب الشخص ، المتدین من أهل الدین والرسائل  والصحف :  أثر المعلومات -

والافلام السینمائیة والاذاعة والتلفزیون ورجال الأعمال والسیاسة وما الى ذلك وهذا كله یلقي الضوء الذي 

  .الى السلب  یساعد بطریقة مباشرة على تغییر الاتجاه إما الى الایجاب او

ومن طرق تغییر الاتجاه وتعدیل الاتجاهات لعب الأدوار ، وطریقة جر الرجل أثر وسائل الاعلام وتأثیر 

 .القرار الجماعي ...الأحداث 
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  : ةـات النفسیـر الاتجاهـة تغییــرة في عملیــل المؤثــالعوام*   

  :ومن العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه سهلاــــ  أ

  ضعف الاتجاه وعدم رسوخه   ـــ1

  وجود اتجاهات متوازیة أو مساویة في قوته بحیث یمكن ترجیح إحداها على باقي الاتجاهات  ــــ2

  ).174 :2000خلیل عبد الرحمان المعایطة ،( 

  .توزع الرأي بین الاتجاهات المختلفة  ـــ3

  .عدم تبلور ووضع اتجاه الفرد أساسا نحو موضوع الاتجاه  ــــ4

  .عدم وجود مؤثرات مضادة ـــــ5

  .وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه  ــــ6

الجامعات ، الثانویة ( سطحیة أو هامشیة الاتجاه مثل الاتجاهات التي تتكون في الاندیة والنقابات  ـــــ7

  ) الخ...الأحزاب السیاسیة + النقابات +كالأندیة 

  : ومن بین العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه صعباــــــ ب

  .قوة الاتجاه القدیم ورسوخه ـــــ 1

  .لم الاتجاه عند الفرد زیادة درجة وضوح معاـــــ 2
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الفرد وارتفاع وأهمیة الاتجاه في التكوین الشخصیة للفرد والمعتقدات استقرار الاتجاه في مواد شخصیة ــــ 3

وهذا واضح في الاتجاهات الجدریة الأساسیة التي تتكون في الجماعات ( الجماعة التي ینتمي الیها 

  ) .الأولیة كالأسرة مثلا

ي محاولات تغییر الاتجاه على الافراد ولیس على الجماعة ككل لأن الاتجاهات تتبع الاقتصار ف ـــــ 4

  .أصلا من الجماعة وتتصل بموقفها 

قرار دون مناقشات أو  والمنشورات وما یشابههاالاقتصار في محاولات تغییر الاتجاه على المحاضرات ـــــ 5

  .جماعي 

  د الجمود الفكري وصلابة الراي عند الافراــــ 6

  .ذانله الى تعصب یعمي الاعین ویصم الآفعال الشدید الى الاتجاه وتحو اضافة الان ــــ7

  )174: 2000خلیل عبد الرحمان المعایطة،(

  ادراك الاتجاه الجدید على ان فیه تهدید الذات ـــ 8

  محاولة تغییر الاتجاه رغم ارادة الفرد  ـــ9

  الدوافع القویة عند الفرد تعمل على مقاومة تغییر الاتجاهات  ــــ10

  .حیل الدفاع تعمل على الحفاظ على الاتجاهات القائمة وتقاوم تغییرها ـــــ11

وهناك دائما عوامل تحاول تغییر الاتجاهات الا أن الفرد یحاول جاهدا ان تحقق حالة من التوازن  ــــت12

  .ومقاومة هذه العوامل المؤثرة
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ومما هو جدیر بالذكر هنا أنه قد یحدث تأثیر عكسي لمحاولة تغییر الاتجاه ، وخاصة اذا استخدمت 

الأسالیب الخاطئة والمبالغ فیها ، حیث نجد أن استجابة الأفراد سلبیة وفي انتجاه معاكس للاتجاه 

  . )163 :2000خلیل عبد الرحمان المعایطة ،( المقصود 

" شلینبرج" الاتجاهات في علم النفس أشبه ما یكون بعملیة تغییر الدم في الطب ان عملیة تغییر ـــ 

والاتجاهات قابلة للتغییر رغم أنها تتمیز بالثبات النسبي ولها صفة الاستمرار النسبي ، ولقد ) 1970(

یر خطا علم النفس الاجتماعي خطوات كبیرة في قیاس الاتجاهات وتغییرها بما یتماشى مع عملیة التغی

  .الاجتماعي 

وهناك فرق بین عملیة تغییر الاتجاهات المقصودة وعملیة تغییر الاتجاهات تلقائیا نتیجة لما یؤثر علیها 

  الخ ..في الحیاة العادیة مثل تأثیر الأغلبیة وتأثیر الایحاء 

لمؤثرات دیة للتغییرات وخفض اارات المیومن الناحیة النظریة فان تغییر الاتجاهات یتطلب زیادة المث

فانه یحدث المضادة له أو الأمرینمعا ،أم اذا تساوت المؤثرات المؤدیة للتغییرات والمؤثرات المضادة له 

  ) .162: 2000خلیل عبد الرحمان المعایطة،.(وازن وثبات الاتجاه وعدم تغیرهحالة من الت
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  : لــــــــــــــة الفصــــــــــخلاص

یبرز أهم المراحل ) الاتجاهات النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة ( الفصل ان العرض الذي قدمناه في هذا

مرحلة الثانویة التي تعتبر مرحلة حساسة للمراهق ین الاتجاهات النفسیة الخاصة بالمن عملیة تكو  المنتقاة

الاهتمام  وكذاالمعتبرة للوصول الى الأهداف المنشودة اذوجب على المنظومة التربویة توفیر كافة الوسائل 

النفسیة والتربویة  سواء ة في العدید من النواحيتي لتهیئلتكفل به على الصعید النفسبالتلمیذ المتمدرس وا

وخاصة الأسریة والتي تعتبر المؤسسة الأولى والأخیرة المسؤولة عن ،الخ  وكذا العلمیة ...والاجتماعیة 

على النفسي والفكري والطریق الذي سیسلكه مستقبلا وقد دلت الدراسات السابقة على الصعید  اتجاه الفرد 

الكثیر من المواضیع المرتبطة بالعنف بكل أنواعه لاسیما في مرحلة المراهقة كما ذكرنا أهم النظریات 

  .ئة المفسرة للعنف وتوضیح الطرق الموجهة للتلمیذ لتسهیل عملیة الدعم أو التعزیز الایجابي لهته الف
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  : منهجیة الدراسة المیدانیة 

  .منهج الدراسة  -1

  .الدراسة الاستطلاعیة  -2

  .مجتمع الدراسة  -3

  .وطریقة اختیارهاعینة الدراسة الأساسیة  -4

  .أدوات جمع البیانات -5

  .الدراسة حدود  -6

  .الأسالیب الاحصائیة المعتدة في جمع البیانات  -7

  .ـــ صعوبات الدراسة 8
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  :  منهج الدراسة /1

یتطلب البحث العلمي تحدید نوع المنهج الذي یسلكه الباحث كي یصل في النهایة الى نتائج علمیة دقیقة 

الى أن المنهج هو مجموعة من الخطوات التي یجب "  جابر جاد نصار"قابلة للتفسیر والتأویل ،اذ یشیر

اتباعها للوصول الى هدف محدد ، أو لاكتشاف الحقیقة حیث أن ذلك یساعد على انجاز البحث بشكل 

  .)2002:39جابر جاد نصار ، ( منظم 

المدرسي والاتجاهات ونظرا لطبیعة الدراسة التي تنصب في الكشف عن العلاقة بین واقع التوجیه والعنف 

، حیث یهتم بدراسة العلاقات بین الظواهر وتحلیلها  الارتباطيالمنهج الوصفی اختیرالنفسیة للتلامیذ فقد 

والتعمق بها لمعرفة الارتباطات الداخلیة والخارجیة بینها وبین الظواهر الأخرى وهویمثل مستوى متقدم من 

  .الدراسات الوصفیة 

  :  الدراسة الاستطلاعیة/ 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة للبحث العلمي في اتصال الباحث في المیدان بغرض التعرف 

وتحدید عینة الدراسة المراد دراستها ، وقد تم اجراء الدراسة الاستطلاعیة على مستوى ثانویتي مكیوي العید 

لامیذ السنة الثانیة ثانوي بشهر أفریل ببوشراحیل وثانویة بلخیر عبد السلام بالسواقي بولایة المدیة ، لت

  : م وذلك لتحقیق الأهداف التالیة 2019

  اكتشاف میدان الدراسة الأساسیة بصفة عامة *  

  الوقوف على أهم الصعوبات التي یمكن مواجهتها عند تطبیق أدوات الدراسة * 

  .تحدید العینة الرئیسیة التي سیقوم علیها موضوع الدراسة * 

  ).مقیاس التوجیه المدرسي، ومقیاس العنف ( الخصائص السیكومتریة لمقیاس الدراسة  التأكد من* 

عینة من تلامیذ السنة الثانیة ثانوي من ثانویتي مكیوي العید  اختیارولتحقیق ما تم عرضه من أهداف تم 

قمنا بتوزیع ،وعلیه ببوشراحیل وبلخیر عبد السلام بالسواقي بولایة المدیة كعینة للدراسة الاستطلاعیة

  .تلمیذ وتلمیذة ممن تتوفر فیهم خصائص الدراسة  30المقیاس على عینة مكونة من 

  :وقد تم التوصل من خلال الدراسة الاستطلاعیة الى ما یلي 
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  .توسیع المعرفة بموضوع الدراسة والتعرف على أهمیة البحث وتحدید فروضه * 

  .الدراسة ،وتقدیر الوقت اللازم لهاتحدید الفترة الزمنیة الأنسب لإجراءات * 

 .معرفة حجم المجتمع الأصلي الذي تستهدفه الدراسة * 

  : ـــ الخصائص السیكوكومتریة 1ـــ 2

  : ـــــ الصدق 

خمسة  05قمنا بعرض مقیاس التوجیه والعنف المدرسي بصورته الأولیة على :  صدق المحكمین -أ

بجامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة لإبداء رأیهم حول مدى محكمین أساتذة علم النفس وعلوم التربیة 

صلاحیة المقیاسین للبیئة الجزائریة ومدى مناسبة صیاغة بنود المقیاسین لغویا ووضوحها ، ومدى قیاسها 

لمتغیرات الدراسة ككل كي نقیس اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة ، نحو العنف في الوسط المدرسي بعد 

المدرسي الى شعب السنة الثانیة ثانوي ، وانتمائها لأبعاد المقیاسین ومدى مناسبة عملیة التوجیه 

المقیاسین للدراسة الحالیة ، وفي ضوء اقتراحات المحكمین وآرائهم تم تعدیل صیاغة بعض البنود 

  .یوضح ذلك ) 01(،والجدول رقم

  :یبین تعدیلات المحكمین لمقیاس العنف)  01(جدول رقم 

رقم 

  العبارة 

  الصیغة المعدلة  الصیغة الأولیة

التعبیر عن الملل بواسطة سلوكات غیر   التعبیر عن الملل بواسطة حركات أو أصوات   6

  لائقة 

  شتم وضرب بعض التلامیذ داخل القسم   شتم التلامیذ  8 

  شتم بعض الأساتذة   شتم الاستاذ   9

  نون الداخلي للمؤسسة التمرد على القا  التمرد عن القوانین والنظم المدرسیة   12

الضحك باستهتار مع أحد الزملاء داخل   الضحك مع أحد  الزملاء داخل القسم   21
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  القسم 

تقلید أصوات الحیوانات ، غناء ، تصفیر أثناء   23

  .الدرس

  اصدار أصوات غریبة ومزعجة كالتقلید 

  تعمد تخریب ممتلكات المؤسسة   تعمد كسر باب القسم   28

  أستولي على أدوات الزملاء   سرقة أدوات الزملاء   30

  تخریب سیارات الأساتذة   تخریب سیارات المدیر والأساتذة   31

المیل الى مشاهدة أفلام العنف والضرب   .المیل الى مشاهدة أفلام العنف والضرب   40

  .في الهاتف داخل القسم 

وبعد عرض المقیاس على المحكمین استفدنا من مجموعة من الملاحظات والاقتراحات كانت أهمها إعادة 

صیاغة بعض العبارات وتعدیل في التعبیر ، وتبسیط الصیاغة لفهم معنى الفقرات وحذف بعض البنود 

  ). 34- 23- 27-22 -20-18-16- 15- 13-7 - 3( المتكررة مثل 

  : ب ـــــ صدق الاتساق الداخلي

  :صدق االمقیاس 

استخدم الباحث معامل الصدق بحساب الترابط بین البند والمقیاس الكلي ، وبین المحاور والمقیاس 

وذلك باستخدام معامل الترابط بیرسون ، وقد كانت النتائج تدل على وجود علاقة ترابطیة دالة احصائیة  

      0.87و  0,61وتراوحت ما بین  0,05أودال عند  0,01منها ماهو دال عند 

  :یبین هذه القیم) 02(رقم  والجدول

قیمة   رقم البند

  الترابط

  قیمة الترابط  رقم البند  قیمة الترابط  رقم البند
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  :صدق المقیاس ـ  

استخدم الباحث معامل الصدق وهو الترابط بین البند والمقیاس الكلي ، وذلك باستخدام معامل الترابط 

 0,01بیرسون ، وقد كانت النتائج تدل على وجود علاقة ترابطیة دالة احصائیة عند القیمة الحرجة 

  0,83و 0,64وتراوحت ما بین   0,05و

  

1  , 724** 14  ,613* 27 0,54 

2  ,6444* 15  ,771* 28 0,67 

3  0.63*  16  ,623** 29 0,54 

4  .62* 17  ,779** 30 0,73 

5  ,758** 18  , 80** 31 0,65 

6  0.8* 19  0,653*     

7  , 97** 20  ,66*   

8  ,640** 21  , 87*   

9  ,724** 22  , 83*   

10  , 74** 23  ,611**   

11  , 84* 24  ,66*   

12  ,681** 25  ,67*     

13  ,722** 26     
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  :یبین هذه القیم  )03( رقم  والجدول

رقم 

  البند

قیمة 

  الترابط

  قیمة الترابط  رقم البند  قیمة الترابط  رقم البند

1  , 66* 14  , 97** 27 ,6 52* 

2  , 66* 15  ,640** 28 ,758** 

3  , 87** 16  ,724** 29 ,8* 

4  ,641** 17  , 74** 30 , 97** 

5  , 67* 18  , 84* 31 ,0,59 

6  ,663** 19  ,681** 32 0,64 

7  ,699** 20  ,722** 33 0,74 

8  ,629** 21  ,597** 34 0,72 

9  ,67* 22  ,640** 35 0,59 

10  ,725* 23  ,641** 36 0,57 

11  ,66* 24  ,74* 37 0,66 

12  , 66* 25  ,673** 38 0,76 

13  ,74* 26  ,699**   

  : ــــ الثبات2ــــ1

  : أ ــــ الثبات بالتجزئة النصفیة 

  :ثبات المقیاس 
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الترابط باستخدام معامل بیرسون بین المجموعتین في الدراسة الاستطلاعیة استخدم الباحث تقنیة 

  فردا  وتم تقسیمها لمجموعتین ، 30للتجزئة النصفیة ، وكان عددها 

  :یبین نتائج العلاقة  ) 04(والجدول 

  

  

، والمتوسط الحسابي للمجموعة 46,4وكما هو ملاحظ فإن قیمة المتوسط الحسابي للمجموعة الاولى 

،  0,69معامل الارتباط بیرسون ، وكانت قیمة الترابط بین المجموعتین باستخدام  48,2الثانیة 

ومنها  0,05وهي قیمة أدنى من القیمة الحرجة  0,034وبمراجعة الدلالة المعنویة التي قیمتها 

  .فالترابط دال احصائیا أي هناك ثبات للمقیاس بعد اجراء الاختبار على العینتین 

استخدم الباحث تقنیة الترابط باستخدام معامل بیرسون بین المجموعتین :ب ــــ ثبات المقیاس التوجیه

 :وتم تقسیمها لمجموعتین  30عددها في الدراسة الاستطلاعیة للتجزئة النصفیة ، وكان 

 

 

 

 

  

المتوسط   العدد  المجموعات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  الترابط

الدلالة 

  المعنویة

  الاحصائیةالدلالة 

0,05  0,01  

    دال 0.034  0,69 7,8 46,4  15  المجموعة الأولى

 7,3 48,2 15 المجموعة الثانیة
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  :یبین نتائج العلاقة ) 05(رقم والجدول 

  یبین الجدول قیمة الترابط بین المجموعة الاولى والمجموعة الثانیة لمقیاس التوجیه المدرسي 

، والمتوسط الحسابي للمجموعة  66,5للمجموعة الاولى وكما هو ملاحظ قیمة المتوسط الحسابي 

،  0,71، وكانت قیمة الترابط بین المجموعتین باستخدام معامل الارتباط بیرسون 64,3الثانیة 

ومنها  0,05وهي قیمة أدنى من القیمة الحرجة  0,022وبمراجعة الدلالة المعنویة التي قیمتها 

  .لمقیاس في بعد اجراء الاختبار على المجموعتین فالترابط دال احصائیا أي هناك ثبات ل

  

  

  

  

  

 

 

  

المتوسط   العدد  المجموعات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  الترابط

الدلالة 

  المعنویة

الدلالة 

  الاحصائیة

0,05  0,01  

    دال  0.022  0.71 5,7 66,5  15  المجموعة الأولى

 8,4 64,3 15 المجموعة الثانیة
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  :مجتمع الدراسة ـــ 3

یتكون المجتمع الأصلي في هذه الدراسة من جمیع تلامیذ السنة الثانیة ثانوي بثانویتي بلخیر عبد السلام  

  بالسواقي ومكیوي العید بوشراحیل بولایة المدیة من كلا الجنسین والمسجلین بالعام الدراسي

  .تلمیذ وتلمیذة  107، والمقدر عددهم ب) 2018/2019( 

  : مؤسسات التعلیم الثانوي التي أجریت علیها الدراسةیوضح ) 06(جدول رقم 

  نوع المنطقة   نوع التعلیم   اسم الثانویات   الرقم 

  ریفیة    تعلیم ثانوي عام   ثانویة بلخیر عبد السلام   1

  ریفیة   تعلیم ثانوي عام   ثانویة مكیوي العید   2

  

  : وطریقة اختیارهاعینة الدراسة الأساسیةــــ 4

العینة ببساطة هي جزء من مجتمع له خصائصها المشتركة تهدف الى تمثیل المجتمع المسحوبة منه 

تمثیلا مناسبا، حتى یتسنى للباحث استخدام بینات ونتائج العینة في تقدیر نعالم المجتمع بشكل جید ، وقد 

ا وإناثا حیث بلغ عددها تم تحدید  عینة بحثنا من المجتمع الأصلي بطریقة عشوائیة ، وضمن العینة ذكور 

تلمیذ وتلمیذة من ثانویتي بلخیر عبد السلام بالسواقي  ومكیوي العید ببوشراحیل بولایة المدیة للسنة  100

  .الثانیة  ثانوي 

في بادئ الأمر تم اختیار العینة قصد اجراء الدراسة الحالیة في المؤسسات : طریقة اختیار العینةـــ 

وذلك لقربها من مكان الاقامة ولتوفر التعلیم بها بمختلف أنماطه ، وتم اختیارها التربیة المذكورة سابقا 

  .بطریقة عشوائیة عنقودیة 
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  : یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس والشعبة) 07(جدول رقم 

  البنود    

الثانویات      

  المجموع   ذكر  أنثى   الشعبة 

مكیوي 

  العید 

  علوم تجریبیة -

  آداب وفلسفة  -

  لغات أجنبیة  -

  تسییر واقتصاد -

09  

11  

06  

04  

07  

04  

02  

09  

16  

15  

8  

13  

بلخیر عبد 

  السلام 

  ریاضیات  -

  علوم تجریبیة  -

  آداب وفلسفة -

  تقني ریاضي  -

  تسییر واقتصاد  -

03  

7  

12  

01  

03  

04  

08  

03  

04  

09  

07  

15  

15  

05  

12  

    56  44  100  

  

  :فراد العینة على مقیاس التوجیه أ یبین نتائج) 08(رقم  جدول 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  العینة

 15,7 70,3  44  الذكور

 12.6 81.7  56  الإناث

 16.1 76.7  100  العینة الكلیة

 

فردا ، وتحصلوا على  100یبین الجدول نتائج افراد العینة على مقیاس التوجیه ، وكان العدد الكلي 

  ،  16,1وهي تعني وجود توجیه مرتفع ، وقدر الانحراف المعیاري بــ  76,7متوسط حسابي قدره 
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 ، وهو یعني وجود توجیه منخفض  70,3على متوسط حسابي قیمته 44عددهم  وتحصل الذكور و 

  . 15,7قدرت قیمة الانحراف المعیاري بــ و 

، وهو یعني توجیه موجب ، وانحصر  81.7تحصلن على متوسط حسابي قدره  56أما الإناث وعددهن 

  ،  12,6الانحراف المعیاري بــ 

  وكما هو ملاحظ فإن توجیه الاناث أعلى من مستوى توجیه  الذكور

  :لوك العنف یبین نتائج أفراد العینة على س) 09(رقم  جدول 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  العینة

 16,4 44,4  44  الذكور

 11,4 43,03  56  الإناث

 13,8 43,7  100  الكلیة العینة

  

فردا ، ومتوسط حسابي  100فراد العینة على مقیاس سلوك العنف ، وكان عددهم یبین الجدول نتائج أ

  ،  13,8، وانحراف معیاري قدره  43,7قدره 

، ، وقدرت قیمة الانحراف المعیاري بــ  44,4على متوسط حسابي قیمته   44وتحصل الذكور وعددهم  

16,4.  

، وانحصر الانحراف المعیاري بــ  43,03تحصلن على متوسط حسابي قدره  56أما الإناث وعددهن 

11,4.  

  .هو أكثر ارتفاعا منه لدى الاناث وكما هو ملاحظ فإن سلوك العنف لدى الذكور 
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  :أدوات جمع المعلومات  ـــــ/5

أدوات جمع المعلومات هي الوسائل التي یستخدمها الباحث  للحصول على المعلومات المطلوبة في بحثه 

  : وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

تعتبر أداة الاستبیان ذو أهمیة في الدراسة المیدانیة فهو یبنى على أساس فرضیات :  الاستبیانــ 1ــ4

الاستبیان  بانه تقنیة یستعملها الباحث في الاتصال بالمبحوث ) 1982"( فاخر عاقل " الدراسة ، ویعرف 

بغرض جمع المعلومات الأساسیة التي تتعلق بموضوع البحث ، أو مجموعة أسئلة لها اتصال مباشر 

  ). 1982:220فاخر عاقل ، ( بفرضیات الدراسة 

  )  الاستبیان: (  المقیاس الأول* 

، واقع التوجیه المدرسي حسب الأسس العلمیة والارتجالیة ، رسالة  نجاة علوي( استبیان التوجیه المدرسي 

  ).ماجستیر في علوم التربیة جامعة ولایات الشرق الجزائري

بند یقابله  ثلاث اختیارات ، وتكون الاجابة باختیار بدیل من بین ثلاثة بدائل  38یتكون هذا المقیاس من 

على ) 1، 2، 3( وتعطي عن تصحیح الدرجات ) موافق ، موافق بدرجة متوسطة، لا أوافق( وهي 

  : ویضم المقیاس الأبعاد التالیة ) 1(وأدنى درجة )  3( التوالي ، وبذلك فإن أعلى درجة للبدائل 

الجنس ، الشعبة التي یدرس فیها ، : یتضمن في صورته النهائیة بیانات أولیة عامة مثل :  البعد الأولــــــ 

  . المؤسسة 

  .یتضمن في صورته النهائیة معلومات خاصة بالمستوى الاجتماعي والاقتصادي :  لثانيالبعد اـــــ 

  .یتضمن المعاییر التي تم اعتمادها في عملیة التوجیه المدرسي : البعد الثالثـــــ 

  : طریقة الاجابة وتوزیع الأوزان لمقیاس التوجیه المدرسي * 

أمام یتناسب معه ، وتتراوح الدرجات فیه من  )x( تكون الاجابة على المقیاس بوضع المفحوص علامة

  : وهي كالآتي ) 3(الى ) 1(
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  یبین طریقة الاجابة وتوزیع الأوزان لمقیاس التوجیهالمدرسي) 10(جدول رقم 

  لا أوافق  موافق بدرجة متوسطة  موافق

3  2  1  

  

عبیدي سمیرة لمذكرة الضغط المدرسي وعلاقته بسلوكات العنف (  : مقیاس سلوكات العنف ـــ1ـــ4

  ).والتحصیل الدراسي لدى المراهق المتمدرس 

بند وقد استخدمت طریقة لیكرت لتصحیح المقیاس حیث تحتوي كل عبارة على ثلاثة بدائل  31یتكون من 

  ) . دائما ، أحیانا ، أبدا( وهي 

  یبین أبعاد مقیاس سلوكات العنف المدرسي)  11(جدول رقم 

  عدد البنود  أرقام البنود   الأبعاد   الرقم 

  13   31.30.29.27.26.25.24.21.17.14.10.9.6  العنف المادي   1

  9  13.12.8.7.5.4.3.2.1  العنف اللفظي   2

  9  .28.23.22.20.19.18.16.15.11  العنف الرمزي   3

  

  :  مجال اجراء الدراسة/ 6

أجریت الدراسة الأساسیة بثانویتي بلخیر عبد السلام ومكیوي العید بولایة المدیة ، أین تم الاتصال  - 

بعد التأكد من صدق ( م ، قد تم تطبیق المقیاس على عینة الدراسة 2019بالتلامیذ في شهر أفریل 

توزیع المقیاس بمساعدة للحصول على البینات لأغراض الدراسة الأساسیة ، وقد قمنا ب) وثبات المقیاسین 

المستشار على أفراد العینة، وذلك بعد أن تم اختیارهم بطریقة عشوائیة ، وأثناء عملیة التوزیع قمنا بتقدیم 
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مقاییس في كل من ال) 115(المقیاسین ، وبلغ عدد المقاییس الموزعة  لإعادةكافة التعلیمات الضروریة 

  ) .115(بلغ عدد المقاییس المستردة تلمیذ وتلمیذة في حین ) 115( الموزعة على 

،وقد بلغ لم یستوفي شروط الاجابة ) 15(وبعد ذلك قمنا بمراجعة كافة المقاییس یدویا حیث تم استبعاد 

  .مقیاس ) 100(عدد المقاییس المستكملة لكافة الشروط 

  : الأسالیب الاحصائیة المستخدمة / 7

  :بمعالجة  البیانات من أجل تحقیق أهداف الدراسة استخدمت الطالبتان الأسالیب الاحصائیة التالیة 

  .النسب المئویة  - 

  .المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري - 

  .لقیاس الارتباط بین التوجیه والعنف "  بارسون "معامل الارتباط  - 

  .لقیاس الفروق بین الجنسین " كرامر" اختبار  - 
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  : ــــ صعوبات  الدراسة 8

  :  ـ من الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا الحالیة منها 

   لقد واجهنا ضیق في الوقت،  ونظرا لأهمیة الموضوع الهام والشیق للإلمام : عامل الزمن

 .بالدراسة ومحاولة التوسع فیه یستحق وقت أطول وهذا ما افتقرناه في دراستنا 

  الى عطل فجائیة وقفت عائقا  أدت الأوضاع السیاسیة التي شهدتها البلاد في الآونة الأخیرة

 .أمامنا للبحث في الموضوع 
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  .عرض ومناقشة النتائج: الفصل السادس

  .عرض ومناقشة النتائج الخاصة بفرضیات الدراسة 

  .عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى  - 1-1

  .مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى  - 1-2

  .عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة  - 2-1

  .مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة  - 2-2

  .عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة  - 3-1

  .مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة  - 3-2
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  . عرض النتائج الخاصة بفرضیات الدراسةـــ 1

  . الخاصة بالفرضیة الأولى النتائجعرض ــــــ1ـــــ1

 في وك العنف لالتوجیه المدرسي وبین سذات دالة  احصائیة بین توجد علاقة ارتباطیة : نص الفرضیة ــــــ 

  .والاتجاهات النفسیة في المرحلة الثانویة المؤسسات التربویة 

  ":كرامر" سلوك العنف باستخدام  معامل ارتباط  التوجیه وبین یبین الارتباط بین متغیر) 12(جدول رقم 

 

 

الارتباط كرامر ، وقد كانت جدول یبین الارتباط بین متغیر التوجیھ  وبین سلوك العنف باستخدام معامل 

ومنھ قبول  0,05وھي اقل من القیمة الحرجة  0,055، وحددت الدلالة المعنویة بــ 0,55-قیمة الارتباط 

الفرضیة البدیلة التي مفادھا وجود علاقة ارتباطیة  متوسطة ودالة احصائیا أي كلما ارتفع مستوى 

كلما انخفض مستوى التوجیھ ارتفع سلوك التوجیھ  انخفض مستوى سلوك العنف ، والعكس صحیح 

ورفض الفرضیة الصفریة ، وھذه النتائج تعود لإجراءات البحث ولیس للصدفة ، ولا یمكن . العنف 

  .تعمیمھا بل ھي خاصة بالعینة المدروسة 

  : مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الاولى  1-2

تنص الفرضیة الأولى على وجود ترابط دال احصائیا بین التوجیه وبین سلوك العنف ، وبعد اختبارها 

باستخدام معامل كرامر للترابط تحصلنا على علاقة متوسطة بین المتغیرین ، أي أنه كلما ارتفع مستوى 

المتوسط   العدد  المتغیرات  

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  الترابط

الدلالة 

 المعنویة

  الدلالة الاحصائیة 

0,01  0,05  

 دال  0.046 0,55 9,44400 84,8060 67  المرتفعون  التوجیھ

 10,54060 60,3333 33  المنخفضون

 13,8 43,7  100  العینة الكلیة  العنف
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ع سلوك العنف ، التوجیه انخفض مستوى سلوك العنف، والعكس صحیح كلما انخفض مستوى التوجیه ارتف

بعنوان مشكلات سوء التوافق وعلاقتها بالعنف " حدة یوسفي " وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة 

وأسفرت الدراسة على أن أهم المشكلات الناجمة عن سوء التوجیه )15-14 :2004مریم زعبیط ،( المدرسي 

  .المدرسي من خلال الحالات المدروسة 

  .الغیاب الغیر مبرر ، اثارة الشغب ، الشجار مع الزملاء والاساتذة : المشكلات السلوكیة  - 

  ) . 2001ــــ2000حدة یوسفي ، ( 

ویفسر الباحثون أن التوجیه الموجي یجعل الفرد یشعر بالطمأنینة والاستقرار النفسي ویحاول تحقیق 

الدراسة ویركز كل اهتماماته بالثانوي ، عكس الذي  الرغبات ، ومنه فیسعى المتعلم لتحقیق ذاته من خلال

ات ییوجه توجیها سلبیا وعنده خدمات التوجیه ضعیفة فیجعل الفرد غیر مستقر ، وتظهر لدیه سلوك

عدوانیة وفي كثیر من الأحیان هي ردة فعل وتعبیر عن نقص في دعم النفس وفي رفض التوجیه مما 

  .یخلق سلوكیات عنیفة 

في  بین التوجیه المدرسي وسلوك العنف رضیة التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة ومنه تحققت الف

  .المؤسسات التربویة والاتجاهات النفسیة للتلامیذ  

  :عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة  2-1

  توجد فروق ذات دالة احصائیة على متغیر التوجیه تعزى لعامل: نص الفرضیة 

 .دلالة الفروق المشاهدة بین الجنسین على متغیر التوجیهیبین ) 13(جدول رقم
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بعد استخدام على متغیر التوجیه وقد كانت دالة احصائیةجدول یبین دلالة الفروق المشاهدة بین الجنسین 

 0.04، ودلالة معنویة قدرها  5,6الاختبارات لعینتین مستقلتین تم الحصول على قیمة ت محسوبة 

ا أن الفروق المشاهدة ومنها قبول الفرضیة البدیلة التي مفاده 0.05،ووهي قیمة أقل من القیمة الحرجة 

البحث ویمكن تعمیمها على مجتمع البحث ،  لإجراءاتهي فورق دالة احصائیا ولا تعود للصدفة بل 

  .ومستوى الاناث أعلى منه من مستوى الذكور 

  : مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة 2-2

تنص الفرضیة الثانیة على وجود فروق ذات دالة احصائیة بین الجنسین على متغیر التوجیه ، ولما 

استخدمنا اختبارات للفروق تحصلنا على نتائج دالة احصائیة لصالح الاناث أن لدیهم مستوى أعلى من 

وهي " شوقي البوهي وفاروق " حسین بدر السادة " التوجیه مقارنة بالذكور وتتفق هده النتیجة مع دراسة 

دراسة بعنوان العلاقة بین الرضا عن الدراسة والإنجاز الدراسي لطلاب دبلوم الدراسات العلیا لكلیة التربیة 

المتوسط   العدد  الجنس   المتغیرات

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

الدلالة   قیمة ت 

  المعنویة 

الدلالة 

  الاحصائیة

0.01  0.05 

  

  دال    0.04  5.6  15.7  70.3  44  الذكور  التوجیه 

  12.6  81.7  56  الاناث 
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ولا تتأثر وقد توصلت الدراسة الى أن درجة الرضا عن التوجیه تتأثر بعامل الجنس .جامعة البحرین 

دالة احصائیا بین درجة الرضا عن التوجیه والانجاز  بالعمر أو نوع البرنامج ، كما وجدت أن هناك علاقة

وخلصت هذه   0.05وهو معامل دال عند مستوى الدلالة   0.45باط تالدراسي حیث بلغ معامل الار 

الدراسة الى تأیید الاتجاه الذي یسعى الى تأنیث وضائف التعلم وعدم التقید بالعمر الزمني للقبول 

  ) .193-191:شوقي البوهي حسین بدر السادة و .( بالبرنامج 

ویفسر هذه الباحثان هذه النتائج ان الاناث أكثر الزاما في التعریف مقارنة بالذكور وبذلك یغلب علیها 

التوجیه حسب الرغبة ، ومن جانب آخر الأنثى تتردد على مكتب التوجیه  مقارنة بالذكر الذي لا یهتم ، 

  .ومنه فالتوجیه لدیها أعلى منه لدى الذكر

  :عرض نتائج الفرضیة الخاصة بالفرضیة الثالثة  -3-1

  .على وجود فروق ذات دالة احصائیة بین الجنسین على متغیر سلوك العنف تنص الفرضیة  - 

  .یبین دلالة الفروق المشاهدة بین الجنسین على متغیر سلوك العنف ) 14(جدول رقم

المتوسط   العدد   الجنس  المتغیرات 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

الدلالة   قیمة ت 

  المعنویة 

الدلالة 

  الاحصائیة

0.01  

  

0.05 

  

سلوك 

  العنف 

    دال  0.00  4  16.4  44.4  44  الذكور

  11.4  43.03  56  الاناث
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جدول یبین دلالة الفروق المشاهدة بین الجنسین على متغیر سلوك العنف وقد كانت دالة احصائیة ، وبعد 

 4استخدام اختبار الفروق باختبارات العینتین المستقلتین تم الحصول على قیمة ت المحسوبة قیمتها 

الفرضیة البدیلة التي  ومنها قبول 0.01وهي قیمة أقل من القیمة الحرجة  0.000ودلالة معنویة قدرها 

مفادها أن الفروق المشاهدة هي فروق دالة احصائیا ولا تعود للصدفة بل لإجراءات البحث ویمكن تعمیمها 

  على مجتمع البحث ، ومستوى الذكور مرتفع  في العدوان مقارنة بالإناث ز

  : ةة النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثمناقش 3-2

  .وجود فروق ذات دالة احصائیة بین الجنسین على متغیر سلوك العنف على : تنص الفرضیة الثالثة  

تحصلنا على نتائج دالة احصائیا لصالح الذكور وأن لدیهم مستوى أعلى ولما استخدمنا اختبارات للفروق 

الذي وجد أن السلك ) tiger.t" (تیجر.ت"، وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة بالإناثمن العنف مقارنة 

العدواني یختلف باختلاف الجنس وأن هناك أسباب بیولوجیة وبیئیة تجعل الذكور أكثر عدوانیة من الاناث 

في نطاق المدرسة حیث نجد التلامیذ ) تلامیذ وتلمیذات ( ولا تختلف هذه الحقائق العامة مع الجنسین 

المؤدیة الى ظهور العنف عند  أكثر میلا للعنف من التلمیذات وفضلا عن العوامل البیولوجیة والاجتماعیة

  ). 345 :2003بشیر معمري وابراهیم ماجي ، ( الذكور مقارنة بالإناث  

في دراستهما على عینة من طلاب الجامعة من  1982وآخرون  " سادوفسكي " وتتفق أیضا مع دراسة 

ة ، أن الذكور للعدوان والعدوانی )Buss . Durkee" ( دوركي" و" باص" الجنسین باستخدام ااستبیان 

  . یتمیزون بالعدوان مقارنة بالاناث 

  ) .90عبد الرحمان عیسوي ،      ، ص) ( Allpot(وتكشف اختبارات آلبوت 
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عن وجود فروق لها دلالة احصائیة بین الجنسین في العدوان والعنف ) Bernareuter( وبیرنر ومیترو 

  ) 45 :2003معمریة وابراهیم ماجي بشیر ( لدى طلاب المدراس الثانویة وطلاب الجامعة 

  .كما أثبتت نتائج دراسة قام باها كل من أستاذ عبد الكریم قریشي والاستاذ عبد الفتاح أبي مولود 

  ) .30 :2003عبد الكریم القریشي وعبد الفتاح أبي مولود ،( 

حول العنف في المؤسسات التربویة أن هناك فروق ذات دلالة احصائیة في العنف بین الجنسین من 

التلامیذ لصالح الذكور ولم تختلف هذه الفروق بین المستویین الاعدادي والثانوي  وأن ظاهرة العنف تتزاید 

والبنات لا تتجاوز  % 57.25عند البنین أكثر منها عند البنات حیث قدرت نسبة العنف لدى البنین 

بها الأستاذ بشیر معمریة والاستاذ ابراهیم ماجي حول أبعاد السلوك  موأسفرت نتائج دراسة قا 5.86%

الطلبة والطالبات كانت دالة ( العدواني وأزمة الهویة لدى الشباب الجامعي أن الفروق بین الجنسین 

دوان اللفظي والدرجة الكلیة لصالح الذكور ، في العدوان البدني والع)  0.01(وى دلالة تاحصائیة عند مس

  .حیث حصل الذكور على متوسطات مرتفعة عن متوسطات الاناث في هذه الأبعاد 

  ).361 :2003بشیر معمریة وابراهیم ماجي ، ( 

ویفسر الباحثان هذه النتائج بأن طبیعة الذكور تستدعي سلوك عنیف مقارنة بالأنثى وحتى السن الذي 

یمر به الثانوي یطغى علیه التعبیر العنیف نظرا لما یمر علیه من ظروف نمائیة وتفاعلات اجتماعیة 

  .العنیفالمراهق للتعبیر بالسلوك  الذات الذي لا یقبله المجتمع  بل یدفع لإثباتوخاصة 

بین  ارتباطیةعلاقة  الى هناك  في الدراسیة الحالیة  من خلال عرض ومناقشة الفرضیات توصلناــــ  

وهي علاقة متوسطة بین متغیرین أي أنه كلما ارتفع مستوى التوجیه انخفض التوجیه وسلوك العنف 

مستوى  سلوك العنف والعكس صحیح كلما انخفض مستوى التوجیه ارتفع  مستوى سلوك العنف ومنه  
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فعدم ملائمة قرار التوجیه المدرسي لرغبة ومیل التلمیذ یؤدي الى رفض نستنتج الاتجاهات النفسیة للتلامیذ 

لقرار وشعور التلمیذ بالظلم واللامبالاة بجوانبه النفسیة والشخصیة  وبالتالي تتكون لدیه اتجاهات هذا ا

، كما تختلف قد تتحول فیما بعد الى اتجاهات ایجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي سلبیة تجاه الدراسة 

سي نحو شعب السنة الثانیة ثر عملیة التوجیه المدر إاتجاهات التلامیذ نحو العنف في الوسط المدرسي 

فالذكور أعنف وأسرع الى تبني السلوك ثانوي لدى الذكور أكثر منه لدى الاناث ولكن لیس بنسبة كبیرة 

العنیف واتجاهاتهم أكثر وضوحا وایجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي ، أما بالنسبة لنتائج المتحصل 

الجنس نجد ان الاناث لدیهن مستوى أعلى من التوجیه حسب متغیر  علیها  للتلامیذ نحو متغیر التوجیه

مقارنة بالذكور وذلك لأن الاناث أكثر التزاما للتعلیم مقارنة بالذكور لذلك یغلب علیها التوجیه حسب 

  .الرغبة 
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  :التوصیات والاقتراحات 

یجب انجاز بعض الخدمات داخل المؤسسة للتقلیل من حدة العنف في الوسط المدرسي ، وكذا تحقیق 

  : تكیفه مع المادة الدراسیة والوسط المدرسي ولذلك نقترح ما یلي 

  .المساهمة في توجیه الطفل مع مراعاة میوله واستعداداته ورغباته  ـــ

  .التلمیذ ـ تعزیز عملیة الاتصال بین مستشار التوجیه و 
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  .لطعنعملیة ا
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        الشعبة التي وجهت الیها توافق رغبتك   04

        اختیارك للشعبة فردیا   05

        تم اختیارك للشعبة تحت تأثیر والدیك   06

        اختیارك للشعبة بمساعدة مستشار التوجیه   07

تم توجیهك الى الشعبة الدراسیة الحالیة بناء على   08

  نتائجك 

      

تدرس فیه یولفق اهتماماتك  التخصص الذي  09

  الشخصیة 

      

        امكانیاتك المالیة تأهلك للنجاح في هذه المهنة   10

تم اختیارك بناء على معلومات اعلامیة عن آفاق   11

  المهنة وعالم الشغل

      



        تم الاستعانة ببطاقة الرغبة في اتخاذ قرار التوجیه   12

ومات كافیة عن قبل ملء بطاقة الرغبة كانت لدیك معل  13

  التخصصات الدراسیة والمهنیة 

      

        قمت بالمساهمة في قرار التوجیه   14

        أنت غیر راض عن الشعبة التي تدرس فیها   15

الرغبة والنتائج في قرار  تعتقد أنه لم یتم التوفیق بین  16

  التوجیه 

      

        استفدت بالفعل من معرفة سابقة بالتوجیه   17

        عادة التوجیه تفكر في ا  18

        توجد رغبة في مواصلة دراستك في التوجیه الحالي  19

        باعتقادك أن التوجیه التلامیذ یكون عشوائیا   20

استفدت من حصص اعلامیة حول الدراسة وعالم   21

  الشغل 

      

        كانت هه الحصص مكثفة   22

استفاد أولیاؤك من حصص اعلامیة حول   23

  التخصصات الدراسیة

      

        القیام بزیارة میدانیة الى مراكز التكوین   24

        حضور حملات اعلامیة جماعیة  25

        بودك التعرف على خلیة الاعلام والتوثیق   26



الاعلام یكون كافیا من حیث شروط الالتحاق بالدراسة   27

  والمهن 

      

یقوم الاعلام المدرسي بمساعدتك للتعرف على   28

  ة لكل تخصص الامدادات المهنی

      

رصیدك الاعلامي كان كافیا لتحدید مشروعك   29

  المستقبلي 

      

        الاستراتیجیات: ثانیا  

        تم تطبیق الذكاء قبل توجیهك   30

        تم تطبیق روائز أخرى   31

        تم تطبیق استبیان المیول والاهتمامات   32

        یكون هدف الاستبیان التعرف على الحالة الصحیة   33

یكون هدف استبیان التعرف على اهتمامات التلمیذ   34

  المدرسیة 

      

یكون هدف استبیان المیول هو التعرف على المشروع   35

  المستقبلي 

      

        باعتقادك تم استغلال الاستبیان في عملیة التوجیه   36

        بإمكانك الاستفادة من استشارة فردیة   37

عك بتحدید مشروعك نتائج هذه الاستراتیجیات تقن  38

  المستقبلي 

      

  



  : قائمة الأساتذة المحكمین للمقیاسینــــ  4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 : )Spss(النتائج الخاصة بالبحث عن طریق نظام ــــ  5

  

 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 التوجیھ العنف 

 العنف

Corrélation de Pearson 1 ,102 

Sig. (bilatérale)  ,310 

N 100 100 

 التوجیھ

Corrélation de Pearson ,102 1 

Sig. (bilatérale) ,310  

N 100 100 

 

 

 

Corrélations non paramétriques 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement de valeur manquante 
Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Nombre d'observations autorisé 

 



Remarques 

Résultat obtenu 17-MAY-2019 12:17:15 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\mimo\2019\معروف\Sans titre2.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 100 

Traitement de valeur manquante 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=العنف التوجیھ 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Nombre d'observations autorisé 174762 observations
a
 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 التوجیھ العنف 

Rho de Spearman 

 العنف

Coefficient de corrélation 1,000 ,059 

Sig. (bilatérale) . ,558 

N 100 100 

 التوجیھ

Coefficient de corrélation ,059 1,000 

Sig. (bilatérale) ,558 . 

N 100 100 

 

*Nonparametric Tests: Related Samples. 

NPTESTS 



  /RELATED TEST(_75; یھ;80_و;78_ل;75_نف ;93_ل ) KENDALL(COMPARE=PAIRWISE) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05  CILEVEL=95. 

 

 

 

Tests non paramétriques 

 

 

 

 

Corrélations partielles 

 

 

 

Remarques 

 

Corrélations 

Variables de contrôle التوجیھ العنف 

 شعبة

 العنف

Corrélation 1,000 ,123 

Signification (bilatérale) . ,227 

ddl 0 97 

 التوجیھ

Corrélation ,123 1,000 

Signification (bilatérale) ,227 . 

ddl 97 0 

 

 

 

Tableaux croisés 



 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

مستوىتوجیھ* العنف   100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

Tableau croisé  مستوىتوجیھ* العنف  

Effectif   

 Total مستوىتوجیھ 

1,00 2,00 

 العنف

31,00 8 4 12 

32,00 1 4 5 

33,00 6 2 8 

34,00 7 2 9 

36,00 3 3 6 

37,00 6 1 7 

38,00 4 2 6 

39,00 1 0 1 

40,00 3 0 3 

41,00 1 2 3 

43,00 2 2 4 

45,00 3 0 3 

47,00 1 1 2 

48,00 2 1 3 

49,00 1 1 2 

51,00 1 2 3 

52,00 1 1 2 

54,00 1 0 1 

55,00 2 0 2 

56,00 0 1 1 

58,00 1 0 1 

59,00 2 0 2 

61,00 1 0 1 

62,00 1 0 1 

63,00 1 0 1 

64,00 0 2 2 



65,00 1 0 1 

67,00 2 0 2 

70,00 1 1 2 

76,00 0 1 1 

80,00 1 0 1 

93,00 2 0 2 

Total 67 33 100 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Nominal par Nominal 

Phi ,559   

V de Cramer ,559   

Intervalle par Intervalle R de Pearson -,065 ,092 -,640 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman -,057 ,101 -,564 

Nombre d'observations valides 100   

 

Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,046 

V de Cramer ,046 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,524 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,574 

Nombre d'observations valides  

 

 

Récapituler 

 

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

جنس* لعنف  ا  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

جنس* التوجیھ    100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 



 

Récapitulatif des observations 

 التوجیھ العنف جنس

1,00 

N 44 44 

Moyenne 44,7273 70,3409 

Ecart-type 16,44492 15,77597 

2,00 

N 56 56 

Moyenne 43,0357 81,7500 

Ecart-type 11,46689 12,63077 

Total 

N 100 100 

Moyenne 43,7800 76,7300 

Ecart-type 13,82837 15,13699 

 

 

Récapituler 

 

 

Remarques 

Remarques 

 

[Ensemble_de_données1] D:\mimo\2019\معروف\Sans titre2.sav 

 

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

مستوىتوجیھ* لتوجیھ  ا  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

Récapitulatif des observations 

   التوجیھ

 N Moyenne Ecart-type مستوىتوجیھ

1,00 67 84,8060 9,44400 

2,00 33 60,3333 10,54060 

Total 100 76,7300 15,13699 

 

T-TEST GROUPS=_80; 2 1(;87_ن ) 

  /MISSING=ANALYSIS 



  /VARIABLES=_75; یھ;80_و;78_ل;75_نف ;93_ل  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

Test-t 

 

 

Remarques 

 Temps écoulé 

 

Remarques 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard جنس 

moyenne 

 العنف
1,00 44 44,7273 16,44492 2,47917 

2,00 56 43,0357 11,46689 1,53233 

 التوجیھ
1,00 44 70,3409 15,77597 2,37832 

2,00 56 81,7500 12,63077 1,68786 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 العنف

Hypothèse de variances égales 5,262 ,024 5,605 98 

Hypothèse de variances inégales   ,580 73,718 

 التوجیھ

Hypothèse de variances égales 3,526 ,063 -4,017 98 

Hypothèse de variances inégales   -3,912 81,132 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 العنف
Hypothèse de variances égales ,046 1,69156 2,79476 

Hypothèse de variances inégales ,563 1,69156 2,91450 



 التوجیھ
Hypothèse de variances égales ,000 -11,40909 2,84002 

Hypothèse de variances inégales ,000 -11,40909 2,91638 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 العنف
Hypothèse de variances égales -3,85456 7,23767 

Hypothèse de variances inégales -4,11607 7,49919 

 التوجیھ
Hypothèse de variances égales -17,04501 -5,77317 

Hypothèse de variances inégales -17,21162 -5,60656 

 

ONEWAY _75; یھ;80_و;78_ل;75_نف ;93_ل  BY _88;_93;_76;_77; 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

A 1 facteur 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 العنف

Inter-groupes 2973,410 5 594,682 3,503 ,006 

Intra-groupes 15957,750 94 169,763   

Total 18931,160 99    

 التوجیھ

Inter-groupes 924,120 5 184,824 ,798 ,554 

Intra-groupes 21759,590 94 231,485   

Total 22683,710 99    

 

*Nonparametric Tests: Independent Samples. 

NPTESTS 

  /INDEPENDENT TEST (_75; یھ;80_و;78_ل;75_نف ;93_ل ) GROUP (_80; 87_ن ;) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05  CILEVEL=95. 

 

 



 

Tests non paramétriques 

 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\mimo\2019\معروف\Sans titre2.sav 

 

 

 

 

SUMMARIZE 

  /TABLES=_75; نف;93_ل;75_یھ ;80_و;78_ل  BY _88;_93;_76;_77; 

  /FORMAT=NOLIST TOTAL 

  /TITLE='Récapitulatif des observations' 

  /MISSING=VARIABLE 

  /CELLS=COUNT MEAN STDDEV. 

 

 

 

Récapituler 

 

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

شعبة* لتوجیھ  ا  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 



شعبة* العنف    100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

Récapitulatif des observations 

 شعبة 

1,00 2,00 3,00 

N Moyenne Ecart-type N Moyenne Ecart-type N Moyenne 

 75,6667 30 15,31399 77,4194 31 9,79285 81,5000 6 التوجیھ

 40,6000 30 12,92767 41,4839 31 12,48466 44,3333 6 العنف

 

Récapitulatif des observations 

 شعبة 

3,00 4,00 5,00 6,00 

Ecart-type N Moyenne Ecart-type N Moyenne Ecart-type N 

 20 6,81909 87,0000 5 14,51046 72,3750 8 15,09129 التوجیھ

 20 26,50849 45,8000 5 5,24915 37,1250 8 9,41972 العنف

 

Récapitulatif des observations 

 شعبة 

6,00 Total 

Moyenne Ecart-type N Moyenne Ecart-type 

 15,13699 76,7300 100 17,74082 75,0000 التوجیھ

 13,82837 43,7800 100 15,53908 54,1000 العنف

 




