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 فارس المدية الدكتور يحي جامعة

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 تخصص اتصال و علاقات عامة

  

 استمارة بحث حول

 دور العلاقات العامة في التعامل مع الازمات

 –المدية  -كورونا بمستشفى محمد بوضياف دراسة مسحية لأزمة 

 

 مذكرة لنيل شهادة ماستر اتصال و علاقات عامة

 

 اعداد الطالبتان :                                     اشراف :

 صفرة الهام  -شلالي نسيمة                                        -

 بومعزة سليمة  -

 

 ملاحظة :

دلون بها في هذه الاستمارة بسرية جدا و لاتستخدم الا ان المعلومات التي ت

 لاغراض البحث العلمي 

 

 

 1108 – 1111السنة الجامعية :
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 الاول:بيانات  شخصية المحور

 الجنس:-0

 أنثى                          ذكر 

 الوظيفة:-1

............. 

 سنوات الخبرة:-2

 

 

 ات العامة في مستشفى محمد بوضياف.المحور الثاني:أهمية العلاق

  

 هل هناك جهاز مختص في العلاقات العامة في المستشفى-3

 

 نعم                                لا           

 هل موظفي المستشفى على دراية بمساهمة العلاقات العامة حسبرأيك؟-4 

       

 نعم                                  لا         

 ماهي الوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة في رأيك؟-5

 

 الاتصال بالموظفين  -

 الاتصال بالمرضى  -

 الاتصال بوسائل الاعلام -

 ماهي الأهداف التي تسعى اليها العلاقات العامة حسب رأيك ؟ -6

 

 تكوين علاقات جيدة بين زملاء العمل  -

 والمستشفى  تكوين علاقات جيدة بين الجمهور الخارجي -

 

حسب الأوضاع الراهنة هل هناك ضرورة لوجود العلاقات العامة في -7

 نظرك؟

 نعم                                   لا       

 لماذا...............................
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 المحور الثالث: اللجوء الى جهاز العلاقات العامة أثناء الأزمات.

ات العامة في مستشفى محمج بوضياف أثناء هل تم الاستعانة بالعلاق -8

 أزمة كورونا ؟

 

 نعم                                لا       

 ماهي الاطراف  الاكثر تعاملا مع أزمة كورونا حسب رأيك؟ -01

 

 مصلحة المستخدمين  -

 مصلحة الاستعجالات  -

 مكتب الاعلام والاتصال  -

 عجلة مصلحة الاعانة الطبية المست

 

 هل تم تدريب الموظين عن كيفية التعامل مع أزمة كورونا؟ -00

        

 نعم                                لا   

 

ماهي الوسائل التي تراها مناسبة لنقل وتبادل المعلومات أثناء أزمة  -01

 كورونا؟ 

 

 الاجتماعات  -

 الاتصال الشخصي  -

 صنع الاعلانات  -
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 ر الرابع:مساهمة العلاقات العامة في تسيير الأزمة؟المحو

 

 كيف يتجسد دور العلاقات العامة في تسيير الأزمة في نظرك؟ -02

 

 تكوين فريق خاص لمواجهة الأزمة  -

 وضع خطط لمواجهة الأزمة  -

 

 هل كانت هناك معوقات واجهة جهاز العلاقات العامة أثناء الأزمة؟ -03

 

 لا                                      نعم            

 

 اذا كانت اجابتك ب "نعم" اذكر أهم المعوقات

................................................ 

.................................................. 

 

في نظرك هل ترى ضرورة وجود قسم خاص بالعلاقات العامة في  -04

 وضياف؟مستشفى محمد ب

 

 نعم                                         لا       

ماهي اقتراحات لتحسين مستوى العلاقات العامة في مستشفى خاصة  -05

 أثناء الأزمات؟

 

.................................................... 

........................................................ 


