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 بدؼ الله الخحسان الخحيؼ والرلاة والدلام عمى الرادق الأميؽ

 قال الله تعالى في محكؼ تشديمو :أما بعج 

 وجميلا عمى تؾفيقو لإتسام ىحا العسلأحسج الله حسجًا كثيخا 

" التي ليشجة خجيجة ىادف يذخفشي أن أتقجم بجديل الذكخ والإمتشان والعخفان للأستاذة الفاضمة "  

تكخمت بقبؾل الإشخاف عمى ىحا العسل، فمؼ تبخل عمى بتؾجيياتيا ونرائحيا ولؼ تتؾاتى في تقجيؼ 

تو بكل ججية كسا أتقجم بالذكخ والإمتشان والعخفان للأساتحة آرائيا الرائبة لي، مؽ بجاية العسل إلى نياي

 " الإترال وعلاقات العامة " لسج السعمؾمات ومداعجاتشا وتدويجنا بالسعمؾمات اللازمة.

كسا لا أندى أن أتقجم بالذكخ والتقجيخ لأعزاء المجشة السحتخمة الحيؽ وافقؾ عمى مشاقذة السحكخة، 

ؾاء مؽ قخيب أو البعيج وتحياتي إلى كل أساتحة وطمبة الحيؽ رافقؾنا في وإلى كل مؽ ساىؼ في دعسشا س

 مديختشا الجراسية " قدؼ الإعلام والإترال ".
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 مؽ قال أنا ليا .... ناليا
 وأناليا وإن أبت رغسا عشيا أتيت بيا

 ي أولًا ثؼ إلى كل مؽ سعى معي لإتسام ىحه السديخة دمتؼ لي سشجًا لا عسخ لوآىجي ىحا الشجاح لشفد
ىا أنا اليؾم أىجي تخخجي إلى أبي الحي في كل مخة قابمتشي الجنيا بسؾاقفيا السؾحذة وجيا لؾجو كشت 

آختبئ في عيخ أبي وعشجما كان يجاىسشي اليأس كشت أحاربو بأبي ...إلى مؽ دعسشي بلا حجود 
بجون مقابل داعسي الأول في مديختي إلى فخخي وسشجي وقؾتي في ىحه الحياة بعجالتو وأعظاني 

 (بابا ميمؾدسبحانو وتعالى ... إليػ ) 
إلى مؽ جعل الله الجشة تحت قجمييا واحتزشتشي قمبيا قبل يجييا وسيمت لي الذجائج بجعائيا إلى القمب 

لى مؽ أرشجتشي وأرفقتشي في كل مذاويخ حياتي الحشؾن والذسعة التي كانت لي في الميالي السغمسات إ
 (ماما مميكةولا تدال تفعل ... إليػ ) 

 كاء إلى شخيكتي في ىحا العسل أختي حبيبتيتإلى مؽ مجت يجييا في أوقات الزعف وكانت مؾضع إ
 (سامية) 

 (.عسخ، وليجإلى الحيؽ أتباىى بؾجؾدىؼ وأعتد بيؼ إلى مؽ كانؾا لي خيخ الأصحاب أخؾتي ) 
 (.رفيق، مخيؼ، زيشة، روانإلى مؽ انزسؾا إلى عائمتشا صغيخة وزيشيا ) 

 في مؽ كانؾا داعسيؽ لي بالأوقات الرعبة أىجيكؼ فخحة تخخجي. اصجيق كلإلى كل فخد مؽ عائمتي و 
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 ممخص الجراسة:

مع إمكانية تغييخ جحرؼ في كيؽية الإشيار التفاعمي يسثل مدتؿبلًب واعجاً في الجدائخ، 
تفاعل الذخكات مع جسيػرىا مغ خلبل إمكانياتو اليائمة الحؼ يتسيد بيا ويجحب الجسيػر 
بذكل أكبخ. تيجف الجراسة إلى معخفة أفاق الإشيار التفاعمي في الجدائخ حيث تع الاعتساد 

ائخ. واعتسجنا في عمى الجراسة السدحية لعسل السقابلبت مع وكالات الإشيارية في الجد 
الجراسة عمى السشيج الديسيػلػجي وذلظ باستعسال مقاربات الإشيارات التفاعمية حيث تقدع 
الجراسة إلى جانب مشيجي وجانب تصبيقي الحؼ تع تحقق ؼيو مغ صحة التداؤلات وقج 
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا الإشيار التفاعمي يذجع السدتخجميغ عمى 

كة التفاعل مسا يداىع في تػسيع دائخة الػصػل وبشاء السجتسع حػل علبمات تجارية مذار 
يسكغ لذخكة أن تبخز بذكل أكبخ وأكثخ ابتكاراً خلبل استخجام إشيارات تفاعمية مسا يداعج 

 عمى الفخق بيشيا وبيغ السشافديغ في سػق الإشيارات.

Study Summary : 

The study of interactive advertising in Algeria highlights 
significant potential to transform the dynamics of communication 
between companies and their audiences. Employing a semiotic 
approach and survey-based research, the study concluded that 
interactive advertising encourages active user engagement, thereby 
expanding reach and fostering community ties around brands. This 
technology plays a crucial role in enhancing brand visibility and 
innovation, providing companies with a distinct competitive advantage 
in Algeria's growing advertising market. 
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 مقجمة:

في عالع يتدارع ؼيو التكشػلػجيا وتتغيخ الإتجاىات بدخعة، يمعب التدػيق والإشيار 

دورًا حاسسًا في نجاح العلبمات التجارية، إذ تتشافذ الذخكات لجحب انتباه الجسيػر وتحقيق 

تفاعل إيجابي مع مشتجاتيا وخجمتيا تحتاج العلبمات التجارية إلى استخاتيجيات تدػيؿية 

ة تتيح ليا التفاعل مع العسلبء بذكل فعال وتعدز مغ رواج مشتجاتيا، ومغ متشػعة ومبتكخ 

خلبل دراستشا ىحه سشقػم بجراسة استخاتيجيات الإشيارات الججيجة تداعج العلبمات التجارية 

عمى التفاعل بفعالية مع جسيػرىا وتحقيق أىجافيا التجارية بشجاح، لعب الإشيار التفاعمي 

الغخبية في استخاتيجيات التدػيق الحجيثة، يعتبخ الإشيار التفاعمي  دور حاسع في الإشيارات

تجخبة تفاعمية تذجع السدتخجميغ عمى السذاركة في الإشيار، مسا يخمق تجخبة فخيجة 

وشخرية التفاعل مع الجسيػر بذكل مباشخ ويكػن الدبػن جدء مغ الإشيار وكيف يؤثخ 

نة بالإشيارات القجيسة وكيف يسكغ ترسيع ر عمى سمػك السدتيمكيغ وتقشياتو الحجيثة مقا

 الإشيارات تفاعمية فعّالة لتحقيق أىجاف العلبمة التجارية بشجاح مع عرخ الخقسشة.

للئىتسام بجسيع جػانب ىحه الجراسة قسشا بتقديسيا إلى أربعة فرػل، يتشاول الفرل 

تيا، وأسباب إختيار شكالية الجراسة وتدؤلاالجانب السشيجي لمجراسة والحؼ يتشاول إ0الأول 

السػضػع، وأىجاف وأىسية الجراسة، والسشيج الحؼ تع الإعتساد عميو في الجراسة، وعيشة 

 الجراسة والجراسة الدابقة الستذابية نػعا ما لسػضػع دراستشا.



 مقجمة
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حيث تصخقشا في الفرل الأول إلى مجخل عام حػل الإشيار يتكػن مغ مبحثيغ 

مغ مفيػم  ةالإشيار حيث تصخقشا ؼيو إلى أربع مصالب مكػنالسبحث الأول بعشػان ماـية 

الإشيار، مخاحمو والمغة الإشيارية ونطخيات واستخاتيجيات الإشيار. أما في السبحث الثاني 

مكػنة مغ  بعشػان إحرائيات ميدانية الإشيارات في الجدائخ تصخقشا ؼيو إلى أربع مصالب

الإشيارية في الجدائخ وتقجيع ميدانية الإشيارات في تعخيف الػكالة الإشيارية، مفيػم الػكالة 

  الجدائخ وتحميل انفاق الإشيارات في الدػق الجدائخؼ عبخ الأعػام.

أما الفرل الثاني ؼيسثل الجدء الأول مغ الجانب الشطخؼ ويسثل مجخل مفاـيسي 

جانب ، ؼيسا يخز الفرل الثالث فيػ يسثل الجدء الثاني مغ الخاص بالإشيار برفة عامة

وأىجافو وأساليبو وكحلظ إستخاتيجيات الشطخؼ الحؼ نتصخق ؼيو إلى مفيػم الإشيار التفاعمي 

ومسيدات والإبتكارات وتقشيات وأدوات الخاصة بو وكسا تصخقشا إلى التػجييات والسدايا 

 والعيػب للئشيار التفاعمي.

تصخقشا إلى الفرل الخابع الستعمق بالجانب التصبيقي وىي دراسة  أما آخيخًا

ىي شخكة وششية لدكظ الحجيجية الفخندية  SNCFالديسيػلػجيا لإشياريغ تفاعمييغ ل 

 لقصة ودراسة سيسيػلػجيا ليحا الإشيار. 32وتعخيفيا وتقصيعيا الإشيار إلى 

خؽيف قسشا بتعخيفيا وتقصيع للؤكل ال شخكة عالسية Mc Donald’sأما الإشيار الثاني 

 لقصة ودراسة سسيمػجيا ليحا الإشيار. 42الإشيار إلى 
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 ج

وكحلظ دراسة مدحية مغ خلبل استعسالشا لأداة السقابمة مع ثلبثة وكالة إشيارية 

   جدائخية عمى أفاق ىحه التقشية مغ الإشيار، وشخح نتائج الجراسة العامة.
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 اشكالية وتداؤلات الجراسة .1

في ضل التصػرات الدخيعة في عالع التكشػلػجية والتػاصل الإجتساعي، يعج الإشيار   

خلبل التفاعمي أحج أبخز الأدوات التي استػححت عمى اىتسام الذخكات السعمشيغ، ضسغ 

قجرتو عمى تفاعل السدتخجميغ مباشخة، يعتبخ الإشيار التفاعمي وسيمة فعالة لإشخاك الجسيػر 

وتحفيده عمى إتخاذ إجخاءات فػرية، مسا يعدز ندبة الإستجابة والتفاعل مع العلبمة التجارية 

 أو السشتج.

عمى  ياومع ذلظ تػاجو الإشيارات التفاعمية مجسػعة مغ التحجيات التي تعيق قجرت  

 تحقيق أقرى قجر مغ الفاعمية.

فعمى سبيل السثال، يعاني العجيج مغ الأفخاد في مختمف البمجان مغ قمة الػعي   

بالإشيارات ولا يعصيشيا أىسية وحتى قمة البشية التحتية الخقسية الستقجمة، مسا يقيج إمكانية 

جيات في تػفيخ الشدبة تفاعميع بذكل فعّال مع الإشيارات في البمجان التي تعاني مغ تح

 التحتية الخقسية الكاؼية.

بالإضافة إلى ذلظ بذكل تحجؼ آخخ يتعمق بالتفاعل والسذاركة السحجودة مغ بعس    

شخائح الجسيػر فقج يجج البعس صعػبة في التفاعل مع الإشيارات التفاعمية بدبب قمة 

الػعي بكيؽية التفاعل معيا أو بدبب عجم جاذبيتيا بذكل السصمػب، ىحا يفتح الباب أمام 

الشػع مغ إستثسار في الجدائخ مغ خلبل بحثشا ودراستشا  تحديغ تجخبة السدتخجم ليحا

وتػاصمشا مع الػكالات الإشيارية في الجدائخ وقسشا بالسقابلبت أن ليحه التقشية الججيجة مغ 
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الإشيار لع يتع العسل بيا سابقا في الجدائخ ولكشيا في شػر الجراسة لتصػيخ ىحه التقشية مغ 

 سشتجيغ وأصحاب العلبمات التجارية.الإشيار التفاعمي وتمبي تػقعات ال

حيث جاءت دراستشا ىحه لأفاق الإشيار التفاعمي في الجدائخ وتحميل لبعس   

 الإشيارات التفاعمية الغخبية وليحا ما يقػدنا لصخح التداؤل الخئيدي.

  كيف يتؼ ترسيؼ الإشيار التفاعمي، وما ىي آفاقو في الجدائخ مؽ مشغؾر القائسي

 بالإشيار.

قا مغ ىحه الإشكالية ومغ خلبل تفكيظ التداؤل الخئيدي، ثع استخخاج مجسػعة مغ انصلب

 التداؤلات التي ستبشى عمييا دراستشا، وتتسثل ؼيسا يمي:

 ما ىي تقشيات والأدوات السدتخجمة في الإشيار التفاعمي؟ 

 كيف تكػن بشية الخسالة الإشيارية التفاعمية؟ 

 ما ىي ميكانيدمات الإشيار التفاعمي؟ 

 ما مجػ وعي القائع بالإشيار في الجدائخ بالإشيار التفاعمي؟ 

  كيف يسكغ لمػكالات الإشيارية في الجدائخ الإستفادة مغ الأساليب والتقشيات السدتخجمة

 في الإشيارات التفاعمية؟
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 أسباب اختيار السؾضؾع: .2

 تتسثل أسباب اختيار ىحا السػضػع في:

 أسباب ذاتية: .أ 

وتصػراتو في الأسػاق  شيارالسػضػع إلى الاىتسام الذخري بسجال الإيعػد اختيار ىحا  .1

 العالسية.

شيار التفاعمي، ويعتبخ الإشيار يتصمب فيسًا عسيقًا للئ شيارتصػر الدػق العالسي للئ .2

، مسا يجفعشا لاستكذافو بعسق وتحميل شيارالتفاعمي مغ أبخز السجالات الشاشئة في عالع الإ

 تصبيقاتو العالسية.

 شيارتبخ ىحا السػضػع ميسًا لتصػيخ مياراتشا البحثية وتػسيع معخفتشا في مجال الإيع .3

 والتدػيق.

 أسباب مؾضؾعية: .ب 

التفاعمي أحجث تصػر في مجال الإعلبن ويحطى بذيخة كبيخة في  شياريعتبخ الإ .1

 الأسػاق العالسية.

ميتيا في جحب التفاعمي تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة مسا يعدز فاع شيارتقشيات الإ .2

 .شيارؼ الجسيػر وتفاعمو مع السحتػػ الإ

التفاعمي نطخًا لقجرتيا عمى التفاعل  شياريذيج العالع شمبًا متدايجًا عمى حسلبت الإ .3

 السباشخ مع السدتيمكيغ وتحفيدىع لاتخاذ إجخاءات فػرية.
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 أىجاف الجراسة: .3

 شيارفيع وتحميل دور الإفي إشار ىحه الجراسة، تع تحجيج عجة أىجاف رئيدية تيجف إلى 

العالسي وتأثيخه عمى سمػك السدتيمكيغ. ومغ بيغ ىحه الأىجاف  شيارالتفاعمي في سػق الإ

 السحػرية، يأتي التخكيد عمى الشقاط التالية:

 التفاعمي في الدػق العالسي. شيارتحميل تصبيقات الإ 

 التفاعمية عمى سمػك السدتيمكيغ. شياراتفيع مجػ تأثيخ الإ 

 التفاعمي. شياراف أفزل السسارسات في مجال الإاستكذ 

 التفاعمي في الجدائخ. شيارتقجيع تػصيات لتحديغ استخاتيجيات الإ 

 أىسية الجراسة .4

التفاعمي في  شيارتأتي أىسية ىحه الجراسة مغ خلبل الدعي إلى فيع وتحميل دور الإ     

الدػق العالسي وتأثيخه عمى سمػك السدتيمكيغ. ففي عرخ التكشػلػجيا والتػاصل الاجتساعي 

التفاعمي لو أىسية كبيخة في جحب انتباه الجسيػر وتفاعمو مع  شيارالستدارع، أصبح الإ

عمى سمػك  شيارات. ومغ خلبل فيع مجػ تأثيخ ىحا الشػع مغ الإشيارؼ السحتػػ الإ

يغ، يسكغ لمذخكات والسعمشيغ تحديغ استخاتيجياتيع التدػيؿية وتػجيو جيػدىع نحػ السدتيمك

أكثخ فعالية وتأثيخًا. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لاستكذاف أفزل  شياريةتقجيع تجارب إ

التفاعمي أن يداىع في تصػيخ السعخفة والخبخة في ىحا  شيارالسسارسات في مجال الإ
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وتحقيق  شياراتكات عمى التكيف مع التغيخات في سػق الإالسجال، مسا يعدز قجرة الذخ 

 أىجافيا التدػيؿية بذكل أفزل.

 مشيج الجراسة: .5

يعتبخ واحج مغ السشاىج الأساسية بل أكثخىا شيػعا في البحػث  السشيج السدحي:      

الػصؽية، والجراسات السدحية ىي شاممة ومحاولة مشطسة لجسع البيانات وتحميل وتفديخ 

وتقخيخ الػضع الخاىغ لسػضػع ما في بيئة محجدة ووقت معيغ، أؼ أن البحث السدحي يشز 

 .عمى الػقت الخاىغ أو الحاضخ

 أدوات الجراسة:

 تعخف السقابمة بأنيا: السقابمة: 

ىي مجسػعة مغ أسئمة والإستفدارات والإيزاحات التي يصمب الإجابة   

 والتعقيب عمييا وجيا لػجو بيغ الباحث والأشخاص السعشييغ بالبحث أو عيشة مسثمت ليع.

ىي حػار مػجو ىادف بيغ شخريغ أو أكثخ حػل مػضػع معيغ في مكان معيغ، وىي 

 ديشامية " تبادل لفطي بيغ شخريغ أوأكثخ".علبقة 

إعتسجنا عمى مقابمة مع السجيخ الػكالة الإشيارية الديج ماسيشيدا مازؼ في مقخ عسمو في 

"بئخ خادم" أما مقابمة الثانية كانت مع الديجة "وصلبح صبخيشة" السدؤولة العامة لذخكة          

 FP7 MC فػزؼ مػضف لجػ وكالة الإشياريةوكحلظ مقابمة أخخػ عبخ مكالسة ىاتؽية الديج 

CANM  
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 .لسجة ساعتيغ 2024ماؼ  14السقابمة أولى ماسيشيدا مازؼ يػم  -

 .دؾيقة 45لسجة  2024ماؼ  14السقابمة ثانية مع الديجة وصلبح صبخيشة  -

 لسجة سمعة. 2024ماؼ  17السقابمة الثالثة فػزؼ يػم  -

 مجتسع البحث وعيشة الجراسة: .6

في الجدائخ كعيشة لجراستشا.  شيارسشدتخجم مجتسع البحث الحؼ يتكػن مغ وكالة الإ     

لفيع أفزل السسارسات والتحجيات التي تػاجو  شيارسشتحجث مع مسثميغ عغ وكالة الإ

 في الدػق الجدائخؼ. شيارصشاعة الإ

 عيشة الجراسة: .7

الحكع الذخري عمى أساس أنيا ىي ىي العيشة التي يدتخجم فييا الباحث العيشة القرجية: 

 شياراتسشحمل الإ الأفزل لتحقيق أىجاف الجراسة وتدسى أيزا العيشة أو السعايشة اليادفة،

 :التفاعمية لذخكات مثل

-  SNCF Europe Just Next Door  
- Mc donald’s 

 الأسػاق التفاعمي في  شيارلفيع كيؽية تصبيق مبادغ الإشيارات سشخكد عمى دراسة ىحه الإ 

، وكيؽية استغلبل العلبمات التجارية لتحقيق تفاعل فعال مع الجسيػر. سشقػم بتحميل ةالغخبي

مثل السحتػػ، والترسيع، والخسائل، وتجارب السدتخجميغ لفيع كيؽية  شيارعشاصخ الإ

تأثيخىا وتفاعل الجسيػر معيا. ىجفشا ىػ استخلبص الأساليب الفعّالة والأفكار الإبجاعية مغ 

 التفاعمية التي يسكششا تصبيقيا في سػق الجدائخ بذكل مثسخ وفعّال. شياراتىحه الإ
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 تحجيج السفاهيؼ: .8

تحجيج السفاـيع يُعتبخ خصػة أساسية ضخورية في سياق أؼ بحث أو دراسة، إذ يُسكغ      

عميو مغ خلبليا لمباحث تحجيج نصاق السعخفة السصمػبة وتحجيج السفاـيع الأساسية التي يتعيغ 

فيسيا وتػضيحيا. يُديع ىحا التحجيج في تػجيو القارغ بذكل واضح نحػ السفاـيع التي يتع 

استخجاميا في الجراسة، ويداعج في تجشب الارتباك والتباس السفاـيع. تتفاوت تعاريف 

السفاـيع وفقًا لمسشطػرات الفمدؽية والاجتساعية السختمفة، ولحا فإن اليجف مغ ىحه العسمية ىػ 

ضيح السفاـيع وتحجيجىا بذكل إجخائي يشعكذ الارتباط بسػضػع الجراسة. مغ خلبل تػ 

الاستشاد إلى التخاث الدػسيػلػجي والشطخيات السعاصخة، يتعيغ عميشا تػضيح السفاـيع 

الأساسية وتحجيج الدسات السذتخكة بيشيا، وذلظ بيجف تقجيع تعاريف واضحة ومفيجة تخز 

 ومفيػم.مػضػع الجراسة بذكل مباشخ 

 :شياريةالتفاعمية الإ 

عمى استحزار استجابة فعمية مغ الستمقي، حيث  شياريعكذ ىحا السفيػم قجرة الإ

والسذاركة ؼيو بصخيقة  شيارؼ التفاعمي لمسدتخجميغ التفاعل مع السحتػػ الإ شياريتيح الإ

عات، نذصة وفعالة. يسكغ أن يتزسغ ىحا التفاعل الشقخ عمى روابط، السذاركة في استصلب

 .1ملء الشساذج، أو حتى الانخخاط في أنذصة تفاعمية مثل الألعاب أو الاختبارات

 

                                                           
الخائجة في السؤتسخ العمسي الثامغ عذخ ” تقشيات الإشيار التفاعمي في الؽية الثالثة.“ محمد، وفاء جاسع، وانترار مػسى،  1

 .389-338. ص 2019لكمية الفشػن الجسيمة، جامعة بغجاد اد، مارس 
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 السحتؾى التفاعمي: 

التي تذجع السدتخجميغ عمى التفاعل  شياريةيذيخ ىحا السفيػم إلى الأشكال الإ

والسذاركة بيا يتسيد السحتػػ التفاعمي بأنو يػفخ تجخبة شخرية وتفاعمية لمسدتخجم، سػاء 

كان ذلظ مغ خلبل المعب بالسحتػػ، حل الألغاز، تخريز السشتجات، أو حتى التفاعل مع 

 .1الذخريات الافتخاضية

 :شياريةالتجخبة الإ 

التفاعمي عمى تػفيخ تجخبة فخيجة وشخرية  شيارة الإتعكذ ىحه السفيػم قجر 

 لمسدتخجم، تتيح لو استكذاف السشتجات أو الخجمات بذكل مباشخ وتجخبتيا قبل الذخاء.

يسكغ أن تتزسغ ىحه التجخبة استخجام تقشيات الػاقع الافتخاضي أو الػاقع السعدز  

 2لعخض السشتجات بذكل واقعي وتفاعمي.

 التؾجيو الذخري: 

لمسدتخجم بذكل مخرز ومػجو شيار يعبخ ىحا السفيػم عغ القجرة عمى تقجيع الإ

لاحتياجاتو واىتساماتو الذخرية. يعتسج التػجيو الذخري عمى استخجام بيانات السدتخجم 

 .1والتحميل الحكي ليا لتقجيع محتػػ مخرز ومشاسب لكل فخد

                                                           
  يؿية عمى السػقع الخاص بسعيجدراسة تصب) "أثخ استخجام الفيجيػ التفاعمي عمى انجماج واتجاه السدتخجم ،دقساق، كخيع 1

Knowledge Cross  44. ص 2021السعيج العالي لإدارة الأعسال، جسيػرية العخبية الدػرية،  ".(لمغات. 
زعتخ، مخيع، وإدريذ بػالكعيبات. "تحميل مزسػن إشيارات القشاة الػششية: محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمػم  2

. 2008قدشصيشة، جسيػرية الجدائخ الجيسقخاشية الذعبية، -ال وعلبقات عامة." جامعة مشتػرؼ الإعلبم والاترال، فخع اتر
 .22ص 
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 الاستجابة السباشخة: 

التفاعمي مغ  شيارشخة التي يحرل عمييا الإيعبخ عغ الاستجابة الفػرية والسبا

السدتخجميغ. يسكغ أن تذسل الاستجابة السباشخة نقخ السدتخجميغ عمى الخوابط، مذاركة 

 .2السحتػػ، ملء الشساذج، أو حتى الذخاء السباشخ لمسشتج أو الخجمة

 التؾاصل الثشائي: 

يث يسكغ لمسدتخجميغ والسدتخجم، ح شياريسثل ىحا السفيػم الحػار الستبادل بيغ الإ

 بذكل مباشخ. شيارتقجيع ردود فعل مباشخة والتفاعل مع الإ

يعدز التػاصل الثشائي التفاعل السدتسخ بيغ العلبمة التجارية والسدتيمظ، مسا يؤدؼ  

 .3لى بشاء علبقات قػية ومدتجامةإ

 الجراسات الدابقة: 

، 4"التفاعمي في التخويج لمتخاث الثقافي شيارتؾعيف الإ : تحسل عشػان "الجراسة الأولى

وتعتبخ جدءًا مغ مذخوع لمتخويج لجساليات خدف الدليج في الجدائخ باستخجام أساليب تفاعمية 

                                                                                                                                                                                       

 .OnePage ".(. "محخك الأعسال: تقشية لا نفتخخ بشقميا مغ الخارج وإنسا برشاعتيا داخل وشششا2020الػاحجة، أ. )1 
https://onepage.sa/?C=onepage.saIOTSector. 

يع. "2  التخويج الالكتخوني ودوره في التأثيخ عمى سمػكيات السدتيمظ تجاه السشتجات: دراسة حالة الجدائخ." قعيج، إبخاـ
جدائخ، كمية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع  –أشخوحة دكتػراه، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة ال 

 .109. ص 2017العمػم الإقترادية، 
يع، شعػ  3 بي محسػد فػزؼ، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تشسية قصاع الدياحة والفشجقة، مجمة الباحث بختي إبخاـ

 275، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ، جامعة ورقمة. ص2010 2009 07عجد 
يج لمتخاث الثقافي: التخويج بػدراع، حشان، نػر العسخاني، ونجاح بػاليػشات. "تػضيف الإشيار التفاعمي في التخو  4

صالح بػبشيجر، كمية  3. جامعة قدشصيشة 2021لجساليات خدف الدليج في الجدائخ باستخجام الصخق التفاعمية الإلكتخونية." 
 .الفشػن والثقافة
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تع إنجازىا مغ شخف حشان بػدراع، نػر العسخاني، ونجاح بػاليػشات في جامعة  ،إلكتخونية

 .2021ت في عام صالح بػبشيجر، كمية الفشػن والثقافة، ونُذخ  3قدشصيشة 

التفاعمي الإلكتخوني لمتأثيخ عمى  شيارتيجف ىحه الجراسة إلى تحميل كيؽية استخجام الإ

مختمف حػاس الستمقي وتعديد ذاكختو بالتخكيد عمى جساليات خدف الدليج الجدائخؼ. 

استخجمت الجراسة مشيج الػصف والتحميل في تحميل الشساذج الفشية السدتخجمة في 

بالإضافة إلى استخجام مشيج السسارسة الفشية في تجديج السذخوع الفشي. تع ، شياراتالإ

استخجام مجسػعة مغ الأدوات مثل الجورات التكػيشية والسقابلبت وبخامج الترسيع الغخاؼيكي 

التفاعمي يعتبخ آلية فعّالة لإحياء  شيارلتحقيق أىجاف الجراسة. وخمرت الجراسة إلى أن الإ

 تعادة ؾيستو الجسالية.التخاث الثقافي واس

التفاعمي  شيارتتعمق الجراسة السحكػرة "تػضيف الإ علاقة ىحه الجراسة بالجراسة الحالية:

التفاعمي في الجدائخ" برػرة  شيارفاق الإأ في التخويج لمتخاث الثقافي" بالجراسة الحالية "

التفاعمي في سياق تخويج  شيارمباشخة، حيث تقجم الجراسة الأولى نسػذجًا عسميًا لاستخجام الإ

 شيارالتخاث الثقافي. تدمط الجراسة الثانية الزػء عمى تحميل وفيع آفاق وتصبيقات الإ

في  شياريةالتفاعمي في الدػق الجدائخية، مسا يػفخ إشارًا لجراسة فعالية ىحه الاستخاتيجية الإ

التػصيات التي تشتج عغ بيئة ذات سياق ثقافي مختمف. بالتالي، يسكغ الاستفادة مغ الشتائج و 

متقجمة وفعالة لمتخويج لمتخاث الثقافي في  شياريةكل مغ الجراستيغ في تصػيخ استخاتيجيات إ
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الدػق الجدائخية، مسا يديع في تعديد الػعي الثقافي وزيادة التفاعل مع التخاث الثقافي بصخق 

 مبتكخة ومبشية عمى التكشػلػجيا.

التفاعمي في التخويج لإعادة تجويخ الشفايات  شيارالإتؾعيف : بعشػان "الجراسة الثانية

 2022، وقج أُجخيت مغ قبل الباحثتيغ رحسة عػام وإيسان مخابط، ونذخت في عام 1"الؾرقية

 ، كمية الفشػن والثقافة.3مغ قبل جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة 

 شيارتخجام الإتيجف ىحه الجراسة إلى تعديد إعادة تجويخ الشفايات الػرؾية مغ خلبل اس

التفاعمي، الحؼ يداىع في تأثيخ حػاس الستمقي وتحفيده عمى تغييخ سمػكياتو. تعتسج الجراسة 

عمى مشيج وصفي لتحميل نساذج مقاربة، ومشيج السسارسة الفشية في ترسيع نساذج تفاعمية 

فشية. استخجمت الباحثات مجسػعة متشػعة مغ الأدوات مثل السلبحطة والسدح السكتبي 

التفاعمي يُعتبخ  شيارتػصمت الجراسة إلى أن الإ الػثائق السكتبية لتحقيق أىجاف الجراسة.و 

فعالًا ججًا في تعديد إعادة تجويخ الشفايات الػرؾية وتحفيد الستمقي عمى التفاعل وتغييخ 

 سمػكياتو نحػ الحفاظ عمى البيئة.

التفاعمي  شياراستخجام الإ تتسثل في التخكيد عمىعلاقة ىحه الجراسة بالجراسة الحالية: 

 كػسيمة فعالة لتحقيق أىجاف محجدة في مجاليغ مختمفيغ. في الجراسة الحالية التي تتشاول "

التفاعمي في سياق شيار فاق الاشيار التفاعمي في الجدائخ"، نقػم بفحز كيؽية تصبيق الإأ

في الجراسة السحكػرة  الجدائخ وتحجيج مجػ فاعميتو في التخويج لمسشتجات أو الخجمات. بيشسا

                                                           
جامعة . 2022عػام، رحسة، وايسان مخابط. "تػضيف الإشيار التفاعمي في التخويج لإعادة تجويخ الشفايات الػرؾية."  1

 .، كمية الفشػن والثقافة3صالح بػبشيجر قدشصيشة 
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التفاعمي لتعديد إعادة تجويخ الشفايات الػرؾية. عمى الخغع  شيارسابقًا، تع تحميل استخجام الإ

التفاعمي كػسيمة  شيارمغ اختلبف السػاضيع، إلا أن كلب الجراستيغ تيجفان إلى استخجام الإ

 ة.لتحقيق تأثيخ إيجابي عمى السدتيمكيغ أو الستمقيغ في سياقات مختمف



 

 

   

 

 

 

 

 

مجخل عام  الفرل الأول:
  للإشيار 
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  الفرل الأول: مجخل عام للإشيار

 :شيارللإمجخل مفاهيسي  :لأولالفرل ا

تاريخ البذخية، ذلظ تجحرة في سية اللجتساترالية والإنذصة الإيسثل الإشيار أحج الأ 

أن مسارسة ىحا الشذاط يعػد إلى الحزارات القجيسة، فسشح أن بجأ الإندان بسسارسة التجارة 

شيار. وقج تصػرت أساليب الإشيار مع مخاحل ومبادلة الدمع ضيخت الشاداة كأول وسيمة للئ

إلى  ثعومغ  البرخؼ بالإشارات والخمػز، ترال، فسغ الشاداة الى إستخجام التعبيختصػر الإ

 لإشيارا وبعجىا حيع،سال الإشيار ثع كتػبةسال الرحافة كتػب مع ضيػرسال الإشيار

استغل الإشيار مختمف الػسائل الإترالية  ت.نتخنالأالتمفديػني والديشسائي وحجيثا الإشيار 

جال الإقترادؼ والإجتساعي، بل سكل بسداياىا إلى أن أصبح وضيفة أساسية وحيػية في ال

ت التجارة نطخا إلى تعجد الصخاف الداىسة ؼيرشااتو مغ عامغ بيغ قصا اعلإشيار قصأصبح ا

ت إشيارية وإدارييغ ومتخرريغ فشييغ، واملء مغ ىيئات ومشذآت ووسائل الشذخ وكالا

 .والإترال علبموالإ
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 : ماهية الإشيارالأولالسبحث 

  رمفيؾم الإشياالسظمب الأول: 

 :لغة - أ

  شيخ الذئ أيعخفو الفيخوز آبادؼ في قامػس السحيط: " ىػ مغ مادة شيخ التي تعشي

 1".  وافرح عشو وصار معمػما لجػ الشاس عمشوأ ؼ بسعشى أ

 و أعمع الشاس بو أ عمشو و أ ؼ أما ليريخ معخوفا ؼيقال أشيخ زواجو  مخأو أضيار الذئ إ

  2خخاجو عمى السمئ.إ

 :شيخ لشاس ". حدب ما جاء أعتو أؼ ما شىػ الذيخة: أؼ ضيػر الذئ في ش الاشيار

 .بيو لدان العخب

 ما بالشدبة ماجاء في قامؾسأ : le rebert  

  ىػ فغ مسارسة فعل نفدي عمى جسيػر لغايات تجارية ومغ وسائمو الاعلبن التجارؼ

 3...الخ. السمرق الشز

 

 

 
                                                           

 .8، ص 2005محمد يعقػب، مجج الجيغ الفيخوز، آبادؼ قامػس السحيط مؤسدة الخسالة،  1
 .8نفذ السخجع الدابق، ص  2
 .700 – 699، ص 1، دار الكتب العمسية، ج لدان العخبأبي الفزل جسال الجيغ، محمد مكخم ابغ مشطػر، تيحيب،  3
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 :اصظلاحا -ب

مرصمح الاشيار فيشاك مغ يدتعسل مرصمح الاشيار تتعجد الآراء حػل تدسية 

ن كمتاىسا صحيح لكغ يختمف بحدب الػضيفة ألا إعلبن لإمرصمح ا وىشاك مغ يدتعسل

 .والػسائل

  الػسيط  شيارشخاف ىي السشتج وجو الإأفيػ عسمية اترال غيخ مباشخة بيغ ثلبث

 . يبحث عغ الدمعة السدتيمظ الحؼو 

  الفخنديةحدب تعخيف دائخة السعارف : 

  " و صشاعية أو أمجسػع الػسائل السدتخجمة في التعخيف الجسيػر بسشذاة تجارية

نو شكل مغ أليو بصخيقة ما يحتاج الييا كسا إيعاز مشتجاتيا و الإ قترادية اقشاعية بامتياز

و غيخ الذخرية مجفػعة باجخ معمغ أشخرية  اشكال تقجيع الافكار أو سمع أو الخجمات

  1."مدبق

 ماجاء بو عمساء الاعلام والاترال حدب : 

و شترال غيخ شخرية لحداب السؤسدة السذيخة التي تدجد ثسإنو عسمية أكسا 

عجاد وكالات إ حيان مغ لأشيار في غالب الإو ويكػن ىحا اثلب لرالح الػسائل السدتعسمة

                                                           
 .16، ص2002، 2، الجار السرخية المبشانية لشذخ والتػزيع، طالإشيارمشى الحجيجؼ،  1
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غخاض تجارية اجتساعية اقترادية ..... للؤ شيار عغ سمع وخجماتلإالاشيار ويكػن ا

 .الجساعي السذتخك شيار عمى السدتػػ الذخري الفخدؼ أولإا يسارس عادتاً  1الخ.

 مخيكيةلأحدب جسعية التدؾيق ا: 

و السشذات بالػسائل أفكار عغ الدمع و الخجمات لأشكال تقجيع اأىػ أؼ شكل مغ 

نو مختمف أ" كسا  2شخيق مؤسدات معيشة نطيخ مبالغ مالية متفق عمييا . غيخ شخرية عغ

ذاعة الخسالة الاشيارية السخئية والسدسػعة والسكتػبة إو  نذخ لىإنػاحي الشذاط التي تؤدؼ 

لى تقبل إجل استسالتو أو مغ أو الخجمات أعمى الجسيػر بغخض حثو عمى شخاء سمع 

  3ة ميمغ عشيا.او مشذأو الذخريات أفكار لأالصيب مغ ا

 الجسعية البخيظانية حدب: 

  4."و الذخاءأوسيمة تعخيف بدمعة أو خجمة ما أو مشتج معيغ لغخض البيع  ىػ" 

و التدػيق الدمعة ما أو مشتج معيغ أو تقجيع خجمة أىػ التخويج  شيارلإا فان وعميو

و فكخة أعغ شخيق التذييخ مقابل ربح مادؼ كسا ىػ قخاءة مغ قبل الستمقي لسػضػع معيغ 

يعسل عمى دمج بيغ الحؿيقة والخيال أؼ ما يعخف  ،قتشاع بيالإخخػ و اأما وتخجستيا بصخيقة 

                                                           
  23-04-2022الإعلبن والإشيار، مشتجػ جػاىخ ستار التعميسية، متاح عمى الخابط   1

https//berber.ahlamontada.com ،12،30. 
 .23، السخجع الدابق، ص الإعلانمشى الحجيجؼ،  2
 .149، ص 2012، دار السديخة لشذخ والتػزيع، الجدائخ، مجخل إلى وسائل الإعلام الججيجعبج الخزاق مجج الجيميسي،  3
 .196، ص 2006، عسان، الأردن، 1، مكتبة حامج لشذخ والتػزيع طالإترالات التدؾيقية والتخويجتاميخ البكخؼ،  4
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قتشاء مشتج معيغ. للئثارة الفزػل لجػ الستمقي واستقصابو إو  لانتباهبالػاؾيعية الدحخية لجحب ا

شخاص بصخيقة مفيجة لأاترالية تيجف لتخويج لمسشتجات والدمع و إيزا ىػ عسمية أوالاشيار 

عمى ركائد  تعتسج علبميةإ عغ شخيق وسائل  ،شقيحلتومدصخة وفق استخاتجيات محكسة ا

 مػاقع ... الخ. ،مػاقع التػاصل ،مختمفة ومتعجدة مشيا الجخائج السجلبت

  : مخاحل الإشيارالثانيالسظمب 

 التسخض: مخحمة -أ

قج ىي فتخة شػيمة في التاريخ تستج عبخ التاريخ القجيع إلى العرػر الػسصى، و و 

الأمخ يبخر بسيدة ىحه السخحمة الستعمقة الدياسية والجيشية للئشيار. و تحجدت فييا الجحور 

ىػ ما يعخف بالجعػة أو الجعاية، إذ تتبع ىحه الأخيخة نفذ شذخ الأفكار والسبادغ الجيشية و ب

أساليب الإشيار التجارؼ مثلب مغ حيث أنيا تحاول جحب الستمقي بإضيار مدايا وفػائج تمظ 

شال رضا الله و يفػز بعير كخيع مصسئغ و يفػز بالجشة بعج مػتو، و الجيانة أو غيخىا كأن ي

إن الإشيار ىؾ  عغ ىحا التقارب بيغ الإشيار و الجعاية بقػلو: " Dastot 1973ليحا اعتبخ

 1وليج الجعاية".

وكان  .Annonce ج شيجت ىحه السخحمة الصػيمة أيزا ضيػر أول ممرقة إشياريةقو 

ػ لأحج محتػاىا دعػة لمسػاششيغ مغ أجل السذاركة في حفل الكشيدة السخرز لمرفح والعف

                                                           
 .75، ص 2012كخاد، سػريا، دار الحػار والشذخ والتػزيع، ، تخجسة سعيج بغ الإشيار والسجتسعبخنار كاتػلا،  1
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البابا وصػرة لسخيع أسمحة التاج السالكي و كانت إيقػنتييا تحسل رمػز الجيانة السديحية، و 

               العحراء تحسل شفميا.

أيغ  1789 بقيت السمرقات في يج الدمصة آنحاك إلى أن جاءت الثػرة الفخندية عامو 

 1اعتبخ الإشيار كأحج دعائع حخية التعبيخ لجػ السػاششيغ...

-1751 ثع تستج ىحه السخحمة الصػيمة مغ تاريخ الإشيار إلى قخن كامل بيغ سشتي

ابع الاقترادؼ للئشيار، حيث مشح أن و ىي مجة كانت فييا البجايات الأولى لمص 1851

مغ فتح أول مكتب للئشيارات  1631 سشة Théophraste Renaudot تسكغ فخندي يجعى

ابتجاءً مغ  Réclame تشذخ أولى الإشيارات La Gazette الرغيخة، و أصبحت صحيفتو

خ في أول نذ 1789 سشة Monsieur Universel بجأت أول صحيفة  عجدىا الدادس،

بجأ الحجيث عغ استخجام أو الاستعانة بالإشيار كسرجر السداحات الإشيارية، و لأسعار 

 عمى وسائل الإعلبم الجساىيخؼ.  وكان معو ميلبد الإشيار السحسػل، مالي ىام لمرحافة

 مخحمة اعتساد الإشيار عمى عمؼ الشفذ التظبيقي: -ب

مبشية عمى أسذ  في بجاية الإشيار و في مخحمتو الصػيمة أعلبه، لع تكغ مسارستو

حيث بجأ عمع الشفذ في بشاء تأسيذ  1951-1931 نطخية، و لع يتع ذلظ إلّا مع سشػات

كسا تتسثل ىحه السخحمة فتخة تستج  الإشيار عمسيا، ليعتسج عمى عجة نطخيات تفدخ عسمو...

                                                           
بػذراع حشان، العسخاني نػر، تػضيف الإشيار التفاعمي في التخويج لمتخاث الثقافي، شيادة ماستخ، كمية الفشػن والثقافة،  1

 .54، ص 2020،2021، الجدائخ، 3جامعة صالح بػبشيجر، قدشصيشة 
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عخفت فييا نطخيات مختمفة مفدخة للآثار التي يحجثيا الإشيار  1971-1931 بيغ سشتي

 1زوايا:مغ عجة 

( Eco Umbréto, B. Cathelat أعسال(( الاجتساعية )R.Barthers أعسالالديسيػلػجية )

 (.Dichter et Pachard أعسالأو مغ الشاحية الشفدية )

 مخحمة انفجار الاترال الإشياري: -ج

إلى يػمشا ىحا، و في  1945 و ىي السخحمة السستجة مغ ما بعج الحخب العالسية الثانية   

حتلبل مداحات ما فتئت تدداد باستسخار في مختمف أجيدة إلفتخة تسكغ الإشيار مغ ىحه ا

وبيحا أصبح الإشيار   الاترال الجساىيخية مغ أجل الػصػل إلى أكبخ عجد مغ الجسيػر،

مجتسع ذؼ أىسية استعساليو و وضيؽية في ذات الػقت، فيػ يذكل جدءا أساسيا مغ أجداء "

 " الحؼ نعيذو.الاترال

مغ خلبل ىحا العخض يسكششا أن نلبحع كيف تصػر الإشيار مغ مجخد كمسات دعػة  و   

  تحتلالية تؤشّخىا الشطخيات العمسية و تحسميا صفحات تعمق عمى الججران إلى مسارسة اتر

جسيع وسائل الاترال الجساىيخية مدتغمة بحلظ مسيدات كل واحجة، و ليحا تعج أىع العػامل 

 1شيار:التي ساعجت عمى تصػر الإ

                                                           
 .76السخجع نفدو، ص  1



 مجخل عام للإشيار                                                         الفرل الأول

 
25 

  ارتفاع حجع الصاقة الإنتاجية، الأمخ الحؼ جعل التػسع في ازدياد معجل الترشيع و

 السبيعات و تشذيط الأسػاق ضخورة حتسية لمتخمز مغ فائس الإنتاج.

  التي تذسل أعجادا ىائمة مغ السدتيمكيغ، تمظ الأسػاق ضيػر ضاىخة الأسػاق الكبيخة و

تج الاترال بسلبييغ السدتيمكيغ يدتحيل عمى السشالتي تجعل الإشيار ضخورة، حيث 

   إبلبغيع السعمػمات اللبزمة عغ مشتجاتو إلا مغ خلبل وسائل الاترال السختمفة.و 

  التكشػلػجي الحؼ أسيع في زيادة القجرة عمى إنتاج العجيجاستسخار تخاكع التصػر الفشي و 

إشيارية متصػرة ط تدػيؿية و استجعى ضخورة رسع خص ىحامغ الدمع و السشتجات الججيجة، و 

 لتخويج مبيعاتيا.

كحلظ الجخل الفخدؼ الستاح للئنفاق، يجعل السيل ديادة السصخدة في الجخل القػمي و ال

بالتالي يدداد إؾباليع عمى الذخاء، إن تمظ الديادة في حػ الاستيلبك لجػ الأفخاد أعمى و ن

 رغبة في الحرػل عمى -عامة السشتجيغ برفة و  -مب الفعال تخمق لجػ البائعيغ الص

مغ ىشا يذتج التشافذ مغ خلبل الشذاط الإشيارؼ لكدب حرة أكبخ مغ ىحا الصمب الفعال و 

 ثقة أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ، لغخض إقشاعيع بذخاء ماركات معيشة.

 

 

 
                                                                                                                                                                                       

، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الإندانية والحزارة الإسلبمية الإشيار والثقافة الإستيلاكية في الجدائخالػىاب، غالع عبج  1
 .32جامعة وىخان، ص 
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 : المغة الإشياريةالثالثالسظمب 

ان مشح العرػر القجيسة تذيخ الذػاىج التاريخية أن الإشيار صاحب نذاشات الإند

بأشكال وأساليب مختمفة حدب كل فتخة. حيث اعتبخ بعس الجارسيغ أن أول مغ عخف 

الإعلبن التجارؼ الذفػؼ ومارسو ىع الإغخيق عغ شخيق السشاديغ سػاء كانػا الباعة أو 

 1أولئظ الحيغ يحيعػن الأوامخ والشػاىي.

البخدؼ، مغ شخف أحج تجار ويعتبخ الآخخون أن الإشيار الحؼ كتب عمى ألػاح 

مرخ القجماء، الحؼ يعمغ مغ خلبلو عغ بيع أحج العبيج كان مغ أوائل الإعلبنات التجارية 

التي تحسل كافة الرفات السصمػبة في الإعلبن السعاصخ، الحؼ ييجف إلى الحث عمى 

 2الذخاء والتخغيب بالدمعة.

إعلبن، فإنيع اتفقػا عمى ميسا اختمف السؤرخػن في تحجيج تاريخ ومكان صجور أول 

أن السشاداة كانت أول وسائمو، لتمييا بعج ذلظ الكتابات ولػ في شكل رمػز وصػر وبقي 

الإشيار محتفطا بأشكالو القجيسة حتى القخون الػسصى، حيث عاد ضيػر السشاديغ العسػمييغ 

ميػن في أوربا بقػة وكػنػا لأنفديع نقابات خاصة، وكان ىؤلاء يعتبخون مػضفػن حكػ 

مخترػن في الإعلبن عغ الأوامخ الخسسية والأخبار الدياسية، إلى جانب ذلظ احتكخوا 

وما إن  ....الإعلبن عغ السدادات، ومػاعيج الأسػاق السحمية واجتساعات الشقابات والجشازات

                                                           
 .27خميل صابات مخجع سبق ذكخه. ص  1
 .15عبج الجبار مشجيل الغانسي مخجع سبق ذكخه ص  2
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لجأ التجار إلى استعسال شخق ججيجة كالاعتساد عمى البائعيغ الستجػليغ وشبع نذخات 

 .ر مع بجء اختخاع الصباعة حتى بجأ دور السشاديغ يتقمزخاصة بالأخبا

وبعج ضيػر الصباعة في مشترف القخن الخامذ عذخ عيج الإشيار بشفدو إلييا، 

 ومع ذلظ لع يأخح الإشيار شكمو الحجيث إلا مع الصبيب الفخندي " تيػفخاست ريشػدو" الحؼ

 ات عبخ صفحاتيا ابتجاءصحيفة " لاجازيت دؼ فخانذ" لتشذخ الإعلبن 1631أصجر سشة 

مغ عجدىا الدادس، وىحا الحجث يسثل ميلبد الإعلبن السصبػع؛ مع أن الإعلبن السمرق 

  1مغ شخف الكشيدة. 1482كان قج شبع قبل ىحا التاريخ بحػالي قخنيغ، وبالزبط عام 

نتعاش الاقترادؼ ودخػل الآلة إلى السرانع، وضيػر السحلبت التجارية لإوساعج ا

عمى انتذار الإشيار في الرحف خجمة لمرشاع والتجار الصسػحيغ لتػسيع أسػاقيع؛ الكبخػ 

أصبح الإشيار وسيمة أكيجة مغ وسائل وساعج  1900و 1875في الفتخة السستجة ما بيغ ف

الانتعاش الاقترادؼ ودخػل الآلة إلى السرانع، وضيػر السحلبت التجارية الكبخػ عمى 

لمرشاع والتجار الصسػحيغ لتػسيع أسػاقيع؛ ففي الفتخة  انتذار الإشيار في الرحف خجمة

أصبح الإشيار وسيمة أكيجة مغ وسائل تخويج السبيعات  1900و  1875السستجة ما بيغ 

وتحقيق الأرباح، خرػصا مع اشتجاد السشافدة وارتفاع معجلات دخػل الجساىيخ واتداع 

اب وسائل الإعلبم الحيغ زاد شبكة السػاصلبت وانتذار التعميع، فيي فتخة ذىبية لأصح

نذاشيع اتداعا بعج التقجم في وسائل الاترال. حيث ساىست الديشسا في نذخ الإشيار 
                                                           

 .31خميل صابات: مخجع سبق ذكخه ص  1



 مجخل عام للإشيار                                                         الفرل الأول

 
28 

لتمييا الإذاعة والتمفديػن فجخل الإشيار بعج الحخب العالسية الثانية في  1930ابتجاء مغ سشة 

  1فتخة نزػج، بعج أن تأكجت فاعميتو في تخويج الدمع والخجمات.

دشت نػعية الإشيار فشيا وإقشاعيا وصار يرسع مغ شخف فشانيغ ومختريغ لقج تح

 :ليريخ صشاعة مدتقمة ومددىخة، ساعجت في تصػرىا عجة عػامل مغ أبخزىا

 التقجم التكشػلػجي وضيػر الابتكارات التقشية الحجيثة المحان أديا إلى زيادة الإنتاج مسا

 ارتفاع معجل دخل الأفخاد بدبب الديادةاستجعى وجػد الإشيار لتحفيد الصمب. كسا أدػ 

الإنتاجية وقجرتيع الذخائية إلى محاولة الإشيار التأثيخ عمى القخارات الذخائية لمسدتيمكيغ، 

وزيادة عمى ذلظ ساىع انتذار التعميع وازدىار الرحف في التصمع للئشيار كسرجر 

يشو وضيػر الييئات لمسعمػمات والتغييخ ونال الإشيار الإعتخاف الاجتساعي عبخ تقش

الستخررة وتذكل الشقابات والجسعيات لحسايتو كسيشة، بالإضافة إلى بخوز وكالات 

الإشيار التي أضفت صفة الاحتخاؼية والسؤسداتية عمى الرشاعة الاشيارية، مسا أقشع 

 2.السشذآت بقػاعج الإشيار كػسيمة تخويجية ميسة

سا زاد وعي السدتيمكيغ وإشلبعيع وترعب ميسة الإشيار الاقشاعية والتحفيدية كم

 .عمى خباياه وقجراتو، لحلظ وجب عميو أن يصػر نفدو ولغتو التي يتػجو بيا إلى الستمقيغ

 
                                                           

 .20ل الغانسي مخجع سبق ذكخه ص عبج الجبار مشجي 1
محمد عمي العقارؼ، الجاخل الشطخية في الجراسات الإشيار الخقسي، مجمة عمػم الإترال جامعة، أم درمان الإسلبمية،   2

 .18،21ن ص 6العخاق، العجد 
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  : نغخيات واستخاتيجيات الإشيارالخابعالسظمب 

 :الإشيار نغخيات  -1

ويعتبخ الإشيار مغ وجية ىحه الشطخية مرجرا للئخبار عغ السشتػجات أو : نغخية القيسة

ويتع التخكيد في ىحه الحالة عمى ؾيسة السشتػج في حج ذاتو مع التعخيف بو  ،الخجمات

وبسداياه. وليذ ىشاك مانع في ىحه الحالة مغ أن يكػن الخصاب أو العخض مدتخجما 

الأساسية تكػن غالبا ىي الإقشاع بالؿيسة الحؿيقة لمسشتػج  لعشاصخ جسالية وفشية، لكغ الخكيدة

 1فكار السعخوضة لمبيع.أو الخجمة أو الأ

وتدتشج ىحه الشطخية إلى أن السدتيمظ يسكغ إشخاط عاداتو الاقتشائية : الشغخية الدمؾكية 

وجعميا عمى الجوام غيخ مشفرمة عغ الإشيار، بسعشى الحيمػلة بيشو وبيغ ؾيام أؼ علبقة 

متشاع عغ مباشخة مع السشتػج إلا إذا تع ذلظ بػاسصة الإشيار حتى تتكػن لجيو عادة الا

 .الاقتشاء إذا لع يكغ الإشيار مراحبا

: وىي أيزا تخكد عمى الحات السدتيمكة، مع الإلحاح عمى الجانب الشغخية الديكؾلؾجية

اللبواعي بذكل خاص: كالخغبات الخؽية الغخيدية، وكحا السذاعخ والعػاشف الخاصة، ضسغ 

أن ىحا الشػع مغ الإشيار ىػ أكثخ  محاولة فشية وجسالية تخبط السشتػج بيحه الجػانب. ويُعتقج

 الأنػاع قخبا مغ الإبجاع الفشي والأدبي.

                                                           
ى الخابط الستاح ، عم2022-04-29، تاريخ الإشلبع 1بافمػ بػل سػارت دفيج، تأثيخات وفعالية الإشيار التفاعمي، ع  1

https : // stringfixer.com 
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ولكششا نلبحع أن وسائل التعبيخ الجسالية مغ صػرة وتذخيز وخصاب تػضف في أن أنػاع  

 . مع احتفاظ كل نػع بصابعو الغالب الإشيار

الإغخاء  في ىحا الشسط الاشيارؼ لزبط مػاشغ ويخػ البعس أن صاحب الإشيار يحتال

بجافع الخغبةالشفدي السسارسة التأثيخ مغ مقتغ بجافع الحاجة إلى مقتغ والاغتخار لجػ الدبشاء و 

لإنتاج الدمعة وتدػيقيا وىحا الشػع مغ الإشيار   . وبحلظ يتحػل السذتخؼ والػججاني عمييع

مشتػج بإرادتو ولا السعخفة الكامميغ لاختيار  يشطخ إلى السدتيمظ كذخز سمبي ليذ لو القجرة

حتى الإرشاده إلى السشتػج السشاسب،  وقخاره الخاص، لحلظ لابج مغ خمق مشبيات ومحفدات

شعار الاستيلبك لأجل  . أؼ أن ىحا الشػع مغ الإشيار يخفعوان لع تكغ لو بو حاجة كبيخة

ة الإشيار ومحاصخ  . ويعتسج الإشيار في ىحه الحالة عمى التكخار الجائع الحمقاتالاستيلبك

أو بعجد  السدتيمظ في التمفدة والخاديػ والرحف والسجلبت والأماكغ العسػمية بإشيار واحج

 محجد مغ المقصات الإشيارية . والخصاب الإشيارؼ في ىحه الحالة )) يقػم باختدال واقع بالغ

الغشي والتشػع داخل كيان واحج ... لأنو يجعػ إلى اختدال معشى الحياة في الاستيلبك 

)) ولقج دفع ىحا بعس الباحثيغ  1، ولا خلبص لو خارجيسا ...وجػد للئندان ة فلبوالبزاع

: " إن اليػاء الحؼ ندتشذقو مكػن مغ إلى القػل 1975لػدوك مشح سشة  روبيخت ومشيع

والإشيار ويعتقج بعس الباحثيغ مسغ اىتسػا بيحا السػضػع بذكل  الأكدجيغ والشيتخوجيغ

الإشيار )) أصبح اليػم سمصة قائسة بحاتيا يسارس عميشا  مبكخ في السغخب خاصة، أن

                                                           
تامخ عبج المصيف، عبج العديد ليشا، حديغ دعاء عبج الفتاح، مسيدات الإشيار التفاعمي مغ خلبل وسائط الججيجة كمية  1

 .200-181، ص 2018، أفخيل 10، السجمج، عجد 9الفشػن التصبيؿية، جامعة حمػانغ مقالة 
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حممشا بو أو ارتحمشا إليو. وىػ يتخمل السحلبت  سمصانو في الذارع وفي البيت وفي كل مكان

 ويديغ مشاضخنا الحزخية ،الأفػاه  بأناشيج تخددىا كل والجخائج التي تصالعشا ويذشف أسساعشا

يػجو إليظ الجعػة أو  ممرقا يدتػقفظ أو مشذػرا، بحيث تجج أيشسا قادتظ خصاك والقخوية

 إعلبنا يخبخك عغ وجػد بزاعة أو المجػء إلى مؤسدة مغ أجل خجمتظ .(( ؟

دور مثل ىحا التأثيخ لا يقف عشج حج الذخاء الأول مادام تأثيخ الخصاب الإشيارؼ قج احتل 

،  أؼ أن الذخاء سيتحػل إلى ىػس سيكػلػجي مغ أجل دتيمظمكانو في البشية الحىشية لمس

الذخاء .. ولقج لػحع أن حزػر السخأة عمى الأخز في أغمب الاشيارات العالسية كان 

. وقج سار الإشيار في العالع العخبي بيجف الإغخاء الجشدي والديكػلػجيمػضفا في الغالب 

: )) أن غخب لاحع أحج الباحثيغأة في السفي نفذ الاتجاه، ففي دراسة عغ الإشيار والسخ 

السخأة ، كسا تعخض في الإرسالية شيارية السغخبية، جدج صامت لا يتكمع إلا لغة الإغخاء 

، فالسخأة مغ ىحا السشطػر وجػد مدمػب مغ الأبعاد والسحافطة عمى الؿيع التقميجيةوالسشاورة 

بالأعسال السشدلية والاعتشاء بالأشفال ، كيشػنة السخأة مختبصة لإندانية، وعار مغ العقل والفكخا

والديخ عمى راحة زوجيا الخجل وتحقيق رغباتو . وىحا ما يبخر الارتباط الأبجؼ لمسخأة 

معطع  عمى " وعمى العسػم يدتحػذ التػجيو الغخائدؼ ية ب " مػاد التشطيف والريانة ((السغخب

التحقيق أة بالخرػص أداة ، وتكػن السخ رالػضيفة الديكػلػجية في ىحا الشػع مغ الإشيا

 1.اليجف

                                                           
 .200-181السخجع نفدو، ص  1
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وىي تيجف إلى تسجيج الدمعة باعتبارىا مختبصة بعادات وتقاليج أصيمة  :الشغخية الاجتساعية

لفئة اجتساعية أو محت بكاممو، وكأنيا تجعػ السدتيمظ إلى انتساء اجتساعي أو فكخؼ إذا ما 

دة لمحياة الاجتساعية السقرػدة، وافق عمى اقتشائيا. ولحلظ يخكد الإشيار عمى الأنساط الستسي

بسا فييا مغ قػانيغ وعادات الإشيار في ىحه الحالة صػرة علبمة عمى سمػك اجتساعي أو 

ىيئة أو فكخؼ معيغ. وتتع ؼيو مساىاة الدمعة السعخوضة بيحا الدمػك أو تمظ الؿيسة 

 1الفكخية.

 إستخاتيجيات:

العدكخية إلى مجالات إدارة الأعسال بعج الحخب بجأ انتقال مفيػم الإستخاتيجية مغ العمػم  -1
مػرجشدتغ لتي بجأىا الباحثان فػن نػيسان و العالسية الثانية، ومغ أولى السحاولات ىي تمظ ا

MORGENSTERN ET VONEUMAN .مغ خلبل نطخية الدمػك الاقترادية  

فخبط الإستخاتيجية بتحميل السػقف الحاضخ و تغييخه إذا تصمب  :DRUCKERأما دركخ  -2
، و ىشا تعج مداىستو الأولى مغ نػعيا ذلظ تحجيج ماـية و مقجار السػاردالأمخ ويجخل في 

القائسة عمى تأكيجه عمى مخحمة التحميل عشج صياغة الإستخاتيجية و التخكيد عمى عشرخ 
السدتقبمي كبعج ضخورؼ في السشطسة الحالي و عية نذاط أعسال السػارد كسا ركد عمى نػ 

 اختيار الإستخاتيجية. 

 ADREWS  ثع جاء الاتجاه الخاص بالباحثيغ أنجرز و ليخنج، كخيدتشذ و جث -3
،LEARNED ،CHRISTENSEET ،GUTH" نسط للؤىجاف  . وحجدوا الإستخاتيجية بأنيا

، مراغة بصخيقة ىحه الغاياتوالغايات والدياسات الخئيدية والخصط لتحقيق و الأغخاض 
ل ولتحجيج حالة السشطسة لتحجيج نذاط الأعسال الحؼ تداولو السشطسة أو ستداولو في السدتقب

                                                           
 ، عمى الخابط الستاح:2024-04-29ن بتاريخ الإشلبع 2000الإشيار التفاعمي، مجمة الإشيار التفاعمي،  1
 https : www.maglolbalroup.co 
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، ونلبحع ىشا أن مفيػم الإستخاتيجية يتسيد "الحالية، أو ما ستكػن عميو في السدتقبل
 بالذسػلية.

صا بو عغ امفيػما واحجا خ MINTZBERG  م شخح مشتدبخغ 1979وفي سشة  -4
"  THE  STRUCTURING OF ORGANIZATION: الإستخاتيجية في كتابو

إستخاتيجية القػػ الػسصى " حيث أشار أنو لا يسكشو إعصاء الإستخاتيجية مفيػما واحجا في 
 و أشمق عمييا مرصمح   ضل الجخػل في عرخ العػلسة التي تستاز بتعقجىا الذجيج،

 (s'P Five ويخػ أنيا : خصة، مشا ) .) ورة، أنسػذج، مػقف، وترػر ) وجية نطخ مدتقبمية 

ى أن التشفيح لبمػغ نتائج باىخة بسعشالإستخاتيجية بخاعة في التخصيط و وفي أدبيات الإدارة تعشي 
 1:الإستخاتيجية مايميتتصمب الإستخاتيجية ىي عسل مخصط ومػجية لتحقيق نتائج معيشة، و 

 السػارد السادية و البذخية الستاحة.بخاعة و ميارة عاليتيغ في استخجام  -

 فكخ إبجاعي خلبق و إدارة استثشائية. -

 .غيخ السخئيةة للؤشياء السخئية و رؤػ شسػلي -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .السخجع نفدو 1
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  : احرائيات ميدانية الإشيارات في الجدائخالثانيالسبحث 

تعتبخ الػكالات الإشيارية مغ الجعامات الأساسية في الدػق الجدائخؼ، حيث تمعب 

حيػياً في تدػيق السشتجات وخجمات الذخكات. تعسل الػكالات الإشيارية عمى ترسيع دوراً 

حسلبت دعائية مبتكخة تدتيجف الجسيػر السدتيجف وتديج مغ شعبية العلبمة التجارية. 

، تداعج ىحه الػكالات الذخكات عمى تحقيق شياربفزل خبختيا في مجال التدػيق والإ

 ا في الدػق السحمي والجولي.أىجافيا التجارية وتعديد وجػدى

  : تعخيف الؾكالة الإشياريةالأولالسظمب 

  :ىشاك عجة تعاريف لػكالة الإشيار تصخق ليا العجيج مغ الباحثيغ يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

  1:بأنياو الإعلبن أتعخف وكالة للئشيار 

رقابة وتشديق  42" عبارة عغ مشذأة أعسال متخررة في تخصيط وإدارة و تشطيع و

 ."نية لمسعمشيغلبعالإالشذاشات والفعاليات 

  شيارو الإأن لبعالإت لبخيكية لػكالأموتعخفيا الجسعية  

(Advertising of Association-American Agency) نيا مشطسة مدتقمة تتكػن مغ أ

الخصط  وإعجاد  43تصػيخعسال الحيغ يتسثل تخرريع في الأالسبجعيغ ومغ رجال 

وغيخىا مغ ( Advertissements) '' ذاتيا والإعلبنات ( plans  Advertisting)، علبنيةالإ

ني لبعالإالػقت و وتتػلى الػكالة شخاء السداحة  ،(Promotional) وسائل وأدوات التخويج

                                                           
، 36، ص ص 2009دار زىخان لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  التخويج الإشيار،سسيخ العبجلي، قحصان العبجلي،  1

37. 
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 الخجمات عغ السعمشيغ سعيا لمػصػل إلى عسلبء لمدمع و م نيابة الإعلبفي مختمف وسائل 

 .بالسعمشيغالخاصة  44

 : مفيؾم الؾكالة الإشيارية في الجدائخالثانيالسظمب 

تعخف الػكالات الإشيارية بأنيا عبارة عغ:" مؤسدة أعسال متخررة في تخصيط وإدارة  

وتشطيع، ورقابة وتشديق الشذاشات والفعاليات الإعذيارية لمسعمشيغ، أؼ لمسؤسدات الخاغبة 

 في الؿيام بحسلبت إشيارية.

  : تقجيؼ ميدانية الإشيارات في الجدائخالثالثالسظمب 

العػدة إلى ضيػر الإشيار في الرحافة السكتػبة، كان في بجايتو قج ضيخ في الجول 

الرخيحة  شياراتم، وبجاية الإ1625الغخبية، وكان لأول مخة في الرحافة الانجميدية سشة 

ي بجاية القخن الثامغ عذخ، م، أما في الػلايات الستحجة الأمخيكية كانت ف1657كانت سشة 

الخاصة بالدجائخ في  شياراتم، ثع أصبح واضحا مع الإ1704وضيػره كان سشة 

 1م.1841

ىحا الطيػر للئشيار في الرحافة في بجايتو ساىع بذكل إيجابي ولعب دورا كبيخا في 

انخفاض سعخ الرحيفة مسا زاد في تػزيع الرحافة السكتػبة وزيادة سحبيا، لكغ مع 

 مشترف 

القخن الساضي أصبحت الرحيفة أداة فعالة للئعلبن وأصبح قخاء الرحيفة مػضع بيع .

، وأوضحت الجراسات الإمبخيؿية الحجيثة حػل محتػػ شياراتوشخاء مغ جانب الرحيفة للئ
                                                           

 .04ص 2000، مكتبة الشيطة السرخية، القاىخة، الرحفي وتخصيط الحسلبت الإشياريةالإشيار  ،العالعصفػت  1
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 40وصمت إلى أكثخ مغ % الجدائخفي  شياراتالرحف أن حجع السداحات التي تحتميا الإ

مغ السداحات لمسادة الإعلبمية، ولاشظ  20مغ السداحات الإجسالية، ولا تخرز سػػ %

يشقمشا لمحجيث عغ الشفػذ السالي لمسعمشيغ والذخكات  شيارأن تغصية السداحة مغ شخف الإ

في التجخل بسحتػػ  ، كسا أصبح الإشيار الإعلبنية والدمصات التي أصبحت تتستع بيا 

الرحيفة وشخح إشكالية مجػ استقلبلية الرحف يمعب دور سمبي في خشق حخية الرحافة 

عمى  شياروإذا كان تأثيخ الإ  واستقلبلية مؤسداتيا عمى حج قػل الكثيخ مغ مسارسي السيشة

مدتػػ الرحافة نطخيا لا يؤثخ، بحكع أن مجال كل واحج مشيسا يختمف عغ الآخخ، إلا أنو 

السدتػػ  :عمى الرحافة ويكػن عمى مدتػييغ شيارفي الػاقع يطيخ جميا مجػ تأثيخ الإ

سدتػػ الثاني: ال .الأول: ارتباط الإشيار بسجاخيل السؤسدة ويكػن الإعلبن مختبط بالتػزيع

فيػ التأثيخ الذخري لكل معمغ عمى الرحف وذلظ تبعا لسرمحة السعمغ الذخرية أو 

الفئػية، وتصػر الإشيار في الرحافة السكتػبة يبخز في السجاخيل الإشيارية مقارنة بػسائل 

خيل مدتسخ لسجاالإعلبم الأخخػ، حتى وإن عخف التمفديػن ارتفاع في السجاخيل وانخفاض 

وانخفزت سشة  75فشدبة الرحافة السكتػبة كانت % ،م1995ة السكتػبة مشح سشة الرحاف

 42.6% ،م إلى2012ثع انخفزت سشة  50% م إلى2008ثع سشة  60م إلى 2000%

ىحه الشدب تعبخ عمى أن حرة الأسج ىي لمرحافة السكتػبة مقارنة بالتمفديػن والديشسا 

 1.والإذاعة والسمرقات
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  تحميل انفاق الإشيارات في الدؾق الجدائخي عبخ الأعؾام: الخابعالسظمب 

، نلبحع ارتفاع مدتسخ الجدائخحدب تقييع مجاخيل الإشيار لكل وسيمة إعلبمية في 

ووصمت  11.2لسجاخيل الإشيار في التمفديػن، إذ مشح ضيػر الإشيار ؼيو كان حرتو %

 ارتفاع دائع، لتبقىم وىػ 2019سشة  36.9وقج ارتفعت إلى % 35.2إلى % 2018سشة 

الػسائل الإعلبمية الأخخػ ليا ندب ضعيفة مقارنة بالتمفديػن والرحافة السكتػبة يسكغ 

تفديخ انخفاض مجاخيل الإشيار في الرحافة السكتػبة إلى ما يػفخه التمفديػن والآن 

إلا أن الرحافة  1الأنتخنت مغ ميدات سسعية وبرخية وإمكانات متعمقة بالرػت والرػرة،

أما عغ الجور ، مفزمة شياريةفييا كػسيمة إ شيارا زالت تمفت إنتباه السعمغ وييتع بالإم

السجاخيل  الجدائخالاقترادؼ الحؼ يمعبو الإشيار مقارنة بدػق السبيعات، فقج تع إحراء في 

مغ  61مغ مػارد السبيعات وفي اليابان % 13%مقارنة بشدبة   40الإعلبنية بشدبة %

في ألسانيا  65و% في المػغدسبػر 79ئجات الإشيار في أوربا الغخبية: %العائجات، أما عا

مغ السبيعات،  59في فخندا مقارنة ب % 41في كل مغ الشخويج وبخيصانيا و% 63و%

م 2021م إلى سشة 2020وبمغت الديادة مغ سشة  46% وعغ الانتذار العالسي فقج قجر ب

الإشيار وما تمعبو في تسػيل السؤسدات ىحه الأرقام تعبخ عغ مجاخيل  4.8،%بشدبة

خيل الإشيار ما زال حدب ندبو السختفعة مرجرا حيػيا وأساسيا نقخأ بأن مجا  ،الرحؽية

لتسػيميا، لكغ التخاجع الحؼ يعخفو التجفق السالي للبستثسارات الإشيارية نحػ الرحافة 

نتخنت مغ خلبل التجارة، أو الأالسكتػبة مقارنة بالارتفاع الستدايج نحػ التمفديػن والآن شبكة 
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، يزع الرحافة  الػرؾية أمام رىان عغ شخيق الرحف الإلكتخونية شيارالتحػل إلى الإ

صعب، إذ لابج في التفكيخ ببشاء استخاتيجيات ججيجة لمتسػيل مدتؿبلب، بحدب أن السعمغ بجأ 

ة أقل ووسيمة واسعة لأنو دائسا يبحث عمى تكمف إشياراتوفي إعادة بشاء عسمية ججيجة لتػزيع 

نخػ بأن متغيخ الإشيار مختبط دائسا بستغيخ  في الانتذار مع تخاجع في الدحب والتػزيع

كانت  1التػزيع وىحا شبيعي بحيث مشح الدشػات الأولى لطيػر الإشيار في الرحافة،

الرحف الأكثخ تػزيعا وانتذارا ىي الأكثخ استؿبالا لمسػاد الإشيارية، حتى أن بعس 

تعتسج عمى مجاخيل الإشيار واستغشت تساما عمى  دات الرحؽية مشح عقػد أصبحتالسؤس

إيخادات التػزيع وىي تػزع مشتػجيا مجانا، وتعخف" بالرحف السجانية" انتذخت في الػلايات 

الستحجة الأمخيكية، ألسانيا، فخندا وإنجمتخا، وبمجيكا وسػيدخا، وىػلشجا وغيخىا، ىي في الحؿيقة 

ادة التحخيخية بل جل اىتساميا يكسغ في كيف تدػق مداحاتيا البيزاء لمسعمغ؟، لا تيتع بالس

فالآن ىحه الرحف السجانية تذكل عشرخا مقمقا أيزا لمرحافة العادية، وأعتبخ أن وجػدىا 

في السشافدة غيخ شخعي ضسغ السشافدة داخل الحقل الإعلبمي ولعل تصخقشا إلى الرحف 

لتبيغ مجػ تخكيد صشاع القخار داخل السؤسدات الإعلبمية  السجانية ىػ عمى سبيل السثال

عمى الشذاط الإشيارؼ والاعتساد عميو كجخل أساسي، في حيغ ىشاك مازالت بعس 

السؤسدات الرحؽية تعتسج في مجاخيميا عمى إيخادات التػزيع وعمى سبيل السثال جخيجتي 

وكسثال أيزا نحكخ  10تتعجػ %فشدبة السجاخيل الإشيارية لا  "لاكخوا"،" لكشار انذيشي"،
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وىي أكبخ مغ ندبة  44ترل إلى % جخيجة " لػمػنج" حيث يسثل ندبة إيخادات التػزيع ندبة

فسثل ىحه الرحف بخىشت عمى مجػ قػة نذاشيا الجؤوب في  23الإشيار التي لع تتعجػ %

محتػػ  مجال السسارسة الإعلبمية ونجاحيا في تحقيق تػزيع يزسغ استسخاريتيا، معبخا عغ

الخسالة الإعلبمية التي تبثو، ىحا والعػدة إلى تػسع مداحة السادة الإشيارية عمى حداب 

السادة التحخيخية في الرحف قامت باحثة مرخية بجراسة استصلبعية استيجفت ؼيو حداب 

ندب السداحات الإعلبنية في جخائج يػمية مرخية تسثمت في أربع جخائج يػمية ذات 

الأىخام، الأخبار، الجسيػرية، والػفج، وبعيشة عذػائية بجأت مغ  1ي:الرجور الرباحي ى

عجد، وتع الحداب بدشتيستخ  28حجع العيشة  م، بل1993جػيمية 3م إلى 1993جػان  27

تخاوحت ندبة  وقج تػصمت الباحثة في دراستيا إلى عجد مغ السؤشخات ىي   /العسػد 

السذار  بالسداحة الكمية لمجخيجة خلبل الأسبػعفي جخيجة الأىخام مقارنة  شياريةالسداحة الإ

جخيجة الأخبار ما بيغ  في حيغ بمغت الشدب في 67% ،إلى 56.9إليو بيغ ندبة %

الفتخة بيغ  وتخاوحت الشدب في جخيجة الجسيػرية خلبل نفذ 52.6% ،إلى %30.6

 29.6و 16.5وانخفزت في جخيجة الػفج حيث تخاوحت بيغ ندبة% 42إلى % %17.2

.% 
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  : الإشيار التفاعميالثانيالفرل 

 :التفاعميشيار لإا

التدػيؿية التي تعتبخ  ،نذصة التخويجية والاقتراديةىع الأأ شيار التفاعمي مغ لإيعج ا
ترال ىجاف كثيخة ومتعجدة في عسمية الإأ نو يحقق أذ إساسي لمسذخوعات الحجيثة أمرجر 

ختيار ما إيداعجىع عمى شيارؼ و معمػمات عغ الدمع والخجمات لمسيتسيغ الإ علبني يقجمالإ
 .الذخائية واتخاذ القخارات ن،يخدو 

  : ماهية الإشيار التفاعميالأولالسبحث 

 :شيار التفاعميلإماهية ا 1 -1
التي تذجع التفاعل والسذاركة  شياراتيعخف الإشيار التفاعمي بأنو نػع مغ أنػاع الإ  

السباشخة مغ قبل الجسيػر وتتيح ليع التفاعل معيا بصخق مبتكخة ومشاسبة. ييجف الإشيار 
التفاعمي إلى خمق ردود فعل إيجابية وبشاء علبقات تفاعمية قػية مع العلبمة التجارية، مسا 

 1.وفاعميتو في جحب انتباه الجسيػر شياريديج مغ تأثيخ الإ

 :شيار التفاعميلإحة تاريخية عؽ انب 2-1

يعج مرصمح التفاعمية مغ بيغ السرصمحات القجيسة ججا لقج واكب جسيع السجالات 
لا مؤخخا ليكػن لريق لو إشيار نو لع يختبط بالإألا إ ،وشاىج تصػرىا عمى مجػ تقجم الدمغ

فسع بدوغ الػسائل التكشػلػجية و الالكتخونية  ،وصفة تسيده عغ بؿية الاشيارات التقميجية
ول دراسة ججية لو أول مخة في عالع الاترال وكانت أالحجيثة بجا يشحرخ عمييا فقط ضيخ ك

ىسية عسمية رجع الرجػ كعشرخ أ   norbert wiener م حيغ اكج عالع الاترال 1950سشة 
 ،م1954عام  wilbur shramm اساسي مغ مجسػع عشاصخ العسمية الاترالية في كتابو
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ول اشارة أثيختيا " وقج حزخت ؼيو أترال الجساىيخؼ وتفقخة تحت عشػان "عسمية الإ
بيغ السخسل والستمقي  كج بعج ذالظ شخام عمى ضخورة وجػد مجال خبخةأو  ،لسرصمح التفاعمية

 .والحؼ مغ خلبليسا يتع رجع نػعيغ رجع الرجػ

صبح أالتفاعمية مغ خلبل ىحه الشطخية و ساليبو أشيار التفاعمي وىكحا استسج الإ
علبمية تقػم عمى تػفيخ خجمات إ ساليب ججيجة أنساط و أستحجاث إبتكار و السجال الخرب للئ

 احتياجاتو لمجسيػر السدتيجف حدب

وقج تػاصل مذي مفيػمي الاشيار التفاعمي ومفيػم  1،كبخ لووتػفيخ الخػصرة الأ

في ضل التشافدية لحا فيػ قج شغل أكثخ مغ  التفاعمية مع بعزيع البعس لفيع الستمقي

الججول خ الدمغ واختلبف الحقب الدمشية و مشطػر حيب ماجيئ بو مع كمة مغ العمساء عمى م

 مخور الدمغ. التالي يبيغ تصػر مفيػم الاشيار التفاعمي مع

  : أىجاف وأساليب الإشيار التفاعميالأولالسظمب 

 :الإشيار التفاعمي أىجاف  -1

التفاعمي ىػ التفاعل والسذاركة وليذ الإقشاع، عمى  الإشيارترال و مغ الإإن اليجف 

بديادة إيخاداتيا مغ خلبل تصػيخ خجمة  Google Adwordsسبيل السثال قامت شخكة 

الشرية  شياراتإذ قام السرسسػن بعج تحميميع لخغبة السدتخجم بػضع ميدة الإ شياراتالإ

عغ مشتجاتيع كسا تتيح ليع التفاعل عبخ ىحه  إشياراتوالتي تدسح لمسدتخجميغ بػضع 
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ج لمحرػل عمى معمػمات حػل الخجمات والسشتجات السصخوحة ضسشيا وعق شياراتالإ

 .الرفقات وعسميات الذخاء وغيخىا

لقج مخ الإترال عبخ تاريخ البذخية بسخاحل متعجدة بجأت بالإشارات ثع التخاشب ثع 

لكتخوني ونعير التقميجية فالبث الفزائي والإ شياروالإالكتابة والصباعة ثع وسائل الإعلبم 

اليػم مخحمة التفاعميو، وكانت وسائل الإعلبم التقميجية تحاول إيجاد نػع مغ التفاعمية مع 

في الرحف وفي الإذاعة جسيػرىا مغ خلبل عجة وسائل كبخيج القخاء والإستفتاءات 

البخامج التخفييية كبخنامج ما يصمبو  ترالات التي ربسا كانت تقترخ عمى، والإوالتمفديػن 

أو " ما يصمبو السذاىجون ولا يشفي ذلظ وجػد التفاعمية في البخامج الدياسية  السدتسعػن "

مع التصػر والسجيب في إذاعة البي بي سي، و  ن كانت نادرة كبخنامج الدياسة بيغ الدائلإو 

أوعية تفاعمية ججيجة  جأ التفكيخ فيترال الحجيثة في الألؽيو الثالثو بالحؼ أحجثتو وسائل الإ

 وأشكال وآليات تداعج وسائل الإترال عمى تحقيق التفاعمية.

والتدػيؿيو في السذخوعات نذصة التخويجيو التفاعمي أحج أىع الأ الإشيارعج يو  

 شيار، ويقجم الإشيارؼ ، إذ يحقق الأىجاف الستعجده في عسمية الإترال الإالحجيثو

، وىػ أحج يداعجه عمى إتخاذ القخار الذخائيالسعمػمات لمسدتيمظ عغ الدمع والخجمات بسا 

 .لمسؤسدات الاقترادية السختمفو قتراديو والتي تعتبخ مرجرانذصة الإالأ
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 أساليب الإشيار التفاعمي:  -2

 شيار السباشخسمؾب الإأ: 

مباشخة دون الاعتساد ويتسثل عادة في الاشيار الحؼ يتعامل مع السدتيمظ بصخيقة 

شيارية ويكػن ىحا مغ خلبل عخض الدمعة وخرائريا بصخيقة مباشخة عمى إ عمى وسائل

السدتيمكييغ وجو لػجو ويتعامل معو الستمقي عغ شخيق التػاصل المفطي عغ شخيق شخح 

الجانب  سمػب عمى تقجيع الستمقى مفيػم محجد وىحاجابة عميو. يخكد ىحا الألإيتع ا اسئمة وما

مغ التدػيق يذسل التخكيد عمى تتبع وؾياس ردود الافعال الايجابية مغ السدتيمكيغ السعخوفة 

  1.بخد الفعل

 شياري الثابتسمؾب الترسيؼ الإأ: 

صبحت أن الترسيع والخسالة الاشيارية أن الترسيع الاشيارؼ الثابت ليذ معشاه إ

لو أن يربح اشيارا تفاعميا مغ شيارؼ السبجع يسكغ رسالة ذات اتجاه واحج لان الترسيع الإ

 .2بجاعية التي تجحب الجسيػر ومثال ذلظ شخكة كػكاكػلالإخلبل الفكخة الابتكارية وا

 : سمػب العيشات السجانيةأ

ىػ اتجاه تدػيقي ......كػلات الججيجةأ: كالعصػر السالبا السشتجاتغسمػب تخجم ىحا الأيد

تعػيجىع عمى شخاء السشتجات بالاسعار  ييجف لشذخ الشتجات لمسذتخيغ بصخق مجانية قبل

 " السصمػبة أو بذخاء السكسلبت الخاصة بالسشتجات باسعار غالية
                                                           

التفاعمي في التخويج لمتخاث الثقافي " شيادة ماستخ كمية الفشػن والثقافة بػذراع حشان، العسخاني نػر، التػضيف الإشيار  1
 .54، ص 2021/2020الجدائخ،  3جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة 

 .54بػذراع حشان، العسخاني نػر، السخجع نفدو، ص  2
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 ن الخسالة الشاجحة ىي أىحا الاخيخ يعتسج عمى نجاح الخسالة سمؾب عشرخ السفاجاة: أ

التي تحجث تأثيخا بالايجاب في نفذ الستمقي ويعتبخ اسمػب مفاجاة مغ اىع العشاصخ التي 

ىتسام ليؤدؼ نفخاد والإم ريذعخه بالخرػصية والإث وقعا كبيخ في نفدية الستمقي. وىػ الأتحج

لاشباع حاجة الاندان في حبو لتسيد والاىتسام مثال ما نخاه اليػم مغ اشيارات تخجم الػباء 

 1.زياءلأالحؼ نتعاير معو لتراميع الججيجة في ا

  : استخاتيجيات الإشيار التفاعميالثالثالسظمب 

 إستخاتيجية خمية الشحل: -

إبجاعية  عميشا أن ندتفيج مسا يتع تجسيعو لبمػغ اليجف السخسػم مغ أجل ترسيع رسالة

 عمى العكذ يتع زيادة الانتقائية.، و بالتالي يتع تخؽيس السيدانيةو  بسا يتساشى مع التػقعات.

 .السعارض مثلب(تدتخجم بذكل واسع مغ خلبل الأحجاث و السشاسبات )   ىحه الإستخاتيجية

 إستخاتيجية وسط الشيخ: -

في ىحه الحالة يتع بشاء الاستخاتيجية عمى التػقعات. تتعمق بالتػقع و باستباق تصػر 

سمػك السدتيمكيغ مغ خلبل تقجيع مشتج ججيج قبل السشافديغ مسا يدسح بالاستثسار في 

 الدػق.

 

 

                                                           
محمد عمي القعارؼ، الجاخل الشطخية في الجراسات الاعلبن الخقسي مجمة عمػم الاترال جامعة ام درمان الإسلبمية العخاق  1

 .21-18ص  6العجد 
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 :إستخاتيجية السزاعف -

إسسيا يدتفيجان مغ ميات الخعاية لأن سمعة السؤسدة و مخ بإجخاءات او عسيتعمق الأو 

 آثار التغصيات الإعلبمية الحجيثة التي غالبا ما تدتمدميا الخعاية.

 :الرجى أو الإترال عمى مخحمتيؽإستخاتيجية  -

تتسثل في بث رسائل لجسيػر مختار عغ شخيق دعامة إترالية مشاسبة لإصابة قادة 

لحلظ يكتدي التحجيج الجقيق  ،كديا عمى أىجاف أوسعالخأؼ الحيغ يزاعفػن صجاىا بع

للؤىجاف الاولية اىسية كبيخة و يمجأ عادة غمى ىحا الشػع مغ الإستخاتيجية عشجما تكػن 

 1السيدانية السخررة للبشيار صغيخة.

 :إستخاتيجية الشفق -

ىجفيا حث الدبػن السحتسل بصخق مباشخة بػية دفعو بقػة عمى الإؾبال عمى 

مباشخة مثل السخاسلبت الذخرية  الإستيلبك. وعادة مايمجا لتحقيق ذلظ لػسائل إترالية

التخؾية السباشخة لمسبيعات .وتدتعسل ىحه الإستخاتيجية خاصة لإشيار سمع ججيجة و ىي و 

 مكمفة لأنيا تدتيجف جسيػر محجد و دقيق.

 إستخاتيجية الدتار الجخاني أو التؾرية: -

 . ىخ القػؼ بإستثسار ميدانية كبيخةج الترجؼ لمسشافديغ بالتطامخ خاصة عشيتعمق الأ

                                                           
بػذراع حشان، العسخاني نػر، التػضيف الإشيار التفاعمي في التخويج لمتخاث الثقافي " شيادة ماستخ كمية الفشػن والثقافة   1

 . 64، ص 2021/2020الجدائخ،  3ػبشيجر قدشصيشة جامعة صالح ب
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إلا عشجما تكػن الدمعة السعشية تتستع بذيخة شيبة فتعػض عجم تكخار   ولا يسكغ فعل ذلظ

 الحسمة الإشيارية.

 :الإستخاتيجية الإبتكارية -

جسيػر ججيج الجسيػر بػية إستقصاب بشاء علبقة شيبة مابيغ السؤسدة و وتيجف إلى إيجاد و 

 عغ شخيق إغخائو بعخوضس إنتاجية و خجمية مبتكخة ممفتة لمشطخ.

 :إستخاتيجية التحريؽ أو الإحتفاظ -

مغ و  ،لسدتخجم لسشتجاتيا أو خجماتياالسحافطة عمى الجسيػر اتفيج في التحػيط و 

نجوات حػل سشازل الدبائغ وتشطيع أنذصة ورحلبت و الخجمات لوسائميا تػصيل الدمع و 

كسا قج تمجأ إلى الإعلبنات الغخيبة للئبقاء عمى  ،مػضػعات ميسة تجتحب بيا زبائشيا

   الداعة في ذىغ جسيػرىا.

 :إستخاتيجية السؾاجية -

سدة مغ خلبل عتجاء عمى السؤ لإتدتعسل لمترجؼ لمسؤسدات السشافدة التي تقػم با

 الإشاعات.السغخضة و   الجعايات

 زايقة:إستخاتيجية الإستفداز أو الس -

تدتيجف التاثيخ في إمكانيات السشافديغ عغ شخيق الإترال بسػردييع لتقميل مبيعاتيع ليع أو 

الزغط عمى السػزعيغ لمحج مغ مبيعاتيع أو مغ خلبل حسلبت إعلبنية تشال مغ السشافديغ 
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تػضف ىحه الإستخاتيجية خاصة مغ قبل مؤسدات ليدت لجييا و  ،بإبخاز عيػب مشتجاتيع

 إبتكارية و إنتاجية عالية.قجرات 

 :إستخاتيجية الشؾعية الستسيدة -

تدتعسميا السؤسدات لمحفاظ عمى حرتيا التدػيؿية مغ خلبل الإحتفاظ بسدتػػ 

جيػد الجعع لمخجمات التي خجمة إعتسادا عمى جيػد التصػيخ و معيغ مغ جػدة الإنتاج أو ال

تقجميا في محاولة لتخويج الدمع مغ مشصمق الإعتساد عمى الستسيدة برػرة مباشخة وقج تشصبق 

 عمى ىحه الإستخاتيجية السعتسجة خاصة مغ شخف السؤسدات الذييخة بسشتجاتيا الخؼيعة 

 .ريخيةذات الدسعة التاو 

تيجف إلى زيادة مدتػػ  لسؤسدة:إستخاتيجية العسل عمى زيادة الظمب عمى مشتجات ا -

الصمب الكمي عمى الدمع و الخجمات بصخيقة مغخية لمستعامميغ مع الذخكة مغ خلبل بث 

 إستخجامات ججيجة لدمع راىشة او مغ خلبل خفس أسعارىا لديادة الإؾبال عمييا.
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  : مسيدات الإشيار التفاعميالخابعالسظمب 

  علبنية التقميجية الاخخػ لإالػسائل ايعتبخ وسيمة أكثخ فاعمية مغ. 
 الاعلبنات وتعبيخ عشيا وكيؽية التخويج ليا يداعج عمى تغييخ مدار. 
  ذىانيعأتكخار الاشيار امام الستمفيغ يؤدؼ لتخسيخ في. 
  الجغخاؼية الػضيفة ،شيار حدب الذخائح العسخيةلييا الإإتحجيج الفئة السدتيمكة السػجية. 
  السادة السشتجة والسدتخجم والعلبمة التجارية.يفتح التفاعل بيغ 
   نخخاط بذكل فعال في لإن يقػم باآيعسل عمى تذجيع السدتيمكيغ بذكل كبيخ في

 الاترالات. 

  : الابتكارات في الإشيار التفاعميالثانيالسبحث 

تعج الابتكارات في الإشيار التفاعمي مجالًا ميسًا في عالع الإعلبنات الحجيثة. إنيا 

تيجف إلى جحب انتباه الجسيػر وتذجيعو عمى التفاعل مع الإعلبنات بذكل مباشخ. مغ 

خلبل استخجام تكشػلػجيا مبتكخة ووسائل تفاعمية مثل الإعلبنات التفاعمية عبخ الإنتخنت 

والتمفديػن واليػاتف السحسػلة والألعاب، يسكغ لمسعمشيغ أن يتفاعمػا مع الجسيػر برػرة أكثخ 

 .قػا نتائج قابمة لمؿياسفعالية ويحق

تمعب الابتكارات دورًا حاسسًا في تصػيخ مجال الإشيار التفاعمي. ؼبفزل الابتكارات، 

يسكغ لمسعمشيغ أن يبتكخوا شخقًا ججيجة ومبتكخة لجحب انتباه الجسيػر وتفاعمو مع الإعلبنات. 

تكشػلػجيا الحجيثة في وتتيح الابتكارات أيزًا استخجام تقشيات متقجمة مثل الػاقع السعدز وال

ترسيع الإعلبنات. وبحلظ، يتع تعديد فعالية الإعلبنات وتحقيق نتائج ممسػسة وقابمة لمؿياس، 

 .مسا يديع في نجاح حسلبت الإشيار وتحقيق أىجاف السعمشيغ بذكل أفزل
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  دوات الإشيار التفاعميأ: تقشيات و الأولالسظمب 

 :الإشيار التفاعمي تقشيات  -1

التفاعمي ىػ نػع مغ الإعلبن الحؼ يذخك الجسيػر بذكل نذط، مسا يجعمو الإشيار 

تعتسج تقشيات  ،يذارك ويتفاعل مع السحتػػ الإعلبني بجلًا مغ مجخد استؿبالو بذكل سمبي

ىشا بعس  ،الإشيار التفاعمي عمى استخجام التكشػلػجيا لجعل الإعلبنات أكثخ جحبًا وفعالية

 .التقشيات الذائعة

 ت التفاعمية عبخ الإنتخنتالإعلانا -1

تدسح لمسدتخجميغ بالتفاعل مع السشتجات بذكل  :الإعلانات السجعؾمة بالؾاقع السعدز -

 .افتخاضي مغ خلبل تصبيقات اليػاتف الحكية

حيث يتع دمج العلبمات التجارية في  (Advergames) :الإعلانات القائسة عمى الألعاب -

 ألعاب تفاعمية

 .تتيح لمسدتخجميغ اتخاذ قخارات تؤثخ عمى مدار الفيجيػ  :الفيجيؾىات التفاعمية -

تذجع الستابعيغ عمى السذاركة  :السدابقات والاستظلاعات وسائل التؾاصل الاجتساعي -

 .لمحرػل عمى جػائد أو لمحرػل عمى معمػمات

حيث يسكغ لمعلبمات التجارية التفاعل مباشخة مع الجسيػر والإجابة عمى  : البث السباشخ -

  .متيع في الػقت الفعميأسئ
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التي تقجم تجارب تفاعمية مخررة لمعسلبء، مثل تجارب  :التظبيقات السخررة -

 التدػق الذخرية

التي تدتخجم لإشخاك السدتخجميغ بذكل دورؼ وإبقاءىع عمى : ةالإخظارات الجافع  -

 .اشلبع بالعخوض والسشتجات الججيجة

 :الإعلانات التفاعمية في الأماكؽ العامة

في الستاجخ أو الأماكغ العامة، التي تدسح لمسدتخجميغ : شاشات المسذ التفاعمية -

 بالتفاعل مع السشتجات والسعمػمات

التي تدتخجم تقشيات مثل التعخف عمى الػجو  (DOOH) :الإعلانات الخقسية الخارجية -

 لتحميل الجسيػر وتقجيع إعلبنات مخررة

 البخيج الإلكتخوني التفاعمي -

التي تتزسغ عشاصخ يسكغ لمسدتخجميغ الشقخ عمييا والتفاعل معيا  :التفاعميةالخسائل 

ىحه التقشيات تداىع في تعديد تفاعل الجسيػر مع  ،مباشخة مغ داخل البخيج الإلكتخوني

العلبمة التجارية، وتقجيع تجارب مسيدة ومخررة تديج مغ فخص الشجاح والػصػل إلى 

 .الجسيػر السدتيجف بفعالية أكبخ
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 :الإشيار التفاعمي أدوات  -2

أدوات الإشيار التفاعمي ىي وسائل تدػيؿية حجيثة تيجف إلى جحب الانتباه والتفاعل مغ 

 قبل الجسيػر السدتيجف.

  يعتبخ الإشيار التفاعمي أداة فعالة لتعديد العلبمة التجارية وزيادة السبيعات، حيث يدسح

 نات. لمعسلبء بالسذاركة والتفاعل مباشخة مع الإعلب

  يسكغ استخجام أدوات الإشيار التفاعمي في مختمف القشػات والسشرات الخقسية، مثل

وسائل التػاصل الاجتساعي والسػاقع الإلكتخونية، وذلظ لديادة الانخخاط والتفاعل مع العسلبء. 

تدتخجم الإعلبنات الستحخكة والقابمة لمشقخ والتفاعمية والتي تطيخ في الذبكات الاجتساعية 

 .لسػاقع الإلكتخونية كأدوات فعالة في الإشيار التفاعميوا

  : استخجام الؾسائط الستعجدة في الإشيار التفاعمي2السظمب 

  .يُعجّ الإشيار التفاعمي وسيمة فعالة لمتػاصل مع الجسيػر والتخويج لمسشتجات والخجمات

ومع تصػر التكشػلػجيا، بات استخجام الػسائط الستعجدة في الإشيار التفاعمي أمخًا ميسًا في 

 عرخنا الحجيث. 

 خ تعج ىحه الػسائط مغ أىع الأدوات التي تداعج في إيرال رسالة الإعلبن بذكل أكث

 ملبءمة وجاذبية لمجسيػر السدتيجف. 

  تعتسج ىحه الإستخاتيجية عمى تػضيف مجسػعة مغ وسائل الاترال السخئية والرػتية

 والتفاعمية السختمفة مثل الرػر والفيجيػىات والخسػم الستحخّكة والتصبيقات التفاعمية. 
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 : التؾجيات الحجيثة في الإشيار التفاعميالثالثالسظمب 

 والتدػيق التي تيجف  شيارالتفاعمي أحج التػجيات الحجيثة في مجال الإ يعج الإشيار

 جحب ومذاركة الجسيػر بذكل فعّال. إلى

  تعتبخ ىحه الصخيقة مغ السسارسات الابتكارية التي تعدز التفاعل بيغ السدتيمظ والعلبمة

السدتيمكيغ عمى التجارية، وتعتسج عمى استخجام أدوات وتقشيات متشػعة لتػجيو وتحفيد 

 السذاركة والتفاعل مع الإعلبنات.

  يػفخ الإشيار التفاعمي فخصًا ججيجة لمذخكات لديادة الػعي بعلبماتيا التجارية وبشاء

علبقات قػية وثابتة مع الجسيػر السدتيجف، ويداعجىا عمى تحقيق أىجافيا التدػيؿية 

 بصخيقة مبتكخة وفاعمة. 

 ب الإشيار التفاعمي: السدايا والعيؾ الخابعالسظمب 

 : مدايا الإشيار تفاعمي  -1

  يعسل عمى تذجيع السدتيمكيغ لجخػل داخل العسمية التفاعمية ومذاركة الشذاشات في

 .الاترالات التفاعمية التدػيؿية

  ىسال عشاصخ ليذ ليا صمة وىحا ما يديج مغ القجرة الاستعابية إ ادخال تعميقات و

 لمسحتػػ السخرز

  جاب أو بالدمبما بالإإىع أ تحجيج ما يخوق. 
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 دعة الإستيلبكية التي باتت أكثخ بخوز في الإقتراد العالسي وأصبحت شنطخا لبخوز ال

ىسية في إقامة علبقات صحية شػيمة السجػ مع السدتيمكيغ، أ التفاعلبت الاجتساعية أكثخ 

مع وازدادات أىسية الإشيار التفاعمي كػنو يؤدؼ لتحفيد أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ 

 السػرديغ السحتسميغ. 

  يدسح الإشيار التفاعمي لمسدتيمكيغ مغ تفديخ الإعلبنات بصخق فخيجة وججيجة إذ يدمط

 .الزػء عمى الأىسية البالغة في الستسثمة دور السدتيمظ

 : عيؾب الاشيار التفاعمي

كػن الإشيار أو الإعلبن التفاعمي جحاب لمغاية وفي مشتيى الخوعة وأكثخ استقصاب 

وجحب لمجسيػر. إلا أنو صعب ومكمف ججا ويدتغخق وقت كبيخ في تشفيحه خاصة في الحؼ 

يكػن يعتسج عمى السجال التدػيقي كػنو يأخح وقت أكبخ لجراسة الأسػاق والسشتجات 

 1.ومشافديغ ليتع بعجىا تحجيج وتحميل بالذكل الرحيح

                                                           
تامخ عبج المصيف عبج العديد ليشا حديغ دعاء عبج الفتاح مسيدات الاعلبن الخقسي التفاعمي مغ خلبل وسائط الججيجة   1

 كمية الفشػن التصبيؿية.
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 :جتسيي

 عغ شخيق التعخف عمى جسيع يعخف الإشار التصبيقي عمى أنو حل السذكمة القائسة
التحميل الديسيػلػجي أداتيغ ىػ  دراستشا إعتسجنا عمى مغ خلبلبالسذكمة، و  الجػانب السحيصة

وكحلظ تصخقشا إلى إجخاء مقابمة مع وكالات إشيارية في الجدائخ  مغ أجل تحميل اشياراتشا 
 McDonald’s (Maestro إشيارالخاص ب تحميل إشياريغقسشا بالتحميل الديسيػلػجي أما 

Burger )والإشيار الثاني SNCF  

  christian metz مقاربة و  وذلظ بسخاؾبة "رولان بارث" 

 :تمفيؾم مقاربة رولان بار 

تقػم مقاربة رولان بارت عمى الثشائية الذييخة )التقخيخ والأيحاء( أو )التعييغ 

تعمق الأمخ بسا تبثو والتزسيغ(، ؼبارت لا يعتخف بػجػد رسالة غيخ مذفخة خاصة إذا ما 

وسائل الإعلبم والاترال، ويدسى ىحا البعج بالجلالة الأسصػرية، حيث يصبق بارت الشطام 

الجلالي عمى نطام الأساشيخ السعاصخ  الحؼ يختمف عغ معشى الأسصػرة القجيع، ويخػ أن 

ية السطاىخ الثقاؼية التي تقابل البذخ كل يػم تخفي وراءىا مجسػعة مغ البشى الأسصػر 

 الجلالية التي تعكذ أفكار السجتسع أو الصبقة التي تشتج ىحه السطاىخ.

 ومغ الشاحية التصبيؿية يسكغ تحجيج الخصػات السشيجية لسقاربة رولان بارت ؼيسا يمي:

  مخحمة الػصف العام: وىي السخحمة التي يتع فييا وصف الإرسالية )الرػرة(، ويعتسج

 العجيج مغ الباحثيغ في ىحه السخحمة عمى تقشية التقصيع التقشي. 



تحميل سيسيؾلؾجي لإشياريؽ تفاعميؽ ومقابمة مع وكالة إشيارية في       لث  الفرل الثا
 الجدائخ  

 
59 

  دراسة السدتػػ التعييشي )التقخيخ(: ويتع خلبل ىحه السخحمة تحجيج الجوال الأيقػنية

 الطاىخية.والتذكيمية والمغػية، والبحث في دلالاتيا 

  دراسة السدتػػ التزسيشي )الإيحاء(: ويتع خلبل ىحه السخحمة البحث في الجلالات

 الزسشية السػجػدة في الرػرة، أو ما يدسى بالأساشيخ الججيجة.

  :قجم الباحث كخستيان ميتد مقاربة سيسيائية لتحميل الأفلبم الدشيسائية مقاربة كخستيان ميتد:
 مغ خلبل خصػتيغ أساسيتيغ

تحميل شخيط الرػت: ودراسة الرػت السشصػق، الرػت الأيقػني، الرػت السػسيقي، / 1
 الرست

/ تحميل شخيط الرػرة: يتع في ىحه السخحمة تقصيع الفيمع إلى مذاىج ولقصات، ودراستيا 2
مغ خلبل عشاصخ المغة الديشسائية ) الذخريات، السػاقع الترػيخية، الجيكػر، 

 .السػنتاج...الخ(
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 دراسات سيسيؾلؾجية : الأول السبحث

بسقاربتيغ رولان  SNCF و McDonald’s اعتسجنا عمى التحميل الديسيػلػجي للبشياريغ
 .بارت و كخيدتان ميتد

  McDonald’s Maestro Burger: شخكة الأول السظمب

 .)ما كجونا لدا(: ىي أكبخ سمدمة مصاعع الػجبات الدخيعة في العالع تعخيف 

بإضافة في قائسة السأكػلات لجييا نػع مغ البخغخ وىػ قامت  McDonald’s  شخكة 
Maestro Berger   يتسيد مايدتخ بػرغخ عادة بسكػنت فاخخة مسا يجعمو خيارا مسيدا

وفاخخا بالسصعع، مسا يعدز مغ تجخبة تشاول الصعام لجػ ماكجونالجز بصخيقة مسيدة 
بالؿيام بإشيار مذيخا وىػ يعدز مغ  ومختفعة الجػدة وىحا ما يجعل مرسع الإشيار

اليػية الثقاؼية والفشية لمعلبمة التجارية تجسع بيغ الفخامة والستعة الغحائية، مسا يجعل 
 الدبائغ يذعخون بأنيع جدء مغ التجخبة فشية مسيدة ومدخحية.

 McDonald’sشعار   -1
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قامت بإضافة في قائسة السأكػلات لجييا نػع مغ البخغخ وىػ  McDonald’sشخكة   
Maestro Burger  قامػ في ىحا الإشيار بػضع شاشة كبيخة في السصعع فػق شمب الأكل

وحتى السغشية عشج  Opéraوخمف شاشة يػجج السدخح أوكدتخا وقائج الأكدتخا ل مػسيقى 
تبجأ  Maestro Burgerدخػل الدبػنة وتتػجو إلى الصمب تقػل الدلبم أنا أريج أن أشمب 

تشجىر الدبػنة ويتكخر نفذ الذيء عشج  Maestro Burgerفخقة أوكدتخا في شاشة تقػل 
عشجما يتػاجو الدبػن إلى  Maestro Burgerدخػل الدبػنة ذات الذعخ الأحسخ وشمبيا لل 

  Yumy Yumyتبجأ الفخقة بغشاء والعدف ويقػلشا  Maestro Burgerالأكل مع شمبو  شاولة
لحيح لحيح بعجىا تطيخ السغشية في شاشة وتدأل الدبػن ما إسسظ يتعجب الدبػن وتدأل زبػنة 
أخخػ تقػل ليا ما إسسظ ذات الذعخ الأحسخ تتفاجئ الدبػنة أخخػ ىل تتحجثيغ معي  وتخدّ 

أنتي، وتدأل الدبػن الحؼ يكػن يختجؼ قلبدة ذىبية تقػل لو ما إسسظ أنت عمييا السغشية نعع 
الحؼ تختجؼ قلبدة ذىبية يتفاجئ ىػ الآخخ وتزحظ فخقة الأوكدتخا يربح إشيار عمى شكل 

وتربح فخقة الأوكدتخا   Janeوتخد الدبػنة اسسي  Axelفكاىي يخد عمييا الدبػن اسسي 
 Maestro Burgerما يبجأ الدبائغ بتحوق شعع وعشج Jane Jane Jane Jane  تغشي ب

تربح الفخقة تقػل الحبة عمى الأرض سػف تبجأ معظ عشجما تعس عزة مغ ىحا الشػع 
Burger  واحج وتتحسذ إلى ىحا الصعع وعشج انتياء مغ واجبتيع يبجأ العسال السصعع بتشطيف

 وكأنيع في حفمة  Burgerويتػجو الدبائغ إلى السدخح وإلى الفخقة السغشية ليحا نػع مغ ل 
Opéra. 
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 McDonaldالسظمب الثاني: إشيار 

 ة التعييشية: اءالقخ  -1

 رقؼ 
 المقظة

مجة المقظة 
 بالثانية

حخكة 
 الكاميخا

زاوية  سمؼ المقغات
 الترؾيخ

 محتؾى المقظة السؾسيقى الرؾت

  لشبجأ العخض عادية لقصة متػسصة ثابتة ثا1 1
مغ وراء الكػاليذ 

الإشارة ببجاية إعصاء 
 العدف

ثا1 2 العدف عمى  X  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
Maestro 

ثا 1 3  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
 سلبم أريج

Mestre 
Burger   

 
دخػل الدبػن إلى 
 السحل وإلقاء التحية

ثا 0.5 4  أغشية عادية لقصة عامة ثابتة 
opéra  

مػسيقى 
Opéra 

إنجىاش الدبػنة 
 بالسػسيقى

ثا 2 5  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
 أريج

Mestre 
Burger  

 
دخػل الدبػنة إلى 

السحل وشمب 
Mestre Burger 

ثا 0.5 6   عادية لقصة عامة ثابتة 
مػسيقى 
Opéra 

Maestro 

Burger 

انجىاش الدبػنة ذات 
 الذعخ الأحسخ

ثا 0.5 7 مػسيقى  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
opéra 

 إعصاء الإشارة بالعدف العدف

ثا 1 8    عادية لقصة متػسصة ثابتة 

دخػل الدبػن آخخ 
وحامل الصبق 

maestro  متجو نحػ
 مقعجه

ثا 1 9    عادية لقصة متػسصة ثابتة 
جمػس الدبػنة ذات 
الذعخ الأحسخ في 
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شاولة مع شبقيا 
Maestro Burger 

ثا 1 10  Yamy عادية لقصة متػسصة ثابتة 
Yamy 

Yamy 

Yamy 

يقػمػن   Opéraفخقة 
 Yamy بالغشاء 

Yamy 

ثا 0.5 11  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

 جمػس الدبػن في مقعجه

ثا 0.5 12  عادية لقصة متػسصة ثابتة 
Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

Yamy 

جمػس الدبػنة في 
 مقعجىا

ثا 1 13   ما إسسظ عادية لقصة عامة ثابتة 
عمى ضيػر السغشية 

الذاشة التمفاز وتدأل 
 الدبػن ما إسسظ؟

ثا 0.5 14 لقصة قخيبة  ثابتة 
مػسيقى  عادية ججا

opéra 
 تعجب الدبػن  

ثا 1 15 لقصة قخيبة  ثابتة 
  ما إسسظ عادية ججا

السغشية تدأل الدبػنة 
ذات الذعخ الأحسخ ما 

 إسسظ؟

ثا 0.5 16 إنجىاش الدبػن الحؼ    عادية لقصة متػسصة ثابتة 
 بجانب ذات الذعخ كان

ثا 1 17 لقصة قخيبة  ثابتة 
نعع إني  عادية ججا

  أسئمظ أنتي
انجىاش الدبػنة ذات 
الذعخ الأبيس " قالت 

 نعع إني أسئمظ أنتي

ثا 2 18 لقصة قخيبة  ثابتة 
  X عادية ججا

تفاعل الدبػنة " أنا" بخد 
عمييا السغشية نعع أنتي 

 "سلبم"

ثا 1.5 19  ثابتة 
لقصة قخيبة 

 ججا
 عادية

أنت لع تأكل 
 بخوغخ

 
إنجىاش الدبػن وتبدسو 
" تدألو السغشية أنت لع 

 تأكل بخوغخ.
ثا 0.2 20 تبدع الدبػنة ذات    عادية لقصة متػسصة ثابتة 
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 الذعخ الأحسخ

ثا 1 21  عادية لقصة متػسصة ثابتة 

أنت الحؼ 
تختجؼ 
القلبدة 
 الحىبية

 
مشادات ذات البذخة 

الدسخاء ب أنت الحؼ 
 القلبدة الحىبية تختجؼ

لقصة قخيبة  ثابتة ثا1 22
 ججا

إبتدامة الخجل الحؼ    عادية
 يختجؼ القلبدة الحىبية

ضحظ فخقة العدف    عادية لقصة ثابتة ثا1 23
 L’opéraعمى 

  عادية لقصة ثابتة ثا 1 24
لحغ 

السػسيقى
opéra 

ة عغ شيسؤال السغ
 أسسائيع )الدبائغ(

خمؽية  لقصة قخيبة ثابتة ثا 1 25
العدف عغ   عغ بعج

 الآلات
ضيػر شاشة مغ 
 السدخح )الخمؽية(

إسسي  عادية لقصة قخيبة ثابتة ثا 1 26
Axel))   إجابة الدبػن إسسي

Axel)) 

إسسي  عادية لقصة قخيبة ثابتة ثا 1 27
(Mycale)  

إجابة الدبػنة ذات 
الذعمخ الأحسخ إسسي 

(Mycale) 

ي اسس عادية لقصة ثابتة ثابتة ثا 1 28
(Jane)  ابة الدبػن أخخ بيجإ 

 (Jane)ي اسس

لقصة قخيبة  ثابتة ثا1 29
 عادية ججا

Jane 
Jane 

Jane 
بجاية الغدف 

 عمى الألة

  Maestroإعصاء 
إشارة بالعدف والغشاء 

 Jane باسع الدبػنة
Jane Jane 

 عادية لقصة عامة ثابتة ثا1 30
Jane 
Jane 

Jane 

مػسيقى 
المحغ 

Opéra  
عمى نغسات 

إنجىاش الدبػنة التي 
يشادونا بإسسيا لقصة 

 تفاعمية
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 الدبػنة

 ةقخ الغشاء ف عادية لقصة عاية ثابتة ثا1 31
Opéra 

 ةقخ الغشاء ف
Opéra 

عشجما تتحوق الدبػنة 
 الشػع مغ ليحا 

Berger  
 كأنيا في الجشة

لقصة قخيبة  ثابتة ثا1 32
 ججا

خمؽية 
 Jane تحوق الدبػنة   عغ بعج

Master Berger 

لقصة قخيبة  ثابتة ثا1 33
   عادية ججا

تحوق الدبػنة ذات 
الذعخ 

 Masterالآحسخ
Berger 

 ثابتة ثا1 34
لقصة قخيبة 

آلحان   عادية ججا
Opéra 

 Axelتحوق الدبػنة 
master Berger 

 عادية لقصة قخيبة ثابتة ثا 2 35

كآنظ 
 تتحوق 

ملبييغ 10
ذوقف في 
 ذوق واحج

آغشية بالحان 
opéra 

عشجما يبجآ الدبػن تحوق 
Berger  يقػلػن لو

ملبييغ 10 كآنظ تتحوق 
 ذوقف في ذوق واحج

ثا 1.5 36  عادية لقصة عامة ثابتة 
ق رفيت

الدبائغ ليع 
 وإنجىاشيع

 
 Opéraضيػر فخقة 

ق الدبائغ ليع رفيوت
 وإنجىاشيع

ثا 1.5 37  عادية لقصة عامة ثابتة 

عصاء لإ
الإشيارة 
لمعدف 

مى عبأ
 صػت

 
 Maestroيػر ض

عصاء الإشيارة لمعدف لإ
 مى صػتعبأ

ثا 1 38 تػجو الدبائغ إلى قاعجة    عادية  ثابتة 
 « opéra »العدف 

ثا 1 39 إلى  Axelدخػل    عادية لقصة عامة ثابتة 
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السدخح وبجاية ترفيق 
 عميو وىػ مشيجش

ثا 1 40    عادية لقصة عامة ثابتة 

دخػل الدبػن الحؼ 
 يختجؼ القلبدة الحىبية

متفاعلب وترؽيقو مع 
 الفخقة

ثا1 41 لقصة عامة  ثابتة 
المحغ  عادية ججا

opéra 
المحغ 
opéra 

ضيػر الدبائغ عمى 
السدخح العدف في 

 الخمؽية

ثا  1 42 لقصة قخيبة  ثابتة 
ترفيق  عادية ججا 

ضيػر جسيع الدبائغ   الدبائغ
 وترؽيقيع

دؾيقة وذلظ مغ خلبل المقصات التي   1.30مغ خلبل ىحا التقصيع شػل الإشيار نلبحع 
 لقصة. 44بمغت 

الفخامة والبداشة بالسػنتاج بيغ الترػيخ في السدخح  مدج بيغ حيث نلبحع أن ىشاك
نػع مغ الفخامة والأناقة مثل الأضػاء الفاخخة  Opéraوالسصعع، وكان الجيكػر في قاعة 

يط الزػء عمى العازفيغ وتكػن لخمق جػ مغ الجسال وتعديخ تجخبة الجسيػر السػسيؿية وتدم
ىشاك حفخة الأوكدتخا الحيغ يسشحػن العخض السػسيقي بخيقا إضاؼيا وروحا مسيدة، وإضاءة 

تجخبة لا  Opéraاليادئة تعصي جػ مغ الفخامة والدحخ عمى السكان، مسا يجعل تجخبة 
يتزسغ يتسيد بالألػان الأبيس والبشي   McDonald’sتشدى، وبالشدبة لمسصعع أكل الخؽيف 

الجيكػر أيزا لافيتات ولػحات ججارية تعخض قائسة الصعام والعخوض التخويجية وأثاث مخيح 
مثل الكخاسي والصاولات، تيجف ترسيسات السصعع إلى إنذاء جػ مخح وودؼ يججب الدبائغ 

بة تزفي مغ الفخافة ، يسكغ أن تكػن تجخ ويجعميع الذعػر بالخاحة أثشاء تشاول واجباتيع
والتخؼيو عمى تجخبة تشاول الصعام مسا يجحب مجسػعة واسعة مغ الدبائغ يسشحيع تجخبة فخيجة 

  ومسيدة. 
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  :القخاءة التزسيشية 

تعخف القخاءة التزسيشية عمى أنيا قخاءة معسقة للئشيار أو الرػر أو الأفلبم 

سخاد تحميمو وتفديخه، فيي تمظ وغيخىا... فيي تذسل جسيع الجػانب السحيصة بالسحتػػ ال

القخاءة التي تذخح وتفدخ وتحمل وتحكخ معاني الجلالات ففي ىحه الػمزة الاشيارية نقػم 

 :بتحميل وشخح كل ما فييا بجاية مغ

 الجيكؾر: -1

نلبحع في ىحا الإشيار استخجم السخخج ووضف الجيكػر العرخؼ لمسصعع  بأشياء 

إستعسال  ، حيث تعبديصة وعرخية كلبسيكية أيزابديصة وعرخية أما قاعة العدف فيي 

الألػان الجافئة التي تعدز الذعػر بالتخحاب وتديج مغ الذيية، الألػان الباردة تزفي ىجوءًا 

، وبالشدبة لمصاولات والكخاسي واستخخاءً، مسا قج يكػن مشاسبًا لمسصاعع الفاخخة أو السقاىي

مثل الجمج والخذب الفاخخ( أو البداشة يسكغ أن تعكذ الفخامة ) إذا كانت مغ مػاد 

والعسمية ) إذا كانت مغ البلبستيظ أو السعجن(. بالشدبة لمسػاد السدتخجمة الأخذاب الصبيعية 

ومغ  والحجارة تعكذ الأناقة والجفء، والسعادن والدجاج تعصي إحداسًا بالحجاثة والشطافة

تي يحاول الجيكػر إيراليا، سػاء خلبل تحميل ىحه العشاصخ، يسكغ فيع الخسائل الزسشية ال

 كان ذلظ في تعديد الذعػر بالخاحة، إثارة الذيية، أو تعديد الانتساء الثقافي والسحمي.
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 :دلالة الألؾان -أ 

 مغالمػن الأبيس استعسل بكثخة في ججران قاعة الاستؿبال وىشا  الأبيض: -

الشطافة والشقاء والبداشة حيث ، وكحلظ يخمد إلى أجل تػسيع الفزاء وانفتاح الحقل البرخؼ 

 يدتخجم بذكل واسع في ترسيع السصاعع ليعدز الذعػر بالشطافة والسداحات السفتػحة.

وفػق الصاولة  استعسل الأخزخ في الشباتات السػجػدة في غخفة الاستؿبال :الأخزخ -

إلى ، ويخمد عمى السدىخية، لأن الأخزخ ىػ لػن الصبيعة فكان في محمو ودل عمى البيئة

الرحة والصبيعة والإستخخاء حيث يدتخجم في السصاعع التي تخكد عمى الأشعسة الرحية 

 أو العزػية لإيرال رسالة عغ الصبيعة والصعام الصازج.

أجل  مغصعع والس العدفاستعسل بكثخة في ججارن قاعة  الأسػدوىشا المػن  الأسؾد: -

الأناقة والحجاثة حيث يدتعسل في ، ويعبخ عغ تػسيع الفزاء وانفتاح الحقل البرخؼ 

 السصاعع الخاؾية والفاخخة ليعصي إحداسًا بالأناقة والتخف.

تسثمت  دلالة عمى الأناقة التي شاولة الأكل السػجػدة في السصععاستخجم في  :البشي -

يخمد إلى الجفء والاستقخار والخاحة حيث يدتخجم في مصاعع ، و وتجدجت في الجيكػر

 التي تخيج أن  تعكذ جػاً دافئاً ومخيحاَ.الدتيظ والسصاعع 

اختيار الألػان في ديكخ السصعع يجب أن يتع بعشاية لتعديد التجخبة التي يخغب   

السصعع في تقجيسيا لدبائشو، ولإيرال الخسائل الزسشية التي تتساشى مع ىػية السصعع ونػعية 

 الأشعسة السقجمة.
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 الإضاءة:

أنيا تدتعسل في وفعالا في عسمية الترػيخ، خاصة و تعتبخ الإضاءة عشرخا ميسا 

السغمق وىي أحج العػامل السؤثخة في ترسيع الجيكػر وىي مغ أىع العشاصخ في  الجيكػر

الجسالي لمجيكػر الحؼ يؤثخ بجوره عمى الحالة الشفدية والذعػر بالخاحة، فسغ خلبل  التكػيغ

الإشيار اعتسج عمى الإضاءة الصبيعية وتحميمشا ليحه الػمزة نخػ أن مرسع  مذاىجتشا

الإضاءة في السصعع  معا، أما الإضاءة الصبيعية عشج مذاىجتشا للئشيار أن والاصصشاعية

أما الإضاءة الاصصشاعية كانت عمى ملبمح  ،رومانديةكانت  عادية وأيزا في غخفة العدف

واضح الذخريات الستسمة ووجػىيع وأيزا تدتخجم الإضاءة في الجيكػر لبيان الألػان بذكل 

ومخيح لمعيغ، بحيث أن الإضاءة الخافتة تشاسب الأجػاء الخوماندية وتزفي إحداسًا 

عة مثل مصاعع الػجبات بالحسيسية، والإضاءة الداشعة تعدز الشذاط وتشاسب الأماكغ الدخي

 الدخيعة.

 :فزاء الترؾيخ  -2

تعتبخ العشاصخ السكانية في الإشيار متشػعة ومختمفة مغ إشيار غمى آخخ، وعمى 

الإشيار أن يختار السكان الأندب لمتسثيل ؼيو الفيمع الإشيارؼ ليحا ىػ ميع ججا  مرسع

شخح  McDonald’sلإشيار وسشحاول مغ خلبل تحميمشا ومذاىجتشا واستقخائشا  بالشدبة لو

   مايمي: وتػضيح
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 :السؾقع - أ

قج يداىع ىحا السػقع في خمق مجتسع ثقافي يخبط بيغ عذاق الفشػن الأدائية وعذاق 

الصعام العرخؼ، وكحلظ يجسع بيغ عشاصخ التزاد بيغ مدخح الأوبخا الفخع والسصعع 

العرخؼ مسا يخمق تشاقزًا مثيخًا بيغ الثقافة الفشية الخاؾية وتجخبة تشاول الصعام الدخيعة 

بعشاية ليػفخ تجخبة استثشائية، حيث يسكغ أن يكػن ن السخقع مختارًا والسخيحة وحتى يسكغ كا

 مػقعا مخكديًا أو في مكان ذو ثقافة فشية غشية، مسا يداىع في جحب جسيػر متشػع.

 :الاتجاه - ب

تتسيد باتجيات متعجدة تيجف إلى تعديد صػرة العلبمة التجارية    McDonald’s  إشيارات

عمى الأشخاص     McDonald’s وجحب مختمف شخائح الجسيػر، غالبا ما تخكد إعلبنات

مسا يعدز الذعخ بالسخح والخاحة، استخجام الرػر والقرز التي تذسل العائلبت والأشفال 

 التجارية. يسكغ أن يعدز شعػر الأمان والانتساء لمعلبمة

فيػ يعبخ عغ أحاسيذ وملبمح الذخرية، حيث نخػ مغ خلبل ىحا الإشيار يبجو 

مغ الشاس الخاؾية والتي تدتخجم وتػاكب التكشػلػجيا ويفيع ويفقو في  يععمى ملبمحالدبائغ أن 

 السجتسعي.الججيجة، فعسل السخخج ىشا عمى عسل الإشيار داخل الػسط اشيارات التفاعمية 
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 :الحجؼ –ج 

تخزع الأحجام عمى الذاشة إلى عجة معصيات، حيث تبجو دلالات الأحجام في 

الدبائغ شيارؼ مغ الإ بديصة، حيث أن السخخج ركد عمى كل ما في الفيمع السصعع 

 غشاء والعدف.والساسيتخو و 

 :العسق –ه 

 تع التخكيديعتبخ العسق مغ الػسائل التي تزسغ تختيب الأشياء والأجدام، وفي ىحه الػمزة 

 .تغشي لمجحب انتباه الدبائغ السغشية وىيعمى 

 :السؾنتاج 5-

والحؼ كان يحزخونو إلا الصبقات  Opéraمغ خلبل ىحا الإشيار دمجػا بيغ الفغ الخاقي 
السكثفة والسكخرة الخاؾية لحزػر ىحا الشػع مغ السػسيقى الكلبسيكية وتشاول أكل خؽيف و 

بيغ الأماكغ بذكل جيج وواضح ومخن، حيث يسكششا أن للئشيار نلبحع أن السخخج انتقل 
 .نسيد ونفرل بيغ جسيع المقصات في الإشيار

 :الذخريات -3

أماكغ:  2مغ خلبل تحميمشا ليحه الػمزة الإشيارية، نلبحع أن التسثيل كان في 

مخورا إلى الذخريات التي مثمت في ىحا  Opéraالسصعع وغخفة الغدف الخاصة ب 

مايمي: الدبائغ والسغشية والسايدتخو حيث كان التخكيد عمى الدبائغ بذكل كبيخ الإشيار نحكخ 

 لأنو يتغيخ في كل لقصة.



تحميل سيسيؾلؾجي لإشياريؽ تفاعميؽ ومقابمة مع وكالة إشيارية في       لث  الفرل الثا
 الجدائخ  

 
72 

 السغشية التي تختجؼ الفدتان الأبيس الحؼ يخمد إلى الشقاء والبخاءة والشعػمة.

 :المباس  -1

يػاكب السػضة يذسل جسيع عرخؼ و  نلبحع أن المباس الحؼ يختجيو الدبائغ

لمسدخح وكحلظ السغشية  أما العازفيغ كانػا يختجون الصقع الكلبسيكي الخسسي، الذخريات

 تختجؼ فدتان.

وجدء مغ الفغ   Opéraإن السػسيقى السدتعسمة ىي مػسيقى كلبسيكية مغ شخاز  مؾسيقى:
الخاقي واستعسمت في تكل العجيج مغ الآلات الكلبسكية مثل الكسان والبيانػ و بإضافة إلى 
الفخقة السػسيؿية التي تتزغ الأدوات مثل الأوركدتخا والعازفيغ الستخرريغ في مختمف 

ىي نػع مغ أنػاع السػسيقى السدخحية التي تجسع بيغ  Opéraآلات السػسيقى وتعج 
والغشاء  ولعخوض مدخحية تتسيد الآوبيخا بالغالبية العطسى مغ الآداء السػسيقي  السػسيقى

والغشائي،مع دعع مغ الجيكػر والأزياء والإضاءة السدخحية. تتشػع الػبيخا والقرز والأساليب 
السػسيؿية ويتع تأليفيا عادة لتزع مجسػعة مغ السغشييغ والسػسيقييغ تحت إشخاف السخخج 

 السدخحي.

 لة الألدشية:الخسا

Maestro  The ،وىحه التدسية  جاءت في بجاية ىحاالفيجيػ وقج كانت لتعخف باسع السشتػج
تجل عمى ان ىحا السشتػج الججيج وىحه التدسيةتجل عمى ان ىحا السشتػج الججيج الحؼ أشمق 

محخك لسبيعتيا مغ خلبل الفيجيػ وفي  Maestro ىػ بسثابة McDonald’s ضسغ سمدمة
 Maestro ثانية وعشج دخػل الدبػن لمسصعع وشمب ويصمب 0.5التي استغخقت  06الالمقصة 

Burger   وىي تشطخ إلى صػرة السشتػج في نفذ الػقت فجأة اختفت الرػرة وضيخ الفيجيػ
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لفخقة الاوبيخا مع مػسيقى مختفعة الرػت بآلة التخونيغ وذلظ لمفت انتباه السدتيمظ نفذ 
انية ذات الذعخ الأحسخ في المقصة الدابعة والتي استسخّت نرف الذيء بالشدبة لمدبػنة الث

 yummy yummy yummy ثانية عشج حسل الدبائغ اللؤشباق بجأت الفخقة في القػل كمسة
مع مػسيقى صاخبة تطيخ عمى الذاشة مغشية  0.30لمجلالة عمى لحة الحوق في الػقت 

 13حالة مغ اليػل في المقصة مسا يجعل الدبػن في  What is your name تدأل الدبػن 
 فتجيب الدبػنة بان اسسي What Is Your Name ثع وجّيت الدؤال لراحبة الذعخ ألأحسخ

jane   1:12والجؾيقة  29واستعسل اسسيا في الأغشية بالإيقاع الدخيع وصاحبا في المقصة 
تبجأ  burger بعجىا تبجّا الفخقة بالغشاء تقػل )تخجسة الأغشية( عشجما تعس عزة مغ ىحا

 36واحج و في المقصة  burger تذعخ كأنظ في الأرض الجشة وتتحوق عذخة ملبيغ نكية في
 زيادة الختع في السػسيقى والترفيق دلالة عمى رضا عغ السشتػج
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 SNCF: شخكة الثاني السظمب

 sncf ( :société national des chemins de ferتعخيف شخكة   -1

francais) 

أن تثبت أنيا ترل إلى السديج SNCF آرادت  الذخكة الػششية لمدكظ الحجيجية الفخندية   
 " TBWA " مغ الأماكغ حػل العالع ولتحقيق ىحه الغاية وبالذخاكة مع الػكالة الإستثسارية

PARIS "   أنذأت إجخاءا يحاول إضيار أن أؼ مغ السجن الأروبية الختبة في متشاول الخد
وفي بعس شػارع مجيشة باريذ وضعت أبػاب غامزة مختبصة ساحات في  "الفتح الباب

عػاصع أروبية مختمفة عشج فتح كل باب ليحه الأبػاب كانت أماميع شاشة حيث يدتصيعػا أن 
 يذاىجوا، في الػقت الحؿيقي ما كان يحجث في تمظ السجيشة السحجدة.

 SNCFشخكة  ( شعار2
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 SNCFالسظمب الثالث: شخكة 
 القخاءة التعييشية:  -1

رقؼ 
 المقظة

مجة المقظة 
 بالثانية

حخكة 
 الكاميخا

سمؼ 
 المقظات

 محتؾى المقظة السؾسيقى الرؾت زاوية الترؾيخ

عادية)مدتػػ  لقصة عامة ثابتة ثانية 01
 الشطخ(

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

شارع عام مػجػد في 
وسصو الباب أحسخ 
 مكتػب ؼيو جانيف

Ganive) (  ومخور
 الديارات والجراجات.

 عادية لقصة عامة ثابتة ثانية 1,3 02

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

وقػف مخأة في الذارع  
تشطخ إلى الباب 

 متعجبة.

 عادية لقصة عامة ثابتة ثانية 1,3 03

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضيػر الباب بالمػن 
الأزرق في الذارع 
آخخ مكتػب عميو 

 بخكدل 
Bruxelles) 

 عادية لقصة عامة ثابتة ثانية 1,6 04

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضيػر الباب بالمػن 
البشي مكتػبة بو 
(Barcelone) 

ػنة في مشترف مالبخش
 الذارع قي الّيل

لقصة  ثابتة ثانية 0,6 05
 قخيبة

 عادية

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضيػر رجل ذات 
الذعخ الأبيس يشطخ 
إلى الباب متعجب 

 وىػ يسذي
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لقصة  ثابتة ثانية 0,7 06
 عادية عادية

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضيػر المػن الأخزخ 
في وسط الذارع 

 مكتػب عميو 
Stuttgart)) 

لقصة  ثابتة ثانية 1,1 07
 عادية

مػسيقى  عادية
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضيػر مجسػعة مغ 
الأشخاص يشطخون 
إلى الباب ويقػمشا 
 بالإلتقاط صػر لو.
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رقؼ 
 القظة

مجة 
المقظة 
 بالثانية

حخكة 
 الكاميخا

سمؼ 
 المقظات

زاوية 
 محتؾى المقظة السؾسيقى الرؾت الترؾيخ

08 1,3 
 ثانية

مػسيقى   لقصة عامة ثابتة
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

تػاجو الخجل إلى 
الباب الأزرق السكتػب 

 (Bruxelles )ؼيو 

09 
1,5 
 ثابتة ثانية

لقصة 
  قخيبة

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

شاب يقػم بجفر 
صجيقة عمى الباب 
البشي السكتػب ؼيو 

(Barcelone) 
 لفتحو.

10 1,5 
لقصة  ثابتة ثانية

مػسيقى   قخيبة
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

وقػف الذاب أمام 
الباب الأخزخ 

 )السكتػب عميو 
Stntiant)   بجراجتو

 متعجبا

11 0,5 
 ثانية

لقصة  ثابتة
 قخيبة

مػسيقى  
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

وقػف ثلبث شباب 
أمام الباب السكتػب 

و   (Ganivet)عميو 
شخق الذاب لمباب 

 الأحسخ

13 1,3 
لقصة  ثابة ثانية

مػسيقى   قخيبة
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

وجػد شابيغ يشطخوا 
إلى الباب والذاب 
سيذيخ بإصبعو إلى 

 الباب
تػاجو الفتاة إلى الباب مػسيقى مػسيقى   لقصة عامة ثابتة ثانية 14
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حساسية  حساسية
ومثيخة 

 ومزحكة

البشفدجي السكتػب 
 (Milano )عميو

 وتػاجو إلى فتح الباب

15 1,5 
 ثانية

  لقصة عامة ثابتة
مخحبا 
بظ في 
 ميلبنػ

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

فتح لمفتاة الباب 
البشفدجي وضيػرليا 
)السيخج( وتكمع بالمغة 
الإيصالية )مخحبا بظ 

ميلبنػ( وإنجىاش في 
 الفتاة
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رقؼ 
 القظة

مجة 
المقظة 
 بالثانية

حخكة 
 الكاميخا

سمؼ 
 المقظات

زاوية 
 الترؾيخ

 محتؾى المقظة السؾسيقى الرؾت

لقصة  متحخكة ثػاني 4 16
 عامة ججا

عادية 
عمى 

مدتػػ 
 الشطخ

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

أصبحت تتفاعل 
مع التسثل وتفعل 

ألعاب التي الشفذ 
يقػم بيا حخكات 

 كػميجية

17 2,6 
 ثانية

لقصة  متحخكة
 عامة

عادية 
عمى 

مدتػػ 
 الشطخ

hello 
 "مخحبا"

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

فتح الخجل لمباب 
البشي السكتػب 

عميو 
(Barcelone) 
يتفاجئ بػجػد 

شباب يزحكػن 
معو قالػ لو 

hello "مخحبا" 

لقصة  متحخكة ثػاني 4 18
 عامة

عادية 
عمى 

مدتػػ 
 الشطخ

مػسيقى 
 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

وىع مجسػعة مغ 
-hipالذباب 

hop” يربح "
يخقرػن الخقز 

hip-hop 
والخجل يخقز 

معو بسخح 
 وضحظ

لقصة  ثابتة ثانية 19
مػسيقى  عادية عادية

 حساسية

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

فتح الخجل الباب 
الأزرق السكتػب 

 (Brunelle)ؼيو 
وضيػر في شاشة 
شاب يحسل ورق 
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 وقمع

لقصة  متحخكة ثانية 2 20
 عادية عامة

تعالى إلى 
 ىشا

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ادات الخسام شم
إلى الخجل الحؼ 
فتح الباب الأزرق 

 بقجم

21 3,5 
لقصة  متحخكة ثانية

 عادية عامة

Très 
bien 

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

شمب لمخسام مغ 
الخجل صػرتو 
التي رسسيا 

الخسام وقال لو 
Très bien 

22 3,5 
لقصة  متحخكة ثانية

 عادية عامة

رقز مع 
 الذاب

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

رقز الفتات 
والخجل مع الذاب 
الحؼ داخل شاشة 

 الباب
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رقؼ 
 المقظة

مجة 
المقظة 
 بالثانية

حخكة 
 الكاميخا

سمؼ 
 المقظات

زاوية 
 محتؾى المقظة السؾسيقى الرؾت الترؾيخ

 عادية لقصة عامة ثابتة 3,1 23
ضحظ 
الخجل 
 والسخأة 

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

ضحظ الخجل 
والسخأة التي قامػا 

بفتح الباب 
 الأحسخ.

السكديظ  عادية لقصة عامة ثابتة 4,1 24
 جسيل ججا

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

تجػل الخجل والسخأة 
داخل في البحخ 
ورأيتيع مغ شخف 
الخجل والسخأة الحيغ 

فتحػا الباب 
الأحسخ ثع قالػليع 
أن السكديظ جسيل 

 ججا

 عادية لقصة عامة ثابتة ثا 2,2 25
لعب 

السيخج 
 بالكخيات

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

لعب السيخج 
بالكخيات وتقميجه 

 الذابمغ شخف 

رقز  عادية لقصة عامة ثابتة ثا 3.8 26
 الذاب

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

رقز الذاب الحؼ 
داخل الباب وتقميجه 

الذابيغ الحيغ 
 فتحػا الباب

ؾيام الذاب بتقميج مػسيقى تقميج  عادية لقصة عامة ثابتة ثا 3.5 27
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حخكات 
الذاب 
الحؼ 
 يخقز

حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

حخكات الذاب 
 الحؼ بجاخل الباب

تقميج رجل  عادية لقصة عامة ثابتة ثا 2.9 28
 التسثيل

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

تقميج الذاب لمخجل 
 التسثيل 

29 
 

 X عادية لقصة عامة ثابتة ثا 1.3

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

تقميج الفتات الخجل 
الحؼ داخل الباب 
 الأخزخ بالجراجة

 عادية عامة لقصة ثابتة 2.5 30

ضحظ 
الخجل عشج 

رؤيتو 
 لرػرتو
 

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

رسع الذاب الحؼ 
بجاخل الباب 

الأزرق وضحظ 
الخجل عشج رؤيتو 

 لرػرتو
 

 عادية لقصة عامة ثابتة ثا  4 31
رقز 
السخأة 
 والخجل

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

 
رقز السخأة 

والخجل مع الذاب 
الحؼ داخل الباب 

 الأحسخ
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وذلظ مغ خلبل المقصات   1.40نلبحع مغ خلبل ىحا التقصيع  شػل الإشيار غيخ معتاد  
 لقصة. 32التي بمغت 

الباب الحؿيقي" في أؼ مكان "تبخز التػاصل  مغ خلبل ىحا الإشيار أفتح الباب "
تكػن إمخأة تسذي شارع حتي صجفة  العابخ لمحجود والتلبقي الثقاقي عبخ الدكظ الحجيجية

يقابميا باب بالمػن البشفدجي مكتػب عميو ميلبنػ يجفعيا الفزػل لفتح ىحا الباب حتى 
معو وحتى باب آخخ أن  يربح بإمكانيا المعب مع التسثيل الرامت في ميلبنػ بتفاعميا 

صػن في ىحه السجن أمام شاشة كبيخة تعخض الذباب يخ  فتحو رجلب بالمػن البشي يجج نفدو
بخشمػنة حتى يربح رجل وكأنو معيع في شارع واحج وحتى باب بالمػن الأزرق مكتػبة 

و أمامظ. رىيب كيؽية السػنتاج بيغ بمجيغ بخوكدل وكأنبخوكدل وحتى يخسسظ شخز مغ 
 جشيف في أرض واحجة، صجفة رجل وزبػنة يججون باب أماميع مكتػبة ،نفذ الأفكار وتبادل

الخوماندية، وحتى الباب بالػن الأخزخ جشيف يفتحػنو يجج أنفديع مدافخيغ بالقارب ببحيخة 
أمامو الجراجة الشارية يجج نفدو في سباق مع شاب بألسانية في تػتغارت قج يكػن ىحا 

لمسارة ويعدز الفزػل حػل الثقافة وحياة الشاس في تمظ السجيشة الإشيار مثيخ للؤىتسام 
الأخخػ وكيؽية تدميط الزػء عمى التػاصل والتفاعل السباشخ بيغ الأفخاد والؿيع الإندانية 
السذتخكة التي تخبط الشاس ببعزيع البعس مغ خلبل تفاعميع ومذاركتيع مع اشخاص مغ 

 دول أخخػ.

 إلى المقاء عادية لقصة عامة ثابتة ثا  3.5 32

مػسيقى 
حساسية 
ومثيخة 

 ومزحكة

 
 

تػديع جسيع 
الأشخاص الحيغ 

 داخل الأبػاب
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  الجيكؾر: -3

، يجسع بيغ الأصالة والجاذبية، مدتميسًا مغ الأجػاء الثقاؼية والفشية لسجيشة الشػريكػن مسيدًا 

حيث تع خمق أجػاء تحاكي شارعا بارسيا تقميجيا بمسدات عرخية لجحب الدوار والدياح، 

 تعديد الجاذبية البرخية وتقجيع تجخبة فخيجة تحكخ الدوار بباريذ

يخمدوا إلى فكخة الحجود والتػاصل الجولي  الأبػاب السمػنة والدمظ الحجيجؼ يسكغ أن

  عبخ العػاصع الأوروبية.

 :دلالة الألؾان -أ 

تسثل مجاخل إلى عػالع  والأحسخ والبشي والأزرق الأبػاب السمػنة بألػان الأخزخ   

مختمفة، مع كتابة أسساء السجن تعط الإحداس الحجيجؼ السحيط بالأبػاب بسثّل الحجود 

  والقيػد التي يسكغ أن تكػن مػججة بيغ الثقافات والبمجان.
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يخمد إلى الصبيعة والشسػ الحياة ويعدز الذعػر باليجوء والخاحة والاستخخاء  المؾن الأخزخ:

والذباب والتججد، أما الثقافات الغخبية يختبط بالدلبم والبيئة والحع الجيج،  ويذيخ إلى الرحة

 وفي بعس الثقافات الإسلبمية لو دلالة ديشية ويخمد إلى الجشة والقجاسة.

يخمد إلى الأرضية والثبات والستانة ويعدز الذعػر بالأمان والجفء والسػثػؾية  المؾن البشي:

والخاحة، ويختبط بالخيف والدراعة والتقاليج في السػضة والترسيع ويذيخ إلى البداشة والصبيعة 

 الجاخمي، يدتخجم لإضفاء لسدة كلبسيكية وأنيقة.

الحىشية يخمد إلى اليجوء والثقة والاستقخار ويعدز الذعػر بالدلبم والخاحة  المؾن الأزرق:

الحكػر والقػة، وفي ويذيخ إلى الاحتخاؼية والجػدة العالية، في الثقافات الغخبية يختبط ب

الثقافات الذخؼية، يختبط بالأرواح والجساية مغ العيغ الذخيخة، غالبا ما يدتخجم في الأعسال 

 والذخكات لأنو يعصي انصباعًا بالثقة والسػثػؾية.

يخمد إلى القػة والعاشفة والحب ويعدز الذعػر بالصاقة والإثارة والانتباه  المؾن الأحسخ:

، في الثقافات الغخبية يختبط بالخماندية والحب وأيزا ويذيخ إلى الذجاعة والتحفيد والعسل

بالخصخ والغزب، والثقافات الآسيػية، وخاصة في الريغ يخمد إلى الحع الدعيج 

 يدتخجم في التدػيق لجحب الانتباه وإثارة الاستجابة الدخيعة.الاحتفالات والإزدىار غالبا ما 

الألػان يسكغ أن يداعج في استخجاميا بذكل استخاتيجي في مختمف السجالات فيع دلالات 

مثل الترسيع الجاخمي، التدػيق، والعلبمات التجارية لتػجيو الخسائل السخغػبة وتحقيق التأثيخ 

    السصمػب عمى الجسيػر
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قج يكػن استخجام المػن البشفدجي جدءًا مغ التقاليج السحمية أو التخاث المؾن البشفدجي: 

 السعسارؼ لمسشصقة، مسا يعكذ الصابع الثقافي والفشي لمسكان.

اختيار لػن غيخ تقميجؼ مثل البشفدجي يسكغ أن يكػن وسيمة لمتسيد وجحب الانتباه، مسا 

 يسشح السكان شخرية فخيجة ومسيدة.

ػان تمعب دورًا ميسًا في الترسيع والجسالية، قج يكػن استخجام المػن البشفدجي جدءًا مغ الأل

 خصة ترسيسية لجعل السكان أكثخ جسالا وجاذبية.

كسا ذكخت سابقا المػن البشفدجي يسكغ أن يعدز الذعػر باليجوء والخاحة، وربسا يكػن ىحا 

 لمدكان والدوار.الاختيار مقرػدًا لتػفيخ أجػاء مخيحة وجحابة 

قج يعكذ اختيار ىحا المػن لمباب ذوق الذخز أو الجية السالكة لمسكان، مسا يزفي شابعًا 

 شخريًا وفخيجًا.

 فزاء الترؾيخ: -

شارع باريذ، وخاصة في السجن التي تحسل ىحا الاسع أو تكخمو، عادةً ما يكػن   

جعمو مكانًا مثاليًا لمترػيخ. إذا كشت مكانًا نابزًا بالحياة ومميئًا بالألػان والشذاشات، مسا ي

تقرج شارع باريذ في تػنذ، فيػ معخوف بجسالو وشابعو الفخندي السسيد. إليظ بعس 

 .الشقاط التي تجعل ىحا الذارع مكانًا رائعًا لمترػيخ

السػقع في شػاراع باريذ يزيف لسدة مغ الجاذبية الدياحية والثقاؼية، مسا يعدز 

 والتبادل الثقافي.فكخة التػاصل الجولي 
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استخجام شاشة مباشخة يسكغ أن يطيخ التػاصل الحجيث والتكشػلػجيا في العرخ 

 الحجيث.

 :السؾسيقى

يسكغ أن يعدز جػ السغامخة والتػاصل  ومزحكة استخجام مػسيقى حساسية ومثيخة

 الثقافي، مسا يذجع عمى التفاعل والسذاركة في التجخبة.

 الخسالة الألدشية:

ضيخ باب في شارع باريذ في بجاية الفيجيػ مكتػب عميو عػاصع الجول الاروبية 

والشاس يسخون مغ أمامو متعجبيغ مسايذيخ إلى نػع مغ الغسػض وحتى بعس السارة قامػا 

ثانية رجل متػاجو إلى الباب الآزرق  0.12في التػقيت  05بالتقاط الرػر لو في لقصة 

يقػم شخز بجفر صجيقو إلى الباب الحؼ  09قصة و في ل Bruxellesالسكتػب عميو 

ثانية فتح الفتاة لباب تتعجب  0.15بالتػقيت  15و في لقصة  Barceloneمكتػب عميو 

وتفعميا معو بالعسل الألعاب معو ىحا مايدسى  helloبػجػد بيمػان مغ ميلبنػ يقػل ليا 

جل الباب بالمػن البشي ثانية يفتح الخ  0.30بتعديد التػاصل  بيغ البمجيغ و في الػقت 

يربح يخقز مثميع و   hip-hopإذا  بو يخػ شباب مغ فخقة   Barceloneالسكتػب عميو 

ضيػر شخز يفتح الباب  الأزرق السكتػب عميو   19 يقمجىع في حخكاتيع و في لقصة

Bruxelles  يتفاجئ بػجػد شخز يخسع محىل الاجتساعي تمقائيا  و كأنو حقا امامو وضيػر

رجل جمديغ عمى مقاعج واماميع في شاشة زوجيغ في قارب في بحيخة رومانديو مخآة و 
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أشخاص عمى متغ دراجة ىػائية و في   29وكأنيسا في نفذ القارب و ضيػر في المقصة  

 .شاشة سباق عمى دراجة ىػائية كحلظ وكانيع في شارع واحج

جولي والتفاعل باستخجام ىحه العشاصخ في الإعلبن، يتع تعديد رسالة التػاصل ال

 الثقافي بيغ البمجان السختمفة، مسا يعكذ قع التشػع والتعاون الجولي.

 :نتائج التحميل الديسيؾلؾجي 

الإشيار التفاعمي يتسيد بعجة نتائج إيجابية تعػد بالشفع عمى الذخكات والسدتيمكيغ عمى حج 

 .سػاء مغ بيغ ىحه الشتائج

التفاعمي يجفع السدتخجميغ لمسذاركة الفعالة مع السحتػػ، الإشيار  :زيادة التفاعل والسذاركة

 .مسا يديج مغ احتسالية تحكخ الخسالة الإعلبنية وتعديد الارتباط بالعلبمة التجارية

مغ خلبل البيانات والتقشيات الحجيثة، يسكغ للئشيار التفاعمي  :تخريص التجخبة الإعلانية

مات كل مدتخجم بذكل فخدؼ، مسا يديج مغ تقجيع إعلبنات مخررة تمبي احتياجات واىتسا

 .فعالية الإعلبنات

التفاعل السباشخ مع الإعلبنات يديج مغ فخص تحػيل السدتخجميغ  :تحديؽ معجلات التحؾيل

إلى عسلبء فعمييغ، حيث يسكغ للئعلبنات التفاعمية تقجيع عخوض مخررة ودفع 

 .السدتخجميغ لاتخاذ قخارات الذخاء بذكل أسخع
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مغ خلبل تػفيخ تجخبة فخيجة ومستعة، يسكغ للئشيار  :علاقات أقؾى مع العسلاءبشاء 

 .التفاعمي أن يعدز ولاء العسلبء ويجعميع يذعخون بؿيسة أكبخ تجاه العلبمة التجارية

الإشيار التفاعمي يدسح بجسع بيانات دؾيقة حػل تفزيلبت وسمػكيات  ة:جسع بيانات قيس 

ت مغ تحديغ استخاتيجياتيا التدػيؿية السدتقبمية وتقجيع السدتخجميغ، مسا يسكغ الذخكا

 .مشتجات وخجمات تتشاسب مع احتياجات الدػق 

يسشح الإشيار التفاعمي الذخكات فخصة لاستخجام تقشيات ججيجة  :تعديد الابتكار والإبجاع

باه وأساليب إبجاعية في حسلبتيا الإعلبنية، مسا يداعج عمى تسييدىا عغ السشافديغ وجحب انت

مغ خلبل ىحه الشتائج، يتزح أن الإشيار التفاعمي يسثل أداة قػية يسكشيا ، جسيػر أوسع

 .تحقيق فػائج كبيخة لمذخكات التي تتبشى ىحا الشيج في استخاتيجياتيا التدػيؿية
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 السبحث الثاني: تفخيغ شبكة السقابمة

 السحؾر الأول: تقجيؼ السبحؾث

 وقت السقابمة السؤسدة
الذخص اسؼ 

 السقابل
 الجؾاب الدؤال

ماي  14 

2124 

الديّج مازي 

 ماسيشدا

 ذكخ الجشذ؟

 سشة 44 الدغ؟   

Il y 
printastic 

 جامعي ما ىػ مؤىمظ العمسي؟  

مجيخ الؾكالة  ما ىي درجتظ الػضيؽية؟    

 الإشيارية

Il y 

printastic 

ماي  14

2124 

الديجة وصلاح 

 صبخيشة  

 أنثى  ؟الجشذ

 29 ؟الدغ   

 جامعية  ؟ما ىػ مؤىمظ العمسي   

السدؤلة العامة  ما ىي درجتظ الػضيؽية؟   

 ومرسسة الإشيار

Fp7 mc 

cann 

ماي  17

2124 

 ذكخ الجشذ؟ الديج فؾزي 



تحميل سيسيؾلؾجي لإشياريؽ تفاعميؽ ومقابمة مع وكالة إشيارية في       لث  الفرل الثا
 الجدائخ  

 
91 

 42 الدغ؟   

 جامعي ما ىػ مؤىمظ العمسي؟   

مؾعف لؾكالة   ما ىي درجتظ الػضيؽية؟   
 إشيارية ) عالسية(
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اسؼ الذخص  وقت السقابمة السؤسدة
 السقابل

 الأجؾبة الأسئمة

 

Il y 
printastic 

الديّج مازي  2124ماي  14

 ماسيشدا

ما مجػ خبختظ في 
تػضيف الػسائل 
التكشػلػجية في 

 ترسيع الإشيارات؟
 

يسكغ استخجام 
بخمجيات تعتسج 
عمى الحكاء 

الإصصشاعي لتػليج 
ترسيع مبشية أفكار 

عمى بيانات 
وإستجابة فػرية 
للئتجاىات في 
 الدػق الإشيارات.

 
كيف يتع إنتاج    

إشيار السشتج ىػ 
الحؼ يحجد العسل 

أم مرسع 
 الإشيار؟

 

في الأغمب الستبع 
ىػ الحؼ يحجد 
تكػن لجيو فكخة 
معيشة ونحغ 
بالتعاون بيغ 
السرسيسي 

الإشيارات الحيغ 
يشػلػن تحػيل ىحه 

لى حؿيقة الفكخة إ
مغ خلبل الترسيع 

 والتشفيح.
 

ما مجػ خبختظ في    
تػضيف وسائل 
تكشػلػجيا في 

 ترسيع الإشيارات؟

يسكغ إستخجام 
تقشيات تفاعمية مثل 
الألعاب الرغيخة 
في الإشيارات 

 السحؾر الثاني: الإشيار
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عمى شبكات  
التػاصل 

الإجتساعي لديادة 
تفاعل مع 
 الجسيػر.

 
Il y 
printastic 

ماي  24
2124 

ما مجػ خبختظ في  وصلاح صبخيشة
تػضيف الػسائل 
التكشػلػجية في 

 ترسيع الإشيارات؟
 

يسكغ إستخجام 
تقشيات تفاعمية مثل 
الألعاب الرغيخة 
في الإشيارات 
عمى شبكات 
التػاصل 

الإجتساعي لديادة 
تفاعل مع 
 الجسيػر.

 
كيف يتع إنتاج    

إشيار السشتج ىػ 
الحؼ يحجد العسل 

أم مرسع 
 الإشيار؟

 

في بعس 
الذخكات التي قسشا 

بالعسل معيع 
سابقا، نحغ نقجم 
ليع الفكخة الإشيار 

وعمى حدب 
القجرات السالية أم 

كالدبائغ ججد 
نعصيع الحق في 
إعصائشا أفكار 

ونحغ كالسرسيغ 
إعصائيع أفكار 
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وتػجييع لفيع 
أفزل احتياجات 
الجسيػر وتػجيو 
الإشيارات بصخيقة 
 أكثخ دقة وفعالية.

 
FP7 MC 
CANN 

ماي  17
2124  

ما مجػ خبختظ في  الديج فؾزي 
تػضيف وسائل 
تكشػلػجيا في 

 ترسيع الإشيارات؟
 

التدػيق بالسحتػػ 
لإنذاء محتػػ ؾيع 
يدتيجف الجسيػر 
السدتيجف في 
الجدائخ تفاعمية 
التي تديج الػعي 
 بالعلبمة التجارية.

 
ما مجػ خبختظ في    

تػضيف الػسائل 
التكشػلػجية في 

 الإشيارات؟ترسيع 
 

 

كيف يتع إنتاج    
إشيار السشتج ىػ 
الحؼ يحجد العسل 

أم مرسع 
 الإشيار؟

 

 

ما مجػ خبختظ في    
تػضيف وسائل 
تكشػلػجيا في 
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 السحؾر الثالث: الإشيار التفاعمي

اسؼ الذخص  وقت السقابمة السؤسدة
 السقابل

 الجؾاب الدؤال

Il y 
printastic 

ماي  14
2124 

ىل لجيظ فكخة  مازي مديشيدا

عمى الإشيار 

 التفاعمي؟

نعع، ىحه التقشية 
الججيجة مغ 
الإشيارات 

تدتخجم كثيخا 
مغ عبارة عغ 
شاشات كبيخة 
في السصارات 
لعخض إشيار 
التفاعمي لمعب 
ألعاب صغيخة 
 لقزاء الػقت.

ىل ىػ يدتخجم    

 في الجدائخ؟

لا تػجج لجؼ 
معمػمات محجدة 

 حػل إستخجام
ىحا الإشيار في 

الجدائخ لكغ 
عمى ما أضغ لع 
 يدبق العسل بو.

يجب أن تكػن ما ىي أفزل    

 ترسيع الإشيارات؟
 



تحميل سيسيؾلؾجي لإشياريؽ تفاعميؽ ومقابمة مع وكالة إشيارية في       لث  الفرل الثا
 الجدائخ  

 
96 

السسارسات 
لترسيع إشيار 
 التفاعمي فقال؟

رسالة واضحة 

ومباشخة 

لمسدتيمكيغ 

بحيث يفيسػن 

بدخعة ما 

يسكشيع الؿيام 

بو، وتذسل 

تفاعل كمسات 

فعالة لتذجيع 

 التفاعل الدخيع.

كيف يسكغ    
نجاح  ؾياس

الإشيار 
 التفاعمي؟

يسكغ عغ شخيق 
ؾياس عجد 

السذاراكات أو 
السذاىجات أو 
معجل تفاعل 
قجرة الإشيار 

عمى جحب إنتباه 
السيػر وتفاعميع 

 مع السحتػػ.
نعع مسكغ لكغ ىل نقجية    
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الإشيار 
التفاعمي في 

شػر الإستعسال 
في إشيارات 

 الجدائخية؟

في بعس 
السشتجات فقط 
لأن كسا نعخف 
تكاليفيا بالسصمقة 
الثسغ، وتشحدب 

 بثػاني.
Il y 

printastic 
ماي  14

2124 
ىل لجيظ فكخة  وصلاح صبخيشة

عمى الإشيار 

 التفاعمي؟

نعع، ىػ كتقشية 
يدتخجم في 
الإشيارات 
الخقسية عبخ 

الأنتخنت حيث 
يسكغ 

لمسدتخجميغ نقخ 
عمى الإشيار 
التفاعمي مع أو 
مذاىجة فيجيػ 

 متفاعل.
دتخجم ىل ىػ ي   

 في الجدائخ؟

لا تػجج لجؼ 
معمػمات دؾيقة 
لكغ في الجدائخ 

في شػر 
استخجام تقشيات 

ججيجة في 
الإشيار مثل: 
مأخخًا إشيار 
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فانتا ؼيو تفاعل 
كبيخ مع 
 الدبائغ.

ما ىي أفزل    
السسارسات 

لترسيع إشيار 
 التفاعمي فقال؟

تكػن ترسيع 
الإشيار سيلًب 

الإستخجام 
ومخيح 

لمسدتخجميغ 
إستخجام أيقػنات 

وألػان تعدز 
التفاعل وتحب 

الإنتباه دون إثارة 
 الإرتباك.

كيف يسكغ    
ؾياس نجاح 
الإشيار 
 التفاعمي؟

يؿيذ معجل 
التحػيل ندبة 
الدوار الحيغ 
قامػا بالتفاعل 

مع الإشيار إلى 
إتسام عسمية 

معيشة مثل الثخاء 
أو التدجيل أو 

 التشديل.
ىل نقجية    

الإشيار 
مي في التفاع

تػجج عػامل 

كثيخة لتجخل مثل 
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شػر الإستعسال 
في إشيارات 

 الجدائخية؟

ىحه التقشية 

 إشيار.

التجفق الأنتخنت 

 سخيعًا.

الخبخة أكثخ 

والػعي 

 بالإشيارات.

دراسات الفئات 
 السعشية.

FP7 MC 
CANN 

ماي  17
2124 

ىل لجيظ فكخة  فؾزي 

عمى الإشيار 

 التفاعمي؟

نعع بالصبع، ىػ 
الحؼ يدتخجم 
في السحالات 
لجحب الدبائغ 
وتحفيدىع عمى 

استكذاف 
السشتجات بذكل 

أكبخ، حيث 
يسكغ لمدبػن 

ترفح السشتجات 
عبخ شاشة 

تفاعمية ومعخفة 
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السديج مشيا 
وتفاصيميا 
بسجخد لسذ 

 الذاشة.
ىل ىػ يدتخجم    

 في الجدائخ؟

يدتخجم لكغ 
ليذ بتقشية ىحه 
بتقشيات أخخػ 

ثالا عبخ م
الإشيارات عمى 
 اليػاتف الحكية.

ما ىي أفزل    
السسارسات 

لترسيع إشيار 
 التفاعمي فقال؟

يسكغ أن 
ترشيف 

التفاعلبت مثل: 
الخسػم الستحخكة 

والعشاصخ 
السؤثخات 

البرخية ؾيسة 
إضاؼية للئشيار 
التفاعمي، كسا 
يسكغ أن تكػن 

الخصػات 
الستتالية واضحة 

لمسدتخجميغ 
التفاعل لتحقيق 

 السدتيجف.
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 نتائج السقابمة:

الذخكات نتخنت في بعس السشاشق غيخ متصػرة، مسا يقمل مغ قجرة للؤالبشية التحتية ا   -1

 .عمى تشفيح حسلبت إشيارية تفاعمية

يكػن ىشاك نقز في الػعي بفػائج الإشيار التفاعمي وكيؽية استخجامو بفعالية بيغ   -2

  .الذخكات والسعمشيغ في الجدائخ

يعتبخ الاستثسار في التكشػلػجيا الستقجمة للئشيار التفاعمي باىع التكاليف لمذخكات،   -3

تحتاج الجدائخ إلى مديج مغ التصػيخ في  .الاقترادية الخاىشةخاصة في ضل الطخوف 

البشية التحتية وتعديد الػعي بفػائج الإشيار التفاعمي، بالإضافة إلى تػفيخ بيئة قانػنية 

 .واقترادية تذجع الذخكات عمى استخجام ىحه التقشيات الحجيثة في الإشيارات
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 نتائج الجراسة:

 إلى: مغ خلبل الجراسة تػصمشا

  أن معطع التقشيات الإشيار التفاعمي في ترسيسيا تعتسج عمى الدبػن كالجدء مغ

 .الإشيارية الخسالةالإشيار وتعتسج عمى السخاشبة السباشخة لو وتفاعمو مع 

  أما بالشدبة لآفاق الإشيار التفاعمي في الجدائخ فقج تػصمشا إلى أنو لايعتسج عمى ىحه

بصيئ للئنتخنت والبشية التحتية الزعيفة وتكاليفو باىطة التقشية في الإشيار نطخاً لتجفق ال

الذخكات الجدائخية ىي شخكة محمية أما و  الثسغ والتقشيات عالية في في التكشػلػجيا الحجيثة

 .لاتخف إلى مراف الذخكات العالسية مثل:كػكاكػلا وماك دونالجز

 ذاىجيغ لمتفاعل مع الإشيار التفاعمي يجسع بيغ الرػرة مميسة وتفاعل فػرؼ يميع الس

 .الإشيار بسجخد رؤيتو

  الإشيار التفاعمي يسثل مدتؿبلًب واعجاً في الجدائخ مع إمكانية تغييخ جحرؼ في كيؽية

 .تفاعل الذخكات السشتجة مع جسيػرىا بذكل مبتكخ وفعال في تدػيق السشتجات
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  خاتسة:

في الختام يسكغ القػل إن الإشيار التفاعمي ليذ مجخد وسيمة لجحب انتباه 

السدتيمكيغ بل ىػ أداة فعالة لتعديد الػلاء لمعلبمة التجارية وزيادة السبيعات مع إستسخار 

شيار التفاعمي عشرخًا محػريًا في استخاتيجيات التدػيق، مسا التكشػلػجيا، سيطل إتصػر 

 جاع والإبتكار في كيؽية تػاصل الذخكات مع جسيػرىا.يفتح أفاقا ججيجة للئب

وأن تقشية الإشيار التفاعمي في الجدائخ يبجوا وعجًا بالدبب الشسػ الدخيع في استخجام 

التكشػلػجيا والإنذار الػاسع لمذاشات الخقسية في السجن الكبخػ يسكغ أن تداىع في تحديغ 

التقجم التكشػلػجي السدتسخ فخضًا لإبتكار الأشكال كفاءة الإشيارية بالإضافة إلى ذلظ، يتيح 

، مسا يعدز مغ جاذبية ىحا الشػع مغ الإشيار ويداىع في ججيجة مغ الإشيارات التفاعمية

 .تعديد الإبتكار والشسػ الإقترادؼ في الدػق الجدائخ
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 قائسة السرادر والسخاجع:
أبي الفزل جسال الجيغ، محمد مكخم ابغ مشطػر، تيحيب، لدان العخب، دار الكتب  (1

 .1العمسية، ج 
  23-04-2022الإعلبن والإشيار، مشتجػ جػاىخ ستار التعميسية، متاح عمى الخابط   (2
-29، تاريخ الإشلبع 1بافمػ بػل سػارت دفيج، تأثيخات وفعالية الإشيار التفاعمي، ع (3

 https : // stringfixer.com، عمى الخابط الستاح 04-2022
يع، شعػبي محسػد فػزؼ، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تشسية  (4 بختي إبخاـ

قترادية ، كمية العمػم الا2010 2009 07قصاع الدياحة والفشجقة، مجمة الباحث عجد 
 .، جامعة ورقمةوالتجارية وعمػم التدييخ

بخنار كاتػلا، الإشيار والسجتسع، تخجسة سعيج بغ كخاد، سػريا، دار الحػار والشذخ  (5
 .2012والتػزيع، 

بػدراع، حشان، نػر العسخاني، ونجاح بػاليػشات "تػضيف الإشيار التفاعمي في التخويج  (6
التخويج لجساليات خدف الدليج في الجدائخ باستخجام الصخق التفاعمية لمتخاث الثقافي: 

 .صالح بػبشيجر، كمية الفشػن والثقافة 3. جامعة قدشصيشة 2021الإلكتخونية." 
تامخ عبج المصيف عبج العديد ليشا حديغ دعاء عبج الفتاح مسيدات الاعلبن الخقسي  (7

 تصبيؿية.التفاعمي مغ خلبل وسائط الججيجة كمية الفشػن ال
، عسان، 1تاميخ البكخؼ، الإترالات التدػيؿية والتخويج، مكتبة حامج لشذخ والتػزيع ط (8

 .2006الأردن، 
 ت.خميل صابا (9

دراسة ) دقساق، كخيع. "أثخ استخجام الفيجيػ التفاعمي عمى انجماج واتجاه السدتخجم (10
العالي لإدارة السعيج  ".(لمغات  Knowledge Cross  تصبيؿية عمى السػقع الخاص بسعيج
 .الأعسال، جسيػرية العخبية الدػرية

دار  ربيع عبج الجػاد سعيج، ادارة السؤسدة الرحؽية: دراسة في الػاقع ومدتحجثات (11
 .2004الفجخ، القاىخة، 
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زعتخ، مخيع، وإدريذ بػالكعيبات. "تحميل مزسػن إشيارات القشاة الػششية: محكخة  (12
لبم والاترال، فخع اترال وعلبقات عامة." مكسمة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمػم الإع

 .قدشصيشة، جسيػرية الجدائخ الجيسقخاشية الذعبية-جامعة مشتػرؼ 
سسيخ العبجلي، قحصان العبجلي، التخويج الإشيار، دار زىخان لمشذخ والتػزيع، عسان،  (13

 .37، 36، ص ص 2009الأردن، 
تخونية ودورىا في ترسيع شحاتة محمد محدد أحسج، وأخخون: الأساليب التفاعمية الإلك (14

 .2018، مرخ، 11الإشيار التفاعمي، " مجمة العسارة الفشػن والعمػم الإندانية ، ع، 
: الإشيار الرحفي وتخصيط الحسلبت الإشيارية ، مكتبة الشيطة صفػت العالع (15

 . 2000السرخية، القاىخة، 
 .عبج الجبار مشجيل الغانسي (16
ائل الإعلبم الججيج، دار السديخة لشذخ عبج الخزاق مجج الجيميسي، مجخل إلى وس (17

  .2012والتػزيع، الجدائخ، 
عػام، رحسة، وايسان مخابط. "تػضيف الإشيار التفاعمي في التخويج لإعادة تجويخ  (18

 .، كمية الفشػن والثقافة3. جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة 2022الشفايات الػرؾية." 
الإستيلبكية في الجدائخ، رسالة ماجدتيخ، كمية غالع عبج الػىاب، الإشيار والثقافة  (19

 .العمػم الإندانية والحزارة الإسلبمية جامعة وىخان
يع. "التخويج الالكتخوني ودوره في التأثيخ عمى سمػكيات السدتيمظ تجاه  (20 قعيج، إبخاـ

 –السشتجات: دراسة حالة الجدائخ." أشخوحة دكتػراه، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة ال 
مية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم الإقترادية، جدائخ، ك

2017. 
محمد عمي العقارؼ، الجاخل الشطخية في الجراسات الإشيار الخقسي، مجمة عمػم  (21

 .الإترال جامعة، أم درمان الإسلبمية، العخاق
 .2005سالة، محمد يعقػب، مجج الجيغ الفيخوز، آبادؼ قامػس السحيط مؤسدة الخ  (22
” تقشيات الإشيار التفاعمي في الؽية الثالثة.“ محمد، وفاء جاسع، وانترار مػسى،  (23

الخائجة في السؤتسخ العمسي الثامغ عذخ لكمية الفشػن الجسيمة، جامعة بغجاد اد، مارس 
2019. 



 قائسة السرادر والسخاجع

 
109 

 .2002، 2بشانية لشذخ والتػزيع، طمشى الحجيجؼ، الإشيار، الجار السرخية الم (24
 الإلكتخونية:سؾاقع ال

1) https : www.maglolbalroup.com 
2) https//berber.ahlamontada.com 

(. "محخك الأعسال: تقشية لا نفتخخ بشقميا مغ الخارج وإنسا 2020الػاحجة، أ. ) (3
  ".برشاعتيا داخل وشششا

4) OnePage. https://onepage.sa/?C=onepage.saIOTSecto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيخس السحتؾيات



 فيخس السحتؾيات

 
111 

 الرفحة العشؾان
  البدسمة
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  إىجاء
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 22  مخاحل الإشيار :الثانيالسصمب 
 26 المغة الإشيارية :الثالثالسصمب 
 29  نطخيات واستخاتيجيات الإشيار :الخابعالسصمب 
 34  احرائيات ميدانية الإشيارات في الجدائخ :الثانيالسبحث 
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