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Abstract

Our study came to research on the subject of information technology,
which has become one of the important topics that must be studied at the
present time, coinciding with developments in this field, in return for the wide
spread of the latter and its different uses in different organizations, because of
the facilitation it provides to achieve the goals through the positive It provides
and the developments it leaves behind, especially in the aspect of human
resources, which is an important aspect of any organization.

This study came to know the impact of information and communication
technology on the performance of human resources in the organization, and
the applied study was chosen at the Algerian Telecom Corporation - Medea -
because of the developments it knows about due to the use of this technology.

At its end, several results and recommendations were reached after
familiarity with all the theoretical aspects related to it, and by addressing the
various inputs that we reached through the applied study using several
programs and tools that helped in this, the most important of which is the
statistical package program spss
Key words: information and communication technology, human resources
management, electronic human resources management
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SPSS k1 (04)ed) goekel!

]

Ll st jlest Joder—1

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Juai¥l 5 Sla slaall L ol 535 ,107 30 200" ,843 30 ,394
Lol 2l sall ol ,159 30 141 ,926 30 ,175

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

L)y Sloghaal! L g5

Ol OLG—2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,887 15
il S)lgedl olST -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
7194 15
Ol LIS Gyt —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
30

,903
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L b gllg dmaseid) CULII-3

Table de fréguences

s 0 Ade A Al s it (uia)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide |Pourcentage cumulé
Valide A 19 63,3 63,3 63,3
i 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
U5 A e L) s e el
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  [Pourcentage valide cumulé
Valide 45 35 ) 4w 25 e 7 23,3 23,3 23,3
4w 45 4 36 oe 17 56,7 56,7 80,0
SRl 446 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
U A e Al ol s i (g glasal) (papladl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl (555 5 16,7 16,7 16,7
(iska cuiliad) asls 22 73,3 73,3 90,0
Lle cla) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
s A Ade Al Al s i 4803 61) 3 LAY
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 50 e 1 3,3 33 3,3
5 e il 1 3,3 3,3 6,7
D) 10 33,3 33,3 40,0
& A o) 2 6,7 6,7 46,7
B 15 50,0 50,0 96,7
BN 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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s 8 dle Al Guan it 338 ) gl B i)

Pourcentage
Fréquence Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide & 5 06 (e B 9 30,0 30,0 30,0
s 10 A 06 e 2 6,7 6,7 36,7
s 15 I 11 s 13 43,3 43,3 80,0
BXLRE IS 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lty Slegaadl L gl i piiod dyylimadl OB 219 dyludd) Sl 2a1—4
MVA
Statistiques univariées
Manquant Nombre d'extrémes®
N Moyenne | Ecart type Effectif Pourcentage Faible Elevée
Al 30 3,53 ,937 0 ,0 1 0
A2 30 4,27 1,048 0 ,0 2 0
A3 30 2,93 1,202 0 ,0 0 0
A4 30 3,80 ,610 0 ,0 0 0
A5 30 3,07 1,048 0 ,0 3 0
A6 30 4,37 ,765 0 ,0 1 0
A7 30 4,00 1,017 0 ,0 4 0
A8 30 3,97 ,718 0 ,0 0 0
A9 30 2,17 ,950 0 ,0 0 0
Al0 30 3,70 1,088 0 ,0 2 0
All 30 4,23 1,135 0 ,0 2 0
Al2 30 3,53 ,730 0 ,0 0 0
Al3 30 4,10 ,662 0 ,0 0 0
Al4d 30 3,97 1,033 0 ,0 0 0
Al5 30 2,90 1,029 0 ,0 0 2
Dedall i) 30 3,5578 ,28794 0 ,0 0 0

a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR).
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MVA

Statistiques univariées

Manquant Nombre d'extrémes®
N Moyenne | Ecart type Effectif Pourcentage Faible Elevée
B1 30 2,30 ,837 0 ,0 0 1
B2 30 3,40 ,894 0 ,0 0 0
B3 30 3,57 ,935 0 ,0 0 0
B4 30 3,53 1,008 0 ,0 0 0
B5 30 3,97 ,669 0 ,0
B6 30 3,43 1,006 0 ,0 1 0
B7 30 3,53 , 730 0 ,0 0 0
B8 30 3,60 ,814 0 ,0 0 0
B9 30 3,13 1,137 0 ,0 0 0
B10 30 3,70 , 7194 0 ,0 0 0
B11 30 3,67 ,802 0 ,0 0 0
B12 30 3,73 , 740 0 ,0 0 0
B13 30 3,70 877 0 ,0 1 0
B14 30 3,73 ,944 0 ,0 0 0
B15 30 3,77 ,898 0 ,0
el _aldll 30 3,6356 ,27997 0 ,0 0 0

a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR).

Y Jala Jghan —6

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 DIVl 5 e glaall Lia ol iS5 . Introduire

a. Variable dépendante : & ) ) sall ¢l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,796% ,633 ,620 ,17265

a. Prédicteurs : (Constante), Juai¥ly cila sbeall L ol i€
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ANOVA?
Modeéle Somme des carrés dadl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,439 1 1,439 48,258 ,000°
de Student ,835 28 ,030
Total 2,273 29
a. Variable dépendante :a; il 3 ) sall ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥l s cilaslaall L 5} iS5
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,250 ,345 3,626 ,001
Juai¥l 5 e sleall L ) 535 ,680 ,098 ,796 6,947 ,000

a. Variable dépendante :& &l 2 ) sl ¢4

coilod) a7

Jlas¥ly Sl ghadl Lrd 55 v/

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?

Variable dépendante: Juai¥l s <l slaall Lia ol <5
F ddil ddi2
, 791 15

Signification

14 672
Teste I'hypothese nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.

a. Plan : Constante + siall + jeall + (s siall calatll + ida ) 3 2Ll + 230 il g 3 )

Byl 34100t slsl V7

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?

Variable dépendante: &l 3l sl ¢l

F ddi1 ddi2 Signification
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1,018

15

14

,489

Teste I'hypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.

a. Plan : Constante + gsiall + jeall + (5 sinsall caddaill 4+ Zdadagll 3 2 L8l + 22 il 5in 3 5al)

Jlaily Olsglaall Lo 4S5 e (-Y1 bl Jobow Jgur—8

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: Juaiy!s e sladll L 5l iS5

Somme des carrés

Source de type lll ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 1,201° 12 ,100 1,414 ,250
Constante 58,549 1 58,549 827,196 ,000
ol ,066 1 ,066 ,937 ,347
eall ,036 1 ,036 ,510 ,485
S sl arlaill ,310 2 ,155 2,189 ,143
Al s el ,423 5 ,085 1,196 ,352
S Glsis Bl ,343 2 ,172 2,424 ,119
Erreur 1,203 17 ,071
Total 382,138 30
Total corrigé 2,404 29

a. R-deux = ,500 (R-deux ajusté = ,146)
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Byt 3yl gdt sl pined (3N bt Judow Jglur—9

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: &l 3l sall ¢

Somme des carrés

Source de type lll ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 1,062% 12 ,088 1,241 ,333
Constante 59,805 1 59,805 839,171 ,000
ol ,012 1 ,012 ,169 ,686
el ,043 1 ,043 ,602 ,448
el s sl ,339 2 ,169 2,376 ,123
soelall dgh ,401 5 ,080 1,124 ,385
5yl i e ,200 2 ,100 1,400 274
Erreur 1,212 17 ,071
Total 398,791 30
Total corrigé 2,273 29

a. R-deux = ,467 (R-deux ajusté = ,091)
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