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 الشكر والتقدير

الحمد لله سبحانه وتعالى الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل وإخراجه إلى 
 .حيز الوجود
لى هذا ع ة المشرفة "مختفي حميدة"أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ

مة ومتابعة مستمرة كان العمل، على ما قدمه)ها( من توجيهات علمية وملاحظات قي
 .لها الأثر الكبير في إنجاز هذا البحث

كما أتوجه بالشكر إلى جميع أساتذتي الكرام الذين ساهموا في تكويني العلمي 
 .والمعرفي طوال سنوات الدراسة

وأتقدم بالشكر إلى المؤسسة محل الدراسة وكل من ساعدني في جمع المعلومات 
 .مام هذا العملوتقديم التسهيلات اللازمة لإت

ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى عائلتي وأصدقائي وكل من قدم لي الدعم والمساندة 
 .ولو بكلمة طيبة

وفي الأخير، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به 
 .الجميع
 

 
 
 
 



 هداءا
 .لحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العملا

هذا العمل المتواضع إلى أغلى الناس في حياتي، إلى والديّ الكريمين، اللذين كانا أهدي 
سندي ودعمي في كل مراحل حياتي، فلهما مني كل الحب والامتنان والتقدير، راجيةً من الله 

 .أن يحفظهما ويجزيهما عني خير الجزاء
هم الأثر لتوجيهاتهم وإرشادات إلى أساتذتي الأفاضل الذين أناروا طريقي بالعلم والمعرفة، وكان

 .الكبير في إنجاز هذا العمل
 .إلى أفراد عائلتي الذين قدموا لي الدعم والتشجيع

 .إلى أصدقائي وزملائي الذين شاركوني لحظات الدراسة والتعب وكانوا مصدر تحفيز ومساندة
 .إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل

 .مرة هذا الجهد المتواضعإليكم جميعًا أهدي ث
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 :الملخص
لال دراسة قياسية الاقتصادية من خ تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التكاليف التشغيلية على ربحية المؤسسات   

. تاطلق الدراسة 2024إلى ساة  2018لعياة من الشركات المدرجة في بورصة الجزائر خلال الفترة الممتدة من ساة 
من اعتبار أن التنكم في التكاليف التشغيلية يعُد من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء المالي واستدامة الاشاط 

داخل المؤسسات، خاصة في ظل التنولات الاقتصادية وارتفاع مستويات الماافسة. واعتمدت الدراسة الاقتصادي 
على توظيف الماهج القياسي بالاستااد إلى بيانات مالية مستخرجة من القوائم والتقارير الساوية للشركات محل 

 .بحيةالدراسة، بهدف قياس طبيعة العلاقة بين التكاليف التشغيلية ومؤشرات الر 
وقد ركزت الدراسة على تحليل أثر عااصر التكاليف التشغيلية المختلفة، مثل تكاليف الأجور، وتكاليف الإدارة    

والتسويق، والمصاريف التشغيلية الأخرى، على مؤشرات الربحية المتمثلة في هامش الربح والعائد على الأصول والعائد 
 .وسةاذج الاحددار القياسي لاختبار قوة واجااه العلاقة بين المتغيرات المدر على حقوق الملكية. كما تم الاعتماد على نم

وأظهرت الاتائج وجود تأثير معاوي للتكاليف التشغيلية على ربحية المؤسسات، حيث يؤدي الارتفاع غير المدروس     
لأداء المالي ورفع القدرة  افي التكاليف إلى تراجع مستويات الربحية، بياما يساهم التنكم الفعّال فيها في تحسين

التاافسية للمؤسسات. وتوصي الدراسة بضرورة اعتماد سياسات رشيدة لإدارة التكاليف وتحسين كفاءة استغلال 
 .الموارد لضمان تحقيق نتائج مالية مستدامة

 .بورصة الجزائر –الدراسة القياسية  –الربحية  –الكلمات المفتاحية التكاليف التشغيلية 
 

Résumé : 

Cette étude vise à analyser l’impact des coûts d’exploitation sur la rentabilité des 

entreprises à travers une étude économétrique portant sur un échantillon de 

sociétés cotées à Bourse d’Alger durant la période allant de 2018 à 2024. 

L’étude part du principe que la maîtrise des coûts d’exploitation constitue l’un 

des facteurs essentiels influençant la performance financière et la pérennité de 

l’activité économique au sein des entreprises, notamment dans un contexte 

marqué par les transformations économiques et l’intensification de la 

concurrence. La recherche s’appuie sur une approche économétrique fondée sur 

des données financières extraites des états financiers et des rapports annuels des 

entreprises étudiées afin de mesurer la nature de la relation entre les coûts 

d’exploitation et les indicateurs de rentabilité. 

L’étude s’est concentrée sur l’analyse de l’effet des différentes composantes des 

coûts d’exploitation, telles que les charges salariales, les frais administratifs et 

commerciaux ainsi que les autres dépenses opérationnelles, sur les indicateurs de 



 

rentabilité représentés par la marge bénéficiaire, le rendement des actifs et le 

rendement des capitaux propres. Des modèles de régression économétrique ont 

également été utilisés pour tester la force et l’orientation de la relation entre les 

variables étudiées. 

Les résultats ont montré l’existence d’un effet significatif des coûts d’exploitation 

sur la rentabilité des entreprises. Une augmentation non maîtrisée des coûts 

entraîne une diminution des niveaux de rentabilité, tandis qu’une gestion efficace 

des coûts contribue à améliorer la performance financière et à renforcer la 

compétitivité des entreprises. L’étude recommande ainsi l’adoption de politiques 

rationnelles de gestion des coûts et l’amélioration de l’efficacité dans l’utilisation 

des ressources afin d’assurer des résultats financiers durables. 

Mots-clés : Coûts d’exploitation – Rentabilité – Étude économétrique – Bourse 

d’Alger. 

 

 

 

 

 

Abstract: 

   This study aims to analyze the impact of operating costs on corporate 

profitability through an econometric study conducted on a sample of companies 

listed on the Algiers Stock Exchange during the period from 2018 to 2024. The 

study is based on the assumption that controlling operating costs is one of the 

key factors affecting financial performance and the sustainability of business 

activities, particularly in light of economic transformations and increasing 

market competition. The research adopted an econometric approach based on 

financial data extracted from annual reports and financial statements of the 

selected companies to measure the nature of the relationship between operating 

costs and profitability indicators. 

The study focused on analyzing the impact of various operating cost 

components, including labor costs, administrative and marketing expenses, and 

other operational expenditures, on profitability indicators represented by profit 

margin, return on assets, and return on equity. Econometric regression models 

were also employed to test the strength and direction of the relationship between 

the variables under study. 

The findings revealed a significant impact of operating costs on corporate 

profitability. Uncontrolled increases in operating costs lead to declining 

profitability levels, whereas effective cost management contributes to improving 

financial performance and enhancing companies’ competitiveness. Therefore, 



 

the study recommends adopting rational cost management policies and 

improving resource utilization efficiency to ensure sustainable financial 

outcomes. 

Keywords: Operating Costs – Profitability – Econometric Study – Algiers Stock 

Exchange. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قدمة م



 مقدمة

 أ  

 مقدمة 
في  متواجه المؤسسات الاقتصادية في ظل البيئة التاافسية الحديثة تحديات كبيرة تتعلق بتنقيق التوازن بين التنك   

التكاليف التشغيلية وتعظيم الربحية، حيث أصبنت إدارة التكاليف من أهم الأدوات الاستراتيجية التي تعتمد عليها 
المؤسسات لضمان الاستمرارية والبقاء في السوق. فالتكاليف التشغيلية، سواء كانت ثابتة أو متغيرة، تؤثر بشكل 

ها مبرر فيها يؤدي إلى تآكل الأرباح، في حين أن التنكم الفعّال في مباشر على الأداء المالي، إذ أن أي ارتفاع غير
 .يساهم في تحسين الكفاءة وزيادة العوائد

ومع تطور الأساليب المحاسبية وظهور نماذج حديثة في تحليل التكاليف، أصبح من الضروري دراسة العلاقة بين 
ضع لمتغيرات المؤسسات المدرجة في البورصة التي تخالتكاليف التشغيلية والربحية بشكل علمي وقياسي، خاصة في 

اقتصادية ومالية معقدة. ومن هذا الماطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل هذه العلاقة وتحديد طبيعتها ومدى تأثيرها 
 .على الأداء المالي للمؤسسات

 إشكالية الدراسة
ات ربحية مستقرة، لمؤسسات صعوبة في تحقيق مستويفي ظل تزايد حدة الماافسة وارتفاع تكاليف التشغيل، تواجه ا  

مما يطرح تساؤلًا حول مدى تأثير التكاليف التشغيلية على الربحية، وكيف يمكن إدارتها بفعالية لتنقيق أفضل أداء 
 .مالي

 السؤال الرئيسي
 ما مدى تأثير التكاليف التشغيلية على ربحية المؤسسات الاقتصادية؟

 الأسئلة الفرعية
 يعة العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية في المؤسسات الاقتصادية؟ ما طب 
  كيف تؤثر التكاليف التشغيلية على المبيعات والإنتاج؟ 
  ما هي أهم الأساليب والاستراتيجيات المعتمدة لإدارة التكاليف التشغيلية؟ 
  إلى أي مدى تساهم نماذج تحليل التكاليف في تحسين الربحية؟ 

 الدراسةفرضيات 
 توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين التكاليف التشغيلية وربحية المؤسسات الاقتصادية.  
 تؤثر التكاليف التشغيلية بشكل مباشر على حجم المبيعات ومستوى الإنتاج.  
 تساهم الإدارة الفعالة للتكاليف التشغيلية في تحسين الأداء المالي وزيادة الربحية.  
 سات الااجنة على نماذج حديثة لتنليل التكاليف من أجل تعظيم أرباحهاتعتمد المؤس.  



 مقدمة

 ب 

 أهمية الدراسة
 :تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تعالج موضوعًا حيوياً يرتبط مباشرة بالأداء المالي للمؤسسات، حيث تساعد في

 إبراز دور التكاليف التشغيلية في تحديد مستوى الربحية.  
  ار من فهم أفضل لآليات التنكم في التكاليفتمكين متخذي القر.  
 تقديم إطار تحليلي يساعد المؤسسات على تحسين كفاءتها التشغيلية.  

 أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 تحليل العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية.  
 تحديد أثر التكاليف التشغيلية على الأداء المالي للمؤسسات.  
 اليب إدارة التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيليةدراسة أس.  
 تقديم توصيات عملية لتعظيم الربحية.  

 منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على الماهج الوصفي التنليلي، من خلال عرض المفاهيم الاظرية المتعلقة بالتكاليف التشغيلية 

 .ل إلى نتائج دقيقة تدعم موضوع البنثوالربحية، وتحليل العلاقة بياهما، لاختبار الفرضيات والوصو 
 الدراسات السابقة 

أثر نسب كفاية وكفاءة التدفقات النقدية التشغيلية » :بعنوان (2019دراسة زواويد لزهاري وقريشي بلقاسم )
–2011على ربحية المؤسسات الصناعية الجزائرية: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات خلال الفترة 

  .جلة المنهل الاقتصاديم، منشورة في «2015
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر المؤشرات المرتبطة بالتدفقات الاقدية التشغيلية على ربحية المؤسسات الصااعية     

 .2015إلى  2011مؤسسة صااعية خلال الفترة الممتدة من  60الجزائرية، وذلك بالاعتماد على عياة مكوّنة من 
وتحليل البيانات بواسطة  (Panel Data) ج القياسي باستخدام نماذج بيانات البانلواعتمد الباحثان على الماه

  .لقياس العلاقة بين المتغيرات التشغيلية ومؤشرات الربحية Eviews 09برنامج 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر متفاوت لبعض مؤشرات الاشاط التشغيلي على ربحية المؤسسات، حيث أظهرت 

ية، ثير معاوي لصافي التدفقات الاقدية التشغيلية وبعض نسب الكفاءة التشغيلية على مؤشرات الربحالاتائج وجود تأ



 مقدمة

 ت 

في حين لم تظهر بعض المؤشرات الأخرى تأثيراً ذا دلالة إحصائية. وأكدت الدراسة أن تحسين إدارة الجوانب 
  .1التشغيلية ياعكس إيجاباً على الأداء المالي للمؤسسات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
زواويد لزهاري، قريشي بلقاسم، أثر نسب كفاية وكفاءة التدفقات الاقدية التشغيلية على ربحية المؤسسات الصااعية الجزائرية:  - 1

 ،2019 ، مجلة الماهل الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد الأول،2015–2011دراسة حالة مجموعة من المؤسسات خلال الفترة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الفصل الأول: 

الإطار النظري للتكاليف التشغيلية 
 والربحية



 الإطار النظري للتكاليف التشغيلية والربحية   الفصل الأول: 

  2 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتكاليف التشغيلية والربحية
 تمهيد

يشكل هذا الفصل دراسة معمقة للتكاليف التشغيلية وأثرها على الربحية في المؤسسات الاقتصادية، باعتبارها من 
يلية تمثل مجموع الموارد كاليف التشغالعااصر المحورية التي تحدد كفاءة الأداء المالي والقدرة التاافسية للمؤسسات. فالت

المالية التي تافق على الإنتاج أو تقديم الخدمات، ويؤثر التنكم بها على القدرة على تحقيق أرباح مستدامة. كما أن 
معرفة طرق قياس التكاليف المختلفة، سواء كانت التكاليف التفصيلية، على أساس الوقت، القائمة على القيمة، 

لي، أو المحوسبة، تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مالية واستراتيجية سليمة. بالإضافة إلى ذلك، يتااول التنليل الهيك
الفصل العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على الربحية، مثل الإنتاجية والكفاءة التشغيلية، هيكل رأس المال، الماافسة 

فية ت الحكومية. يهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفي السوق، الظروف الاقتصادية العامة، والتشريعا
ربط إدارة التكاليف بالتخطيط الاستراتيجي لتنقيق أعلى مستوى من الربحية وضمان استدامة المؤسسة في بيئة 

 .اقتصادية متغيرة
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 التكاليف التشغيليةالمبحث الأول: 
 يلية وأنواعهامفهوم التكاليف التشغالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: مفهوم التكاليف التشغيلية 
تعُرّف التكاليف التشغيلية بأنها مجموع الافقات التي تتنملها المؤسسة في إطار مزاولة نشاطها اليومي، والتي تشمل 

 1مختلف المصاريف المرتبطة بالإنتاج أو تقديم الخدمات، مثل الأجور، المواد الأولية، والطاقة.
عرّف بأنها التكاليف الدورية التي تاُفق بصفة مستمرة لضمان السير العادي لاشاط المؤسسة، وهي تختلف عن كما تُ 

 التكاليف الاستثمارية التي ترتبط بإنشاء أو توسيع المشاريع.
ات، دوتعُتبر كذلك التكاليف المرتبطة باستخدام الموارد الاقتصادية داخل المؤسسة، والتي تهدف إلى تحقيق الإيرا

 2.حيث تُستخدم كمؤشر لقياس الكفاءة التشغيلية وتقييم الأداء المالي
كما تشير التكاليف التشغيلية إلى كافة المصاريف التي تتنملها المؤسسة خلال فترة زماية معياة من أجل تحقيق 

 3.نشاطها الأساسي، وتعُد أداة مهمة في اتخاذ القرارات الإدارية والمالية
ل فات السابقة، يمكن القول إن التكاليف التشغيلية تمثل مجموع الافقات التي تتنملها المؤسسة بشكمن خلال التعري

مستمر ودوري من أجل ضمان سير نشاطها الأساسي، وتشمل مختلف عااصر الإنتاج والخدمات. كما تعُد هذه 
شغيلية وتحقيق تحديد مستوى الكفاءة الت التكاليف أداة أساسية في تحليل الأداء المالي واتخاذ القرارات، إذ تساهم في

 الربحية، إضافة إلى دورها في التخطيط والرقابة داخل المؤسسة.
 

 الفرع الثاني: أنواع التكاليف التشغيلية 
تُصاّف التكاليف التشغيلية إلى عدة أنواع وفقًا لسلوكها وعلاقتها بحجم الاشاط، وهو ما يساعد المؤسسة على 

 .لتنكم فيها بشكل فعّالتحليل تكاليفها وا
تاج، تعُتبر التكاليف الثابتة من أهم أنواع التكاليف التشغيلية، وهي تلك التي تبقى مستقرة نسبيًا رغم تغير حجم الإن
 .4:مثل الإيجارات ورواتب الموظفين الإداريين، حيث لا تتأثر مباشرة بمستوى الاشاط خلال الأجل القصير

                                                 
(. BADRدراسة حالة باك الفلاحة والتامية الريفية ) –(. المحاسبة عن تكاليف التشغيل في الباوك 2016مسعي، سمير. )- 1

 .434(، ص 02)06مجلة الاقتصاد الصااعي، 
البنوث  ة(. إطار مقترح لقياس تكاليف التشغيل في ظل نظام الإنتاج المعجل. مجل2025أحمد حافي فرج حافي، وآخرون. ) -2

 .220(، ص 01)05الإدارية والمالية والكمية، 
 .32(. أسلوب التكلفة على أساس الاشاط ودوره في الرقابة على التكاليف. جامعة المسيلة، ص 2019البشير محمد. ) - 3
 .87دار المسيرة للاشر والتوزيع، عمان، ص  .محاسبة التكاليف: مدخل إداري .(2018درويش، محمد حسن. ) -4
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التكاليف التي تتغير طردياً مع حجم الإنتاج، حيث تزداد بزيادة الاشاط وتاخفض أما التكاليف المتغيرة فهي 
بانخفاضه، ومن أمثلتها تكاليف المواد الأولية والأجور المباشرة، وهي تعكس العلاقة المباشرة بين التكلفة ومستوى 

 .1الإنتاج
ابت وجزء متغير، مثل التي تتكون من جزء ث كما تشمل التكاليف التشغيلية التكاليف المختلطة )شبه المتغيرة(، وهي

 .2تكاليف الكهرباء والماء، حيث تحتوي على حد أدنى ثابت بالإضافة إلى تكلفة ترتبط بحجم الاستهلاك
يمكن تقسيم التكاليف التشغيلية إلى تكاليف مباشرة وغير مباشرة، حيث تمثل التكاليف المباشرة تلك التي يمكن 

تاج اتج أو الخدمة، بياما التكاليف غير المباشرة هي التي يصعب ربطها بوحدة إنتاج معياة وتحتحميلها مباشرة على الم
 .3إلى أسس توزيع مااسبة

انطلاقاً مما سبق، يتضح أن التكاليف التشغيلية تتاوع إلى عدة أصااف أساسية، تشمل التكاليف الثابتة والمتغيرة 
داخل  ة وغير المباشرة. ويساعد هذا التصايف على فهم سلوك التكاليفوالمختلطة، بالإضافة إلى التكاليف المباشر 

المؤسسة، مما يمكّن الإدارة من تحسين التخطيط المالي، وتعزيز الرقابة، واتخاذ قرارات فعّالة تهدف إلى تخفيض التكاليف 
 .وتحقيق الكفاءة الاقتصادية

 مكونات التكاليف التشغيليةالمطلب الثاني: 
يف التشغيلية من مجموعة من العااصر الأساسية التي تعكس مختلف الافقات المرتبطة بممارسة الاشاط تتكون التكال

العادي للمؤسسة، وتختلف هذه المكونات حسب طبيعة الاشاط، إلا أنها تبقى ضرورية لضمان استمرارية العملية 
 4الإنتاجية وتحقيق الأهداف المسطرة.

 تكلفة المواد الأولية 

 ة المواد الأولية من أبرز مكونات التكاليف التشغيلية، حيث تشمل جميع الافقات المتعلقة بشراء المواد التيتعُدّ تكلف
 تدخل مباشرة في إنتاج السلع أو تقديم الخدمات، وتعُتبر من التكاليف التي تتغير بتغير حجم الإنتاج.

 
 
 

                                                 
 .102دار وائل للاشر، عمان، ص  .أساسيات محاسبة التكاليف .(2017الهيتي، خالد أمين. ) -1
 .65دار التعليم الجامعي، الإسكادرية، ص  .محاسبة التكاليف الصااعية .(2019نصر، محمد عبد الفتاح. ) -2
 .119الإسكادرية، ص دار الجامعة الجديدة،  .نظم محاسبة التكاليف .(2020عبد الله، أحمد محمد. ) - 3
 .74(. محاسبة التكاليف. دار المااهج للاشر والتوزيع، عمان، ص 2015العبيدي، محمد جاسم. ) - 4
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 الأجور والرواتب 

ع للعاملين  التكاليف التشغيلية، حيث تشمل كافة التعويضات التي تدُفكما تمثل الأجور والرواتب عاصراً أساسيًا في
 1مقابل جهودهم، سواء كانوا عمال إنتاج أو موظفين إداريين، وهو ما يجعلها من أهم عااصر التكلفة داخل المؤسسة.

 مصاريف التشغيل 

، والتي تهدف إلى نة والإصلاحوتشمل التكاليف التشغيلية كذلك مصاريف التشغيل المختلفة مثل تكاليف الصيا
 الحفاظ على جاهزية المعدات والآلات وضمان استمرارية الإنتاج دون انقطاع.

 تكاليف الطاقة 

كما تعُد تكاليف الطاقة من المكونات المهمة للتكاليف التشغيلية، حيث تشمل استهلاك الكهرباء والوقود اللازمين 
 يف الضرورية المرتبطة بالاشاط الإنتاجي.لتشغيل الآلات والمعدات، وتعُد من التكال

 مصاريف التسويق والتوزيع 

ومن جهة أخرى، تشمل التكاليف التشغيلية أيضًا مصاريف التسويق والتوزيع، مثل تكاليف الإعلان والاقل 
 2والتخزين، والتي تُسهم في إيصال الماتج إلى المستهلك الاهائي وتحقيق الإيرادات.

استاتاج أن التكاليف التشغيلية تتكون من مجموعة مترابطة من العااصر تشمل المواد  من خلال ما سبق، يمكن
الأولية، الأجور والرواتب، تكاليف الصيانة، مصاريف الطاقة، إضافة إلى تكاليف التسويق والتوزيع. وتمثل هذه 

كفاءة التشغيلية لى تحسين الالمكونات الأساس الذي تعتمد عليه المؤسسة في تحديد تكلفة نشاطها، مما يساعدها ع
 واتخاذ قرارات مالية رشيدة.

 قتصاديةالاس التكاليف التشغيلية في المؤسسةطرق قياالمطلب الثالث: 
تهدف طرق قياس التكاليف التشغيلية إلى تحديد تكلفة كل عملية أو ماتج أو خدمة داخل المؤسسة بدقة، وذلك 

تعدد ات، وتحسين الأداء الاقتصادي بصفة عامة. وتتعدد هذه الطرق ببغرض تحسين التخطيط المالي، واتخاذ القرار 
 .3أهداف المؤسسات ومدى تعقيد نشاطها

 (Detailed Costing) أولًا: طريقة التكاليف التفصيلية
تعتمد هذه الطريقة على تحليل كل عاصر من عااصر التكلفة بشكل مافصل، مثل المواد الخام، الأجور، المصاريف 

                                                 
 .91(. مبادئ محاسبة التكاليف. دار الحامد للاشر والتوزيع، عمان، ص 2016الاسور، إبراهيم عبد الرحمن. ) - 1
 .205دارية. دار التعليم الجامعي، الإسكادرية، ص (. المحاسبة الإ2019عبد الرحيم، محمد حسين. ) - 2
 .98دار الفكر الأكاديمي، القاهرة، ص  .محاسبة التكاليف: ماهج جديد .(2019أبو شاب، أحمد. ) - 3
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ومصاريف الطاقة، ثم يتم جاميع هذه العااصر للوصول إلى التكلفة الإجمالية للماتج أو الخدمة. تعُد هذه العامة، 
الطريقة مفيدة جدًا للمؤسسات التي تتميز بتاوع الماتجات أو العمليات الإنتاجية، حيث توفر دقة عالية في معرفة 

، عااصر التي تستهلك موارد كثيرة وغير فعّالةتكلفة كل ماتج على حدة. كما تساعد الإدارة على اكتشاف ال
وبالتالي يمكاها اتخاذ قرارات لتنسين الكفاءة وتقليل الهدر. تعتمد هذه الطريقة أيضًا على تسجيل كل عملية 
إنتاجية أو خدمة بشكل مفصل، مما يتيح متابعة التكاليف بشكل دوري وتحليل الفروقات بين التكلفة الفعلية 

 .والمتوقعة
 Time-Driven Activity-Based Costing) يًا: طريقة التكاليف على أسااااس الوقتثان

– TDABC) 
تعُد هذه الطريقة تطويراً حديثاً لطريقة التكاليف على أساااااااااااااااس الاشاااااااااااااااط التقليدية، حيث تركز على قياس الوقت 

بااءً على  ت أو الخدماتالمستهلك في كل نشاط من أنشطة المؤسسة بدقة، ومن ثم تحميل هذا الوقت على الماتجا
اساااااااااااتهلاكها الفعلي لكل نشااااااااااااط. وتتميز هذه الطريقة بالمرونة والدقة في تحديد التكلفة الحقيقية لكل ماتج، لأنها 
تأخذ بعين الاعتبار اختلاف متطلبات الوقت بين الأنشااطة المختلفة، بالإضااافة إلى القدرة على تحليل التكاليف في 

للإدارة اكتشاف الأنشطة التي  TDABC تحتوي على عدة خطوط إنتاج. كما تتيحالمؤسسات المعقدة أو التي 
تسااااااااتهلك موارد أكثر من اللازم والعمل على تحسااااااااين كفاءة العمليات أو إعادة توزيع الموارد بشااااااااكل أفضاااااااال، مما 

 .1يساهم في تخفيض التكاليف وزيادة الربحية
ا: طااااارياااااقااااااة الاااااتاااااكااااااالاااااياااااف الاااااقااااااائااااامااااااة عااااالاااااى الاااااقااااايااااامااااااة  (Value-Based Costing) ثااااااالاااااثااااااً

تركز هذه الطريقة على قياس التكاليف من ماظور القيمة التي يقدمها الماتج أو الخدمة للمسااااااااااااتهلك، وليس فقط   
من ماظور تكلفة الموارد المسااااااااتهلكة. بمعت آخر، تهتم هذه الطريقة بالقيمة المضااااااااافة التي  صاااااااال عليها العميل من 

قة القيمة بالتكلفة الإجمالية لتنديد مدى جدوى الإنتاج وربحيته. تسااااااااعد طري الماتج أو الخدمة، وتقوم بمقارنة هذه
التكاليف القائمة على القيمة الإدارة على اتخاذ قرارات اسااااااااااااااتراتيجية مهمة، مثل تحديد أسااااااااااااااعار البيع المااساااااااااااااابة 

قعاتهم بأقل تكلفة ة تو للماتجات أو الخدمات، واختيار الأساواق المساتهدفة، وتحساين العروض المقدمة للعملاء لتلبي
ممكاة. كما توفر هذه الطريقة صاااااااورة أوضاااااااح لكيفية اساااااااتخدام الموارد بشاااااااكل فعال لتعظيم القيمة، وبالتالي تعزيز 

 .2القدرة التاافسية للمؤسسة في السوق

                                                 
 .127دار البيان للاشر، عمّان، ص  .إدارة التكاليف بالأنشطة: من الاظرية إلى التطبيق .(2020قاسم، سامي. )- 1
 .142دار الثقافة الجامعية، القاهرة، ص  .محاسبة التكاليف وإدارة القيمة .(2021بد العزيز. )الماسي، ع - 2
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ا: طريقااااااة التكاااااااليف القااااااائمااااااة على التحلياااااال الهيكلي  (Structural Cost Analysis) رابعااااااً
على دراساااة وتحليل الباية الداخلية للمؤساااساااة بشاااكل دقيق لتنديد جميع العااصااار والعمليات  تعتمد هذه الطريقة  

التي تساااااااهم في تكوين التكاليف التشااااااغيلية. وتهدف إلى التعرف على المااطق أو العمليات التي يمكن فيها تخفيض 
ادية. كما ام الموارد البشرية والمالافقات من خلال إعادة تاظيم سير العمل أو تبسيط الإجراءات، أو تحسين استخد

تسااااااااااعد هذه الطريقة الإدارة على فهم توزيع التكاليف داخل المؤساااااااااساااااااااة بشاااااااااكل أفضااااااااال، مما يتيح اتخاذ قرارات 
استراتيجية لتنسين كفاءة التشغيل، وخفض الهدر، وزيادة القدرة التاافسية. بفضل هذا التنليل، يمكن أيضًا توقع 

على التكااااليف قبااال تافياااذهاااا، وهو ماااا يجعلهاااا أداة قيماااة للرقااااباااة الماااالياااة والتخطيط  تاااأثير أي تغييرات تاظيمياااة
 .1المسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

ا: التكاليف المحوساابة باسااتخدام نظم المعلومات  (Information System Costing) خامسااً
لقياس  (ERP) تعتمد هذه الطريقة على استخدام نظم المعلومات المحاسبية الحديثة وبرامج تخطيط موارد المؤسسة

التكاليف التشاااااااااغيلية بدقة عالية، حيث يتم تساااااااااجيل كل عملية إنتاجية أو خدمة تقُدم تلقائيًا مع تحديد تكلفتها 
طة مباشرةً. تتيح هذه الطريقة متابعة التكاليف بشكل لحظي، وتحليل الاحدرافات بين التكلفة الفعلية والتكلفة المخط

ى رصاااد اساااتخدام الموارد، وتحديد الأنشاااطة غير الفعّالة، وتقديم تقارير بسااارعة وكفاءة. كما تسااااعد المؤساااساااات عل
دقيقة للإدارة لدعم اتخاذ القرارات الاساااااااااتراتيجية والتشاااااااااغيلية. بفضااااااااال هذه التقاية، يصااااااااابح بالإمكان التعامل مع  

تحقيق أكبر و  كميات كبيرة من البيانات التشااغيلية وتقديم تحليل متقدم يساااهم في تحسااين الكفاءة وخفض الافقات
 .2ربحية ممكاة

 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: ربحية الشركات

                                                 
 .119دار الرافدين للطباعة والاشر، بغداد، ص  .تحليل التكاليف الاقتصادية للمؤسسات .(2018المصري، خالد توفيق. )- 1
 .88دار الاهضة العلمية، عمان، ص  .كاليفنولوجيا في محاسبة الت0التك .(2022الزعبي، يوسف محمود. ) - 2
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تعتبر ربحية الشركات من أهم المؤشرات المالية التي تعكس كفاءة وفاعلية إدارة المؤسسة في تحقيق أهدافها    
اح الشركة في نج الاقتصادية. فهي تمثل القدرة على توليد الأرباح من الموارد المالية والبشرية المتاحة، وتعكس مدى

 .استغلال أصولها ورأس مالها لتوليد قيمة مضافة للمساهمين وأصناب المصالح

تكتسب دراسة ربحية الشركات أهمية كبيرة، ليس فقط من ماظور الإدارة الداخلية التي تسعى إلى تحسين الأداء    
لى هذه المؤشرات رضين والموردين الذين يعتمدون عواتخاذ القرارات المالية السليمة، بل أيضًا من ماظور المستثمرين والمق

 .لتقييم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها وتحقيق نمو مستدام

 المطلب الأول: مفهوم الربحية وأهميتها
للتعرّف على مفهوم الربحية، لا بدّ من الوقوف عاد التمييز بين مفهوم الربح ومفهوم الربحية، إذ يعُدّ الخلط بياهما 

 الأخطاء الشائعة في التنليل المالي. من

 الفرع الأول: مفهوم الربحية 
 يعُدّ مفهوم الربحية من أكثر المفاهيم تعقيدًا وتشعّبًا نظراً لتعدّد أبعاده وتاوعّ مجالات استخدامه. ورغم أنّ التعاريف  

توى، إذ تختلف قها في المضمون أو المحالمقدَّمة لهذا المصطلح قد تبدو متقاربة في ظاهرها، إلا أنّ ذلك لا يعني تطاب
باختلاف الزاوية التي ياُظر ماها إلى الربحية. ويعود هذا التباين أساسًا إلى اختلاف آراء الباحثين والمستخدمين لهذا 

 المفهوم في تحديد تعريف دقيق وواضح له. ومن أبرز التعاريف الواردة في هذا السياق ما يلي:
رباح. ا العلاقة بين الأرباح التي تحققها الشركات والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الأتعُرَّف الربحية بأنه   

فهي تمثل هدفاً أساسيًا تسعى إليه المؤسسات، كما تعُدّ مقياسًا للنكم على كفاءتها سواء على مستوى الوحدة 
المبيعات، أو خلال العلاقة بين الأرباح و  الاقتصادية ككل أو على مستوى وحداتها الجزئية. ويمكن قياس الربحية من

من خلال العلاقة بين الأرباح والاستثمار الذي ساهم في تحقيقها، مع الإشارة إلى أنّ المقصود بالاستثمارات هو 
 1قيمة الموجودات أو حقوق الملكية.

لالتها إلا إذا يقة لا تكتسب دكما تعُرَّف الربحية بأنها مفهوم واسع ومتعدد المجالات، ويعُدّ قياسها مسألة دق    
نُسبت إلى فترة زماية مرجعية معياة. ويطُبَّق هذا المفهوم على كل نشاط اقتصادي تُستخدم فيه الإمكانيات المادية 

                                                 
سكيكدة،  1955أوت  20، جامعة 12، مجلة الحقيقة، العدد «محددات الربحية في الباوك التجارية»مقيمح صبري،  -1

 .181، ص 2011
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لك والبشرية والمالية، حيث تعبّر الربحية عن العلاقة بين الاتيجة المحققة والإمكانيات المستعملة في تحقيقها، وتعُدّ بذ
 1ا نقدياً لمدى الفعالية.مقياسً 
ويركّز تعريف آخر على اعتبار الربحية الكفاءة الذاتية للمؤسسة في إعادة الإنتاج المالي، أي أنها مقياس لقدرة    

 2المؤسسة على تسيير مواردها المالية بكفاءة وتحقيق عوائد ماها.
مؤشراً جوهرياً على   سسات إلى تحقيقه، باعتبارهايمكن القول إن الربحية تمثل الهدف الرئيسي الذي تسعى جميع المؤ   

 كفاءة الأداء وحسن استغلال الموارد.

 الفرع الثاني: الربح
 للربح عدة مفاهيم تختلف باختلاف الزاوية التي ياُظر ماها إليه، ويمكن عرض أهمها فيما يلي:

 أولًا: المفهوم المالي للربح
ماثلة بأنه ذلك العائد الذي لا يقل عن مستوى الأرباح المتنققة في المشاريع الميعُرَّف الربح في علم الإدارة المالية    

التي تتعرض لافس درجة المخاطر. ولتنقيق ذلك، يتعين على الإدارة المالية الحصول على الأموال اللازمة بأقل تكلفة 
كن أن  ققه ضية لا تقل عما يمممكاة وبأدنى مستوى من المخاطر، ثم استثمارها بطريقة تمكّن من تحقيق عوائد مر 

المساهمون من استثمار أموالهم في مشاريع بديلة ذات مستوى مخاطرة مماثل. ويرتبط هذا المفهوم ارتباطاً وثيقًا بفكرة 
 3تكلفة الفرصة البديلة ومدى جدوى توجيه الأموال إلى مجال استثماري معين دون غيره.

 ثانيًا: المفهوم الاقتصادي للربح
 اول المفهوم الاقتصادي للربح ثلاثة أبعاد رئيسية درج الأدب الاقتصادي على مااقشتها:يتا   

الأول هو الربح المعاوي، ويتمثل في درجة الإشباع أو الرضا الذي  صل عليه الفرد خلال فترة زماية معياة نتيجة 
 استهلاكه للسلع والخدمات.

ه، أي ما ع والخدمات التي يستهلكها الفرد لإشباع حاجاته ورغباتالثاني هو الربح الحقيقي، ويقُصد به مقدار السل
 يعبر عن القوة الشرائية الحقيقية للدخل.

                                                 
1- Pierre Conso, La gestion financière de l'entreprise, 7ème édition, Dunod 
Entreprise, Paris, 1985, p. 203. 
2- A. Larbi, Analyse financière de l'entreprise et éléments de décisions à court 

terme, mémoire de fin d’études pour l’obtention de la licence en finance, 

Université d’Oran, 1983/1984, p. 232 
، 2011، رسالة ماجستير، جامعة باغازي، ارية الليبيةمحددات الربحية في المصارف التجمحمد الطيب موسى القذافي، -3

 .12–11ص ص 
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ه الثالث هو الربح الاقدي، ويتمثل في صافي التدفقات الاقدية التي  صل عليها الفرد خلال فترة معياة لتغطية حاجات
 الاستهلاكية.

جات لا أن لكل ماها مزايا وعيوباً؛ فالربح المعاوي يصعب قياسه نظراً لذاتية الحاورغم أهمية هذه المفاهيم الثلاثة، إ  
الإنسانية وتعدد مستويات إشباعها، بياما يمكن قياس الربح الاقدي بسهولة نسبية، لكاه لا يأخذ بعين الاعتبار 

ي، لكاه يتأثر بتقلبات الأسعار الواقع المعيشالتغيرات في القوة الشرائية للاقود. أما الربح الحقيقي فيُعدّ أكثر تعبيراً عن 
 ومستويات التضخم.

 ثالثاً: المفهوم المحاسبي للربح
على الرغم من وجود اتفاق عام على أن الاقتصاد والمحاسبة من العلوم المترابطة، وأن كليهما يهتم بأنشطة ماظمات   

 حداث المالية للماشآت، إلا أنهما ختتلفان فيالأعمال ويتعاملان مع متغيرات متشابهة ويؤكدان ضرورة قياس الأ
 توقيت إظهار الربح وفي أساليب قياسه. وباختلاف وسيلة القياس تختلف الاتائج الاهائية.

وقد أثار ذلك جدلًا واسعًا حول الأهمية الاسبية لكل من قائمة الدخل والميزانية في تحديد الربح؛ فأنصار مدخل    
ين يتمثل في الزيادة في حقوق الملكية خلال فترة معياة )أي الزيادة في صافي الأصول(، في ح الميزانية يرون أن الربح

يرى أنصار مدخل قائمة الدخل أن الربح ُ دد من خلال مقابلة الإيرادات بالمصروفات الخاصة بالفترة نفسها 
 1للوصول إلى صافي نتيجة الاشاط.

 : أهمية الربحية الثالثالفرع 
الربحية إلى تحديد الوضع الربحي للمؤسسة بصورة شاملة ودقيقة، من خلال دراسة قدرتها على تحقيق يهدف تحليل 

الأرباح ومدى كفاءتها في استغلال مواردها المتاحة. ولا يقتصر هذا التنليل على قياس حجم الربح المحقق فقط، بل 
ما يتيح هذا امته على المدى القصير والطويل. كيتعداه إلى تفسير مصادره، وبيان العوامل المؤثرة فيه، ومدى استد

التنليل إمكانية وضع تصورات مستقبلية مباية على أسس علمية، مما يساعد الإدارة في رسم سياسات مالية 
 2واستثمارية أكثر رشادة وفعالية.

وسواء اتخذت  ،ويمكن تطبيق تحليل الربحية على مختلف المؤسسات، سواء كانت صااعية أو جاارية أو خدمية    
شكل مؤسسات فردية أو شركات أشخاص أو شركات أموال، إذ إن جوهر التنليل يرتكز على العلاقة بين الاتائج 

                                                 
، مجلة أداء «أثر إستراتيجية البنث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية»عبد اللطيف محيطفي، عبد القادر مراد، -1

 .11، ص 2011، 12المؤسسات الجزائرية، جامعة غرداية وجامعة الأغواط، العدد 
، ص 2004الطبعة الأولى، دار وائل للاشر والتوزيع، عمّان،  ،نليل المالي: الإطار الاظري والتطبيقات العمليةالت، محمد مطر-2

215. 
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المحققة والموارد المستخدمة، وهي علاقة قائمة في جميع الأنشطة الاقتصادية دون استثااء. ومن هاا تبرز أهميته كأداة 
 ق أهدافها المالية.قياس عامة لمدى نجاح المؤسسة في تحقي

ويعُدّ تحليل الربحية أداة محورية بالاسبة للجهازين المالي والإداري داخل المؤسسة، حيث يمثل وسيلة تشخيص دقيقة 
تكشف عن مستوى كفاءة الأداء وفعالية القرارات المتخذة. فمن خلال المقارنة بين نتائج فترات زماية متتالية، يمكن 

ب هات الامو أو التراجع، وتحديد نقاط القوة التي يابغي تعزيزها ونقاط الضعف التي تتطلللإدارة التعرف على اجاا
المعالجة. كما يسمح هذا التنليل بإجراء مقارنات معيارية مع مؤسسات أخرى تاشط في نفس القطاع، الأمر الذي 

 1فسة والتغير المستمر.م بالماايساعد على تقييم المركز التاافسي للمؤسسة ومدى قدرتها على الصمود في بيئة تتس
ولا تقتصر أهمية تحليل الربحية على الإدارة الداخلية فنسب، بل تمتد لتشمل مختلف الأطراف الخارجية ذات العلاقة 
بالمؤسسة، كالمستثمرين والمقرضين والموردين وحتى الجهات الرقابية. فالمستثمر يهتم بمعدلات العائد على استثماره 

أسهمه، في حين يركز المقرض على قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح كافية تضمن سداد الديون  ومدى نمو قيمة
وفوائدها في آجالها المحددة. أما الموردون فياظرون إلى الربحية كمؤشر على استقرار المؤسسة واستمرارية تعاملها 

 التجاري.
ممكن، وتحقيق  فيض تكلفة التمويل إلى أدنى مستوىويهدف إطار تحليل الربحية إلى التأكد من قدرة المؤسسة على تخ

معدلات عائد مرتفعة على الأموال المستثمرة، سواء كانت أموالًا ذاتية أم مقترضة. كما يسعى إلى تعظيم الربح 
القابل للتوزيع دون الإخلال بمتطلبات التوسع والامو، وضمان قيام الأرباح بوظائفها الاقتصادية، مثل تمويل 

ار، وتكوين الاحتياطات، وتعزيز المركز المالي. إضافة إلى ذلك، يسهم تحليل الربحية في دعم هدف تعظيم الاستثم
 قيمة المؤسسة، من خلال العمل على رفع قيمتها السوقية وزيادة ثقة المتعاملين معها.
قيس قدرة المؤسسة على ذي يويتضمن تحليل الربحية أربعة محاور مترابطة ومتكاملة. أولها تحليل ربحية المبيعات، ال

تحقيق هامش ربح من رقم أعمالها. وثانيها تحليل ربحية الأصول، الذي يبيّن مدى كفاءة استخدام الأصول في توليد 
الأرباح. وثالثها تحليل ربحية رأس المال المملوك، والذي يعكس العائد المتنقق للملاك أو المساهمين. أما المحور الرابع 

ة ل قدرة الربحية على سداد الالتزامات، حيث يتم تقييم مدى كفاية الأرباح لتغطية الأعباء الماليفيتمثل في تحلي
وضمان الاستقرار المالي للمؤسسة. ومن خلال التكامل بين هذه المحاور، تتشكل رؤية شاملة ودقيقة عن الأداء 

 الربحي للمؤسسة وآفاقه المستقبلية.
 

                                                 
ة ميدانية دراس –(. أبعاد المسؤولية البيئية والاجتماعية في المؤسسات البترولية 2016زوبيدة محسن، وآخرون. )ديسمبر،  - 1

 .135-120، ص (2)6، مجلة رؤى اقتصادية .ربمجمع المؤسسة الوطاية لخدمات الآبا
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 بحيةالمطلب الثاني: مؤشرات قياس الر 
(، والعائد على حقوق الملكية ROAلقياس الربحية توجد عدة مقاييس شائعة مثل العائد على الأصول )

(ROE( والعائد على الاستثمار ،)ROI  وغيرها. وفي هذه الدراسة سيتم التركيز على العائد على الأصول ،)
 كمتغير تابع أساسي.

 (Assets of Return – ROAأولًا: العائد على الأصول )
(، Power Earningيعُد مؤشر العائد على الأصول، المعروف أيضًا بمعدل العائد المحاسبي أو القابلية الإيرادية )

من أبرز المؤشرات التنليلية المستخدمة في تقييم أداء شركات الأعمال، لما له من أهمية لكل من الإدارة والمالكين 
 ؤسسة على توليد الأرباح من كل وحدة نقدية مستثمرة في الأصول،والمستثمرين. ويقيس هذا المؤشر مدى قدرة الم

قبل الإدارة  المتخذة منأي أن ارتفاع العائد على الأصول يدل على كفاءة العمليات التشغيلية والقرارات المالية 
 المالية.

 مزايا العائد على الأصول:
 سهولة عملية الحساب والتافيذ.. 1
 اسبية المتعلقة بالدخل وعائد الاستثمار.. توافقه مع المفاهيم المح2
 1. احتسابه يأخذ في الاعتبار جميع التدفقات الاقدية المحققة من الاشاط، ويعبر عاه كاسبة مئوية تسهّل المقارنة.3

 القيود والانتقادات:
 يعاني من بعض العيوب، من أبرزها: ROAعلى الرغم من أهميته، إلا أن مؤشر 

 للاسب المالية ما لم يتم مقارنتها بمعيار مااسب أو قيمة تارختية. لا يعطي معت دقيقًا 
يجب أن تُحلل جميع الاسب المالية ضمن ماظومة متكاملة لتقديم صورة حقيقية عن أداء الشركة، فالاعتماد على  

 نسبة واحدة قد يعطي نتائج مضللة.
د يؤثر الميزانية العمومية عاد لحظة زماية محددة، ما ق غالبًا ما يتم استخراج الاسب المالية من البيانات الواردة في 

 على دقة الحكم على الأداء الفعلي للشركة.

                                                 
( ، أثر الرفع المالي على السيولة والربحية ، دراسة تطبيقية على عياة من الشركات المدرجة في سوق دمشق 2018أحمد العلي )-1

 190للأوراق المالية ، مجلة جامعة البعث ص 
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اختلاف المعالجة المحاسبية لبعض عااصر الميزانية أو قائمة الدخل، مثل طرق احتساب الإهلاك أو الأرباح المحتجزة،  
 .1يؤدي إلى اختلاف الاتائج وتقييم الأداء

 :ROAدات خاصة لمؤشر كما وُجهت انتقا
يعتمد على صافي الأرباح وليس على التدفقات الاقدية، مما قد يؤثر على قرارات الاستثمار ويؤدي إلى قبول  

 مقترحات أقل فاعلية في تعظيم ثروة المالكين أو رفض مقترحات أفضل.
ؤشرات التدفق الاقدي ا، في حين أن ميتجاهل القيمة الزماية للاقود، فالقيمة الحالية للدياار ليست نفسها مستقبليً  

 تأخذ هذا البعد بعين الاعتبار.
يفترض استخدام طريقة القسط الثابت في احتساب الإهلاك بغض الاظر عن طبيعة الاستثمار، مما قد يعطي نتائج  

 مضللة تؤثر على القرار.
( والقيمة السوقية المضافة EVAفة )ولمعالجة هذه القيود ظهرت المقاييس الحديثة مثل القيمة الاقتصادية المضا

(MVA.والتي تعالج أوجه القصور في المقاييس التقليدية ،)2 
 (:ROAحساب العائد على الأصول )

= العائد على الاصول
 الاتيجة الصافية الساوية

 إجمالي الاصول
 

لى تحقيق ارة، ويقيس القدرة عوفق هذا التعريف، يعكس المؤشر العلاقة بين الأرباح وحجم الأموال المتاحة للإد   
الأرباح بغض الاظر عن طرق التمويل أو الاستثمارات المحددة، مما يجعله من المقاييس الأساسية لتقييم الربحية وكفاءة 

 الإدارة المالية.
 (Return on Equity – ROEالعائد على حقوق الملكية )

قوق المالكين في المؤسسة. ويعُد ارتفاع معدل العائد على حيقيس هذا المؤشر معدل العائد المحقق من استثمار أموال 
الملكية مؤشراً على كفاءة أداء الإدارة، لكاه قد يعكس أيضًا مستوى مخاطرة مرتفعًا نتيجة زيادة استخدام الرافعة 

 رة.طالمالية. أما انخفاضه فيشير غالبًا إلى تمويل محافظ يعتمد أكثر على القروض أو رأس المال الأقل مخا

                                                 
داء المتوازن على تعظيم الربحية في شركات الاتصالات (. أثر تطبيق بطاقة الأ2016سيف محمد ذيب المبيضين، وآخرون. ) -1

 .510-489، ص (4)12، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال .الأردنية
(. دور توظيف المسؤولية الاجتماعية لشركات المساهمة في تمويل تطبيق البنث الموجه في 2016الحكيم محمود أبوالشعر. ) -2

-1لمدرجة في بورصة فلسطين. )مذكرة ماجستير(. كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ص دراسة حالة الشركات ا –الجامعات 
150. 
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 1ُ سب العائد على حقوق الملكية وفق الصيغة التالية:

=  معدل العائد على حق الملكية
  صافي الدخل

 حقوق الملكية 
 

حيث يقُصد بصافي الدخل بعد الضريبة الربح المتنقق من عمليات المؤسسة أو أي مصادر أخرى بعد خصم 
اها مضافاً إليه الاحتياطات والأرباح غير الموزعة، مطروحًا مالضرائب، أما حقوق الملكية فتشمل رأس المال المدفوع 

 جميع الالتزامات طويلة الأجل، وأي موجودات غير ملموسة عاد الحديث عن حقوق الملكية الملموسة.
ارد و ويُستخدم هذا المؤشر لتقييم كفاءة إدارة المؤسسة في الجانب المالي والمحاسبي، وقياس مهارة الإدارة في استخدام الم

لتنقيق أفضل عائد ممكن، سواء على مستوى التشغيل )كفاءة استخدام الأصول لتنقيق المبيعات( أو على المستوى 
 المالي لتعظيم العائد على رأس المال المستثمر.

 (Operating Profit Margin) هامش الربح التشغيلي

تساب عن الاشاط الأساسي للماشأة فقط، دون احيعُد هامش الربح التشغيلي مؤشراً مهمًا لقياس الربحية الااجاة 
الإيرادات والمصاريف غير التشغيلية والضرائب. ويعكس هذا المؤشر العلاقة بين الربح التشغيلي وإجمالي المبيعات، 
ويظُهر مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من أنشطتها الأساسية. وباختصار، كلما ارتفع هامش الربح 

 .2ذلك على كفاءة إدارة العمليات التشغيلية وقدرتها على توليد الربح من الاشاط الرئيس للشركةالتشغيلي، دل 

𝟏𝟎𝟎 ×=
الربح التشغيلي
 المبيعات

  هامش الربح التشغيلي

 (Net Profit Margin) هامش صافي الربح

                                                 
 .(. المسؤولية الاجتماعية كخيار فعال لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر2017قاسمي السعيد، وآخرون. ) -1

 .40-25، ص (04)01، مجلة اقتصاديات المال والأعمال
ن عياة دراسة تطبيقية ع –(. تقييم مدى استجابة ماظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية 2014وهيبة. ) مقدم -2

من مؤسسات الغرب الجزائري. )رسالة دكتوراه في علوم التسيير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، 
 .220- 1ص ص 
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ييم الربحية الاهائية تخدم لتقهامش صافي الربح هو مؤشر يعكس العلاقة بين صافي الربح وإجمالي المبيعات، ويُس  
للمؤسسة بعد احتساب جميع المصاريف والضرائب. يمكن تعديل حساب هذه الاسبة وفقًا لاحتياجات التنليل، 

 .مثل استبدال صافي الربح بالعائد قبل تكاليف الفائدة أو العائد بعد احتساب الفائدة والضرائب

ن يأخذ في الاعتبار استبعاد أي دخل أو مصاريف غير عادية أو ويجب على المحلل عاد قياس فاعلية الشركة أ   
غير متكررة، بحيث يكون التركيز على الربح الااتج مباشرة عن الاشاط الأساسي للمؤسسة. هذا الأسلوب يضمن 

 .1تقديم صورة دقيقة عن كفاءة الشركة في تحقيق أرباحها من أنشطتها التشغيلية الأساسية

𝟏𝟎𝟎 ×=
  صافي الربح

 المبيعات
  هامش صافي الربح

 (Gross Profit Margin) هامش الربح الإجمالي

يعُد هامش الربح الإجمالي من أهم الاسب المالية المستخدمة لقياس ربحية الشركة. ويتم حسابه من خلال طرح تكلفة 
عد ذلك، يقسم ج أو الشراء. بالمبيعات من إجمالي المبيعات، ليُظهر الفرق بين الإيرادات المباشرة وتكاليف الإنتا 

 .الفرق الااتج على إجمالي المبيعات للنصول على نسبة مئوية تعُرف بهامش الربح الإجمالي

تعكس هذه الاسبة مدى قدرة الشركة على تغطية التكاليف المباشرة للإنتاج أو البيع، بالإضافة إلى المصاريف الإدارية 
 لربح. كلما ارتفع هامش الربح الإجمالي، دل ذلك على كفاءة الشركة فيوالتشغيلية الأخرى، والوصول إلى صافي ا

 .2إدارة تكلفة المبيعات وتحقيق أرباح أعلى من أنشطتها الأساسية

𝟏𝟎𝟎 ×=
 اجمالي الربح 
 المبيعات

 هامش اجمال الربح

 (Return on Working Capital – ROWCالعائد على رأس المال العامل )

                                                 
(. أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على تعظيم الربحية في المصارف التجارية المحلية العاملة في 2017ن. )أحمد فؤاد المدهو  -1

 .160-1ص ص دراسة ميدانية. )مذكرة ماجستير(. كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة،  –فلسطين 
لية الاجتماعية كتوجه استراتيجي لاستدامة (. الالتزام بالمسؤو 2017ديسمبر  06-07جديدي روضة، وجديدي سمينة. ) -2

جامعة الشهيد حمة  .ملتقى وطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .100-85ص  صلخضر الوادي، الجزائر،
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قدرة الشركة على إدارة الأصول المتداولة بكفاءة وفعالية، بحيث تحقق أعلى عائد ممكن على يقيس هذا المؤشر 
أصولها، مع تقليل المدفوعات المتعلقة بالالتزامات قصيرة الأجل. ويعُرف رأس المال العامل بأنه الفرق بين الأصول 

 عامل وفق المعادلة التالية:المتداولة والالتزامات قصيرة الأجل، وُ سب العائد على رأس المال ال

=  العائد على رأس المال العامل 
  صافي الدخل

 رأس المال العامل 
 

كاة ماها في كفاءة استغلال الموارد القصيرة الأجل وتحقيق أقصى استفادة مملا يساعد هذا المؤشر الإدارة على تقييم 
 الأنشطة التشغيلية.

 (Return on Investment – ROIالعائد على الاستثمار )
يمكن تعريف العائد على الاستثمار بأنه معدل العائد الذي يساوي القيمة الحالية للتدفقات الاقدية التي يولدها 
المشروع مع التكاليف المطلوبة لتافيذه، ويهدف إلى قياس قدرة المشروع على تحقيق أرباح ومعرفة مدى كفاءة 

 رى.ؤشر مهمًا للإدارة لتقييم أداء المشروع مقارنة بالماافسة والمشاريع الأخاستخدام الأموال المستثمرة. ويعُتبر هذا الم
عاد حساب العائد على الاستثمار، يمكن استخدام التدفقات الاقدية قبل الضرائب أو بعدها، مع إمكانية تضمين 

استبعاد مصروفات رائب و مصروفات الاستهلاك أو استبعادها. الشائع هو استخدام التدفقات الاقدية الجارية قبل الض
 1الاستهلاك. وُ سب العائد على الاستثمار بالمعادلة التالية:

=  العائد على الاستثمار
  صافي الربح

الاستثمارات 
 

حيث تمثل الاستثمارات أو رأس المال المستثمر مجموع رأس المال الثابت ورأس المال المتداول. كما يمكن تحليل العائد 
 ن خلال مكونين فرعيين:على الاستثمار م

 المبيعات = نسبة الربح بالاسبة للمبيعات.÷ صافي الربح  
 الاستثمارات = معدل دوران رأس المال.÷ المبيعات  

 هذا التنليل يسمح بفهم كيفية استخدام الشركة لمواردها لتنقيق عوائد مرتفعة وكفاءة تشغيلية ومالية متكاملة.

 ة على الربحيةالمطلب الثالث: العوامل المؤثر 

                                                 
كالات دراسة حالة و  –تحقيق الميزة التاافسية  (. دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في2015زرقون، ج. ا. ) -1

 .70-55ص ص ، (4)2، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية .شركات التأمين في ولاية ورقلة
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تعتبر الربحية أحد المؤشرات الرئيسة لاجاح المؤسسات الاقتصادية، وهي تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح 
صافية من نشاطها التشغيلي. وتتأثر الربحية بعدة عوامل داخلية وخارجية يمكن أن تحدد مستوى الأداء المالي 

 .للمؤسسة
 

 على الربحيةأولًا: العوامل الداخلية المؤثرة 
تعُد السيطرة على التكاليف التشغيلية والتنكم بها من أهم العوامل الداخلية التي :إدارة التكاليف التشغيلية .1

تؤثر على مستوى الربحية داخل المؤسسة، لأنها تمثل جزءًا كبيراً من إجمالي الافقات التشغيلية. فزيادة الكفاءة 
العمالة، والمعدات، تساعد على تقليل الهدر والخسائر غير الضرورية، مما في استخدام الموارد مثل المواد الخام، 

ياعكس مباشرة على صافي الربح. كما أن السيطرة الجيدة على التكاليف تتيح للإدارة القدرة على تحديد 
دة االأنشطة أو العمليات التي تستهلك موارد أكثر من اللازم، واتخاذ الإجراءات المااسبة لتنسياها أو إع

تاظيمها. إضافة إلى ذلك، تساعد الإدارة على التخطيط المالي بشكل أفضل، ووضع ميزانيات دقيقة، واتخاذ 
قرارات استثمارية أكثر فاعلية، بما يضمن استدامة الربحية على المدى الطويل. ومن خلال هذه السيطرة، تصبح 

لية أعلى والماافسة في السوق، وتحقيق عوائد ما المؤسسة أكثر قدرة على مواجهة الضغوط الاقتصادية الخارجية،
 .1دون زيادة غير مبررة في التكاليف

 :هيكل رأس المال
يشير هيكل رأس المال إلى الاسبة بين التمويل الذاتي )رأس المال الذي يقدمه الملاك أو المساهمون( والتمويل 

ية. فالتوازن مل الداخلية الرئيسية التي تؤثر على الربحبالدين )القروض والالتزامات المالية الأخرى(، ويعتبر من العوا
بين التمويل الذاتي والدين  دد تكلفة رأس المال للمؤسسة؛ فكلما زادت نسبة التمويل بالدين، زادت التزامات 

لى عالفوائد التي يجب سدادها، مما قد يقلل من صافي الربح إذا لم تدُار بشكل فعال. بالمقابل، الاعتماد المفرط 
التمويل الذاتي قد يقلل من العائد على رأس المال المستخدم بسبب محدودية الموارد. لذلك، يعُد هيكل رأس المال 
الأمثل هو الذي يوازن بين تكلفة الأموال والمخاطر المالية، بحيث يُمكّن المؤسسة من تمويل استثماراتها بكفاءة، وزيادة 

 د من المخاطر المرتبطة بالديون أو نقص السيولة. كما يؤثر هيكل رأس المالقدرتها على تحقيق أرباح أعلى، مع الح
على القدرة التاافسية للمؤسسة، لأنه يمانها مرونة أكبر في التوسع وتحقيق أهدافها الاستراتيجية دون تعريضها 

 .2لمخاطر مالية كبيرة

                                                 
  .112ص  ص  دار الفكر الحديث، عمان، .إدارة التكاليف وتحليل الربحية .(2018الخطيب، سامي. ) -1
  .75ص ص  دار الرافدين للاشر، بغداد،  .المؤسسات الاقتصادية التمويل والربحية في .(2019العروي، محمد. ) -2
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 :الإنتاجية والكفاءة التشغيلية
ة كفاءة في عملياتها، كلما تمكات من تقليل التكاليف التشغيلية وزيادكلما كانت المؤسسة أكثر إنتاجية و 

حجم الإنتاج أو جودة الخدمات المقدمة، وهو ما ياعكس بشكل مباشر على مستوى الربحية. فالإنتاجية تعني 
ة عن سوء جاالاستفادة القصوى من الموارد المتاحة، سواء كانت موارد بشرية أو مادية، وتقليل الهدر والخسائر الاا

التخطيط أو ضعف الرقابة على العمليات. أما الكفاءة التشغيلية فتشير إلى قدرة المؤسسة على تافيذ الأنشطة 
والعمليات بأقل تكلفة ممكاة وفي الوقت المااسب، مع الحفاظ على الجودة المطلوبة. الجمع بين الإنتاجية العالية 

ها تقديم رباح، ويماح المؤسسة ميزة تاافسية في السوق، لأنه يمكاوالكفاءة التشغيلية يسهم في تحسين صافي الأ
ماتجات أو خدمات بأسعار تاافسية دون التأثير على هوامش الربح. كما أن تحسين هذه العوامل يساعد الإدارة 

دم أهداف ختعلى اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل، مثل الاستثمار في التقايات الحديثة أو إعادة توزيع الموارد بما 
 .1المؤسسة على المدى الطويل

 ثانيًا: العوامل الخارجية المؤثرة على الربحية
 الظروف الاقتصادية العامة .1

تعتبر الظروف الاقتصاااااادية العامة من العوامل الخارجية الأساااااااساااااية التي تؤثر على مسااااااتوى الربحية في المؤساااااسااااااات، 
ومسااتوى الطلب على الماتجات والخدمات في السااوق. وتشاامل مؤشاارات مثل معدلات التضااخم، أسااعار الفائدة، 

فارتفاع التضخم يؤدي إلى زيادة تكاليف المواد الخام والأجور والمصاريف التشغيلية الأخرى، مما قد يقلل من صافي 
 الأرباح إذا لم تتمكن المؤساااساااة من نقل هذه الزيادة إلى أساااعار البيع. كما أن تغير أساااعار الفائدة يؤثر على تكلفة
التمويل بالدين، وبالتالي على قدرة المؤسسة على الاستثمار والتوسع. أما مستوى الطلب على الماتجات والخدمات 
فيندد حجم المبيعات والإيرادات المحتملة، فالطلب المرتفع يسااااااااااااامح بتنقيق أرباح أكبر، بياما انخفاض الطلب قد 

تصااااااااااااااادية . لذلك، يجب على الإدارة متابعة هذه الظروف الاقيقلل من القدرة على تغطية التكاليف الثابتة والمتغيرة
عن كثب ووضع استراتيجيات مرنة للتكيف معها، مثل تعديل الأسعار أو تحسين كفاءة العمليات لضمان استدامة 

 .2الربحية
 :التنافسية في السوق

ؤسسات الاقتصادية. الربحية في المتعد قوة الماافسة في السوق من العوامل الخارجية المؤثرة بشكل مباشر على مستوى 
فوجود عدد كبير من الماافسين أو وجود ماافسين يقدمون ماتجات وخدمات مماثلة بأسعار أقل يمكن أن يضغط 

                                                 
  .134ص  ص دار الثقافة الجامعية، القاهرة، .تحليل الأداء المالي للمؤسسات .(2020الحسني، فؤاد. ) -1

  .98ص  ص دار الاهضة العلمية، عمان، .الاقتصاد الجزئي للماشآت .(2017المقدسي، خالد. ) -2
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على المؤسسة لتخفيض أسعارها، مما يقلل من هامش الربح الإجمالي. كما أن الماافسة الشديدة قد تدفع المؤسسة 
يق أو تحسين جودة الماتجات والخدمات، مما يزيد من التكاليف التشغيلية ويؤثر على إلى زيادة الإنفاق على التسو 

صافي الأرباح. بالمقابل، إذا كان السوق أقل تاافسية، أو تمتلك المؤسسة ميزة نسبية في ماتجاتها أو خدماتها، فإنها 
ليل قوة ب على الإدارة تحتستطيع تحديد أسعار أعلى وتحقيق أرباح أكبر دون فقدان حصة السوق. لذلك، يج

الماافسة باستمرار وتطوير استراتيجيات مبتكرة مثل التميز في الخدمة، الابتكار في الماتجات، أو تحسين الكفاءة 
 .1التشغيلية للنفاظ على ربحية المؤسسة وزيادة قدرتها التاافسية

 :التشريعات والسياسات الحكومية
سات من العوامل الخارجية المهمة التي تؤثر على مستوى الربحية في المؤستعتبر التشريعات والسياسات الحكومية 

الاقتصادية، إذ تشمل الضرائب المباشرة والرسوم والاشتراكات المختلفة، بالإضافة إلى القوانين الاقتصادية والتاظيمية 
صافي العائد، بياما  وتقلل منالتي تحدد كيفية ممارسة الاشاط التجاري. فالضرائب والرسوم تزيد من تكلفة الإنتاج 

القوانين الاقتصادية قد تفرض التزامات إضافية على المؤسسات، مثل معايير السلامة أو البيئة، مما يرفع التكاليف 
التشغيلية. بالمقابل، قد توفر بعض السياسات الحكومية حوافز أو إعفاءات ضريبية تشجع على الاستثمار وتساعد 

ها لك، يجب على الإدارة متابعة التشريعات والسياسات الاقتصادية بشكل مستمر، وتحليل تأثير على زيادة الربحية. لذ
على التكاليف والإيرادات، واتخاذ القرارات المااسبة للتكيف مع أي تغييرات، لضمان استدامة الربحية وتحقيق أفضل 

 2.الاتائج المالية
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 خاتمة الفصل
 الفصل تشير إلى أن الربحية في المؤسسات الاقتصادية تتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية خلاصة ما توصل إليه هذا

والخارجية، وتشكل التكاليف التشغيلية أحد أهم العااصر الداخلية المؤثرة عليها. فقد تبين أن السيطرة على 
ل مباشر بشكل مااسب، تساهم بشكالتكاليف، وتحقيق الكفاءة والإنتاجية العالية، وكذلك إدارة هيكل رأس المال 

في تحسين صافي الربح وتعزيز القدرة التاافسية للمؤسسة. من ناحية أخرى، تلعب العوامل الخارجية مثل الماافسة في 
السوق، الظروف الاقتصادية العامة، والتشريعات والسياسات الحكومية دورًا هامًا في تحديد مستوى الربحية، مما 

مراقبة هذه العوامل والتكيف معها باستمرار. وعليه، يمكن القول إن الإدارة الفعالة للتكاليف يستدعي من الإدارة 
والتنليل الدقيق للربحية مع الأخذ في الاعتبار العوامل المؤثرة، يعدان ركيزتين أساسيتين لضمان استدامة الأداء المالي 

 .وتحقيق الامو المستمر للمؤسسة
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 . العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحيةفصل الثاني:ال
 تمهيد

يشكل الفصل الثاني من هذا البنث إطارًا تحليليًا لفهم العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية في المؤسسات    
الأداء المالي الفعّال،  قالاقتصادية. فالتنكم في التكاليف التشغيلية يمثل أحد العااصر الأساسية في إدارة الموارد وتحقي

 .إذ أن أي زيادة غير مدروسة في التكاليف تؤثر مباشرة على صافي الربح وهامش الربحية
يتااول هذا الفصل في المبنث الأول أثر التكاليف التشغيلية على أداء المؤسسة، من خلال تحليل كيفية تأثيرها على 

ن الإضرار الأداء، بالإضافة إلى استراتيجيات تقليل التكاليف دو  المبيعات والإنتاج، وسبل إدارة التكاليف وتحسين
وضح بياما يركز المبنث الثاني على العلاقة المباشرة بين التكاليف التشغيلية والربحية، مستعرضًا نماذج نظرية ت .بالجودة

لفة في التنكم في تتأثير التكاليف على الربح، مع تقديم دراسات سابقة تسلط الضوء على جاارب الشركات المخ
 .التكاليف وتعظيم الأرباح

يهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤية شاملة ومتكاملة للعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على التكاليف التشغيلية، 
 .وكيفية توظيف هذه المعلومات لتعظيم الربحية وتحسين كفاءة المؤسسة على المدى القصير والطويل
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 تأثير التكاليف التشغيلية على أداء المؤسسةبحث الأول: الم
 تأثير التكاليف التشغيلية على المبيعات والإنتاجالمطلب الأول: 

تلعب التكاليف التشغيلية دوراً حيوياً في تحديد كفاءة العمليات الإنتاجية وحجم المبيعات في المؤسسة الاقتصادية، 
ى المواد الخام، العمالة، المعدات، والخدمات المساندة. إذ أن ارتفاع التكاليف فهي تمثل الإنفاق المالي المباشر عل

التشغيلية يؤدي غالبًا إلى زيادة تكلفة الماتج الاهائي، ما قد يرفع سعره في السوق، ويقلل بالتالي من جاذبيته 
نكم في لإدارة من التللمستهلكين، وياعكس سلبًا على حجم المبيعات والأرباح. على الجانب الآخر، تمكن ا

التكاليف التشغيلية وخفض الهدر من تقديم ماتجات وخدمات بأسعار أكثر تاافسية، مما يزيد من القدرة على 
 .جذب العملاء، ويعزز الحصة السوقية للمؤسسة

راء المواد شبالإضافة إلى ذلك، تؤثر التكاليف التشغيلية على القدرة الإنتاجية للمؤسسة، إذ تحدد الموارد المتاحة ل
الخام، وصيانة المعدات، وتوظيف العمالة، وتحسين العمليات الإنتاجية. إدارة التكاليف بفعالية تساعد على الاستفادة 
المثلى من الموارد المتاحة، وزيادة الإنتاجية، وتقليل الأخطاء والتأخيرات، مما يؤدي إلى تحسين جودة الماتجات 

ما تسهم السيطرة على التكاليف التشغيلية في تمكين الإدارة من تحديد خطوط والخدمات وزيادة حجم الإنتاج. ك
 .1الإنتاج الأكثر ربحية وتوجيه الموارد إليها، الأمر الذي يعزز القدرة التاافسية ويزيد من العائد الإجمالي للمؤسسة

والمبيعات، حيث يمكن  قعلاوة على ذلك، يرتبط التنكم في التكاليف التشغيلية بتنسين استراتيجيات التسوي
للإدارة تقديم خصومات أو عروض ترويجية للعملاء دون التأثير على هامش الربح بشكل كبير. كما أن تقليل الهدر 
والإنفاق غير الضروري يوفر الموارد اللازمة لتطوير الماتجات، الاستثمار في البنث والتطوير، وتحسين مستوى خدمة 

 .قة بين المؤسسة وسوقها ويؤدي إلى نمو مستدام في المبيعات والإنتاج على المدى الطويلالعملاء، وهو ما يعزز العلا

 إدارة التكاليف التشغيلية وتحسين الأداءالمطلب الثاني: 
 تعُد إدارة التكاليف التشغيلية عاصراً رئيسيًا في تحسين الأداء المالي والتشغيلي للمؤسسة الاقتصادية، فهي تتضمن

ساليب والإجراءات التي تساعد في التخطيط، التاظيم، الرقابة، والتنليل لجميع الموارد المالية المستخدمة مجموعة من الأ
في العمليات الإنتاجية والخدمية. وتهدف هذه العملية إلى زيادة الكفاءة في استخدام الموارد، تقليل الافقات غير 

 .الضرورية، وتحقيق أفضل عائد ممكن على الاستثمارات
 مثل المواد الخام،  ،تحليل تفصيلي لكل عاصر من عااصر التكلفةقوم إدارة التكاليف التشغيلية على ت

الأجور، المرافق، والخدمات المساندة. ومن خلال هذا التنليل، تستطيع الإدارة تحديد مصادر الهدر أو 
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ية أعلى. كما قق إنتاجية وربحالتكاليف العالية، واتخاذ قرارات لإعادة توزيع الموارد حدو الأنشطة التي تح
تساعد هذه التنليلات في ضبط الميزانيات الساوية وتخطيط التكاليف المستقبلية بما يتماشى مع أهداف 

 .المؤسسة
  تشغيلية، حيث دوراً مهمًا في إدارة التكاليف ال نظم المعلومات المحاسبية وتقايات المحاسبة الإلكترونيةتلعب

اليف راقبة العمليات المالية وتشغيل قواعد بيانات دقيقة يمكن من خلالها متابعة التكتُستخدم برامج متقدمة لم
الفعلية مقابل التكاليف المخططة. وتتيح هذه الأنظمة للإدارة سرعة الاستجابة للتغيرات التشغيلية، وتقليل 

 .يع، والتوسّعالتوز  الاحدرافات في الأداء، وتحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتسعير،
  مما الخدماتتحسين جودة الماتجات و لا تقتصر إدارة التكاليف على الجانب المالي فقط، بل تمتد لتشمل ،

ياعكس إيجابيًا على رضا العملاء وزيادة القدرة التاافسية. فكلما نجنت المؤسسة في تقليل الهدر وزيادة 
دمات لتطوير الماتجات، تدريب العاملين، وتحسين الخ الكفاءة التشغيلية، أمكاها تخصيص موارد إضافية

 .المقدّمة، وهو ما يسهم في رفع مستوى الأداء العام للمؤسسة على المدى الطويل
  المؤسسة. فهي  داخل الاستراتيجية الشاملة للإدارة الماليةتعُد إدارة التكاليف التشغيلية جزءًا أساسيًا من

وقت. نشطة الأكثر كفاءة وربحية، وتحقيق التوازن بين الجودة، التكلفة، والتساعد على توجيه الموارد حدو الأ
ومن هذا الماظور، تعُد إدارة التكاليف أداة قوية تساهم في دعم استدامة الأداء المالي، تعزيز الامو، وتقديم 

 .قيمة مضافة للمؤسسة في بيئة اقتصادية تاافسية

 لجودةليف دون التأثير على ااستراتيجيات تخفيض التكاالمطلب الثالث: 
تمثل استراتيجيات تخفيض التكاليف دون التأثير على جودة الماتجات أو الخدمات من أهم السياسات الإدارية التي 
تعتمدها المؤسسات لضمان استدامة الأداء المالي وتحقيق المرونة التاافسية في بيئات اقتصادية متغيرة. وتهدف هذه 

 الإنتاج ليل العااصر غير الضرورية من التكاليف التشغيلية، مع الحفاظ على المعايير المطلوبة فيالاستراتيجيات إلى تق
 .1والخدمات لضمان رضا العملاء واستمرارية الطلب

  تحسين العمليات الإنتاجيةتعتمد المؤسسات على (Process Improvement)  من خلال تحليل ،
ة شطة التي لا تضيف قيمة حقيقية للماتج أو الخدمة، ثم إعادكل مرحلة في سلسلة الإنتاج، وتحديد الأن

تصميمها أو التخلص من الفاقد فيها. تمكن هذه الإستراتيجية المؤسسة من رفع الكفاءة وتقليل الهدر دون 
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الإخلال بجودة المخرجات، وذلك باستخدام أدوات مثل مخطط التدفق، تحليل القيمة، وتقايات الإنتاج 
 .الرشيق

  سعى من أبرز الاستراتيجيات المستخدمة لتخفيض التكاليف، حيث ت لمشتريات الذكية وإدارة المورديناتعد
المؤسسة إلى التفاوض على أسعار أفضل مع الموردين، اختيار موردين يقدمون جودة عالية بتكلفة أقل، أو 

ن على قييم أداء المورديالدخول في عقود طويلة الأجل تضمن استقرار الأسعار. كما يساعد اعتماد نظم ت
 .ضمان جودة المواد الخام والخدمات المساندة، مما يقلل من التكاليف الااجاة عن العيوب أو إعادة العمل

  ضرار من العوامل التي تسهم في تقليل التكاليف التشغيلية دون الإ التدريب وتطوير مهارات العاملينتعُد
يذ، ملة إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء الااجاة عن سوء التافبالجودة، إذ يؤدي تحسين كفاءة القوى العا

مما ياعكس إيجابيًا على مستوى الأداء العام للمؤسسة. كما يمكن أن يساهم التنفيز والتدريب المستمر في 
 .تعزيز روح الابتكار، ما يثمر عن أفكار جديدة لتقليل التكاليف بشكل مستدام

  لتكاليف، لتنسين التنكم في ا ولوجيا الحديثة وأنظمة المعلومات المتقدمةالتكاتعتمد المؤسسات على
، وأنظمة إدارة الجودة، والتنليل الآلي للبيانات (ERP) وذلك عبر استخدام برامج تخطيط موارد المؤسسة

 فالتشغيلية. تمكن هذه الأدوات الإدارة من متابعة أداء العمليات في الوقت الحقيقي، تحديد نقاط الضع
 .مبكراً، واتخاذ الإجراءات التصنينية المااسبة دون التأثير على جودة الماتجات أو الخدمات

  إعادة هادسة الأعماليمكن أن تتضمن استراتيجيات تخفيض التكاليف (Business Process 
Reengineering) وذلك من خلال دراسة شاملة للعمليات الأساسية وتبسيط الإجراءات، أو أتمتة ،

الوظائف الروتياية، مما يقلل من تكلفة الوقت والجهد المبذولين في تافيذ المهام، دون الإخلال بجودة  بعض
 .المخرجات

 
 
 
 
 
 
 
 



 العلاقة بين التكاليف التشغل والربحية   الفصل الثاني: 

  27 

أثر التكاليف التشغيلية على ربحية المؤسسات المبحث الثاني: 
 الاقتصادية

 تحليل العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحيةالمطلب الأول: 
تعُد العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية واحدة من أهم العلاقات المالية التي تحدد مدى نجاح المؤسسة في إدارة 
مواردها وتحقيق أهدافها الاقتصادية. فالتكاليف التشغيلية تمثل نفقات المؤسسة على الأنشطة اليومية مثل شراء المواد 

 اما الربحية تعُبّر عن الفرق بين الإيرادات والتكاليف، أي هي المقياس الاهائيالخام، الأجور، الطاقة، والصيانة، بي
 .1لاجاح المؤسسة في تحويل مواردها إلى عوائد مالية

 :تتضح هذه العلاقة عادما تقوم المؤسسة بتنليل كيف تؤثر التكاليف التشغيلية على صافي الأرباح
 دة تكلفة  الإيرادات تؤدي إلى انخفاض في الربحية، لأن كل وحزيادة التكاليف التشغيلية دون زيادة مماثلة في

  .إضافية تُستهلك من الربح المحتمل
  انخفاض التكاليف التشغيلية مع الحفاظ على مستوى الإنتاج والإيرادات يؤدي إلى تحسين الربحية، لأن

  .المؤسسة تحتفظ بجزء أكبر من العائد بعد تغطية الافقات
 قة يظُهر أن الربحية ليست فقط نتاج التكاليف والإيرادات، بل تتأثر أيضًا بكيفية توزيع هذهكما أن تحليل العلا

عف استخدام مثل الهدر في المواد، ض –التكاليف عبر الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة. فالتكاليف غير الفعّالة 
ية، مما يؤثر لية دون أن تضيف قيمة حقيققد تُسهم في زيادة التكاليف التشغي –الطاقة، أو سوء استغلال العمالة 
 .سلبًا على كفاءة المؤسسة وربحيتها

ومن جهة أخرى، يؤدي فهم هذه العلاقة إلى تمكين الإدارة من تحديد استراتيجيات فعّالة للتنكم في التكاليف 
ن عااصر التكلفة مدون التأثير على جودة الماتجات أو مستوى الخدمة. فعادما تفهم المؤسسة كيف تؤثر كل عاصر 

على صافي الربح، يمكاها وضع سياسات تعمل على تحسين العمليات، إعادة توزيع الموارد حدو الأنشطة ذات العائد 
 .الأعلى، واستخدام التكاولوجيا لزيادة الكفاءة

 السوق في كما تتداخل التكاليف التشغيلية والربحية مع العوامل البيئية والمؤسسية الأوسع التي تشمل التاافس
والظروف الاقتصادية العامة، ما يجعل تحليل العلاقة بياهما ليس مجرد تحليل حسابي بل تحليل استراتيجي يساهم في 

 .اتخاذ القرارات الاقتصادية الصائبة التي تدعم الاستدامة المالية للمؤسسة على المدى الطويل
 

                                                 
دار  .دميةالربحية وإدارة التكاليف التشغيلية: تحليل استراتيجي في المؤسسات الصااعية والخ .(2023الاجاري، حسين أحمد. ) -1
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 لربحانماذج نظرية تشرح تأثير التكاليف على المطلب الثاني: 
عد الاماذج الاظرية أداة مهمة لفهم العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية، إذ توفر إطاراً تحليليًا يساعد ت   

المؤسسات على تفسير كيفية تأثير التكاليف على الأداء المالي واتخاذ القرارات الاستراتيجية. ومن أبرز هذه الاماذج 
 :1الاظرية
 الربح–نموذج التكلفة (Cost–Profit Model) 

الربح من أقدم وأبسط الاماذج التنليلية التي تستخدم لفهم العلاقة بين التكاليف –يعُد نموذج التكلفة
الربح الصافي هو الفرق بين الإيرادات الكلية  :مبدأ أساسيالتشغيلية والربحية. يقوم هذا الاموذج على 

 :والتكاليف الكلية، أي

 الكلية التكاليف−يةالكل الإيرادات=الربح صافي
ويشير هذا المعادلة البسيطة إلى أن زيادة التكاليف التشغيلية دون زيادة مقابلة في الإيرادات ستؤدي مباشرة إلى 

 .تقليل الربحية، في حين أن تقليل التكاليف مع الحفاظ على مستوى الإيرادات سيؤدي إلى زيادة صافي الربح
 :2تخدامات العملية داخل المؤسسات الاقتصادية، حيث يمكن للإدارة من خلالهيتميز هذا الاموذج بالعديد من الاس

إذ يوفر طريقة سريعة لتقدير أثر التغيرات في التكاليف على الأرباح المتوقعة، :تقييم أداء المؤسسة المالي .1
  .سواء كانت تكاليف ثابتة أو متغيرة

 سعار التي تغطي التكاليف وتحافظ على هامشيساعد على تحديد الحد الأدنى للأ:اتخاذ قرارات التسعير .2
  .الربح المطلوب

يمكن استخدامه لتقدير مستوى الإنتاج المطلوب لتنقيق أرباح محددة، أو لتنديد أثر :تخطيط الإنتاج .3
  .التغيرات في حجم الإنتاج على الربحية

يرادات على صافي لية أو الإيتيح الاموذج دراسة كيف تؤثر التغيرات في التكاليف التشغي:تحليل الحساسية .4
  .الربح، مما يساعد على وضع استراتيجيات للتعامل مع المخاطر المالية

                                                 
دار الفكر الحديث، عمان، ص  .نماذج تحليل التكاليف والربحية في المؤسسات الاقتصادية .(2023البكري، سامي محمد. ) -1

132–138 
فكر الحديث، عمان، ص دار ال .نماذج تحليل التكاليف والربحية في المؤسسات الاقتصادية .(2023البكري، سامي محمد. ) -2

132–138. 
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ف ويعتبر الاموذج أيضًا أداة هامة في تحسين الكفاءة التشغيلية، إذ يظُهر بوضوح العااصر التي تسهم في ارتفاع التكالي
مالة، مثل خفض الهدر في المواد الخام، تحسين إنتاجية العويسمح للإدارة باتخاذ إجراءات لتنسين استخدام الموارد، 

 .وتقليل التكاليف غير الضرورية في العمليات اليومية
كن من الربح لا يقتصر دوره على كونه مجرد أداة حسابية، بل يشكل إطاراً استراتيجيًا يم–بالتالي، فإن نموذج التكلفة

بحية في ة، وتحقيق التوازن بين التكاليف والإيرادات بما يضمن استدامة الر خلاله إدارة الموارد المالية بشكل أكثر فعالي
 .المؤسسات الاقتصادية

 نموذج نقطة التعادل (Break-Even Analysis) 

كاليف تحديد مستوى المبيعات الذي يغطي جميع التعلى مبدأ أساسي يتمثل في  نموذج نقطة التعادليعتمد 
الأدنى  افي الربح عاد هذه الاقطة صفراً. بمعت آخر، تعُد نقطة التعادل هي الحد، بحيث يكون صالثابتة والمتغيرة

 .من المبيعات اللازم لتغطية التكاليف التشغيلية دون تحقيق ربح أو تكبد خسارة
 :1يعُد هذا الاموذج أداة فعالة للإدارة المالية، إذ يتيح

طلوب لتغطية التكاليف، يمكن للمؤسسة تقدير من خلال معرفة حجم المبيعات الم:تقييم المخاطر المالية .1
مدى تعرضها للخسارة في حال انخفاض الطلب أو زيادة التكاليف غير المتوقعة. يساعد هذا التنليل على 

  .وضع خطط احتياطية مثل تعديل حجم الإنتاج أو مراجعة الأسعار
ب الذي يج ن الإنتاج والمبيعاتالحد الأدنى ميوفر الاموذج أداة لتنديد :تخطيط الإنتاج والمبيعات .2

تحقيقه لضمان استمرارية الربحية. يمكن تطبيق هذا على مستوى المؤسسة ككل أو على ماتجات محددة، 
  .ما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات دقيقة بشأن تخصيص الموارد

 للتكاليفتحديد الحد الأقصى يساعد نموذج نقطة التعادل على :تحديد حدود التكاليف المقبولة .3
ق التي يمكن تحملها دون التأثير على الربحية. فإذا جااوزت التكاليف هذه الحدود، يصبح تحقي التشغيلية

  .الربح غير ممكن إلا بزيادة الإيرادات أو تخفيض الافقات في عااصر أخرى
سعار، في الأ يمكن استخدام الاموذج لتقدير أثر التغييرات المحتملة:دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية .4

حجم الإنتاج، أو التكاليف على الربحية. كما يمكن محاكاة سيااريوهات متعددة لتنديد الاستراتيجيات 

                                                 
دار الفكر الحديث، عمان، ص  .إدارة التكاليف ونموذج نقطة التعادل في المؤسسات الاقتصادية .(2023الجابري، ناصر. )-1

101–108. 
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الأكثر فعالية في تحسين الأداء المالي، مثل إدخال ماتجات جديدة، تحسين الكفاءة التشغيلية، أو إعادة 
  .هيكلة العمليات

لجمع بين نموذج نقطة التعادل وبرامج التنليل المالي ونظم يمكن ا:دمج التحليل مع الأدوات الحديثة .5
المعلومات الإدارية لتنليل البيانات بشكل أكثر دقة، ومراقبة الأداء الفعلي مقارنة بالتوقعات، مما يعزز 

  .القدرة على التنكم في التكاليف وتحقيق الأرباح المستهدفة
اذ قرارات ، ويساعد الإدارة على اتخقة بين التكاليف والربحيةأداة أساسية لفهم العلايعُد نموذج نقطة التعادل 

 .مالية وتشغيلية مستايرة، مع ضمان الاستدامة المالية للمؤسسة على المدى الطويل
 (Contribution Margin Model) نموذج هامش المساهمة

دة ماتجة، المتغيرة لكل وح على حساب الفرق بين الإيرادات المباشرة والتكاليف نموذج هامش المساهمةيعتمد 
يمثل هامش المساهمة القيمة التي يساهم بها كل ماتج في تغطية التكاليف  .هامش المساهمةوهو ما يعُرف باسم 

 .الثابتة للمؤسسة وتحقيق صافي الربح
 ن للإدارة، بحيث يمكتحديد المنتجات أو الخدمات الأكثر ربحيةيتمثل الهدف الأساسي من هذا الاموذج في 

تركيز الموارد على الأنشطة التي توفر أعلى مساهمة في الربح، وتقليل الاهتمام بالماتجات ذات المساهمة الأقل أو تعديل 
 .استراتيجية التسعير والإنتاج لها

 :1كما يساعد الاموذج على
بيعات جم المإذ يمكن تقدير كيف تؤثر التغييرات في ح:تحليل التأثير المالي للزيادة أو النقص في الإنتاج .1

  .على الربح الإجمالي وصافي الربح
من خلال معرفة أي الماتجات تحقق أعلى هامش مساهمة، يمكن توجيه الموارد :تحسين تخصيص الموارد .2

  .والجهود الإنتاجية حدو هذه الماتجات لتعظيم الربحية
اتج، لتكلفة المتغيرة لكل ميتيح هذا الاموذج فهم العلاقة بين السعر وا:اتخاذ قرارات التسعير والترويج .3

  .ما يساعد على وضع استراتيجيات تسعير تاافسية دون التأثير على الربح الصافي
من خلال دمج بيانات هامش المساهمة مع بيانات التكاليف الثابتة، يمكن تحديد :تخطيط الإنتاج والربحية .4

  .بحية المحددة مسبقًاحجم المبيعات المطلوب لتغطية التكاليف الثابتة وتحقيق أهداف الر 

                                                 
 .60–56ص  .تحليل هامش المساهمة وإدارة الربحية .(2022المرابط، أيمن. ) -1
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اليف السيطرة على التكباختصار، يمثل نموذج هامش المساهمة أداة تحليلية مهمة تساعد الإدارة على 
اتجات من خلال التركيز على الأنشطة والم المتغيرة، تحسين كفاءة تخصيص الموارد، وتعظيم الربحية

 .الأكثر تأثيراً على صافي الربح
 على النشاط نموذج التكاليف القائمة (Activity-Based Costing – ABC) 

( تطوراً حديثاً في تحليل التكاليف داخل المؤسسات الاقتصادية، ABCيمثّل نموذج التكاليف القائمة على الاشاط )
حيث يقوم على تخصيص التكاليف غير المباشرة بااءً على الأنشطة الفعلية التي تستهلك الموارد بدلًا من توزيعها 

تقريبي عشوائي. يُمكّن هذا الاموذج الإدارة من قياس تكلفة كل ماتج أو خدمة بدقة أعلى، إذ إن كل نشاط بشكل 
 ة.يتم تحديد مصدره وكيفية تحميله على عااصر التكلفة، مما يظُهر صورة أكثر واقعية لعملية الإنتاج وتكلفتها الفعلي

 
 1في: ABCيساعد نموذج 

يمة ة والمهدرة للموارد، إذ يتم تحليل الأنشطة المختلفة وتحديد تلك التي لا تضيف قالكشف عن الأنشطة غير الفعّال
 حقيقية، مماّ يمكّن المؤسسة من إعادة تاظيمها أو تقليلها.

تحسين دقة تكاليف الماتجات والخدمات، مما يدعم التسعير الصنيح ويماح المؤسسة ميزة تاافسية عبر جااب التسعير 
 قد يقود إلى خسارة أو انخفاض في الربحية.غير الواقعي الذي 

اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل، مثل إعادة توزيع الموارد، تقليل التكاليف غير الضرورية، تعزيز عمليات الربحية، أو 
 تطوير الماتجات الأكثر كفاءة وربحية.

 ة.لهدر وزيادة الإنتاجيزيادة الكفاءة التشغيلية، من خلال فهم التكلفة الحقيقية لكل نشاط وتقليل ا
ولا يقتصر دور هذا الاموذج على المحاسبة فقط، بل يشمل أيضًا التخطيط المالي طويل المدى، إذ يوفر الإدارة إطاراً 

يات لتقدير تأثير أي تغييرات في التكاليف على الأرباح المستقبلية، ويسهم في تحقيق استدامة الربحية، ومواجهة التند
 افسية المتغيرة بمرونة أكبر.الاقتصادية والتا
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 دراسات سابقة حول الموضوعالمطلب الثالث: 
 دراسات جزائرية
 الدراسة الأولى: 
 أثر التكاليف التشغيلية على الربحية: دراسة قياسية على شركات بورصة الجزائر( 2024بلحاج، سامي. )

–2018ر للفترة الربحية في شركات بورصة الجزائتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التكاليف التشغيلية و 
، مع التركيز على فهم كيفية تأثير التكاليف المختلفة، سواء الثابتة أو المتغيرة، على صافي الربح وهامش 2023

الربحية. كما تسعى الدراسة إلى تقييم مدى قدرة الشركات على التنكم في التكاليف التشغيلية وتحقيق أعلى 
 .ية، من خلال تبني استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد والعمليات التشغيليةمستويات الربح

وقد أظهرت الاتائج أن ارتفاع التكاليف التشغيلية يؤثر بشكل مباشر وسلبي على صافي الربح، إذ كلما زادت   
ما بيات التنليلات ة. كالتكاليف دون زيادة مقابلة في الإيرادات، انخفض هامش الربحية للشركات المدرجة في البورص

أن الشركات التي تتبع نظم محاسبية حديثة، وتطبق سياسات فعالة للند من الهدر وتحسين كفاءة العمليات، تستطيع 
 .تحقيق أرباح أعلى حتى مع مستويات تكاليف تشغيلية مرتفعة نسبياً 

لموارد يشكلان عاملًا كفاءة استخدام ا  وبااءً على هذه الاتائج، تبين أن السيطرة على التكاليف التشغيلية وتحسين
رئيسياً لتعظيم الربحية. كما أن دراسة التكاليف بدقة، وتقييم تأثيرها على الأداء المالي، يسمح للإدارة باتخاذ قرارات 
ة ر استراتيجية بشأن التسعير، توزيع الموارد، وإعادة تصميم العمليات الإنتاجية بما يضمن استدامة الربحية ورفع القد

 .التاافسية للشركة في السوق
 :دراسات عربية

 الدراسة الأولى:
 أثر التحكم في التكاليف التشغيلية على ربحية الشركات الصناعية في سورية( 2023النعيمي، فايز. )

لى عتهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر التكاليف التشغيلية على الربحية في الشركات الصااعية السورية، مع التركيز    
فهم العلاقة بين التكاليف المتغيرة وهامش الربح. كما تسعى الدراسة إلى اقتراح استراتيجيات عملية لإدارة التكاليف 

 .وتحسين الأداء المالي للشركات الصااعية، بما يسهم في زيادة كفاءتها التشغيلية وتعظيم أرباحها
امش الربح صاً التكاليف المتغيرة، يؤدي إلى انخفاض هوقد أظهرت الاتائج أن ارتفاع التكاليف التشغيلية، وخصو 

بشكل ملنوظ، مما يؤكد أهمية التنكم الدقيق في التكاليف ومراقبتها. كما بيات الدراسة أن الشركات التي تعتمد 
ادة يعلى سياسات محاسبية فعّالة وأنظمة رقابة داخلية متطورة تستطيع تحسين قدرتها على إدارة التكاليف، وبالتالي ز 

 .الربحية حتى في ظل ارتفاع بعض التكاليف التشغيلية
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كما تبين أن تطبيق استراتيجيات إدارة التكاليف المااسبة، مثل إعادة توزيع الموارد، تحسين كفاءة العمليات، والحد    
 السوق في من الهدر، يسهم بشكل مباشر في تعزيز الأداء المالي للشركات الصااعية، ويعزز قدرتها على الماافسة

 .بشكل مستدام
 الدراسة الثانية :
تقييم أثر التكاليف التشغيلية على الأداء المالي لشركات مدرجة في سوق الأسهم (2024الزهراني، نورة. )

 السعودي
تهدف هذه الدراسة إلى قياس تأثير التكاليف التشغيلية على ربحية الشركات المدرجة في السوق السعودي للفترة    

، مع التركيز على تحليل العلاقة بين التكاليف التشغيلية والأداء المالي للشركات المختلفة، سواء  2024–2018
كانت خدمية أو صااعية. كما تهدف الدراسة إلى تقييم حساسية كل نوع من الشركات للتغيرات في التكاليف 

تقديم رؤية شاملة القطاعات المختلفة، وذلك لالتشغيلية، وما إذا كان تأثير هذه التكاليف على الربحية متساوياً بين 
 .تساعد في إدارة التكاليف بكفاءة

 أظهرت الاتائج أن ارتفاع التكاليف التشغيلية يرتبط بانخفاض هامش الربحية، خاصة في الشركات الخدمية التي تعتمد
التشغيلية بسبب  سبياً للتكاليفعلى العمالة والخدمات كثيفة الموارد، بياما كانت الشركات الصااعية أقل حساسية ن

مرونتها في إعادة توزيع الموارد وتحسين الإنتاجية. كما تبين أن تطبيق سياسات فعالة للند من التكاليف وتحسين  
 .كفاءة العمليات التشغيلية يساهم في تعزيز الربحية دون التأثير على جودة الماتجات أو الخدمات

  أن الرقابة الدقيقة على التكاليف التشغيلية وتحليل الحساسية لكل نوع منواستااداً إلى هذه الاتائج، تبين  
الشركات يعتبران من الأدوات الاستراتيجية الأساسية للإدارة، حيث يسهمان في اتخاذ قرارات مدروسة حول 

 .التوزيع الأمثل للموارد وتحسين الأداء المالي بشكل مستدام
 دراسات أجنبية
 الدراسة الأولى:

Smith, J., & Lee, A. (2023): Operating Costs and Profitability in 
US Public Firms 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس العلاقة بين التكاليف التشغيلية والربحية في الشركات الأمريكية المدرجة خلال     
شركات، وكذلك لأداء المالي لل، مع التركيز على تحديد كيف تؤثر التكاليف التشغيلية على ا2023–2018الفترة 

كما تسعى الدراسة إلى تقديم استاتاجات  .دراسة دور التنول الرقمي في تقليل هذه التكاليف وزيادة هامش الربح
 .عملية لإدارة التكاليف بما يدعم تحقيق أقصى قدر من الربحية
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أي زيادة غير محسوبة  توى الربحية، حيث أنوأظهرت الاتائج أن التكاليف التشغيلية تمثل عاملاً أساسياً في تحديد مس
في التكاليف تؤدي إلى انخفاض هامش الربح بشكل مباشر. كما بيات الدراسة أن تبني التنول الرقمي، عبر أتمتة 
العمليات وتطبيق نظم محاسبية وإدارية متقدمة، ساهم بشكل ملموس في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة 

 .ا انعكس إيجاباً على الربحيةالتشغيلية، مم
وبااءً على هذه الاتائج، تبين أن التركيز على إدارة التكاليف التشغيلية بشكل دقيق، مع دمج التكاولوجيا الرقمية في 
 العمليات، يعد من الاستراتيجيات الفعالة لتعظيم الأرباح وتحسين الأداء المالي للشركات الأمريكية المدرجة في السوق

 ة الثانية:الدراس
Wang, L., & Zhao, H. (2022): The Impact of Operating Expense 
Control on Profitability of Listed Firms in China 

 
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر السيطرة على التكاليف التشغيلية على ربحية الشركات الصياية المدرجة، مع    

دراسة إلى ثير التكاليف التشغيلية بين الصااعات الثقيلة والخفيفة. كما تهدف الالتركيز على فهم الاختلاف في تأ
تقديم توصيات عملية لإدارة التكاليف بشكل يساهم في تحقيق أقصى ربح ممكن وتحسين الكفاءة التشغيلية 

 .للمؤسسات
يز هامش الربحية، حيث في تعز وأظهرت الاتائج أن السيطرة الفعّالة على التكاليف التشغيلية تسهم بشكل مباشر    

أن الشركات التي تطبق نظم محاسبية دقيقة وتحكم صارم في تكاليف الإنتاج والخدمات تستطيع تحقيق أرباح أعلى.  
كما تبين أن الشركات في الصااعات الثقيلة تتأثر بشكل أكبر بالتكاليف الثابتة، بياما الصااعات الخفيفة أكثر 

 .عة، مما يشير إلى ضرورة تبني استراتيجيات مختلفة لإدارة التكاليف حسب نوع الصااحساسية للتكاليف المتغيرة
كما بيات الدراسة أن تطبيق توصيات محددة لإدارة التكاليف، مثل تحسين كفاءة العمليات، تقليل الهدر، وإعادة     

 .والخدمات المقدمة ظ على جودة الماتجاتتوزيع الموارد، يسهم في رفع الأداء المالي وتحقيق استدامة الربحية، مع الحفا
 الدراسة الثالثة:

Garcia, P., & Muller, S. (2024)Operating Cost Efficiency and 

Financial Performance: Evidence from Europe and North 

America 
 أوروبا وأمريكا لشركات في تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير كفاءة التكاليف التشغيلية على الأداء المالي   

، مع التركيز على فهم كيف تؤثر إدارة التكاليف على الربحية عبر مختلف 2024–2018الشمالية خلال الفترة 
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القطاعات الاقتصادية. كما تهدف الدراسة إلى مقارنة العلاقة بين التكاليف والربحية بين القطاعات المختلفة 
 .التشغيلية، وتقديم توصيات عملية لتنسين الكفاءة التشغيلية لتنديد أيها أكثر حساسية للتكاليف

وأظهرت الاتائج أن تحسين كفاءة التكاليف التشغيلية يسهم بشكل مباشر في تعزيز الأداء المالي وزيادة هامش 
ق أرباح يالربحية، إذ أن الشركات التي تعتمد نظم محاسبية دقيقة ومراقبة صارمة للتكاليف تستطيع تقليل الهدر وتحق

أعلى. كما بيات الدراسة أن القطاعات الخدمية تميل إلى أن تكون أكثر حساسية للتكاليف المتغيرة مقارنة بالقطاعات 
 الصااعية الثقيلة، التي تتأثر أكثر بالتكاليف الثابتة، مما يشير إلى أهمية تبني استراتيجيات إدارة التكاليف حسب

 .طبيعة كل قطاع
، الاتائج، تبين أن تطبيق أساليب فعّالة لتنسين الكفاءة التشغيلية، مثل إعادة تصميم العمليات وبااءً على هذه   

الرقابة الدقيقة على الموارد، واستخدام التكاولوجيا الحديثة، يسهم في تقليل التكاليف غير الضرورية وتحقيق أقصى 
 .دامة الأداء المالي على المدى الطويلربح ممكن للشركات، مع الحفاظ على جودة الماتجات والخدمات واست
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 الفصل الثالث : نموذج قياس أثر التكاليف التشغيلية على ربحية الشركات 
 مهيدت

هذا الفصل امتدادٌ للفصول السابقة، حيث يتم الانتقال من الإطار الاظري إلى الإطار التطبيقي بهدف تحليل أثر 
اليف التشغيلية على ربحية الشركات، من خلال توظيف أدوات كمية تسمح باختبار الفرضيات وتفسير التك

 .العلاقات الاقتصادية بدقة
، التي تتيح الجمع بين البعد الزمني والبعد المقطعي، مما (Panel Data) ويعتمد هذا الفصل على بيانات بانل

صائص الفردية غير المشاهدة، إضافة إلى تحليل العلاقات يساهم في تحسين جودة التقدير والتنكم في الخ
 .الديااميكية بين المتغيرات بصورة أكثر واقعية

وفي هذا السياق، يتم عرض الإطار القياسي للدراسة من خلال تقديم نماذج البيانات الساكاة، مع توضيح 
 .نثخصائصها وماهجية باائها وتحديد المتغيرات بما يتماشى مع إشكالية الب

كما يتم تقدير الاماذج المختلفة وإجراء المفاضلة بياها باستخدام الاختبارات الإحصائية المااسبة، خاصة اختبار 
لمعالجة  (System-GMM) ، إلى جانب توظيف طريقة العزوم المعممة بالاظام(Hausman) هاسمان

 .المشكلات القياسية وتحسين دقة الاتائج
ائج من خلال تفسير دلالة المعاملات واجااهها، بهدف تحديد طبيعة العلاقة بين وفي الأخير، يتم تحليل الات

 .التكاليف التشغيلية وربحية الشركات، واستخلاص الاستاتاجات التي تساهم في الإجابة عن إشكالية الدراسة
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 المبحث الأول: الإطار القياسي المتبع في التحليل
 المطلب الأول: مفهوم نماذج البانل

من أبرز التطورات الحديثة في مجال الاقتصاد القياسي، نظراً لما توفره من  (Panel Data) عد نماذج بيانات البانلتُ 
إمكانيات تحليلية متقدمة تسمح للباحث بأخذ كل من البعد الزمني والبعد المقطعي )الفردي أو المكاني( في آن واحد، 

 .لالتقليدية التي تعتمد على البيانات الزماية أو المقطعية بشكل مافص وهو ما يمثل تطوراً ماهجياً مقارنة بالأساليب
وقد حظي هذا الاوع من الاماذج باهتمام متزايد في الأدبيات الاقتصادية، لما يتينه من تحسين في كفاءة التقدير 

 ياس مثل التعددالإحصائي، من خلال زيادة عدد المشاهدات ورفع درجات الحرية، إضافة إلى الحد من مشكلات الق
 .الخطي والتنيز الااتج عن إهمال الخصائص الفردية غير المشاهدة للوحدات محل الدراسة

كما تتميز هذه الاماذج بقدرتها على تحليل العلاقات الديااميكية بين المتغيرات عبر الزمن، والكشف عن السلوكيات غير 
ات في معالجة مشكلة نقص البيانات وتحسين جودة التابؤ  المرئية التي قد تؤثر على الاتائج، فضلًا عن مساهمتها

 .الاقتصادية، والتقليل من آثار عدم جاانس التباين التي قد تظهر في البيانات الزماية أو المقطعية
 وعليه، أصبنت نماذج البانل أداة أساسية في الدراسات الاقتصادية التطبيقية الحديثة، خاصة في مجالي الاقتصاد والمالية،

 .لما توفره من نتائج أكثر دقة وواقعية تدعم اتخاذ القرار وتحليل الظواهر الاقتصادية بعمق

 المطلب الثاني: نماذج البانل الساكنة
تعُد نماذج البانل من أهم الأساليب المستخدمة في الاقتصاد القياسي، حيث تسمح للباحث بتنليل البيانات من خلال 

بر بعد الزمني والبعد المقطعي )الفردي(، مما يماح إمكانية دراسة نفس الوحدات الاقتصادية عبعُدين أساسيين يتمثلان في ال
 .فترات زماية مختلفة، ويساهم في تقديم تحليل أكثر دقة للعلاقات الاقتصادية

بعد المقطعي لبقدرتها على الجمع بين المعلومات المقطعية والزماية، حيث يعبر ا (Panel Data) وتتميز البيانات اللوحية
عن وحدات مختلفة مثل المؤسسات أو الأفراد أو الدول، بياما يعكس البعد الزمني تطور هذه الوحدات عبر فترات زماية 

 .متعددة سواء ساوية أو فصلية أو شهرية، وهو ما يسمح بفهم أعمق لسلوك الظواهر الاقتصادية
سة العلاقة بين الصادرات والانفتاح التجاري لعدة دول خلال وتتعدد تطبيقات نماذج البانل، إذ يمكن استخدامها لدرا

فترة زماية معياة، أو تحليل العلاقة بين الدخل والاستهلاك عبر الزمن، مما يبرز أهميتها في تفسير الظواهر الاقتصادية 
 .المعقدة
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تغير تابع )عدد الحالات لجريمة كمولتوضيح باية بيانات البانل، يمكن تقديم مثال تطبيقي يتمثل في دراسة محددات معدل ا
لكل ألف شخص(، مع اعتماد متغيرين تفسيريين هما معدل البطالة )%( وحجم السكان )بالآلاف(، وذلك عبر فترتين 

 .زمايتين ولمجموعة من المدن، مما يوضح كيفية دمج البعدين الزمني والمقطعي في إطار تحليلي واحد
 

 لبانلتامنظملبيانالمثا: ولجد

 

 لمدينةا لسنةا )فبالالالا(نلسكاداعد (%)لبطالةلامعد لجريمةلادمع

42c75 8c7 1c85 1992 1 

01c70 1cS 1c85 1998 1 

61c9S 6c7 6c42 1992 2 

S4c90 5c5 6c42 1998 2 

18c85 Sc8 5c1S4 1992 S 

95c76 7c7 5c1S4 1998 S 

 

 27/12/202S:علالاطلالاايخ ر، تاreal-statisticsccom:رلمصدا
 

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن بيانات البانل تتكوّن من بعُدين أساسيين، حيث يمثّل البعد الأول الوحدات 
رب ات(، وبالتالي فإن عدد المشاهدات الكلي يساوي حاصل ضالاقتصادية )المدن(، بياما يمثّل البعد الثاني الزمن )الساو 

 .N × T :عدد الوحدات في عدد الفترات الزماية، أي
 ,t = 1, 2 ، بياما ترمز الفترات الزماية بالرمزi = 1, 2, …, N حيث يمكن ترميز الوحدات الاقتصادية بالرمز

…, T. 
 :ت إلىكما يمكن تقسيم بيانات البانل من حيث توفر المشاهدا

تتميز بأن جميع الوحدات الاقتصادية تخضع لافس عدد الفترات  :(Balanced Panel Data) بيانات بانل متوازنة
  .الزماية

ختتلف فيها عدد الفترات الزماية بين الوحدات، بحيث  :(Unbalanced Panel Data) بيانات بانل غير متوازنة
  .تمتلك كل وحدة سلسلة زماية خاصة بها

 :ذا السياق، يمكن تقديم المثال التالي الذي يوضح الفرق بين هذين الاوعين من بيانات البانلوفي ه

https://real-statistics.com/panel-data-models/panel-data-two-time-periods/
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 نةازلمتواغيرونةازلمتوالبانلتابيانا2:ولجد
 

 

University,IIEconometricsAdvanced,(2018)HurlinChristophe:رلمصدا 

ppc19--17cOrléans,ofUniversityandGenevaof 

، وهو T = 11 ، وعدد الفترات الزماية يساويN = 3 الوحدات الاقتصادية يساويالبانل المتوازنة نلاحظ أن عدد من خلال بيانات 
 .ما يعني أن كل وحدة تمتلك نفس عدد المشاهدات عبر الزمن

 لفرد الأول يمتلكافي المقابل، تُظهر بيانات البانل غير المتوازنة تباياًا في عدد الفترات الزماية بين الوحدات، حيث نجد أن 
T1 = 7 فترات، بياما يمتلك الفرد الثاني T2 = 11 فترة، والفرد الثالث T3 = 8 فترات. 

 N × T = 3 × 11 = 33 :وعليه، فإن العدد الإجمالي للمشاهدات في حالة البيانات المتوازنة ُ سب وفق العلاقة
 T1 + T2 + T3 :بجمع عدد الفترات لكل وحدة، أي مشاهدة، في حين يتم حسابه في حالة البيانات غير المتوازنة

 .مشاهدة 26 = 8 + 11 + 7 =
 :كما يأتي N وعدد الأفراد T كما يمكن تصايف بيانات البانل حسب العلاقة بين عدد الفترات الزماية

ppc5--Sc Calfiornia, of University ,Stata Using Microeconometrics for Methods Data Panel ,(2007) 

Cameron ColinS 

c01/01/2024 le consulté ,wwwcstataccom sur: Disponible 

https://www.stata.com/meeting/wcsug07/cameronwcsug.pdf
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يعُد هذا الفصل امتدادًا للفصول السابقة، حيث يتم الانتقال من الإطار الاظري إلى الإطار التطبيقي •

دف تحليل أثر التكاليف التشغيلية على ربحية الشركات، من خلال توظيف أدوات كمية تسمح القياسي، به
 .باختبار الفرضيات وتفسير العلاقات الاقتصادية بدقة

، التي تتيح الجمع بين البعد الزمني والبعد (Panel Data) ويعتمد هذا الفصل على نماذج بيانات البانل
من جودة التقدير ويقُلل من مشكلات التنيز المرتبطة بإهمال الخصائص  المقطعي في آن واحد، مما ُ سن

 .الفردية غير المشاهدة
وفي هذا السياق، يتم عرض الإطار القياسي للدراسة من خلال تقديم نماذج البانل الساكاة وخصائصها، مع 

رات الإحصائية، دًا على الاختباتحديد المتغيرات وصياغة الاماذج المااسبة، إضافة إلى اختيار أنسب نموذج اعتما
 (System-GMM) ، إلى جانب توظيف طريقة العزوم المعممة بالاظامHausman خاصة اختبار

 .لمعالجة المشكلات القياسية وتحسين دقة الاتائج
وفي الأخير، يتم تحليل الاتائج وتفسيرها من خلال دراسة دلالة المعاملات واجااهها، بهدف تحديد طبيعة 

ة بين التكاليف التشغيلية وربحية الشركات، واستخلاص نتائج علمية دقيقة تساهم في الإجابة عن العلاق
 .إشكالية الدراسة

 
 تصنيف بيانات البانل حسب البعد الزمني

 :يمكن تصايف بيانات البانل إلى
 بيانات قصيرة (Short Panel): 

ة ا ما تستخدم في الدراسات الميدانيحيث يكون عدد الفترات الزماية أقل من عدد الوحدات، وغالبً 
  .ذات المدى الزمني القصير

 بيانات طويلة (Long Panel): 
حيث يكون البعد الزمني كبيراً نسبيًا، مما يسمح بدراسة التطور الديااميكي للظواهر الاقتصادية عبر 

  .الزمن
 أبعاد التباين في بيانات البان

 :تاقسم دراسة التباين إلى ثلاثة مستويات
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 التباين داخل الأفراد (Within): 
  .وهو التغير الذي  دث داخل نفس الوحدة عبر الزمن

 التباين بين الأفراد (Between): 
  .وهو الاختلاف بين الوحدات الاقتصادية المختلفة

 التباين الكلي (Overall): 
 .وهو الذي يجمع بين التغير الزمني والفردي في آن واحد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 تلشركاابحيةرعلى  لتشغيليةالتكاليفاثرسأقيا ذجنمو  الفصل الثالث: 
 

44  

 

5Data'',PanelforSpecfiicationofTests``Some,(1991)ScBond,andMcArellano,StudiesEconomicofReview, 

c297--

277ppc,(2)58 

 

 تحديد الشكل الرياضي للنموذج. :  المبحث الثاني 

يتم في هذه  ية الشركاتاثر التكاليف التشغيلية على ربحبعد تحديد المتغير التابع والمتغيرات المستقلة ضمن نموذج 
 :المرحلة صياغة الشكل الرياضي للاموذج. وعليه تأخذ معادلة الدراسة الشكل التالي

 

 

itε+ itLEV3β+itSIZE2β+itOC1β+0β=itROA 
 

itROA.معدل العائد على الأصول. يقاس ب الاتيجة الصافية على مجموع الأصول 

 

itOCطبيعي لحجم المصاريف التشغيلية.يقاس باللوغاريتم ال  .التكاليف التشغيلية 

itSIZE باللوغاريتم الطبيعي لحجم الأصول.. يقاس حجم الشركة 

itLEVيقاس بمجموع الديون على مجموع الأصول.  .المالي : الرفع 

 . تقدير النموذج القياسي وعرض النتائج الثالث:المبحث 

 (Panel Data) لبيانات الطوليةخُتصص هذا الجزء من الدراسة لعرض مختلف مراحل تقدير نموذج ا
، وذلك من خلال إجراء (2024–2019  (لعياة مكوّنة من ثلاث شركات جزائرية خلال الفترة الممتدة من 

مجموعة من الاختبارات الإحصائية الخاصة بالمتغيرات التفسيرية ويتم ذلك عبر تقدير الاموذج باستخدام أسلوب 
مني لاقات القائمة بين المتغيرات في إطار يأخذ بعين الاعتبار البعد الز البانل الساكن، بما يسمح بتنليل الع

 .والقطاعي في آن واحد

 : تحليل متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع.المطلب الأول 
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اعتمدت الدراسة على أساليب إحصائية وصفية لتنليل البيانات، من خلال استخدام المتوسط الحسابي باعتباره 
مقاييس الازعة المركزية، إضافة إلى قياس تشتت البيانات عبر القيم الدنيا والعليا والاحدراف المعياري لكل  من أهم

 متغير من متغيرات الدراسة

 (أولا: تعريف المتغير التابع )ربحية المؤسسات
فسير التغيرات التي ت المتغير التابع في هذه الدراسة هو ربحية المؤسسات، وهو المتغير الذي يسعى الباحث إلى    

 تطرأ عليه نتيجة تغير مستوى التكاليف التشغيلية. وتعُرَّف الربحية بأنها قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح من خلال
استغلال مواردها وأنشطتها التشغيلية خلال فترة زماية معياة، وتقاس عادة بمؤشرات مالية مثل معدل العائد على 

 .1، وهامش الربح الصافي (ROE)د على حقوق الملكية، ومعدل العائ (ROA)الأصول

 (ثانيا: تعريف المتغير المستقل )التكاليف التشغيلية
المتغير المستقل في هذه الدراسة هو التكاليف التشغيلية، وهي مجموع الافقات التي تتنملها المؤسسة نتيجة    

اريف مصاريف الإدارة والتسويق والأجور والمص ممارسة نشاطها التشغيلي العادي بهدف تحقيق الإيرادات، وتشمل
البيعية والتشغيلية الأخرى، دون احتساب التكاليف التمويلية أو الباود غير التشغيلية. ويفُترض في الدراسة أن 

 .2هذه التكاليف تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة على مستوى ربحية المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                 

 .201–198، ص 2013التنليل المالي باستخدام القوائم المالية، دار وائل للاشر، عمان، الطبعة الخامسة،  - 1

 .77–73، ص 2009المحاسبة الإدارية، دار المريخ للاشر، الطبعة العربية،  - 2
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 .لمتغيرات الدراسة الإحصاء الوصفي:(1-3رقم: )الجدول 

 

 .EVIEWS 13بالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر : من إعداد 

 :استاادًا إلى جدول الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة يمكن صياغة التنليل كما يلي

 تحليل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

، وهي قيمة تقع بين 0.4807بلغ  (ROA) يبين جدول الإحصاء الوصفي أن متوسط معدل العائد على الأصول
، مما يدل على أن الشركات محل الدراسة حققت في المتوسط عائداً 0.7223والحد الأقصى 0.3850الحد الأدنى 

، وهو مستوى ماخفض نسبياً يعكس جاانساً نسبياً في أداء 0.0955إيجابياً على أصولها. كما بلغ الاحدراف المعياري 
 .الشركات من حيث الربحية

كأدنى 0.0548-، وتراوحت قيمه بين 0.0450، فقد بلغ متوسطه الحسابي (OC) أما متغير التكاليف التشغيلية
، مما يشير إلى وجود تباين محدود بين الشركات 0.0610كأعلى قيمة. وسجل احدرافاً معيارياً قدره 0.1710قيمة و

 .في مستوى التكاليف التشغيلية

وقيمة قصوى بلغت 0.0750، مع قيمة دنيا بلغت 0.3451، فقد بلغ متوسطه (LEV) وبالاسبة لمتغير الرفع المالي
، وهو ما يعكس اختلافاً ملنوظاً في اعتماد الشركات على التمويل بالديون. كما بلغ الاحدراف المعياري 0.7646
 .، مما يدل على وجود تشتت متوسط في مستويات الرفع المالي بين مفردات العياة0.1966
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، بياما تراوحت قيمه بين 17.9947، فقد بلغ متوسطه الحسابي (SIZE) ا ختص حجم الشركةوفيم
، وهو ما يعكس وجود 5.1846كما سجل أعلى احدراف معياري بين المتغيرات بلغ  .24.7935و10.5361

 .فروقات واضنة في أحجام الشركات المدرجة ضمن عياة الدراسة

 .التابع والمتغيرات المستقلةير دراسة الارتباط بين المتغ: ثانيا
يهدف تحليل مصفوفة الارتباط الثاائي إلى تحديد طبيعة وقوة العلاقات بين المتغيرات التفسيرية، والتنقق من 

 .خلو الاموذج من مشكلة التعدد الخطي، بما يضمن استقلالية المتغيرات وموثوقية نتائج التقدير القياسي
 الثنائي بين مؤشرات الدراسة.تباط الار قيم : مصفوفة )2-3(رقم جدول 

 

 .EVIEWS 13بالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

 :كما يلي  مصفوفة الارتباطيمكن تحليل 

 معدل العائد على الأصولتشير نتائج مصفوفة الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط سالبة متوسطة بين 
(ROA)التكاليف التشغيليةو (OC) ما يدل على أن ارتفاع التكاليف التشغيلية يرتبط 0.4606-بلغت ،

بانخفاض ربحية الشركات، وهو ما يتوافق مع الماطق الاقتصادي الذي يفترض أن زيادة التكاليف تؤثر سلباً على الأداء 
 .المالي

د ، مما يشير إلى أن الاعتما0.4261-بلغت (LEV) الرفع الماليو ROAكما توجد علاقة ارتباط سالبة بين 
 .المتزايد على الديون قد يؤدي إلى تراجع العائد على الأصول نتيجة ارتفاع الأعباء المالية ومخاطر التمويل

، وهو ما 0.1411ارتباطاً موجباً ضعيفاً قدره (SIZE) حجم الشركةو ROAفي المقابل، سجلت العلاقة بين 
ن الكفاءة محدود، مستفيدة من وفورات الحجم وتحسيعني أن الشركات الأكبر حجماً تميل إلى تحقيق عوائد أعلى بشكل 

 .التشغيلية
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، وبين 0.3048-حدو LEVوOCأما بالاسبة للعلاقات بين المتغيرات المستقلة، فقد بلغ معامل الارتباط بين 
OCوSIZE في حين بلغ الارتباط بين 0.4243-حوالي ،LEVوSIZE وتعد جميع هذه  .0.3595حدو

 .(Multicollinearity) لحد الذي يشير عادة إلى وجود مشكلة التعدد الخطي، وهو ا0.80القيم أقل من 

وعليه، يمكن القول إن معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة تقع ضمن الحدود المقبولة إحصائياً، مما يدل على عدم 
المتغيرات  كن الاعتماد علىوجود مشكلة ارتباط خطي قوي قد تؤثر على دقة تقديرات نموذج الاحددار، وبالتالي يم

 .المختارة في التنليل القياسي بثقة

 .نماذج بيانات البانل الساكن والمفاضلة بينها وتحليل النتائجتقدير المطلب الثاني: 

من خلال تطبيق ثلاثة نماذج  (Panel Data) اعتمدت الدراسة على ماهج بيانات السلاسل الزماية المقطعية
دار التجميعي، ونموذج التأثيرات الثابتة، ونموذج التأثيرات العشوائية. وتم تقدير هذه الاماذج قياسية هي: نموذج الاحد

باستخدام طرق المربعات الصغرى المااسبة لكل نموذج، بالاعتماد على بيانات لوحة متزنةلثلاث شركات جزائرية خلال 
 اختبار السكون، فيما تم عرض نتائج التقدير. ونظراً لقصر السلسلة الزماية، لم يتم إجراء 2024–2019الفترة 

 وتحليلها في الجداول الخاصة بالدراسة

 معدل العائد على الأصولالمتغير التابع: 

 مشاهدة T×N =18،  مجموع مشاهدات البانل :  T=6  ،N =3،  2019-2024الفترة: 

 وائي العشنموذج الأثر  نموذج الأثر الثابت التجميعينموذج الأثر  المتغيرات
T.Statistic coefficients T.Statistic coefficients T.Statistic coefficients 

Constant 8.01 0.59 5.8 0.61 8.22 0.59 

oc -3.12 -0.95 -0.61 -0.36 -3.20 -0.95 

lev -3.45 -0.31 -3.83 -0.38 -3.54 -0.31 

size 0.58 0.00 0.17 0.00 0.6 0.00 

R - SQUARED 57% %67 57% 
PROB (F -

STATISTIC) 
0.00 0.01 0.00 

 

 . EVIEWS 13من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:
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" في كل الاماذج المستخدمة إلى وجود معاوية إحصائية لكل نموذج من Fفيشر "لحصائية الإقيمة التشير -
 الاماذج الثلاثة.

كثر من  تفسر المتغير التابع باسبة أالمعتمدة يرات المستقلة أن المتغ"R-squaredتشير القيمة الإحصائية ل "-
 .الاماذج الثلاثةفي  57%

 
 أولا: المفاضلة بين النتائج.

عد تقدير نماذج بيانات البانل، تم إجراء المفاضلة بياها باستخدام اختبار فيشر للمقارنة بين الاموذج 
التأثيرات العشوائية،  للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة، واختبار هوسمان

 .بهدف اختيار الاموذج الأنسب للدراسة
 التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة.موذج الناختبار فيشر للمفاضلة بين  .1

زمني أما نموذج ليعتبر الاموذج التجميعي من أبسط نماذج بيانات البانل، حيث يهمل هذا الاموذج تاثير البعد ا
التاثيرات الثابتة فيهدف استخدامه إلى معرفة سلوك كل مجموعة من البيانات المقطعية ) سلوك كل شركة( على حدى. 

( لكي يتم جااب حالة التعددية الخطية n-1لغرض تقدير معلمات هذا الاموذج عادة ما تستخدم متغرات وهمية بقدر )
جود خلل الصغرى العادية. يعتبر نموذج التأثيرات العشوائية ملائما للتقدير في حالة و التامة، ثم تستخدم طريقة المربعات 
 في شروط نموذج التأثيرات الثابتة.

 :جدول اختبار فيشر (3-4)الجدول
 

 
 Eviews13المصدر:برنامج 

 ة الاحتمالمتشير نتائج اختبار فيشر للمفاضلة بين الاموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة إلى أن قي
(Prob = 0.2)  مما يؤدي إلى قبول الفرضية العدمية واعتماد الاموذج التجميعي %5أكبر من مستوى المعاوية ،

 .باعتباره الأنسب لتمثيل بيانات الدراسة
 

 .تجميعينموذج الباستخدام النتائج تقدير ثانيا: 
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  .عينة الدراسةل تجميعينموذج الباستخدام ال: نتائج الانحدار (5-3)الجدول رقم

 المتغير التابع : 

 مشاهدة T×N =18،  مجموع مشاهدات البانل : T=6  ،N =3،  2024-2019الفترة : 
Prob Coefficient T-statistic المتغيرات 
0.00 0.59 8.01 Constant 

0.00 -0.95 -3.12 Oc 

0.00 -0.31 -3.45 Lev 

0.54 0.00 0.58 Size 

57% R-squared 

0.00 Prob(F-statistic) 

2.17 Durbin-Watson stat 

 EVIEWS 13بالاعتماد على برنامج  باحثالمصدر : من إعداد ال
 .النموذج ثالثا: تقييم

قييم هذا ت ناتقل إلى مرحلةكأفضل نموذج يتلاءم مع معطيات الدراسة تجميعي  اموذج الالبعد اختيار  
ات اختبار مدى الثقة الإحصائية في التقديرات الخاصة بمعلموباستخدام معايير إحصائية تهدف إلى الاموذج 
 الاموذج.

 .الدراسة الإحصائية .1

ام اختبار معاوية المعلمات بإستخدام اختبار المعاوية الكلية للاموذج بإستخديتمثل التقييم أساسا في 
 إحصائية فيشر ومعامل التنديد.

 

 

 :(2Rمعامل التحديد )

، أي أن المتغيرات المستقلة المتمثلة 0.576535بلغ (R²) ل التحديدمعامأظهرت نتائج التقدير أن 
تفسر ما نسبته  (SIZE) ، وحجم الشركة(LEV) ، والرفع المالي(OC) في التكاليف التشغيلية

، بياما تعود الاسبة المتبقية البالغة (ROA) من التغيرات الحاصلة في معدل العائد على الأصول57.65%
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رى لم يتضماها الاموذج أو إلى الخطأ العشوائي. وتعُد هذه الاسبة مقبولة في الدراسات إلى عوامل أخ42.35%
 .المالية والاقتصادية، مما يدل على امتلاك الاموذج قدرة تفسيرية جيدة

، أي أن المتغيرات 0.485792حوالي (Adjusted R²) معامل التحديد المعدلكما بلغ 
من التغيرات في المتغير التابع بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد %48.58حدو التفسيرية تحتفظ بقدرتها على تفسير 

 .المتغيرات المستقلة وحجم العياة، وهو ما يؤكد ملاءمة الاموذج وعدم المبالغة في تقدير قوته التفسيرية

 :(T. Fisher)اختبار احصائية فيشر 

حدو F-statisticإحصائية ، فقد بلغت قيمة المعنوية الكلية للنموذجأما فيما يتعلق با 
، وهو أقل من مستوى الدلالة Prob(F-statistic) = 0.006083باحتمال إحصائي 6.353523

وعليه يتم رفض الفرضية العدمية التي تاص على أن جميع معاملات الاحددار تساوي الصفر  .%1وحتى 5%
 .دل العائد على الأصولت المستقلة على معوقبول الفرضية البديلة التي تفيد بوجود تأثير معاوي جماعي للمتغيرا

 تقييم الملاءمة الاقتصادية.

من الااحية الاقتصادية، تُظهر نتائج الاموذج أن المتغيرات المفسرة المختارة تتمتع بقدرة تفسيرية معتبرة لسلوك 
ساهمة ، وهي نسبة تعكس م%57.65حدو  (R²) ، حيث بلغ معامل التنديد(ROA) معدل العائد على الأصول

مهمة للمتغيرات المستقلة في تفسير التغيرات التي تطرأ على الأداء المالي للشركات. كما أن معاوية الاموذج ككل عاد 
 .تؤكد وجود علاقة اقتصادية حقيقية بين المتغيرات المدروسة والمتغير التابع %1مستوى أقل من 

سلباً وبشكل معاوي على معدل العائد على  تؤثر(OC) التكاليف التشغيليةوتكشف معاملات الاحددار أن 
الأصول، حيث إن زيادة التكاليف التشغيلية تؤدي إلى تآكل الأرباح التشغيلية وانخفاض كفاءة استغلال الأصول، وهو 

 .ما يتوافق مع الاظرية المالية التي تؤكد أن التنكم في التكاليف يعد عاملًا أساسياً في تحسين الأداء المالي للمؤسسة

أثراً سلبياً ومعاوياً على العائد على الأصول، مما يشير إلى أن زيادة الاعتماد (LEV) الرفع الماليكما أظهر 
على الديون قد ترفع من الأعباء المالية وتكاليف التمويل، الأمر الذي ياعكس سلباً على ربحية المؤسسة. وتاسجم هذه 

عادما تتجاوز المؤسسة المستوى الأمثل للمديونية، فتفوق  (Trade-off Theory) الاتيجة مع نظرية المفاضلة
 .تكاليف الديون الماافع المتوقعة ماها
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تأثيراً معاوياً على معدل العائد على الأصول، رغم أن معامل (SIZE) حجم الشركةفي المقابل، لم يظهر 
لا يؤدي بالضرورة إلى فروقات  الاحددار جاء موجباً، وهو ما يدل على أن اختلاف أحجام الشركات محل الدراسة

 .جوهرية في مستوى الربحية. ويمكن تفسير ذلك بتشابه بيئة الاشاط أو محدودية عدد الشركات والعياة الزماية المدروسة

والماطق  لأنه يقدم نتائج تتفق في معظمها مع التوقعات الاظرية ملائماً اقتصادياً وعليه، يمكن اعتبار الاموذج 
، يبرز الدور السلبي لكل من التكاليف التشغيلية والرفع المالي في التأثير على الأداء المالي للشركات الاقتصادي، حيث

 .مع قدرة تفسيرية مقبولة ومعاوية إحصائية قوية للاموذج ككل
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 خلاصة الفصل
ة المؤسسات الاقتصادية، مستوى ربحي خلص هذا الفصل إلى أن التكاليف التشغيلية تمثل عاملًا محورياً في تحديد   

حيث تؤثر بشكل مباشر على صافي الربح وهامش الربحية. وقد أبرز التنليل أن إدارة التكاليف بفعالية، وتحسين  
كفاءة العمليات، واعتماد استراتيجيات دقيقة للتنكم في التكاليف المتغيرة والثابتة، يعد من العوامل الجوهرية 

 .قيق استدامة الأداء الماليلتعظيم الأرباح وتح
كما أوضنت الدراسات والاماذج الاظرية أن التنكم في التكاليف التشغيلية لا يقتصر على خفضها فنسب،     

بل يشمل تحسين استغلال الموارد وإعادة تصميم العمليات بشكل يضمن الحفاظ على جودة الماتجات 
بت الشركات المحلية والدولية، تبين أن المؤسسات التي تت ومن خلال استعراض التجارب العملية في .والخدمات

سياسات واضنة لإدارة التكاليف وتوظف التكاولوجيا الحديثة تحقق أرباحًا أعلى وتكون أكثر قدرة على الماافسة 
 .في الأسواق

د على تحقيق عبااءً على ذلك، يمثل التنكم في التكاليف التشغيلية أداة استراتيجية أساسية للإدارة، تسا   
 .الربحية المستدامة، وتوفير قاعدة صلبة لاتخاذ القرارات المالية والإنتاجية المستقبلية
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 الخاتمة
عينة دراسة قياسية ل –أثر التكاليف التشغيلية على ربحية المؤسسات »في ختام هذه الدراسة الموسومة با    

، يتضح أن التكاليف «2024إلى  2018رجة في بورصة الجزائر خلال الفترة الممتدة من الشركات المد
التشغيلية تعُد من أبرز المحددات المؤثرة في الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، باعتبارها تمثل جانبًا أساسياً من 

تشغيلية والربحية من علاقة بين التكاليف العملية التسيير والتنكم في الموارد. وقد سعت الدراسة إلى تحليل طبيعة ال
خلال اعتماد المقاربة القياسية وتطبيقها على عياة من المؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر، بهدف الوصول إلى 

 .نتائج علمية تساعد على فهم كيفية انعكاس تغيرات التكاليف على مؤشرات الأداء المالي وربحية المؤسسة
 ئج الفرضياتأولًا: اختبار نتا

 :من خلال نتائج الدراسة القياسية والتنليل الإحصائي للبيانات خلال فترة الدراسة، أمكن التوصل إلى ما يأتي
 توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين التكاليف التشغيلية وربحية المؤسسات  :الفرضية الأولى

 .الاقتصادية
فاض يث تبين أن ارتفاع التكاليف التشغيلية يؤدي إلى انخأظهرت نتائج الدراسة تأكيد هذه الفرضية، ح

مستويات الربحية، خاصة في المؤسسات التي تعاني من ضعف التنكم في باود الإنفاق التشغيلي وارتفاع 
 .الأعباء التشغيلية مقارنة بالإيرادات المحققة

 ات ومستوى الإنتاجتؤثر التكاليف التشغيلية بشكل مباشر على حجم المبيع :الفرضية الثانية. 
أكدت الاتائج وجود تأثير مباشر للتكاليف التشغيلية على الاشاط الإنتاجي والتجاري للمؤسسات، إذ إن 
حسن إدارة هذه التكاليف ياعكس إيجاباً على القدرة الإنتاجية وتحسين حجم المبيعات، بياما يؤدي 

 .ارتفاعها إلى تقليص هامش المرونة التشغيلية
 تساهم الإدارة الفعالة للتكاليف التشغيلية في تحسين الأداء المالي وزيادة الربحية :ثالثةالفرضية ال. 

تم قبول هذه الفرضية، حيث بيات الاتائج أن المؤسسات التي تعتمد آليات فعالة لمراقبة وترشيد التكاليف 
 .ارة التكلفةواضنة لإد تحقق مستويات أفضل من الأداء المالي مقارنة بالمؤسسات التي لا تعتمد سياسات

 تعتمد المؤسسات الااجنة على نماذج حديثة لتنليل التكاليف من أجل تعظيم أرباحها :الفرضية الرابعة. 
أظهرت نتائج الدراسة صنة هذه الفرضية، إذ تبين أن تبني أدوات حديثة لتنليل ومتابعة التكاليف يساهم 

 .لكفاءة والربحيةفي دعم اتخاذ القرار وتحقيق مستويات أعلى من ا
 ثانياً: النتائج المتوصل إليها

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاتائج الأساسية، من أهمها
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  وجود ارتباط واضح بين مستوى التكاليف التشغيلية ومؤشرات الربحية داخل المؤسسات المدرجة في بورصة
 .الجزائر

 ليص هوامش الة يؤدي إلى تراجع الأداء المالي وتقارتفاع التكاليف التشغيلية دون وجود سياسات رقابية فع
 .الربح

 تمثل إدارة التكاليف أداة استراتيجية تساعد المؤسسة على تحقيق الاستقرار المالي وتعزيز قدرتها التاافسية. 
 داء لأاعتماد التنليل القياسي يوفر تصوراً أكثر دقة لطبيعة العلاقة بين المتغيرات المالية ويساعد على التابؤ با

 .المستقبلي
 تلعب التكاولوجيا والرقماة دوراً متزايدًا في تحسين كفاءة إدارة التكاليف التشغيلية. 
 تختلف درجة تأثير التكاليف التشغيلية على الربحية باختلاف طبيعة نشاط المؤسسة وهيكلها المالي. 

 ثالثاً: التوصيات
 :ن التوصياتاستاادًا إلى الاتائج السابقة، يمكن تقديم مجموعة م

 تعزيز نظم الرقابة الداخلية لمتابعة مختلف عااصر التكاليف التشغيلية والحد من الهدر المالي. 
 اعتماد أساليب حديثة في إدارة وتحليل التكاليف بما يساهم في رفع كفاءة القرارات الإدارية. 
 تحسين الأداءات التشغيلية و توجيه المؤسسات حدو الاستثمار في الرقماة والأنظمة الذكية لتقليل الافق. 
 تطوير مؤشرات مالية دورية لقياس أثر التكاليف التشغيلية على الربحية بشكل مستمر. 
 دعم التكوين المستمر للإطارات المالية والمحاسبية في مجال إدارة التكاليف والتنليل المالي. 
 ع المتغيرات الية مرنة تتلاءم متشجيع المؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر على تبني استراتيجيات م

 .الاقتصادية
 رابعاً: آفاق البحث

 :تفتح هذه الدراسة المجال أمام العديد من البنوث المستقبلية، من بياها
 دراسة أثر التكاليف التشغيلية على القيمة السوقية للمؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر. 
 تشغيلية وتحسين الربحيةتحليل العلاقة بين الرقماة وتخفيض التكاليف ال. 
 إجراء دراسة مقارنة بين المؤسسات المدرجة وغير المدرجة في السوق المالية الجزائرية. 
  دراسة أثر المتغيرات الاقتصادية الكلية مثل التضخم وأسعار الفائدة على العلاقة بين التكاليف التشغيلية

 .والربحية
 لنصول على نتائج أكثر شمولًا ودمالية إضافية ل توسيع الفترة الزماية للدراسة وإدراج مؤشرات
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