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- Résumé de L’étude -

L’importance de L’étude est qu’ elle étudie le role des sites de
réseaux sociaux dans I'activation de la communication externe dans les
meédias, en particulier a la lumiere des transformations majeures du
nouvel environnement de communication qui out eu un inpact sur la
communication externe, nous avons paris la page officielle de la
méthodologie d’étude de cas dans 'analyse des données collectées par
les outils de recherche du questionnaire et de I’ interview, nous nous

sommes appuyés sur I’échantillon aléatoire.

L’étude a conclu que la majorité des utilisateurs de Facebook du
premier groupe d’ age se spécialisaient dans la communication et les
relation publie pues comme la seule organisation médiatique proche
d’eux et aspirant a un poste et a une carriere formatrice, et le succes de
la communication externe grace a linteraction du public avec ses
publications et ses publicités pour les mettre sur la page officielle du site

et en recevoir des nouvelles et des informations.

La page officielle la radio régionale a de la crédibilité au niveau des
étudiants et contribue a améliorer les efforts de communication externe,
Elle contribue a la construction d’'une bonne image mentale et a la

satisfaction du public et des étudiants en particulier.
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