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I . ) di§position de sa clientele 'ENTREPRISE' une Carte Interbancaire
appelée la carte CIB ‘BUSINESS' destinée & couvrir les dépenses professionnelles du porteur et

cgnoines ghorges de I'entreprise. elle est directement rattachée au compte courant commercial du
client et lui permet d'effectuer des re

; traits et des paiements (de proximité et a distance). P

1 Coie o N SUENETACAR:
Clients Corporate : Petites et Moyennes Entreprises .
(PME) et Grandes Entreprises (GE). '

. FONCTIONNALITES :

Symbole du
paiement
‘Sans Confact!

Pucedela —p| | | |

\
2SS conennle

v\ \-\\- A

carte Numéro de

Nom du e ,, <— lacarte
LES USAGES DE LA CARTE poteur | (L TR Date

+nom de l\ _— I \ d'expiration
La carte CIB BUSINESS ENTREPRISE permet a son I'entreprise  \a

porteur de :

* Retirer de I'espéce sur I'ensemble des GAB/DAB!
de la place bancaire affichant le logo B
(banques privées, publiques et CCP).

* Réaliser des palements de proximité relatifs aux
frais professionnelles, auprés des commergants
dotés de TPE2, avec ou sans contact.

* Régler les dépenses professionnelles sur internet, & -
travers les sites WEB marchands Algériens3
proposant le service de paiement en ligne
(E-paiement).

IV. PLAFONDS TRANSACTIONNELS |

AT
40000000 800000 oio

Paiement sur TPE2 et

7
o0t

TYPE D‘OPERA'HO%\!A

15000000020 30 000 000 p20

sur Internet

A la souscription, les plafonds de retrait et de
paiement sont paramétrés aux valeurs par défaut.

A tout moment, le porteur a la possibilité, de
personnaliser les plafonds de sa carte, dans le respect
des limites définies par la banque, et peut ainsi :

+ Demander au Chargé d'Affaires en Centre

* Accéder aux libres services bancalres, disponibles
gratuitement sur les GAB! Société Générale Algérie:

Activation de la nouvelle carte (premiére utilisation),
Mise a jour du numéro de téléphone mobile,

Personnalisation du code secret de la carte.
Dépdt de chéques et de billets de banque.

0 0O O O

LE MODE DE PAIEMENT ‘SANS CONTACT'

Permet de régler rapidement les achats a faible
montant, en approchant simplement la carte CIB
BUSINESS du TPE pour valider la transaction, et ce,
sans avoir a composer le code secret.

Pour reconnaitre’les commergants équipés d'un TPE-
compatible acceptant ce mode de paiement
*Sans Contact', il suffit de repérer le symbole GIA sur
le TPE lors du passage en caisse,

Le paiement 'Sans Contact' reste une olterpoﬁvg a
la méthode classique dite ‘Avec Contact' (insertion
de la carle dans le TPE et saisie du code secret).

Le porteur de'fa carte n'est donc pas obligé de choisir

ce mode de paiement et peut parfaitement opter

pour un paiement ‘Ayec:Contact’ méme pour un

paiement dont le montant est inférieur 4 la limite fixée.
- Guichel Automalique de Banque/ Distributeur Automatique de Billels.

 Jerminal de Paiemen! Elecironique.

Lo lste ocluolsée des sles Web A Ié est disponible sur le lien :
* 1 il
Jww

Ul
A niveou des GAB SGA disposant de ce service.
& ————

T VOUS

T 1AL /EEANIR

d'Affaires de revoir les plafonds & la baisse ou & la
hausse, jusqu'a atteindre la valeur Max.

LES LIMITES DU PAIEMENT ‘SANS CONTACT!

Par:mesure de sécurité, des plafonds de palement 'Sans
Contact' ont éteé fixés et sont les suivants ;

DESIGNATION

'Aa;anfcm Maximum d'un paiement
____Qautorisé en ‘Sans Contact'

MONTANT (Dzd)

1500 o0 /
Opération

i Morﬂont cumulé des palements

autorisés en 'Sans Contact’ 5000 020

Le nombre d'opérations consécutives autorisées n'est
pas limité, Le plafond 'Sans Contact' est conditionné par
la somme des montants des fransactions réalisées,

le client peut dont réaliser plusieurs palements de petits
montants ( <1500 DZD ), jusqu'a afteindre le plafond fixé
(5000D2D ).

lorsque le plafond est atteint, une ftransaction
approuvée avec insertion de la carte dans le TPE ef salsie
du code secret doit étre effectuée ofin de remettre le
compteur a zéro et pouvoir réutiliser le mode de
paiement 'Sans Contact',
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OCIETE GENERALE ALGERIE met a la disposition de sa clientéle 'ENTREPRISE' une Carfe Inferba
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f, pelée la carte CIB 'BUSINESS' destinée & couvrir les dépenses professionnelles du porteur et
certaines charges de I'entreprise. elle est directement rattachée au compte courant commercial du

client et Wi permet d'effectuer des retraits et des paiements (de proximité et & distance).

V. CARACTERISTIQUES

1. TYPE DE CARTE

Lo corte CIB BUSINESS ENTREPRISE est une carte
nominative @ usage professionnel. Elle est réservée
exclusivement aux dépenses professionnelles.

Le nom du porteur ainsi que celui de I'entreprise y
figurent.

2. NOMBRE DE CARTES A DELIVRER

Le nombre de cartes & délivrer n'est pas limité,
I'entreprise peut donc commander auvtant de cartes
CIB BUSINESS ENTREPRISE que souhaité.

3. DUREE DE VALIDITE

La carte CIB BUSINESS ENTREPRISE est valide pendant
frols (03) ans et se renouvéle automatiquement.

Le client peut utiliser sa carte jusqu'au dernler jour du
moils indiqué aprés la mention 'Expire a fin'.

4. ACTIVATION DE LA CARTE

Lorsque une nouvelle carte CIB BUSINESS ENTREPRISE
est déliviée @ son porteur, ce demier devra I'activer
au niveau de n'importe quel GAB Société Générale
Algérie en saisissant simplement le code secret qui lui
a été remis par la banque.

5. PERSONNALISATION DU CODE SECRET

Ce service permet au client de changer le code
secret de sa carte gratuitement et en temps réel.

Il est disponible sur I'ensemble du réseau GAB

Société Générale Algérie.

6. ACTIVATION DU SERVICE 'E-PAIEMENT’

Le service de paiement en ligne est

systématiquement activé sur la CIB BUSINESS

ENTREPRISE, en cochant la case correspondante au

‘E-paiement’ sur Select System.

7. ACTIVATION DU SERVICE DE PAIEMENT
'SANS CONTACT'

L'activation de ce service se fait de manlére

automatique & la déliviance de la carte CIB
BUSINESS ENTREPRISE.

8. DEBLOCAGE DE LA CARTE

Si le client saisie frols (03) codes PIN erronés & la suite
sur un TPE lors d'un palement, sa carte est
systématiquement bloguée,

C'EST VOUS

1 PAN/EEARI

SIEEP)

Ce qui empéche tout utilisation physique (retrait ou
paiement de proximité) ou virtuel (paiement en
ligne) de la carte.

Pour y remédier, le client a la possibilité de :
CAS 1 : LE CLIENT SE SOUVIENT DE SON CODE PIN

Si malgré le fait d'avoir bloqué sa carte, le client se
rappelle toujours de son code PIN, il peut :

v Débloquer I'ensemble des usages de sa carte, au
niveau d'un GAB Société Générale Algérie, grace
au service 'Changement du code PIN'.

Dans le cas ou le client n'a pas la possibiité de se
déplacer vers un GAB SGA, il peut néanmoains réactiver
uniquement le service de palement en ligne :

v En formulant une '‘Demande de déblocage’' en
Centre d'Affaires ou en contactant le CRCM.

CAS 2 : LE CLIENT A OUBLIE SON CODE PIN

Dans ce cas g, la seul possibilité de débloquer la
carte et de se rendre en Centre d'Affaires pour
demander une '‘Réédition du code PIN'.

Une fois le nouveau code regu, le client devra se
diriger vers un GAB Société Générale Algérie, pour
initier un ‘Changement du code PIN' de sa carte et
ainsi débloquer I'ensemble de ses usages.

VI. TARIFICATION

I

FRAIS | TARIFICATION DZ0/HT |

FRAIS DE GESTION 3500/ An
RE:CONFECTION 3 500
MISE EN OPPOSITION 600

RESILIATION
REEDITION CODE SECRET

GRATUIT

FICATION b
RETRAIT GAB SGA GRATUIT
RETRAIT SUR GAB/DAB

AUTRE BANQUE 20
GRATUIT
PAIEMENT SUR TPE GRATUIT
CONSULTATION DE SOLDE Service non
SUR GAB/DAB disponible
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VIl. SOUSCRIPTION

T

L'acquisition de la carte CIB BUSINESS ENTREPRISE se
foit @ la demande du client (Entreprise) au niveau du
Centre d'Affaires.

Le Conseiller Clientéle procéde a la souscription sur
select System suivant les procédures en vigueur.

1. DOCUMENTS A REMETTRE AU CLIENT LORS
D'UNE NOUVELLE SOUSCRIPTION

A la souscription, les documents & remettre au client
‘Entreprise’ sont édités de Select System.

Une fois la souscription finalisée, le Chargé d'Affaires
doit remettre au client 'Entreprise’ :

« Un exemplaire du contrat cadre CIB BUSINESS
ENTREPRISE signé par le client et parla banque.

Une fois la carte et le code confidentiel regus par le
Centre d'Affaires, le Chargé d'Affaires doit remettre :

» Un exemplaire du contrat porteur carte CIB
BUSINESS ENTREPRISE au porteur de la carte signé
par les deux parties, le porteur et la banque.

2. REMPLACEMENT OU RENOUVELLEMENT

v Un exemplaire de I'avenant au contrat, portant
sur la déliviance d'une carte CIB BUSINESS
PROFESSIONNEL Contactless.

3. RESILIATION

Lo demande de résiiation doit étre rédigée par le
client ‘Entreprise’, et adressée a son Centre d'Affaires
avec accusé de réception, en mentionnant :

« Le nom(s) et prénom(s) du porteur de la carte,

+ Le compte auquel la carte est rattachée,

- Le(s) numéro(s) de la carte concemée.

La demande de résiliation doit étre saisie par le
Chargé d'Affaires sur Select System, suivant les
procédures en vigueur.

IMPORTANT : La résiiation du contrat enfrainera, de

plein droit, la résifiation des conlrats porteurs y afférents el
la restitution des cartes a la Banque pour destruction.

VIll. RECLAMATION

Le troitement des réclamations liées & la carte CIB
BUSINESS ENTREPRISE, doit se faire selon le type de
|'incident

Le client contacte:

C’EST VOUS

5 PAN /RIS

SOCI

ALGERIE

LE CRCM (33 31) EN CAS DE:

» Perte, vol ou utilisation frauduleuse de la carte.
= Dysfonctionnement lié & la carte.

* Capture de la carte par un DAB / GAB.

LA SATIM (30 20) EN CAS DE:

= Probléme de paiement en ligne.

LE CHARGE D' AFFAIRES EN CAS DE :

« Problémes techniques sur la carte, il se chargera
de la débloquer ou de la remplacer.

B iemastins: s SRRy
IX. AVANTAGES

POUR LE PORTEUR

.« Une carte unique servant & régler et a justifier les
dépenses  professionnelles. Plus besoin de
transporter de I'argent en espéce.

. Des opérations de refraits et de paiements
effectués dans un environnement sécurisé.

- Un accompagnement au quotidien grace au
Centre de Relation Clients Multimédia.

POUR L'ENTREPRISE

« Limitation des avances de fonds en cash, relatives aux
dépenses professionnelles (déplacements, missions...)

+ Optimisation de la gestion du budget, grace &
une meileure connaissance de la répartition des
dépenses.

+ Réception mensuelle d'un relevé détaillé des
opérations par porteur de carte, ce qui permet un
suivi précis des dépenses.

« Centralisation des transactions sur un seul compte
rattaché a I'entreprise, permettant un meilleur suivi
des dépenses professionnelles.

« Personnalisation des plafonds, de paiement et de
retrait par carte, dans la limite des standards fixés
par la banque.

X. DOCUMENTS DE REFERENCE

|

. tr I ription 'Entreprise’
= Av ta rat CIB - Délivrance cart
* Procédur ission carte CIB BUSINESS ENTREPRISE

. opératoir cription CIB BUSINESS

CES DOCUMENTS SONT DISPONIBLES SUR LE CANA
LINFO / ESPACE
CORPORATE/ PRODUITS CORPORATE / Documents CIB BUSINESS
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CONTACTLESS

LA CARTE INTERBANCAIRE GOLD

Société Générale Algéiie met & la disposifion de sa clientéle ‘Bonne Gamme et Patrimoniale’ une carte
Interbancaire appelée la carte 'GOLD' qul garantit sérénité e sécurité au quotidien.

Destinée au marché des parficuliers, elle est ratfachée au compte courant du client et Iui permet d'effectuer
ses transactions quotidiennes : refrails, paiements & distance et de proximité (avec ou sans confact).

L CBLE Y Il PLAFONDSTRANSACTIONNELS

Toute personne physique majeure, tilulaire ou Co-

titulaire d'un compte courant en Dinars aupres de
Société Générale Algérie.

v A - A-. % 3
e )
L “,,.;'W"

HEBDOMADAIRES
TYPE PLAFONDS
AX

D!OPERATION DEFAU DERCGAIORE
soun o000

- Jusqu'd
FONC“ON NALITES Paiement sur # 5(;1% du
R o e TPE? ef sur 500000 999999 plafond Max
La carte CIB GOLD permet & son porteur de : Internet
* Relirer de I'espéce sur I'ensemble des GAB/DAB! Virement* sur 500 000 B
de la place bancaire affichant le logo- . GAB!
* Réaliser des palements de proximité, avec ou sans s WelF & @
& ot la souscription, les plafonds de retrait et de
contact, aupres des commercants dotés de TPE2, A : o défaut.
* Réglerl'achat de biens ou de services sur internet, ;?c|emen? sont pcrc'metres UK Yoilé?'s par .
4 travers les sites WEB marchands Algériens? A tout moment, le client a la possibilité, de personnaliser
proposant le service de paiement en ligne (E- les plafonds de sa carte, dans le respect des limites

paiement).

Accéder aux libres services bancalres, disponibles
gratuitement sur les GAB! Société Générale Algérie :
Activation de la carte CIB (premiére utilisation),

définies par la banque, et peut ainsi :

= Demander & son Conseiller Clientéle en agence,
de revoir ces plafonds & la hausse ou @ la baisse.

0 O

= Augmenter/diminuer ces plafonds, via I'APPLI SGA
Consultation du solde, (Menu CARTES > Activer / Dévermouiller la carte).
o Sdmgp d'”"."‘;!‘i releve rei{occnt les dix' (10) Dans le cas ou le client souhaite bénéficier d'un
?rrnneres opéra l:JnS enregistrées sur le compte, plafond plus important que la valeur Maximum, une
o Affichage du Rigt, solution s'offre & Iui, & savoir :
Commande de chéquier,

. § = |nitier une demande de dérogation auprés de son
Virement® de compte & compte,

Conseiller Clientele pour un dépassement
Mise & jour du numéro de téléphone mobile, temporaire de 30 jours contre signature de
Personnalisation du code secret de la carte. I'avenant N°3 au contrat (suivantia procédure en vigueur).
Dépot de chéques et de billets de banques. i =

LES LIMITESBU PAIEMENT#SANS CONTACT!
LEMODE DE PAIEMENT ‘SANS CONTACT! ncis mel

Par mesure de securité, d
Permet de régler rapidement les achats a faible ‘Sans Contact! opt éfe fixés
montant, en approchant simplement la carte CIB du : = STl
TPE pour vallder la transaction, et ce, sans avoir &
composer le code secref.

Pour reconngditre les commercants équipés d'un TPE
- compgtible occepfant' ce mode de paiement ‘Sans
Contact?, il suffi de repérer le symbole Giyva sur e TRE'
Tors AU passage en Caisse. b
Le paierent 'Sans Contact! reste Une altemative & la:
méthode, classique dife ‘Avec contact! [insertion de.'
la carle dons le TPE et saisle' du.code secrél];
Le porteurde la corte n'est donc pas obligé de choisir
ce mode de polement et peut parfaitement opter { petits montants'(<1:500 DZDJ} [usqu'alattemeie:
pour. un: poiement ‘Avec. Contact' méme pour un plafond fixe (5 000 DZD)}
poiement dont le montant estinférieur.g la limite fixée. GRS (T g i T
(1 Guiche! Ak deB i de bllel, plafo est “atleint, une" fransaction®

(2): Terminol de Poiement Electronique. approuvee avec insertion de lacarte dans le TPE et
(3): La kste ocluoluée des sites Web Marchands Algériens est disponible sur je lien : salsie du code secret doit élre effecfuée ofin de

D ievé o iaerind tarcore remetire’ le’ compteur &izéro et pouvolr réufiliser: I

o 0 0 0 0

Montani Moximum d'un paiement 1500 o0 /
autorisé en ‘Sans Contact’ Opération

Montant cumulé des paiements 5000
autorisés en ‘Sans Contact' pIn

Le' nombrelidlopérations consécutives: aul
nest pasilimite;flefplofond 'Sans' Contact
conditionne parlafsomme: des montants
fransactions realisées, X

le client peut dont réaliser plusieurs poieme'frﬂ

(5): Vremen!inteme Socidlé Générale Algérie.

(6] : Au niveou des GAB SGA diposant de ce service. _) mode_de palement ‘Sans Contact'. y
C'EST VOUS = SOCIETE GENERALE CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INTERNE,
ALCERIE
L’AVENIR

NE PAS REMETTRE AUX CLIENTS, ClaSSiﬁCﬂtiOl’l CL-Interne

e T T T T A T T T —
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LA CARTE INTERBANCAIRE GOLD

Société Générale Algérie mel & la disposition de sa clientéle 'Bonne Gamme et Pafrimoniale’ une carte
Interbancaire appelée la carte 'GOLD' qui garantit sérénité et sécurité au quotidien.

Destinée au marché des parficuliers, elle est rattachée au compte courant du client et Iui permet d'effectuer
ses fransactions quotidiennes : retraits, paiements & distance et de proximité (avec ou sans contact).

V. V Ce qui empéche tout utilisation physiqug (retrait ou
DUEL DELA CARTE " paiement de proximité) ou virtuel (paiement en

ligne) de la carte,
Pour y remédier, le client a la possibilité de :

Symbole du
paiement

*Sars Contoct
Numéro de CAS 1 : LE CLIENT SE SOUVIENT DE SON CODE PIN
f”&de lacarte Si malgré le fait d'avoir bloqué sa carte, le client se
- Dote rappelle toujours de son code PIN, il peut :
Q
mau d'expiration v Débloquer I'ensemble des usages de sa carte, au

niveau d'un GAB Société Générale Algérie, grace
au service ‘Changement du code PIN'.

Dans le cas ou le client n'a pas la possibilité de se

,
V. CARACTERISTIQUES )
o ~ déplacer vers un GAB Société Générale Algérie, il

- < \ peut néanmoins réactiver uniqguement le service de
1. DUREE DE VALIDITE . halemanten e
::nfg:zuf 3&&;?.'}'«;’32?1:23“0”' froks (02).ansiet se v Depuis son APPLI SGA (Menu Carte > Activer /

Déverrouiller la carte).
Le client peut utiliser sa carte jusqu'au dernier jour

S > Evmira & fint ¥ Au niveau de son Agence ou en contactant le
du mois indiqué apreés la mention ‘Expire a fin'.

. " ‘p =i pea CRCM, en formulant une 'Demande de
Un mois avant I'expiration de sa carte CIB GOLD, déblocage' du service de paiement en ligne.
une nouvelle carte fonctionnant avec le méme

code secret que la précédente sera mise & la Pour débloquer le reste des usages, I'initiation d'un

disposition du client au niveau de son agence. 'é:!\unglemelnf du code PIN' sur un GAB Société
énérale Algérie est indispensable.

2. ACTIVATION DE LA CARTE S gu i

Lorsque une nouvelle carte CIB GOLD est déliviée & - ENT & QUBLIE SON CODE PIN

son porteur, ce demier devra I'activer au niveau de Dans ce cas 19, la seul possibilité de débloquer la

n'importe quel GAB Société Générale Algérie en carte et de se rendre en agence pour demander

saisissant simplement le code secret qui lui a été une ‘Réédition du code PIN',

remis par son agence. Une fois le nouveau code regu, le client devra se

3. PERSONNALISATION DU CODE SECRET dir'iger vers un GAB Société Générale Algérie pour
; % initier un 'Changement du code PIN' de sa carte et

Ce service permet au client de changer le code inl ]

secret de sa corte gratuitement et en temps réel. ainsl débloquer I'ensemble de ses vsdges:

Il est disponible sur I'ensemble du réseau GAB 7. RECLAMATION

Société Générale Algérie. Le traitement des réclamations liées & la carte

4. ACTIVATION DU SERVICE ‘E-PAIEMENT' ClB GOLD doit se faire selon le type de

Le service de paiement en ligne (E-paiement) est Vincident.

activé systématiquement sur la CIB GOLD, en Le client contacte :

::‘%r;?:;' I?ysf:r:\e. comespondante au ‘E-palement LE CRCM (33 31) EN CAS DE :

5. ACTIVATION DU SERVICE DE PAIEMENT * Perte, vol ou utilisation frauduleuse de Ig carte,
'SANS CONTACT' * Dysfonctionnement lié & la carte.

L'octivation de ce service se fall de maniére * Coplure dela carte par un DAB / GAB.

automatique & la déliviance de la carle CIB GOLD. LA SATIM (30 20) EN CAS DE :

4. DEBLOCAGE DE LA CARTE * Probléme de palement en ligne.

si le client saisie trols (03) codes PIN erronés & la suite LE CONSEILLER CLIENTELE EN CAS DE :
sur un TPE lors d'un palement, sa carte est * Problémes techniques sur la carte, il se chargera

systématiquement bloquée. 4 de la débloquer ou de la remplacer. y.
'EST VOUS mm sociere ceneraLe CE DOCUMENT EST A USAGE STR o
C EL' AVENIR B iossE NEPAS REMETTRE Au curin NERNE.  Classification : C | - Interne
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BC;LPguE AU QUOTIDIEN

LA CARTE INTERBANCAIRE GOLD

société Générale Algérie met & la disposition de sa clientéle ‘Bonne Gamme et Pafrimoniale’ une carte
inferbancaire appelée la carte 'GOLD' qui garantit sérénité et sécurité au quotidien.

pestinée au marché des particuliers, elle est rattachée au compte courant du client et lui permet d'effectuer
ses transactions quotidiennes : retraits, paiements & distance et de proximité (avec ou sans contact).

CARTE
INTERBANCAIRE | PRODUIT

FICHE DATE DE MISE A JOUR

OCTOBRE 2023
CONTACTLESS 3

.

DESIGNATION

TARIFICATION

Déliviance de la carte Gratuit 7
Re-confection /
Remplacement 1 500 02D
Réédition du code PIN 600 DZD

(7): En application du réglement de lo BA N°20-01 du 15/03/2020.

VIl SOUSCRIPTION

L'acquisition d'une carte CIB GOLD peut se faire en 3
vente libre (Stand Alone) ou & travers 'adhésion &
un Pack ‘SO ESSENTIEL GOLD'.

Le conseiller clientéle procéde & la souscription de
la carte sur Select System et recueille la signature du
client sur le contrat porteur de la carte ainsi que sur
le contrat du Pack ‘SO ESSENTIEL GOLD'.

1. COMPOSITION DU PACK SO ESSENTIEL

Le PACK SO ESSENTIEL GOLD se compose des
produits et services bancaires suivants :

= Un compte courant (115),

= Une carte interbancaire GOLD Contactless,

= Un produit de banque & distance 'APPLI SGA'.
= Un compte épargne ‘Tawrfirl 0%' (Optionnel).

2. DOCUMENTS A REMETIRE AU CLIENT
LORS D'UNE NOUVELLE SOUSCRIPTION

A la souscription, les documents & remettre au client
sont édités directement a partir de Select System :

a) SOUSCRIPTION EN STAND ALONE

v Un exemplaire du contrat porteur de la carte CIB
GOLD, signé par le client et parI'agence.

b) SOUSCRIPTION DANS UN PACK SO
ESSENTIEL

v Un exemplaire du conirat d'abonnement au
PACK SO ESSENTIEL GOLD qul se compose des
conditions particuliéres et générales, signé par le
client et parl'agence.

c) REMPLACEMENT/RENOUVELLEMENT

v Un exemplaire de I'avenant N°4 au contrat carle
interbancaire, portant sur lo déliviance d'une

VI. TARIFICATION ) VIII. RESILIATION )

|

carte CIB GOLD Contactless. W,

La demande de résiiation doit étre effectuée_pqr le
client détenteur de la CIB GOLD, par écrit, sur papier libre
mentionnant son nom, son numéro de comp{e ainsi que
le numéro de la carte avec accusé de réception.

Ele devra éire réceptionnée par le Conse_iller
Clientéle et conservée dans le Dossier Unique Client
au niveau de I'agence ‘DUC'.

La demande de résiliation doit étre saisie sur Select
System selon les procédures en vigueur.

IX. AVANTAGES CLIENT J

. éorte de pdiement et de retrait, qui assure gain
de temps, souplesse et sécurité des opérations.

+ Les plafonds de paiement et de retrait de la
carte CIB GOLD ont été revus a la hausse.

Ces plafonds sont modulables (& la hausse ou a la
baisse) suivant les besoins ponctuels du client.

« La carte CIB GOLD est dotée de la technologie
de paiement 'Sans Contact'.

X. DOCUMENTS DE REFERENCE )

= Avenant N 3 au contrat CIB - Personnglisation des
af i nt et retrait carte CIB

= Avenant N°4 ntrat CIB - Délivrance carte CIB
Contactless

. dur iption rt 1B

= Conduite de changement des cartes CIB

. 5 i i lafond

[ ]

EOCUS personnalisation du code secret CIB

CES DOCUMENTS SONT DISPONIBLES SUR LE CANAL INFO / ESPACE RETAIL /
NOS ACTIVITES / MARCHE DES PARTICULIERS / BANQUE AU QUOTIDIEN / CIB y.

' ~ XI.  CONTACTS UTILES

ASPECTS COMMERCIAUX
ANIMATION MARCHE DES PARTICULIERS
-DG-AnimationP
MARKETING PRODUITS ET MARCHES
-DG-Marketin it n.com
ASPECTS TECHNIQUES
LIGNE PAY
-DG- - n
CASH MANAGEMENT
Contacter Via Workflow Monétique

C’ESI\YEON'{E SOCIETE GENERALE

CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INTERNE,
NE PAS REMETTRE AUX CLIENTS,

.

I

Classification : C 1 - Interne
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LA CARTE INTERBANCAIRE CLASSIC

' i lée
Société Générale Algérie met & la disposition de sa cliem?lg ‘Bonne Gamme' une carte Interbancaire appe
la carte 'CLASSIC' qui garantit sérénité et sécurité au quotidien.

i iculi i te courant du client et lui permet
Destinée au marché des particuliers, elle est directement raftachée au compte cour i
d'eftectuer ses fransactions quotidiennes : retraits, palements & distance et de proximité (avec ou sans con )

L GIBLE lIl.  PLAFONDS TRANSACTIONNELS
X

Toute personne physique majeure, titulaire o: C(;D-
titulaire d'un compte courant en Dinars auprés de D'OPERATION A DEROGATORE
Société Générale Algérie. ) PARDEFAUT | MAX. |

‘ Refrait sur GAB' 80 000 150 000 s
Il. FONCTIONNALITES Pcienj:m ssaue

TPE? et sur 350 000 500000 plafond Max
La carte CIB CLASSIC permet & son porteur de : Internet
* Retirer de I'espéce sur I'ensemble des GAB/DAB! Virement* sur ;
250 000
de la ploce bancaire affichant le logo B . GAB!

* Réaliser des palements de proximité, avec ou sans A la souscription, les plafonds de retrait et de
contact, auprés des commergants dotés del T'PEZ‘ , paiement sont paramétrés aux valeurs par défaut.
* Régler I'achat de biens ou de services sur Internet, 3 2 siie :
: ; A tout moment, le client a la possibilité, de personnaliser
a travers les sites WEB marchands Algériens? i
proposant le service de paiement en ligne (E- les plafonds de sa carte, dans le respect des limites

paiement). définies par la b‘onque, et pe.ut cms.u s ‘
* Accéder aux libres services bancaires, disponibles + Demander a son Conseiller Clientele en agence,
gratuitement sur les GAB! Société Générale Algérie : de revoir ces plafonds & la hausse ou a la baisse.
o Activation de la carte CIB (premiére utilisation), * Augmenter ou diminuer ces plafonds, via I'APPLI SGA
o Consultation du solde, (Menu CARTES > Activer / Déverrouiller la carte).
o Edition d'un mini relevé retragant les dix (10) Dans le cas oU le client souhaite bénéficier d'un
derniéres opérations enregistrées sur le compte, plafond plus important que la valeur Maximum, deux
o Affichage du RIB4, solutions s'offrent & Iui, & savoir :
o Commande de chéquier, * Monter en gamme (passer d'une CIB CLASSIC &
o Virement® de compte & compte, une GOLD);
o Mise @ jour du numéro de téléphone mobile, * Initier une demande de dérogation auprés de son
o Personnalisation du code secret de la carte. Conseiller Clienté!e. pour un dépassement
o Dépdt de chéques et de billets de banques. temporaire de 30 jours conire signature de

l‘a\_/~e~n0m N°3 au contrat (suivant la procédure en vigueur.
SLIMITES DU PAIEMENT 'SANS CONTACT'
armesure de sécurité, des plafonds de paiement ‘Sans

ontact' ont été fixés et sont les suivants : :

Montant Maximum d'un paiement 1500 oo /
aulorisé en 'Sans Contact' Opération

' LE MODE DE PAIEMENT 'SANS CONTACT'
- Permet de régler rapidement les achats & faible
¢ montonf, en approchant simplement la carte CIB du
. TPE pour vallder la fransaction, et ce, sans avoir &

i composer le code secret, : i

| Pour reconnaifre les commergants équipés d'un TPE
i compatible acceptont ce mode de palement ‘Sans
| Contact’, il suffit de repérer le symbole €5 sur le TPE
| lorsdupossage en caisse. |
Le palement ‘Sans Contact’ reste Une altemative & la

| méthode classique dite ‘Avec contact' (insertion de

Moniant cumulé des palements
autorisés en 'Sans Contact' 3000 oz0

e ‘nombre’ Hiobsl_ rglion; consécufives alforisées n'est
- pas limité, Le plafond 'Sans Contact' est conditionné par
. lasomme des montants des transactions réalisées.

| le client péut dont ;gdllser plusleurs paiements de petits

onfants (<1 500 DZD), jusqu'a atteindre le plafond fixé
~(3oo0pz0),

4

| la corte dans le TPE et salsle du code secret), .
o porieur de Io carfe n'est donc pas obligé de chosi
o mode do pclement af paul parloment cpler

Kihdoits

(1): Guiche! de Banque /Distri> de bite!.

st atfeint, une fransaction |
: de Foiement Elecironique. | o
g{m o ‘:”::tﬂ'nWobu g 1 i surbo bon: * a care daigtio TPE' et- i

() Relevé d'identité Bancore.

re effectuée ofin de é

Vi ment inferne Sociélé Générale Algérie, 3 \;
,z '.A':moavd" GAB SGA disposant de ce service. ) )
'OUS @y socieTe cenerALE CEDOCUMENTEST A U sl :
C'EEIVVENIR =ALGERIE NE PAS REMES'?&EASJ;%LE&?;I INTERNE, Classification : C1 - Interne
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LA CARTE INTERBANCAIRE CLASSIC

société Générale Algérie met & la disposition de sa clientéle ‘Bonne Gamme' une carte Interbancaire appelée
lo carte "CLASSIC' qui garantit sérénité et sécurité au quotidien.

Destinée au marché des particuliers, elle est directement rottcchée au compte cgu{om du client et lui p?rm;et
deffectuer ses transactions quotidiennes : retraits, palements & distance et de proximité (avec ou sans contact). y

| Ce qui empéche tout utilisctioq physique_ (retrait ou
LVABVISUELIDELAICARIE paiement de proximité) ou virtuel (paiement en
ligne) de la carte.
Pour y remédier, le client ala possibilité de :
Numéro de CAS 1 : LE CLIENT SE SOUVIENT DE SON CODE PIN
lacarle si malgré le fait d'avoir bloqué sa carte, le client se
Dote rappelle toujours de son code PIN, il peut :

d'expiration v Débloguer I'ensemble des usages de sa carte, au
niveau d'un GAB Société Générale Algérie, grace
au service 'Changement du code PIN'.

,
V. CARACTER|ST|QUES Dans le cas ou le client n'a pas la possibilité de se
. déplacer vers un GAB Société Générale Algérie, il
£ peut néanmoins réactiver uniquement le service de
1. DUREE DE VALIDITE Y beltpecnmok o8

v Depuis son APPLI SGA (Menu Carte > Activer /
Déverrovuiller la carte).

La carte CLASSIC est valable durant trois (03) ans et
se renouvéle automatiquement.

Le client peut utiliser sa carte jusqu'au dernier jour 3 :
du mois indiqué aprés la mention ‘Expire d fin'. Au niveau de son Agence ou en contactant le

3 e CRCM, en formulant une 'Deman
Un mois avant I'expiration de sa carte CIB CLASSIC, déblocage’ du service de paiement enﬁgg: ee
une nouvelle carte fonctionnant avec le méme ’

code secret que la précédente sera mise & la Pour débloquer le reste des usages, I'initiation d'un
disposifion du client au niveau de son agence. ‘Changement du code PIN' sur un GAB Sociéte
2. ACTIVATION DE LA CARTE Générale Algérie est |nd|sper’150ble.
Lorsque une nouvelle carte CIB CLASSIC est déliviée A ZHECLENTE OLBUESON GODEFN
& son porteur, ce dernier devra I'activer au niveau Dans ce cas 18, la seul possibilité de débloquer la
de_ p-,mDOﬁe quel GAB Société Générale Algérie en carte et de se rendre en agence pour demander
saisissant simplement le code secret qui lui a été une 'Réédition du code PIN'.
remis par son agence. Une fois le nouveau cod i
e regu, le client devra se
3. PERSONNALISATION DU CODE SECRET idi'rti'ger vers un GAB Société Générale Algérie pour
C soivice paimel ou'clent.de chonger le: codn nifier un ‘Chang‘ement du code PIN' de sa carte et
secret de sa carte gratuitement et en 1e?nps réel, S dacioqustlismerbie doses e
] e;t disponible sur I'ensemble du réseau GAB 7. RECLAMATION
Société Générale Algérie. Le fraitement des réclamations liées a la carte
4. ACTIVATION DU SERVICE 'E-PAIEMENT' CIB CLASSIC doit se faire selon le type de
e
Le §ervice de palement en ligne (E-paiement) est Vincident.
ggg:‘in:y:;érg:::’qtg"n:go;mgalc': CiB CéI.AS?IC, e;\ Le client contacte :
nte au 'E-pale :

Sk Saloct Salan pavinen LE CRCM (33 31) EN CAS DE :
5. ACTIVATION DU SERVICE DE P AIEMENT * Perte, vol ou utilisation frauduleuse de la carte.

'SANS CONTACT' * Dysfonctionnement li¢ & la carte.
L'activation de ce service se falt de maniére ® Caplure dela carte par un DAB / GAB.
automatique & la déliviance de la carte CIB CLASSIC. LA SATIM (30 20) EN CAS DE:
6. DEBLOCAGE DE LA CARTE * Probléme de palement en ligne.

sile clienjr ;gisile hol:’ (03) codes PIN erronés & la sulte LE CONSEILLER CLIENTELE EN CAS DE :
sur un ors d'un palement, sa carte est * Problg
Y iidiomaits ; mes techniques sur la carte, il se chargera
\systé oquée Yy, de la débloquer ou de la remplacer. .

Y,
CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INT :
NE PAS REMETTRE AUX CLERTs. e Classification : C 1 - Inieine

C,EST\YEONLI'g B sostere ceNeraLe
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CONTACILESS

LA CARTE INTERBANCAIRE CLASSIC

société Générale Algérie met & la disposition de sa clientéle ‘Bonne Gamme' une carle Interbancaire appelée
lo carte 'CLASSIC' qui garantit sérénité et sécurité au quotidien.

Destinée au marché des particuliers, elle est directement rattachée au compte courant du client et lui permet
d'effectuer ses transactions quotidiennes : retraits, paiements & distance et de proximité (avec ou sans contact).

VI. TARIFICATION VIIl. RESILIATION ;

- \ La demande de résiiation doit éfre effectuée pcr_le
= IARIFCATION client détenteur de la CIB CLASSIC, par éciit, sur papier
Délivrance de la carte Gratuit 7

ibre mentionnant son nom, son numéro de compte ainsi
que le numéro de la carte avec accuse de réception.

Remplacement 1000 DZD Ele devra étre réceptionnée par Ie_ Consejller
Clientéle et conservée dans le Dossier Unique Client
au niveau de I'agence ‘DUC".

(7): En appiication du réglement de la BA N°20-01 du 15/03/2020. ~J la demande de résiliation doit étre saisie sur Select

System selon les procédures en vigueur.
VILESOUSCRIGTION — IX. AVANTAGES CLIENT
Lacquisition d'une carte CIB CLASSIC peut se faire ’ R »

: > \ e . Coﬁe vde paiement et de retrait, qui assure gain
gnuzﬁarggkh.bsrg éssgmlé\socn&)sguc? frchiee [adnosion de temps, souplesse et sécurité des opérations.

ller clienta! Sda & 1 iBherd + Les plafonds de paiement et de retrait de la
Le consoller clenifie prockce . d I sptscliplion ¢ carte CIB CLASSIC ont été revus & la hausse.
la carte sur Select System et recueille la signature du

Re-confection /

Réédition du code PIN [P Vi)

client sur le contrat porteur de la carte ainsi que sur Ces plafonds sont modulables (& la hausse ou a la

le contrat du Pack 'SO ESSENTIEL CLASSIC'. baisse) suivant les besoins ponctuels du client.

1. COMPOSITION DU PACK SO ESSENTIEL + La carte CIB CLASSIC est dotée de la technologie
de paiement ‘Sans Contact'. l

Le Pack SO ESSENTIEL CLASSIC se compose des | e =5

produits et services bancaires suivants : X. DOCUMENTS DE REFERENCE

* Un compte courant (115), = Avenant N 3 au contrat CIB — Personnalisation des
= Une carte interbancaire CLASSIC Contactless, ofonds de paiement et de retrait carte CIB

* Un produit de banque & distance 'APPLI SGA'. * Avenant N°4 trat CIB - Délivrance carte CIB

Contactless
* Un compte épargne ‘Tawrdirl 0%' (Optionnel). +  Proc&dun ierniction das canes CIa

2. DOCUMENTS A REMETTIRE AU CLIENT * Condvuite de changement des cartes CIB
LORS D'UNE NOUVELLE SOUSCRIPTION * Mode opératoire personnalisation lafon

A la souscription, les documents & remettre au client || US personnalisation du code secret CIB

sont &dités directement & partir de Select System : CES DOCUMENTS SONT DISPONIBLES SUR LE CANAL INFO / ESPACE RETAL / J

NOS ACTIVITES / MARCHE DES PARTICULIERS / BANQUE AU QUOTIDIEN / CI
a) SOUSCRIPTION EN STAND ALONE

v Un exemplaire du contrat porteur de la carte CIB XS CONTACTSIUTILES 4

CLASSIC, signé par le client et par I'agence.

ASPECTS COMMERCIAUX
b) Z%éiﬁé‘f“o"l DANS UN PACK SO ANIMATION MARCHE DES PARTICULIERS
SGA-DG-AnimationPri@socgen.com

v Un exemplaire du contrat d'abonnement au

MARKETING PRODUITS ET M
PACK SO' ESSENTIEL CLASSIC qui se compose des RHGHES

conditions particuliéres et générales, signé par le -DE:AarketngProc.t n.com
client et par I'agence. ASPECTS TECHNIQUES
c) REMPLACEMENT/RENOUVELLEMENT LIGNEPAY
v Un exemplaire de I'avenant N°4 au contrat carte =DC-PAY-MON n.com
interbancaire, portant sur la déliviance d'une CASH MANAGEMENT
carte CIB CLASSIC Contactless. ) - Contacter Via Workflow Monétique y.

C’EEI\YEOPHE = SOCIETE GENERALE

CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INTERNE. : Pas 2
NE PAS REMETTRE AUX CLIENTS. Classification : C1 - Interne
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A JOUR
CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INTERNE. DATE DEMISE A J
Ekﬁg%%%%ﬁomlm NE PAS REMETTRE AUX CLIENTS. Aout 2021 R3S

TERMINAL DE PAIMENT ELECTRONIQUE ‘TPE’

. PRESENTATION DU PRODUIT | V): CONDITIONS D' ADHESION ET

D'INSTALLATION
5 Iminel de Roient glscvonioye: TEE aua i Disposifion d'une connexion infemet mobile par
propose Société Générale Algérie est un dispositif e (F:Jommercont.
électronique multifonctionnel , de type 'GPRS'.

« Etablissement et signature du contrat avec SGA.
Installé dans les points de vente des commergants

clients SGA, il leur permet d'encaisser le prix d'une
fransaction commerciale, dont le paiement est
effectué par carte interbancaire 'CIB' ou

« Installation du / des TPE par I'équipe technique
du prestataire de SGA au niveau des locaux du
commergant.

‘Edahabia’. -
« Formation des commergants/utilisateurs Tf’E
II. CIBLE (caissiers) par I'équipe technique du prestataire
- de SGA.
Tous les clients professionnels et corporate,
domiciliés & Société Générale Algérie ayant une  AVAIIAVINNG V' Nel=y
activité a caractére commercial. -
l. FORMULE FASIUIE _
Réduction de la manipulafion du cash et risques y
Société Générale Algérie propose des TPE portatifs  afférents :
de type GPRS qui fonctionnent avec une puce Les sommes pergues sont directement et

data foumit por la banque. automatiquement créditées sur le compte du

Disposition d'un abonnement GPRS auprés d'un
opérateur télécom.

Le choix de la connectivité! ainsi que les frais de
communications et d'abonnement sont & la

commergant,

Les risques de vol ou de perte de liquidités sont
réduits, car le commercant évite les
déplacements en agence pour le versement des
recettes sur le compte bancaire.

charge de la banque.

IV. FONCTIONNALITES

le TPE offre plusieurs fonctionnalités & ses
commergants/utilisateurs, leur permettant ainsile :

TRACABILITE

* Toute opération de paiement, annulation ou
remboursement , est éditée sur un ticket que le
commercant devra remetire au client comme
preuve d'exécution d'opération.

= Toutes les opérations sont transcrites sur le journal
du TPE, ce qui permet au commergant/utilisateur
d'effectuer les amétés de caisse.

* Toutes les opérations TPE figurent sur le relevé de
compte bancaire et sont consultables
également en ligne via l'outil e-banking.

PROSPERITE

* Renforcement de la notoriété de I'enseigne du
commercant en proposant un canal de
réglement modeme.

1. Réglement, paiement des factures et/ou
achats par les clients moyennant une carte 'CIB’
ou ‘Edahabia’.

2. Annulafion des paiements effectués par carte
interbancaire ‘CIB' ou ‘Edahabia’ le méme jour de
I'opération.

3. Remboursement des opérations effectuées par
carle interbancaire ‘CIB' ou ‘Edahabia’ & une date
ultérieure & I'opération, selon la politique de

remboursemm du commergant VIIL S oUs CRIPTI ON
V. DUREE DE L' ABONNEMENT SOUSCRIPTION DU CONTRAT

La location du TPE est d'une durée d'un an Le CDC PRO/Attaché Commercial Corporate doit :

renouvelable par tacite reconduction. 1. Vérifier la nature d'activité du client et que ce
demier dispose bien des pouvoirs sur le(s)
compte(s).

1): Lo bonque peul lasser ou clenl le choix de I'opératewr, selon sa
!;m';veﬂufe GPRS el I'emplocement de son point de venle,

CEST VENTR I AESIRE oerens

Classification : C - lnterne



CE DOCUMENT EST A USAGE STRICTEMENT INTERNE.

CLPRO/CORPO NE PAS REMETTRE AUX CLIENTS.

pANQUE AU QUOTIDIEN

DATE DE MISE A JOUR
Aout 202!

" ERMINALDE PAIMENT ELECTRONIQUE ‘TPE' 3555

o, Renseigner et faire signer le contrat d'adhésion
" endouble exemplaires par le client.

3. fransmission du contrat via la boite générique
'sGA-DG-TpeGtb@socgen.com pour la
souscription sur Select System par I'équipe GTB.

4. Archiver le contrat original dans le dossier unique
client 'DUC".

MODIFICATION DU CONTRAT

\.Toute demande de modification émise par le
client doit faire I'objet de notification par celui-ci
et ce, en renseignant la fiche de modification du
contrat TPE (annexe 1).

2.le CDC PRO / Attaché Commercial Corporate
envoie une copie de la demande de
modification au Chargé Commercial Monétique

via la boite générique  SGA-DG-
TpeGtb@socgen.com.
RESILIATION DU CONTRAT

1. Le client doit signer la demande de résiliation de
son contrat TPE et restituer @ I'agence / BC tout le

matériel foumi (TPE, batterie, puce DATA et
chargeur).

2.Le CDC PRO / Attaché Commercial Corporate
envoi une copie de la demande de résiliation au
Chargé Commercial Monétique via la boite
SGA-DG-TpeGib@socgen.com

3.Le CDC PRO / Attaché Commercial Corporate
Transmet le matériel restitué & SIOP Monétique
via une navette inteme.

IX. TARIFICATION

o

GRATUITE
GRATUIT
GRATUITE

INSTALLATION DU TPE
FRAIS DE LA LIGNE DATA
INTERVENTION TECHNIQUE

ALIMENTATION EN
CONSOMMABLE (PAPIER)

LOCATION DU TPE
TRANSACTION  (Plus

GRATUITE

2300 DZD/Mois/TPE

Selon le montant de
la transaction (Min 6

de

défall dans le fableau

svivanf) DZD / Max 201 DID)
URSEMENT D'

?:r:g&alg:lm DENE 2 DID / Transaction

ANNULATION

TRANSACTION GRATUITE

BT R B XEStE cenenas

Montant de la
ACTION fransaction/ TIC

Tarif/HT du
montant de la

transaction

2. CLUENTS

10 -
i ;

PSP R |

TRANSACTIONS
ENINTRA: .
BANCAIRE Quel que soit le 10
(Porieur de carte CI8 montant
SGA /. utllisateur TPE
SGA)
De 100 &2 000 DZD 6
De 2001 45000010 1+025%
TRANSACTIONS De 5001 & 30
INTERBANCAIRE Ronin 1+0,20%
ETIEN :
ELHAAN{E  De 30001 & 60 000
AVEC ALGERIE DD 1+015%
POSTE
e 640001 et <200 000
DID 140,10 %
£ > 200000 DZD 201 fixes
X. AIDE A LA VENTE
MOMENTS PROPICES

Quand proposer le TPE & un client professionnel et
corporate ?

= A chaque nouvelle entrée en relation ;

= A chaque entretien professionnel en agence ou
dans le cadre d'une visite clientéle.

Lorsque le client se présente en agence pour
émettre un virement, demander un relevé de
compte, verser les recettes de ventes, faire une
commande de chéquier ... Etc.

lorsque les chargés d'affaires  Cash
management ou les Chargés Commerciaux
. Monétiques effectuent des visites dans le cadre
. d'une prospection.

ASPECTS TECHNIQUES ;
EQUIPE CASH MANAGEMENT
SGA-DG-TpeGtb@socgen.com
ANIMATION COMMERCIALE
3GA-DG-AnimationPro@socgen.com
SGA-DG-AnimationPME@socgen.com
MARKETING PRODUIT ET MARCHE
REFERENCES

Procédure de Gestion d'un contrat commergant TPE CIB/
OPEIMPF/ 15 version 02 du 07/04/2021.
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TELECHARGEZ VOTRE
APPLI SGA

o

OCIETE CENERALE
ALCr TG

BEIENVENUEFE
<UD L'APPLI SGA




BIENVENUE
UR L'APPLI SGA

TELECHARGEZ L’APPLI SGA ET OFFREZ

A VOTRE ENFANT SA PREMIERE CARTE
BANCAIRE ET BIEN PLUS A VENIR..

C’EST VOUS B SOCIETE
L’AVENIR ALGERIE ko






























