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أشكر الله سبحانو وتعالى على نعمو التي لا تعد ولا تحصى أن منّ عليا بكرمو   
ل وإخراجو في ىذا الشكل، الليم ف لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو، ولك  لإنجاز ىذا العم

 الشكر كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك .

كما أسجل شكري وعرف اني للأستاذ المشرف الدكتور علي عبد الصمد عمر، الذي  
الله عني خير  تكرم بقبول الاشراف على ىذه الدراسة، والذي لم يبخل علي بوقتو وعلمو، فجزاه  

 الجزاء، وجعل جيده في ميزان حسناتو.

كما أتوجو بالشكر الجزيل للسادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة، الذين وافقوا على  
، أسأل  قراءة ومناقشة ىذه الدراسة، والذين تكبدوا عناء التنق ل من أجل مناقشة ىذه الأطروحة

 لك في ميزان حسناتيم.في وقتيم وجيدىم ويجعل ذ  الله العظيم أن يبارك

لا يفوتني أن أشكر الق ائمين على كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير  
بجامعة يحي ف ارس بالمدية من أساتذة وعمال، على كل الامكانيات التي وفروىا من أجل البحث  

 العلمي.

ن بعيد أو من  كما أشكر كل من قدم لي يد المساعدة في مشواري الدراسي، سواء م
قريب، ولو بدعوة صادقة، أقول ليم جازاكم الله عني خير الجزاء وجعل ذلك في ميزان  

 حساناتكم.

 

 الطالبة                                                    

 خلادي راضية                                                         
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

إلى التي غمرتني بحنانيا وحبيا، وأتبعتني بدعواتيا حتى أكمل  أىدي ثمرة جيدي   
الرتب والشيادات إلى التي علمتني معنى المثابرة والكف اح إلى أمي    مساري وأرتقي في

 الغالية حفظيا الله.

إلى الذي علمني معنى النضال من أجل الوصول إلى النجاح، إلى الذي أعانني وشجعني  
 على إكمال المشوار الدراسي، إلى أبي العزيز أطال الله في عمره.

 إلى كل أفراد عائلتي صغيرىا وكبيرىا

إلى زملاء الدراسة في مستوى الدكتوراه كل باسمو، الذين كانوا كإخوتي لما رأيت  
 منيم من تشجيع واحترام وتقدير، أسأل الله ليم النجاح جميعا.

التجارية وعلوم التسيير بجامعة امحمد    ةإلى زميلاتي في العمل بكلية العلوم الاقتصادي
 بوقرة ببومرداس.

لدراسي، وإلى كل من ساندني لإكمال ىذه الدراسة  إلى كل أساتذتي في مشواري ا
 ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة.

إلى كل من يعمل على جعل العلم وسيلة للحياة وطريق ا لرفع ىذه الأمة إلى مصاف الأمم  
المتقدمة حضارة وأخلاق ا، إلى كل من أخلص في عملو ليفسح الطريق لغيره لمواصلة مسيرة العمل  

 والاجتياد.

 ل مكافح في ىذه الحياة من أجل أن يعيش بحرية، إلى كل شيداء الحرية.إلى ك
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 المستخلص

كلتحقيق  .تهدؼ الدراسة إلذ معرفة كيفية مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات
ذلك، تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي عند التعرض لدختلف مفاىيم متغتَات الدراسة كإظهار العلبقة 

كجٌو لعينة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، حيث قسمت الدراسة إلذ ثلبث  تم استخداـ أداة الاستبياف اكم  .بينهم
ت الدراسة، كفصل تطبيقي احتول على كاقع الحوكمة فصوؿ نظرية احتوت على لستلف الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَا

كالتدقيق الاجتماعي في الجزائر، مع برليل نتائج الاستبياف الدوجو لعينة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ من أجل 
 اختبار الفرضيات.

كقد خلصت الدراسة إلذ أف ىناؾ مسالعة للتدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات، عن  
ارسة الدهنية للمدقق كالتزامو بالأطر التنظيمية كالقانونية، التي تساىم في حماية حقوؽ أصحاب طريق الدم

الدصالح بالدرجة الأكلذ، كالتزامو بدعايتَ التدقيق الاجتماعي الذم يساىم في برقيق الافصاح كالشفافية، كما أف 
مهنية معا، كقد اقتًحت الدراسة ضركرة تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر يتطلب توفر آليات أكادلؽية ك 

إرساء كتطوير مفهومي الدسؤكلية الاجتماعية كالتدقيق الاجتماعي في بيئة الأعماؿ الجزائرية من خلبؿ توعية 
الدؤسسات إلذ ألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية، كتوفتَ متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي في البيئة 

 الجزائرية.

 : تدقيق اجتماعي، حوكمة الدؤسسات، مسؤكلية اجتماعية، الجزائر.لمفتاحيةالكلمات ا
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ABSTRACT 

 

The study aims to determine how social auditing contributes to 

corporate governance. To achieve this, the descriptive and analytical approach 

was used when examining the various concepts of the study variables and 

showing their interactions. Also, a questionnaire tool اas been distributed on a 

sample of professionals and academics. The study was divided into three 

theoretical chapters that included the various concepts related to the study 

variables, and an empirical chapter that discussed the reality of governance 

and social auditing in Algeria, with analyzing the results of the respondent’s 

answers in order to test hypotheses. 

The study concluded that there is a contribution of social auditing in 

activating corporate governance, through the auditor's professional practice 

and his commitment to the regulatory and legal contexts, which contribute to 

protecting the rights of stakeholders in the first place, with respecting social 

auditing standards that contribute to achieve disclosure and transparency.  

Social auditing in Algeria requires the availability of both academic and 

professional mechanisms. The study suggested the necessity of establishing 

and developing the concepts of social responsibility and social auditing in the 

Algerian business environment through the awareness of institutions on the 

importance of social responsibility, and providing the requirements for 

applying social auditing in the Algerian environment. 

Keywords: social auditing, corporate governance, social responsibility, 

Algeria. 
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 تهميد .1
تواجو الدؤسسات الاقتصادية برديا كبتَا كونها تقوـ بدمارسة نشاطها في ظل بيئة معقدة كسريعة التغيتَ 

، كتعرض الدؤسسات الاقتصادية لدختلف كاجتماعيا، فمع ارتفاع الوعي لدل أفراد المجتمعا ياقتصاديا كسياس
الضغوطات سواء من النقابات أك الدستهلكتُ أك جمعيات حماية البيئة كمن المجتمع بصفة عامة، أصبح من غتَ 

فتعظيم الأرباح لد  الدقبوؿ الوقوؼ عند الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة من دكف برقيق الأىداؼ الاجتماعية،
كوسيلة   سؤكليتها الاجتماعيةلد ظهر كذلك برمل الدؤسساتيعد الذدؼ الوحيد للمؤسسات الاقتصادية، بل 

، حيث أصبح المجتمع يطالب الدؤسسة الاقتصادية بالاىتماـ لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة
 بالأىداؼ الاجتماعية أيضا.

في السعي لتحمل مسؤكليتها التي بدأت نتيجة لذلك ظهر مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، 
الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح ذكم العلبقة سواء كانوا داخليتُ مثل العماؿ أك خارجيتُ مثل الدستهلكتُ 

 كالبيئة كالمجتمع.
ىو نظاـ الحوكمة،  حيث حضي ىذا الدفهوـ أىم ما ينظم العلبقة بتُ إدارة الدؤسسة كأصحاب الدصالح 

باىتماـ كبتَ سواء من الأكادلؽيتُ أك الدهنيتُ، كىذا بالنظر  لكبر حجم الدؤسسات الاقتصادية كتوسعها، لشا 
أدل إلذ فصل الدلكية عن التسيتَ، لشا أحدث نظرية الوكالة التي تعتبر من أىم النظريات الدفسرة لدفهوـ 

لأزمات الدالية التي عصفت بالاقتصاد العالدي، كالذم كاف سببها انعداـ الثقة بتُ الإدارة الحوكمة، ككذا ظهور ا
أدت إلذ ضركرة الاىتماـ بدفهوـ الحوكمة، ىذا النظاـ الذم  كل ىذه الأسباب كأخرلكأصحاب الدصالح،  

ؿ آلياتو من بينها يساىم في مساعدة الإدارة لابزاذ القرارات السليمة كبرقيق الشفافية كالافصاح من خلب
التدقيق، الذم يساىم في تضييق الفجوة بتُ الإدارة كأصحاب الدصالح، كحماية حقوؽ الدسالعتُ كبرقيق 

يقلل من  الأمر الذمإيصاؿ الدعلومات لكافة الأطراؼ ذكم العلبقة بصفة عادلة،  من خلبؿالشفافية، 
 يق أىدافها الاستًاتيجية الدسطرة.التجاكزات التي قد تعرٌض الدؤسسة إلذ لساطر تؤثر على برق

إلذ تطور الفكر ؤسسات الاقتصادية بالالتزاـ بها مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كسعي الد أدل ظهور
المحاسبي، من خلبؿ ظهور نظم لزاسبية بردد كتقيس كتبوب التكاليف الناشئة عن الأداء الاجتماعي 

اعية، كالتي بسثل خركج على الدداخل التقليدية للنظرية للمؤسسات، سميت ىذا المحاسبة بالمحاسبة الاجتم
المحاسبية، حيث أصبح ىذا النوع من المحاسبة يهتم بتحقيق أىداؼ أشمل كأكسع من خلبؿ أخذه بعتُ 

 الاعتبار الابعاد الاجتماعية للمؤسسة.
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 لمؤسسة،الأنشطة الاجتماعية لعن تكاليف  الافصاح لاجتماعيةمفهوـ الدسؤكلية اترتب عن ظهور 
حيث أطلق  ،عن الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات النابذةتدقيق التكاليف مفهوـ أدل بالضركرة إلذ ظهور 

الذم أصبح من مطالب مستخدمي التقارير الدالية للمؤسسة، للئفصاح عن ، التدقيق الاجتماعي عليو تسمية
التدقيق من أىم الوظائف التي تساىم في إظهار الدعلومات الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، إذ يعتبر  

صدؽ كمشركعية القوائم الدالية، كمن أىم الأدكات التي بسكن الدؤسسة من الالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية، لشا 
يساىم في برقيق الدساءلة كالشفافية، كيعزز الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، كل ىذه الدفاىيم 

 مباشرا بتفعيل تطبيق حوكمة الدؤسسات.ترتبط ارتباطا 
مواكبة الانفتاح على الاقتصاد الدكلر، من خلبؿ تبتٍ عددا من الاصلبحات التي  حاكلت الجزائر

مست لرالات حماية البيئة كحماية الدستهلك من خلبؿ الانضماـ لعدد من الاتفاقيات الدكلية، كما سعت 
من الدبادرات لتطبيق الحوكمة في بيئة الأعماؿ الجزائرية، كىذا من لتحستُ بيئة الأعماؿ من خلبؿ تبتٍ العديد 

، ككذا عقد الدلتقى الأكؿ حوؿ الحكم الراشد 2006خلبؿ تشكيل الذيئة الوطنية لمحاربة الفساد كمقاكمتو سنة 
، الذم انبثق عنو إصدار ميثاؽ جزائرم للحكم الراشد للمؤسسة، الذم يعتبر كخطوة 2007في جانفي 

ارساء مفهوـ  كما سعت الجزائر إلذ ارساء مفهوـ التدقيق الاجتماعي من خلبؿ ،2009كىذا سنة  عملية
إنشاء جمعية التدقيق الاجتماعي الجزائرية، التي قامت بتنظيم جامعات الربيع الخاصة الدسؤكلية الاجتماعية، ك 

في البيئة الجزائرية غتَ متطورا، مفهوـ التدقيق الاجتماعي  رغم ذلك يبقىبالتدقيق الاجتماعي في الجزائر، 
رغم كل الجهود الدبذكلة إلا ك لعدـ تطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية بتُ لستلف الدؤسسات الاقتصادية،  بالنظر

أنو يبقى موضوع حوكمة الدؤسسات غتَ مفعل في الجزائر بالنظر للتحديات التي تواجهها، كالتي تعيق تطبيقها 
الجزائرية، ىذا ما لغعلنا نبحث عن آلية لتفعيل حوكمة الدؤسسات كالتي تتمثل في  في الدؤسسات الاقتصادية

 التدقيق الاجتماعي، بالنظر لتطور مفهوـ الحوكمة إلذ حوكمة الدسؤكلية الاجتماعية.
 الرئيسيةالإشكالية  .2

 على ىذا الأساس لؽكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كما يأتي:
من وجهة نظر الأكاديميين  الاجتماعي في تفعيل تطبيق حوكمة المؤسساتالتدقيق كيف يساىم 
 ؟ والمهنيين في الجزائر

 حتى تتوضح الإشكالية الرئيسية لؽكن تقسيمها إلذ الأسئلة الفرعية التالية:
 بيئة الأعماؿ على ظهور الدسؤكلية الاجتماعية كحوكمة الدؤسسات؟ل تأثتَ ىل ىناؾ 
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 حاسبة كالتدقيق في ظل الدسؤكلية الاجتماعية؟ما ىو الإطار العلمي للم 
 ما مدل إدراؾ كلشارسة الددققتُ في الجزائر للتدقيق الاجتماعي؟ 
 ما ىي متطلبات التدقيق الاجتماعي  التي تساىم في تفعيل حوكمة الدؤسسات؟ 
  الدهنية؟أم من الآليات التي يتطلب توفرىا لتفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر الأكادلؽية أـ 

 فرضيات ال .3
 كإجابة أكلية للسؤاؿ الرئيسي كالأسئلة الفرعية لؽكن صياغة الفرضيات التالية:

 حوكمة الدؤسسات.كلية الاجتماعية ك تأثتَ لبيئة الأعماؿ في ظهور الدسؤ  يوجد 
  التدقيق.كجود تأصيل علمي جديد للمحاسبة ك ظهور الدسؤكلية الاجتماعية أدل إلذ 
  الحسابات في الجزائر التدقيق الاجتماعي.يدرؾ كلؽارس مدقق 
  يساىم التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ قياـ الددقق بدهامو كالتزامو

 بدعايتَ التدقيق كالأطر التنظيمية كالقانونية.
  .يتطلب تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر توفر الآليات الأكادلؽية كالدهنية معا 
 الموضوعأىمية  .4

 لذذه الدراسة ألعية علمية كأخرل عملية نذكها كما يلي:
 من الناحية العلمية: . أ

تستمد الدراسة ألعيتها من ألعية مفهوـ التدقيق الاجتماعي الذم يعتبر من الدفاىيم الحديثة، إضافة إلذ 
لحداثة الدوضوع من حيث نظرا لقلة الدواضيع التي تطرقت لو، ك  الإثراء العلمي الذم ستقدمو ىذه الدراسة نظرا

 الطرح ما لغعل ىناؾ حاجة ملحة لتسليط الضوء عليو.
من  التدقيق الاجتماعي حديث الساعة لدا لولى تطبيق مبادئ حوكمة الدؤسسات ك كما يعتبر العمل ع

، من خلبؿ الدطالب الدتزايدة من طرؼ الجمعيات المحاسبية كأصحاب الدكلرألعية على الصعيدين الوطتٍ ك 
الح على الدؤسسات الاقتصادية بالإفصاح عن البيانات التي لذا مضموف اجتماعي، ككذا الضغوط التي الدص

تواجهها الدؤسسات الاقتصادية من جمعيات حقوؽ الانساف كحماية الدستهلك كحماية البيئة، ككذا النقابات 
نظرا لدسالعتو في  برقيق التنمية  لبيئة،العمالية التي كانت تنادم بالالتزاـ الأخلبقي كالاجتماعي بذاه المجتمع كا
 الدستدامة التي تعود بالنفع على كل الأطراؼ التي تربطها علبقة بالدؤسسة.
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 من الناحية العملية: . ب
متخذم مقتًحات تفيد ن خلبؿ ما ستسفر عليو من نتائج ك تنبع ألعية الدراسة من الناحية العملية م

التدقيق الاجتماعي الذم يعتبر من الآليات التي تساعد في  تطبيقيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ تفعل القرار
ابزاذ القرار، كبذنب آثار الدخاطر التي لؽكن أف تتعرض لذا الدؤسسات الاقتصادية، بالنظر لتنوع الأطراؼ ذكم 

 .العلبقة كتداخل مصالحهم
 الدراسةأىداف  .5

لسعي لاختبار الفرضيات الدتبناة فإف السؤاؿ الرئيسي لذذه الدراسة كا بالإضافة إلذ لزاكلة الإجابة على
 ىذه الدراسة تهدؼ إلذ برقيق النقاط التالية:

 تأثتَ بيئة الأعماؿ على ظهور كل من مفهومي الدسؤكلية الاجتماعية كحوكمة الدؤسسات. إظهار -
 جتماعية.التعرؼ على الإطار العلمي للمحاسبة كالتدقيق في ظل الدسؤكلية الا -
 كيفية مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات.  معرفة -
 .كاقع حوكمة الدؤسسات كالتدقيق الاجتماعي في الجزائر  تبياف -
 يل التدقيق الاجتماعي في الجزائر.الآليات التي من خلبلذا يتم تفع إظهار -

 المنهج والأدوات المستعملة .6
سيتم ستدعي طبيعة البحث الفرضيات التي تتضمنها، كحسب ما تلتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار 

 التعرضعند  حيث استخدـ الدنهج الوصفي التحليلياستخداـ عدة مناىج للبحث تفي بأغراض الدوضوع، 
لبقة الدرتبطة اظهار العك ىيم الخاصة بالتدقيق الاجتماعي كحوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية، للمفا

ككيف يتأثركف ببعضهم البعض، كىذا من خلبؿ الكتب كالدقالات العلمية المحكمة كلستلف   بعناصر الدراسة
الأبحاث العلمية التي تعرضت لدتغتَات الدراسة، كىذا للوقوؼ على مفاىيم لستلف الدتغتَات في الدراسة النظرية 

الدراسة الديدانية، حيث تم كبرليلها كتلخيصها، كالذم سيساعد في تصميم الاستبياف الذم استخدـ كأداة في 
جمع البيانات ككصفها كبرليلها للحكم على الفرضيات الدقدمة، كىذا بالاعتماد على الحزمة الاحصائية لبرنامج 

 .Excel 2010(، ككذا برنامج SPSS V25العلوـ الاجتماعية ) 
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 عينة ومجتمع البحث .7
 مجتمع الدراسة . أ

التي تشتًؾ في الصفات كالخصائص، كحسب طبيعة ىذه يتمثل لرتمع الدراسة في لرموع الأفراد 
الدراسة، يشمل لرتمع الدراسة فئتتُ، لعا الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، يتمثل الأكادلؽيتُ في الأساتذة الجامعيتُ 

فردا  238الدائمتُ في لستلف مؤسسات التعليم العالر في الجزائر من ذكم الاختصاص، حيث يبلغ عددىم 
 مؤسسات التعليم العالر من جامعات كمدارس عليا ككذا مراكز جامعية. موزعتُ على لستلف

أما الدهنيتُ فيتمثلوف في الخبراء المحاسبتُ كلزافظي الحسابات الدعتمدين في الجداكؿ الرسمية لدزاكلة الدهنة 
 .2019ـ فردا، حسب ما ىو مسجل في الجداكؿ الرسمية لدمارسي الدهنة لعا 2687في الجزائر كالبالغ عددىم 

 .318الخبراء المحاسبتُ :  -
 .2369لزافظي الحسابات:  -

 فردا. 2925كبالتالر فإف لرتمع الدراسة )عدد الدهنيتُ + عدد الأكادلؽيتُ( يبلغ 
 عينة الدراسة . ب
نظرا لكبر حجم المجتمع كتشتتو جغرافيا مع صعوبة حصره نظرا لإمكانيات الطالبة، فقد تم الاعتماد  

على أسلوب العينة، كالتي ستكوف في ىذه الدراسة عينة ميسرة حصصية، حيث يتم استخراجها من الجدكؿ 
 الإحصائي.

 فردا. 2925لرتمع الدراسة يساكم 
 فردا. 340ة الدراسة تساكم من خلبؿ الجدكؿ الإحصائي: فإف عين

 الدراسات السابقة .8
خصوصا  ،التي لد يتم التطرؽ إليها بشكل كبتَالاجتماعي من الدواضيع الحديثة يعتبر موضوع التدقيق 

بذارب وـ التدقيق الاجتماعي كألعيتو، ك بربطو بتطبيق حوكمة الدؤسسات، فهناؾ دراسات تطرقت إلذ مفه
دراسات تعرضت للحوكمة من خلبؿ كضع إطار مفاىيمي عملي لذا نظرا الدكؿ في تطبيقو، كما أف ىناؾ 

الدسؤكلية الاجتماعية، بذدر اسات فسرت العلبقة بتُ الحوكمة ك للبىتماـ الكبتَ بها على الدستول الدكلر، كدر 
عناية حدكد اللم الباحثة، ك الإشارة في ىذا الدقاـ أف الدراسات التي سيتم عرضها ك برليلها ستكوف في حدكد ع

يانات الخاصة البحثية التي استطاعت الباحثة توفتَىا من خلبؿ الدسح البيبلوغرافي من خلبؿ بعض قواعد الب
 التدقيق، ككذا مواقع الدنظمات الدهنية الدتعلقة بالتدقيق.بالمجلبت الوطنية كالدكلية الدتخصصة بالمحاسبة ك 
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عدـ التكرار سنحاكؿ التعرض لبعض بغية ى الدراسات السابقة في الدوضوع ك بعد الاطلبع عل
 الدراسات السابقة  كالتي قسمنها كما يلي:

 .حوكمة الدؤسساتإلذ  تعرضتدراسات  . أ
 التدقيق الاجتماعي. تعرضتدراسات ب. 
 .دراسات تعرضت إلذ العلبقة بتُ متغتَات الدراسةج. 

 ك لؽكن توضيح بعض الدراسات التي لذا علبقة بدوضوعنا كما يلي:
 تعرضت إلى حوكمة المؤسساتدراسات  . أ

 spaدراسة قياسية حالة  -دكر حوكمة الشركات في الأداء الدؤسسي :1(2014دراسة)مناد علي،  -
 الجزائر.

ىذا من في شركات الدسالعة الجزائرية، ك  ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة لشارسات تبتٍ حوكمة الشركات
دكرىا في إلغاد مناخ  على طبيعة النوعية الدؤسساتية ك  الدراسةقد ركزت ناكؿ لستلف الدفاىيم الدرافقة، ك خلبؿ ت

دؼ الرفع من مناسب للؤعماؿ، كما تم دراسة الدسؤكلية الاجتماعية كآلية لتجسيد أخلبقيات الأعماؿ به
كقد تم  2013 – 2010شركة مسالعة للفتًة الدمتدة ما بتُ  120شملت الدراسة على الأداء الدؤسسي، حيث 

وذج الدعادلات الذيكلية، حيث من خلبلو تم دراسة العلبقة السببية بتُ لرموعة من الدتغتَات استخداـ لظ
خلصت الدراسة إلذ كجود الدستقلة فيما بينها، كقد الدستقلة ك التابعة، ك دراسة علبقة الارتباط بتُ الدتغتَات 

ينت النتائج أف الشركة ليست بدعزؿ أداء الشركة، كما بمؤشرات حوكمة الشركات الدختارة ك علبقة ارتباط بتُ 
عن العالد الخارجي المحيط بها، ك لؽكن لحوكمة الشركات أف تضمن الأداء إذا ما توفرت الدسؤكلية الاجتماعية 

ات تبتٍ لشارسات حوكمة الشركات للشركات التي تؤثر على الأداء الدؤسسي، كما أف ىناؾ علبقة بتُ مستوي
 درجة الأداء الدؤسسي.ك 

لضو إطار متكامل لحوكمة الدؤسسات في الجزائر على ضوء  :2(2013)عمر عبد الصمد، دراسة -
 دراسة نظرية تطبيقية. –التجارب الدكلية 

                                                             
، أطركحة لنيل شهادة دراسة نظرية تطبيقية –ضوء التجارب الدولية نحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على مناد علي، 1

 .2014تلمساف،  –الدكتوراه، بزصص اقتصاد التنمية، جامعة أبي بكر بلقايد
، أطركحة دراسة نظرية تطبيقية -نحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةعمر علي عبد الصمد، 2

 .2013، 03شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ التجارية، بزصص مالية كلزاسبة، جامعة الجزائرمقدمة لنيل 
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ىدفت الدراسة إلذ لزاكلة تصور إطار لحوكمة الدؤسسات في الجزائر مبتٍ على التجارب الدكلية يسمح 
سة الإطار الفكرم للحوكمة، ثم كقفت الدراسة على بضبط لشارسات الآليات الدطبقة في الحوكمة، حيث تم درا

دكرىا في تطبيق الحوكمة، ثم تم اسقاط سة العلبقة التفاعلية لآلياتها ك أىم النماذج الدكلية لذا، بالإضافة إلذ درا
آلياتها التي مكنت الباحث من من خلبؿ دراسة الإطار القانولش كالدؤسساتي للحوكمة ك ذلك على الجزائر 

قد بست الدراسة التطبيقية من خلبؿ تصميم ك خصائص الدؤسسات الجزائرية من منظور الحوكمة، استنباط 
استبيانتُ خصص الأكؿ لقياس الحوكمة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أما الثالش فقد تم تصميم لظوذج 

فجوة التوقعات، كقد  ن خلبؿ التقليل منالضدار خطي يعالج دكر الحوكمة في حماية حقوؽ أصحاب الدصالح م
الاستفادة من بذارب ى توظيف الإطار الفكرم للحوكمة ك توصلت الدراسة إلذ نتائج ألعها ضركرة التًكيز عل

 الدكلية لذا من أجل تطبيق فعاؿ للحوكمة في الجزائر، مع العمل على تفعيل آلياتها.
الدسالعة العامة  ثر تبتٍ الشركاتأ :1(2012دراسة)محمد الشحادات وتوفيق عبد الجليل، -

 الأردنية لدبادئ الحاكمية الدؤسسية في قرارات الدستثمر الدؤسسي في بورصة عماف.
ىدفت الدراسة إلذ إظهار مستول الألعية التي يوليها الدستثمر لكل مبدأ من مبادئ الحاكمية 

الدؤسسية في الشركات الدؤسسية، ك تبياف الفركقات ذات الدلالة الاحصائية في تقدير ألعية بنود الحاكمية 
الدسالعة العامة الأردنية بتُ لرموعات عينة الدراسة ) المجموعة الأكلذ: مديرك المحافظ الاستثمارية في شركات 

ثمارية في التأمتُ ك المجموعة الثانية مديرك المحافظ الاستثمارية في البنوؾ ك المجموعة الثالثة مديرك المحافظ الاست
قد أشارت نتائج التحليل في الدراسة إلذ إدراؾ الدستثمر الدؤسسي في الأردف لأثر ، ك شركات الوساطة الدالية

بالتالر على قراره الاستثمار، حيث يتأثر قرار الدستثمر ك استمراريتها مية الدؤسسية على قيمة الدؤسسة ك الحاك
الحاكمية الدؤسسية، كما أف ىناؾ الدؤسسي في الأردف بددل تطبيق الدؤسسات التي ينوم الاستثمار فيها لدبادئ 

أثر ذلك على تبتٍ مبادئ الحاكمية الدؤسسية ك  إدراؾ للمؤسسات الأردنية الددرجة في بورصة عماف لألعية
 مة السوقية للمؤسسة.القي

مدل التزاـ الشركات الدسالعة العامة الأردنية  :2(2007عبد الناصر نور،مطر و دراسة )محمد  -
 ية دراسة برليلية مقارنة بتُ القطاعتُ الدصرفي ك الصناعي.بدبادئ الحاكمية الدؤسس

                                                             
أثر تبني الشركات المساىمة العامة الأردنية لمبادئ الحاكمية المؤسسية في لزمد قاسم عبد الله الشحادات كتوفيق حسن عبد الجليل، 1

 .2012، 1، العدد 8نية في إدارة الأعماؿ، المجلد ، المجلة الأردقرارات المستثمر المؤسسي  في بورصة عمان
مدى التزام الشركات المساىمة العامة الأردنية بمبادئ الحاكمية المؤسسية دراسة تحليلية مقارنة بين لزمد مطر كعبد الناصر نور، 2

 .2007، ، الأردف1، العدد 3، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد القطاعين المصرفي و الصناعي 
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ىدفت الدراسة إلذ تقييم مدل التزاـ الشركات الدسالعة العامة الأردنية لدبادئ الحاكمية الدؤسسية، 
شركة من الشركات الدسالعة  20كمن أجل برقيق ىذا الذدؼ أجرل الباحثاف دراسة ميدانية على عينة من 

تم استخداـ استبانة شملت أسئلة تغطي ستة لزاكر كل لزور حيث اعتُ الدصرفي ك الصناعي، العاملة في القط
قد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج الحاكمية الدؤسسية، ك  لؽثل مبدأ من الدبادئ الدتعارؼ عليها لنظاـ

ضعيف جدا، مع تُ قوية ك القطاعتُ يتًاكح ب ألعها أف مستول التزاـ الشركات الدسالعة العامة العاملة في
 على حساب القطاع الصناعي. ملبحظة مستول الالتزاـ لؽيل لصالح القطاع الدصرفي

 دراسات تعرضت للتدقيق الاجتماعي . ب
قيق الاجتماعي الداخلي لرالاتو التد: 1(2015دراسة )أحمد فيصل خالد الحايك وآخرون  -

برليلية في الشركات الصناعية الدسالعة العامة لزددات تطبيقو من قبل الددققتُ الداخليتُ دراسة ك 
 الأردنية.

دنية إلذ التحقق من مدل قياـ الددققتُ الداخليتُ في الشركات الصناعية الدسالعة الأر  الدراسة ىدفت
عند تطبيق التدقيق الاجتماعي،  بياف المحددات التي تواجو الددققتُ الداخليتُبدهاـ التدقيق الاجتماعي، ك 

داؼ الدراسة تم تطوير استبانة كزعت على عينة من الددققتُ الداخليتُ في الشركات الصناعية لتحقيق أىك 
لقد تبتُ واحدة لاختبار فرضيات الدراسة، ك ( للعينة الT-testتم استخداـ اختبار )الدسالعة العامة الأردنية، ك 

ناعية عند قيامهم بتطبيق مهاـ كجود العديد من المحددات التي تواجو الددققتُ الداخليتُ في الشركات الص
 التدقيق الاجتماعي.

تطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب إدراؾ ك  :2(2014دراسة ) ميلاد رجب اشميلة،  -
 دراسة استطلبعية للمراجعتُ الخارجيتُ في الدنطقة الشرقية لليبيا. –الدراجعة الاجتماعية 
ا لدفهوـ الدراجعة الدراجع الخارجي في ليبي تطبيقالتعرؼ على مدل إدراؾ ك ىدفت الدراسة إلذ 

ىذا من ع لدفهوـ الدراجعة الاجتماعية، ك كذلك لدراسة علبقة بعض العوامل على إدراؾ الدراجالاجتماعية، ك 
يم خلبؿ استطلبع آراء عينة من الدراجعتُ الخارجيتُ في الدنطقة الشرقية في ليبيا، كمن أجل برقيق ذلك تم تصم

                                                             
التدقيق الاجتماعي الداخلي مجالاتو و محددات تطبيقو من قبل المدققين الداخليين دراسة تحليلية آخركف، أحمد فيصل خالد الحايك ك 1

، 2015، 1، العدد 23، لرلة الجامعة الاسلبمية للدراسات الاقتصادية ك الادارية، المجلد في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية
 .254،  233ص-ص

دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين  –إدراك و تطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الاجتماعية  ،ميلبد رجب اشميلة2
 .2014، 16المجلة الجامعة، المجلد الثالث، العدد  ،في المنطقة الشرقية لليبيا
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ى الدنهج الوصفي كأساليب الاحصاء الوصفي قد اعتمدت الدراسة علعينة الدراسة، ك  استبياف كزع على
ك توصلت الدراسة إلذ أف الدراجعتُ الخارجيتُ في بار )ت( للئجابة على إشكاليتها كاختبار الفرضيات، اختك 

زء من عملية الدراجعة كجلكن لا يطبقونها عند فحص البيانات الدالية  كوف مفهوـ الدراجعة الاجتماعية ك ليبيا يدر 
 الشاملة.
قياس مدل تطبيق الددققتُ  :1(2012دراسة )خليل محمود الخطيب وخالد راغب الخطيب  -

 الأردنيتُ لدفهوـ التدقيق الاجتماعي كجزء من عملية التدقيق الشاملة.
اره ىذه الدراسة إلذ قياس مدل تطبيق الددققتُ الأردنيتُ لدفهوـ التدقيق الاجتماعي باعتب ىدفت

اختار الباحث عينة ( لزاسبا قانونيا أردنيا، ك 540) جزءا من عملية التدقيق الشاملة، تشكل لرتمع الدراسة من
ذلك باستخداـ الطريقة العشوائية البسيطة، حللت اسبتُ القانونيتُ الأردنيتُ، ك ( من المح90تتكوف من )

توصلت الدراسة إلذ أف الشركات الأردنية ، حيث SPSSالبيانات التي جمعت بواسطة حزمة البرامج الاحصائية 
أف الددققتُ الأردنيتُ لا يطبقوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي عند العديد من الأنشطة الاجتماعية، ك تتبتٌ 

فحص البيانات الدالية كجزء من عملية التدقيق، إلا أنهم يؤيدكف أف فحص الأداء الاجتماعي للعملبء يعد 
أداء مكاتب التدقيق، ك قد أكصت الدراسة بضركرة أف تولر الشركات الأردنية اىتماما جزءا من عناصر جودة 

 أكبرا في الأنشطة الاجتماعية. 
دراسة  -دكر التدقيق الاجتماعي في بناء استًاتيجية الدؤسسة: 2(2011دراسة )سكاك مراد،  -

 ميدانية لبعض الدؤسسات بولاية سطيف.
التأكيد على مدل ألعيتو في قة بتطبيقات التدقيق الاجتماعي ك لدتعلىدفت الدراسة إلذ ضبط الدفاىيم ا

البشرية ضمن المحيط  تطوير الإدارة الاستًاتيجية للمؤسسات بالتأثتَ على التسيتَ الاستًاتيجي لدواردىا
لذ كقد توصلت الدراسة إة لرفع ك زيادة قدرتها التنافسية، الاجتماعي الحديث للمؤسسات الجزائريالاقتصادم ك 

التغتَات الدكلية المحيطة بالدؤسسة الجزائرية تشتَ إلذ ضركرة إعادة النظر من النتائج ألعها أف التطورات ك  لرموعة
قد أثبت الواقع عدـ فعاليتها، كما أف ىناؾ توسع في كظيفة تسيتَ الدوارد قافة الاستًاتيجية التي تؤطرىا ك في الث

ية الدؤسسة، لشا استلزـ توسيع مهامها حتى تتمكن من البشرية حيث أصبحت تساىم في رسم استًاتيج

                                                             
مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي كجزء من عملية التدقيق قياس خليل لزمود الخطيب ك خالد راغب الخطيب ، 1

 .362،  345ص  –، ص 2012، 27، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤبحاث ك الدراسات، العدد  ٌ الشاملة
، رسالة مقدمة لنيل بولاية سطيفدراسة ميدانية لبعض المؤسسات  -دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة، سكاؾ مراد2

 .2011-2010سطيف،  –شهادة دكتوراه  علوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس 
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الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة على أكمل كجو، كما أف ىناؾ تطور ك توسع لوظيفة التدقيق حيث أصبحت 
تشمل كل الدؤسسات ك تتدخل في لستلف كظائفها حتى تعطي الضماف الدنطقي إلذ أف العمليات ك القرارات 

 .الدتخذة مراقبة بصفة جيدة
-  ( Nastasiemihaela – andreea, 2015)

1
 THE IMPACT OF SOCIAL AUDIT IN 

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT. 

تناكؿ ىذا البحث آثار التدقيق الاجتماعي في  :أثر التدقيق الاجتماعي في إدارة الموارد البشرية
إدارة الدوارد البشرية، حيث يعتبر التدقيق الاجتماعي الأداة الأساسية التي تستخدـ في إدارة الدوارد البشرية، لدا 

الإدارة ماعية، كما يعتبر أداة القيادة ك نتائجها الاجتئج الدالية للمؤسسة الاقتصادية ك يوفر من توازنا بتُ النتا
الدراجعة الدالية، ك يسعى التدقيق الاجتماعي إلذ حل مشاكل الدوارد البشرية ظرا لتدخلو في التدقيق الداخلي ك ن

 من ناحية ك من ناحية أخرل حل الدشاكل الاجتماعية التي تولدىا البيئة الدتغتَة باستمرار.
-  (Gahlot Sushmita,  2 (3102 Social Audits in India 

يهدؼ ىذا الدقاؿ إلذ برليل السيناريو الحالر في لراؿ التدقيق : الاجتماعي في الهندالتدقيق 
ذلك وـ على مدل ثلبث عقود الداضية، ك الاجتماعي في تنفيذ لسططات الحكومة في الذند ك يتتبع تطور الدفه

التطور التي يناقش مشاكل من كلاية إندرابراديش، راجستاف كالدكؿ الشمالية الشرقية، ك من خلبؿ مثاؿ 
أيضا يقتًح تدابتَ لتحستُ بناء عمليات على التدقيق جراء عمليات التدقيق الاجتماعي ك تواجهها أثناء إ

 الاجتماعي في الدخططات الحكومية الدختلفة.
 الدراسات التي تعرضت للعلاقة بين متغيرات الدراسة . أ
الدراجعة الاجتماعية كدكرىا في تضييق فجوة  3(2017دراسة )آمنة تونسي وابراىيم بورنان،  -

 التوقعات عن الدسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية.
ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء على مفهوـ الدراجعة الاجتماعية كإلذ ألعية تطبيق المحاسبة عن 

من أجل  جعة الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية،الدسؤكلية الاجتماعية في تدعيم القياـ بإجراءات الدرا
تضييق فجوة التوقعات عن الدسؤكلية الاجتماعية بتُ ما تلتزـ بو الدؤسسة كما يتوقعو المجتمع منها بخصوص 
التزامها بالدسؤكلية الاجتماعية، كقد استخدـ الباحثاف الدنهج التحليلي الوصفي لتحقيق أىداؼ الدراسة، كقد 

                                                             
1
Nastasiemihaela – andreea, The impact of social audit in human resources management, 

annals of the constantin Brancusi, university of targujiu, Economy series, issue1, volume I, 2015.  
2
Gahlot Sushmita ,Social Audits in India, International Research Journal of Social Sciences, Vol. 2(11), 

November 2013, p-p 41 – 45. 
المراجعة الاجتماعية ودورىا في تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلالا المحاسبة عن آمنة تونسي كابراىيم بورناف،   3

 .2017، جانفي 28لرلة دراسات، جامعة الأغواط، العدد  المسؤولية الاجتماعية،
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ة إلذ أف الدراجعة الاجتماعية لقيت اىتماما كبتَا من العديد من الأطراؼ ذكم الدصالح خلصت الدراس
بالدؤسسة كىذا لكونها تساىم في برستُ سمعة الدؤسسة كتعزز من مصداقية الدعلومات البيئية كالاجتماعية 

و المجتمع من الدؤسسة في الدفصح عنها في التقارير، ىذا ما يساىم في التقليل من التضارب الحاصل بتُ ما يتوقع
 إطار برملها للمسؤكلية الاجتماعية كما لغب أف يكوف.

دكر حوكمة الشركات في تقولص الأداء الاجتماعي : 1(2017نجوى عودة، عبد الله و  دراسة )حنان -
 للوحدات الاقتصادية.

الاجتماعي للوحدات  برليل دكر حوكمة الشركات في تقولص الأداءىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة ك 
و ىذا للكشف عن مدل إيفاء تلك الوحدات بالدسؤكلية الاجتماعية، حيث ابذهت الباحثتاف لضالاقتصادية ك 

ـ الدسؤكلية، بالإضافة إلذ تبياف مفهو مناقشة مفهوـ حوكمة الشركات كالتي من مبادئها العدؿ كالشفافية ك 
حوكمة لبقة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية ك مع استعراض الع دكرىا في المجتمع،لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية ك 

لعملي من الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب االدراسة على الدنهج الاستقرائي ك  اعتمدتحيث  الشركات.
كقد توصلت لإدارة ك تقارير لزافظي الحسابات، الاطلبع على تقارير اخلبؿ كصف كبرليل البيانات الدالية ك 

ىذا راجع جتماعية يتسم بنوع من التعقيد كالصعوبة ك الدنافع الاج ألعها أف قياس التكاليف ك تائالدراسة إلذ ن
 لزددة الآخر غتَ قابل لذلك، كما أنو لا يوجد معايتَعديدة بعضها قابل للقياس الكمي ك لوجود متغتَات 

 .الدنافع الاجتماعية في العراؽ بشكل فعاؿبسكن من قياس التكاليف ك 
: الحوكمة كالدسؤكلية الاجتماعية للشركات دراسة بعض مؤسسات 2(2015ي نسيمة دراسة )غلا -

 تلمساف
الدسؤكلية الاجتماعية بالشركات كألعيتها كمدل التزامها بها كبالتالر مدل ىدفت إلذ التعرؼ على كاقع 

الشركة يزيد من التفاعل لدبادئ الحوكمة، كما بينت الدراسة أف لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية من طرؼ تطبيقها 
قد انتهجت الباحثة  الاقتصادية كالأخلبقية مستقبلب،  مع المجتمع الذم تعمل فيو، ىذا ما سيزيد من منافعها

منهج دراسة حالة لدؤسسة " اف سي ا" ركيبة كدراسة مدل صفي التحليلي في الجانب النظرم ك الدنهج الو 
يقها لدبادئ الحوكمة، بالإضافة إلذ استخداـ الدنهج الاحصائي في تطبا بتبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية  ك التزامه

                                                             
، لرلة العلوـ الاقتصادية ك الإدارية، الاجتماعي للوحدات الاقتصادية دور حوكمة الشركات في تقويم الأداء، لصول عودةحناف عبد الله  ك 1

 .2017، 97، العدد 23جامعة بغداد، المجلد 

، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص حوكمة الحوكمة و المسؤولية الاجتماعية لمشركات دراسة  بعض مؤسسات تممسانغلاي نسيمة، 2
 .5105تممسان،  –الشركات، جامعة أبي بكر بمقايد 
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أف كقد خلصت الدراسة إلذ نتائج منها يع استمارة بزص الظاىرة الددركسة، الجانب التطبيقي من خلبؿ توز 
ىذا يظهر جليا من خلبؿ زاـ بكل مسؤكلياتها الاجتماعية ك تسعى إلذ الالتالشركة تطبق مبادئ الحوكمة، ك 

 دات الدتحصل عليها من طرؼ الدنظمات الدكلية للتقييس.الشها
-  (J.U.B Azubike, 2011)

1
 Impact of social auditing on corporate governance 

corporate credibility and transparency 
ىدفت الدراسة إلذ إظهار تأثتَ : أثر التدقيق الاجتماعي على مصداقية وشفافية حوكمة الشركات

التدقيق الاجتماعي على حوكمة الدؤسسات كمصداقيتها كالشفافية، حيث تعمل عملية التدقيق الاجتماعي  
يد من الدساءلة من صناع القرار، كوسيلة للمشاركة الاجتماعية كالشفافية كتوصيل الدعلومات لشا يؤدم إلذ مز 

ف الحسابات الاجتماعية التي يتم ذ ترتبط ىذه الأفكار بدفاىيم حوكمة الدؤسسات، كقد لاحظت الدراسة أإ
تدقيقها من قبل لجنة مستقلة سيكوف لذا معلومات موثوؽ بها، حيث تتشكل كسيلة لإظهار ليس فقط ما 
قامت بو الدؤسسة، كإلظا كيف تنوم برسينها كقد أظهرت الدراسة الصلة بتُ التدقيق الاجتماعي كالحوكمة 

ضركرية للتنمية الاقتصادية، كما أكصت الدراسة بضركرة لشارسة كمصداقية الشركات كالشفافية، كالتي تعتبر 
 الدؤسسة للتدقيق الاجتماعي.

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: -
كحسب علمي من خلبؿ البحث كالاطلبع بعد اطلبعنا على الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع، 

رل ىو عدـ كجود دراسة جزائرية قامت بدراسة لصد أف ما لؽيز دراستنا عن الدراسات الأخالذم قمت بو، 
يعتبر من  الدواضيع  الحديثة بالنسبة  إذ ،التدقيق الاجتماعي من ناحية تأثتَه على تفعيل حوكمة الدؤسسات

لتأصيل ابقاتها أنها اعتمدت على الدصادر الأكلية للموضوع لبيئة الأعماؿ الجزائرية، فتتميز دراستنا عن س
دراستنا  عن الدراسات السابقة، في كوف ىذه الاختَة أجريت في بيئات لستلفة عن البيئة كما بزتلف   البحث،

الجزائرية، حيث عملت دراستنا على إظهار كاقع تطبيق حوكمة الدؤسسات كالتدقيق الاجتماعي في الجزائر 
ميدانية من دراسة بلدراسة ا كالجهود الدبذكلة من طرفها لتطبيق الدفهومتُ في بيئة الأعماؿ الجزائرية، كقد تعززت

من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، لدعرفة مدل ادراؾ كلشارسة الدستجوبتُ للتدقيق لعينة  خلبؿ استبانة مقدمة
الاجتماعي، ككيفية مسالعتو في تفعيل حوكمة الدؤسسات، باعتباره آلية من آلياتها التي تساعد في ابزاذ 

 فعيل التدقيق الاجتماعي من أجل تطبيقو في البيئة الجزائرية.القرارات كبرقيق الشفافية، مع معرفة سبل ت
                                                             

- 1 J.U.B Azubike, Impact of social auditing on corporate governance corporate credibility and 

transparency, JORIND, december 2011. 
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 صعوبات الدراسة .9
خلبؿ إعداد ىذه الدراسة كاجهت الطالبة صعوبة استًداد الاستبيانات الدوزعة بالنظر للتباعد الجغرافي  

 للمستجوبتُ، ككذا عدـ استجابتهم للرد على الاستبياف إلكتًكنيا.
 حدود الدراسة .10

منهجية البحث العلمي كالوصوؿ إلذ أىم الاستنتاجات حوؿ موضوع الدراسة، كاف لابد للتحكم في 
 من كضع بعض الحدكد التي تنتهي عندىا ىذه الدراسة، كالتي تتمثل في:

جتماعي في تفعيل تقتصر دراستنا على معرفة الدكر الذم يلعبو التدقيق الا :الحدود الموضوعية . ب
 .الحوكمة على الدستول الجػػػػػزئي ك ليس الكلي التعرض إلذيتم ، ك ىنا حوكمة الدؤسسات

جتماعي في تفعيل : بست الدراسة في الجزائر لمحاكلة معرفة كيفية مسالعة التدقيق الاالحدود المكانية . ت
 حوكمة الدؤسسات.

: تم البدء بالدوضوع من خلبؿ الدسح الشامل للدراسات السابقة كالتي كانت في الحدود الزمنية  . ث
 .2019، مع توزيع استبياف على عينة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ سنة 2017 سنة

تقتصر الدراسة في الجانب الديدالش على الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ في الجزائر، حيث تتمثل عينة الدهنيتُ  -
ما الأكادلؽيتُ فقد أفي الجزائر،  2019في لزافظي الحسابات كالخبراء المحاسبتُ الدعتمدين سنة 

ت عينتهم في لرموع الأساتذة الدائمتُ في مؤسسات التعليم العالر في الجزائر في بزصص بسثل
 المحاسبة كالتدقيق أك ما يقتًب من ىذا التخصص.

 ىيكل البحث .11
( فصوؿ تسبقهم مقدمة كتعقبهم خابسة تضمنت 04لإلصاز ىذه الدراسة تم تقسيمها إلذ أربعة )

تقدلص مقتًحات الضركرية بناء على النتائج الدتوصل إليها، كقد تم تقسيم نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات مع 
 الفصوؿ إلذ ثلبث فصوؿ نظرية كفصل تطبيقي تضمن دراسة ميدانية لعينة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ.
 الفصل الأول: تداعيات حوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية في بيئة الأعمال

داعمة لظهور كل من الدسؤكلية الاجتماعية كحوكمة الدؤسسات، مع لظركؼ التضمن ىذا الفصل ا
، كآليات تطبيقو، كإظهار العلبقة الدوجودة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كحوكمة  تقدلص الاطار النظرم لكل مفهوـ

 الدؤسسات.
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 الفصل الثاني: المسؤولية الاجتماعية بين المحاسبة والتدقيق
النظرية لكل من المحاسبة الاجتماعية كالتدقيق الاجتماعي، مع إظهار لخلفية تضمن ىذا الفصل ا

 المحاسبة الاجتماعية كأداة للقياس كالتدقيق الاجتماعي كأداة للرقابة.
 الفصل الثالث: مساىمات التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة المؤسسات

ل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ تم إظهار كيفية مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعي فقد الفصل أما
آليات يقوـ بها الددقق الاجتماعي من التزامو بدعايتَ التدقيق الاجتماعي، كلشارستو للمهنة من خلبؿ تقييم 
نظاـ الرقابة الداخلية كتقدلص التقرير الخاص بالتدقيق الاجتماعي، ككذا تقييمو للمخاطر من أجل بذنيب 

 ثتَ على استمراريتها ىذا ما يهدد حقوؽ أصحاب الدصالح.الدؤسسة التعرض لذا لشا يسبب في التأ
 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

كاقع حوكمة الدؤسسات كالتدقيق الاجتماعي في الجزائر، من خلبؿ  إظهار التطبيقي الفصلتضمن  
ر كيفية مسالعة يظه استبيافأجل ارساء الدفهومتُ في البيئة الجزائرية، مع تقدلص  لزاكلات الجزائر منإظهار 

 التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ آراء الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ.
كفي الأختَ الخابسة التي ستتضمن ملخصا للدراسة، الإجابة على الإشكالية كاختبار الفرضيات مع 

 تبيتُ النتائج الدتوصل إليها، كتقدلص الدقتًحات حسب النتائج الدتوصل إليها.
 تم اقتًاح لظوذج للدراسة كما يلي: نموذج الدراسة .12
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 الفصل الأول
 تداعيات حوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية
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 تمهيد
نظرا للؤلعية سواء في الدكؿ النامية أك الدتقدمة بدفهوـ الحوكمة، الأكادلؽيوف كالدؤسسات  اىتم الباحثوف

حقوؽ أصحاب الدصالح من  بحمايةالرقابة عليها، حيث تقوـ الحوكمة وليها في برستُ إدارة الدؤسسات ك تالتي 
 لستلف أصحاب الدصالح.نة بتُ الإدارة ك خلبؿ بذنيب الدؤسسات الإفلبس، كإلغاد علبقة متواز 

تها من حيث كونها أداة فعالة لتحستُ يباحثوف بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية نظرا لألعكما اىتم ال
خارجتُ لستلف الجهات التي تربطهم مصلحة بها، سواء كانوا داخليتُ مثل العماؿ أك ك  العلبقة بتُ الدؤسسات

 .الححقوؽ أصحاب الدص حمايةالبيئة، فهي بذلك تساىم في ن كلمجتمع ك الدورديمثل الزبائن ك 
لؽكن الحديث عن حوكمة الدؤسسات بدعزؿ عن الدسؤكلية الاجتماعية، فهذه الأختَة تساعد في  لا

لستلف أصحاب الدصالح، ىذا ما يؤدم ك  تفعيل الحوكمة كونها تساىم في برستُ العلبقة بتُ إدارة الدؤسسات
ا من خلبؿ تطبيق مبادئ ىذ، ك سةزيادة قدرتها على الدنافأدائها ك  سمعتها في الأسواؽ، الرفع من إلذ برستُ
 الالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية.الحوكمة ك 

مباحث يتم من خلبلذم إظهار  ةالذم تم تقسيمو إلذ أربعجاء ىذا الفصل كتمهيد للدراسة ك  من ىنا
توضيح مفهوـ كل منهما ىتماـ بدفهومي حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية، ك الأسباب التي أدت إلذ الا

 علبقة كل مفهوـ بالآخر. تبيافمع 
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المسؤولية و  المؤسسات بحوكمة للاىتمام الأول : الظروف الداعية المبحث
 الاجتماعية 

العوامل الدرتبطة بالبيئة المحيطة بالدؤسسة، أخذت الرقابة عليها عدة أشكاؿ، كمن نظرا لتغتَ الظركؼ ك 
 الدؤسسات.أحدثها حوكمة 

ؼ إلذ برستُ سمعتها في بيئتها، ىدابذاه المجتمع ك كما أف التزاـ الدؤسسات بدسؤكليتها الاجتماعية 
 لعب الدكر الاجتماعي لذا ابذاه المجتمع إضافة إلذ ىدؼ تعظيم الأرباح.الأسواؽ ك 

كمة لكل سبب مسبب، سيتم من خلبؿ ىذا الدبحث التعرض للؤسباب التي أدت إلذ ظهور حو  لكوف
نظرية أصحاب الدصالح لدفهومي رت نظرية الوكالة ك الدسؤكلية الاجتماعية، مع إظهار كيف فسلدؤسسات ك ا

 الحوكمة ك الدسؤكلية الاجتماعية.

المسؤولية الاجتماعية في بيئة أسباب ظهور حوكمة المؤسسات و  ول:المطلب الأ
 الأعمال

وكالة إضافة إلذ مشاكل ال ظهور مفهوـ حوكمة الدؤسسات، فيمهما هزات الدالية الدتتالية دكرا لل كاف
بت دكرا مشتًكا تطور طبيعة الدؤسسات، إلا أف ىناؾ لرموعة من الأسباب التي لعالتي بدأت تتزايد مع لظو ك 

تطوير حوكمة الدؤسسات، كقد بدأت ملبلزها تظهر مع بذربة الكساد الكبتَ كالأزمة في إعادة إحياء ك 
 الدية في مطلع القرف العشرين.الاقتصادية الع
زيادة حجمها إلذ تعقد علبقاتها، ىذا ما جعل الدؤسسات عرضة لعدة تطور طبيعة الدؤسسات ك أدل 

ضغوطات من طرؼ المجتمع، ىذه الضغوطات أدت إلذ إلزاـ الدؤسسات بتحمل مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه 
لعية في أصبحت لديها أاكلة توفتَ الرفاه للمجتمع، ك لز المجتمع، حيث أصبحت تساىم في تطوير نوعية الحياة

 الاجتماعية فيو، من ىنا بدأ ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لدل الدؤسسات.تعزيز القيم الانسانية ك 
 ة المؤسساتمأسباب ظهور مفهوم حوكأولا: 

التي شهدىا العالد، ئح الدالية حسب الباحثتُ يعود السبب الرئيسي لظهور حوكمة الدؤسسات إلذ الفضا
ما أثر على اقتصاديات ىذه الدكؿ، ك  الأمريكية لشاعملبقة في الاقتصاديات الغربية ك التي ىزت الدؤسسات الك 
 ENRONإعلبف إفلبسها، كالفضيحة الأخلبقية التي مست شركة ع ذلك من انهيار لذذه الدؤسسات ك تب

 .Arthur  Andersonما تبعها من إفلبس مكتب الدراجعة للطاقة ك 
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ظهور ك شرة كانفصاؿ الدلكية عن الإدارة لؽكن تقسيم أسباب ظهور حوكمة الدؤسسات إلذ أسباب مبا
الفضائح الدالية التي شهدىا لدؤسسات، إضافة إلذ الانهيارات ك نظرية الوكالة نظرا لتعدد الأطراؼ الدرتبطة با

لعامل التارلؼي كظهور سباب غتَ مباشرة بسثلت في اأالادارم كالدالر في الدؤسسات، ك العالد نظرا لتفشي الفساد 
الادارم نتيجة عدـ التحلي بالأخلبؽ الدهنية، بالإضافة إلذ رغبة ، كانتشار الفساد الدالر ك الخوصصةالعولدة ك 

 الدكؿ في برستُ اقتصادياتها.
 الأسباب غير المباشرة لظهور حوكمة المؤسسات .1

 حوكمة الدؤسسات في النقاط التالية:تتمثل الأسباب غتَ الدباشرة لظهور 
 العامل التاريخي .1.1

يشتَ الواقع العملي إلذ أف الحوكمة مفهوـ قدلص يعود إلذ مرحلة ما قبل الحرب العالدية الثانية بشكل غتَ 
التي ركزت على تناكؿ فصل الدلكية عن ك  1932سنة   Mens  Berleمباشر، حيث جاءت دراسة 
مالكي الدؤسسات من جراء ة التي لؽكن أف بردث بتُ مديرم ك لسد الفجو  الإدارة، بحيث تأتي الحوكمة

 1السياسات السلبية التي لؽكن أف تضر بالدؤسسة ككل.
 . عولمة أسواق رأس المال2.1

ث يتمكن من العشرين بكونو عصر العولدة التي حولت العػػػالد إلذ قػػػػػرية صغيػػػرة، حيلؽتاز القرف الواحد ك 
الات الدستثمر على كجو الخصوص من معرفة الدستجدات في لحظتها، بالإضافة إلذ حػػػػػػػػعموما ك خلبلذا الفرد 

تسهيل حركة رؤكس الأمواؿ، ىذا ما يؤدم إلذ اشتداد الدنافسة ػػػػػػاد ك ما يرافقها من برريػػػػػػر الاقتصالاندماج ك 
 .2التي فرضت على اقتصاديات دكؿ العالد

ترتب  الذمذلك من بررير لأسواؽ رأس الداؿ ك ؽ التي شهده العالد، كما تبع بررير اقتصاديات الاسوا
التوسع في حجم الدؤسسات، كل ذلك أدل إلذ كجود حتمية للبستعانة بآليات عنو انفصاؿ رؤكس الأمواؿ ك 

جديدة للرقابة من خلبؿ إطار تنظيمي لػمي رؤكس الأمواؿ عن طريق القياـ بإجراءات تستند على عدة 

                                                             
، 2003الخاصة، جانفي ، مركز الدشركعات الدكلية حوكمة الشركات سبيل التقدم مع إلقاء الضوء على التجربة المصريةنرمتُ أبو العطا ،   1

 03ص
، رسالة ماجستتَ، جامعة تشرين، كلية الأثر المتوقع لحوكمة الشركات على مهنة المراجعة في سوريا دراسة ميدانيةعهد علي سعيد،   2

 .22ص ،2009الاقتصاد، سوريا، 
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بستتُ العلبقة بتُ ، حيث تضمن حقوؽ أصحاب الدصالح ك مراقبتهاتعمل على إدارة الدؤسسات ك  مبادئ
 1.الأرباحظ على حقوؽ الدسالعتُ ك تعظيم االدؤسسة ك أصحابها من أجل الحف

 . رغبة الدول في تحسين اقتصادياتها3.1
من أجل جذب رؤكس لديها حيث تطمح حكومات الدكؿ إلذ إلغاد الاستقرار في أسواؽ رأس الداؿ 

غبتها في برستُ الطبيعية، بالإضافة إلذ ر أجل تنمية استثماراتها البشرية ك تعزيز فرص العماؿ من الأمواؿ ك 
تعزيز الثقة الدكلية في اقتصادياتها من أجل الاستفادة من الصناديق الدالية الدكلية، ىذا ما يلزـ صورتها الدكلية ك 

 الدساكاة.ك  الافصاح لحوكمة التي تدعو إلذ الشفافية ك مبادئ ااقتصاديات ىذه الدكؿ من تطبيق 
 . التوجو نحو الخوصصة4.1

تعتبر الخوصصة ظاىرة عالدية تقوـ بها العديد من الدكؿ في جميع ألضاء العالد، خاصة في تلك الدكؿ التي 
ـ من ملكية عامة إلذ لؽثل فيها القطاع العاـ القطاع الرئيسي، حيث يتم برويل ملكية مؤسسات القطاع العا

التوجو لضو الخوصصة استدعى كضع معايتَ تكفل سلبمة  ،ملكية خاصة لشا يساعد على توسيع قاعدة الدلكية
لوب سليم أكضاع الدؤسسات العامة لزل التخصيص، كما أف لصاح عملية الخوصصة يتطلب الاعتماد على أس

الدساءلة، ىذا ما يستوجب كجود نظاـ لشافية ك ية لتحقيق أكبر قدر من ااقتصادمدعم بإصلبحات سياسية ك 
 2للحوكمة في ىذه الدؤسسات يعمل على الحفاظ على حقوؽ أصحاب الدصالح.

 الإداريانتشار الفساد المالي و .5.1
تعديها إلذ ثار الدتًتبة عنو على الدؤسسات ك الإدارم يقودنا إلذ ملبحظة الأالحديث عن الفساد الدالر ك 

فيها تلك الدؤسسات، فالفساد ىو عبارة عن سوء استخداـ الدنصب أك السلطة للحصوؿ سمعة الدكؿ العاملة 
ىناؾ لرموعة من العوامل التي أدت إلذ ادم أك نفوذ على حساب الآخرين، ك على ميزة من أجل مكسب م

فتقار عدـ القابلية للمساءلة، بالإضافة إلذ الاهور الفساد منها غياب الشفافية كضعف السلطة القضائية ك ظ
للحوكمة الذم فتح الباب على مصراعيو للمتنفذين في الإدارة ، حيث لؽكن أف يعظموا منافعهم على حساب 

 3الدسالعتُ خاصة في غياب أطراؼ تقوـ بدساءلتهم.

                                                             
، أطركحة ولية دراسة نظرية تطبيقيةنحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدعمر علي عبد الصمد،  1

 ، ) بتصرؼ(.11، ص2013، 03دكتوراه في العلوـ التجارية، بزصص مالية كلزاسبة، جامعة لجزائر 
 ، ) بتصرؼ(.52، صنفس الدرجع السابق 2
الدشركعات الدكلية  ، اصدارات مركزالفساد المؤسسي ىل يصبح وسيلة لتحقيق الحوكمة في الشرق الاوسط و شمال افريقيا؟جواد رشمي، 3

 .03،  01، ص ص 2004الخاصة، مصر، 
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 . الأسباب المباشرة لظهور حوكمة المؤسسات2
ما تبعها من انهيارات ك سسات أساسا في الأزمات الدالية تتمثل الأسباب الدباشرة لظهور حوكمة الدؤ 

زيادة عدد لإدارة نظرا لكبر حجم الدؤسسات ك للمؤسسات العملبقة بالإضافة إلذ انفصاؿ الدلكية عن ا
 الدسالعتُ فيها، ىذا ما أدل إلذ توكيل مهمة الإدارة للمستَين.

 . انفصال الملكية عن الإدارة1.2
ها، ك بالتالر زيادة عدد الدسالعتُ الذم التطور في البيئة الخارجية للمؤسسات أدل إلذ اتساع حجم

ظهور نظرية الوكالة التي أعطت التفستَ الدعقوؿ لحوكمة الدؤسسات، لكية عن الإدارة ك ساىم في انفصاؿ الد
الإدارة، في الدصالح بتُ مالكي الدؤسسة ك  رضاإلذ كجود تع Jensen and Mecklingحيث أشار كل من 

 تعظيم الددراء لدنافعهم الخاصة، في الوقت الذم يرغب فيو الدالكتُ ) حملة ينشأ ىذا التعارض نتيجة لإمكانية
ينمو ىذا التعارض عندما تكوف القرارات التي يتخذىا الددراء لتعظيم الأسهم( تعظيم أرباحهم الخاصة ك 

 1أرباحهم الخاصة لا تعظيم ثركة مالكي الدؤسسة.
 قدٌـ في دراسة                  كن فهم ظاىرة انفصاؿ الدلكيٌة عن التٌسيتَ من خلبؿ التٌعريف الٌذم لؽ

Alchain ,Demtez   شخص اعتبارم قائم على حقوؽ الدلكيٌة، للمؤسٌسة على أنٌها: " 1972سنة
بو، كما تربطهم (، كلكل منهم دالٌة منفعة خاصٌة Acteursكبداخلو عدد من الفاعلتُ الاقتصاديٌتُ )

 2لرموعة من العقود".
من خلبؿ التعريف أف الدؤسسة أصبح لديها الشخصية الاعتبارية، حيث انتقلت ملكيتها القوؿ لؽكن  

من فرد كاحد إلذ لرموعة من الدسالعتُ، كما أنها أصبحت تتعامل مع عدة أطراؼ مثل: العماؿ، الدوردين، 
التي لؽكن أف تتعارض مصالحها، حيث أف كالتي تعرؼ بأصحاب الدصالح ك ، الزبائن، الذيئات الحكومية...الخ

الدساىم يريد تعظيم القيمة السوقية لسهمو، بينما الدستَ يريد التوسع في الدشاريع من أجل التقليل من الأرباح 
ب إلغاد من أجل تنظيم ىذه العلبقة كجالعامل يريد الرفع من الأجر،  ك  لتخفيض الضرائب، في الجهة الأخرل

 آلية لإضفاء التوازف بتُ ىاتو الأطراؼ بدا يساىم في المحافظة على حقوؽ أصحاب الدصالح.
 
 

                                                             
، ترجمة ك تعريب خالد علي أحمد كفاؿ، ابراىيم كلد لزمد، دار الدريخ، السعودية، نظرية المحاسبةشركيدر، ريتشارد ككلبؾ، مارتن ككاين جاؾ، 1

 .163، ص 2010
2
BANCEL Franck. La gouvernance des enterprise, Paris,: Economica, 1997, P12. 
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 . الأزمات المالية2.2
انفجار الأزمة الدالية ك فبعد الأحداث التي مر بها الاقتصاد العالدي خلبؿ تسعينات القرف العشرين 

للطاقة، تم  ENRON، مع تعرض عدد من الشركات العالدية لفضائح مالية مثل 1997الآسيوية سنة 
نتيجة عجزىا عن تسديد التزاماتها، فضلب لدا شهده العالد  2001( مؤسسة عاـ 216الإعلبف عن افلبس )

تدلش أخلبؽ مكاتب كالتضليل كالعبث ك لدؤسسات العملبقة،  نتيجة الغش من انهيار عدد من ا 2002عاـ 
في الافصاح  ENRONمع شركة  وئللتدقيق الذم ثبت تواط Arthur and Andersonالتدقيق كمكتب 

 1عن معلومات مضللة لأصحاب الدصالح.
 أسباب بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

أسباب، لؽكن تقسيمها إلذ ابذاىتُ، يعود الاىتماـ بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات إلذ عدة 
الابذاه الجزئي الدرتبط بالدتغتَات الجزئية الدتعلقة تَات الكلية المحيطة بالدؤسسة، ك الابذاه الكلي الذم يرتبط بالدتغ

 بالدؤسسة.
 . الاتجاه الكلي1

إلذ بركز  يثة أدتتطورت بيئة الأعماؿ المحيطة بالدؤسسات بعد الثورة الصناعية، فظهرت تكنولوجيا حد
ى الابذاه لضو خوصصة القطاع العاـ، ىذا ما أثر على الجانب الاجتماعي للعماؿ كما أثر علظاىر العولدة ك 

أف تزايد حدة الأزمات الدالية  ظهور مؤسسات أثرت بصفة كبتَة على البيئة، كماالبيئة نتيجة التطور الصناعي ك 
 ، من خلبؿ انتشار الفساد الإدارم ك الدالر.ما تبعها من فضائح أخلبقية مست بأخلبقيات الدهنةك 

ىذه الظركؼ تطلبت تبتٍ الدؤسسات على اختلبؼ أنواعها دكرا اجتماعيا، لزاكلة من خلبلو برستُ 
 تطوير أدائها.في الأسواؽ الدالية العالدية، ك  صورتها من أجل تعزيز مكانتها

 .الثورة الصناعية1.1
لدسؤكلية الاجتماعية، باعتبارىا حدثا بارزا في الحياة الانسانية من كانت الثورة الصناعية نقطة انطلبقة ا

 ورالدالر، ىذا من منظمن أجل برستُ أدائها الإنتاجي ك  حيث استخداـ الوسائل العلمية في الدؤسسات

                                                             
دور آليات حوكمة الشركات في الرقابة على تكاليف المسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية في عينة من علبء جميل مكط الرحيم، 1

 .153، ص 2015، 1، العدد17، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية ك الاقتصادية، المجل المصارف العراقية الخاصة
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 عاديا، من في تلك الدرحلة كاف ىناؾ استغلبؿ لجهود العاملتُ استغلبلا غتَالقائمتُ على تلك الدؤسسات، ك 
 1أجور متدنية.ات طويلة في ظل ظركؼ عمل قاسية ك النساء  لساعحيث تشغيل الأطفاؿ ك 

 . العولمة2.1
تعد ظاىرة العولدة من أىم القول الدافعة لتبتٍ الدؤسسات لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، حيث أصبحت 

كلغية اىتمامها  حملبتها التً تركز فيفع شعار الدسؤكلية الاجتماعية، ك العديد من الدؤسسات متعددة الجنسيات تر 
زامها بتوفتَ ظركؼ العمل الآمنة، كعدـ السماح بتشغيل الأطفاؿ، كاىتمامها بقضايا البيئة التبحقوؽ الإنساف ك 

 2المحافظة على الدوارد الطبيعية.ك 
دية تبتٌ العالد الغربي مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية من أجل معالجة الآثار السلبية للممارسات الاقتصا

من بينها عدـ برقيق العدالة الاجتماعية بتُ دكؿ العالد،  أصبحت الدكؿ غتَ لخاطئة التي تسببت بها العولدة ك ا
لا على حماية الدنتجتُ المحليتُ من الدخاطر، كما لد يعد ىناؾ عدالة في ة على السيطرة على اقتصادياتها ك قادر 

 التي أكجدتها العولدة.ية ك تية من بررير التجارة الخارجتوزيع الدكاسب الدتأ
 . التطور التكنولوجي المتسارع3.1

تنمية مهارات العاملتُ، ناسبة للبىتماـ بجودة الدنتجات ك ساىم التطور التكنولوجي في توفتَ البيئة الد
 ابالتالر الحصوؿ على رضا من أجل زيادة جودة الدنتجات، ك حيث أصبحت الدؤسسات تهتم بتكوين عامليه

 الاقتصاد القائم على الدعرفة ىذا في ظل التحوؿ من الاقتصاد الصناعي إلذك الدستهلكتُ نظرا لتغتَ أذكاقهم، 
 زيادة الاىتماـ بالعنصر البشرم.ك 

لصد أف متطلبات الدنافسة تغتَت مع تغتَ بيئة العمل العالدية، حيث أصبحت الدؤسسات ملزمة بدضاعفة 
الدستثمرين، حتى العاملتُ كدعاة حماية البيئة ك اتيجية مع الدستهلكتُ ك جهودىا من أجل بناء علبقات استً 

 3تتمكن من البقاء في السوؽ.
 
 

                                                             
دار كائل للنشر ك التوزيع،  المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال " الأعمال و المجتمع"، مهدم لزسن،طاىر لزسن منصور، صالح 1

 .)بتصرؼ(.55، ص2010الطبعة الثالثة، عماف، 
ائر، ، دار ىومو للطباعة ك النشر ك التوزيع، الجز التدقيق المحاسبيالمؤسسات بين المحاسبة المالية و حوكمة عمر علي عبد الصمد،  2

 .) بتصرؼ(288، ص 2017
 . ) بتصرؼ(289سابق، ص الرجع الد3
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 الحكوميةتزايد الضغوط الشعبية و . 4.1
من زيادة الاىتماـ بهم ت التي دعت إلذ حماية العاملتُ ك تبرز ىذه الضغوطات أساسا في ظهور النقابا

 الاجتماعية.إلذ الاىتماـ بأكضاعهم الصحية ك  برستُ الأجور، بالإضافةخلبؿ بزفيض عدد ساعات العمل ك 
زاـ بهذه التي توجب على الدؤسسات الالتتشريعات تدعو لحماية الدستهلك كالبيئة، ك  كما ظهرت

 إلا ستتعرض للمقاطعة ك بالتالر خسارة حصتها في السوؽ.التشريعات كالقوانتُ ك 
 . الفضائح الأخلاقية5.1

الفضائح الأخلبقية في التعدم على حقوؽ أصحاب الدصالح، حيث ظهرت ملبلزها جراء تسببت 
التعاملبت اللبأخلبقية لدديرم الدؤسسات عند تسيتَ أعمالذم، نذكر منها فضيحة الرشوة التي قامت بها 

 في الأرجنتتُ. BANCON NACIONشركة ك  IBMشركة
ة التي سلكها الدستَكف عند تسيتَىم لأعماؿ غتَ القانونيرت ىذه الفضائح الطرؽ الدلتوية ك أظه

إلذ ضركرة كضع  الدسالعتُ، حيث أنهم فضلوا تعظيم منافعهم على حساب حقوؽ أصحاب الدصالح، لشا أدل
 قوانتُ أخلبقيات الدهنة من أجل ضماف المحافظة على حقوؽ أصحاب الدصالح.مدكنات أخلبقية ك 

 . الكوارث البيئية6.1
من يئة كبالإنسانية على حد سواء، ك ية التي شهدىا العالد في أضرار جسيمة بالبتسببت الكوارث البيئ

 15000التي خلفت ك  1984كيات في بوباؿ بالذند سنة بتُ ىذه الكوارث الأضرار لتي خلفها مصنع الكيما

 1989.1النفطية في ألاسكا سنة  EXXO-OIL.SPILLضحية، ك الكارثة التي أحدثتها 
الدكؿ إلذ الضغط على الدؤسسات من أجل الالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية بالمجتمعات ك ىذا ما دعى 
 ابذاه البيئة ك المجتمع.

 . الاتجاه الجزئي2
يكمن الابذاه الجزئي للؤسباب التي أدت إلذ الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في الدتغتَات 

 مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية حيث أصبحت الدؤسسات تتبتٌ، التي ترتبط بالدؤسسة بصفة مباشرةالداخلية 
تسعى أساسا  تتبتٌ برالرها نظرا للمكاسب التي برققها من خلبؿ ذلك، فالدؤسسات الاقتصادية في الأصلك 

 المحافظة على استمراريتها.إلذ برقيق مصالحها ك 

                                                             
الدسؤكلية ك  ، مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿالمسؤولية الاجتماعية بين الإلزام والالتزامبقدكر عائشة، بكار آماؿ، 1

 .4، ص2012فيفرم  15 -14بشار يومي جامعة الاجتماعية، 
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 . تطور ىدف المؤسسة1.2
لتغتَات التي شهدتها بيئة الأعماؿ المحيطة بها، لذا رأت لد تعد الدؤسسة تهدؼ إلذ الربح فقط، نظرا ل

عي لإشباع السلدستهلكتُ ك امن خلبؿ الاىتماـ برضى المجتمع ك الدؤسسات الاقتصادية ضركرة تطوير أىدافها، 
كما أف تبتٍ الدؤسسات لدفهوـ ،  حاجاتهم الاجتماعية، كىذا من أجل ضماف البقاء كالاستمرارية في السوؽ

سهل عليها الاجتماعية يؤدم إلذ برستُ سمعتها سواء على الدستول المحلي أك الدكلر، ىذا ما يالدسؤكلية 
 بناء علبقات قوية مع الحكومة.الحصوؿ على الائتماف ك 

 . تغير دور الإدارة2.2
حملة الأسهم، بل فئة كاحدة فقط التي ىي الدلبؾ ك  لد تعد إدارة الدؤسسات مسؤكلة عن برقيق مصالح

لفئات ذكم العلبقة مثل العاملتُ ؤكلة أيضا عن برقيق التوازف الدستمر بتُ مصالح العديد من اأصبحت مس
 1النقابات.العملبء كالرأم العاـ ك ك 

انتشار الآثار السلبية للممارسات ؿ غتَ الأخلبقي لجهود العاملتُ ك لشا سبق أف الاستغلبنستخلص 
ت تنادم بضركرة من تطور تكنولوجي، أدل إلذ ارتفاع أصواما تبعها صادية الخاطئة مع ظهور العولدة ك الاقت

القوانتُ التي تدعو الدؤسسات إلذ برمل التزاماتها ة من خلبؿ الالتزاـ بالتشريعات ك البيئحماية الدستهلك ك 
 الاجتماعية.

 المسؤولية الاجتماعيةنظرية الوكالة بين الحوكمة و  المطلب الثاني:
حيث أدل  التي أدت إلذ ظهور نظرية الوكالة،من العوامل الأساسية يعتبر انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ، 

إلذ عدـ قدرتهم على إدارة الدؤسسات، لشا  ازدياد عدد الدسالعتُ في الدؤسسات الاقتصادية لكبر حجمها 
كجود ىذه العلبقة التعاقدية ظهرت نتيجة إلذ مستَين، ك  ة مؤسساتهمإدار  يقوموا بتوكيلأف  الأمر إلذ اقتضى

نظرية الوكالة كمحاكلة لحل مشكلة  فظهرت، زت أساسا في مشكلة تضارب الدصالحالعديد من الدشاكل ترك
تعارض الدصالح، من خلبؿ الحد من سلوؾ الإدارة بتفضيل مصالحها الشخصية على مصالح الأطراؼ 

 الأخرل.
 
 

                                                             
كلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ مداخلة ضمن الدلتقى الد أخلاقيات الإدارة،المسؤولية الاجتماعية و بن جيمة نصتَة،  بن جيمة مرلص، 1
 .4، الجزائر، ص 2012فيفرم  14،15الدسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار يومي ك 
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 تعريف نظرية الوكالةأولا: 
النظرية في بداية سبعينات القرف العشرين، غتَ أف الدفاىيم التي تستند إليها تعود إلذ ظهرت ىذه 

 الاقتصادم الدعركؼ آدـ سميث من خلبؿ كتابو " ثركة الأمم".
من الأكائل الذين قدموا تعريف لنظرية الوكالة   Jensen and Meklingيعتبر الباحثاف الأمريكياف

فيو الدالك أك الأصيل ) الدوكٌل( يفوض أطراؼ تعاقد بتُ عدة أطراؼ ك "  على أنها: 1976سنة  حيث عرفاىا
 1آخرين )موكَّلتُ( من أجل تنفيذ الدهاـ، بالتفويض يصبح لذم سلطة القرار".

أف كجود الدؤسسة لرموعة من العلبقات التعاقدية، ك كما كصفت نظرية الوكالة في الدؤسسة على أنها: " 
ا ىي إلا أدكات لتخصيص أف عقود الاستخداـ مية، ك أكثر من ىذه العقود الاتفاقيتحقق من خلبؿ كاحد أك 

بالتالر لؽكن دراسة سلوؾ الدؤسسة عن طريق برليل الخصائص الدوارد ككصف الغرض من نشاط الدؤسسة، ك 
 2العامة لعقود التوظيف الخاصة بها".

منحو حرية القرار، من ىنا ض الوكيل ك ية، حيث أف الأصيل فوٌ تتميز علبقة الوكالة بكونها علبقة تناظر 
يواجو الأصيل الدشكل الدتمثل في معرفة ما لغب فعلو حتى يتخذ الوكيل القرار الأمثل، كما أنها عبارة عن 

ىي علبقة أف ما لغب فعلو لػقق الدنافع، ك  علبقة تلقائية كونها تنشأ من تفكتَ الأفراد حيث يرل كل طرؼ
 يلبت الوكالة.لرسدة بعقود سببها تعدد برو 

 فرضيات نظرية الوكالةثانيا: 
 3ترتكز نظرية الوكالة على لرموعة من الفرضيات الأساسية من ألعها:

الوكيل شخص أك أشخاص يتميزكف بالوعي، بدعتٌ كلب من الطرفتُ يعرؼ مصلحتو ل ك أف كلب من الدوك -
 قراراتو.سيحدد تصرفاتو ك ه الدنافع ىي من بالتالر ىذعى إلذ تعظيم منافعو الدتوقعة، ك لذا يس

اف ذلك على حساب مصلحة الدوكل، تأسيسا على ما تقدـ سيعمد الوكيل إلذ تعظيم منافعو حتى لو ك -
ذلك بجانب وجب إلغاد شركط لزددة في العقد ك من ىنا سينشأ نوع من تضارب الدصالح بينهما لشا يتك 

 عارض إلذ الحد الأدلس.نظاـ الحوافز في الدؤسسة، لشا يضمن تقليص فرص حدكث ىذا الت

                                                             
1 Jensen et Mekling, theory of the firmmanagerialbehavior, Agency Costs and ownership structure journal 
of Financial économies, vol3,N° 4 october 1976,p5. 

 .67، ص2005، مصر، الدار الجامعية، المفاىيم المبادئ، التجارب -حوكمة الشركات ،طارؽ عبد العاؿ حماد2
 .101، ص2004الأكلذ، الأردف، دار كائل للنشر، الطبعة  التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية،لزمد مطر،  3
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أف لا ينفي كجود ، لا لغب العتُ( كالوكيل ) الدستَين(الاعتًاؼ بظاىرة تضارب الدصالح بتُ الدوكل ) الدس -
لصاحها، لذذا كجب تعزيز ىذا الجانب  الحرص على استمرارية الدؤسسة ك مصالح مشتًكة بينهما تتمحور في

 بزفيضها إلذ الحد الأدلس.ؤسسة ك لعا من أجل برستُ نشاط الدمن خلبؿ تظافر جهود

فة غالبا لصالح غتَ متكافئة حيث بسيل الكفهم البيانات الدالية متفاكتة ك  الدوكل فيقدرات كل من الوكيل ك  -
الدصداقية لدكر التدقيق في توفتَ عنصر ية خاصة لدكر البيانات الددققة ك ىذا ما يعطي ألعإدارة الدؤسسة، ك 

الدستَ لشا يضمن تقليص غة العقد بتُ الدالك ك الوكالة ألعية خاصة لصياتعطي نظرية لتلك البيانات، ك 
 فرص حدكث التنازع بينهما.

 حوكمة المؤسسات في ظل نظرية الوكالةرابعا: 
( أك تضارب الدصالح بتُ Agency Conflictsتهتم نظرية الوكالة بدا يسمى تعارضات الوكالة )

أف ىذه التعارضات لؽكن معالجتها عبر آليات الحوكمة، إذ أف الوكيل لا يعمل دائما على الأصيل كالوكيل ك 
كاملها بتُ الوكيل عدـ ت ظل ظركؼ عدـ تناسق الدعلومات ك برصل ىذه الدشكلة فيبرقيق مصالح الأصيل ك 

 1الأصيل.ك 
مل تضاربا ن( قد برالدستَيعلبقة بتُ طرفي العقد ) الدلبؾ ك فإف ال Mecklingك  Jensenحسب 

السلوؾ الانتهازم لبعض الأطراؼ، في الية عدـ التماثل في الدعلومات ك يظهر ىذا النزاع من إشكفي الدصالح، ك 
ىذا يسمح بإلغاد توازف كانسجاـ بتُ علبقة الدلبؾ كالدستَين، ك ىذه الحالة على الدؤسسة أف تضع نظاـ خاص 

 بوضع الدنظماتالعديد من الدكؿ ك حيث قامت  2،مدةمن أجل برقيق الاستمرار في نشاط الدؤسسة لأطوؿ 
ىذا من أجل حماية مصالح الأطراؼ ذات أحد الدبادئ الأساسية للحوكمة، ك قواعد لتجنب تضارب الدصالح ك

 3العلبقة مع الدؤسسة.
ىنا تظهر ألعية حوكمة الدؤسسات في التخفيف من حدة مشكلة تضارب مصالح  انطلبقا من

لح لستلف ، حيث أف الحوكمة توفر آليات انضباطية تهتم بتحقيق التوازف بتُ مصاالأطراؼ ذات العلبقة
 خارجية كما يلي:إلذ داخلية ك  لؽكن تقسيم ىذه الانضباطيةالأطراؼ ذات العلبقة، ك 

 

                                                             
التغيتَ ، الدلتقى الدكلر حوؿ الإبداع ك دورىا في تخفيض مشاكل نظرية الوكالةحوكمة الشركات و بتوؿ لزمد نورم، علي خلف سلماف، 1

 .13الدستنصرية، العراؽ، ص  علوـ التسيتَ، الجامعةديثة، كلية العلوـ الاقتصادية ك التنظيمي في الدنظمات الح
 .04، ص5، لرلة التنظيم ك العمل، العددآليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصاديةلش أـ خليفة، بلبركا2
 .21سلماف، مرجع سابق، ص  خلف نورم، علي لزمد بتوؿ3
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 الآليات الداخلية .1
تتمثل في الآليات الانضباطية التي بردد كيفية توزيع السلطات داخل الدؤسسة بتُ لرلس الإدارة 
الجمعية العامة كالدديرين التنفيذيتُ، كالتي يؤدم توافرىا من جهة كتطبيقها من جهة أخرل إلذ تقليل التعارض 

 1بتُ مصالح الأطراؼ الثلبث كىي:
 صغار الدستثمرين.اف حقوؽ الأقلية ك العمل على ضم -

التدقيق الداخلي الذم يعتبر من أىم الركائز للحوكمة، حيث  يعمل الددقق الداخلي على التقليل من  -
ىذا عن طريق القياـ بعملية  الرقابة على  ما يقدمو الدستَين كالدلٌبؾ، ك عدـ التماثل في الدعلومات بتُ 

ا من خلبؿ قياـ الددققتُ الدستَكف من معلومات للملبؾ، حيث تؤدم كظيفة التدقيق الداخلي دكرا مهم
 برستُ سلوؾ الدوظفتُ العاملتُ بالدؤسسة، فقد أكدت لجنة كادبتَمتُ بزيادة الدصداقية كالعدالة ك الداخلي

Cadbury committe  جل لألية التدقيق الداخلي في اكتشاؼ كمنع الغش كالتزكير، على ألعية مسؤك
 2ستند لتشريع خاص بها.تة لأىدافها لغب أف تكوف مستقلة ك برقيق ىذه الوظيف

داء رأيهم حوؿ فسخ بعض العقود، انتخاب الدسالعتُ، حيث يؤثر الدسالعوف في الانتخاب من خلبؿ إب -
 ىذا ما يسمح بدعاقبة الدستَين الذين يقدموف أداء ضعيف.ك 

يكوف لؽكن لذم فسخ عقد الدستَين عندما  من أىم الآليات في الدراقبة، ك رقابة لرلس الإدارة، حيث تعتبر -
 أداؤىم غتَ مقبوؿ.

الدديرين التنفيذيتُ، من أجل بزفيف التعارض بتُ لرلس الإدارة كالجمعية العامة ك توزيع السلطات بتُ  -
 مصالح ىذه الأطراؼ.

 الآليات الخارجية .2
 3تتمثل ىذه الآليات الانضباطية الخارجية في ما يلي:

                                                             
، مداخلة ضمن الدلتقى العلمي الدكلر حوؿ آليات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في ظل حوكمة الشركاتشريفة جعدم،  1

أـ  . ك بلبركالش11، ص 2013نوفمبر  26 – 25حوكمة الدؤسسات ك متطلبات برقيق التنمية الدستدامة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، يومي 
 5خليفة، مرجع سابق، ص 

ير المراجعة آليات الحوكمة لمواجهة الفساد المالي و الإداري في ظل معايلتكامل بين مهنة التدقيق و ىيدكب ليلى رلؽة، زعيم باىية، ا2
 26-25مداخلة ضمن فعاليات الدلتقى الدكلر حوؿ آليات حوكمة الدؤسسات ك متطلبات برقيق التنمية الدستدامة، جامعة كرقلة، يومي  الدولية،
 .553، ص2013فيفرم 

 5أـ خليفة، مرجع سابق، ص  ك بلبركالش 12شريفة جعدم، مرجع سابق، ص  3
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يساىم في تضييق الفجوة بتُ الأطراؼ أصحاب العلبقة، من خلبؿ كجود طرؼ  الذم التدقيق الخارجي -
مصداقية الدعلومات التي يقدمها الدستَكف للملبؾ، حيث ل على إعطاء رأم لزايد على صحة ك لزايد يعم

ن الدستَيأداة لضماف أف البيانات الدالية الدقدمة من طرؼ ك  يعتبر التدقيق الخارجي من أىم ركائز الحوكمة،
بهذا فإف ىذه الآلية تعتبر ك  ىو أنها جاءت طبقا للمبادئ المحاسبية الدقبولة عموما،يتوفر فيها معيار مهم ك 

 مهمة في بزفيف مشكلة تعارض الدصالح.

بة على الدؤسسات كالتحقق من ذلك عن طريق إحكاـ الرقاالرقابية مثل ىيئة سوؽ الداؿ، ك  كفاءة الذيئات -
 علومات الدفصح عنها.الدسلبمة كدقة البيانات ك 

 اللوائح التي تنظم العمل بالأسواؽ الدالية.القوانتُ ك  -

بة تقييم أداء الدستَين في سوؽ العمل، حيث يتم البحث عن الأداء الأفضل بالأجر الأحسن، فمراق -
قدرتو على إبقائهم في مناصبهم أك البحث عن مستَين أفضل في سوؽ لرلس الإدارة لعمل الدستَين ك 

 مصالح الدسالعتُ.سنة  من خلبؿ العمل بدا يتناسب ك ذا ما لػفز الدستَ على بناء سمعة حالعمل، ى
 المسؤولية الاجتماعية في ظل نظرية الوكالةخامسا: 

الانفصاؿ الدتزايد بتُ يعتبر مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات من الدفاىيم التي تزامن تطورىا مع 
حيث في البداية كانت الفلسفة الاقتصادية الكلبسيكية تفرض بأف كاجب الإدارة في الدؤسسات، الدلكية ك 

وـ بأم كاجب آخر ابذاه المجتمع كالأطراؼ الأخرل الدرتبطة بها، الدؤسسات ىو تعظيم ربحيتها دكف أف تق
بخلبؼ ذلك فقد شرع الددراء التنفيذيتُ بالاىتماـ بأىداؼ أخرل إلذ جانب تعظيم الربح، أم أف ك 

ىذا يؤدم إلذ بزفيف التعارض في الدصالح بتُ مسؤكليتها الاجتماعية ك  بتحمل مهتمةأصبحت الدؤسسات 
 لستلف الأطراؼ ذات العلبقة، ىذا التعارض الذم يعتبر من مشاكل نظرية الوكالة.

 المسؤولية الاجتماعيةرية أصحاب المصالح بين الحوكمة و نظ: المطلب الثالث
ذات تأثتَ كاسع ليشمل المجتمع ككل، ىذا الأمر كبتَة الحجم ك سسات  في ظل العولدة أصبحت الدؤ 

ىو ما يعرؼ ه قطاعات متعددة بغتَ الدلٌبؾ، ك برمل مسؤكلياتها ابذا الاقتصادية تفكر في الدؤسسات جعل
الدوردين ك الزبائن، حيث افة إلذ الدلٌبؾ، مثل الدوظفتُ ك بأصحاب الدصالح الذين يضموف أطراؼ أخرل بالإض

 1يتوقعوف بالدقابل تلبية مصالحهم من قبل الدؤسسة.يقدـ مسالعتو للمؤسسة ك  رؼ منهمأف كل ط

                                                             
مرجع سابق،  متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدولية دراسة نظرية تطبيقية،نحو إطار عمر علي عبد الصمد، 1

 .24ص  
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لستلف الأطراؼ أجل برديد العلبقة بتُ الدؤسسة ك من ىنا جاءت نظرية أصحاب الدصالح من انطلبقا 
ى نظرية ىذه الأطراؼ، كمن خلبؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ إلقاء الضوء علطة بها بدا لػقق أىداؼ الدؤسسة ك المحي

 الدسؤكلية الاجتماعية.الدصالح كمسالعتها في فهم الحوكمة ك أصحاب 
 تعريف نظرية أصحاب المصالحأولا: 

ما كالبيئة المحيطة بها ككيفية التلبؤـ مع ىذه البيئة ك  يعرفها فريدماف على أنها: " العلبقة بتُ الدؤسسة
 1ىي ردة فعلها".

الاجتماعي للشركات من حيث تلبية مطالب لرموعة أصحاب كما أنها : " عملية تقييم الأداء 
الأداء الاجتماعي للشركة ىو قدرة الشركة على تلبية  على الشركة أف تسعى لتلبيتها ك الدصالح الدتعددة، التي

 2توقعات أصحاب الدصالح فيما يتعلق بالقضايا الاجتماعية.
الدصالح تعطي ألعية لكل لرموعة تقوـ من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف نظرية أصحاب 

بهذا فهي لا تركز على الدسالعتُ فقط، بل يتعدل تركيزىا من القيمة الاقتصادية للمؤسسة، ك بدكرىا في الرفع 
موعة أصحاب الدصالح من خارج الدؤسسة تقوـ بدكر كتؤثر على أنشطة الدؤسسة، ىي لرك  إلذ فئة أخرل داخل

ه المجموعة عند ابزاذ قراراتها الذم يتوجب على الدؤسسة مراعاة حقوؽ ىذي، ك موظفتُ كمستثمرين كلرتمع لزل
 متساكية.ككذا معاملتها بصفة عادلة ك 

إف حاجات أصحاب مصالح الدؤسسة الدتباينة سوؼ تتصارع في الغالب، مثل دفع أجور أكبر 
النظرية الدبسط يضع  للعاملتُ سيكوف على حساب استقطاع ذلك من أرباح حملة الأسهم، لذا فإف مفهوـ

 3على عاتق الدديرين دكر رئيسي في عملية الدوازنة لدثل ىذه الحاجات.
 
 
 
 

                                                             
، مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركاتصديقي خضرة، 1

 .11،ص2012جامعة بشار،
2
 Manuel castelo Branco luca lima rodreguez, Position ningsta keholder theoty with in the debate on 

corporate social responsibility, EJBO electronic journal of Business Ethics and organization studies, 

vol12,N°1, 2007, p411 
، العدد 13، لرلة العلوـ الاقتصادية ك الإدارية، المجلد المصالح في دراسات إدارة الأعمالمحاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب سعد العنزم،  3

 .11، ص 2007، جامعة بغداد، العراؽ، 48
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 مفهوم أصحاب المصالح ثانيا:
كؿ من عرض نظرية مصطلح أصحاب الدصلحة غالبا يتًجم على أنو صاحب الحقوؽ، حيث أف أ

ظاىرة قد ركٌز على ك  1984" سنة Freemanألعيتها في المجالات الإدارية كاف الدفكر " أصحاب الدصالح ك 
 1ما ىي ردة فعلها.تصرؼ الدؤسسة في ظل تلك البيئة ك كيف تك البيئة المحيطة بها العلبقة بتُ الدؤسسة ك 

سسة كيتأثركف بتحقيق الأفراد الذين يستفيدكف من الدؤ  ىم الجماعات ك كما أف أصحاب الدصالح
 2في إجراءات عمل الدؤسسة.لا تنتهك لغب أف برتـً حقوقهم ك أىدافها، ك 

الدوردكف أك ف بها الدؤسسة مثل حملة الأسهم كالدائنوف ك لؽكن القوؿ أنهم من لذم مصالح مالية يطالبو 
 الحكومات ك غتَىا.العملبء ك من لذم مصالح غتَ مالية ك

 3كما لؽكن التمييز بتُ علبقة أصحاب الدصالح بالدؤسسة من حيث العلبقة:

 الدوردين.الدسالعتُ كالبنوؾ كالدوظفتُ كالعملبء ك : تشمل علاقة مباشرة -

غتَىم لشن لذم علبقة تعاقدية تمع كحماية البيئة كالحكومات ك تشمل منظمات المج :علاقة غير مباشرة -
 أك طوعية مع الدؤسسة.

 تصنيف أصحاب المصالحثالثا: 
 4لعا: قسمتُتصنف النظرية أصحاب الدصالح إلذ 

 الأساسيين القسم الأول: أصحاب المصالح .1
 الدوردكف.لأسهم، الدستخدموف، الدستهلكوف ك ىم حملة اتبط بقاء الدؤسسة بإرضائهم ك ىم الذين ير 

 القسم الثاني: أصحاب المصالح الثانوية .2
ف لتأثتَىا بقائها، إلا أنهم لؽارسوف تأثتَا عليها أك لؼضعو استمرار الدؤسسة ك  ىم الذين لا يؤثركف على

 كالدنظمات الانسانية كحماية الدستهلك كحماية البيئة.،  عليهم بشكل غتَ مباشر
 الشكل الدوالر يلخص لنا أصحاب الدصالح التي ترتبط بالدؤسسة

 
                                                             

أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص  الحوكمة و المسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة حالة بعض مؤسسات تلمسان،غلبم نسيمة، 1
 .141، ص  2015-2014ة العلوـ الاقتصادية، التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، حوكمة الشركات، كلي

، مؤبسر التأصيل النظري لماىية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و العوائد المحققة من جراء تبنيهاتيميزار أحمد، ضيافي نواؿ، 2
 .8، ص 2010مفهوـ سد الحاجة الفعلية للمجتمع، الجزائر،الدسؤكلية الاجتماعية بتُ الدفهوـ ك التًؼ الدؤسسي ك 

 .9ص  ،الدرجع السابقتيميزار أحمد، ضيافي نواؿ،  3
4
 Manuel castelo Branco luca lima rodreguez, op.cit, p405. 



 في بيئة الأعمال الاجتماعية والمسؤولية المؤسسات حوكمة تداعياتالفصل الأول: 
 

17 
 

 ذوي العلاقة بالمؤسسة : أصحاب المصالح01الشكل رقم 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة حالة بعض مؤسسات  : غلبم نسيمة،المصدر
، ص 2014/2015، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص حوكمة الشركات، جامعة تلمساف، تلمسان

143. 
 حوكمة المؤسسات في ظل نظرية أصحاب المصالحرابعا: 

إشكالية الحوكمة تدكر حوؿ الكيفية التي بها يتم ضبط سلوؾ الإدارة العليا بالشكل الذم كانت 
توجيهها في الابذاه الذم لؼدـ مصلحة الدسالعتُ، حيث أف التًكيز كاف فقط مح بالقياـ بالدهاـ الدوكل لذا ك يس

حدكث الإدارية ك  ور الأفكارعلى برقيق إشباع رغبات الدسالعتُ ) بعد انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ(، لكن تط
موجة من الأزمات الاقتصادية التي مست كبريات الدؤسسات العالدية العملبقة، انتقلت إشكالية الحوكمة من 

الدستَين إلذ العلبقة بتُ الدؤسسة كالأطراؼ ذات الدصلحة، ىنا طالب العلبقة القائمة بتُ الدسالعتُ ك 
Freeman كيفية التعامل من   الدؤسسات بتشخيص كل صاحب مصلحة من ذكم العلبقة مع توضيح

العمل على إشباع رغباتهم، من ىنا انتقلت إشكالية الحوكمة من كضع آليات تسمح بالتحكم خلبلذا معهم ك 
في تصرفات مستَم الدؤسسات حتى تكوف قراراتهم ك تصرفاتهم تستَ في نفس الوجهة التي يرغب بها كل 

 المؤسسة

 جماعات الضغط

 المستثمرين

 الحكومات

 الموردين العملاء

الجمعيات 

 الخاصة
 الموظفين

 المجتمع
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م الدؤسسات حتى تكوف قراراتهم الدسالعتُ إلذ كضع الآليات التي تسمح بالتحكم في تصرفات مستَ 
 1تصرفاتهم تستَ في نفس الوجهة التي يرغب بها كل أصحاب الدصالح.ك 

نو أحوؿ دكر أصحاب الدصالح في حوكمة الدؤسسات على  OECDحسب الدبادئ الصادرة عن 
أف يعمل ىذا ب الدصالح كما يرسيها القانوف، ك لاعتًاؼ بحقوؽ أصحالغب أف ينطوم إطار الحوكمة على ا

برقيق في لراؿ إنشاء الثركة كفرص العمل ك بتُ أصحاب الدصالح بتُ الدؤسسات ك الإطار على تشجيع التعاكف 
 2ىذا من خلبؿ:ت القائمة على أسس مالية سليمة ك الاستدامة للمشركعا

سات على احتًاـ حقوؽ أصحاب الدصالح كإتاحة الفرصة لغب أف يؤكد إطار لشارسات حوكمة الدؤس .1
 لذم للحصوؿ على تعويضات نتيجة انتهاؾ أم من حقوقهم.

لغب أف يتيح إطار لشارسات حوكمة الدؤسسات الآليات التي تعمل على رفع الأداء من خلبؿ مشاركة  .2
 الأطراؼ ذكم العلبقة.

ات، ينبغي أف تكفل لذم الحصوؿ على عندما يشارؾ أصحاب الدصالح في لشارسات حوكمة الدؤسس .3
 الدعلومات اللبزمة لذلك.

 المسؤولية الاجتماعية في ظل نظرية أصحاب المصالحخامسا: 
سالعت نظرية أصحاب الدصالح بشكل كاضح في تطوير مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، فقد منح 

الاجتماعية، كما أنهم اتفقوا على نقطتتُ مؤسسو ىذه النظرية إطارا نظريا من أجل تطوير مفهوـ الدسؤكلية 
رئيسيتتُ تشكل رؤيتهم للمسؤكلية الاجتماعية فمن جهة لا يعتبركف الدسالعوف المجموعة الوحيدة التي من أجلها 

من جهة أخرل لذدؼ الوحيد للمؤسسة ىو الربح، ك لغب أف برقق الدسؤكلية الأرباح، أم لا لغب أف يكوف ا
 3متطلباتهم.ب درجة السلطة لديهم ك شرعيتهم كحاجاتهم ك لح حسب ترتيالتعامل مع أصحاب الدصا

لأساسي التي تنص على أف الذدؼ اماعية إلذ نظرية أصحاب الدصالح ك تستند الدسؤكلية الاجت
ة  أسهم، شركاء، موردكف، عملبء تعظيم القيمة لكل أصحاب الدصالح، من حملللمؤسسة يتمثل في توليد ك 

تعد الدسؤكلية الاجتماعية الأداة الرئيسية للوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ ك المجتمع ككل، المحيطة ك  كعاملتُ ككذا البيئة
                                                             

، الأزمة الاقتصادية الراىنة إشكالية حوكمة الشركات و إلزامية احترام أخلاقيات الأعمال في ظلعبد الرحماف العايب، بالرقي تيجالش، 1
 .8، ص2009نوفمبر  19-18مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر حوؿ الحوكمة ك أخلبقيات الأعماؿ في الدؤسسات، جامعة عنابة، يومي 

 .30، صمرجع سابقعهد علي سعيد،  2
تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة مقدـ كىيبة،  3

-2013، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة كىراف، الجزائري
 .78، ص 2014
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البيئي لمجتمع الأعماؿ، حيث تستخدـ الدسؤكلية لبؿ برقيق الاستقرار الاقتصادم كالاجتماعي ك من خ
 تصبح برامج من ثميم علبقاتها بالدتعاملتُ معها، ك تنظمن طرؼ الدؤسسات كوسيلة لإدارة ك الاجتماعية 

الدسؤكلية الاجتماعية نوعا من الاستثمار الاجتماعي الذم يهدؼ إلذ بناء رأس ماؿ اجتماعي يؤدم إلذ 
 1برستُ كفاءة الأداء الاقتصادم للمؤسسات.

 مدخل نظري للمسؤولية الاجتماعية :  المبحث الثاني
كبتطور الدؤسسات تكنولوجيا غتَ أنو تسعى الدؤسسات الاقتصادية إلذ برقيق الربح كهدؼ رئيسي، 

إلظا ظهرت مفاىيم جديدة تساىم في إدخاؿ مركزىا الدالر فقط ك اقتصاديا، لد يعد تقييمها يعتمد على كإداريا ك 
المجتمع في إطار ـ بالجانب الأخلبقي غتَ الدادم كمسؤكلياتها ابذاه الأفراد ك الدؤسسات الاقتصادية للبىتما

 2.الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات
من خلبؿ ىذا الدبحث إلذ الجذكر التارلؼية لتطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية مع لزاكلة يتم التعرض 

تقدلص لستلف التعاريف الدتعلقة بهذا الدفهوـ سواء من الذيئات الدهنية الدكلية أك من طرؼ الأكادلؽيتُ، مع 
 أبعادىا مع عناصرىا.تماعية ك الدسؤكلية الاج الاىتماـ بدختلف العناصر التي توضح لنا ألعية

 مراحل تطورهو مفهوم المسؤولية الاجتماعية : المطلب الأول
نتيجة ردكد الفعل التي اجتاحت العالد ضد ظهور العولدة  يرجع ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية

عي خاصة بعد نتيجة بررير التجارة العالدية،  لشا دفع الشركات متعددة الجنسيات للبحث عن دكرىا الاجتما
 البطالة.تنامي ظاىرة الفقر ك 
، تصاد الدعرفةمفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية بعدة مراحل ابتداء من الثورة الصناعية إلذ غاية اقحيث مر 

الذيئات الدكلية إلذ إلغاد تعريف موحد للمسؤكلية الاجتماعية ىذا ما سيتم كرغم ذلك لد يصل الأكادلؽيتُ ك 
 لدطلب.معالجتو من خلبؿ ىذا ا

 
 

                                                             
، الدؤبسر الدصرم 138كرقة عمل رقم  الدولية،المسؤولية الاجتماعية لرأس المال في مصر بعض التجارب نهاؿ الدغربل، ياسمتُ فؤاد، 1

 .4، ص2008للدراسات الاقتصادية، مصر، سبتمبر 
، مداخلة ضمن تطبيقات المسؤولية الاجتماعية الخارجية للمؤسسات شركة كوكا كولا كنموذججصاص لزمد، تليلبلش فاطمة الزىراء،  2

لصغتَة ك الدتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية الدستدامة الواقع ك الرىانات، جامعة الدلتقى الدكلر حوؿ دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ا
 .04، ص2016نوفمبر  15-14الشلف، يومي 
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 المسؤولية الاجتماعية لمفهومالتطور التاريخي أولا: 
شوئها بقياـ الدشاريع الصناعية ارتبط نجتماعية عقب الثورة الصناعية، ك بدأ ظهور فكرة الدسؤكلية الا

ا عاشتو الدؤسسات في تلك الفتًة من تقدـ بفضل لستلف الاختًاعات العلمية، التي سالعت في برقيق مك 
مستنزفة بذلك الدوارد الدتاحة كتشغيل الأطفاؿ كالنساء  الأسمى للمؤسسات الدتمثل في برقيق الأرباح،الذدؼ 

الدؤسسة تنحصر في إنتاج السلع  أجور متدنية، مفتًضة أف مسؤكليةلساعات طويلة كفي ظركؼ عمل قاسية ك 
 1التي برقق عوائد للمالكتُ.كالخدمات الدفيدة للمجتمع فقط، ك 

ظرة قائمة إلذ غاية الربع الأكؿ من القرف العشرين، حيث مع لظو الدؤسسات الاقتصادية ظلت ىذه الن
ظهور التكتلبت النقابية، برزت مرحلة جديدة ك استغلبؿ للعماؿ ك كبر حجمها كما رافق ذلك من أزمات ك 

تأمتُ السلبمة   كلذ من خلبؿبدأت فيها الدؤسسات الاقتصادية تهتم بالدسؤكلية الاجتماعية الداخلية كمرحلة أ
بالدسؤكلية  الرعاية الصحية ...الخ، ثم بدأ الاىتماـمكاف العمل، تقليص ساعات العمل ك الأمن في ك 

الاجتماعية الخارجية بعد ذلك، الأمر الذم أدٌل بالدؤسسات الاقتصادية إلذ الاىتماـ أكثر بدفهوـ الدسؤكلية 
 2الخ.الحكومة...عية الدرتبطة بالبيئة، الزبائن ك الاجتما

 1920طبيعة الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات بداية من سنة تزايد الجدؿ بخصوص بنية ك  بعدىا
ظهرت حوارات متعلقة بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في جو الجديد، ك حيث أعلن الكثتَ من الدستَين عن التو 

تًة، فتم كضع نهج لدعم حيث طورت الدؤسسات الاقتصادية لشارسات جديدة خلبؿ ىذه الف3تلك الفتًة،
خلبؿ ثلبثينيات  رعاية التبرعات كالأنشطة الختَية، غتَ أف ىذا التطور عرؼ بذميداالتواصل كالعلبقات العامة ك 

، في ظل ىذه الظركؼ أصبحت الدسؤكلية 1929اصة عقب الأزمة الاقتصادية العالدية سنة خالقرف العشرين، 
 4رم لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية للدكلة.صمي القتحقق من خلبؿ التدخل الحكو الاجتماعية ت

بهذا استعادت العديد من اؿ الأعماؿ في المجهود الحربي، ك فخلبؿ الحرب العالدية الثانية ساىم رج
قد عبر الكثتَ من الدستَين علنا عن مسؤكليتهم مكانتها بتُ الجمهور الأمريكي، ك الدؤسسات الاقتصادية 

شرعية ما لشرعية الدؤسسات الاقتصادية ك كلية الاجتماعية باعتبارىا مؤشرا ىاظهرت ىنا الدسؤ الاجتماعية ك 

                                                             
 .02تيميزار أحمد، ضيافي نواؿ، مرجع سابق، ص 1
، 2، دار كائل للنشر، الطبعةالمجتمعات الأعمال و أخلاقيالمسؤولية الاجتماعية و طاىر لزسن الدنصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم،  2

 .54، ص2008الأردف، 
3
ACQUIER A, GOND J.P, Aux sources de la responsabilité sociale de l’entreprise à la (re) découverte 

d’un ouvrage fondateur sociale responsibilities of the businessman d’Howard Bowen, revue finance 

contrôle stratégie, vol10, n°02, juin 2007, p10. 
 .68مقدـ كىيبة، مرجع سابق، ص4
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الدعنوف ) الدسؤكلية الاجتماعية  HOWARD BOWENيعتبر كتاب ، ك 1945لنظاـ الرأسمالر بعد سنة ا
من نتاج ما ميٌز ىذه الفتًة من نقاشات بخصوص الدسؤكلية  1953لرجاؿ الأعماؿ( الصادر سنة 

سبعينيات من الدراسات الذامة في ستينيات ك للتمهيد للعديد  BOWENث يعود الفضل لػ حي1الاجتماعية،
         1960ما بتُ KEITH DAVISقد جاءت مسالعة رين حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية، ك القرف العش

بالتشريع من خلبؿ فكرة القانوف الحديدم للمسؤكلية الاجتماعية، إذ يقوـ ىذا القانوف على التلويح  1970ك
في حالة عدـ تبنيها للمبادرة طواعية، فسيتم لالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية ك لإخبار الدؤسسات بأف عليها ا

 2فرضها بالقانوف.
بنيها لدفهوـ تطرح الجديد الذم فرضتو بيئتها ك العديد من الدؤسسات الاقتصادية لذذا ال استجابت

القواعد كضع الضوابط ك  إلذشرع القانولش الدلشا أدل بالدسؤكلية الاجتماعية سواء ببعدىا الداخلي أك الخارجي، 
ليؤكد على أف الالتزاـ ه الدسؤكلية، ك القانونية حتى يضفي صفة الإلزاـ من أجل التحقق من قياـ الدؤسسات بهذ

 3زـ للبستمرار كالبقاء ضن المجتمع.إلظا ملالأداء الاجتماعي لد يعد خيارا ك ب
بالتتابع الدنطقي للتطور الحاصل اعي في إطار المحيط الاقتصادم، ك انتشار الوعي الاجتمكما أدل 

من ية في السياسة العامة للمؤسسات ك إدماج فكرة الدسؤكلية الاجتماع إلذ ضركرةلدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، 
في العالد الغربي على  -ثورة الدعلومات، أصبحت أغلب الدؤسساتعرفة ك ة اقتصاد الدالدلبحظ أنو في مرحل

 4جوانب تبنيها ابذاه لستلف أصحاب الدصالح.خلبقية تؤطر النظرة الاجتماعية ك بستلك مدكنات أ -الأقل
 تعريف المسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

سواء من طرؼ الأكادلؽيتُ أك الدنظمات  ،يتم إلغاد تعريف موحد لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لد
لا تزاؿ الدسؤكلية الاجتماعية ذات طابع معنوم، حيث ما تزاؿ لد تكتسب بدوجب قوة الزاـ ك الدهنية الدكلية، 

 الطوعية.ىا من خلبؿ طبيعتها الاختيارية ك قانونية كطنية كانت أك دكلية، فهي تكتسب انتشار 
لاجتماعية سواء من طرؼ الدنظمات الدهنية الدكلية أك من طرؼ عدة تعاريف لدفهوـ الدسؤكلية ا يوجد

.لأكادلؽيتُ الدهتمتُ بالدوضوع، ك ا  سنقوـ بعرض أىم التعاريف حتى نعطي صورة لذذا الدفهوـ
                                                             

1
ACQUIER A, GOND J.P, op. cit, p 11. 

 .69مقدـ كىيبة، مرجع سابق ص2
 .09، ص2001، عماف، الأردف، 01، دار كائل للنشر، الطبعةالمسؤولية الاجتماعيةالتسويق و تامر ياسر البكرم،  3
تباين الأىداف المتوخاة من تبني المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الحكومية طاىر لزسن الدنصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، 4

 ، نقلب عن :2006، مداخلة لقسم إدارة الأعماؿ، جامعة الزيتونة ك جامعة البتًاء، عماف، الأردف، و الخاصة
Stark ,W , Whatis The MatterWith The Business Ethics,Harvard Business Review ,Vol. 71,N°3 , May – 

June , 1993, p46. 



 في بيئة الأعمال الاجتماعية والمسؤولية المؤسسات حوكمة تداعياتالفصل الأول: 
 

22 
 

 . تعاريف المنظمات المهنية الدولية للمسؤولية الاجتماعية1
نعرض من خلبؿ ىذه النقطة لستلف التعاريف التي جاءت بها الدنظمات الدهنية لدفهوـ الدسؤكلية  

 الاجتماعية حيث كل طرؼ ينظر إليها حسب الزاكية التي تهمو.
 WB . البنك الدولي1.1

التنمية الاقتصادية عرؼ البنك الدكلر الدسؤكلية الاجتماعية على أنها: " الالتزاـ بالدسالعة في 
المجتمع ككل لتحستُ مستول ك من خلبؿ التعامل مع العاملتُ كأسرىم ك المجتمع المحلي ك ذلالدستدامة، ك 

 1التنمية الاقتصادية".هم على لضو مفيد لنشاط الشركات ك معيشت
 WBCSDالمجلس العالمي للأعمال من أجل التنمية المستدامة .2.1

ماؿ الدتواصل بالسلوؾ الأخلبقي مؤسسات الأعيعرؼ الدسؤكلية الاجتماعية على أنها: " التزاـ 
سرىم فضلب عن الدنتجات أستُ نوعية حياة القول العاملة ك في الوقت ذاتو برلدسالعة في التنمية الاقتصادية ك باك 

 2المجتمع عامة".المحلية ك 
 UNCTAD  التنمية. مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و 3.1

لشواغل تشكل إجراءات تدمج بدوجبها منظمات الأعماؿ اعرؼ الدسؤكلية الاجتماعية على أنها: " 
لك الشواغل البيئية الاقتصادية عملياتها الدتصلة بأعمالذا التجارية، ك يشمل ذالاجتماعية في سياساتها ك 

 3الاجتماعية".ك 
 26000. مواصفات الإيزو 4.1

كلية الاجتماعية على الصادرة عن الدنظمة العالدية للمعايتَ الدسؤ  26000تعرؼ مواصفات الايزك 
 أخلبقي:اتها ك نشاطاتها ابذاه المجتمع كالبيئة من خلبؿ تبتٍ سلوؾ شفاؼ ك أنها: " ترجمة لقرار 

 الرفاه في المجتمع.ية الدستدامة بدا في ذلك الصحة ك يسهم في برقيق التنم .4
 يأخذ بعتُ الاعتبار توقعات أصحاب الدصالح. .5
 الدعايتَ الدكلية.يتوافق مع لػتـً القوانتُ السارية ك  .6

                                                             
، الدركز الدصرم للدراسات، القاىرة، مصر، المسؤولية الاجتماعية لرأس المال في مصر بعص التجارب الدوليةنهاؿ الدغربل، ياسمتُ فؤاد، 1

 .02، ص 2008سبتمبر 
 .02نفس الدرجع السابق، ص 2
رقم الوثيقة ، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمعالتنمية، مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة ك  3

UNCTAD/ITE/TEB/2003/7  
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 1تطبيقو في مستوياتها الإدارية الدختلفة" .يدمج في الدؤسسة ككل كيتم لشارستو ك  .7
 ECاللجنة الأوروبية .5.1

عرفت اللجنة الأكركبية الدسؤكلية الاجتماعية على أنها:" مفهوـ يقوـ بدمج الانشغالات الاجتماعية، 
التفاعل مع لستلف الأطراؼ الدتعاملة مع الدؤسسة بشكل صادية في لستلف نشاطات الدؤسسة ك الاقتك  البيئية

 2إرادم أك تطوعي".
الإرادم للمسؤكلية الاجتماعية  لؽكن ملبحظة أف تعريف اللجنة الأكركبية سلط الضوء على الدفهوـ

طراؼ الدتفاعلة معها لستلف الألدؤسسة ك أف الجانب الدهم للمسؤكلية الاجتماعية ىي كجود علبقة بتُ اك 
 الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية.ة، كما أنو أظهر الجانب البيئي ك الخارجيخلية ك الدا

  OECD التنمية. منظمة التعاون الاقتصادي و 6.1
ظ تعرؼ الدسؤكلية الاجتماعية على أنها: " التزاـ الدؤسسة بالدسالعة في التنمية الاقتصادية مع الحفا

المجتمع المحلي ك المجتمع بشكل عاـ بغية برستُ جودة الحياة لجميع على البيئة كالعمل مع العماؿ كعائلبتهم ك 
 3ىذه الأطراؼ".

 تعريف الأكاديميين للمسؤولية الاجتماعية.2
 4على أنها: " التزاـ الدؤسسة ابذاه المجتمع الذم تعمل فيو". 1977سنة P. DRUCKERعرفها 

 الدنطلق للدراسات اللبحقة.فتح ىذا التعريف بابا كاسعا لدراسة الدوضوع، حيث يعتبر 
في كتابو الدعنوف ) الدسؤكلية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ الصادر  Howard R. Bowenكما عرٌؼ 

الدسؤكلية الاجتماعية بالالتزامات التي يتعتُ على رجاؿ الأعماؿ الوفاء بها فيما يتخذكنو من  3195سنة 
قد جاء ىذا التعريف كاسعا حيث لد لػدد ضمتَ المجتمع، ك قرارات بسس مقاصد المجتمع كقيمو العليا كتتفق مع 

 5لرالات ىذه الدسؤكلية أك حتى كيفية لشارستها.

                                                             
1
Site AFVOR, la norme iso26000 en quelque mots AFNOR.org/profils/centre-d-intérêt/rse-iso-26000 . 

 .55، ص2005، القاىرة، المحاسبي في الإفصاح عن المعلومات البيئية في التقارير الماليةالإبداع حستُ مصطفى ىلبلر،  2

3
Marie-Françoise Guyonnaud, Frédérique Willard, Du management environnemental au développement 

durable des entreprises, France, ADEME, 2004, P05 
، 03، الطبعة المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال ) الأعمال و المجتمع(طاىر لزسن الدنصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، 4

 .49، ص2010دار كائل للنشر، عماف، الأردف، 
، موقع رسالة التميز كائزىا الخمسةالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات ماىيتها و ر نقلب عن منصور العور،  68كىيبة مقدـ، مرجع سابق، ص  5
(02/02/2010)www.excellencemag.org. 

http://www.excellencemag.org/
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الختَية الدنظمة الاقتصادية القانونية كالأخلبقية ك  بأنها تشمل كافة التزامات (Carroll)كما عرفها 
 1ات التي تتبناىا الدؤسسة في المجتمع.فقد عرفها بأنها لرموعة من الالتزام ( Griffin )بذاه المجتمع، أمٌا 

زكريا العزاكم فإف الدسؤكلية الاجتماعية ىي الالتزاـ الاخلبقي الذم لغب أف حسب مهند الجبورم ك 
تهتم بدوجبو الدؤسسة بدحض إرادتها أك مدفوعة بامتيازات حكومية، بدصالح المجتمع عن طريق الأخذ بعتُ 

لكتُ، الدوظفتُ، الدسامتُ كالشركاء كحملة أقلية الاسهم كالعاملتُ كالمجتمع لدستهالاعتبار تأثتَ نشاطاتها على ا
 2نشاطاتها.ا ك ذلك في كل أكجو عملياتهالمحيط ك البيئة ك 

المجتمع، تلتزـ بدوجبو ك العامرم أف الدسؤكلية الاجتماعية عبارة عن عقد بتُ الدؤسسة يرل الغالبي ك 
ينظر لذا على أنها التزاـ من قبل الدؤسسة بذاه المجتمع الذم تعيش مصلحتو ك مع كبدا لػقق الدؤسسة بإرضاء المجت

ة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر كمكافحة التلوث كإنشاء فرص العمل فيو من خلبؿ قيامها بالكثتَ من الأنشط
 3غتَىا من الأنشطة.ك 

الدؤسسات الاقتصادية  برملك ية الاجتماعية ىي عبارة عن أداء أف الدسؤكل لشا سبق لؽكن أف نقوؿ
البيئية بذاه أصحاب الدصلحة، الذين أصبحوا لا انونية، الاخلبقية، الاجتماعية ك لالتزاماتها الاقتصادية، الق

المجتمع ككل، مع عدـ كجود صفة بل توسعت دائرتهم لتشمل العماؿ كالعملبء كالبيئة ك لؽثلوف الدلبؾ فقط 
القانولش، فتحمل الدؤسسات الاقتصادية لدسؤكليتها لالتزاـ الاقتصادم ك تماعي، عكس الذذا الالتزاـ الاج الإلزاـ

كذا على ثقافتها حيث تعتبر أعماؿ تطوعية درجة كعي الدؤسسات الاقتصادية ك  الاجتماعية يبقى يعتمد على
 .الإلزاـلا بسلك قوة 
 المسؤولية الاجتماعية من منظور إسلامي .3

لذ قواعد ديننا الحنيف، أين لصد العديد من النصوص القرآنية يعود أصل مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية إ
التي تدعو إلذ العمل الختَم كالتكافل الاجتماعي، ككذا السنة النبوية الشريفة فقد تضمنت العديد من 

 الأحاديث التي تدعو إلذ العمل بدا ينفع الناس كالتكافل الاجتماعي بكافة أنواعو.

                                                             
، تأثير ممارسات أنشطة المسؤولية الاجتماعية على سمعة المنظمة دراسة تطبيقية على مصارف الرياضجماؿ شقتَ، عصاـ علي خليل،  1

 .20، ص 1436، رجب36الاجتماعية، جامعة الإماـ حمد بن سعود الاسلبمية، العددلرلة العلوـ الانسانية ك 
، 12، لرلة سر من رأم، جامعة سمراء، العراؽ، المجلد التعريف بالمسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة تأصيليةمهند الجبورم، زكريا العزاكم،  2

 .27، ص2016أذار  44العدد 
، مرجع المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال ) الأعمال و المجتمع(طاىر لزسن الدنصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، 3

 .81سابق، ص 
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ة الاجتماعية لصد أنها كردت في التشريع الاسلبمي برت عدة مسميات عند التأمل في مظاىر الدسؤكلي
مثل التكافل الاجتماعي، الامر بالدعركؼ كالنهي عن الدنكر، رفع الضرر كغتَىا من الالتزامات الأخلبقية التي 

 كرد في حقها إما نص قرآلش أك حديث نبوم.
 المسؤولية الاجتماعية في النصوص القرآنية .1.3

القرآف الكرلص، في مواقع عديدة إشارة إلذ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، كبدا أنو لا  كرد خلبؿ نصوص
لؽكن ذكر كل النصوص التي كرد فيها ىذا الدفهوـ يستم ذكر البعض منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر، حيث 

 لصد القرآف الكرلص أشار إلذ الدسؤكلية الاجتماعية في الآيات الآتية:
 : في قولو تعالذ 

غٍرًبً كىلىَٰكًنَّ الٍبرَّ مىنٍ آمىنى باًللَّوً كىالٍيػىوٍ ۞  شٍرؽًً كىالٍمى ًـ الٍآخًرً لَّيٍسى الٍبرَّ أىف تػيوىلُّوا كيجيوىىكيمٍ قًبىلى الٍمى

ةً كىالٍكًتىابً كىالنَّبًيِّتُى كىآتىى الٍمىاؿى عىلىىَٰ حيبِّوً ذىكًم الٍقيرٍبَىَٰ كىالٍيىتىامىىَٰ كىا ئًكى لٍمىسىاكًتُى كىابٍنى السَّبًيلً كىالسَّائلًًتُى كىفي كىالٍمىلبى
ةى كىآتىى الزَّكىاةى كىالٍميوفيوفى بًعىهٍدًىًمٍ إًذىا عىاىىديكا  ىـ الصَّلبى رَّاءً كىحًتُى كىالضَّ  الٍبىأٍسىاءً  في  كىالصَّابًريًنى  ۖ  الرِّقىابً كىأىقىا

قيوا الَّذًينى  أيكلىَٰئًكى  ۖ  الٍبىأٍسً   (.177سورة البقرة، الآية )  ۞الٍميتػَّقيوفى  ىيمي  ئًكى كىأيكلىَٰ  ۖ   صىدى
 كقولو تعالذ: 

بُّوفى  ۞ ) سورة آؿ  ۞ عىلًيمه  بًوً  اللَّوى  فىإًفَّ  شىيٍءو  مًن تينفًقيوا كىمىا ۖ  لن تػىنىاليوا الٍبرَّ حىتىََّٰ تينفًقيوا لشَّا بريً
 .(92عمراف، الآية 

 كقولو سبحانو كتعالذ: 
 أىجٍره  لذىيمٍ  كىأىنفىقيوا مًنكيمٍ  آمىنيوا فىالَّذًينى  ۖ  آمًنيوا باًللَّوً كىرىسيولًوً كىأىنفًقيوا لشَّا جىعىلىكيم مُّسٍتىخٍلىفًتُى فًيوً ۞

بًتَه   (.07) سورة الحديد، الآية ۞كى
ميع أنواعو النصوص القرآنية السابقة، توضح لنا أف الدين الاسلبمي أكلذ ألعية كبتَة بالعمل الختَم بج

كحث على ذلك، حتى يكوف المجتمع الدسلم متماسكا يشد بعضو بعضا، كما أكلذ عناية بالغة  للمسؤكلية 
الاجتماعية، من خلبؿ الحث على مساعدة المحتاجتُ، ك الحث على عدـ التبذير كاستغلبؿ الدوارد أحسن 

 استغلبؿ.
 . المسؤولية الاجتماعية في الأحاديث النبوية2.3

نصت الأحاديث النبوية كأكدت كذلك على مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في العديد من النصوص، 
 نذكر بعضها على سبيل الدثاؿ لا الحصر: 
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، كىكيلُّكيمٍ  عن عبد الله بن عمر رضي الله عنهما عن النبي صلى الله عليو كسلم قاؿ: ) أىلاى كيلُّكيمٍ رىاعو
، كىىيوى مىسٍؤكؿه عىنٍ رىعًيَّتًوً، كىالرَّجيلي رىاعو عىلىى أىىٍلً بػىيٍتًوً، كىىيوى مىسؤكؿه عىنٍ رىعًيَّتًوً،  فىالٍأىمًتَي الَّذًم عىلىى النَّاسً رىاعو

رٍأىةي رىاعًيىةه عىلىى بػىيٍتً بػىعٍلًهىا كىكىلىدًهً، كىىًيى مىسٍؤكلىةه عىنػٍهيمٍ، كىالٍعىبٍدي رىاعو عى  يِّدًهً كىىيوى لىى مى مىسٍؤكؿه عىنػٍهيمٍ، كىالٍمى اؿً سى
، كىكيلُّكيمٍ مىسٍؤكؿه عىنٍ رىعًيَّتًوً   .[ركاه البخارم]  [و( ]متفق علي مىسٍؤكؿه عىنٍوي، أىلاى فىكيلُّكيمٍ رىاعو

 

عٍريكؼً تىقًي مىصىارعًى  صىنىائًعي عن أبي أمامة رضي الله عنو قاؿ، قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم )  الٍمى
قىةي   .[ركاه الطبرالش] (في العيميرٍ  الرَّحمٍ تىزيًدي  الرَّبٍ كىصًلىةي  غىضىبى  السِّرٌ تيطٍفًئي  السُّوء كىصىدى

 

هًمٍ ) :قاؿ: قاؿ رسوؿ الله -رضي الله عنهما-عن النعماف بن بشتَ  مًثٍلي الٍميؤٍمًنًتُى في تػىوىادِّىًمٍ كىتػىرىاحميً
دً إًذىا اًشٍتىكىى  دً باًلسَّهىرً كىالحيٍمَّىكىتػىعىاطيفًهًمٍ مىثىلي الجىٍسى اعىى لىوي سىائرًي الجىٍسى  .[ركاه مسلم[( مًنٍوي عيضٍوه تىدى

يتضح من خلبؿ الأحاديث النبوية السابقة، الدكانة التي كضعها الدين الاسلبمي للمسؤكلية 
ماعي بتُ أفراد المجتمع، الاجتماعية في المجتمع الدسلم، فقد حثت السنة النبوية على التكافل كالتعاكف الاجت

 كىذا من دكف غرض دنوم، بل يكوف ذلك مرضاة لله سبحانو كتعالذ كرجاء ثوابو.
نستنتج أف الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية ليست بعيدة عن ديننا الحنيف، الذم حث الناس على 

لبؿ الدوارد كعدـ الاسراؼ التعاكف من أجل ختَ المجتمع كالحفاظ على البيئة، كركز على الاىتماـ بحسن استغ
 1كالتبذير، كعدـ العاؿ حق الأجياؿ القادمة.

 مبادئهاالاجتماعية و  أىمية المسؤولية: المطلب الثاني
تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لو لرموعة من الدزايا نظرا لدا تقدمو الدسؤكلية 

الاقتصادية، إذا نظرنا على الدستول الجزئي أك بالنسبة للدكلة كالمجتمع على الاجتماعية، سواء بالنسبة للمؤسسة 
الدستول الكلي، كما أف الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات تستند على لرموعة من الدبادئ التي تتمتع بالقبوؿ 

تحمل مسؤكليتها، نظرا لاشتمالذا على لستلف القيم الأخلبقية التي لؽكن أف تتحلى بها الدؤسسات التي تلتزـ ب
 كىذا ما يتم التعرض إليو من خلبؿ ىذا الدطلب.

 أىمية المسؤولية الاجتماعيةأولا: 
تعتبر لزاكلات الدؤسسات من أجل تبتٍ الدزيد من الدكر الاجتماعي في المجتمع أدل إلذ ظهور العديد 
من كجهات النظر الدتعارضة، حيث بسثل الدسؤكلية الاجتماعية عملية مهمة كمفيدة للمؤسسات في إدارتها 

                                                             
1 Hussein elasrag, social responsibility of the private sector audits role in sustainable development of the 
kingdom of saudi arabia, mpra manich personal repec archive, april2014, p02. 

https://khaledalsabt.com/explanations/1393/%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D9%85%D8%AB%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%85%D9%86%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%88%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%85%D9%87%D9%85#footnote-1
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ا، كبرقق الدسؤكلية الاجتماعية لعلبقتها بالمجتمع، كىذا من أجل مواجهة الانتقادات كالضغوط الدفركضة عليه
 1عدة مزايا سواء بالنسبة للمجتمع كللمؤسسة ككذا للدكلة ألعها:

 أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة.1
تغتَ في نظرة المجتمع للمؤسسة من خلبؿ برستُ تلك الصورة كخاصة لدل العملبء كالعاملتُ   -

مظهرىا الإلغابي لدل المجتمع من خلبؿ قيامها بدسؤكليتها  فهي تقوـ بتحستُ صرتها الذىنية كترسيخ
 الاجتماعية من منطلق مبادرات تطوعية للمجتمع.

حستُ في مناخ عمل الدؤسسة من خلبؿ الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية، إضافة إلذ بعث ركح  -
 التعاكف كالعمل الجماعي كالتًابط فيما بتُ لستلف الأطراؼ.

الحاصلة في حاجات المجتمع  للمسؤكلية الاجتماعية في التجاكب الفعاؿ مع التغتَاتالدكر الدهم  -
بالإضافة إلذ الفوائد الأخرل مثل الدردكد الدادم كالأداء الدتطور بفعل تبتٍ الدؤسسة للمسؤكلية 

 الاجتماعية.
 أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع.2
 تماعي نتيجة توفر نوع من العدالة كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص كىو الدسالعة في برقيق الاستقرار الاج

 جوىر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات.
 .الدسالعة في برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع من طرؼ الدؤسسات 
 زدياد الوعي بألعية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات كلستلف الفئات ذات الدصالح.ا 
  انطلبقا من زيادة الوعي الاجتماعي على مستول الأفراد كىذا يساىم في الاستقرار الارتقاء بالتنمية

 السياسي كالشعور بالعدالة الاجتماعية.
  تعبر الدؤسسات عن مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه المجتمع من خلبؿ أنشطتها التي برقق الفائدة

 ة الجامعات للتدريب.إعطاء الفرصة لطلبل تشغيل ذكم الاحتياجات الخاصة ك للمجتمع مث
 . أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة3
  التقليل من حجم الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدمتها الصحية كالتعليمية

 كالاجتماعية الأخرل.

                                                             
، لرلة كلية التًاث الجامعة، جامعة المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية و دورىا في تحقيق النجاح للشركات في العالمسعد عجاج خلف، 1

 .72-71، ص 20تكريت، العراؽ، العدد 
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 بألعية  ؤسساتيعمل الالتزاـ الجيد بالدسؤكلية الاجتماعية إلذ تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي الد
 الصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية.الدسالعة العادلة ك 

  الدسالعة في التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا من الآفات التي بذد الدكلة الحديثة
نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها جميعا بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية بدكرىا في ىذا 

 الإطار.
ا سبق لؽكن القوؿ أنو إذا قامت الدؤسسات الاقتصادية بتبتٍ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية فهذا لش

سينمي درجة الرضا لدل أصحاب الدصالح من خلبؿ الاستماع من سمعتها كعلبمتها التجارية، ىذا ما سيعزز 
لشا يعزز مكانتها في  لآراء ككجهات نظر الجمهور كجماعات الضغط، كمن ثم برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 السوؽ.
 مبادئ المسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

 1تستند الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات على الدبادئ الرئيسية التالية:
 مبدأ الإذعان القانوني .1

يقصد بو التزاـ الدؤسسات الاقتصادية بالقوانتُ كاللوائح السارية سواء كانت لزلية أك دكلية، الدكتوبة ك 
 الدعلنة ك الدنفذة طبقا لإجراءات راسخة كلزددة كالإلداـ بها.

 مبدأ احترام الأعراف الدولية .2
يقصد بو أف برتـً الدؤسسة الاتفاقيات الدكلية ك الحكومية كاللوائح التنفيذية كالدواثيق كالقرارات كىذا 

 عند قيامها بتطوير سياستها كلشارستها للمسؤكلية الاجتماعية.
 مصالح الأطراف المعنيةمبدأ احترام  .3

منتجات طراؼ الدعنية كتنوعا في أنشطة ك ينص ىذا الدبدأ تتقبل الدؤسسة كتقر بوجود تنوعا بالدصالح للؤ
 الدؤسسة الرئيسية كالثانوية كغتَىا من العناصر التي لؽكن أف تؤثر على تلك الأطراؼ.

 
 
 

                                                             
داخلة ضمن الدلتقى ، مالاقتصاد الإسلامي في تقرير مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات دورمولام لخضر عبد الرزاؽ، بوزيد سايح، 1

 .06الدركز الجامعي بغرداية، ص 2011فيفرم  24ك 23الدكلر حوؿ الاقتصاد الإسلبمي الواقع كرىانات الدستقبل، 
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 مبدأ القابلية للمساءلة .4
كبشكل منتظم للجهات الدتحكمة كالسلطات القانونية كالأطراؼ يشتًط الدبدأ أف تكشف الدؤسسة 

الدعنية بطريقة كاضحة كحيادية كآمنة عن السياسات كالقرارات كالإجراءات التي تتحمل مسؤكليتها بشكل 
 مباشر ككذا الآثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتمعية كعلى التنمية الدستدامة.

 مبدأ الشفافية .5
اـ الدؤسسة بالإفصاح بنحو كاضح كدقيق كتاـ عن سياستها كقراراتها كأنشطتها بدا فيها يقصد بو قي

التأثتَات الدعركفة كالمحتملة على البيئة كالمجتمع، على أف تكوف ىذه الدعلومات متاحة للؤشخاص الدتأثرين أك 
 المحتمل تأثرىم بشكل جوىرم من قبل الدؤسسة.

 مبدأ احترام حقوق الإنسان .6
ىذا الدبدأ على قياـ الدؤسسة بتنمية السياسات كالدمارسات التي من شأنها احتًاـ الحقوؽ ينص 

 الدوجودة في الإعلبف العالدي لحقوؽ الإنساف.

 عناصر المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثالث: أبعاد و 
ية حسب بعد التعرض لدختلف تعاريف الدسؤكلية الاجتماعية، يتم إظهار أبعاد الدسؤكلية الاجتماع

العديد من الباحثتُ الدهتمتُ بهذا الدوضوع، كما يتم إظهار العناصر التي تدخل كأطراؼ للمسؤكلية الاجتماعية 
 سواء كانت داخلية أك خارجية.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةأولا: 
(،   carroll,1991( ،)pride& ferrell,1997اتفق العديد من الباحثتُ كالكتاب مثل )

( على أف أبعاد الدسؤكلية 2012آخركف، (، ) الخشركـ ك dobrea et burca,2010(، )2006)البكرم،
 الاجتماعية تتمثل فيما يلي:

 البعد الاقتصادي .1
 1يتمثل ىذا البعد في توفتَ السلع كالخدمات ذات القيمة للمجتمع كبأسعار مناسبة كجودة عالية،

بالإضافة إلذ  ،لأفراد المجتمع كتعظيم عوائد الاستثمار للمسالعتُعمل الكيهدؼ ىذا البعد إلذ توفتَ فرص 
توليد النمو الاقتصادم من خلبؿ تعظيم العوائد، كأف تكوف الدؤسسة نافعة كلردية اقتصاديا، كبراكؿ جاىدة 

                                                             
، لرلة البديل الاقتصادم، ديسمبر العملي في الجزائر المسؤولية الاجتماعية للشركات الإطار النظري و إمكانية التطبيقلزمد فلبؽ، 1

 .269، ص2014
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ة كحماية في توفتَ الأماف للؤخرين بدا لػقق في نفس الوقت الاستمرارية لذا، فضلب عن توفتَ أجواء العمل الدناسب
 1العاملتُ من أخطار العمل مع ضماف حقهم في العمل.

 البعد القانوني .2
كتتمثل  2لؽثل ىذا البعد الالتزاـ بقوانتُ كأنظمة ك تعليمات لغب أف برتًمها الدؤسسات الاقتصادية،

في التشريعات التي تلتزـ بها الدؤسسة الاقتصادية من أجل حماية المجتمع كالدنصوص عليها من خلبؿ القوانتُ 
التي تسنها الدكلة، فعلى الدؤسسات أف تكوف لسرجاتها غتَ ضارة بالمجتمع، كىذا ما يكسبها ثقتو، كالبعد 

دكد علبقة الدؤسسة بالزبوف أك المجتمع، كإلظا لػمل القانولش في الدسؤكلية الاجتماعية لا ينعكس فقط على ح
 3على حماية الدؤسسات بعضها من بعض من جراٌء أساليب الدنافسة غتَ العادلة التي قد برصل بتُ الدؤسسات.

لؽثل البعدين السابقتُ قاعدة لبركز دكر اجتماعي أكبر للمؤسسةػ، فمن غتَ برقيق البعدين 
 ىناؾ معتٌ من التزامها بالدسؤكلية الاجتماعية. الاقتصادم كالقانولش لا يوجد

 البعد الأخلاقي .3
يتمثل البعد الأخلبقي للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسة في استيعابها للجوانب القيمية  كالأخلبقية 

مع فضلب عن الدسالعات التي تقوـ بها الدؤسسة ابذاه المجت  4كالدعتقدات السائدة في المجتمعات التي تعمل فيها،
 5دكف أف تكوف ىذه الدسالعات قد فرضت بنص قانولش.

معتٌ ذلك أف تقوـ الدؤسسات بالعمل على أسس أخلبقية كاحتًاـ العادات كالتقاليد السائدة في 
المجتمع كأف بستنع عن إيذاء الآخرين كمراعاة حقوؽ الإنساف كىذا من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة كالمجتمع 

 على حد سواء.
 ريالبعد الخي .4

يتمثل البعد الختَم للمسؤكلية الاجتماعية في الدسؤكلية الانسانية كالتطوعية للمؤسسة، كىي الدنافع 
المجتمع  كالامتيازات التي يطمح المجتمع في الحصوؿ عليها مباشرة من الدؤسسة مثل الدساندة الدقدمة لدشركعات

                                                             
أبعاد المسؤولية الاجتماعية و انعكاسها على المكانة الذىنية للشركة دراسة استطلاعية لآراء المدراء في مصنع علي كليد حازـ العبادم، 1

 .166، ص2014، العراؽ، 32لعدد، ا10، لرلة تكريت للعلوـ الادارية ك الاقتصادية، المجلد ألبان الموصل
، لرلة الباحث، المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي سوناطراك الجزائرية ، أرامكو السعودية أنموذجالزمد فلبؽ، 2

 .31، ص2013، 12العدد
 .166علي كليد حازـ العبادم، مرجع ابق، ص3
 () بتصرؼ 09، ص2010، 90لرلة جسر التنمية، الدعهد العربي للتخطيط بالكويت، العدد، المسؤولية الاجتماعية للشركةحستُ الأسرج، 4
5

 .000علً ولٌد حازم العبادي، مرجع سابق، ص
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( carroll,1991حيث قاـ كاركؿ ) 1ياة،التي تهدؼ إلذ المحافظة على جودة الحالمحلي بكافة أشكالذا ك 
 :02بوضع ىرـ لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية، كىذا ما يوضحو الشكل رقم 

:  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 02الشكل رقم 

 
Source : Archie B. CARROLL ,The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 

Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p42. 

كظفت ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل من أجل توضيح طبيعة التًابط بتُ ىذه العناصر من 
آخر لؽثل حالة كاقعية كمن خلبلو تكوف ىناؾ مسؤكلية جانب ك من جانب آخر فإف استناد أم بعد إلذ 

 شاملة كىي حاصل لرموع ىذه العناصر الأربعة.اجتماعية 
 : المسؤولية الاجتماعية الشاملة03الشكل رقم 

 
الدلتقى الدكلر الثالث  ،الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال : أـ كلثوـ جماعي، سمتَ بن عبد العزيز،المصدر

 .07، ص2012فيفرم  15-14، جامعة بشار، يومي: منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية حوؿ
 
 
 

                                                             
، لرلة العلوـ الاقتصادية ك الإدارية، المسؤولية الاجتماعية و معوقات تطبيقها بحث مقارن في دوائر أمانة بغدادسناء سعيد، لؤم لزمد، 1

 .159، ص91، العدد22المجلد بغداد، 

 مسؤولية خيرية

 أن تكون مواطن صالح ٌساهم فً رعاٌته للمجتمع لتحسٌن نوعٌة الحٌاة 

 مسؤولية أخلاقية

مراعاة المؤسسة للجانب الأخلاقً فً قراراتها مما ٌؤدي إلى أن تعمل 
 بشكل صحٌح و عادل

 قانونيةمسؤولية 

إطاعة القانون الذي ٌعكس ما هو صحٌح أو خطأ فً المجتمع وهو ما 
  ٌمشل قواعد العمل الأساسٌة

 مسؤولية اقتصادية

 تحقٌق المؤسسة عائد وهذا ما ٌمثل قاعدة أساسٌة للوفاء بالمتطلبات الأخرى

المسؤولية 
  الإقتصادية

المسؤولية 
 القانونية

المسؤولية 
 الأخلاقية 

المسؤولية 
 الخيرية

المسؤواية 
الاجتماعية 

 الشاملة
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 عناصر المسؤولية الاجتماعيةثانيا: 
بستد الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة إلذ لستلف الأطراؼ ىم الأفراد كالجماعات الذين يتأثركف بصفة 

 1الدوظفتُ لديها.مباشرة أك غتَ مباشرة بقرارات الدؤسسة، مثل الدستهلكتُ، الدنافستُ، البيئة ك حتى 
تم برديد عدد كبتَ من العناصر التي تشكل لزتول الدسؤكلية الاجتماعية، غتَ أنها تباينت ترتيب 

يوضح عناصر  01الأكلويات، حيث ظهرت اختلبفات في ترتيبها حسب البيئة كطبيعة الدراسة، كالجدكؿ رقم 
 الدسؤكلية الاجتماعية:

 ماعية: عناصر المسؤولية الاجت01الجدول رقم
 الدور الاجتماعي المنتظر من المؤسسة العنصر

حماية  ،رسم صورة لزتًمة للمنشأة في بيئتها، تعظيم قيمة السهم ك الدنشأة ككل، برقيق أكبر ربح لشكن المالكون
 زيادة حجم الدبيعات. ،أصوؿ الدنشأة

 العاملون
، ظركؼ عمل مناسبة ،عدالة كظيفية ر،تدريب ك تطوير مستم ،فرص تقدـ ك ترقية، ركاتب ك أجور لرزية

 إسكاف للعاملتُ ك نقلهم.، إجازات مدفوعة ،رعاية صحية

 الزبائن
منتجات ، الإعلبف الصادؽ، الحصوؿ عليها ك سهولةجودة عالية ، أسعار مناسبة، منتجات بنوعية جيدة
 .بعد الاستعماؿ إرشادات بشأف استخداـ الدنتج ثم التخلص منو أك من بقاياه ،أمينة عند الاستعماؿ

 عدـ سحب العاملتُ من الآخر بوسائل غتَ نزيهة. ،معلومات صادقة كأمينة ،منافسة عادلة كنزيهة المنافسون

 المجهزون
، الدشاركة في التعامل، الدواد المجهزةتطوير استخدامات ، أسعار عادلة كمقبولة، الاستمرارية في التجهيز

 في التعامل.تسديد الالتزامات الدالية ك الصدؽ 

 المجتمع
 ،دعم الأنشطة الاجتماعيةة، خلق فرص عمل جديد، توظيف الدعاقتُ، الدسالعة في دعم البتٌ التحتية

الصدؽ في التعامل ك تزكيده  ،احتًاـ العادات كالتقاليد السائدة، الدسالعة في حالة الطوارئ ك الكوارث
 بالدعلومات الصحيحة.

 البيئة
العادؿ للموارد ك ك الاستخداـ الأمثل  ،تطوير الدوارد كصيانتها، الذواء ك التًبةالحد من تلوث الداء ك 

 التشجتَ كزيادة الدساحات الخضراء. ،خصوصا غتَ الدتجددة منها

 الحكومة
تسديد  ،احتًاـ تكافؤ الفرص بالتوظيف، الالتزاـ بالتشريعات كالقوانتُ ك التوجهات الصادرة من الحكومة

 ،الدسالعة في الصرؼ على البحث ك التطوير ،الالتزامات الضريبية كالرسوـ الأخرل كعدـ التهرب منها
 الدساعدة في إعادة التأىيل ك التدريب.، الدسالعة في حل الدشكلبت الاجتماعية مثل القضاء على البطالة

جماعات الضغط 
 الاجتماعي

احتًاـ دكر النقابات العالية  ،احتًاـ أنشطة جماعات حماية البيئة ،الدستهلكالتعامل الجيد مع جمعيات حماية 
 .التعامل الصادؽ مع الصحافة، ك التعامل الجيد معها

                                                             
 .285، ص2009، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمال مدخل معاصرفريد فهمي زيارة، 1
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الدسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الإدارة، : من إعداد الطالبة بالاعتماد على بن جيمة مرلص، بن جيمة نصتَة، المصدر
فيفرم  15ك14الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار يومي مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر 

 .06، ص، الجزائر2012

 المبحث الثالث: المرتكزات الأساسية للحوكمة
حظي مصطلح حوكمة الدؤسسات باىتماـ الأكادلؽيتُ كالباحثتُ كالدمارستُ، كذلك في إطار حل 

كالإدارة، ككاف من الصعب كضع تعريف موحد لذذا الدصطلح لوجود  مشكلة الوكالة التي تنشأ بتُ الدلبؾ
 اختلبؼ في كجهات نظر كل جهة.

سنتعرض من خلبؿ ىذا الدبحث إلذ مفهوـ الحوكمة معرجتُ على تطور ىذا الدفهوـ مع إظهار ألعية 
 الحوكمة، أىدافها كخصائصها، بالإضافة إلذ مبادئها الأطراؼ الدعنية بالحوكمة.

 أىميتهامفهوم حوكمة المؤسسات و  لأول:المطلب ا
تطور مفهوـ حوكمة الدؤسسات منذ ظهوره، فلم يتم برديد معتٌ كتعريف كاضح لو نظرا لوجهات 
نظر كل من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، غتَ أنها أصبحت ضركرة لتحقيق الشفافية كالعدالة كلتضييق الفجوة بتُ 

لعتُ فيما يقدمو الدستَين، من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التعرض لدراحل الإدارة كالدسالعتُ، نظرا لعدـ ثقة الدسا
تطور مفهوـ حوكمة الدؤسسات مع عرض لستلف التعاريف للمقدمة من طرؼ الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، كما يتم 

 التعرض لألعية حوكمة الدؤسسات من لستلف الجوانب.
 ولا: تطور مفهوم حوكمة المؤسساتأ

 Alchain and Demstez (1972) ،Jensen andمثلت دراسات كل من 

Mecklin(1976)  كSheifler and Vishmy  (1986) لإطار النظرم لحوكمة الدؤسسات، إلا أف ا
، منح لدفهوـ الحوكمة شمولية 1999التنمية بإصدار مبادئ الحوكمة سنة منظمة التعاكف الاقتصادم ك قياـ 

 1:كاىتماـ أكبر، كلؽكن تلخيص تطور مفهوـ الحوكمة كما يلي
طرح مشكل الرقابة، إلا أنو لد يتم التطرؽ إلذ  1929: بعد لأزمة الكساد عاـ 1932قبل  .1

 لر لد يتم الحديث عن الفصل بتُ الدلكية ك التسيتَ.الدؤسسة الحديثة قبل ذلك، كبالتا
 : بدأ الحدث عن التعارض في الدصالح الناجم عن فصل الدلكية عن التسيتَ.1932بعد  .2

                                                             
، لرلة أبحاث اقتصادية م داخلي لحوكمة المؤسسات على أداء البنوك التجاريةكميكانيز   أثر ىيكلة الملكيةحسالش رقية، سكور أماؿ، 1

 )بتصرؼ( 255-254، ص ص2015، ديسمبر 18ارية، العددكإد
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التي أعطت مفهوما جديدا للعلبقة  Jensen and Mecklin: ظهور دراسة 1976سنة  .3
 ترتب عليو من تكاليف نظرية الوكالة. بتُ الدالك كالدستَ كما

سنوات التسعينات: أصدرت منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية لرموعة من الدبادئ التي  في .4
تضمن التطبيق السليم للحوكمة، بالإضافة إلذ ظهور العديد من التقارير التي تبتُ دكر الحوكمة في 

 ضبط سلوؾ الإدارة.
رائدة في الولايات بعد التسعينات: كانت الأزمة الدالية التي كاجهت العديد من الدؤسسات ال .5

المحاسبي السبب ، أين كاف التلبعب الدالر ك Worldcomك  Enronالدتحدة الأمريكية ألعها شركتي 
، كالتي برولت إلذ 2008الدباشر لانهيارىا، كنظرا للؤزمات الدالية التي شهدىا العالد كأزمة الرىن العقارم سنة 

وكمة لحماية حقوؽ الدسالعتُ ك أصحاب الدصالح في أزمة عالدية، كل ىذا أعاد إلذ الواجهة موضوع الح
 الدؤسسات كزاد من الاىتماـ  بتطبيقها.

 ثانيا : تعريف حوكمة المؤسسات
سواء من طرؼ الدنظمات الدهنية الدكلية أك من طرؼ  حوكمة الدؤسساتىناؾ عدة تعاريف لدفهوـ 

. سنقوـ بعرض أىم التعاريف حتىلأكادلؽيتُ الدهتمتُ بالدوضوع، ك ا  نعطي صورة لذذا الدفهوـ
 تعاريف المنظمات المهنية لحوكمة المؤسسات .1

حوكمة نعرض من خلبؿ ىذه النقطة لستلف التعاريف التي جاءت بها الدنظمات الدهنية لدفهوـ 
 حيث كل طرؼ ينظر إليها حسب الزاكية التي تهمو.الدؤسسات 

 تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية .1.1
حوكمة الدؤسسات على أنها " تشل لرموعة العلبقات ما بتُ إدارة الدؤسسة كلرلس عرفت الدنظمة 

إدارتها كحملة الأسهم فيها كالآخرين من أصحاب الدصلحة، كتقدـ حوكمة الدؤسسات أيضا إطارا يتم من 
 1خلبلو كضع أىداؼ الدؤسسة كبرديد كسائل الوصوؿ إلذ تلك الأىداؼ كرقابة الأداء."

التعريف ترل منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بأف حوكمة الدؤسسات تعتٌ من خلبؿ ىذا 
بالعلبقات بتُ لستلف الأطراؼ في الدؤسسة ككيفية إدارة ىذه العلبقات من أجل التوصل إلذ أىداؼ الدؤسسة 

وؽ مع ضماف الرقابة الضركرية، حيث أشار التعريف إلذ العلبقات بتُ لستلف الأطراؼ، ككضح توزيع الحق
 كالواجبات على كل طرؼ منها.

 
                                                             

 .158علبء جميل مكط الرحيم، مرجع سابق، ص1
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 تعريف البنك الدولي لحوكمة المؤسسات.2.1
على أنها "الحكم الراشد مرادؼ التسيتَ  1992عرؼ البنك الدكلر حوكمة الدؤسسات سنة  

الاقتصادم الفعاؿ كالأمثل الذم يسعى للئجابة عن لستلف الانتقادات الخاصة، كالدوجهة للدكؿ كالدؤسسات 
 الاصلبحات الذيكلية الدستَة بطريقة علوية، أم من الأعلى لضو الاسفل، كالتي أدت إلذ فراغ التي تشكك في

 1مؤسساتي بدؿ تعبئة قدرات ك طاقات المجتمع التي يزخر بها".
 . تعريف معهد المدققين الداخليين لحوكمة المؤسسات3.1

( الصادرة Toneat the topeحوكمة الدؤسسات في لرلة ) IIAعرؼ معهد الددققتُ الداخليتُ 
عنو على أنها " العمليات التي تتم من خلبؿ الإجراءات الدستخدمة من لشثلي أصحاب الدصالح من أجل توفتَ 
إشراؼ على إدارة الدخاطر كمراقبة لساطر الدؤسسات كالتأكيد على كفاية الضوابط لإلصاز الأىداؼ كالمحافظة 

 2مة فيها".على قيمة الدؤسسة من خلبؿ أداء الحوك
تتضح لنا من خلبؿ ىذه التعاريف معالش أساسية لحوكمة الدؤسسات، فهي لرموعة من الأنظمة التي  

تقوـ بالرقابة على أداء الدؤسسات، من خلبؿ تنظيم العلبقة بتُ لرلس الإدارة كلستلف أصحاب الدصالح، كىذا 
جبات بتُ لرلس الإدارة كالدديرين من أجل تضييق الفجوة بينهم، عن طريق ضماف توزيع الحقوؽ كالوا

 التنفيذيتُ كالدسالعتُ.
 تعريف الاكاديميين لحوكمة المؤسسات .2

ىناؾ العديد من التعاريف لحوكمة الدؤسسات حسب الأكادلؽيتُ الدهتمتُ بالدوضوع نذكر بعضها، 
 3اقب".تر " نظاـ بدقتضاه تدار الشركة ك  فإف حوكمة الدؤسسات ىي عبارة عن  Cadburyفحسب تقرير 

ركز ىذا الدفهوـ على ىيكل كإجراءات الحوكمة، حيث يوضح أف الدسؤكؿ عن الحوكمة في الدؤسسة 
ىو لرلس الإدارة، أما تعيتُ الدستَين كالددققتُ فهي مهمة الدسالعتُ، إذف فوجهة نظر ىذا الدفهوـ تركز على 

 العليا.الأطراؼ الداخلية للمؤسسة كىي لرلس الإدارة، الدسالعتُ، كالإدارة 
 
 

                                                             
، ملتقى دكلر حوؿ الحوكمة المحاسبية للمؤسسة كاقع دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافية و الإفصاحبلعادم عمار كجاكحدك رضا، 1

 .4، ص 2010البواقي، ديسمبر، جامعة أـ  8-7رىانات ك آفاؽ، يومي 
2
The institute of internalauditors, the lessonsthat lie beneath, toneat the tope, USA, february,2002,p02. 

3
Report of the committee on the financial aspects of corporategovernance, London, december 1992, p1. 
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حوكمة الدؤسسات على أنها " علبقة بتُ عدد من  Manks and Minonكما عرٌؼ الباحثاف 
 1الأطراؼ كالدشاركتُ التي تؤدم إلذ برديد توجو كأداء الدؤسسة".

حوكمة الدؤسسات ىي عبارة عن نظاـ متكامل للرقابة الدالية كغتَ  لزمد مصطفى سليماف،حسب 
ة الدؤسسات كالرقابة عليها، فهي لرموعة من الطرؽ التي لؽكن من خلبلذا أف يتأكد الدالية عن طريقو يتم إدار 

الدستثمركف من برقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم أم لرموعة من القواعد كالحوافز التي تهتدم بها إدارة 
 2الدؤسسات لتعظيم ربحية الدؤسسة كقيمتها على الددل البعيد لصالح الدسالعتُ.

لؽكن القوؿ أف حوكمة الدؤسسات عبارة عن لرموعة من القواعد كالآليات كالدبادئ التي لشا سبق 
جاءت من أجل تضييق الفجوة بتُ الإدارة كالدسالعتُ كأصحاب الدصالح الأخرل بعد فصل الدلكية عن التسيتَ 

ف برقيق أىداؼ الدسالعتُ كظهور نظرية الوكالة، كىذا من خلبؿ التزاـ الإدارة بالنزاىة كالوفاء بتعهداتها لضما
 كحماية حقوؽ أصحاب الدصالح الأخرل، بالإضافة إلذ برقيق أرباح الدؤسسة.

 الثا: أىمية حوكمة المؤسساتث
تعد حوكمة الدؤسسات من أىم العمليات الضركرية لحسن ستَ عمل الدؤسسات الاقتصادية كالتي 

كالتعهدات لضماف برقيق الدؤسسات الاقتصادية لأىدافها تؤكد نزاىة الإدارة فيها ككذلك الوفاء بالالتزامات 
 3بشكل قانولش كاقتصادم سليم.

تبرز ألعية حوكمة الدؤسسات في كونها تعمل على زيادة كفاءة استغلبؿ الدوارد الدتاحة كتعظيم قيمتها 
دة، كىذا ما يزيد كتدعيم قدرتها التنافسية بدا لغذب مصادر التمويل كالتي بذعلها قادرة على انشاء فرص جدي

من كفاءتها، بالإضافة إلذ كونها بسثل كقاية مسبقة للمؤسسات الاقتصادية من احتماؿ الغش كالفساد الإدارم، 
 4كتعظيم ثركة كقيمة الدؤسسات الاقتصادية كتضييق فجوة التوقعات لدستعملي القوائم الدالية.

 الرقابي، الاقتصادم كحتى من الجانب تظهر ألعية حوكمة الدؤسسات من الجانب القانولش، المحاسبي
 الاجتماعي كالتي نذكرىا في النقاط التالية:

                                                             
، متوقع للمدقق الداخلي عند تقديم خدمات التأكيد في البنوك التجارية الأردنية في ظل الحاكيمة المؤسسيةالدور العطا الله كراد خليل، 1

، 2005سبتمبر  26-24الدؤبسر العربي الأكؿ حوؿ التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، القاىرة، مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، 
 .15ص

 .15،ص2006، الدار الجامعية، مصر، الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريحوكمة لزد مصطفى سليماف، 2
، لرلة العلوـ الاقتصادية ك الإدارية، دور حوكمة الشركات في تقويم الاداء الاجتماعي للوحدات الاقتصاديةحناف عبد الله كلصول عودة، 3

 .497،ص 2016، 97، العدد23جامعة بغداد، المجلد
، آليات حوكمة الشركات ودورىا في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة في شركات المساىمة العامة السودانيةد الحاج، فهيم سلطاف لزم4

 . 47، ص2012، 1لرلة العلوـ الإنسانية كالاقتصادية، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، العدد



 في بيئة الأعمال الاجتماعية والمسؤولية المؤسسات حوكمة تداعياتالفصل الأول: 
 

37 
 

أما على الصعيد القانولش فقد اىتم القانونيوف بأطر كآليات حوكمة الدؤسسة كونها تعمل على كفاء 
العاملتُ حقوؽ الأطراؼ الدتعددة بالدؤسسة، حيث تضم ىذه الأطراؼ حملة الأسهم كلرلس الإدارة كالدديرين 

كالدقرضتُ كغتَىم من أصحاب الدصالح الأخرل، لذا فإف التشريعات الحاكمة كاللوائح الدنظمة لعمل ىذه 
الدؤسسات تعد العمود الفقرم لأطر كآليات الحوكمة، فهي تنظم القوانتُ كالقرارات بشكل دقيق كلزدد العلبقة 

ؤسسات من الناحية القانونية للتغلب على سلبيات بتُ الأطراؼ الدعنية في الدؤسسة، كتأتي ألعية حوكمة الد
تنفيذ التعاقدات التي لؽكن أف تنتج جراء لشارسات تنتهك صيغ العقود الدبرمة، كمن ىنا يؤكد الكثتَ من 

 1القانونيتُ على مسؤكليات العهدة بالأمانة التي يؤديها الدديركف قبل الأطراؼ الأخرل لضماف حقوقهم.
كالرقابي فإف حوكمة الدؤسسات تتجسد ألعيتها في كونها تتدخل في تصحيح فمن الجانب المحاسبي 

 2مستَة حسابات الدؤسسة الاقتصادية، ك تظهر ىذه الألعية في:

 استقلبلية مراقبي الحسابات كإبعادىم عن أية ضغوط من لرلس الإدارة أك من الدديرين التنفيذيتُ. -

 الكشوفات الدالية كلزاربة الفساد الدالر كالإدارم في التمتع بالقدر الكافي من الإفصاح كالشفافية في -
 الدؤسسة الاقتصادية.

بستع العاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية بالنزاىة كالحيادية كالاستقامة بدءا من لرلس الإدارة كالدديرين  -
 إلذ أدلس عامل فيها.

كمنع استمرارية العمل على استعماؿ الأنظمة الرقابية الدتطورة لتفادم كجود الأخطاء أك الالضراؼ  -
 تقليلو.

أما على الصعيد الاقتصادم فيمكن حصر ألعية حوكمة الدؤسسات في خفض تكاليف تنظيم كإدارة 
لذا تأثتَ على بزطيط الأعماؿ كنشاط الاستثمار، حيث يؤدم ارتفاع ىذه التكاليف إلذ فشل  الأعماؿ، التي

أسواؽ على الإطلبؽ، كمن ىنا يصبح تعريف حقوؽ  السوؽ، فتصبح لا تعمل بكفاءة كقد لا تكوف ىناؾ
 3الدلكية ك حمايتها عملية باىظة التكاليف، فجاءت حوكمة الدؤسسات من أجل بزفيض ىده التكاليف.

كعلى الصعيد الاجتماعي فإف الحوكمة تهتم بتحقيق التوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية، 
اؿ الكفء للموارد كضماف حق الدساءلة عن السيطرة عليها، كيشجع إطار حوكمة الدؤسسات الاستعم

                                                             
، أطركحة دكتوراه بزصص اقتصاد التنمية، جامعة الجزائر SPAة حالة دور حوكمة الشركات في الأداء المؤسسي دراسة قياسيمناد علي ، 1

 .93، ص2014تلمساف، 
 .497حناف عبد الله كلصول عودة، مرجع سابق، ص2

 .94مناد علي، مرجع سابق، ص 3
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كيهدؼ إلذ ربط مصالح الأفراد كالدؤسسات الاقتصادية كالمجتمع بشكل عاـ، كفي ذات الابذاه فإف حوكمة 
الدؤسسات ذات ألعية للمجتمعات، إذ أف كل البلداف ترغب بازدىار الدؤسسات الاقتصادية التي تعمل ضمن 

ص العمل كالخدمات الصحية كإشباع الحاجات الأخرل كليس لتحستُ مستول الدعيشة حدكده لتوفتَ فر 
 1فحسب، بل لتعزيز التماسك الاجتماعي.

 مبادئهاالثاني: أىداف حوكمة المؤسسات و  المطلب
تعد حوكمة الدؤسسات كسيلة بسكن المجتمع من التأكد من حسن إدارة الدؤسسات الاقتصادية بطريقة 

الدصالح، كما أنها تعطي ضمانات ضد الفساد كسوء التسيتَ، كيتضح ذلك من خلبؿ  برمي حقوؽ أصحاب
 الأىداؼ التي تعمل الحوكمة إلذ برقيقها.

من أجل برقيق إدارة ناجحة كنظرا للتزايد الدستمر في الاىتماـ بحوكمة الدؤسسات حرصت العديد من 
سة، على رأس ىذه الدؤسسات صندكؽ النقد الدؤسسات الدكلية على تناكؿ ىذا الدفهوـ بالتجليل كالدرا

الدكلر، البنك الدكلر ك منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، ىذا الأختَ قاـ بإصدار مبادئ خاصة بالحوكمة 
 2لاقت قبولا عاما، كىذا من أجل تطوير الأطر القانونية ك الدؤسسية لتطبيق حوكمة الدؤسسات.

دؼ من كراء تطبيق حوكمة الدؤسسات، مع إظهار مبادئها من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التعرض لله
 مع التًكيز على الدبادئ التي جاءت بها منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية.

 أىداف حوكمة المؤسساتأولا: 
 3تهدؼ حوكمة الدؤسسات إلذ برقيق ما يلي:

 زيادة ثقة الدستثمرين في أسواؽ رأس الداؿ كتشغيل نظاـ السوؽ بصفة فعالة. -

خلق حوافز كدكافع لدل لرلس إدارة الدؤسسة لضو متابعة برقيق الأىداؼ التي تضمن مصالح  -
 الدؤسسة.

 فرض الرقابة الفعالة على الدؤسسة. -

                                                             
 .497حناف عبد الله كلصول عودة، مرجع سابق، ص 1
، 2003، مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، جانفي الضوء على التجربة المصريةحوكمة الشركات ...سبل التقدم مع إلقاء أبو العطا،  نرمت2ُ

 .02ص
، الدؤبسر الثالث تقييم أداء الشركات من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالجزائرأحلبـ معيزم، زاىرة بن عامر، 3

، 2013أفريل  18-17الاجتماعية بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، الأردف، للعلوـ الدالية كالدصرفية حوؿ حاكمية الشركات كالدسؤكلية 
 .52ص



 في بيئة الأعمال الاجتماعية والمسؤولية المؤسسات حوكمة تداعياتالفصل الأول: 
 

39 
 

بسكتُ الدؤسسة من التمتع بدركز تنافسي جيد بالنسبة لدثيلبتها في سوؽ رأس الداؿ، بالإضافة إلذ  -
 الكفاءة في أسواؽ رأس الداؿ.زاىة ك تدعيم الن

 إلغاد الذيكل الذم تتحدد من خلبلو أىداؼ الدؤسسة ككسائل برقيق تلك الأىداؼ كمتابعة الأداء. -

 توسيع مسؤكلية الرقابة في الدؤسسة إلذ كلب الطرفتُ، لرلس الإدارة كالدسالعوف لشثلتُ بالجمعية العامة. -

 تقييم أداء الإدارة العليا ك تعزيز الدساءلة كرفع درجة الثقة. -
 ادئ حوكمة المؤسساتمبثانيا :

تعتبر مبادئ حوكمة الدؤسسات تلك الأفكار كالقواعد كالنظم الأساسية كالأكلية التي برقق الحد الأدلس 
 1الدسالعتُ فيها، كأصحاب الدصالح الأخرل الدرتبطة بها.اية كتوازف بتُ مصالح الدؤسسة ك كأفضل حم

، ثم 1999مبادئ لحوكة الدؤسسات سنة قامت منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بإصدار خمسة 
، ىذه الدبادئ لاقت قبولا عاما من طرؼ الدكؿ كالذيئات الدهنية حيث تم 2004أضافت الدبدأ السادس سنة 

 2تبنيها ك تكييفها حسب بيئة كل دكلة، بسثلت ىذه الدبادئ في:
 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة المؤسسات .1

الدؤسسات على شفافية ككفاءة الأسواؽ، كأف يكوف متوافقا مع حيث لغب أف يشجع إطار حوكمة 
حكم القانوف كأف لػدد بوضوح توزيع الدسؤكليات بتُ لستلف الجهات الإشرافية كالتنظيمية كالتنفيذية، حيث 
يكمن الذدؼ من كضع إطار لحوكمة الدؤسسات التأثتَ على الأداء الاقتصادم الشامل، كتشجيع قياـ أسواؽ 

لشفافية كالفعالية كالنزاىة، كما ينبغي أف تتوافق الدتطلبات القانونية كالتنظيمية مع نطاؽ الاختصاص تتميز با
التشريعي كمع حكم القانوف، كتكوف ذات شفافية كقابلة للتنفيذ، مع توزيع الدسؤكليات بتُ لستلف الجهات 

 كبرديدىا بشكل كاضح ضمانا لخدمة الدصلحة العامة.
 والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكيةحقوق المساىمين .2

 على إطار حوكمة الدؤسسات أف يوفر الحماية للمسالعتُ كأف يسهل لذم لشارسة حقوقهم.
 ك الدتمثلة في: ينبغي أف تتضمن الحقوؽ الأساسية للمسالعتُحيث 

 ق في طرؽ مضمونة لتسجيل الدلكية.الح  -

                                                             
مرجع سابق،  ، نحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجارب الدولية دراسة نظرية تطبيقيةعمر علي عبد الصمد، 1

 .21ص
2
OCED, principles of corporategovernance, Center for International Private Enterprise, 2004,p10-18  
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 الحق في إرساؿ أك برويل الأسهم. -

 لى أساس منتظم.الدعلومات الدادية كذات الصلة بالدؤسسة في الوقت الدناسب كع الحصوؿ على حق -

ويت في الجمعية العامة للمسالعتُ، حيث لغب أف تكوف لذم فرصة الدشاركة الدشاركة في التص حق -
الفعالة في التصويت في اجتماعات الجمعية العامة، كأف لػاطوا علما بالقواعد التي بركم  ىذه 

 بدا في ذلك إجراءات التصويت. الاجتماعات

 حق انتخاب كعزؿ أعضاء لرلس الإدارة -

 نصيب من الأرباح. حق الحصوؿ على -
 . المعاملة المتساوية للمساىمين3

ينبغي في إطار حوكمة الدؤسسات أف يضمن معاملة متساكية لكافة الدسالعتُ، بدا في ذلك مسالعي 
الفرصة لكافة الدسالعتُ للحصوؿ على تعويض فعاؿ عن انتهاؾ الأقلية كالدسالعتُ الأجانب، كينبغي أف تتاح 

حقوقهم، حيث لغب أف تكوف لكافة الأسهم الحقوؽ نفسها، كأف يتمكن كل الدستثمرين من الحصوؿ على 
الدعلومات الدتعلقة بطبقات الأسهم قبل أف يقوموا بالشراء، كما ينبغي حماية مسالعي الأقلية من إساءة 

 أصحاب النسب الحاكمة. الاستغلبؿ من قبل
 دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات.4

يقتضي مفهوـ حوكمة الدؤسسات الاعتًاؼ بحقوؽ أصحاب الدصالح التي ينشئها القانوف، أك تنشأ 
نتيجة لاتفاقات متبادلة، كأف يعمل على تشجيع التعاكف النشط بتُ الدؤسسات كأصحاب الدصالح في خلق 

 كاستدامة الدؤسسات السليمة ماليا.الثركة، كفرص العمل 
حيث لغب احتًاـ حقوؽ أصحاب الدصالح التي ينشئها القانوف أك نتيجة اتفاقيات، إذ عندما 
يشاركوف في عملية الحوكمة ينبغي السماح لذم بالحصوؿ على الدعلومات ذات الصلة كبالقدر الكافي، كما 

بدجلس الإدارة للئعراب عن اىتمامهم بشأف الدمارسات غتَ ينبغي لأصحاب الدصالح أف يتمكنوا من الاتصاؿ 
 القانونية، كما ينبغي أف يستكمل إطار الحوكمة بإطار فعاؿ ككفء للئعسار، كآخر لتنفيذ حقوؽ الدائنتُ.

 الشفافية.الإفصاح و 5
ضمن مفهوـ حوكمة الدؤسسات ينبغي أف يضمن القياـ بالإفصاح السليم الصحيح في الوقت 

ن كافة الدوضوعات الذامة الدتعلقة بالدؤسسة، بدا في ذلك الدركز الدالر، الأداء، حقوؽ الدلكية كحوكمة الدناسب ع
 الدؤسسات.
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حيث ينبغي أف يتضمن الإفصاح النتائج الدالية، أىداؼ الدؤسسة، الدلكيات الكبرل للؤسهم كحقوؽ 
مليات الدتصلة بأطراؼ الدؤسسة، عوامل التصويت، سياسة مكافأة لرلس الإدارة كالتنفيذيتُ الرئيسيتُ، الع

الدخاطرة الدتوقعة، كما ينبغي حسب ىذا الدبدأ أف يتم القياـ بدراجعة خارجية مستقلة بواسطة مراجع خارجي 
مستقل ككفء مؤىل يقدـ تأكيدات موضوعية بأف القوائم الدالية بسثل بصدؽ الدركز الدالر كأداء الدؤسسة في  

في قنوات بث الدعلومات أف توفر فرصة متساكية كفي التوقيت الدناسب مع كفاءة  كافة النواحي، كما ينبغي
التكلفة لدستخدمي الدعلومات ذات الصلة، على أف يستكمل إطار الحوكمة بدنهج فعاؿ يشجع على تقدلص 

 التحليلبت عن طريق المحللتُ ك ككالات التقييم الدتعلقة بالقرارات التي يتخذىا الدستثمركف.
 يات مجلس الإدارةمسؤول .6

في إطار حوكمة الدؤسسات ينبغي أف يضمن التوجيو كالإرشاد الاستًاتيجي للمؤسسة، كالرقابة الفعالة 
 لمجلس الإدارة على إدارة الدؤسسة، كلزاسبة لرلس الإدارة عن مسؤكليتو أماما الدؤسسة كالدسالعتُ.

الكاملة، بحسن نية مع العناية حيث على أعضاء لرلس الإدارة العمل على أساس من الدعلومات 
الواجبة بدا لػقق مصلحة الدؤسسة كالدسالعتُ، حيث إذا كانت قرارات لرلس الإدارة ستؤثر في لستلف 
لرموعات الدسالعتُ فعلى المجلس أف يعامل كافة الدسالعتُ معاملة عادلة، كما لغب على لرلس الإدارة أف 

 عتبار اىتمامات أصحاب الدصالح.يطبق معايتَ أخلبقية عالية، آخذا بعتُ الا
 المطلب الثالث: خصائص الحوكمة والأطراف المعنية بتطبيقها

حتى لؽكن القوؿ أف الدؤسسات بسارس الحوكمة كتطبقها، كجب معرفة الخصائص التي تتميز بها 
 إدارة حوكمة الدؤسسات، كالعمل على إظهارىا أثناء لشارسة الأطراؼ الدعنية بتطبيق الحوكمة لدهامهم في

الدؤسسة كالرقابة عليها، ىذا ما سيتم عرضو في ىذا الدطلب من خلبؿ التعرض لخصائص الحوكمة كالأطراؼ 
 الدعنية بتطبيقها.

 أولا خصائص حوكمة المؤسسات
 1تتميز حوكمة الدؤسسات بالخصائص التالية:

لية الإفصاح عنها قبل : يقصد بها ضركرة الوضوح في ابزاذ كتنفيذ القرارات كالقوانتُ كعمالشفافية .1
 .ابزاذ القرار

                                                             
، 2006، ندكة حوكمة الشركات العامة كالخاصة من أجل الإصلبح الاقتصادم، القاىرة، الحوكمة والمعلوماتية في الدول العربيةطارؽ نوير، 1

 .99ص 
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: نقصد بو مراعاة الجانب الاخلبقي ك السلوؾ السليم في الدمارسات الإدارية داخل الانضباط .2
 الشركة. 

: ىي عدـ الضغط أك التأثتَ على الإدارة في عملية تنفيذ مهامها، فتكوف قراراتها غتَ الاستقلالية .3
 متحيزة.

على الدؤسسات أف تضع الدسؤكلية الاجتماعية ضمن سياساتها كأف  :المسؤولية الاجتماعية .4
 تراعي الجانب الأخلبقي كالاجتماعي، كما عليها أف تعمل على دعم المجتمع كالمحافظة عليو.

ىي عملية تفعيل دكر القانوف في ملبحقة كل من يرتكب خطأ أك يتعدل على حقوؽ  :المساءلة .5
غتَه بدخالفة قوانتُ كإقرارات كمواثيق الشرؼ بالنسبة لمجالات الأعماؿ ك الدهن، فالقانوف لغب أف يسرم على 

 1الكل كبدكف بذاكزات.
بيئة عمل تتسم بالإلغابية  كجودعند توفر العدالة في الدؤسسة الاقتصادية فذلك يعتٍ العدالة:  .6

، كعدـ حملة الأسهم من قبل إدارة الدؤسسةملة كل أصحاب الدصالح ك بالدمارسة الإلغابية، كىي الدساكاة في معاك 
 2التحيز إلذ فئة معينة من الدسالعتُ دكف غتَه.

 3: تقع على عاتق إدارة الدؤسسة مواعاة ك حفظ حقوؽ أصحاب الدصالح في الدؤسسة.المسؤولية .7
 ثانيا: الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة

ىنا أطراؼ تؤثر كتتأثر عند التطبيق السليم لدبادئ حوكمة الدؤسسات، كبرديد مدل النجاح أك 
 4الفشل في تطبيق ىذه الدبادئ، ك تتمثل ىذه الأطراؼ في:

 المساىمون .1
مقابل الحصو على يقوـ الدسالعوف بتقدلص رأس الداؿ للمؤسسة بواسطة ملكيتهم للؤسهم، كىذا 

الأرباح كتعظيم قيمة الدؤسسة على الددل الطويل، كىو من يقوموف باختيار أعضاء لرلس الإدارة الدناسبتُ 
 لحماية حقوقهم.

 
                                                             

، الدنتدل الأعمال وآداب المهنة وحوكمة الشركاتالبوصلة الأخلاقية للشركات أدوات مكافحة الفساد قيم ومبادئ جوف سوليفاف، 1
 .9ص، 2003العالدي لحوكمة الشركات الدليل السابع، مؤسسة التمويل الدكلية، كاشنطن، 

2
 .499كلصول عودة، مرجع سابق، ص حنان عبد الله 

 .25د، مرجع سابق، صطارؽ عبد العاؿ حما3

، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الارتقاء بمستوى الشفافية و الإفصاحتجليات حوكمة الشركات في جميل أحمد، سفتَ لزمد، 4
 .07،ص 2012الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر كالإدارم، جامعة بسكرة، 
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 مجلس الإدارة .2
لؽثل لرلس الغدارة الدسالعتُ ك أطراؼ أخرل مثل أصحاب الدصالح حيث يقوـ ىذا المجلس باختيار 

وكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ الدؤسسة، ككذا الرقابة على أدائهم، كما الدديرين التنفيذيتُ الذين ي
 يقوـ لرلس الإدارة برسم السياسات العامة للمؤسسة ك كيفية الحفاظ على حقوؽ الدسالعتُ.

 الإدارة .3
لرلس تعتبر الدسؤكلة عن الإدارة الفعلية للمؤسسة، حيث يقوـ  بتقدلص التقارير الخاصة بالأداء إلذ 

الإدارة، كتعتبر الدسؤكلة عن تعظيم أرباح الدؤسسة كالرفع من قيمتها، بالإضافة إلذ مسؤكليتها بذاه الافصاح 
 كالشفافية في الدعلومات التي تنشرىا للمسالعتُ.

 أصحاب المصالح .4
ىي لرموعة من الأطراؼ التي لذا مصالح داخل الدؤسسة مثل الدائنتُ كالدوردين كالعملبء كالعماؿ 
كالدوظفتُ، مع ملبحظة أف ىؤلاء الأطراؼ لغب أف يكوف لديهم مصالح قد تكوف متعارضة كلستلفة في بعض 
الأحياف، كمثاؿ على ذلك الدائنوف يهتموف بدقدرة الدؤسسة على السداد في حتُ أف العماؿ يهتموف بدقدرة 

 الدؤسسة على الاستمرار.

 سؤولية الاجتماعيةالمبحث الرابع: نحو تطبيق حوكمة المؤسسات والم
يتم التطبيق السليم لدبادئ الحوكمة من خلبؿ لرموعة من الآليات، فعلى الأطراؼ الدعنية بتطبيق 
الحوكمة من أعضاء لرلس الإدارة كحتى أصحاب الدصالح الدختلفة، التقيد بالعمل بآليات حوكمة الدؤسسات، 

داؼ كل الأطراؼ، فحتى يتم التأكد من كىذا من أجل الحفاظ على أىداؼ الحوكمة كبرقيق مصالح كأى
 الحفاظ على حقوؽ الأطراؼ ذكم الدصالح مع الدؤسسة لابد من توفر آليات تعتمد عليها الدؤسسة.

كما أف تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية لو لرالات متعددة، كىذا حسب التزاـ الدؤسسات بدختلف أبعاد 
 حية الدوارد البشرية كالدستهلك.الدسؤكلية الاجتماعية، بيئيا لرتمعيا أك من نا

من خلبؿ ىذا الدبحث سيتم التعرض للآليات الدختلفة لحوكمة الدؤسسات كالتي تسمح بتطبيق مبادئ 
الحوكمة، ككذا لستلف لرالات تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية، مع إظهار العلبقة الدوجودة بتُ حوكمة الدؤسسات 

 كالدسؤكلية الاجتماعية.
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 : آليات حوكمة المؤسساتالمطلب الأول
ليكوف ىناؾ ضماف لتطبيق مبادئ الحوكمة، كجب توفر آليات يعتمد عليها من قبل الدؤسسات، 
كىذا من أجل التأكد من الحفاظ على حقوؽ أصحاب الدصالح، كالتأكد من الاستخداـ الأمثل لأصوؿ 

إجماع على تصنيف آليات حوكمة الدؤسسة، الأمر الذم يكفل عوائد الدسالعتُ على استثماراتهم، فهناؾ 
 الدؤسسات إلذ صنفتُ، آليات داخلية كأخرل خارجية.

 أولا: الآليات الداخلية
تتمثل الآليات الداخلية لحوكمة الدؤسسات في الدتغتَات الدوجودة في البيئة الداخلية للمؤسسة 

 ىذا الآليات في:الاقتصادية، كالتي تؤثر بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة على أدائها ك تتمثل 
 مجلس الإدارة .1

يعتبر لرلس الإدارة من أحسن الأدكات لدراقبة سلوؾ الإدارة، حيث يقوـ باستعماؿ صلبحياتو 
القانونية في تعيتُ كإعفاء كمكافأة الإدارة العليا من أجل حماية رأس الداؿ الدستثمر من سوء استعماؿ الإدارة،  

استًاتيجية الدؤسسة الاقتصادية، كبالتالر يساىم في تعظيم  كما أف لرلس الإدارة القوم يشارؾ في كضع
 1قيمتها، كحتى يكوف لرلس الإدارة فعاؿ ينبغي توفر النقاط التالية:

 أف يكوف لرلس الإدارة في الدوقف الذم يؤىلو للعمل لدصلحة الدؤسسة. -

 الأخذ بعتُ الاعتبار الأىداؼ الاجتماعية للمؤسسة. -

 السلطة اللبزمة لدمارسة أحكامو الخاصة بعيدا عن التدخلبت في شؤكنو.أف لؽتلك لرلس الإدارة  -
تنبثق عن لرلس الإدارة عدة لجاف ألعها لجنة التدقيق، لجنة التعيينات كلجنة الدكافآت كالتعويضات،  

الددقق حيث تتولذ لجنة التدقيق مهمة تدقيق القوائم الدالية قبل تسليمها لمجلس الإدارة، بالإضافة إلذ اختيار 
الخارجي كبرديد أتعابو كدعم استقلبليتو كتدقيق الالتزاـ بتطبيق حوكمة الدؤسسات، أما لجنة الدكافآت فتحدد 
الركاتب ك الدكافآت كالتعويضات كالدزايا الأخرل لأعضاء لرلس الإدارة كالإدارة العليا، كلجنة التعيينات تتولذ 

 2ل الدرشحتُ.تعيتُ كاختيار أعضاء لرلس الإدارة من بتُ أفض
 
 

                                                             
ثمار ور حوكمة الشركات في تطوير البيئة الاستثمارية و اجتذاب الاستخالص حسن يوسف الناصر ك عبد الواحد غازم لزمد النعيمي، د1

 .6، ص2012، لرلة جامعة نوركز، داىوؾ، العراؽ، العدد صفر، الأجنبي في إقليم كردستان العراق
2

 .011حنان عبد الله ونجوى عودة، مرجع سابق، ص



 في بيئة الأعمال الاجتماعية والمسؤولية المؤسسات حوكمة تداعياتالفصل الأول: 
 

45 
 

 تركز الملكية .2
على  %5يقصد بها عدد حملة الأسهم الذين لؽتلكوف النسبة الإجمالية الأكبر من الأسهم، أم نسبة 

الأقل، حيث يستطيع ىؤلاء التحكم في أداء الدؤسسة بسبب بستعهم بأغلبية حقوؽ التصويت، حيث تتمتع 
ىذه الآلية من آليات الحوكمة بدزايا منها أف كبار حملة الأسهم يكوف لديهم السلطة كالحافز لدراقبة الإدارة عن  

لإدارة، ىذا الأمر يشجع الددراء التنفيذيتُ على كثب، لشا يقود إلذ برقيق أعلى مستويات الرقابة على أداء ا
ابزاذ القرارات التي تعمل على تعظيم قيمة الأسهم، أما من عيوب ىذه الآلية فتتمثل في أف تركز الدلكية بأيدم  
كبار حملة الأسهم كأصحاب حقوؽ التصويت قد يقود إلذ لشارسات غتَ صحيحة، مثل قياـ كبار حملة 

لإدارة للبستحواذ على أصوؿ الدؤسسة على حساب صغار حملة الأسهم، كما قد يتفق الأسهم بالتواطؤ مع ا
الددراء التنفيذيتُ مع كبار حملة الأسهم للتأثتَ على قرارات لرلس الإدارة للبستفادة بشكل مباشر كعلى 

 1حساب الدؤسسة.
 التدقيق الداخلي .3

فهي تعززىا من خلبؿ زيادة قدرة تؤدم كظيفة التدقيق الداخلي دكرا مهما في عملية الحوكمة، 
الدواطنتُ على مساءلة الدؤسسة، من خلبؿ الأنشطة التي ينفذىا الددققوف الداخليوف، حيث يقوموف بزيادة 
مصداقية كعدالة القوائم الدالية، كيقللوف من الفساد الدالر كالإدارم، كقد أكدت لجنة كادبتَم على ألعية 

ؼ الغش كالتزكير كمنعهما، كمن أجل برقيق ذلك لابد من أف يكوف الددقق مسؤكلية الددقق الداخلي في اكتشا
 2الداخلي يتمتع بالاستقلبلية، ك يستند إلذ تشريع خاص بو.

 ثانيا: الآليات الخارجية
تتمثل الآليات الخارجية في الرقابة التي لؽارسها أصحاب الدصالح الخارجيتُ على الدؤسسة، ك الضغوط 

 الدنظمات الدكلية الدهتمة بالدوضوع، كمن أىم الآليات الخارجية لحوكمة الدؤسسات نذكر:التي بسارسها 
 السوق لأغراض السيطرة .1

تتمثل مهاـ آلية السوؽ لأغراض السيطرة في الإنذار بضعف أداء الدؤسسات نظرا لفشل الآليات 
الداخلية للحوكمة، كتعرض الدؤسسة للخسارة أك الاستيلبء، كما تعتبر كسيلة لتحديد مبدأ الثواب كالعقاب في 

رة كتشجيعهم على ابزاذ القرارات سوؽ العمالة الإدارية، فضلب عن تفعيل أداء الددراء التنفيذيتُ كلرلس الإدا
                                                             

 .162، مرجع سابق، صعلبء جميل مكط الرحيم1

، الدؤبسر الثالث حوؿ الحاكمية الاجتماعية ، الحاكمية المؤسسية وعلاقتها بالخصخصة والمسؤوليةلزمد عمر شقلوؼ كعبد الحفيظ متَة2
 .116، ص2013ابريل  18-17الشركات كالدسؤكلية الاجتماعية بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، الأردف، 
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من أجل تعظيم ثركة الدالكتُ كإرضاء أصحاب الدصالح بدا لغعل الدكافع المحتملة من إمكانية استيلبء الدنافستُ 
 1على الدؤسسة بعيدة الدناؿ.

 القوانينالتشريع و  .2
فيما يتعلق تؤثر التشريعات كالقوانتُ الصادرة عن الفاعلتُ الأساسيتُ في عملية الحوكمة، ليس 

بأدكارىم ككظائفهم بل على كيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض، أم أنها بردد العلبقات بتُ الدسالعتُ 
كأصحاب الدصالح كالإدارة كلرلس الإدارة حيث غالبا ما تؤثر ىذه الآليات على التفاعلبت التي بذرم بتُ 

 2الفاعلتُ الذين يشتًكوف بشكل مباشر في عملية الحوكمة.
 يق الخارجيالتدق .3

يؤدم الددققوف الخارجيوف دكرا أساسيات في حوكمة الدؤسسات، كىذا من خلبؿ مصادقتهم على 
صحة القوائم الدالية الدقدمة من طرؼ الإدارة، كىذا لإضفاء الثقة كالدصداقية عليها، كتؤكد اللجنة الفنية التابعة 

الفهم العاـ لدصداقية القوائم  أف IOSCOلية للمنظمة العالدية للهيئات الدشرفة على تداكؿ الأكراؽ الدا
التقارير الدالية يتأثر إلذ حد كبتَ بفاعلية الددققتُ الخارجيتُ في تدقيق القوائم الدالية، كتعد استقلبلية الددقق ك 

الخارجي مسألة أساسية لثقة الدسالعتُ كالأطراؼ الأخرل في سلبمة القوائم الدالية كالتعويل عليها لابزاذ 
 3ارات التي بزص الدؤسسة.القر 

 المطلب الثاني: مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية
تعددت كاختلفت لرالات تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية تبعا لاختلبؼ التعاريف كالدفاىيم كتنوعها من 
قبل الباحثتُ، حيث تقدـ الدؤسسة نشاطات خدمية كإنتاجية بصورة متعددة كلستلفة بالنسبة للعاملتُ أك 

ماعية كالرياضية، كما أف ىناؾ المجتمع المحلي، كما تقدـ خدمات أخرل تتعلق بدعم النشاطات الثقافية كالاجت
من الباحثتُ من يرل أف نشاطات الدسؤكلية الاجتماعية أكسع، كتتمثل في حماية البيئة كمنع التلوث، كيشتَ 
تقرير جمعية المحاسبتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ تصنيف لرالات كأنشطة الدسؤكلية الاجتماعية إلذ أربع 

 لرالات أساسية: 
 

                                                             
 164، مرجع سابق، صعلبء جميل مكط الرحيم1
الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر كالإدارم، جامعة لزمد ، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الحوكمة المفهوم و الأىميةبوقرة رابح، غالز ىاجر، 2

 .14، ص2012فيفرم  7-6خيضر بسكرة، 
 .06، مرجع سابق، صعبد الواحد غازم لزمد النعيميخالص حسن يوسف الناصر ك 3
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 مجال التفاعل مع المجتمع المحليأولا: 
يدؿ على ذلك الأعماؿ كالأنشطة التي تسعى إلذ برقيق مصلحة المجتمع العاـ، كيشمل المجاؿ الرعاية 

فضلب عن الدشاركة مع الحكومة في تقدلص تلك الأنشطة بغرض 1الصحية، كتقدلص الدواصلبت كالإسكاف العاـ،
مناخا مساعدا للبستثمار كيوفر الاستقرار الاجتماعي لفئات  القضاء على الدشكلبت الاجتماعية لشا لؼلق

 2المجتمع .
 ثانيا: الأنشطة الاجتماعية تجاه العمال

يتم التًكيز في ىذا المجاؿ على برستُ القول العاملة في الدؤسسة كتطويرىا، كيتضمن ذلك توفتَ فرص  
كتتمثل الأنشطة  3 ظركؼ عمل مناسبة،عمل متساكية، كبرامج تدريبية ملبئمة، كسياسات التًقية، كتوفتَ

الاجتماعية للمؤسسة ابذاه العاملتُ في الإنفاؽ على الدوارد البشرية، حيث تعتبر العمالة لرالات داخليا من 
لرالات الدسؤكلية الاجتماعية تلتزـ الدؤسسة من خلبلو بتوفتَ كامل الخدمات اللبزمة لتحستُ جودة حياة 

مج التدريبية اللبزمة، تنمية الدهارات الفنية كالإدارية ، بالإضافة إلذ كضع نظاـ للرعاية العاملتُ مثل توفتَ البرا
 4الصحية كالعلبج بالدستشفيات كغتَىا من ىذه الدسالعات.

 ثالثا: المجال البيئي
الدائي يتمثل ىذا المجاؿ في الجوانب التي تعمل على الاىتماـ بالدوارد الطبيعية كحماية البيئة من التلوث 

 5أك الذوائي أك الضوضائي، مع ضركرة استخداـ الدوارد الطبيعية بصورة اقتصادية أخلبقية.
حيث يقع على عاتق الدؤسسات جزء كبتَ من الدسؤكلية في ىذا المجاؿ، من خلبؿ منع التلوث كدرء 

النظيفة بيئيا يؤدم إلذ الأضرار البيئية الصادرة عن الاشعاعات نتيجة عمليات الانتاج، فالاىتماـ بالصناعة 
 6القضاء على الدشكلبت البيئية المجتمعية التي يعالش منها معظم أفراد المجتمع.

 
 
 

                                                             
 .143ص، 2014، دار الدعرفة الجامعية، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةمناؿ لزمد عباس، 1

2
K. Gregory Jin and Ronald G. Drozdenko, Relationships among perceived organizational corevalues, 
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information technologyprofesionals, journal of business ethics, 2010, pp 341-359. 
 .143مناؿ لزمد عباس، مرجع سابق، ص3

4
K. Gregory Jin and Ronald G. Drozdenko, op cit, pp 341-359. 
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 الإنتاجيةرابعا: مجال المساىمات الخدمية و 
يدؿ ذلك على قياـ الدؤسسة الاقتصادية بالنشاطات التي تسعى لتحقيق رضا الدستفيدين من خدماتها 

كتُ...( كالاستجابة لشكاكم الدستفيدين كبرستُ جودة الدنتج كصدؽ الدعلومات كسلعها ) العملبء، الدستهل
 1من خلبؿ برامج توعية ك برامج إعلبمية للمنتج.

 المسؤولية الاجتماعيةعلاقة بين الحوكمة و : الالثالثالمطلب 
تعتبر حوكمة الدؤسسات كسيلة لزيادة قدرة الدؤسسة على التصرؼ بطريقة مسؤكلة اجتماعيا، 
فالدؤسسة التي تهدؼ لأف تصبح مسؤكلة اجتماعيا، لغب أف يكوف لديها نظاما لحوكمة الدؤسسات، الذم 

 2لؽكٌن الدؤسسات من توفتَ إشراؼ عاـ ككضع مبادئ الدسؤكلية الاجتماعية.
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأولا: الحوكمة و 

على الدخاكؼ الحقيقية التي صاحبت التأثتَ ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية عرؼ تطورا سريعا ردا 
السلبي الذم مارستو كما تزاؿ لستلف الدؤسسات كالدصانع في العالد، حيث تأذت مظاىر الحياة كاختل النظاـ 
البيئي بتلوث الذواء كالداء، حتى أف الإنساف لد يسلم من السعي الأعمى لذذه الدؤسسات في برقيق أرباح 

اض بسبب التلوث، كما تم تسريح أعداد ىائلة من العماؿ كحرمانهم من حقهم خيالية، حيث ظهرت الأمر 
الطبيعي في العمل كبناء مستقبلهم، ففي أحد الدؤبسرات التي انعقدت في مدينة ياكندم حوؿ الحوكمة تم 
التصريح على أف تطبيق الحوكمة لغب أف لا لػوؿ دكف انتفاع أم شخص من الخدمات الأساسية الدتمثلة في 
السكن اللبئق، الأمن العقارم، الداء، الصحة كسرعة التنقل، لذذا فإف مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 
جاء ليعكس الوعي الدتزايد من كوف النجاح التجارم الدستدلص لا لؽكن برقيقو عبر تعظيم الأرباح فقط، بل 

 3ات مسؤكلة.يالأىم من ذلك ىو تبتٍ سلوك
 الاجتماعية استنادا إلى خصائص حوكمة المؤسساتثانيا: المسؤولية 

تتصف حوكمة الدؤسسات بعدة خصائص كما ذكرناىا سابقا، كمن بتُ أىم ىذه الخصائص 
الدسؤكلية الاجتماعية، بحيث تعمل الحوكمة على جعل الدؤسسات مسؤكلة على القياـ بالدسؤكلية الاجتماعية 

                                                             
، 2016، ديسمبر 27، لرلة العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، العددالمسؤولية الاجتماعية المفهوم، الأبعاد والمعاييرسمتَة لغويل، نواؿ زمالر،  1

 .306ص
، الدلتقى الدكلر حوؿ آليات قة والأىدافالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية العلابن ساسي الياس، إلؽاف بن عزكز، 2

 .14، ص2013نوفمبر  26-25حوكمة الدؤسسات كمتطلبات برقيق التنمية الدستدامة، جامعة كرقلة، الجزائر، 
ؿ حاكمية ، الدؤبسر الثالث للعلوـ الدالية كالدصرفية حو دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل حوكمة المؤسسات،  العمرم لزمد زرقوف، جميلة  3

 .94، ص2013أفريل  18-17كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة التَموؾ، الأردف، كالدسؤكلية الاجتماعي بذربة الأسواؽ الناشئة،   الشركات
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على البقاء كالتطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية، كجب كالحفاظ على بيئة نظيفة حيث من أجل الحفاظ 
 1على الدؤسسات التفاعل مع التوجهات الاجتماعية كالبيئية التي فرضت ظركؼ تنافسية جديدة.

الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ىي جزء من التزاـ الدؤسسة بتطبيق حوكمة الدؤسسات كما 
و يتوقع من لرالس الإدارة أف تتعامل بشكل عادؿ مع اىتمامات أصحاب الدصالح جاء في مبادئ الحوكمة، فإن

بدا في ذلك مصالح العاملتُ كالدائنتُ كالعملبء كالمجتمع المحلي، كتعتبر مراعاة الدعايتَ البيئية كالاجتماعية ذات 
جتماعي كحماية صلة في ىذا الصدد، كعليو فإف مفهوـ حوكمة الدؤسسات يتسع معناه ليشمل الجانب الا

 2الأطراؼ الدختلفة كيضمن الدسؤكلية الاجتماعية لذذه الدؤسسات.
انطلبقا لشا سبق لؽكن القوؿ أف الدسؤكلية الاجتماعية تعتبر كسيلة قيادة أساسية تساىم في تطوير 

ب التطبيقات السليمة لحوكمة الدؤسسات، فالاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية تعتٍ الاىتماـ بحقوؽ أصحا
الدصالح الدختلفة من عملبء، عماؿ، بيئة لزيطة بالإضافة إلذ رفاىية المجتمع، كىذا ما يعزز مبادئ حوكمة 
الدؤسسات التي تسعى إلذ حماية حقوؽ أصحاب الدصالح بالإضافة إلذ تضييق الفجوة بتُ الإدارة كلستلف 

 فالعلبقة بتُ حوكمة الدؤسسات أصحاب الحقوؽ، فضلب عن إضفاء الشفافية كالنزاىة كالعدالة، كبالتالر
 كالدسؤكلية الاجتماعية ىي علبقة تبادلية تكاملية حيث كل منهما يسعى إلذ تفعيل الآخر.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
كمتطلبات برقيق ، الدلتقى الدكلر حوؿ آليات حوكمة الشركات أىمية الحوكمة في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةلزمد زرقوف، جميلة العمرم،    

 .13، ص 2013نوفمبر  26-25التنمية الدستدامة، جامعة كرقلة، الجزائر، 
 .14بن ساسي إلياس، إلؽاف بن عزكز، مرجع سابق، ص  2
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 الفصل خلاصة
كاف لظهور حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية أسباب متعددة سواء داخلية أك خارجية، على 

نظرية الوكالة كنظرية أصحاب الدصالح دكرا ىاما في ظهورلعا، حيث الدستول الجزئي أك الكلي، كقد عملت 
ركزت حوكمة الدؤسسات على حل مشكلة الوكالة التي تسبب بها فصل الدلكية عن التسيتَ، كظهور فجوة بتُ 
الدلبؾ كالدستَين، فقامت حوكمة الدؤسسات بتضييق الفجوة بتُ الإدارة كأصحاب الدصالح، كما تطور مفهوـ 

كلية الاجتماعية في ظل كجود نظرية الوكالة من خلبؿ بزفيف مشكل تعارض الدصالح كالاىتماـ الدسؤ 
بالأطراؼ ذات العلبقة، كما أف نظرية أصحاب الدصالح سالعت في تطوير مفهوـ حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية 

 الاجتماعية التي يشتًكاف في سعيهما لتحستُ ظركؼ أصحاب الدصالح كحماية حقوقهم.
ذا ما خلق علبقة بتُ حوكمة الدؤسسات كمفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، حيث يسعى كل منهما ى

لتفعيل الآخر من خلبؿ تطبيق مبادئو كالحرص على حماية حقوؽ أصحاب الدصالح كإضفاء الشفافية العدؿ 
 بتُ لستلف الأطراؼ ذات العلبقة.

ليدم للمحاسبة، فتطور مفهومها إلذ الإفصاح ظهور الدسؤكلية الاجتماعية أدل إلذ تغيتَ الأداء التق
عن التكاليف عن الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، ىذا ما أدل إلذ ضركرة كجود قياس لذذه 
التكاليف كالإفصاح عنها في القوائم الدالية الدقدمة من طرؼ الإدارة للمسالعتُ كلستلف أصحاب الدصالح، كمن 

 الاستعانة بأحد آليات حوكمة الدؤسسات الدتمثلة في التدقيق الخارجي، الذم أجل تقليل الفجوة بينهم تم
يسعى إلذ إعطاء رأم فتٍ لزايد على صدؽ كشرعية القوائم الدالية الدقدمة، كنظرا لتطور مفهوـ المحاسبة 

في الفصل  كالإفصاح عن التكاليف الاجتماعية ظهر التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية، كىذا ما سيتم تقدلؽو
 الدوالر.

 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 المسؤولية الاجتماعية بين المحاسبة والتدقيق
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 تمهيد
أصبحت الدؤسسات بسثل كيانات اقتصادية ضخمة تتحكم في رأس الداؿ كتسيطر على لرتمعات 
بأكملها، حيث تغتَت النظرة لذدؼ الدؤسسة الوحيد الدتمثل في برقيق الأرباح بتغتَ الظركؼ الاجتماعية، 

ادية تسعى لتحقيق أرباحها بالتوازم مع برقيق الرفاىية الاقتصادية كالسياسية، كأصبحت الدؤسسات الاقتص
 الاجتماعية، كالتزامها بدسؤكليتها الاجتماعية بذاه كل الأطراؼ الدعنية.

تطور مفهوـ الدؤسسة الاقتصادية باعتبارىا نظاـ اجتماعي فرعي داخل نظاـ اجتماعي أكبر، لغب أف 
الاستمرارية كالبقاء، من ىنا زاد الاىتماـ بضركرة قياـ الدؤسسات يعمل من أجل برقيق التوازف معو لضماف 

 بدسؤكليتها بذاه المجتمع الذم تعيش فيو، فظهر في الفكر المحاسبي مفهوـ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية.
كما زادت الحاجة إلذ كظيفة المحاسبة لخدمة أطراؼ أخرل، فلم تعد المحاسبة تلك الوظيفة التي بزدـ 
أصحاب الدؤسسة فقط، بل تطورت كأصبحت أداة أك كسيلة لخدمة المجتمع، ىذا التطور أظهر المحاسبة 

 الاجتماعية، على أف يعتبر التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية كسيلة للتقييم.
سيتم التعرض من خلبؿ ىذا الفصل لتطور مفهومي المحاسبة كالتدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية، كىذا 

 ار كظيفة القياس للمحاسبة ككظيفة الرقابة للتدقيق.بإظه
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 المبحث الأول: الخلفية النظرية للمحاسبة الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي 
تعتبر المحاسبة الاجتماعية من أحدث مراحل تطور الفكر المحاسبي، حيث يرتبط تطورىا باتساع قاعدة 

أدل إلذ زيادة الاىتماـ بالجانب الاجتماعي، نظرا لظهور التزامات ابذاه الدلكية كظهور شركات الدسالعة، لشا 
 لستلف أصحاب الدصلحة المحيطتُ بالدؤسسة، من عملبء، مستثمرين، عماؿ، جماعات حكومية كلرتمع لزلي.

التطور الذم حدث في المحاسبة أتبعو تطور في التدقيق، حيث أف الافصاح الذم تقوـ بو الدؤسسة عن 
ة الاجتماعية، لا بد لو من تقييم كفحص من قبل شخص مستقل يعطي رأيو المحايد حوؿ صدؽ ما تم الأنشط

الافصاح عنو، من خلبؿ ىذا الدبحث سيتم التعرض للخلفية النظرية لكل من المحاسبة الاجتماعية كالتدقيق 
متطلبات كلرالات  الاجتماعي من خلبؿ اظهار لستلف التعاريف كألعية كأىداؼ كل مفهوـ بالإضافة إلذ

 تطبيق الدفهومتُ.
 الاجتماعية المطلب الأول: نشأة وتطور مفهوم المحاسبة والتدقيق عن المسؤولية

ظهور الدؤسسات على لستلف أشكالذا شكل نقطة بروؿ رئيسية في مستَة النشاط الاقتصادم 
سة من لستلف أصحاب العالدي، حيث نتيجة كبر حجم الدؤسسات كتعدد أنشطتها، كمع الضغوطات الدمار 

الدصالح حتى تقوـ الدؤسسات بالالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية، ظهر تطور في المحاسبة حيث أصبحت 
الدؤسسات تقوـ بالإفصاح عن التكاليف الدندرجة ضمن أنشطتها الاجتماعية، ىذا التطور تبعو تطور في 

تم التعرض لنشأة كتطور مفهومي المحاسبة التدقيق الذم يعتبر كأداة للرقابة، كمن خلبؿ ىذا الدطلب سي
كالتدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية مع لزاكلة إلغاد تعرؼ لكل منهما من خلبؿ التعرض لدسالعات الأكادلؽيتُ 

 كالدهنيتُ في ىذا المجاؿ.
 أولا: مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومراحل تطورىا

مراحل التطور المحاسبي، حيث كانت نشأة ىذا الدفهوـ تعتبر لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية أحدث 
نتيجة كبر حجم كقدرات الدؤسسات خاصة شركات الدسالعة، كقد ساىم العديد من الأكادلؽيتُ في برديد 

 تعريف لمحاسبة الدسؤكلية الاجتماعية، غتَ أنهم لد يتفقوا على تعريف موحد.
 تطور مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية .1

حيث أشار  1923يعود ظهور مصطلح المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية لأكؿ مرة في عاـ 
sheldon  إلذ أف بقاء أم مؤسسة لػتم عليها أف تستوفي مسؤكليتها الاجتماعية، ثم بدأ ينتشر ىذا الدفهوـ في
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ضركرة الاعلبـ عن  الجامعات كمراكز البحث، فأصبحت الدؤسسات ملزمة بالوفاء بدسؤكليتها الاجتماعية مع
 1الأداء الاجتماعي كالإفصاح عنو.

برزت عدة جهود ىدفت في لرملها إلذ إعادة تعريف المحاسبة في ظل توسع أنشطة الدؤسسات، كاف 
ساسية التي أكدت على أف الدهمة الأ 1970( سنة AAAأبرزىا ما جاءت بو جمعية المحاسبة الامريكية )

 2ماعية ك الاقتصادية.للمحاسبة ىي خدمة الأغراض الاجت
، 1973( أكضح في تقريره الدنشور سنة ALCPAف المجمع الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ )كما أ

أف من ضمن أىداؼ القوائم الدالية بياف تلك الأنشطة الخاصة بالدؤسسة كالدؤثرة في المجتمع، كالتي تعد مهمة 
 3بها. بالنسبة لدكر الدؤسسة في البيئة الاجتماعية المحيطة

لؽكن القوؿ أف المحاسبة كسعت اىتماماتها بشكل ملحوظ في مطلع السبعينات من القرف العشرين، 
حيث لد يعد الاىتماـ مقصورا على نطاؽ مصالح الدسالعتُ كالمحافظة عليها فقط، بل بذاكز ذلك ليمتد إلذ 

ا، كبذلك أضافت المحاسبة لجملة دراسة كبرليل الأثر الاجتماعي لنشاط الدؤسسة على البيئة التي تعمل فيه
 4أىدافها بعدا جديدا ىو البعد الاجتماعي كىا أدل إلذ نشأة لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية.

  5بتتبع المحاسبة الاجتماعية نرل أنها مرت بثلبث مراحل ىي:
 : زيادة الأرباح مع الالتزاـ بالقيم كالقواعد السائدة بالمجتمع.المرحلة الأول -
برقيق الأرباح  : تتحمل فيو الدؤسسة نوعتُ من الدسؤكلية، مسؤكلية خاصة تتمثل فيالثانيةالمرحلة  -

مسؤكلية اجتماعية تتمثل في برقيق الرفاىية الاجتماعية كالحد من الآثار السلبية لأصحاب الدؤسسة ك 
 لنشاط الدؤسسة.

                                                             
 .173مقدـ كىيبة، مرجع سابق، ص1

، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، ميدانيةقياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساىمتها بتحقيق الرفاىية الاجتماعية دراسة إياد لزمد عودة،   2
 .39، ص2008جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، 

، لرلة دراسات الاقتصاد دور المحاسبة الاجتماعية في قياس مجالات التنمية المستدامة في الشركات الصناعيةعمر الدزكغي كلستار الطويل، 3
 .185، ص2017، 5كالأعماؿ، المحلد

، لرلة كلية بغداد ى تطبيقها في قطاع البنوك التجارية في الأردنددور محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومكفارس حستُ، النعيمات سعيد 4
 .313، ص2011، 28للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العراؽ، العدد 

 .40إياد لزمد عودة، مرجع سابق، ص  5
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ل نظاـ اجتماعي داخة على أنها نظاـ فرعي اجتماعي : حيث أصبح ينظر للمؤسسالمرحلة الثالثة -
أكبر تستمد من خلبلذا كتصب فيو لسرجاتها، كلكي برافظ على توازنها كاستقرارىا عليها أف تعمل 

 بشكل منفتح كمن خلبؿ مسالعتها كاتصالذا بالمجتمع بشكل مباشر.
 تعريف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية .2

العلوـ الاجتماعية، كىي تشمل علوـ  بأنها " تطبيق المحاسبة في لراؿ David F. Linoweعرفها 
الاجتماع ك السياسة كالاقتصاد" كلعل ىذا التعريف يفتح لرالا كاسعا للبلتقاء بتُ الدفاىيم المحاسبية الدستخدمة 

 1في لراؿ الأعماؿ كتطويرىا إلذ صيغة اجتماعية تعطي المحاسبة بعدا جديدا أكثر من كونها لغة أعماؿ.
ة الاجتماعية تعتبر فرعا جديدا، حيث ىناؾ مطالب على مهنة المحاسبة القياـ كما أف لزاسبة الدسؤكلي

بها من أجل قياس التكاليف كالدنافع الاجتماعية للؤعماؿ الدختلفة فمثلب المحاسبوف في ىذا المجاؿ لؽكن اف 
 2يقوموا بقياس كتقييم الاثر البيئي للتلوث.

على اعتبار أف المحاسبة الاجتماعية ىي فرع من فركع المحاسبة كبزتص  - Ramanathanكما عرفها 
نشاط تلك  من خلبؿ بياف أثر social contractبتقييم مدل لصاح الدشركعات في إلصاز العقد الاجتماعي 

ليب على أنها: " بزتص بانتقاء الدتغتَات كالدقاييس كأسا كيعرؼ المحاسبة الاجتماعية  -الدشركعات على المجتمع
القياس الخاصة بالأداء الاجتماعي للمشركع، كالتطور الدنظم للمعلومات الدقيدة لتقييم الأداء الاجتماعي 

 3كتوصل ىذه الدعلومات للؤطراؼ الدعنية داخل المجتمع.
كما عرفها مطر على أنها: " نظاـ لزاسبي لؼتص في عملية قياس العمليات التي بردث فيهما بتُ 

ن حولذا كمن ثم الإفصاح في الآثار التي يتًتب عليها جميع الأطراؼ ذات العلبقة كعليو الدؤسسة كالبيئة م
 4فالذدؼ الرئيسي لذذا النظاـ يتمثل في قياس كالافصاح عن التكاليف كالعوائد الاجتماعية للمؤسسة.
هتم بوظيفتي استنادا لدا سبق لؽكن القوؿ أف لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية ىي عبارة عن نظاـ لزاسبي ي

القياس كالافصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات، كإيصاؿ الدعلومات للؤطراؼ ذات العلبقة، كىذا من 
 أجل تقدلص الدساعدة في ابزاذ القرارات كتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

                                                             
 .31، ص2016، القاىرة، 1، دار الكتاب الحديث، الطبعةةصاديالمحاسبة الاجتماعية للوحدات الاقتسمتَ عبد الغتٍ لزمود، 1
 .52، ص2018، الجزائر، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر ك التوزيع، الطبعةالمحاسبة الاجتماعية، سليمة طبايبية2
 .33سمتَ عبد الغتٍ لزمود، مرجع سابق، ص 3
 .416، ص2004، الأردف، 1دار كائل للنشر، الطبعة، التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبيةلزمد مطر، 4
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كن أف نذكرىا  تطبيق نظاـ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية لػقق للمؤسسة العديد من الدزايا كالتي لؽ
 1كما يلي:

يؤدم تطبيق نظاـ لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية إلذ قياس التكلفة على مستول الدراكز بدلا من  -
 قياسها على الدستول الإجمالر.

يؤدم إلذ الإفصاح على التوزيع الجغرافي للئنفاؽ، الأمر الذم يساعد كيسهل التخطيط العاـ  -
 كالدساءلة.

الدؤسسة الاقتصادية من القاعدة إلذ القمة من خلبؿ استخداـ معايتَ لتقييم يساعد في تقييم أداء  -
 الأداء.

 توضح للئدارة الدشرفتُ الدناسبتُ لتولر مراكز كمسؤكليات أكبر. -
إتاحة معلومات أداء الأقساـ في الوقت الدناسب للمستفيدين منها حتى تساعدىم في برستُ أداء  -

 ة.الأقساـ بابزاذ الاجراءات الدناسب
 2بالإضافة إلذ ذلك ىناؾ مزايا أخرل تتحقق عند تطبيق نظاـ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية:

إنشاء الشعور بالوعي التكافلي عند أقل مستويات الإشراؼ في التنظيم نظرا لأف كثتَا من البنود  -
 لؽكن للمستويات الدنيا أف تكوف في موقف أحسن للرقابة عليها.

على لستلف العمليات كبنود التكاليف كالإيرادات كىذا من خلبؿ إلقاء الضوء على إمكانية الرقابة  -
 الالضرافات لشا لؽكن من ابزاذ الإجراء الدصحح الدناسب.

 أىمية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية .3
 3ألعية المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية لعدة عوامل أبرزىا:زدادت ا

ة الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، حيث لد يعد معيار تقييم أداء تزايد الاعتًاؼ بالدسؤكلي -
الدؤسسات ىو تعظيم الربح، بقدر ما لغب أف يتماشى ىذا الربح مع مراعاة الأثر الاجتماعي 

 للمؤسسة.

                                                             
، أبحاث التَموؾ، دراسة ميدانية -قياس إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في الأجهزة الحكومية الأردنيةخشارمة حستُ كالعمرم أحمد، 1

 .263، ص2004أ، -1العدد  20الأردف، المجلد
 .321النعيمات سعيد كفارس حستُ، مرجع سابق، ص2
لرلة  مدى تطبيق مجالات المحاسبة عن الالتزامات الاجتماعية وأثرىا على تحسين جودة المعلومات المحاسبية،بو لؽاف رفيق لزمد، 3

 .152، ص2015، 2، العدد5جامعة كركوؾ للعلوـ الادارية كالاقتصادية، المجلد 
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الدطالبة الدتزايدة من قبل الذيئات كالجمعيات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية بالإفصاح عن  -
 ا مضموف اجتماعي خاصة بعد التطور الصناعي كالتجارم كالتكنولوجي.البيانات التي لذ

دكر التكاليف الاجتماعية في برديد التكلفة الحقيقية للنشاط من خلبؿ مقابلة الايرادات ىذا ما  -
 لغعل القوائم الدخصصة لتلك الأنشطة تعبر عن التكلفة الحقيقية لنشاط الدؤسسة.

 وتطورهثانيا: مفهوم التدقيق الاجتماعي 
كاف ظهور التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية ضركريا نظرا للتطور الذم شهده التدقيق في المجاؿ الدالر 
كالمحاسبي، كىذا نتيجة مصداقية النتائج التي يتوصل إليها كمسالعتو في علبج الاختلبلات التي تظهر، فبرز 

للركماف، إلا أف التدقيق الاجتماعي لد يظهر إلا في التدقيق في مرحلة متقدمة من التاريخ في العهود الأكلذ 
 1منتصف سنوات الستينات من القرف العشرين.

 نشأة وتطور مفهوم الدقيق الاجتماعي .1
 Howardأكؿ من أشار إلذ مصطلح التدقيق الاجتماعي في الولايات الدتحدة الأمريكية كاف 

Bowen لتدقيق مالر مستقل فإنو لغب أف بزضع لتدقيق ، مشتَا أنو طالدا أف الدؤسسة بزضع 1953عاـ
 2مستقل يقيم أداءه من كجهة نظر اجتماعية بواسطة مدققتُ اجتماعيتُ.

حيث كضح ضركرة القياـ بالتدقيق  Blum feedمن طرؼ  1958أعيد استخداـ الدصطلح عاـ 
للعاملتُ بها، كمن ثم  الاجتماعي كأداة للتحقيق من مدل مقابلة سياسات الدؤسسة للبحتياجات الانسانية

اىتمت ىذه المحاكلة بالعنصر البشرم داخل الدؤسسة كمدل اىتماـ الإدارة بدقابلة احتياجاتو الدختلفة متجاىلة 
 3بذلك الأطراؼ الأخرل داخل المجتمع.

بدأ الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي في بداية السبعينات من القرف العشرين، حيث ابذهت معظم 
ية كالدهنية الدهتمة بشؤكف المحاسبة كالتدقيق في الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ الاىتماـ بالدوضوع الذيئات العلم

                                                             
، أطركحة دكتوراه علوـ في ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفدور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة سكاؾ مراد، 1

 .156، ص2011العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
، لرلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، تدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكاؾ مراد، 2

 .208، ص2001، 11العدد
، لرلة العلوـ الاقتصادية، جامعة المراجعة الاجتماعية دراسة تحليلية في شركة نفط الجنوبىاشم علي الدوسوم كجمانة حنظل التميمي، 3

 .97، ص2004، 14البصرة، العراؽ، العدد 
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حوؿ نسبة استجابة الدؤسسات الدختلفة ) شركات صناعية، شركات تأمتُ،  1977كإجراء دراسات سنة 
 1ات نسب عالية.بنوؾ( للئفصاح عن البيانات الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية كقد حققت ىذه الشرك

ظهر في فرنسا مصطلح التدقيق الاجتماعي في سبعينيات القرف العشرين، حيث لاقى لصاحا كاىتماما  
بنشر كتاب برت  عنواف التدقيق الاجتماعي في  1973سنة   John Humbleكبتَين، حيث قاـ 
إلذ إصلبح  1977نة كقد استفاد التدقيق الاجتماعي من العمل الذم كاف يهدؼ س 2خدمة إدارة البقاء،

الدؤسسات كالحوار الاجتماعي، مع صدكر القانوف الذم يلزـ الدؤسسات بإعداد كتقدلص الديزانية الاجتماعية، 
فقد كاف ظهور الددققتُ الاجتماعيتُ داخل الدؤسسة سنة  1979،3كقد نشرت أكلذ التقارير الاجتماعية عاـ 

،كما أف ملف الشغل Société européenne de paiementفي الشركة الأكركبية للدفع  1979
، أظهر بأف من بتُ 1980من طرؼ ككالة التشغيل الخاصة بإطارات لتسيتَ الدوارد البشرية خلبؿ سنة 

الدناصب الجديدة التي ظهرت منصب الددقق الاجتماعي، كبالتالر تبتُ بأف ىذه الوظيفة جديدة النشأة لصدىا 
 4بالإدارة العامة جنبا إلذ جنب مع مصلحة التدقيق.في الدؤسسات كبتَة الحجم، مرتبطة 

بإنشاء الدعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي، بعد ازدياد  1982سنة  Raymond Vatierكما قاـ 
ألعية كظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسة، الأمر الذم استدعى كجود مدققتُ ذك خبرة ككفاءة عالية من 

كما برزت لرموعة الدراسات كالبحوث التحليلية   5كالدستقل للوضعية الاجتماعية،أجل التشخيص الدوضوعي 
، كقد زاد الاىتماـ بدوضوع 1984، كظهور الجمعية الدهنية للخبراء الاجتماعيتُ سنة 1983الاجتماعية نهاية 

طرؼ  ، خاصة من خلبؿ كثرة إجراء الدلتقيات الدنظمة من1990التدقيق الاجتماعي سنوات التسعينات 
 6الدعاىد ك الددارس كالدنظمات الدتخصصة.

 التدقيق الاجتماعي تعريف .2
لد يتم الاتفاؽ على تعريف موحد لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، حيث ىناؾ عدة تعاريف للمصطلح  
، سيتم التعرض لدختلف التعاريف مع إظهار  كل حسب كجهة نظره كحسب الزاكية التي ينظر لذا للمفهوـ

 لؽيتُ في برديد مفهوـ للتدقيق الاجتماعي.إسهامات الأكاد
                                                             

 .209ص، مرجع سابق، تدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكاؾ مراد، 1
2 Freddy Sisley, l’audit social demarche et outils ; audit de recrutement, 3e cycle CSFCA, p15. 
3
Jacques Igalens et Jean marie Peretti, Audit social meilleures pratiques, méthodes, outils, 2

eme
 Edition, 

Edition Eyrolles, 2016,p13. 
، 3100، دار كنوز المعرفة، الطبعة الأولى، الجزائر،التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الموارد البشريةصالحً محمد ٌزٌد،   4

 .70ص
5
KHELASSI Reda, Audit social audit GRH, Edition HOUMA, Algérie, 2014, p24.   

 .70صالحً محمد ٌزٌد، مرجع سابق، ص  6
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تنظيمية كمراقبة، ية ك التدقيق الاجتماعي على أنو :" أداة إدار  Vatier Raymond  حيث عرؼ
لدشاكل الاجتماعية امثل التدقيق الدالر أك المحاسبي في لرالذا، حيث بسيل إلذ تقييم قدرة الدؤسسة في التحكم في 

. كإدارة الدشاكل التي تثتَىا ىي من خلبؿ توظيف العاملتُ اللبزمتُ لنشاطها"التي تتعرض لذا بيئتها، 
1

   

التدقيق الاجتماعي على أنو: " عبارة عن برليل للسياسات  Torranceعرؼ  1962سنة 
كالتطبيقات في المجاؿ الدتعلق بتسيتَ الأفراد لدؤسسة ما لتحديد الإسناد الجيد لذذه السياسات"، أما سنة 

 2عرفو ستيفاف على أنو برليل للسياسات كالتطبيقات كالبرامج لدؤسسة ما لتقييم لصاعتها كفاعليتها.ف 1970
على أنو: " عملية منهجية  2000للتدقيق عاـ  9000كما عرفتو النسخة الجديدة لدعيار الايزك 

عايتَ كمستقلة موثقة للحصوؿ على أداة للتدقيق كتقييمها بشكل موضوعي لتحديد مدل استيفاء م
 3التدقيق".

 الدعايتَ.لذ أسئلة متعلقة بأدلة الاثبات ك يعتبر ىذا التعريف عاما جدا كيشتَ إ
قامت المجموعة الاكركبية بنشر كتاب بعنواف تطوير إطار أكركبي للمسؤكلية الاجتماعية  2001سنة 

ثر الاجتماعي للمؤسسة للمؤسسات حيث أعطى التعريف التالر: " التدقيق الاجتماعي ىو التقييم الشامل للؤ
 4لأىداؼ الدسطرة".الدقارنة مع لرموعة الدعايتَ كاب

عرؼ الدعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي على أنو:" التدقيق الدطبق في التسيتَ كعلى  2006سنة 
ة الانشطة كالعلبقات الفردية كالجماعية في الدؤسسة كالركابط التي تربط بينها كبتُ الأطراؼ الدهتمة الداخلي

 5كالخارجية ".
كما لؽكن تعريف التدقيق الاجتماعي على أنو فحص كتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات كالذم 
لؽكن بسييزه عن النشاط الاقتصادم لذا كذلك بغرض التحقق من مدل سلبمة تعبتَ القوائم كالتقارير 

اتقها، كمدل مسالعتها في الرفاىية الاجتماعية عن مدل تنفيذ الدؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية الدلقاة على ع

                                                             
1 VATIER Raymond , L’audit social, un instrument utile au pilotage des entreprises et des organisations 

Enseignement et Gestion, n°16, Hivers 1980, p.25   
حوؿ ، الدلتقى الدكلر دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجيسكاؾ مراد كىباش فارس، 2

 .10، ص2009أكتوبر  21-20الأزمة الدالية كالاقتصادية الدكلية ك الحوكمة العالدية، جامعة سطيف، يومي 
3
Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit,p14. 

 .211، مرجع سابق، صتدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكك مراد، 4
5
Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit,p14 
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العامة للمجتمع، مع مراعاة أف ينمو ذلك في ضوء لرموعة من الدعايتَ الدتعارؼ عليها لضماف جدية كسلبمة 
 1الأداء من جانب القائمتُ بو.

التدقيق الاجتماعي كحالة خاصة لتطبيق تدقيق الحسابات، تعرؼ من حيث الدبدأ على أنها تلك 
الدعتادة للتدقيق المحاسبي من التحقيق الأكلر إلذ غاية صياغة التقرير ككضع التوصيات كالاقتًاحات،  الاجراءات 

كما لؽكن أف يقوـ بها مدقق داخلي أك خبتَ استشارم خارجي، على أف تكوف تلك الحسابات متعلقة 
 بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة.

عمليا على تطبيق العلوـ المحاسبية لخدمة المجتمع  منو لؽكن القوؿ أف التدقيق الاجتماعي يعد تأكيدا
لارتكازىا على الدسؤكلية الاجتماعية بذاه المجتمع، فإذا كاف التدقيق الدالر يهتم بإبداء رأم لزايد عن مدل 
صدؽ القوائم الدالية الدعبرة عن الدركز الدالر للمؤسسة مستخدمة في ذلك الدعايتَ المحاسبة كالتدقيق الدتعارؼ 

يها بهدؼ تقييم الأداء الدالر كالمحاسبي للمؤسسة، كإذا كاف التدقيق الإدارم كالتشغيلي لؽتد لتغطية تقييم عل
الكفاءة الداخلية للئدارة في لشارستها لوظائفها الدختلفة، فإف التدقيق الاجتماعي يلقي الضوء على أداء 

 متعارؼ عليها تعبر عن الدتغتَات التي تعمل الدؤسسة من كجهة نظر المجتمع ككل، كىذا بالاعتماد على معايتَ
 2من خلبلذا الدؤسسة ك تتلبءـ مع التدقيق الاجتماعي.

 3لػقق استخداـ التدقيق الاجتماعي عددا من الدزايا لؽكن ذكرىا كما يلي:
تعزيز سمعة الدؤسسة من خلبؿ إظهار أدائها الاجتماعي كالتزامها بالأىداؼ الاجتماعية كبرصل  -

 على مكاسب لدل الأطراؼ الدعنية.الدؤسسة 
التأثتَ الالغابي على الدؤسسات، حيث تتيح الدعلومات الخاصة بالأداء الاجتماعي للئدارة ابزاذ  -

 قرارات سليمة.
 4بالإضافة لذلك، ىناؾ مزايا أخرل برققها الدؤسسة عند قيامها بالتدقيق الاجتماعي:

في لراؿ الأداء الاجتماعي كتنفيذ مسؤكليتها  امكانية برديد مدل التقدـ الذم أحرزتو الدؤسسة -
 الاجتماعية، كما يتعتُ عليها عملو في الدستقبل لغرض برقيق الأىداؼ الاجتماعية الدرجوة.

                                                             
 .243، ص2012، الأردف، 1، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعةتدقيق الحسابات الاجراءاتإيهاب نظمي كىالش العزب، 1

، 5الزاكية للكتاب، ليبيا، العدد، المجلة الليبية للدراسات، دار المراجعة الاجتماعية بين النظرية والتطبيقعبد المجيد الطيب شعباف،  2
 .237،ص2014

 تم برميلو من الدوقع 83ص ،2008ب للؤداء الاجتماعي، أفريل ، لرموعة عمل شبكة سيخريطة الأداء الاجتماعي3
www.seepnetwork.org 

 .104ىاشم علي الدوسوم ك جمانة حنظل التميمي، مرجع سابق، ص4

http://www.seepnetwork.org/
http://www.seepnetwork.org/
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الاستجابة للمطالب الدتزايدة من أطراؼ المجتمع للحصوؿ على معلومات دقيقة لؽكن الاعتماد  -
 .عليها في الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية

اكتشاؼ أخطار في التنفيذ كالعمل على ابزاذ اجراءات تصحيحية في الوقت الدناسب كالعمل  -
 على بذنبها مستقبلب.

 أسباب الاىتمام بالتدقيق الاجتماعي .3
  1تتمثل أسباب الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي إلذ ما يلي:

صادية كإدراكها لألعية حاجة الإدارة إلذ أساليب جديدة لإداء نشاطها، فاىتماـ الدؤسسة الاقت -
كطبيعة الدسؤكلية الاجتماعية كضركرة للبقاء كالنمو كالاستمرارية، أدل إلذ كجود الحاجة إلذ 
ضركرة قياس كتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة، فبدكف القياس لا لؽكن ضماف التقدـ لضو 

 أىداؼ الدسؤكلية الاجتماعية.
يفرض عليها، حيث أف الدؤسسة إذا لد تقرر من  ضركرة نشأة الحل من داخل الدؤسسة قبل أف -

تلقاء نفسها تطبيق التدقيق الاجتماعي، فستجد نفسها لزل تدقيق في ىذا النوع من قبل ىيئات 
خارجية، فالطلب على مثل ىذا النوع من التدقيق من طرؼ الجمهور، كمطالبتو بضركرة الافصاح 

سة اكتسب أرضية صلبة، كأصبح لؽثل تطورا عن البيانات الدتعلقة بالنشاط الاجتماعي للمؤس
 مستمرا.

 التدقيق الاجتماعي تطبيق متطلبات  .4
 يتوقف تنفيذ عملية التدقيق الاجتماعي على بعض الدتطلبات التي تعتبر حجر الزاكية ك تتمثل في:

ضركرة توفر لرموعة من الأنشطة الاجتماعية التي بسارسها الدؤسسة الاقتصادية لزل التدقيق،  -
 2ؼ برقيق أىداؼ الأداء الاجتماعي ك تكوف على النحو التالر:بهد
 أىداف الأداء الاجتماعي تجاه العاملين 

تتحقق ىذه الأىداؼ من خلبؿ العمل على توفتَ كافة العوامل اللبزمة لتعميق حالة من الولاء 
 كالانتماء من قبل العاملتُ ابذاه الدؤسسة.

                                                             
، رسالة المراجعة الاجتماعية من خلال مفهوم الجودة الشاملة في بنك التنمية والائتمان الزراعي في مصر دراسة تطبيقيةعبتَ علي عامر،   1

 .33، ص2010ماجستتَ في المحاسبة، جامعة عتُ شمس، مصر، 
 .77،ص2005مصر،  ، الدار الجامعية للنشر كالتوزيع،المراجعة البيئيةأمتُ السيد أحمد لطفي، 2
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 أىداف الأداء الاجتماعية تجاه العملاء 
تتبلور الدسؤكلية الاجتماعية بذاه العملبء من خلبؿ الالتزاـ بتوفتَ كافة الظركؼ الدلبئمة لتعميق حالة 

 من الإشباع كالرضا عن السلع كالخدمات.
 الأداء الاجتماعي للمجتمع أىداف 

تمع تتبلور الدسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ بذؿ كافة الجهود لتكوين صورة ذىنية طيبة لدل أفراد المج
 أك تكوين صورة طيبة للمؤسسة يقبلها الرأم العاـ للمجتمع.

 أىداف الأداء الاجتماعي تجاه الملاك 
يتمثل الذدؼ في حالة الدلكية الخاصة في بذؿ كافة الجهود العائد الدناسب على رأس الداؿ الدستثمر، 

ترقى إليو الدكلة من أك في حالة الدلكية العامة يشمل الذدؼ في بذؿ كافة الجهود لتحقيق ما 
 التدخل في ذلك النشاط.

ضركرة توفر نظاـ للمحاسبة الاجتماعية يهدؼ أساسا إلذ قياس كتوصيل البيانات الخاصة بالنشاط  -
 1الاجتماعي للمؤسسة لدختلف الأطراؼ الاجتماعية.

كالتقرير عن ضركرة توافر معايتَ لزددة لقياس الأداء الاجتماعي كنصوص تشريعية ملزمة للقياس  -
إضافة إلذ توفر التشريعات كاللوائح التنظيمية الخاصة بحماية البيئة  2نتائج الأداء الاجتماعي،

 3كالمجتمع.
ألعية كجود معايتَ كإجراءات لقياس كتدقيق تلك الأنشطة الاجتماعية، بالإضافة إلذ حتمية كجود  -

كم على مدل فعاليتها معايتَ متفق عليها لؽكن على أساسها تقييم تلك الأنشطة للح
 4ككفاءتها.

ضركرة كجود أشخاص من ذكم الخبرة كالكفاءة للقياـ بالتدقيق الاجتماعي، كلشن يتوفر لديهم  -
 5الاستقلبؿ كالحياد الكافي.

                                                             
 141ميلبد رجب إشميلة، مرجع سابق، ص1
 .77أمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص2
، لرلة الكوت للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، كلية الاقتصاد دور المدقق الخارجي في التدقيق الاجتماعيخولة حستُ حمداف ك جبار ياسر عبيد، 3

 .97،ص2011، 4، العدد1المجلدكالإدارة، جامعة كاسط، العراؽ، 
 .141ميلبد رجب إشميلة، مرجع سابق، ص4
 .97،صمرجع سابقخولة حستُ حمداف ك جبار ياسر عبيد، 5
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ضركرة كجود اىتماـ من قبل المجتمع كالأطراؼ الدستفيدة كالتي بسثل كافة أطراؼ بيئة الأداء  -
 1ة تدقيق الأداء الاجتماعي، تتمثل ىذه الأطراؼ في:الاجتماعي التي تشتَ إلذ حتمي

 .العاملتُ بالدؤسسة بغض النظر عن مواقعهم كنوع كطبيعة عملهم 
 .جميع العملبء أك الدستهلكتُ الدستفيدين لشا تقدمو الدؤسسة من سلع كخدمات 
 .أفراد لرتمع الدؤسسة الذم تعمل فيو 
 ات ملكية عامة أك خاصة.الدلٌبؾ أك أصحاب رأسماؿ الدؤسسة سواء كانت ذ 
 التدقيق الاجتماعي مستويات .5

 الاجتماعي بناء على الدستويات التي لؼتص بها إلذ: التدقيق ينقسم
 . تدقيق الامتثال1.5

حيث كلما كانت ىناؾ قواعد قانونية خارجية، كمعايتَ كإجراءات داخلية، فإف التدقيق  يكوف متعلق 
ة كالنتائج التي تم الحصوؿ عليها، كىنا نكوف قريبتُ من التدقيق الاجتماعيبدوثوقية كصحة كمطابقة الدعلومات 

الدالر كالمحاسبي، حيث يتحقق الددقق لشا إذا كانت الدعلومات الدقدمة صحيحة كمتوافقة بدعتٌ الامتثاؿ، كمن 
 2أمثلة ذلك:

 تقييم أنواع لستلفة من القول العاملة في الدؤسسة. -
 بركم حسابات التوظيف في كل مصالح الدؤسسة.التحقق من أف نفس القواعد  -
مراقبة الالتزاـ بحساب كشوؼ الدرتبات في الدؤسسات التابعة للمجموعة كمراقبة الالضرافات كتكاليف  -

 موظفي المحاسبة.
 . تدقيق الفعالية2.5

حيث يضع الدختصتُ  3يعتبر ىذا الدستول أكثر طموحا كأكثر بعدا من إجراءات التدقيق التقليدية،
 مدققتُ رئيسيتُ لذذا التدقيق للئجابة على السؤالتُ الأساسيتُ:

ىل تتوافق النتائج الاجتماعية كالاقتصادية مع الأىداؼ الدوضوعة؟ من ناحية كفاءة التسيتَ  -
الاجتماعي، حيث تتمثل إحدل الدهاـ الأكثر شيوعا في ىذا الإطار في تتبع الثغرات في تكاليف 

 النواتج الدكرية.قد تكوف بتُ توقعات الديزانية ك  ، الأجور، الثغرات التيالتوظيف

                                                             
 .77أمتُ السيد لطفي، مرجع سابق، ص1

2
 BERNARD Martory, audit social pratique et principes, revue française de gestion, n°147,2003,p236. 

3 BERNARD Martory, op- cit,p237. 



 والتدقيق المحاسبة بين الاجتماعية المسؤوليةالثاني: الفصل 
 

64 
 

ىل تم الحصوؿ على النتائج بأقل تكلفة؟ من ناحية فعالية التسيتَ الاجتماعي، حيث تتمثل مهاـ  -
 التدقيق ىنا في كضع الدبادئ، ثم كضع الدؤشرات لرصد الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

 تدقيق الاستراتيجية .3.5
بتقدير الوضعية الاجتماعية الحالية إذا ما كانت مرضية كدراسة مدل إمكانية استمرارىا في الددل يهتم 

الطويل كالدتوسط، من أجل ذلك يتم برديد العوامل التي سوؼ تؤثر على الوضعية الاجتماعية، ككذا العوامل 
عن برديد نقاط القوة التي تشكل نقاط ضعف كتهديدات للمؤسسة، كالتي لغب عليها مواجهتها، ناىيك 

 1كفرض تدعيمها كاستغلبلذا، كبالتالر لؽكن برديد استًاتيجية تقود الدؤسسة إلذ كضعية تنافسية.
 . تدقيق القيمة والمخاطر4.5

يهدؼ ىذا التدقيق إلذ تقييم القيمة غتَ الدادية التي لؽثلها الدوظفوف من ناحية، كالدخاطر الدرتبطة 
ناحية أخرل، كما يكشف عن التكاليف الخفية الحالية كالدستقبلية الدرتبطة بدوظفي بوجودىم أك مغادرتهم من 

الدؤسسة، كىو يهدؼ إلذ تقييم الدخاطر الاجتماعية، كبشكل أكثر طموحا يؤدم إلذ برديد القيم الحالية أك 
م إلذ العمل الدستقبلية التي بسثل موظفي الدؤسسة، من أمثلة ذلك لصد التغيب الدفرط الذم لؽكن أف يؤد

 2الإضافي أك مضاعفة الدوظفتُ الدؤقتتُ الذين يؤثركف على النتائج الدالية للمؤسسة.
كما أنو تدقيق للمخاطر الاجتماعية لاسيما في لراؿ برليل العلبقات الاجتماعية، مع الشركاء 

من الدوظفتُ، ظركؼ الاجتماعيتُ كبرليل الاتصالات، كبرليل الدناخ الاجتماعي، من دكافع كتوقعات منتظرة 
 3العمل، ك برليل العلبقات الانسانية، كإنشاء فرص العمل.

 المحاسبة والتدقيق عن المسؤولية الاجتماعيةأىداف طلب الثاني: الم
للمحاسبة كالتدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية لرموعة من الأىداؼ، التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها 

جتماعية، كتطبيقها لنظاـ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية، بالإضافة إلذ من خلبؿ التزامها بدسؤكليتها الا
 التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية، ىذا ما سيتم التعرض لو من خلبؿ ىذا الدطلب.

 
 
 

                                                             
 .162 مرجع سابق، ص، دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكاؾ مراد،  1

2 KHELLASI Réda, op- cit, p166. 
3 BERNARD Martory, op- cit,p237. 
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 أىداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةأولا: 
 1التالية:تتمثل أىداؼ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية في العناصر 

برديد كقياس صافي الدسالعات الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشمل على عناصر التكاليف كالعوائد  -
الخاصة كالداخلية للمؤسسات، كإلظا تتضمن أيضا عناصر التكاليف كالعوائد الخارجية )الاجتماعية( 

 التي تؤثر على فئات المجتمع.
ؿ برديد ما إذا كانت استًاتيجية الدؤسسة كأىدافها تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة كىذا من خلب -

 تتماشى كالأكلويات الاجتماعية، كمع ىدؼ الدؤسسة في برقيق نسبة معقولة من الأرباح.
ترشيد القرارات الخاصة كالعامة الدتعلقة بتوجيو الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة كبرديد النطاؽ الأمثل  -

 نظر الدؤسسة أك من كجهة نظر المجتمع.لذذه الأنشطة سواء كاف ذلك من كجهة 
الافصاح عن الأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة كالتي لذا آثار اجتماعية، كىذا لتوصيل الدعلومات  -

الدتعلقة بقياس الأداء الاجتماعي من خلبؿ لرموعة من التقارير المحاسبية اللبزمة لتوضيح نتائج البرامج 
تثمرة في تلك العمليات، سواء كانت من مصادر داخلية       الاجتماعية كتوضيح تلك الأمواؿ الدس

 2أك خارجية.
 3بالإضافة لدا سبق تهدؼ المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية إلذ برقيق ما يلي:

العمل على إلغاد نظاـ معلومات متكامل يعكس أىداؼ سياسات كأداء كمسالعة الدؤسسة في  -
شأف ىذا النظاـ تزكيد الإدارة أك أم جهة ذات علبقة برقيق الأىداؼ الاجتماعية إذ أنو من 

 بالدعلومات الدساعدة في ابزاذ القرار الدتعلق بالاختيارات الاجتماعية.
تسمح المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية بالرقابة عند الدنبع، كبهذا برقق رقابة فعالة، فهي بسكن من  -

لػدث فيها انفاؽ التكاليف أك إلغاد إيرادات بالنسبة  تتبع بنود التكاليف كالإيرادات في النقطة التي
 لكل مركز مسؤكلية على حدل.

                                                             
عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية لدعم حوكمة الشركات بالتطبيق على الشركات دراسة مدى أىمية المحاسبة لزمد ياسر أحمد السيد، 1

 .453، ص2009، 2، لرلة التجارة كالتمويل، مصر، العددالسعودية
، 1، المجلة العلمية للبقتصاد كالتجارة، مصر، العددطرق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجاريةلطفي ليلى عبد الحميد،  2

 .788، ص1994
 .319-318النعيمات سعيد كفارس حستُ، مرجع سابق،  ص 3
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كما  تسمح لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية بتوزيع الدسؤكليات بتُ مستويات إدارية متعددة، كبذلك  -
ة برقق التخصص في برميل الدسؤكليات الأمر الذم يرفع من كفاءة العملية الإدارية ككل كيسمح الإدار 

 العليا بالتفرغ للقرارات الحيوية ك الاستًاتيجية.
 عن المسؤولية الاجتماعيةالتدقيق  أىدافثانيا: 

 1يهدؼ التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ تتمثل في:
كالاجتماعية، السماح للمؤسسة بالإشراؼ الفعاؿ كتوحيد الأداء كفهم العلبقة بتُ النواحي التجارية  -

 كفهم تكلفة الآثار البيئية كالاجتماعية لنشاطها الاختيارم بتُ الأكلويات.
 بسكتُ جمهور الدؤسسة بالتأثتَ على أدائها كسلوكها كالتأثتَ على سياساتها الدستقبلية. -
السماح لدقرضي الدؤسسة كجمهورىا ) عماؿ، عملبء، لرتمع( للحكم على ما إذا كانت الدؤسسة قد  -

 قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية. حققت
لؽكن الدؤسسة من برستُ أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرل بطريقة ضمنية تشاركية كاضحة كقابلة  -

 للقياس.
 2بالإضافة غلى ذلك يهدؼ التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية إلذ:

سسة كالدثبتة في السجلبت التأكد من دقة كصحة البيانات الدالية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية للمؤ  -
المحاسبية كالقوائم الدالية، ككذا أم بيانات أخرل تكوف مثبتة في سجلبت كتقارير أخرل خاصة 

 بالأنشطة الاجتماعية.
إبداء رأم فتٍ لزايد عن مدل مطابقة التقارير كالقوائم صورة صادقة ككاضحة عن الاداء الاجتماعي  -

 للمؤسسة.
ؤسسة الاقتصادية كفاعلية البرامج الاجتماعية كتقييم نظاـ الرقابة لتلك تقييم الأداء الاجتماعي للم -

 البرامج.
التحقق من مدل التزاـ الدؤسسة بالقوانتُ كالأنظمة كالدعايتَ الدعتمدة ذات العلبقة بالنشاط  -

 الاجتماعي.
                                                             

دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين في  –إدراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الاجتماعية ميلبد رجب إشميلة، 1
 .142ص ،2014، 16، العدد03، المجلة الجامعة،  المجلد المنطقة الشرقية لليبيا

، لرلة التدقيق الاجتماعي كآلية لتحسين الأداء الاجتماعي من وجهة نظر موظفي القطاع الصحي لولاية أدراربن شريف مبرككة كآخركف، 2
 .931، ص2018، 41الحقيقة، العدد 
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 المطلب الثالث: مجالات تطبيق المحاسبة والتدقيق عن المسؤولية الاجتماعية
الاعتبارات التي ألزمت الدؤسسات الاقتصادية بقبوؿ القياـ ببعض الأنشطة ذات الدضموف في ظل 

الاجتماعي، ظهرت عدة لزاكلات تهدؼ لتحديد الأنشطة الدرتبطة بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 
 1الاقتصادية التي ينبغي أف تدخل دائرة اىتماـ المحاسبة.

الأداء الاجتماعي للمؤسسة، كمدل التزامها بالأنشطة الدتعلقة  كبدا أف التدقيق الاجتماعي ىو تقييم
بالمجالات الاجتماعية، فإف المجالات التي تدخل ضمن دائرة اىتماـ المحاسبتُ ىي نفسها التي تدخل ضمن 

 دائرة اىتماـ الددققتُ.
 أولا: مجالات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

الأداء الاجتماعي كالبيئي من قبل الجمعية القومية للمحاسبتُ بأمريكا حددت لجنة المحاسبة عن 
(N.A.A, 1975:أربعة لرالات للؤداء الاجتماعي بسثلت في )2 

 تفاعل الدؤسسات مع المجتمع. -
 الدسالعة في تنمية الدوارد البشرية. -
 الدسالعة في تنمية الدوارد الطبيعية كالبيئية. -
 الخدمات.الارتقاء بدستول جودة السلع ك  -

كما تم برديد ستة لرالات للؤداء الاجتماعي من قبل الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ 
AICPA 3ىي: 1977سنة 
 الدوردين   -البيئة                    -
 الدوارد غتَ الدتجددة -العملبء                  -
 الدوارد البشرية -المجتمع                   -

                                                             
، لرلة جتماعية للشركاتتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودوره في تحقيق الأىداف الاقتصادية و الايوسف لزمد كفاطمة حماد، 1

 .137، ص2015، 16العلوـ الاقتصادية، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، العدد
 .457لزمد ياسر أحمد السيد، مرجع سابق، ص2
، مدى تطبيق القياس والافصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في الشركات بقطاع غزةيوسف لزمود جربوع، 3

 .248، ص2007، 1، العدد15لرلة الجامعة الاسلبمية، المجلد 
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لرالات المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية التي تتضح عن طريقها لشارسات الدؤسسة ىناؾ العديد من 
لدسؤكليتها الاجتماعية، حيث لصد منها الداخلية أم داخل الدؤسسة مثل أنشطة العاملتُ ك الدنتج، كأنشطة 

 أخرل خارجية مثل أنشطة متعلقة بالمجتمع ك بالبيئة، كلؽكن ذكرىا كما يلي:
 المهتمة بمجال العاملينالأنشطة  .1

بسثل الدوارد البشرية لرالا داخليا كعنصرا مهما من أىم لرالات الأنشطة الاجتماعية، حيث يهتم 
بتلبية متطلبات العاملتُ بالدؤسسة، كيهدؼ إلذ حستُ كضع العاملتُ بشكل عاـ، كالدسالعتُ في الرفاه 

لؽيز ىذا المجاؿ تأثتَ الأنشطة تأثتَا مباشرا على العاملتُ، الاجتماعي لشرلػة مهمة من شرائح المجتمع، كلعل ما 
الأمر الذم يسهل عملية القياس في شكل نقدم بكل يسر كسهولة، نظرا لكوف المجاؿ الداخلي كالتكاليف 

 1الدتعلقة بو بزضع لسيطرة الدؤسسة.
 الأنشطة المهتمة بمجال حماية المستهلك .2

لذ برقيق رضا الدستهلك، كالمحافظة على ىذا الرضا كالاىتماـ يشمل ىذا المجاؿ الأنشطة التي تهدؼ إ
بزيادة أماف الدنتج، كعدـ خداع الدستهلك، ككذا زيادة جودة الدنتج كبزفيض سعره، الصدؽ في الإعلبف مع 
توفتَ البيانات اللبزمة عن الدنتج من حيث طريقة الاستعماؿ كالدخاطر الدرتبطة بالدنتج كمدة الصلبحية 

 2ما بعد البيع.كخدمات 
 الأنشطة المهتمة بمجال البيئة .3

يشمل لرموعة الأنشطة الاجتماعية، التي تهدؼ إلذ الحد من الآثار السلبية النابذة عن لشارسة 
الدؤسسة لنشاطها، كالتي تؤثر على البيئة كىذا بهدؼ المحافظة على سلبمة البيئة المحيطة بالدؤسسة، كالمحافظة 

يعتبر ىذا المجاؿ من أىم لرالات المحاسبة الاجتماعية نظرا لدا نسبو الدؤسسات من أضرار على الدوارد الطبيعية ك 
 3على البيئة مثل التلوث الدائي كالذوائي كالضوضائي.

 الأنشطة المهتمة بمجال المجتمع .4
يشمل لرموعة الانشطة التي تهدؼ إلذ برقيق الفائدة للجمهور بشكل عاـ كالرفاىية للمجتمع، مثل 
تشغيل ذكم الاحتياجات الخاصة، إتاحة المجاؿ أماـ طلبة الجامعات للتدريب في الدؤسسات، دعم الجمعيات 

                                                             
 .186عمر الدزكغي كلستار الطويل، مرجع سابق، ص1
 .458لزمد ياسر أحمد السيد، مرجع سابق، ص2
 .248، مرجع سابق، صيوسف لزمود جربوع3
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ر مرىوف بدرجة تفاعلها مع الختَية، حيث أف بقا الدؤسسات الاقتصادية كاستمرارىا على الددل البعيد ىو أم
المجتمع كالبيئة المحيطة بها، فهي بسثل كيانات اقتصادية اجتماعية، لذا فالذدؼ من الأنشطة الاجتماعية ىو 

 1برقيق رفاىية المجتمع كالارتقاء بدستواه الاقتصادم، الاجتماعي كالعلمي.
 ثانيا: مجالات تطبيق التدقيق الاجتماعي

التدقيق الاجتماعي  بسس الدستول الوظيفي، الإجرائي كالدستول  ىناؾ ثلبث لرالات لتطبيق
 الاستًاتيجي القيادم نذكرىا كما يلي:

 المستوى الوظيفي الإداري .1
لؼص التدقيق في ىذا الدستول التسيتَ الوظيفي اليومي، حيث الذدؼ منو ىو تفادم الأخطار من 

فهو تدقيق قصتَ الأجل لؽس فحص الدعلومات خلبؿ التحصل على النتائج كالتوصيات الفورية كالعاجلة، 
الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها كطرؽ برليلها كمصادرىا، كبذدر الإشارة ىنا إلذ اعتماد التدقيق 
الاجتماعي على ما يسمى بالدعطيات الاجتماعية، كما يدرس مدل مطابقة الإجراءات للؤنظمة كالتشريعات 

 audit de conformité.2 بتدقيق الدطابقة الدفركضة على الدؤسسة أك ما يعرؼ
في ىذا المجاؿ يقيم التدقيق الاجتماعي مدل امتثاؿ الدمارسات الداخلية للئشارة الدعيارية الخارجية) 
قانوف العمل، الاتفاقيات الجماعية، اتفاقيات الدؤسسة( كما كراء حدكد الدؤسسة )الدوردكف كالدقاكلوف من 

علقة بالدسؤكلية الاجتماعية، كغالبا ما يتم الرجوع إليها على مبادئ منظمة العمل الباطن( مع الدعايتَ الدت
 3الدكلية.

يقوـ الددقق في ىذا الدستول التأكد من أف البيانات الاجتماعية موثوؽ منها، كأف خدمة الدوارد 
طابقة إلذ ضماف عدـ البشرية تتوافق مع قوانتُ السلبمة في العمل كقانوف العمل، فيسعى الددقق كفق منطق الد

 4كجود عقبة أماـ الشرعية في الدؤسسات التي يتدخل فيها.
 
 

                                                             
 .168علبء جميل مكط الرحيم، مرجع سابق، ص1
الاجتماعية ودورىا في تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة عن المراجعة آمنة تونسي كابراىيم بورناف، 2

 . 344، ص2016أ، 1، لرلة دراسات، جامعة الأغواط، العدد المسؤولية الاجتماعية
3
ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, l’audit social comme outil d’aide a la gestion des 

ressources hummaines des organisations- cas d’une organisation publique et une autre privée, 

European Scientific Journal,Vol.13, No.34,2017,p03. 
4
KHELASSI Reda,op-cit, p153. 
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 مستوى التسيير الإجرائي .2
يقع ىذا الدستول في الدنتصف بتُ التدقيق الوظيفي كالتدقيق القيادم، حيث يلعب دكرا ىاما في 

السياسات كالإجراءات في الددل  السهر على احتًاـ تطبيق الاجراءات في لراؿ تسيتَ  الدوارد البشرية كمتابعة
الدتوسط كالطويل، كما يسهر على مدل تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي، كيقوـ بدراقبة 
كضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ كمعرفة صحة تطبيق الاجراءات الاجتماعية، كمدل ملبءمتها مع 

 1صوؿ إلذ النتائج المحددة.الأىداؼ الدسطرة كدرجة قدرة الأفراد للو 
يتحقق الددقق في ىذا المجاؿ لشا إذا كانت الأىداؼ المحددة برققت، كما لػدد الالضرافات كالدخاطر 

كيقتًح تدابتَ لعلبج أكجو القصور التي يسمح بها لتقييم أداء لشارسات الدؤسسات في إدارة مواردىا البشرية،  
 2إطار السياسة الاجتماعية. فيما يتعلق بالأىداؼ الدنصوص عليها في

 المستوى الاستراتيجي القيادي .3
يهدؼ إلذ الدسالعة في كضع السياسات في المجاؿ الاجتماعي كبرديد البرامج الدتوسطة كالطويلة 

 3الددل، كما يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العاـ للمؤسسة.
الدؤسسة إلذ أىداؼ اجتماعية، كضماف يسمى أيضا تدقيق الإدارة، كيهدؼ إلذ ترجمة استًاتيجية 

 التقارب بتُ إدارة الدوارد البشرية كالاستًاتيجية العامة لدهاـ الدؤسسة التي تشمل على بعد استًاتيجي لؽكن أف
نركز على ثقافة الدؤسسة كالقيم كالأخلبؽ كبناء الدهارات الاستًاتيجية الأساسية أك تطوير مؤشرات الدسؤكلية 

 4الاجتماعية.

 المبحث الثاني: المحاسبة الاجتماعية كأداة للقياس
ظهور الدسؤكلية الاجتماعية كمطالبة الدؤسسات بالالتزاـ بها، ساعد الفكر المحاسبي على ابتكار 
المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية، التي تعتبر كأداة لقياس التكاليف كالعوائد الاجتماعية للمؤسسات 

التعرض إليو من خلبؿ ىذا الدبحث من خلبؿ إعطاء مفهوـ للقياس المحاسبي الاقتصادية، ىذا ما سيتم 
الاجتماعي كتبيتُ الدشاكل التي تواجو القياس في المحاسبة الاجتماعية معرجتُ على معايتَ كمؤشرات قياس 

 تكاليف الأداء الاجتماعي.

                                                             
 .12سكاؾ مراد كىباش فارس، مرجع سابق، ص1

2
KHELASSI Reda, op-cit, p157. 

 .345مرجع سابق، ص  كابراىيم بورناف،آمنة تونسي 3
4
KHELASSI Reda, op-cit, p163. 
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 ومعاييره لقياس المحاسبي الاجتماعيماىية االمطلب الأول:  
القياس المحاسبي للمسؤكلية الاجتماعية كأحد أىم الدواضيع الدعاصرة، فهي تعتٌ بعملية تبرز ألعية 

من عن معلومات تفيد في تقييم أدائها، اختيار إجراءات قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات كالإفصاح 
تعرض لدفهوـ خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التعرؼ على مفهوـ القياس المحاسبي الاجتماعي، كلكن قبل ذلك يتم ال

الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية، كما سيتم إظهار مفهوـ القياس المحاسبي للتكاليف كللمنافع 
 الاجتماعية، مع إظهار معايتَ القياس المحاسبي الاجتماعي.

 المفاىيم المتعلقة بالقياس المحاسبي الاجتماعي أولا:
لؤداء الاجتماعي الذم يعتبر من تعريف لقبل التطرؽ لدفهوـ القياس المحاسبي الاجتماعي، يتم تقدلص 

 الدفاىيم الدتعلقة بالقياس المحاسبي الاجتماعي.
 الأداء الاجتماعي تعريف .1

ؾ ازداد الاىتماـ بالأداء الاجتماعي كطرؽ قياسو مع تزايد الاىتماـ بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، كىنا
 عدة تعاريف للؤداء الاجتماعي لؽكن عرضها كما يلي:

على أنو:" لظوذج إدارم للمؤسسات يساعد على فهم الدخاطر الاجتماعية كابزاذ  حيث عرٌؼ
القرارات الدناسبة للوفاء بدسؤكليتهم الاجتماعية، كىو لظوذج ثلبثي الأبعاد يشمل كل من مبادئ الدسؤكلية 

 1عية كألظاط إدارة ىذه الدخاطر".الاجتماعية كالدخاطر الاجتما
كما أف الأداء الاجتماعي يعمل على التكامل بتُ الأىداؼ الاجتماعية كالأعماؿ التجارية، بدعتٌ 
مراعاة الدخاطر البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية عند القياـ بالأعماؿ التجارية، ككذلك بساعد على تقييم مدل 

اعدة الدؤسسات الاقتصادية في اختيار ك إدارة لشارسات الدسؤكلية الاجتماعية استجابة الدسؤكلية الاجتماعية لدس
الخاصة بها، فمصطلح الأداء الاجتماعي مر بدراحل عديدة حيث بدأ بدصطلح العمل الختَم للمؤسسات ثم 
الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كصولا بدصطلح الأداء الاجتماعي، كىذا بعدما أدركت الدؤسسات 

 2صادية دكرىا في المجتمع ك مسؤكليتها الاجتماعية.الاقت

                                                             
مقومات تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات لزمد علبء الدين جنام، 1

 .66، ص2018-2017الية، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، أطركحة دكتوراه في العلوـ التجارية كالد التابعة لقطاع المحروقات بالجزائر،
 .67لزمد علبء الدين جنام،  مرجع سابق، ص2
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من ىنا لؽكن القوؿ أف قياـ الدؤسسات الاقتصادية بالأداء الاجتماعي يعتمد بشكل كبتَ على الالتزاـ 
بدبادئ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، كتطبيق ىذه الدبادئ يعتمد على كعي الدؤسسات بذلك، كما أف 

لؽكن اعتباره كنموذج لدعالجة الدخاطر الاجتماعية مرتكزا على مبادئ كمعايتَ  مفهوـ الأداء الاجتماعي
الدسؤكلية الاجتماعية، كما لؽكن النظر إليو من زاكية أصحاب الدصالح من خلبؿ برقيقو التوازف بتُ الأىداؼ 

 الاجتماعية كالأىداؼ التجارية للمؤسسة.
 تعريف القياس المحاسبي الاجتماعي .2

تعاريف للقياس المحاسبي الاجتماعي من كجهة نظر عدة باحثتُ لؽكن تقدلص بعض ىناؾ عدة 
 التعاريف كما يلي:

يعرؼ القياس المحاسبي الاجتماعي على أنو: " يهتم بتحديد قيمة التكاليف الاجتماعية، كالتي بسثل 
من الدفتًض أف تقدر التكاليف التي يتحملها المجتمع في صورة أضرار تسببها الدؤسسات كلا تعوض عنها، ك 

قيمتها كتتحملها الدؤسسة كالتزاـ اجتماعي، مثل أضرار الدناجم كتلويث الدؤسسات للبيئة، أك تكاليف 
اجتماعية لدا تقدمو الدؤسسات من مسالعات مثل القياـ بالتوعية الصحية، ككذا برديد قيمة الدنافع التي تعود 

 1ف كفي أضعف الحالات بشكل كصفي".على أفراد المجتمع كذلك بشكل مالر قدر الإمكا
كما عرؼ على أنو برليل الأحداث الدتعلقة بأنشطة الدؤسسة الاجتماعية، ثم تسجيلها في تاريخ 
حدكثها، ثم تتبع حركة تبادؿ ىذه الأحداث لتحديد آثارىا على مصالح أطراؼ التبادؿ على شكل كحدات 

 2نقدية بساشيا مع فرض كحدة القياس".
اسبي  الاجتماعي ما ىو إلا نتاج منطقي عن الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات فالقياس المح

الاقتصادية، لدعرفة مدل التكاليف التي تتحملها الدؤسسة الاقتصادية نتيجة لشارستها لأنشطتها الاجتماعية 
 3كالتي تؤثر على المجتمع.

لبلذا توفتَ معلومات تعبر بطريقة لشا سبق لؽكن القوؿ أف القياس المحاسبي ما ىو إلا كسيلة يتم من خ
 صحيحة عن الظاىرة لزل القياس إلذ من يهمو الأمر.

 
                                                             

 .54، ص2009الأكادلؽية العربية بالدلظارؾ، ، محاسبة التلوث البيئيخلف ىاتو لعيبي، 1
 .28، ص2007للنشر، القاىرة، ، دار الدكتب الجامعي المحاسبة البيئية بين النظرية والتطبيقلزمد عباس بدكم، 2
أطركحة ، القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية الختاميةنوفاف حامد لزمد العليمات، 3

 .42، ص2010دكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق، 
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 القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعية .3
بسثل التكاليف الاجتماعية ما ينفق )أك ما ينبغي إنفاقو( لإزالة الضرر الناجم عن مزاكلة الدؤسسات 

 1الاقتصادية لنشاطها مثل التلوث.
تُ التكاليف الاجتماعية إلذ تكاليف مباشرة تتمثل في التضحيات الاقتصادية التي كما يقسم الباحث

تتحملها الدؤسسة نتيجة قيامها إجباريا أك اختياريا بتنفيذ الأنشطة الاجتماعية كالتي لا يتطلبها نشاطها 
غتَ الدباشرة فتمثل  الخاص، فهي أعباء لا تعود بدنفعة أك عائد مباشر على الدؤسسة، أما التكاليف الاجتماعية

بقيمة ما يتحملو المجتمع من الضرر أك تضحيات ناجمة عن لشارسة الدؤسسة لنشاطها الخاص، فتلوث الذواء 
 2كالدياه كالنفايات التي تتًتب على النشاط الخاص للمؤسسة يعتبر عبئا كتكلفة اجتماعية.

ر لزاسبية كأخرل اقتصادية لقياس تكمن الدشكلة الأساسية التي تواجو المحاسبة إلذ كجود كجهة نظ
 التكاليف الاجتماعية:

 وجهة النظر المحاسبية -
يقتصر مفهوـ التكلفة الاجتماعية من كجهة النظر المحاسبية على التكاليف التي تتحملها الدؤسسة 

الاقتصادم مع عدـ نتيجة التزامها بدسؤكليتها الاجتماعية بصفة اختيارية أك إلزامية، كالتي لا يطالبها نشطاىا 
حصولذا على منفعة أك عائد مقابل ىذه التكاليف لصد ىذا الدفهوـ يعتمد على التكلفة الفعلية أساسا في 

 3القياس.
 وجهة النظر الاقتصادية -

تعتبر التكلفة الاجتماعية من كجهة النظر الاقتصادية قيمة ما يتحملو المجتمع من أضرار نظرا لدمارسة 
لنشاطها الاقتصادم، فهي بذلك تعبر عن قيمة الدوارد التي يضحي بها المجتمع من أجل  الدؤسسة الاقتصادية

 4إنتاج السلع كالخدمات، كيقوـ ىذا الدفهوـ بالاعتماد على تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القياس.
 حد الأخذ بوجهة النظر المحاسبية للتكاليف الاجتماعية يتيح أساس قياس سهل التطبيق ك يتفق إلذ

ما مع الفكر المحاسبي، باعتبار التكلفة بسثل تضحية مقابل عائد، كبالتالر فإف ىذه التكلفة ىي ما يتم اثباتو في 

                                                             
 .156، ص2005لأردف، ا للنشر،  الطبعة الأكلذ،، دار الثقافة نظرية المحاسبةحستُ القاضي كحمداف مأموف، 1
، 1990، الكويت، 1، دار ذات السلبسل، الطبعةنظرية المحاسبةنقلب عن عباس الشتَازم،  72لزمد علبء الدين جنام، مرجع سابق، ص2

 .351ص
 .249يوسف لزمود جرربوع، مرجع سابق، ص3
 .72لزمد علبء الدين جنام، مرجع سابق، ص4
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الدفاتر بتاريخ دفعها، غتَ أف الرقم الدستخرج بهذه الطريقة لا يعبر بصدؽ عن التكلفة الاجتماعية، حيث أنو 
ع كبسبب لشارستها لأنشطتها الدختلفة كالتلوث كالضوضاء لأنها لا يتضمن الأضرار التي تلحقها الدؤسسة بالمجتم

لا بسثل تكلفة اجتماعية من كجهة نظر الدؤسسة، كونها لا تدفع مبالغ مقابل ىذه الأضرار، أما الأخذ بوجهة 
 النظر الاقتصادية للتكاليف الاجتماعية كقياس التكاليف كفقا لذذا سيؤدم بطبيعة الحاؿ إلذ بذاىل ما تدفعو

الدؤسسة فعلب للتكاليف الاجتماعية، كالاىتماـ ينصب على الأضرار التي يتحملها المجتمع نتيجة مزاكلة 
 1الدؤسسة لنشاطها.

 القياس المحاسبي للمنافع الاجتماعية .4
تعبر الدنفعة الاجتماعية عن الفائدة أك الفوائد التي لػصل عليها المجتمع كتتمثل في القيمة الدضافة 

نتيجة مباشرة الدؤسسة الاقتصادية لأنشطتها الاجتماعية كىي مقياس ملبئم للآثار الخارجية الدوجبة للمجتمع 
 2النابذة عن أنشطة الدؤسسة.

كما أف الدنافع ىي من الآثار الدوجبة التي تعود على المجتمع كالدؤسسة، كبسثل الجزء الدكمل لدعادلة 
د ركزت معظم الدراسات على التكاليف الاجتماعية كألعلت كق 3قياس الإسهاـ الاجتماعي البيئي للمؤسسة،

الدنافع الاجتماعية، في حتُ يعتبر قياس العائد الاجتماعي الدشكلة الجوىرية التي تواجو المحاسبة الاجتماعية 
 4كالإفصاح عنها كتعود صعوبات القياس للؤسباب التالية:

، فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنها منافع معظم العوائد الاجتماعية تتحقق لأطراؼ خارج الدؤسسة -
للمجتمع كليس للمؤسسة، كالعديد منها يصعب قياسها نقدا، فمثلب كيف لؽكن قياس أك تقدير قيمة 
نقدية للمنفعة التي لػصل عليها المجتمع نتيجة الحد من التلوث للهواء الذم بردثو عمليات التشغيل 

 الخاصة بالدؤسسة.

                                                             
، لرلة العزل للعلوـ الاقتصادية أسس القياس المحاسبي لتكاليف منافع الأنشطة الاجتماعية وطرائق الافصاح عنهاكرم، أزىر يوسف الش1

 .237، ص2012، 22، العدد08كالإدارية، المجلد
جامعة الزقازيق، مصر، ، لرلة البحوث التجارية، الإطار العلمي لنظرية المحاسبة عن الأداء الاجتماعيعبد الحميد عبد الفتاح الشافعي، 2

 .17، ص1983، 5، العدد5المجلد
أثر القياس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المؤسسة الاجتماعية على فاعلية وجود لزمد الدعتز المجتبي ابراىيم ك رانية نور الدين عثماف لزمد، 3

لة أماراباؾ، الأكادلؽية العربية للعلوـ كالتكنولوجيا، المجلد ، لرالتقارير المالية دراسة ميدانية الشركة السودانية للاتصالات المحدودة سودا تل
 .105، ص2016، 21، العدد7
 .19، ص2010، الأكادلؽية العربية في الدلظارؾ، كلية الإدارة كالاقتصاد، المشاكل المحاسبية المعاصرةحستُ عبد الجليل آؿ الغزكم، 4
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منافع نتيجة قيامها بالأنشطة الاجتماعية الخارجية كالتي تتمثل في قبوؿ حتى لو برقق للمؤسسة  -
المجتمع للمؤسسة اجتماعيا فإف تقدير القيمة النقدية لذذا القبوؿ صعب التحقق من ناحية كلا يتفق 
مع سياسة الحيطة كالحذر، مثل برقيق انطباع حسن عن الدؤسسة لدل المجتمع، حيث يكوف من 

 مة النقدية لذذا الانطباع.ير القيالصعب تقد
 الاجتماعي تكاليف الأداء قياسثانيا: معايير 

كنشرت في  1963ية عاـ يرل البعض أف الدعايتَ المحاسبية العامة التي كضعتها جمعية المحاسبتُ الأمريك
 1ىي أنسب أسلوب كعلى ىذا الأساس فإف الدعايتَ الاجتماعية الدقتًحة كالتالر:1966عاـ 

حيث لابد أف تكوف البيانات ك الدعلومات المحاسبية الدتعلقة بالنشاط  الصلاحية:معيار  .1
الاجتماعي كثيقة الصلة كالارتباط بالذدؼ من استخدامو كأف تعكس التقارير الاجتماعية الأثر 
الاجتماعي للؤنشطة الدطلوب قياس نتائجها لجميع أصحاب الدصلحة كالأطراؼ الاجتماعية 

حقيقية تبعث على الثقة كفي الوقت الدناسب ك بشكل لػقق الأىداؼ الدرجوة الدستفيدة بصورة 
 من أعداد القوائم الاجتماعية الختامية.

: يتبلور مضموف ىذا الدعيار في ضركرة برديد الحقائق ك التقارير عنها معيار الخلو من التميز .2
القياس التي يظهر بها  استخداـ طرؽ بنزاىة كبذرد كبحيث لا تنطوم على أم بريز بالتضمتُ أك

التميز كاضحا كالاعتماد على طريقة موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف أك للعوائد 
 الاجتماعية.

: مضموف ىذا الدعيار يكمن في ضركرة تبياف أسباب برقق أك عدـ برقق الأىداؼ معيار النسبية .3
جة طالبي الدعلومات الاجتماعية حا إشباعالوصوؿ إلذ درجة الإقناع العاـ ك الاجتماعية حتى لؽكن 

 كذلك حق المجتمع في أف يعرؼ النتائج الاجتماعية لنشاط الدنظمة.ك 
يقابل ىذا الدعيار )مبدأ التكلفة التارلؼية( الدتعارؼ عليو في  معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية: .4

يد إلا أنو في ظل القياس بالرغم من تعرضو للنقد الشدياس المحاسبي للنشاط الاقتصادم ك لراؿ الق

                                                             
، الدلتقى الدكلر ونطاق الإفصاح عن معلوماتو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقياس الأداء الاجتماعي سفتَ لزمد كحيدكشي عاشور، 1

 15-14دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية الدستدامة الواقع كالرىانات، جامعة الشف، يومي 
 .02، ص2016نوفمبر 
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ألعية ىذا الدعيار لدا يتحقق عنو قدر ليس بالقليل من  تزدادالمحاسبي للؤداء الاجتماعي يتوقع أف 
 الدوضوعية كالقابلية للمقارنة.

لؽكن أف لػل ىذا الدعيار في لراؿ المحاسبة الاجتماعية بدلا من )مبدأ : ك معيار العائد الاجتماعي .5
اؿ المحاسبة الدالية، لأنو يتسع ليشمل العوائد الاجتماعية غتَ القابلة للقياس برقيق الإيراد( في لر

 النقدم الدباشر كلا يوجد لذا سعر في السوؽ.
يقابل ىذا الدعيار )مبدأ مقابلة : معيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف المسببة لها .6

مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشاط الإيرادات بالتكاليف( في حالة المحاسبة الدالية، يعتٍ 
اجتماعي برت كل لراؿ من لرالات الدسؤكلية الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت ىذا العائد 

 .كيتسع ليشمل الأساليب الدستحدثة في القياس الاجتماعي أك التكاليف الاجتماعية
 المطلب الثاني: مؤشرات وأساليب قياس تكاليف الأداء الاجتماعي

التعرؼ على مفهوـ القياس المحاسبي للؤداء الاجتماعي الذم تبتُ أنو يشمل قياس التكاليف بعد 
كالدنافع، كبعد إظهار معايتَ القياس المحاسبي الاجتماعي، نعرج على إظهار مؤشرات كأساليب قياس تكاليف 

 الأداء الاجتماعي من خلبؿ ىذا الدطلب.
 عيأولا: مؤشرات قياس تكاليف الأداء الاجتما

 تتمثل مؤشرات قياس تكاليف الأداء الاجتماعي كما يلي:
 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعية لحماية البيئة .1

كيشمل على قياس كافة تكاليف الأداء الاجتماعي لحماية أفراد المجتمع من البيئة المحيطة التي تعمل 
البيئة المحيطة النابذة عن أنشطتها داخل نطاقها الدؤسسة الاقتصادية، حيث براكؿ جاىدة رد الأضرار عن 

يوضح بعض الأمثلة   02كالجدكؿ رقم 1.الدياهليف حماية تلوث الذواء كالتًبة ك الصناعية كىذه تشتمل على تكا
 عن الدؤشرات التي تدخل في لراؿ قياس الأداء الاجتماعي لحماية البيئة:

 
 

 

                                                             
1
 Nash Eichmann, implementation of propional solution to international pollution control problems, 

journal of environnemental economics and management, N° 33, 1997, p320. 
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 البيئة : مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي تجاه حماية02الجدول رقم
 العلاقة الرياضية مؤشر القياس 

يشمل  معيار قياس مساىمة المؤسسة في الحفاظ على البيئة المحيطة:
على تكلفة ما تقدمو الدؤسسة في إعداد الدراسات كالأبحاث العلمية ك إقامة 
الحدائق ك تشجتَ الدناطق كشراء الدعدات اللبزمة لذلك من أجل منع 

 التلوث كمنع الأضرار بهدؼ الحصوؿ على بيئة جميلة كنظيفة

 = معدل إنفاق المؤسسة
 لمحيطةتكلفة مسالعة الدؤسسة في الحفاظ على البيئة ا

إجمالر ميزانية الأبحاث كالتطوير للمؤسسات العاملة في 
 الدنطقة

معيار قياس مساىمة المؤسسة في تطوير وتحسين البنية التحتية في 
 المنطقة المحيطة

 معدل مساىمة المؤسسة =
 تكلفة مسالعة الدؤسسة في تكاليف برستُ البنية التحتية

 في الدنطقةإجمالر تكاليف مسالعة الدؤسسات العاملة 
مقومات تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لعينة من لزمد علبء الدين جنام،  المصدر:

 ،2018-2017أطركحة دكتوراه في العلوـ التجارية كالدالية، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر،  المؤسسات التابعة لقطاع المحروقات بالجزائر،
 410، مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، التقرير رقم النموذج التجاري لمواطنة الشركاتنقلب عن الكسندر سكولنيكوؼ كآخركف،  81ص
 .5، ص2004ديسمبر 27

 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي لخدمة المجتمع .2
مشتملة بذلك  يتضمن قياس كافة التكاليف التي تهدؼ إلذ إسهامات الدؤسسة في خدمة المجتمع،

على التبرعات كالدسالعات للمؤسسات التعليمية كالثقافية كالختَية كاسهامات في برامج التعليم كالتدريب 
يوضح أمثلة عن الدؤشرات التي تدخل  03كالجدكؿ رقم1توعية الاجتماعية لأبناء الدنطقة،الاجتماعي كمشاريع ال

 ا يلي:في نطاؽ قياس الأداء الاجتماعي لخدمة المجتمع كم
 : مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي تجاه خدمة المجتمع03الجدول رقم

 العلاقة الرياضية مؤشر القياس 
معيار قياس مسالعة الدؤسسة في برقيق الرفاىية الاجتماعية 
كالثقافية كالرياضية كالدشاركة في المجالات التعليمية كالصحية كفي  

 عاـ كل ما لػتاجو أفراد المجتمع المحلي بشكل

 = معدل تكلفة الإنفاق
 تكلفة مسالعة الدؤسسة في الأنشطة الاجتماعية للمجتمع
إجمالر التكاليف الاجتماعية للؤنشطة الاجتماعية التي 

 سالعت فيها الدؤسسة
  معدل التشغيل = معيار قياس مساىمة المؤسسة في توفير فرص عمل جديدة

 بالدؤسسة سنوياعدد العاملتُ الدعينتُ               
 إجمالر عدد القول العاملة في الدكلة

، مركز النموذج التجاري لمواطنة الشركاتنقلب عن الكسندر سكولنيكوؼ كآخركف،  82لزمد علبء الدين جنام، مرجع سابق،ص المصدر:
 .5، ص2004ديسمبر 27، 410الدشركعات الدكلية الخاصة، التقرير رقم 

                                                             
 .46نوفاف حامد لزمد العليمات، مرجع سابق، ص1
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 الاجتماعي للعاملين بالمؤسسةمؤشرات قياس الأداء  .3
يشمل على قياس جميع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي الذم تقدمو الدؤسسة للعاملتُ لديها 
بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية، أك نوع أك طبيعة أعمالذم، كتقوـ لدؤسسة بالالتزاـ بتوفتَ كافة العوامل 

الانتماء للعاملتُ، كالاىتماـ بحالتهم الصحية كتدريبهم كبرستُ كضعهم اللبزمة لخلق كتعميق حالة الولاء ك 
بعض  04الجدكؿ رقمك  1خدماتهم، كما شابو ذلك من خدمات، الثقافي كالاىتماـ كبدستقبلهم عند انتهاء فتًة

 الأمثلة عن الدؤشرات التي تدخل ضمن نطاؽ قياس الأداء الاجتماعي بذاه العاملتُ:
 ات قياس الأداء الاجتماعي تجاه العاملين: مؤشر 04الجدول رقم

 العلاقة الرياضية مؤشر القياس 
: كيتضمن الدرتبات كالأجور الدخل النقدي للعاملين بالمؤسسة

كالدكافآت كالحوافز النقدية التي لػصل عليها العاملوف بالشركة خلبؿ فتًة 
 زمنية معينة

 الدرتبات كالأجور + الدكافآت كالحوافز
 العاملتُعدد 

مساىمة المؤسسة في حل بعض المشكلات الاجتماعية للعاملين 
تتمثل في برمل الدؤسسة لأعباء توفتَ السكن، كسائل الانتقاؿ، لديها: 

 التأمينات الاجتماعية، الرعاية الصحية، الرحلبت التًفيهية كالثقافية 

 ما يخص العامل =
 عدد العاملتُ الدستفيدين من مسالعة الدؤسسة

 عدد العاملتُ في الدؤسسة
مساىمة المؤسسة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملين لديها: 
يوضح ىذا الدؤشر ما تقوـ الدؤسسة بإنفاقو على تعليم كتدريب كتثقيف 

 العاملتُ بها من أجل تطوير مستواىم العلمي كالتقتٍ

 معدل نصيب العامل = 
 لتطويرتكلفة مسالعة الدؤسسة في تكاليف التدريب كا

 إجمالر قيمة الدرتبات كالأجور الددفوعة للعاملتُ 
 

 مساىمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها
 

 مؤشر القياس = 
 عدد الحوادث التي تقع في السنة

 عدد ساعات العمل الفعلية السنوية
 استقرار حالة العمل بالمؤسسة

 
 

 مؤشر القياس =
 سنويا عدد العاملتُ تاركي الخدمة
 إجمالر عدد العاملتُ

 حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للمؤسسة
 
 

 متوسط حصة العامل في الأرباح = 
 قيمة الأرباح السنوية الدوزعة على العاملتُ

 عدد العاملتُ
، مركز لمواطنة الشركات النموذج التجارينقلب عن الكسندر سكولنيكوؼ كآخركف،  80لزمد علبء الدين جنام، مرجع سابق،ص المصدر:

 .5، ص2004ديسمبر 27، 410الدشركعات الدكلية الخاصة، التقرير رقم 
 
 

                                                             
1
Moser T. James, asocial accounting of cost and benfit of derivatives, stonebridge center, cusp 

communications group, 1998,p58. 
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 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي لتطوير المنتج .4
يضمن ىذا المجاؿ الدظاىر النوعية للمنتجات مثل منفعتها طواؿ حياتها أك قابليتها لتقدلص الخدمة أك 

تلوث البيئة إضافة إلذ تلبيتها رضا الدستهلك، الصدؽ في الإعلبف الوظيفة الدرجوة ككذلك أثرىا على 
  1كالاكتماؿ كالوضوح عن طريق الاستخداـ.

بعض الأمثلة للمؤشرات التي تدخل ضمن نطاؽ قياس الأداء الاجتماعي  05يوضح الجدكؿ رقم 
 لتطوير الدنتج خدمة للمستهلك:

 اه تطوير المنتج: مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي تج05الجدول رقم 
 العلاقة الرياضية مؤشر القياس 

معيار قياس نفقات الدؤسسة على أبحاث كتطوير منتجاتها 
 كخدماتها للعملبء

 نفقات أبحاث تطوير كبرستُ جودة الدنتج أك الخدمة
 إجمالر تكاليف الإنتاج أك الخدمات الدؤداة

معيار قياس دور المؤسسة في الرد على استفسارات 
 مشكلات العملاءو 

 = نسبة عدد المشكلات التي استجابت لها المؤسسة
 عدد الدشكلبت التي عالجتها الدؤسسة ك استجابت لذا
 إجمالر عدد الدشكلبت الدقدمة من العملبء كالدستهلكتُ

، مركز لمواطنة الشركاتالنموذج التجاري نقلب عن الكسندر سكولنيكوؼ كآخركف،  82مد علبء الدين جنام، مرجع سابق،ص لز المصدر:
 .5، ص2004ديسمبر 27، 410الدشركعات الدكلية الخاصة، التقرير رقم 

 ثانيا: أساليب القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي
تعددت أساليب القياس المحاسبي لتكاليف الأداء الاجتماعي، فهناؾ القياس النقدم الذم يستخدـ 

الدستخدـ في المحاسبة الإدارية، بالإضافة إلذ القياس الوصفي لبعض حالات المحاسبة الدالية، كالقياس الكمي 
 كمعاملبت الأداء الاجتماعي، تتمثل ىذه الأساليب في ما يلي:

 أسلوب تقييم البديل .1
يستخدـ ىذا الأسلوب عند تعذر التقييم الدباشر للتضحية التي قدمتها الدؤسسة الاقتصادية نتيجة 
لقيامها بالدمارسات الاجتماعية، حيث يتم إجراء تقييم بديل لتلك التضحية، مثاؿ ذلك إذا أرادت الدؤسسة 

لك عن طريق تقدير قيمة تقدير التضحيات التي تتكبدىا جراء توفتَ معدات السلبمة الدتطورة، فيكوف ذ
العلبج الطبي للعماؿ الدصابتُ بسبب عدـ توفتَ تلك الدعدات، ككذا مقدار الخسارة التي بذر عن الحوادث 
الصناعية في حالة عدـ نصب معدات السلبمة تلك، غتَ أف ىذا الأسلوب يكوف عرضة للخطأ في القياس أك 

                                                             
 .82لزمد علبء الدين جنام، مرجع سابق، ص  1
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الدطلوب قياسها لشا يستوجب الحذر عند استعماؿ ىذا  الاختيار الخاطئ للبديل أك عدـ تطابقو مع الحالة
 1الأسلوب، كمع ذلك يعتبر أحد الأساليب الفعالة كالدهمة في قياس تكاليف الأداء الاجتماعي.

 أسلوب تكاليف المنع .2
يقوـ ىذا الدفهوـ على افتًاض أنو كلما قامت الدؤسسة الاقتصادية بالإنفاؽ على منع التلوث مثلب،  

الأضرار التي تصيب المجتمع، كتكاليف الدنع لا تكوف عادة مساكية لقيمة الأضرار، كمع ذلك  كلما الطفضت
فإف تكلفة الدنع بسثل أفضل رقم تقريب لقيمة الأضرار التي تصيب المجتمع، كالدهم في ىذا المجاؿ ىو التوصل إلذ 

المحاسبية، كيفيد قياس التكاليف  أرقاـ تعكس حقيقة التكاليف، كذلك لعرض إثباتها في السجلبت أك التقارير
 2الحقيقية الدخطط في ابزاذ قرار القبوؿ أك الرفض.

كما أطلق بعضهم على ىذا الأسلوب في القياس تسمية التقييم الوسيط، حيث لؽكن ابزاذ تكاليف 
قة منع حدكث الأضرار الاجتماعية، أم تكاليف بذنب الآثار السلبية الخارجية بدلا لقياس الأضرار بطري

 3مباشرة.
 أسلوب تكاليف التصحيح .3

كفقا لذذا الأسلوب فإف التكاليف البديلة للتكاليف الاجتماعية ىي الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة لإعادة 
الشيء لأصلو كحالتو، كمن ذلك الدبالغ التي تتحملها الدؤسسة لإعادة الدوارد الطبيعية لحالتها الأكلذ أك لإحلبؿ 

م استهلكتو الدؤسسة، فمثلب التكاليف الاجتماعية الدتًتبة على قياـ أحد مصانع الاسمنت مورد مكاف الدورد الذ
بتلويث البيئة تتمثل في التكاليف التي يتحملها الدصنع فعادة ىذه البيئة إلذ ما كانت عليو كتشجتَ الدناطق 

 4المحيطة كبرضتَىا، غتَ أف ىذا الأسلوب يناسب بعض الحالات فقط.
 ل الاقتصاديأسلوب التحلي .4

لؽكن ابزاذ برليلبت الاقتصاديتُ لبعض البيانات الدتوفرة أساسا لتقدلص مقاييس موثوؽ كمعموؿ عليها 
بتكاليف الأداء الاجتماعي، مثلب لؽكن استخداـ أسلوب )باريتو( لأغراض رسم السياسة الإنتاجية كالبيئية 

ث البيئة في الحسباف، يهدؼ للمؤسسة، لشا يؤدم إلذ أخذ تكاليف الأداء الاجتماعي الخاصة بدجاؿ تلو 

                                                             
 .239أزىر يوسف الشكرم، مرجع سابق، ص1
، 58،2006، لرلة الإدارة ك الاقتصاد، العددالمحاسبة في المسؤولية الاجتماعية مع إشارة لما مطبق في العراقعلي حستُ الدكغجي، 2

 .123ص
 .239أزىر يوسف الشكرم، مرجع سابق، ص 3
 .4حيدكشي عاشور، مرجع سابق، صسفتَ لزمد،  4
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أسلوب )باريتو(  إلذ برديد الوضع الاقتصادم الأمثل، الذم عنده لا تؤدم إحداث تغتَات في مستويات 
 1الإنتاج أك في لراؿ تبادؿ الدعاملبت إلذ زيادة الحجم الكلي للؤضرار على المجتمع.

 أسلوب الإنفاق الفعلي .5
التي تنفقها الدؤسسة الاقتصادية كأساس لقياس الأداء يعتمد ىذا الأسلوب على الدبالغ الفعلية 

الاجتماعي، سواء كاف ذلك الإنفاؽ اختياريا نتيجة إدراؾ الدؤسسة كالتزامها بدسؤكليتها الاجتماعية أك تطبيقا 
لقوانتُ تفرضها الدكلة، بالإضافة إلذ الأضرار التي يسببها نشاط الدؤسسة الاقتصادية للمجتمع، ىذه الأضرار 

 2اس إما بطريقة حدكث ىذه الأضرار أك طريقة تكاليف التصحيح.تق
 أسلوب أحكام ومحاكم التعويضات .6

لؽكن اعتبار قرارات المحاكم حوؿ الأضرار إحدل مؤشرات الأداء الاجتماعي للمؤسسة، كبالتالر 
يف الضرر لؽكن برديد ىذه الدبالغ ضمن لرموعة من تكاليف الأداء الاجتماعي، مع العلم أف برديد تكال

يكوف من طرؼ شخص ثالث كليس قرار الشخص الذم حل بو الضرر، يكوف حكم الحاكم بشأف 
التعويضات مبتٍ على الأحكاـ السابقة مع الأخذ بعتُ الاعتبار التغتَات التي تطرأ على تكاليف الدعيشة، أما 

فراد الدصابتُ كطبقا لتقديرات الدبلغ الدقابل لتكلفة الضرر فيتقرر في غالب الأحياف بناء على تقديرات الأ
 3المحكمة القائمة كعلى البيانات التارلؼية السابقة.

لشا سبق يلبحظ كجود تنوع في أساليب القياس، حيث أف كل أسلوب يستعمل كفقا لظركفو كبيئتو،  
، ىذا كما أف تعدد ىذه الأساليب كتنوعها يعود إلذ تعدد لرالات الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 من ناحية، كمن ناحية أخرل تأثر عملية القياس بعوامل قانونية، إدارية، لزاسبية كاقتصادية.
كما أنو لؽكن القوؿ أف أحسن أسلوب كأقرب للتطبيق ىو أسلوب الإنفاؽ الفعلي الذم يساعد في 

سة نظتَ لشارستها لنشاطاتها إلغاد التكاليف الفعلية التي برملتها الدؤسسة، كالدنافع الفعلية التي حققتها الدؤس
 الاجتماعية.
 
 

                                                             
 .78علبء الدين جنام، مرجع سابق، ص لزمد 1
 .79، صالدرجع السابق، 2
، دور القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية في رفع كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعماليوسف ىاركف خميس لزمد، 3

 .93،ص 2015يا،ل، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجرسالة ماجستتَ في المحاسبة كالتموي
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 المطلب الثالث: مشاكل قياس الأداء الاجتماعي
يعتبر القياس المحاسػبي أحػد مشػكلبت المحاسػبة بصػفة عامػة كمػن ثم فهػو يعتػبر أكػبر مشػكلبت المحاسػبة 

 1:الاجتماعية بصفة خاصة لصعوبة قياس التكاليف كالدنافع الاجتماعية كذلك للؤسباب الآتية

 اختلبؼ كجهتي نظر الاقتصادم كالمحاسب للتكاليف كالدنافع الاجتماعية.  -

 كيصعب قياس العديد منها في صورة نقدية. الدؤسسةتتحقق معظم الدنافع الاجتماعية لفئات خارج  -

لا يوجػػػػد سػػػػوؽ عػػػػادم فيػػػػو الأنشػػػػطة الاجتماعيػػػػة لشػػػػا يػػػػؤدم إلذ اخػػػػتلبؼ قيػػػػاس التكػػػػاليف كالدنػػػػافع  -
 لدداخل التحليل الدتبعة في ابزاذ القرارات، كلطبيعة كمؤىلبت القائم بالتحليل.الاجتماعية تبعان 

 عدـ القدرة على تصميم مقاييس أداء اجتماعية لؽكن لأم فرد قبولذا. -

عدـ القدرة على تصميم نظاـ موثوؽ فيو يربط التكلفة الاجتماعية بالدنفعة الاجتماعيػة كيرشػد أنشػطة  -
 .الدؤسسة

 مشكلبت قياس الأداء الاجتماعي إلذ ما يلي: من ىنا لؽكن تصنيف
 أولا: مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية على مستوى المؤسسة

تكمػػن ىػػذه الدشػػكلة في تفسػػػتَ ماىيػػة التكػػاليف الاجتماعيػػة، حيػػػث ىنػػاؾ كجهػػتي نظػػر متعارضػػػتتُ، 
جتماعية تتمثل في الدساكئ الأكلذ اقتصادية كالثانية لزاسبية، حيث يرل أصحاب النظرة الأكلذ أف التكاليف الا

لشارسػة الدؤسسػة لنشػاطها، مثػل التلػوث النػاتج عػن الدخلفػات الكيميائيػة أك انبعػاث  التي يتحملها المجتمع نتيجػة
دخاف الدصانع أك مواد ضارة أخػرل، كبالتػالر فػإف المجتمػع يتحمػل ىػذه التكػاليف كلػيس أصػحاب الدؤسسػة، في 

نظػػرة المحاسػػػبية(،فإف التكػػاليف الاجتماعيػػة تتمثػػػل في الأعبػػاء الداليػػة الػػػتي حػػتُ يػػرل أصػػحاب النظػػػرة الثانيػػة ) ال
تنفقهػػا الدؤسسػػة كلا يتطلبهػػا نشػػاطها الاقتصػػادم، فضػػلب عػػن عػػدـ حصػػوؿ الدؤسسػػة علػػى أم عائػػد أك منفعػػة 

ة، نظػػرا مقابػػل ىػػذه التكػػاليف، بػػل يػػتم برملهػػا كإنفاقهػػا نتيجػػة التػػزاـ الدؤسسػػة الاقتصػػادية لدسػػؤكليتها الاجتماعيػػ
 2للقوانتُ التي تفرضها الدكلة.

 
 

                                                             
 أطركحة، (2013 – 2009صور وفرص تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المصارف السودانية )حسن موسى عيسى،  عبد الله1

 .367، ص2017، السوداف يرة،الجز جامعة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة كالتمويل، 
 .96، مرجع سابق، ص يوسف ىاركف خميس لزمد،2
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 ثانيا: مشكلة قياس العوائد الاجتماعية على مستوى المؤسسة
ركزت معظم الدراسات على التكاليف الاجتماعية في حتُ يعتبر قياس العائد الاجتماعي الدشكلة 

 1للؤسباب التالية:الجوىرية التي تواجو المحاسبة الاجتماعية كالإفصاح عنها، كتعود صعوبات القياس 
معظم العوائد الاجتماعية تتحقق لأطراؼ خارج الدؤسسة كالتي يصعب قياسها نقدا، مثل كيفية  .1

قياس كتقدير القيمة النقدية للمنفعة التي لػصل عليها المجتمع نتيجة الحد من تلوث الذواء الذم بردثو 
 عمليات التشغيل الخاصة بالدؤسسة.

المجتمع للمؤسسة نتيجة قيامها بالأنشطة الاجتماعية فإف تقدير إذا كاف ىناؾ قبوؿ من جانب  .2
 القيمة النقدية لذذا القبوؿ صعب التحقيق كلا يتفق مع سياسة الحيطة كالحذر.

 للمؤسسة، فإنو قد تتحقق منافع الدؤسسةأف معظم الدنافع كإف كانت تتحقق لأطراؼ خارج كما  .3
الدسؤكلية الاجتماعية، كىذه الدنافع قد تكوف في شكل  نتيجة اضطلبعها بالأنشطة التي تفرضها عليها

لدل المجتمع، كلا شك أف تقدير قيمة نقدية لذذا الانطباع الحسن  الدؤسسةبرقيق انطباع حسن عن 
قد يكوف صعب التحقيق، ىذا من ناحية، كمن ناحية أخرل فإنو لو أمكن تقدير قيمة نقدية لذذه 

على الاحتمالات كالتقدير الشخصي، لشا يقلل من درجة الوثوؽ بها  الدنافع فإنها سوؼ تقوـ في الواقع
إلذ حد كبتَ حيث أنها لا تعدك أف تكوف تقديرات ذاتية بزتلف من شخص لآخر أكثر منها تعبتَان 

 2.عن القيٌم الصحيحة أك التقريبية للمنافع
 ثالثا: مشكلة إيجاد المعايير الاجتماعية الملائمة للقياس المحاسبي

تواجو الدؤسسات الاقتصادية الكثتَ من الصعوبات عند قياس التكاليف الاجتماعية خلبؿ مدة معينة 
كبرديد علبقتها بالدنافع كالعوائد الاقتصادية الدتولدة عنها خلبؿ نفس الفتًة، كىذا بهدؼ إعداد التقرير الدعزز 

عملية القياس، فمثلب التكاليف الاجتماعية  بالأرقاـ لبياف الربح الذم يتحقق في نهاية الفتًة التي بست فيها
الخاصة بدسالعة كتبرعات الدؤسسة للمؤسسات التعليمية كالثقافية في المجتمع، كتكاليف برامج لزو الأمية لأفراد 
المجتمع تساىم في ارتفاع الدستول التعليمي لأفراد المجتمع، إلا أف منافع التكاليف لا لؽكن قياسها على الددل 

                                                             
 .460لزمد ياسر أحمد السيد، مرجع سابق، ص1
 .371، مرجع سابق، ص حسن موسى عيسى عبد الله2
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لذذا لصد أىم مشاكل التقرير المحاسبي للنشاط الاجتماعي تتبلور في مشكلة الوقوؼ على أسلوب  القصتَ،
 1كطريقة التقرير الاجتماعي كمشكلة استحداث الدعايتَ الدلبئمة لإعداد القوائم الاجتماعية.

تعلقة بعد استعماؿ لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية كأداة للقياس ك الإفصاح عن لستلف التكاليف الد
بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، يأتي دكر الددقق الذم يعمل على الرقابة على صحة الدعلومات الدقدمة من 
طرؼ الإدارة حوؿ طبيعة الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة ك تكاليفها، كىذا من أجل حماية حقوؽ الدسالعتُ 

الإدارة كلستلف الأطراؼ أصحاب  كحقوؽ أصحاب الدصالح ككذا لتضييق فجوة التوقعات بتُ الطرفتُ )
الدصالح(، بالإضافة إلذ تعزيز كإضفاء الشفافية كالإفصاح في تلك القوائم، كمن خلبؿ الدبحث الثالث يتم 

 التعرض للتدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية كأداة للرقابة.

 المبحث الثالث: التدقيق الاجتماعي كأداة للرقابة
للمؤسسة الاقتصادية، كالإفصاح عنها في قوائمها الدالية، يأتي دكر بعد قياس الأنشطة الاجتماعية 

الددقق الذم يقوـ بالرقابة على الدعلومات الدفصح عنها، من أجل تقدلص رأيو المحايد حوؿ صدقها كشرعيتها، 
نة، كلتحقيق ذلك كجب كجود مبادئ كأدكات لتحقيق التدقيق الاجتماعي، كالقياـ بهذا العمل كفقا لدراحل معي

كمسؤكليات خاصة بو، ككذا لشارسات لزددة حتى يتمكن الددقق من القياـ بعملو بصفة جيدة، كعلى الرغم 
من ذلك يبقى ىناؾ مشاكل تعيق عمل الددقق، ىذا ما سيتم التعرض إليو من خلبؿ ىذا الدبحث في مطالبو 

 الثلبث.
 التدقيق الاجتماعي مبادئ وأدواتالمطلب الأول: 

القياـ بعملية التدقيق على الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، كجب  الددقق منيتمكن حتى 
أدكات تساىم كتساعد في تنفيذ عملية التدقيق عن الدسؤكلية الاجتماعية، بالإضافة إلذ مبادئ تقوـ عليها توفر 

 عملية  التدقيق، سيتم من خلبؿ ىذا الدطلب إظهار كل من منهما.
 
 
 
 

                                                             
، 2011الإسراء، ، ندكة عليمة، جامعة محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالسعدكف مهدم الساقي كعبد الناصر نور، 1

 .200ص
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 التدقيق الاجتماعيمبادئ أولا: 
يساعد التدقيق الاجتماعي الدؤسسة كيشجعها باستمرار على الإشراؼ على أدائها الاجتماعي 

 1كبرسينو باستمرار، كىناؾ ستة مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الجيد:
نظرة شمولية )متعددة(: حيث لغب أف يعكس التدقيق الاجتماعي كجهات نظر كل الدعنيتُ  .1

 بالدؤسسة كىم جمهورىا.كالدتأثرين 
 شامل: لغب للتدقيق الاجتماعي أف يشمل المجتمع. .2
مقارف: لابد للتدقيق الاجتماعي أف يوفر كسائل بسكن من مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات  .3

 بأداء الدؤسسات الدماثلة، كبالأداء الدعيارم للصناعة.
 مؤقتا أك لددة كاحدة في العمر.منتظم: لغب أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم كليس  .4
مراجعة )فحص(: حيث لابد أف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أك أكثر  .5

 لشن ليس لديهم مصلحة في تنسيق النتائج أم أف يكونوا لزايدين.
الإفصاح: لغب أف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة كمعلنة لكل الدعنيتُ في الدؤسسة  .6

 بشكل عاـ.كالمجتمع 
 ثانيا: أدوات التدقيق الاجتماعي

عند القياـ بعملية التدقيق الاجتماعي ىناؾ أدكات على الددقق استخدامها سواء قبل أك أثناء العملية، 
 سيتم ذكرىا من خلبؿ النقاط التالية.

 الأدوات المستخدمة قبل المهمة .1
 من بتُ أدكات التدقيق الدستخدمة قبل الدهمة لصد:

Questionnaires de Prise de Connaissance (QPC)  : استبيانات اختبار المعرفة  -
2 

إعداد الاجتماع الأكلر ) الانطلبؽ( كالوصوؿ إلذ موقع الددقق الاجتماعي، حيث إذ تهدؼ إلذ  
يتألف من لرموعة من الوثائق التي تضم معلومات يكوف الددقق على علم بها، كتكوف ىذه الاستبيانات في 

كل بسيط ) مصفوفة مقسمة إلذ ثلبث أك أربع أعمدة(، لؼصص العمود الأكؿ للعدد، الثالش لسؤاؿ الددقق، ش
 الثالث للئجابة أما العمود الرابع فيخصص للملبحظات.

                                                             
، 37، لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الاسكندرية، مصر، المجلدأثر اعتبارات البيئة على مراجعة القوائم الماليةعبد الغتٍ لزمد، 1

 .9، ص2000،  1العدد
2
ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, op-cit, p5.  
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 كما لؽكن بذميع الدعلومات التي سيتم جمعها في مواضيع لستلفة:
 الذيكل التنظيمي للمؤسسة 
  الدؤسسة.الذيكل الداخلي كتنظيم 
 .بيئة الدعلوماتية 
 .الإطار التنظيمي 
 .القضايا السابقة  كالحالية 
 .الاصلبحات الجارية أك الدخطط لذا 

 Questionnaires de Contrôle Interne :1 (QCI) استبيانات الرقابة الداخلية -
ل الغرض من ىذه الاستبيانات ىو توجيو عمل الددقق لضو أىداؼ الدهمة، خاصة العمليات الأق

رقابة، كيتكوف الاستبياف من أسئلة مغلقة تطرح بتًتيب منطقي ) غالبا ما يكوف ترتيبا زمنيا(، بحيث تكوف 
 تتوافق مع كجود رقابة داخلية غتَ مرضية. لاتتوافق مع الرقابة الداخلية الدرضية، كالاجابة بػ  نعمالاجابة بػ 

 رئيسية تسمح بجمع الأسئلة الدتعلقة بنقاط الرقابة:برتوم استبيانات الرقابة الداخلية على خمسة أسئلة 
 .من؟ أسئلة الفاعل )الدشغل( التي برتاج إلذ التحديد بدقة حتى يتم معرفة صلبحيتهم 
 .ماذا؟ أسئلة حوؿ الغرض من العملية، ما ىي طبيعة الدهمة 
 .أين؟ تتعلق بالأماكن التي بردث فيها الدهمة 
 لنهاية، الددة...الخ.متى؟ أسئلة حوؿ الوقت، البداية، ا 
 .كيف" أسئلة تتعلق بالوصف في كضع التشغيل، كيف يتم الصاز الدهمة 

: Tableau d’Attribution des Responsabilités (TAR)جدول توزيع المسؤوليات -
2 

غالبا ما تكوف جداكؿ توزيع الدسؤكليات في شكل جداكؿ الإدخاؿ الدزدكج أفقي عمودم، في العمود 
الاساسية للعملية، لستلف الدوظفتُ أك لستلف الدناصب، عند تقاطع صف/ عمود، يتم يوجد الأنشطة 

استخداـ رمز لتحديد طبيعة مسؤكلية الدوظف بالنسبة لنشاطو، كبالتالر سيحدد ما إذا كاف الشخص لؼطط، 
 يقرر، ينفذ أك يتحكم.

 

                                                             
1
ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, op-cit, p5.  

2 ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, op-cit, p6. 
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 خطط العينات:  -
التدقيق، حيث يستخدـ الددقق تقنيات تعتبر خطط أخذ العينات ذات طبيعة لستلفة تبعا لأىداؼ 

أخذ العينات الاحصائية عندما لا يكوف لديو الوقت الكافي أك الوسائل لإجراء برليل شامل للمعلومات 
الدتاحة لو، الخطوة الأكلذ في ىذه العملية ىي اختيار كطريقة أخذ العينات بناء على الدشكلة التي بست دراستها 

 1كوين العينة، يقوـ بتحليل كتقييم النتائج التي تم الحصوؿ عليها.كالدعلومات الدتوفرة بعد ت
 الأدوات المستخدمة خلال المهمة .2

من بتُ أىم الأدكات الدستخدمة خلبؿ مهمة التدقيق لصد الرسوـ البيانية للمقابلبت كالدراقبة 
 2كالتدفق:

 المقابلة والملاحظة:  -
لخطوات التدقيق كأىدافو، لؽكن بسييز الدقابلبت  بزتلف الدقابلة في إطار التدقيق الاجتماعي كفقا

الفردية كالدقابلبت الجماعية، ككذلك الدقابلبت التي تهدؼ إلذ الحصوؿ على معلومات دقيقة عن البيانات 
 كالعمليات كعادات العمل كالدقابلبت الدوجهة لضو بذارب الحياة الواقعية كتصورات آراء المجيبتُ.

لاجتماعي سواء تعلق الأمر بظركؼ العمل كالدناخ الاجتماعي أك باحتًاـ الدلبحظة كاضحة للمدقق ا
 قواعد قانوف العمل، في ىذه النقاط على الددقق أف يكوف فضوليا.

 مخطط التدقيق: -
يسمى أيضا لسطط تداكؿ الدستندات، كىو عبارة عن جدكؿ يسمح للمدقق بتصور معالجة تدفقات 
الدعلومات، كما يسمح بدعرفة مصدرىا كمن يتلقاىا كيعالجها كيفحصها كلؼزنها، كتسمح ىذه الأداة أيضا 

 بإجراء رقابة عن مستلم النسخ كمدل توافق الدعلومات. 

 التدقيق الاجتماعي تمسؤولياو  مراحل: الثاني المطلب
بسر عملية التدقيق الاجتماعي بدجموعة من الدراحل على الددقق الالتزاـ بها حتى يتمكن من إعطاء 
رأيو المحايد حوؿ صدؽ كشرعية القوائم كالتقارير الاجتماعية الدفصح عنها من طرؼ الدؤسسة لزل التدقيق، 

 ـ بدهمتو، ىذا ما سيتم عرضو من خلبؿ ىذا الدطلب.كيتم ىذا من خلبؿ برمل الددقق لدسؤكلياتو عند القيا
 

                                                             
1 ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, op-cit, p6. 
2 ZEMMAR Rachid, ABDELBAKI Noureddine, op-cit, p7. 
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 مراحل التدقيق الاجتماعيأولا: 
لؽر التدقيق الاجتماعي بعدة مراحل عند تنفيذ الدهمة، حيث تبدأ بالدرحلة التحضتَية أك التمهيدية 

بها، ثم تأتي مرحلة أين يقوـ الددقق بالتعرؼ على  الدؤسسة لزل التدقيق كبرديد الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ 
إعداد البرنامج كبرديد الخطة التي سيستَ على أساسها فريق العمل، ثم مرحلة القياـ بالدهمة، كفي الأختَ إعداد 
التقرير الذم سيقدمو الددقق للؤطراؼ أصحاب الدصالح، ك الذم يظهر فيو رأيو الفتٍ المحايد حوؿ صدؽ 

صح عنها من طرؼ الدؤسسة لزل التدقيق، كلؽكن عرض ىذه الدراحل  كشرعية القوائم كالتقارير الاجتماعية الدف
 كما يلي:

 الأولى : الالتزام بالمهمة المرحلة .1
لدهم التمييز بتُ الددقق الداخلي كالخارجي، إذ يعتمد الارتباط الضركرم بخصوص ىذه الدرحلة من ا

ى مراعاة نوعي القيود الدتمثلة في بتُ التدقيق الاجتماعي الداخلي كالتدقيق الاجتماعي الخارجي جزئيا عل
الوقت كالكفاءة، إذ أف الدهمة التي لؽكن برلرتها بسبب ضيق الوقت أك مهارات الددققتُ الداخليتُ يعهد بها 

 إلذ الددققتُ الخارجيتُ.

 التدقيق الخارجي -
 1إلذ عقد عمل أم عقد لو الخصائص التالية:يستند 
 .الدهمة لزددة بوضوح 
 .الأجر ثابت 
 .الحفاظ على سلطة شركة التدقيق على الددققتُ خلبؿ الدهاـ 
 .استقلبؿ الددقق في إجراء التدقيق يكوف مضموف 
 .التزاـ النتيجة 

النقطة الأختَة تثتَ الدشكلة الحساسة الدتمثلة في مسؤكلية الددقق الاجتماعي الخارجي، كحد أدلس 
كلكن أبعد من ذلك يفتح المجاؿ الشاسع لا يزاؿ القليل تتضمن ىذه الدسؤكلية أف الددقق يقدـ تقرير التدقيق، 

 من استكشاؼ مسؤكلية الددقق الاجتماعي.
 من أجل فهم أكثر من الضركرم الاعتماد على مدققتُ مستقلتُ الذين يستخدموف الصيغة التالية:

 .مسؤكليتنا ىي إبداء الرأم حوؿ البيانات الدالية بناء على تدقيقنا 
                                                             

1 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 39. 
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 لدعايتَ التدقيق الدكلية. أجرينا تدقيقا كفقا 
  تتطلب ىذه الدعايتَ التقيد بقواعد الأخلبقيات، كلصرم التدقيق للحصوؿ على تأكيد معقوؿ

 بأف البيانات خالية من أم أخطاء جوىرية.
 من ىنا تبرز مسؤكلية الددقق الخارجي التي تقع على عاتقو في أربعة نقاط:

 .احتًاـ قواعد الأخلبؽ 
 .بزطيط الدهمة 
 .اختيار الاجراءات 
 تقييم الدخاطر 

انطلبؽ عملية التدقيق يكوف بالاعتماد على ما يعرؼ برسالة الدهمة التي تتضمن لراؿ، مدة كأسباب 
 التدقيق كما ىو الدنتظر من مهمة التدقيق.

 مدقق داخلي -
هاـ يعمل الددقق الاجتماعي الداخلي في مؤسسات لستلفة، غالبا ما يشارؾ في التخطيط السنوم لد

التدقيق الداخلي، حيث تعتمد ىذه البرلرة على برديد كتقييم الدخاطر، على أف يتم تنفيذ ىذا التخطيط مرة 
 كاحدة على الأقل في السنة.

من حيث الدبدأ لؽكن إجراء تقييم للمخاطر الاجتماعية باستخداـ معيارين الاحتماؿ كالشدة، فقد 
ؿ أف يتحوؿ إلذ عواقب ضارة، إذا كاف ذلك لشكنا بشكل يكوف ىناؾ خطر كلكن كامن يتم احتساب احتما

موضوعي، كإلا يتم تقييمو بشكل شخصي من قبل الخبراء، كما يتم استخداـ تقييم الأضرار المحتملة لتقييم 
 الشدة.

 1يتم برلرة الدهمة بالاعتماد على لرموعة من العناصر ألعها:
 .ألعية الأخطار المحتملة من حيث نتائجها 
 ت التي تشكل عوائق كعقبات للمؤسسة.التحديا 
 .الحدكد الدتعلقة بكفاءة الددقق 
 .الحدكد الدتعلقة بالإمكانيات الدادية كالبشرية الدوضوعة برت تصرؼ الددقق الداخلي 

                                                             
 .167، مرجع سابق، صالتدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفدور سكاؾ مراد،   1
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انطلبؽ مهمة التدقيق الاجتماعي الداخلي تكوف بالاعتماد على ما يسمى بالأمر بالدهمة، كىي 
الدسؤكؿ الأكؿ عن الدؤسسة كيتضمن العديد من الدعلومات الضركرية للتحديد كثيقة يتم إمضاؤىا من طرؼ 

الدقيق للمهمة من: الدصدر، الدوضوع، الأىداؼ، لراؿ التدخل، رئيس الدهمة، الددققتُ الدساعدين كالوسائل 
  1الدوضوعة برت تصرفهم...الخ.

 المرحلة الثانية : التحضير للمهمة .2
الذيئة الدكلفة بذلك، فيتبع لرموعة من الإجراءات لاستكماؿ التعيتُ، يتم تعيتُ الددقق من طرؼ 

بإرسالو رسالة التكليف بالدهمة التي توضح مسؤكلياتو كحقوقو، ككذا البرنامج الدكلف بو، ثم يقوـ بأخذ نظرة 
لزل عامة على الدؤسسة لزل التدقيق، تهدؼ ىذه الدرحلة إلذ إعطاء الددقق الاجتماعي فكرة عن الدؤسسة 

 التدقيق خاصة إذا كاف تدقيق القوائم التقارير الاجتماعية يتم لأكؿ مرة.
بعد ذلك يبدأ الددقق في التحضتَ لدهمتو، من خلبؿ عدة إجراءات حتى يتمكن من القياـ بدهمتو 
على أكمل كجو، فيختار الفريق الذم سيقوـ بدساعدتو في الدهمة، ك البحث على أدلة الاثبات، مع تقييم 

 كتشمل ىذه الدرحلة:اـ الرقابة الداخلية، كما يقوـ بالتواصل مع الددقق السابق للمؤسسة، لنظ
 للمؤسسة تحديد أنشطة ومجالات التدقيق الاجتماعي -

يتوجب على الددقق برديد لرالات التدقيق التي سيمارسها في الدؤسسة منذ البداية، حتى يتمكن من 
كضع خطة للتدقيق ليشمل كافة الأنشطة الدكونة لمجالات الدسؤكلية الاجتماعية، حيث لغب التعرؼ على ىذه 

ك عن طريق الاطلبع الأنشطة كالوقوؼ على مدل استجابتها للؤطراؼ أصحاب الدصالح بشكل مبدئي، كذل
ككذا إجراء دراسات استكشافية كعقد مقابلبت كاستخداـ  -إف كجدت –على تقارير الفتًات السابقة 

 2الدلبحظة الفعلية.
 3لؽكن تقسيم الأنشطة الاجتماعية كما يلي:

  أنشطة تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الداخلي كيستفيد منها العاملتُ بالدؤسسة كىي تشمل
 التدريب كخدمات النقل كالخدمات الصحية ...الخ. أنشطة

                                                             
 .167مرجع سابق، ص دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكاؾ مراد،    1

، أطركحة دكتوراه، كلية التجارة، عة الاجتماعية بهدف قياس وتقييم الأداء الاجتماعي للمنظماتالإطار العلمي للمراجنبيل فهمي سلبمة، 2
 .162،ص 1984جامعة قناة السويس، مصر، 

 .98ص مرجع سابق،خولة حستُ حمداف  كجابر ياسر عبيد، 3
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  أنشطة تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الخارجي كتشمل حماية البيئة من التلوث كزيادة رفاىية
 المجتمع .

  أنشطة تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الدتعلق بالدنتج أك الخدمة، كتشمل الرقابة على
 ماف الأماف من أضرار الدنتج.الدواصفات القياسية للجودة كض

 فحص وتقييم البرامج الاجتماعية التي تعدىا المؤسسة -
بعد برديد الأنشطة الاجتماعية يقوـ الددقق بفحص كتقييم البرامج الاجتماعية، لدا لذا من ألعية في 

ذا كاف من برقيق أىداؼ المجتمع، كىي عبارة عن خطط تتضمن الأنشطة الاجتماعية التي قامت بها الدؤسسة ل
 الضركرم أف يقوـ الددقق بفحصها.

 فحص ودراسة النظام المحاسبي الاجتماعي للمؤسسة -
يقوـ الددقق بفحص كدراسة النظاـ المحاسبي للمؤسسة كالذم يتعلق بالأنشطة الاجتماعية التي بسارسها 

الإجراءات الدؤسسة، كىذا من عدة جوانب، حيث يفحص توفر الدستندات كالدفاتر، ككذا يتعرؼ على 
المحاسبية الدطبقة الخاصة بالقيد كالتًحيل كاستخراج النتائج كإعداد القوائم الاجتماعية لإظهار نتيجة النشاط 

 الاجتماعي، بالإضافة إلذ تعرفو على طرؽ القياس الدستعملة كالدعايتَ الدتبعة كمدل ثباتها خلبؿ عدة فتًات.
 الثالثة: القيام بالمهمة مرحلة ال .3

د الأنشطة الاجتماعية التي سوؼ يتم فحصها كتدقيقها، يقوـ الددقق بفحص كتدقيق بعد بردي
الأنشطة سواء من الناحية الدالية أك الناحية الاجتماعية، مع التًكيز على نتائج ىذه الأنشطة كتقييم ىذه 

جتماعي، كلؽكن تقسيم النتائج في ضوء الدعايتَ المحددة لذا كالتي تعتبر إحدل متطلبات لصاح عملية التدقيق الا
إجراءات فحص الأنشطة الاجتماعية إلذ أربعة أقساـ حسب الأطراؼ الدستفيدة من الأداء الاجتماعي كما 

 1يلي:
 إجراءات فحص الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين -

 حيث يتم القياـ بدا يلي:
  كالإعانات بهدؼ التحقق من فحص كمراجعة مبالغ الأجور كالدرتبات كالدكافآت كالحوافز كالدنح

 دفعها كسدادىا في الدواعيد الدقررة.

                                                             
 .245ص ،مرجع سابقعبد المجيد الطيب شعباف، 1
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  فحص كمراجعة نظم إعانات الوفاة كالعجز الكامل كالجزئي كمكافآت التقاعد كنظم الإعانات
 كالدعاشات الإضافية.

  فحص كمراجعة احصائيات كإصابات العمل كإصابات الأمراض الدهنية كالدبالغ الدنفقة على الدراكز
 ككحدات الإسعاؼ. الطبية

 .فحص كمراجعة أعداد الدتدربتُ كنظم التدريب داخل كخارج الدؤسسة كفحص كمراجعة تكلفتو 
  فحص كدراسة أرقاـ كمعدلات دكرات العمل داخل الدؤسسة كالتحقق من توافر كسائل اتصاؿ

 فعالة.
 شكل مناسب.مراجعة تكاليف الشعائر الدينية للتحقق من مدل تقدلص الدؤسسة لتلك الخدمات ب 
 .مراجعة كفحص الدبالغ الدنفقة على الرياضة كالتًفيو 
 إجراءات فحص ومراجعة الأداء الاجتماعي تجاه العملاء -

 حيث يتم القياـ بدا يلي:
 .فحص نظاـ التكاليف كنظم التسعتَ للتحقق من ىامش الربح كعدالة الاسعار 
 تزاـ الدؤسسة بتقدلؽها بشكل فحص نظاـ الضمانات كالخدمات الدقدمة للسلع للتحقق من ال

 مناسب.
 .فحص شكاكم العملبء عن السلع كالخدمات للتحقق من رضا العملبء عموما 
 .فحص الدبالغ الدنفقة على أبحاث كدراسات الدسوؽ كمدل ارتقاء مستول السلع 
 .فحص كمراجعة مبالغ الإعلبف كمضمونو للتحقق من صدقو 
 البيانات. فحص كدراسة نظاـ التعبئة كالتغليف كصدؽ 
 إجراءات فحص الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع -

 حيث يتم القياـ بدا يلي:
 . فحص كمراجعة مبالغ التبرعات لدؤسسات المجتمع 
 التلوث.ت الدتعلقة بالحفاظ على البيئة ك فحص كدراسة الغراما 
 .فحص جهود الدؤسسة في حل أزمة السكن 
  الاجتماعية.فحص جهود الدؤسسة في حل بعض الدشكلبت 
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 إجراءات فحص ومراجعة الأداء الاجتماعي اتجاه الملاك -
 حيث يتم القياـ بدا يلي:

 .إجراء الاختبارات للتحقق من العائد على رأس الداؿ 
  فحص سياسات الدؤسسة في البيع كالتسويق كالتخزين كالتأكد من أنها لا تصطنع أزمات بالأسواؽ

 الدعدلات الدتعارؼ عليها.كتضخم العائد على الاستثمار عن 
عادة من يتم الفحص كالاطلبع على كل ما يتعلق بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة من خلبؿ 
مستندات كتقارير بهدؼ الحصوؿ على معلومات كافية عن نتائج كتأثتَ تلك الأنشطة كتقييمها في ضوء 

الددقق، كالتي يتم الحصوؿ عليها عن  الأىداؼ الدخططة، أتكوف ىذه الدستندات كالتقارير كأدلة اثبات لدل
طريق التزاـ فريق العمل بدعايتَ العمل الديدالش في التدقيق، كباستخداـ الطرؽ كالأساليب الدستخدمة في التدقيق 

 1الدالر إلذ جانب بعض الأساليب الأخرل الدرتبطة بطبيعة أنشطة التدقيق الاجتماعي كما يلي:
 أسلوب المعاينة والجرد -

التحقق من الوجود الفعلي للؤصوؿ الدرتبطة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة على سبيل  حيث لؽكن
 الدثاؿ أجهزة منع التلوث كالضوضاء أك الوسائل الدتعلقة بزيادة درجة أماف الدنتج.

 أسلوب المصادقات والإقرارات -
المحاسبية كإزالة  حيث لػصل الددقق على إقرارات كتابية داخلية أك خارجية، للتأكد من بعض الأمور

الغموض عنها، يتلبءـ ىذا الأسلوب في لراؿ الأنشطة الاجتماعية الدتعلقة بدنح التبرعات لبعض الذيئات 
 الاجتماعية أك التعليمية.

 أسلوب الفحص المستندي أو الحسابي -
يكن الذدؼ منو التأكد من كجود مستندات مناسبة توثق كل عملية كتوضح توافر كافة الشركط 

 تبطة بها، يستعمل ىدا الأسلوب بشكل كاضح في لراؿ التدقيق الاجتماعي.الدر 
 قوائم الاستقصاءأسلوب  -

يتم الحصوؿ على الدعلومات الدلبئمة من خلبؿ استخداـ قوائم الاستقصاء الدوجهة للفئات 
د الاجتماعية الدتأثرة بالأنشطة الاجتماعية، أم تلك التي قدمت تضحيات أك حصلت على منافع كيرا

 تقييمها.
                                                             

 .111-108صأمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، 1
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 أسلوب الفحص الفني و الانتقادي -
يعتمد على مقارنة النسب الفعلية للضوضاء أك التلوث اك للمواصفات القياسية لجودة النسب 

 الدسموح بها كالمحددة قانونا مع برديد الالضرافات كمسبباتها كابزاذ القرارات التصحيحية اللبزمة.
 أسلوب المقارنات -

الدؤشرات كالابذاىات بهدؼ التعرؼ على السلوؾ الدتوقع في الدستقبل القريب، حيث يتم استخداـ 
 كاكتشاؼ أم الضرافات غتَ عادية، كيتم ذلك عن طريق :

  الدقارنة بتُ ما برقق خلبؿ الفتًة كالدستهدؼ أك الدخطط لو بدا يشتَ إلذ مدل الفعالية في برقيق
 أىداؼ الأداء الاجتماعي.

 خلبؿ الفتًة كالفعلي للسنوات السابقة بدا يشتَ إلذ تطور الأداء الاجتماعي  الدقارنة بتُ ما برقق
 خلبؿ الفتًات الدختلفة.

  الدقارنة بتُ ما برقق خلبؿ السنة كالدؤشرات الدتعلقة بالصناعة، بدا يشتَ إلذ الأداء الاجتماعي
 للمؤسسة بالنسبة لدثيلها في الدؤسسات التي تنتمي لنفس النشاط.

 إعداد التقرير رابعة:ال مرحلةال .4
 1ىناؾ كجهتي نظر في إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي لعا:

 الفصل بتُ نظاـ المحاسبة الدالية كنظاـ المحاسبة الاجتماعية، كبالتالر لكل نظاـ تقاريره الخاصة بو. -
شمل عدـ الفصل بتُ نظامي المحاسبة الدالية ك الاجتماعية، كبالتالر يتم إعداد تقارير كاحدة لت -

 الدعلومات الدالية كالدعلومات الاجتماعية.
 2ينبغي أف يتضمن تقرير التدقيق الاجتماعي ما يلي:

 معلومات عن لرالات الأداء الاجتماعي الداخلي كالخارجي للمؤسسة. -
 الاشارة إلذ التأثتَات الدوجبة كالسالبة الأنشطة الاجتماعية. -

                                                             
 .115أمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص 1

دور المراجعة الاجتماعية في تقويم الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال دراسة ميدانية على شركة عبد الباقي حستُ بشاير بابو،   2
 .52، ص2016، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة النيلتُ، البزيانوس للمشروبات الغازية
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طرؼ الدؤسسة عن كل الأنشطة الدسببة للتلوث  ما إذا كاف يتم إعداد التقارير بصفة دكرية من -
كالضوضاء كالدستويات الدسموح بها كالفعلية لدواصفات جودة الدنتجات، كما إذا كاف ىناؾ فصل 

 بتُ الأنشطة الاختيارية كالإلزامية.
 يظهر تقرير التدقيق الاجتماعي رأم الددقق الفتٍ المحايد عن الأداء الاجتماعي كالأنشطة الاجتماعية

كلؽكن أف يكوف  1للمؤسسة، حيث يعتبر الناتج النهائي لعملية التدقيق، الذم تعتمد عليو أطراؼ لستلفة،
التقرير مرتبط بنتائج فحص كمراجعة تقيم الأداء نظيفا ) دكف برفظات( كلؽكن أف يشمل على بعض 

 التحفظات كالأخطاء التي يرل الددقق ضركرة إعلبف الاطراؼ الدعنية عليها.
 2ا كاف رأم الددقق يتعتُ أف لػدد رأيو في أربعة لرالات رئيسية بشكل كاضح كىي:كأيٌ 
رأم الددقق عن مدل لصاح أك فشل الدؤسسة في إلغاد حالة من الولاء كالانتماء داخل نفوس  -

 العاملتُ بذاه الدؤسسة.
نفوس رأم الددقق عن مدل لصاح أك فشل الدؤسسة في إلغاد حالة من الإشباع كالرضا داخل  -

 العملبء عن السلع ك الخدمات الدقدمة.
رأم الددقق عن لصاح أك فشل الدؤسسة في إلغاد صورة ذىنية طيبة أك شخصية يقبلها الرام العاـ  -

 لمجتمع الدؤسسة.
رأم الددقق عن مدل لصاح أك فشل الدؤسسة في برقيق عائد مناسب على رأس الداؿ الدستثمر في  -

ما رمت إليو الدكلة من أىداؼ عند تدخلها في ىذا النشاط في  حالة الدلكية الخاصة أك برقيق
 حالة الدلكية العامة.

 مسؤولية التدقيق الاجتماعيثانيا: 
لؽثل التدقيق الاجتماعي مسؤكلية جديدة تلقى على عاتق الددقق، كما تتضمن عدة مسؤكليات 

  3ألعها:
 مع تعليمات القوانتُ الدنظمة لذلك.التأكد من كجود أنظمة للسلبمة تطبق في الدؤسسات تتماشى  .1
 التأكد من أنظمة بززين الدواد الخاـ الدستخدمة في الإنتاج خصوصا تلك التي لذا تأثتَ على البيئة. .2

                                                             
 .247مرجع سابق، ص  عبد المجيد الطيب شعباف،1

 .116أمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص 2
3   ، ، رسالة ماجستتَ في التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونيين في قطاع غزة دراسة استكشافيةياسمتُ كرـ

 .48،ص 2012فلسطتُ، المحاسبة كالتمويل، الجامعة الاسلبمية غزة، 
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 التأكد من أنظمة الصرؼ الصحي. .3
 التأكد من أنظمة كطرؽ التخلص من العادـ كالنفايات. .4
 التأكد من أنظمة الإطفاء كمكافحة الحريق. .5
 لدؤسسة كما مدل لصاحها في برقيق أىدافها.قياس أداء ا .6
 مدل إمكانية الاعتماد على نظاـ معلوماتها في ابزاذ القرارات الدختلفة. .7
 خدمة تقدير الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة كالخطط التي أعدت لدواجهتها. .8
 مدل التزاـ مدراء الاستثمار باتفاقيات الاستثمار كمعايتَىا. .9

 ومشاكل التدقيق الاجتماعي ممارساتالمطلب الثالث: 
تتنوع لشارسات التدقيق الاجتماعي كفقا لطبيعة التطبيقات التي تسعى ىذه الدمارسات لتلبيتها،  
فمنها ما تكوف متعلقة بالدصادقة كمنها ما ىي خارج إطار الدصادقة، كما أف للتدقيق الاجتماعي مشاكل تعيق 

 ىذا ما سيتم التعرض إليو من خلبؿ الدطلب الثالث. مهمة الددقق كتؤثر على لصاح العملية،
 ممارسات التدقيق الاجتماعيأولا: 

لفهم تنوع لشارسات التدقيق الاجتماعي بشكل أفضل، من الدهم توضيح طبيعة التطبيقات التي تسعى 
فقا لنظاـ ىذه الدمارسات إلذ تلبيتها، حيث يتعلق الأكلذ منها في عدد الدهاـ الدنفذة الخاصة بالتصديق ك 

 مرجعي معيارم، أما الدمارسات الأخرل فتتم خارج إجراءات التصديق.
 ممارسات التدقيق الاجتماعي في إطار المصادقة .1

الدصادقة ىي عملية توفر من خلبلذا جهة خارجية تأكيدا مكتوبا بأف الدنتج أك الخدمة أك نظاـ الجودة 
 1بالدؤسسة يلبي الدتطلبات المحددة.

 2تعتمد الدصادقة على العمل الدشتًؾ للعديد من الجهات الفاعلة: من حيث الدبدأ
 الجهة التي تضع الدعايتَ أك الدواصفات ) مثل مدكنة قواعد السلوؾ( التي ستكوف بدثابة الدعايتَ. -
 الجهة التي بذرم التدقيق كتقدـ التقرير. -
 الجهة التي بسنح الدصادقات. -
 الدؤسسة التي تعتمد ىيئات التصديق. -

                                                             
1 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 17. 
2 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 17. 
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جهات عديدة فاعلة تنشئ الدعايتَ، كبصرؼ النظر عن الدعايتَ الاجتماعية ىناؾ معايتَ أكسع  ىناؾ
 تشمل بعدا اجتماعيا، من بتُ ىذه الجهات:

 : ISO International Standardisation organisation منظمة التقييس الدولية -
( حيث 2000) ISO9001أصدرت ىذه الدنظمة العديد من الدعايتَ كأشهر مرجع معيارم ىو 

يستخدـ كأساس لإصدار شهادات الجودة، خضع ىذا الدعيار إلذ تغيتَات عميقة بتُ إصدارات عامي 
 9001من الدعيار إيزك  7ك 6ك 4ك 3ك 2، يهتم بالبعد الاجتماعي الدبادئ التالية 2000ك 1994

 1خل التدقيق الاجتماعي.(،  لعمليات إدارة الدوارد البشرية، كبالتالر يتم فحصها من خلبؿ تد2000)
  OIT Organisation International du Travail منظمة العمل الدولية -

 منظمة العمل الدكلية أصل إنشاء معيار في لراؿ السلبمة كالصحة في العمل الدتمثل في الدعيارتعتبر 
ILO-OSH2001الرغم من   ، الذم يتطلب تقدلص تقرير تدقيق خاص بذلك، ككذلك الاتفاقيات التي على

كونها غتَ مرجعية إلا أنو يتم تناكلذا في الكثتَ من الأحياف من قبل الدعايتَ الخاصة أك مواثيق الدؤسسات، مثل 
 2الحق في التمثيل النقابي كعدـ تشغيل الأطفاؿ، كعدـ التمييز.

 المؤسسات -
بالأعماؿ التجارية أك لؽكن للمؤسسات أف تضع معايتَ عند صياغة مدكنات قواعد السلوؾ كالخاصة 

مدكنات الأخلبقيات أك الدواثيق، كاستخداـ ىذه الوثائق كعلبمة مرجعية لتوجيو عمل الدوظفتُ كأحيانا لدراجعة 
 الدوردين كالدقاكلتُ من الباطن.

 .إذ لؽكن أف تساىم النقابات في انشاء معايتَ خاصة بالمجاؿ الاجتماعي النقابات -
صادقة ىو مدقق لديو مستندات عمل تتكيف مع نظاـ الدرجع الدعيارم، الددقق الاجتماعي في إطار الد

كىو يتبع برنامج التدقيق الذم كضعتو الدنظمة التي كظفتو، لديها الأدلة كالاستبيانات، شبكات التحليل ك 
 الوثائق العامة، ككجزء من عملية إصدار الدصادقات، فغن عمليات التدقيق الاجتماعي ىي عمليات تدقيق من
طرؼ ثالث، أم أنها تأتي من ىيئات مستقلة عن الجهات الخاضعة للتدقيق، في بعض الحالات يكوف الددققوف 

 3الاجتماعيوف مستقلوف أيضا عن الذيئات التي تنشئ الدعايتَ، كفي حالات أخرل يكوف العكس.
 

                                                             
1
 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 19. 

 .164مرجع سابق، ص ،انية لبعض مؤسسات ولاية سطيفدور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدسكاؾ مراد،   2
3 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 23. 
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 المصادقةممارسات التدقيق الاجتماعي خارج إطار  .2
الاجتماعي خارج إطار الدصادقة، لغب الأخذ بعتُ الاعتبار بعدين، من أجل فهم لشارسة التدقيق 

 الأكؿ أفقي كالثالش عمودم أك رأسي.
 1لغب معرفة ما ىو نطاؽ التدقيق؟ كىنا لظيز بتُ حالتتُ: : البعد الأفقي -
  الحالة الأكلذ: يتعتُ على الددقق أداء مهمتو داخل الدؤسسة التي ينشأ منها أمر الدهمة، دكف

إلذ برديد إف كاف التدقيق يتم بواسطة مدقق داخلي ) موظف في الدؤسسة( أك مدقق  الحاجة
 خارجي ) موظف في شكرة تدقيق(.

  الحالة الثانية: على الددقق الاجتماعي تدقيق الدؤسسة التي لا بزضع لسلطة الشخص الطالب
ليات الادماج، للتدقيق، ىذا ىو الحاؿ بالنسبة لعمليات التدقيق قبل شراء الدؤسسات أك عم

فعندما يرغب الدشتًم أك الدؤسسة التي ستدمج في الحصوؿ على إجابة على الأسئلة التي تطرحها 
 حوؿ الجانب الاجتماعي للمؤسسة.

 البعد الرأسي: يتم معرفة على أم مستو من التأكيد لغب أف يكوف الددقق الاجتماعي؟ -
لتعبتَ عن الرأم، حيث عليو الحرص على جمع أم مسألة برديد مدل قياـ الددقق بإجراء برقيقاتو ل 

أدلة الإثبات كحسن اختيار العينة التي سيقوـ بتدقيقها، مع اتباع عدد من التًتيبات الدختلفة الأساليب 
 للحصوؿ على الدعلومات، كىذا حتى تكوف ىناؾ جودة في رأم الددقق.

 ثانيا: مشاكل أداء التدقيق الاجتماعي
الاجتماعي برديد الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية كفحصها كإعداد التقارير يستلزـ التدقيق 

الدرتبطة بنتائج تدقيق الأداء الاجتماعي، كالذم يتضمن رأم الددقق فيما إذا كانت الدعلومات التي تتضمنها 
 2القوائم الاجتماعية تعطي صورة صادقة كعادلة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

الإطار العاـ للتدقيق الاجتماعي لد يتشكل بعد كلد تتضح ملبلزو بشكل قاطع، فتوجد العديد  كبدا أف
 3من الدشكلبت التي تواجو أداء التدقيق الاجتماعي نذكرىا كما يلي:

 
 

                                                             
1 Jacques Igalens et Jean marie Peretti, op-cit, p 28. 

 81أمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص2
 .82نفس الدرجع السابق، ص3
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 المفاىيم والمتغيرات الأساسية للمسؤولية الاجتماعية لم تتحدد بعد بشكل قاطع  .1
التي تشكل أبعاد الإطار الفكرم للمسؤكلية الاجتماعية، كبالتالر حيث لد تتبلور الدفاىيم الأساسية 

التدقيق الاجتماعي، فعلى الرغم من الاىتماـ الذم حظي بو موضوع الدسؤكلية الاجتماعية من قبل 
 الأكادلؽيتُ كالباحثتُ كالدنظمات الدهنية، إلا أف الحقيقة الدؤكدة أف عملية الوصوؿ إلذ معايتَ دقيقة لقياس عائد

الوفاء بتلك الدسؤكلية ىي عملية ما تزاؿ لػيط بها العديد من الضغوطات نظرا لعدـ كجود اتفاؽ بشكل دقيق 
 حوؿ أبعاد تلك الدسؤكلية الاجتماعية.

إذف فعدـ القدكر على الوصوؿ إلذ اتفاؽ حوؿ ماىية الدسؤكلية الاجتماعية، كحقيقة أبعادىا يعتٍ 
 صعوبة في قياسها أك مراجعتها بشكل موضوعي دقيق.عدـ القدرة على برديدىا كبالتالر 

وحتمية تمتعهم بمهارات وخبرات  مشاكل تحديد القائمين بعملية التدقيق الاجتماعي .2
 متخصصة

الدمارس لعملية التدقيق الاجتماعي لغب أف يكوف ملما بنواحي معرفية عديدة تتصل بدختلف 
الدميزة للؤنشطة الاجتماعية، كتتمثل ىذه النواحي في الصحة لرالات الدسؤكلية الاجتماعية كتتفق مع الطبيعة 

العامة كعلم البيولوجي كعلم الإحصاء، كالنواحي القانونية كالتشريعات العمالية كالبيئية بجانب الخبرة المحاسبية ك 
 التدقيق.

من ىذا الدنطلق تظهر صحة كجهة النظر التي بربذ استخداـ فكرة نظاـ الفريق في التدقيق 
لاجتماعي، باعتبارىا أفضل طريقة التي لؽكن أف برقق تنفيذ عملية التدقيق على أعلى مستول، على ا، يكوف ا

ذلك الفريق متكوف من لرموعة أفراد متخصصتُ ذكم الخبرة العملية ك التأىيل العلمي في لرالات أنشطة 
 الدسؤكلية الاجتماعية.

 مشاكل قياس التكاليف والعوائد الاجتماعية .3
مشاكل لقياس التكاليف كالعوائد الاجتماعية نظرا لوجود مشكلة عدـ توفر معايتَ اجتماعية  كجود

تلبئم القياس المحاسبي، بالإضافة إلذ مشاكل التقرير المحاسبي عن النشاط الاجتماعي، فتوفر معايتَ متفق عليها 
ت كلسرجات برامج العمل لؽكن من قياس تكلفة أك منافع برامج الأداء الاجتماعي من خلبؿ قياس مدخلب

الاجتماعي كمقابلتها بدعايتَ لزددة مسبقا، كما بسكن من تصميم تقرير معيارم عن الأداء الاجتماعي 
 للمؤسسة.
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 تحديد الجهة التي تعين القائم بالتدقيق الاجتماعي وتدفع أتعابو و يقدم لها التقرير .4
عمل يتضمن عدد من الخبراء على أف يرأسهم عادة ما يتم تنفيذ التدقيق الاجتماعي عن طريق فريق 

مدقق قانولش، يكوف ذلك الفريق مستقل عن الدؤسسة لزل التدقيق، مع مراعاة التأىيل كالتخصص الكافي في 
لستلف المجالات، غتَ أنو تثار مشكلة في الجهة التي تقوـ بتعيتُ الددقق كبردد أتعابو بصفة خاصة، نتيجة لعدـ 

على الدؤسسات بالقياـ بالتدقيق الاجتماعي، كبالتالر فالدشكلة الواضحة ىنا ىي من يطلب كجود التزاـ قانولش 
خدمات التدقيق الاجتماعي، كمن يستفيد منها، كفي حاؿ كجود ذلك من الذم يعتُ الددقق الاجتماعي 

 كلػدد أتعابو.
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 الفصلخلاصة 
أىم الأسباب التي أدت إلذ تطور المحاسبة، إذ أصبحت يعد ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية من 

تشمل على النشاط الاجتماعي للمؤسسة، فأصبحت المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية من أحدث مراحل 
التطور المحاسبي، حيث استعملت كأداة لقياس التكاليف كالدنافع الاجتماعية،  ىذا ما أدل إلذ تطور في مهنة 

قيق الاجتماعي كأداة للرقابة على القوائم كالتقارير الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، التدقيق ليظهر التد
كعلى الرغم من ذلك، إلا أنو تبقى ىناؾ مشاكل تواجو القياس في المحاسبة كتواجو الددققتُ عند القياـ بالرقابة، 

سة، ككذا نظرا لعدـ كجود  مفهوـ نظرا لصعوبة قياس التكاليف كالدنافع الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للمؤس
 موحد للمسؤكلية الاجتماعية، كعدـ توفر معايتَ لزددة ككاضحة للتدقيق الاجتماعي يتم العمل على أساسها.

رغم ذلك يبقى للتدقيق الاجتماعي ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسة كللمجتمع ككل، من خلبؿ 
كالشفافية، عند تقدلص رأم حوؿ صدؽ كشرعية التقارير مسالعتو في حماية حقوؽ الدسالعتُ بإضفاء الافصاح 

كالقوائم الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، لشا يساىم في تفعيل تطبيق حوكمة الدؤسسات، ىذا ما سيتم 
 التعرض لو في الفصل الدوالر. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 مساىمات التدقيق الاجتماعي في تفعيل

 حوكمة المؤسسات 
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 تمهيد
يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ التأكد من مدل التزاـ الدؤسسة من برمل مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه 

ىذا ما يؤدم إلذ حماية حقوقهم من خلبؿ التصديق على القوائم الدالية الخاصة بالأنشطة أصحاب الدصالح، 
الاجتماعية للمؤسسة، لشا يضفي الشفافية كالافصاح على تلك الدعلومات، التي تعتبر من مبادئ حوكمة 

 الدؤسسات.
بدعايتَ التدقيق  يقوـ الددقق الاجتماعي بالدسالعة في تفعيل حوكمة الدؤسسات، من خلبؿ الالتزاـ

الاجتماعي، كقيامو بدهامو من حيث تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كتقييم الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة من 
خلبؿ عدـ التزامها بالقوانتُ كالتشريعات، ككذا من خلبؿ تقدلؽو لتقريره حوؿ صحة الدعلومات الدقدمة من 

 الدؤسسات.طرؼ الإدارة، ىذا ما يفعٌل من تطبيق حوكمة 
تفعيل حوكمة الدؤسسات يستلزـ كجود تدقيق اجتماعي مفعل كذلك، كىذا من خلبؿ آليات 
أكادلؽية كمهنية، من خلبؿ ىذا الفصل سيتم التعرض لددل مسالعة آليات التدقيق الاجتماعي في تفعيل 

 الحوكمة، مع إظهار علبقة التدقيق الاجتماعي بحوكمة الدؤسسات.
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مساىمة التزام المدقق بمعايير التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة : المبحث الأول
 المؤسسات

يعتبر كجود الدعايتَ من أىم الدقومات الأساسية لأم مهنة، كمهنة التدقيق من الدهن العريقة التي بزدـ  
لرموعة من الدعايتَ التي  كثتَا أصحاب الدصالح الدستخدمتُ للقوائم الدالية للمؤسسة، لذا لصدىا تعتمد على

تساعد الددقق في أداء عملو كالرفع من جودتو، كما بسكنو من التقليل من تقديره الشخصي عند أداء مهامو، 
لذذا تظهر ألعية معايتَ التدقيق في برقيق الذدؼ الرئيسي لدهنة التدقيق الدتمثل في إضفاء الثقة كالشرعية على 

 القوائم الدالية للمؤسسة.
ار التدقيق الاجتماعي جزء من التدقيق الدالر، يعتبر معتٍ بهذه الدعايتَ التي تساعد الددقق باعتب

الاجتماعي في إبداء رأم لزايد كموضوعي حوؿ الدعلومات الدفصح عنها من قبل الدؤسسة عن طريق التقارير 
 الاجتماعية للمؤسسة، لشا يساىم في تفعيل حوكمة الدؤسسات.

سيتم التعرض لدفهوـ معايتَ التدقيق كألعيتها، مع تسليط الضوء على معايتَ من خلبؿ ىذا الدبحث 
 التدقيق الاجتماعي،  كإظهار كيفية مسالعتها في تفعيل حوكمة الدؤسسات.

 المطلب الأول:  مفهوم معايير التدقيق وأىميتها 
، كما تعتبر لظوذج تهدؼ معايتَ التدقيق بصفة عامة إلذ برديد الأسلوب الذم تتم بو لشارسة الدهنة

يستخدـ للحكم على نوعية العمل الذم يقوـ بو الددقق، كمن ىنا لؽكن معرفة الدسؤكلية التي يتحملها الددقق 
 1نتيجة قيامو بدهامو.

 أولا: تعريف معايير التدقيق
تعرؼ معايتَ التدقيق على أنها مقاييس كاضحة نستطيع من خلبلذا تقييم عملية التدقيق كالحكم على 

 2الجدكل منها.
 

                                                             
، 44، لرلة آفاؽ اقتصادية، العددالحسابات دراسة مقارنة خاصة بالكويت والامارات العربية المتحدةاستقلال مراقب الحستٍ صادؽ،   1

 .49، ص1990
، ديواف الدطبوعات الجامعية، المراجعة وتدقيق الحسابات )الإطار النظري والممارسة التطبيقية(التهامي طواىر لزمد، صديقي مسعود،   2

 .37، ص2006الجزائر، 
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كما عرفت على أنها ألظاط السلوؾ أك مقاييس الأداء التي لغب على الددققتُ الخارجيتُ الحياديتُ 
الالتزاـ بها عند القياـ بعملية التدقيق، حيث تتميز بكونها بسثل مقاييس للحكم على أداء الددقق كأنها متعارؼ 

 1الذم يبذؿ العناية الدهنية الدعقولة. عليها بتُ أعضاء الدهنة، كما تعبر عن أداء الددقق
لشا سبق لؽكن النظر لدعايتَ التدقيق من حيث أنها بسثل الدستول الأدلس من الأداء الدطلوب لقياس 
جودة التدقيق، ككذا بسثل القواعد كالأحكاـ الدتعارؼ عليها التي بزفض من الأحكاـ الشخصية للمدقق إلذ 

 الر فهي بركم على أداء الددقق.الحد الأدلس أك تتخلص منو، كبالت
 ثانيا: وظائف معايير التدقيق

 2تعتبر معايتَ التدقيق مهمة كضركرية لأنها برقق الوظائف التالية:
 تعتبر النموذج الذم يقتدل بو الددقق في قيامو بواجباتو الدهنية. -
 عنية.تعتبر أداة من أدكات الاتصاؿ كتوضح طبيعة متطلبات التدقيق لكافة الأطراؼ الد -
تعتبر ذات ألعية خاصة لدستخدمي القوائم الدالية، لأنها توضح لذم الكيفية التي يتم في ظلها  -

 الفحص.
 تعتبر كسيلة لتقييم الأداء الدهتٍ للمدقق بعد أدائو لدهامو كتقدلؽو للتقرير. -

 ثالثا: أىمية معايير التدقيق
في القوائم الدالية التي تفصح عنها تسعى مهنة التدقيق إلذ الرفع من درجة ثقة أصحاب الدصالح 

الدؤسسة، لذا تبدك ألعية معايتَ التدقيق في حاجة لشارسة ىذه الدهنة لضوابط تسمح بالحكم على صحة تلك 
القوائم، لذا فالدعايتَ تعتبر مهمة كونها برمل الأساس الذم على ضوئو يتم تكوين رأم الددقق، كبدكف كجود 

 3دـ من قبل  الددقق قد يتعرض لسوء التفستَذلك الأساس فإف التقرير الدق
من ىنا تبرز ألعية كجود معايتَ للتدقيق، حيث من خلبلذا بدكن برستُ الأداء الدهتٍ لعملية التدقيق 

 4كإضفاء الثقة على التقارير كالقوائم الدفصح عنها، لشا لؽكن مستخدميها من الاعتماد عليها في ابزاذ قراراتهم.

                                                             
 .43، ص2005، الدار الجامعية، الاسكندرية،مصر، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفةأمتُ السيد أحمد لطفي،   1

، لرلة آفاؽ اقتصادية، معايير المراجعة الملائمة لتنظيم الممارسات المهنية بدولة الامارات العربية المتحدةابراىيم أحمد الصعيدم،   2
 .07، ص1987، 29العدد

3
 .35، ص2007، الاسكندرية، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيد، الدار الجامعيةأحمد لطفي، أمتُ السيد   

، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة كالتمويل، جامعة السوداف للعلوـ دور المراجع الخارجي في تضييق فجوة التوقعاتفاطمة عثماف ابراىيم،   4
 .23، ص2013كالتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، 



 حوكمة المؤسسات تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهماتالثالث: الفصل 
 

106 
 

ية ىذه الدعايتَ تظهر في الأثر الذم يتًتب عن غيابها، حيث يؤدم غيابها أك ىناؾ من يرل أف ألع
 1عدـ الالتزاـ بها إلذ:

عدـ كجود مقياس أداء مهتٍ للمدقق لشا يعتٍ إعاقة برقيق مستول الكفاءة كالفعالية التي يتطلع  -
 إليها المجتمع.

 عدـ الثقة في مهنة التدقيق كمهنة معتًؼ بها. -
التدقيق في مكاف غتَ ملبئم، لشا قد لغعل الحكومات تسن تشريعات كقوانتُ بروؿ تصبح مهنة  -

 مهنة التدقيق إلذ كظيفة حكومية.
 المطلب الثاني : معايير التدقيق الاجتماعي

حداثة موضوع التدقيق الاجتماعي كانت نتيجة لعدـ ظهور معايتَ متعارؼ عليها لذذا النوع من أنواع 
معايتَ التدقيق الإدارم التي لد تلق القبوؿ العاـ، كىذا ما تقابلو في التدقيق الاجتماعي التدقيق، كباستعراض 

فهذا الفرع الحديث لد يتم كضع مفهوـ كاضح كلزدد لو متفق عليو، فلب يتوقع أف بركمو لرموعة من الدعايتَ 
يتَ التي بزدـ التدقيق غتَ أنو ظهرت بعض الكتابات لزاكلة استنباط لرموعة من الدعا 2الدتعارؼ عليها،

الاجتماعي، كىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ معايتَ التدقيق الدالر كلزاكلة تعديلها لدا يتلبءـ لخدمة ىذا النوع من 
 3التدقيق.

لؽكن القوؿ أف معايتَ التدقيق الاجتماعي سوؼ تستند إلذ حد ما على الدعايتَ لكل من التدقيق 
 4دارم في بعض النواحي، على أف يكوف لذا بعض ما لؽيزىا.الدالر التقليدم كمعايتَ التدقيق الإ

 تقسم معايتَ التدقيق الاجتماعي إلذ ثلبث لرموعات كما يلي: 
 أولا: المعايير الشخصية

ىي معايتَ تتعلق بالددقق من حيث التأىيل العلمي لو، كبستعو بالحياد كبذلو للعناية الدهنية اللبزمة عند 
 كما يلي:أداء مهامو يتم تفصيلها  

 
                                                             

، لرلة دراسات مدى أىمية  تضمين معايير التدقيق للقيم الاجتماعية دراسة ميدانيةعبد الفتاح مسعود السمهورم، يوسف مصطفى سعادة،   1
 .396، ص1997، 2، العدد24العلوـ الإدارية، المجلد

، 2011، عماف، الأردف، 1كالتوزيع كالطباعة، الطبعة ، دار الديسرة للنشر علم تدقيق الحسابات العمليرأفت سلبمة لزمود كآخركف،  2
 .263ص

 .935بن شريف مبرككة كآخركف، مرجع سابق، ص3
 .100ىاشم علي الدوسوم كجمانة حنظل التميمي، مرجع سابق، ص4
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 معيار التأىيل العلمي .1
ىناؾ اختلبؼ في طبيعة كنوعية التأىيل العلمي كالخبرة الدطلوبة لأداء مهمة التدقيق الاجتماعي بالنظر 
للتدقيق الدالر، حيث يكوف الددقق مؤىلب لإلصاز مهمة التدقيق الدالر بالإضافة إلذ كجود إمكانية لدل الددقق 

حيث أف ىناؾ بعض التحفظ على  1 في الأمور الاجتماعية إذا لزـ الأمر ذلك،الاجتماعي في الاستعانة بخبتَ
 2استخداـ الدعيار الأكؿ ) التأىيل العلمي( للقياـ بوظيفة الددقق الاجتماعي.

 معيار الحياد .2
يقصد بو أف يكوف الددقق لزايدا بتُ الإدارة من جهة كالدلبؾ كالعاملتُ كالدستهلكتُ كالمجتمع من جهة 

كبهذا فإف الددقق الاجتماعي عليو التحلي بالحياد عند أداء مهامو، حتى يتمكن من اكتساب ثقة  3أخرل،
 الأطراؼ الدعنية.

 معيار بذل العناية المهنية اللازمة .3
يلتزـ الددقق بقواعد السلوؾ الدهتٍ عند قيامو بعملو كإعداد تقريره، حيث لا لؽكن الوثوؽ برأم الددقق 

على ىذه القواعد، لذا عليو الالتزاـ بهذه القواعد سواء كاف مدقق مالر، إدارم أك  ما لد يكن عملو قائما
 4اجتماعي.

 ثانيا :معايير الأداء الميداني
 5تتمثل معايتَ الأداء الديدالش للتدقيق الاجتماعي في:

 معيار التخطيط لمهمة التدقيق .1
الاجتماعية للمؤسسة، كمسك يعد ضركريا أف تتضمن خطة الددقق جزء لسصص لفحص النواحي 

الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، كيعتبر من ضمن عناصر ضبط جودة عملية التدقيق قياـ الددقق بفحص 
 الأداء الاجتماعي للمؤسسة، كأف لا يرتكب أم لسالفة مهنية للبشتًاطات كالالتزامات الاجتماعية.

 
 

                                                             
للبستشارات الصناعية، قطر، ، لرلة التعاكف في الخليج العربي، منظمة الخليج إجراءات القياس المحاسبي للتلوث البيئيكليد ناجي الحيالر، 1

 .10، ص1998، 70العدد
 .100ىاشم علي ىاشم الدوسوم كجمانة حنظل التميمي، مرجع سابق، ص2
 143ميلبد رجب إشميلة، مرجع سابق، ص3
 .101ىاشم علي الدوسوم كجمانة حنظل التميمي، مرجع سابق، ص 4
 .144ميلبد رجب إشميلة، مرجع سابق، ص5
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 فحص نظام الرقابة الداخلية .2
عنايتها بالتدقيق الاجتماعي، كمدل قياـ الددقق الداخلي بدهمة فحص  يشمل ىذا الفحص مدل

نظاـ الرقابة الداخلية كشمولذا للمسالعات الاجتماعية للمؤسسة، كضركرة تدريب الددقق الدالر كإكسابو الدهارات 
 اللبزمة لدمارسة عملية التدقيق الاجتماعي.

 أدلة الإثبات .3
ية لتصبح أساسا للرأم الذم سيبديو الددقق حوؿ النشاط جميع كسائل الإثبات الدناسبة كالكاف

الاجتماعي للمؤسسة، كستكوف كسائل الإثبات كثتَة لكثرة الجهات التي لؽكن الحصوؿ منها على كسائل 
إثبات مادية، مثل الدسالعتُ، الدستهلكتُ، الجمهور، المجتمع بصفة عامة، ككثرة إجراءات التدقيق التي لؽكن 

 صادقات ك الفحوص التحليلية كغتَىا.تطبيقها مثل الد
 ثالثا: معايير إعداد التقرير

 1تشمل معايتَ التدقيق بالاجتماعي لإعداد التقرير على ما يلي:
موعة الدعايتَ تبتُ ما لغب أف يشمل عليو تقرير الددقق من حيث نطاؽ الفحص كالعمليات لر .1

 إبراز النتائج التي توصل إليها الددقق من كالأنشطة التي خضعت للتقييم كالدراسة، ىذا بالإضافة إلذ
خلبؿ عملية الفحص كالتقييم، كمن ىنا لؽكن الاستًشاد بدا تم الاتفاؽ عليو كمعايتَ لإعداد التقرير 

 في التدقيق الدالر.
لرموعة من الدعايتَ ترتبط بدا لغب أف يشمل عليو تقرير الددقق عن القوائم كالتقارير الاجتماعية، كىنا  .2

الاستًشاد بدعايتَ إعداد التقرير في حالة التدقيق الدالر، حيث لغب على الددقق الاجتماعي أف لؽكن 
يبتُ في تقريره إف كانت القوائم كالتقارير الاجتماعية قد أعدت كفقا للمعايتَ الدتفق عليها، ككذا إف  

السابقة، كما لغب أف  كانت ىذه الدعايتَ قد طبقت في الفتًة الحالية بنفس طريقة تطبيقها في الفتًة
 لػتوم التقرير على رأم الددقق في القوائم كالتقارير الاجتماعية.

كما لغب أف يشتمل تقرير الددقق الاجتماعي على إبداء الرأم في القوائم الدالية كوحدة كاحدة، كتعد 
قارير من معلومات طالدا لد البيانات الواردة في تقرير الددقق الاجتماعي معبرة تعبتَا كافيا عما تضمنتو ىذه الت

 2يشر في التقرير إلذ غتَ ذلك.

                                                             
 253زب، مرجع سابق، صإيهاب نظمي كىالش الع1
 .101ىاشم علي الدوسوم كجمانة حنظل التميمي، مرجع سابق، ص2
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على أف تقرير التدقيق الاجتماعي لغب أف يشمل على لرموعة  Taylorأشار بعض الباحثتُ مثل 
 1أخرل من الدعايتَ كذلك استكمالا للمعايتَ السابقة كتتمثل في:

 فهم.ثلبثة ألظاط أساسية: الدلبءمة، البعد عن التحيز، القابلية لل -
 معايتَ ثانوية: الوقتية، قابلية الفحص الدستقل، الأعماؿ القابلة للمقارنة، الإلغاز. -
عشرة اعتبارات إضافية ىي: مغزل البيانات المحلية، الحيطة كالحذر، القابلية للقبوؿ، إتاحة الفرصة  -

قابلة كالقابلية للرأم الدعارض، الثبات، القابلية للقياس الكمي، التغتَ النقدم، ملبءمة العرض، الد
 للتقييم.

المطلب الثالث:  تأثير التزام المدقق بمعايير التدقيق الاجتماعي على حوكمة 
 المؤسسات

التزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق الاجتماعي، يساعد على الرفع من جودة عملية التدقيق، من خلبؿ التزامو 
كنو من معرفة متطلبات التدقيق الاجتماعي، ككذا بالدعايتَ الشخصية لو من حياد كاستقلبلية كتأىيل علمي لؽ

من خلبؿ التزامو بدعايتَ العمل الديدالش، لإداء مهامو على الوجو الذم يزيد من ثقة أصحاب الدصالح في التقرير 
الذم يقدمو حوؿ صدؽ كشرعية التقارير الاجتماعية الدفصح عنها من طرؼ الدؤسسة، ىذا ما يؤثر في تفعيل 

 سات.حوكمة الدؤس
 أولا : جودة التدقيق الاجتماعي

 2تقاس جودة التدقيق بتحديد خصائص الددقق كمراحل الدهمة التي من الواجب احتًامها:
 بالنسبة للمدقق: .1

 لغب أف يقوـ بالتدقيق الاجتماعي شخص لػمل لرموعة من الدهارات كالصفات الآتية:
 الدتخصص. الدعرفة العلمية للتحكم أكثر في بيئة الدؤسسة كالتكوين -
 حب الاستطلبع كحسن التصرؼ. -
 الدوضوعية كالاستقلبلية كالثقة. -
 القدرة على إصدار الأحكاـ كمهارات الاتصاؿ. -
 القدرة على بزديد مناطق الاختلبلات كالدشاكل كالأخطار. -

                                                             
 .264رأفت سلبمة لزمود، مرجع سابق، ص1

 .209، مرجع سابق، صدور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيفسكاؾ مراد،   2
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 التكوين الذاتي الدستمر في لستلف المجالات. -
 لنوعية التدقيق الاجتماعي لعا:بصفة عامة لؽكن القوؿ أف ىناؾ عنصرين ىامتُ بالنسبة 

الكفاءة أك الدهارة كالتي تتعلق بالددقق من كفاءات فردية أك بفريق التدقيق كفاءات جماعية  -
 متجانسة كمتكاملة.

 استقلبؿ كسمعة الددقق أك مكتب التدقيق كموضوعيتو. -
الددقق بدعايتَ  تظهر ىذه الدهارات الدكتسبة ككذا استقلبلية الددقق كموضوعيتو، من خلبؿ التزاـ

التدقيق الاجتماعي، ىذا ما لغعل خدماتو ذات جودة كبالتالر يكتسب ثقة أصحاب الدصالح عند تقدلؽو 
لتقريره حوؿ التزاـ الدؤسسات بالدسؤكلية الاجتماعية، كصدؽ كموضوعية القوائم الدالية الخاصة بالأنشطة 

اية حقوؽ أصحاب الدصالح، التي تعتبر من مبادئ الاجتماعية للمؤسسة، لشا يعزز من الافصاح كالشفافية كحم
 حوكمة الدؤسسات.

 بالنسبة لمهمة التدقيق .2
لغب على الددقق مباشرة مهمتو كفقا للؤصوؿ العلمية كفي احتًاـ الدبادئ كمعايتَ العمل الديدالش، 

خطر حقيقي على  فالتخطيط الجيد للمهمة كالإلداـ بدختلف جوانب الظواىر كالتًكيز على الجوانب التي تشكل
الدؤسسة، كعدـ التدخل في الأمور التي بزرج عن نطاؽ الدهمة، كتقدلص التقرير الجيد من ناحية الشكل 
كالدضموف، كتقدلص التوصيات اللبزمة بالاعتماد على تشخيص حقيقي للؤسباب كتقدلص الأدلة على كل 

 الاجتماعي من حيث القياـ بالدهمة.الدلبحظات الددكنة في التقرير، كل ىذا يؤثر على جودة التدقيق 
 ثانيا: تأثر الحوكمة المؤسسات بالتزام المدقق بمعايير التدقيق الاجتماعي

عند التزاـ الددقق الاجتماعي بدعايتَ التدقيق، فإنو يعمل على برستُ جودة التدقيق، حيث يساىم في 
ث إضفاء الثقة بتُ الددقق كأصحاب تضييق فجوة التوقعات في التدقيق، كما بزفض صراعات الوكالة من حي

 الدصالح، لشا لغعلها تساىم في تفعيل حوكمة الدؤسسات.
يتوجب على الددقق الاجتماعي العمل على أف يكوف تأىيلو العلمي متخصص، فيقوـ بتلقي تدريب 

ت متخصص على التدقيق الاجتماعي، في معظم الأحياف تكوف ىذه الدكرات قصتَة يتم تنظيمها داخل شركا
التدقيق أك مدعومة من قبل مزكدم الخدمة، ىذا ما لغعلو قادرا على تقدلص رأم لزايد كموضوعي في تقريره لشا  

 لؼدـ أصحاب الدصالح بكل شفافية كمصداقية.



 حوكمة المؤسسات تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهماتالثالث: الفصل 
 

111 
 

كما أف التزاـ الددقق الاجتماعي بدعايتَ إعداد التقرير، كإبداء رأيو بكل موضوعية كحياد يعزز من ثقة   
و، لشا يؤدم إلذ مصادقتو على التقارير الدفصح عنها من طرؼ الدؤسسة، كىو ما يعزز في أصحاب الدصالح في

مبادئ حوكمة الدؤسسات، القائمة على الشفافية كالافصاح، مع تقدلص الدعلومات لأصحاب الدصالح بكل 
 موضوعية كحياد.

الددقق بدهامو كفقا لدعايتَ  لشا سبق لؽكن الاستنتاج أف جودة التدقيق الاجتماعي  لا تتحقق إلا بالتزاـ
 التدقيق، ككذا بوجود مهمة تتوفر على كل الدقومات الناجحة، يؤثر على تفعيل تطبيق حوكمة الدؤسسات.

المبحث الثاني: مساىمة الممارسة المهنية للمدقق الاجتماعي في تفعيل حوكمة 
 المؤسسات

جراءات، ىذه الدهاـ بسكنو من ابزاذ لؽارس الددقق الاجتماعي مهامو من خلبؿ عدد من الدراحل كالا
الرأم المحايد كالدوضوعي، حوؿ شرعية كصدقية قوائم الدؤسسة الخاصة بالأنشطة الاجتماعية، كما يتأكد من 
مدل التزاـ الدؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح، لشا يؤدم إلذ حماية مصالحهم كتعزيز 

 الشفافية كالافصاح كالدساءلة.
سيتم من خلبؿ ىذا الدبحث التعرض لددل مسالعة الدمارسة الدهنية للمدقق الاجتماعي في تفعيل 
الحوكمة، من خلبؿ قيامو بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، كبرديد كتقييم الدخاطر التي لػتمل أف تتعرض لذا 

الح للبستفادة من الدؤسسة، ككذا من خلبؿ تقدلؽو للتقرير الاجتماعي الذم يستخدمو أصحاب الدص
 الدعلومات الدفصح عنها.

 المطلب الأول: تقييم نظام الرقابة الداخلية
من الأىداؼ الرئيسية للمؤسسة إنشاء نظاـ رقابة داخلية فعاؿ، لػتوم على لرموعة من الإجراءات 

سة كاحتًاـ السياسات الرقابية الدتعلقة بالقطاعات الدالية كالمحاسبية كالإدارية، لضماف التشغيل السلس في الدؤس
 الدوضوعة.

من الدهاـ الأساسية التي يقوـ بها الددقق ىو تقييم ىذا النظاـ كالتأكد من فعاليتو، لشا يساعده في 
عملية التدقيق للمؤسسة، كالددقق الاجتماعي كغتَه من الددققتُ، يقوـ بهذه الدرحلة أثناء أداء مهامو لتسهيل 

القوة كنقاط الضعف لنظاـ الرقابة الداخلية، الذم لػدد كيفية أداء مهامو من عملية التدقيق حيث لػدد نقاط 
 حيث توسيع العينة أك  تضييقها.
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قبل التعرض لدكر التدقيق الاجتماعي في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كتأثتَ ذلك على تفعيل حوكمة 
 الدؤسسة. الدؤسسات، نعرج على مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية كألعية كجوده في

 أولا: الرقابة الداخلية المفاىيم والنشأة
لد تكن الرقابة الداخلية مهمة في الدؤسسة، كقد تطور ظهورىا نظرا للمتغتَات التي حصلت في 
الاقتصاد العالدي، الأمر الذم جعلها ذات ألعية لإدارة الدؤسسة، من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة كحماية 

 يساعدىا على الاستمرارية في النشاط.أصوؿ الدؤسسة، لشا 
 ظهور الرقابة الداخلية .1

لد يكن ظهور نظاـ الرقابة الداخلية في البداية كسيلة ىامة للرقابة، بسبب عدـ الفصل بتُ الدلكية 
كالتسيتَ، حيث كانت الدؤسسة مسيطر عليها من طرؼ الدالك نفسو كىو ما يعرؼ بالسيطرة الشخصية، 

 1الرقابة الداخلية كاف مقصورا على الحماية النقدية.كبالتالر فإف مفهوـ 
لكن بعد التغتَات التي حدثت في الاقتصاد العالدي، كاجهت الدؤسسات العديد من العقبات في 
لستلف المجالات الدالية كالإدارية كالتنظيمية، لشا أدل إلذ اعتبار الرقابة الداخلية ضركرة حتمية للئدارة الحديثة من 

مواردىا، فانفصاؿ الدلكية عن التسيتَ ككبر حجم الدؤسسات أدل إلذ زيادة الاىتماـ بنظاـ الرقابة أجل حماية 
الداخلية، حيث أصبح التزاما ضركريا للمؤسسة التي ترغب في ضماف تقدلص تقاريرىا الدالية، كضماف كفاءة 

 كفعالية ىذه العمليات.
ما في الدؤسسة، كونو عمل يشتًؾ فيو عدد كبتَ من ىنا أصبح نظاـ الرقابة الداخلية لػتل مكانا مه

 من الجهات الفاعلة في الدؤسسة، لكونو لو القدرة على ضماف حسن ستَ العمل.
 . تعريف الرقابة الداخلية2

الصادر عن  400عرفها الدعيار الدكلر لدمارسة أعماؿ التدقيق كالتأكيد كقواعد كأخلبقيات الدهنة رقم 
على أنها: " كافة السياسات كالإجراءات التي تتبناىا الدؤسسة لدساعدتها  IFAC الابراد الدكلر للمحاسبتُ

قدر الإمكاف في الوصوؿ إلذ أىدافها، مع ضماف إدارة منتظمة ككفاءة عمل عالية بالإضافة إلذ الالتزاـ 
كتهيئة بسياسات حماية الأصوؿ، منع الغش، اكتشاؼ الأخطاء كاختبار دقة كاكتماؿ السجلبت المحاسبية، 

 2معلومات مالية موثوقة في الوقت الدناسب".
                                                             

1
 ZIANI Abdelhak, le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de la gouvernance d’entreprise cas 

entreprises algériennes, thèse de doctorat en sciences économiques, université Boubaker belkaid de 

Tlemcen, 2014, p128. 
 .207، ص 2013نشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، زمزـ لل1، طمدخل إلى تدقيق الحسابات المعاصرالدطارنة غساف،   2
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فقد عرفها على أنها: " تلك الخطة  ALCPAأما الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ الدعتمدين 
التنظيمية كالأساليب الدتبعة من قبل الإدارة في الدؤسسة بهدؼ حماية الأصوؿ كضبط مراجعة البيانات المحاسبية 

كمدل إمكانية الاعتماد عليها كزيادة الكفاية الإنتاجية كتشجيع العاملتُ على التمسك  كالتأكد من دقتها
 1بالسياسات الإدارية الدوضوعة".

كما تعرؼ على أنها لرموعة من الخطط كالإجراءات الدوضوعة من قبل الدؤسسة، كإشراؼ الدسؤكلتُ 
اـ، كبذنب الدخاطر التي تواجهها الدؤسسة، الكبار كالإدارة، من أجل حماية أصوؿ الدؤسسة من سوء الاستخد

ككضع الطرؽ كالأساليب الكفيلة لدعالجة تلك الدخاطر كبذنب حالات الخركج من القوانتُ، للوصوؿ إلذ تقارير 
أكثر شفافية تتضمن معلومات عن كافة الأنشطة الاقتصادية كالدالية كالاجتماعية، لؽا يرضي الدستثمرين 

 2ات موثوقة.كيساعدىم في ابزاذ قرار 
لشا سبق لؽكن القوؿ أف الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل كالإجراءات كالسياسات الدصممة 
من قبل، كيتم إعدادىا من طرؼ الإدارة، حتى برمي أصولذا كلشتلكاتها من السرقة، كلأجل تقليل الدخاطر 

 لتخطيط لو مسبقا.لتصل إلذ الشفافية كالتقارير الدالية كالتأكد من تنفيذ ما تم ا
 من ىذا التعريف لؽكن اف نستنتج أف:

 ىناؾ ىدؼ لسطط لو مسبقا. -
 ىناؾ نظاـ رقابي. -
 يتم برديد الالضرافات ككشفها كتعديلها. -
 التأكد من برقيق ما تم التخطيط لو. -
 سؤكلة عن إعداد الرقابة الداخلية.الإدارة ىي الد -

 ثانيا: أىمية الرقابة الداخلية وأىدافها
للرقابة الداخلية ألعية كبتَة لإدارة الدؤسسة من حيث مساعدتها في ابزاذ القرارات كبذنب الدشكلبت 
كالتعامل مع الالضرافات قبل تعقدىا لشا يساعد في برقيق أىداؼ الدؤسسة، كما انها تسعى إلذ برقيق لرموعة 

 من الأىداؼ كحماية أصوؿ الدؤسسة، لتتمكن من الاستمرار في نشاطها.
 

                                                             
1
 .228، ص2004، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طعلم تدقيق الحساباتخالد أمتُ عبد الله،   

المدرجة في  أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنيةالسامرائي لزمد،   2
 .18-17، ص2016، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، بورصة عمان
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 أىمية الرقابة الداخلية  .1
تعتبر الرقابة من الوظائف الرئيسية لإدارة الدؤسسة، حيث من خلبلذا لؽكن برقيق الأىداؼ كالخطط 

 1الاقتصادية، كىي لا تقل ألعية عن التخطيط، كتساعد إدارة الدؤسسة في ما يلي:
ية بردث تغيتَات التعامل مع الدشكلبت في حالات عدـ التأكد: لؽكن أف يكوف ىناؾ عوامل بيئ -

مستمرة، مثل حالات عدـ التأكد على الدنتج الالكتًكلش، ىذه الحالات لا تتماشى مع الخطط 
كالأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة، لذذا برتاج إدارة الدؤسسة إلذ نظاـ رقابي فعاؿ يكشف 

 الالضرافات كيقوـ بتصحيحها.
 الكشف الدبكر عن بعض الالضرافات مثل الكشف عن الالضرافات كالدخالفات: تساعد الرقابة في -

ارتفاع التكاليف أك كجود عيب بالدنتج، ىذا ما يوفر لإدارة الدؤسسة الوقت كالجهد كالدالر، حيث 
 يتم برديد الدشكلبت في بدايتها قبل تعقدىا.

ة برديد الفرص : تتمثل ألعية الرقابة ىنا في مساعدة إدارة الدؤسسة في برديد فرصها الاستثماري -
 الدستقبلية، كبالتالر تقوـ بابزاذ قراراتها بشكل سليم.

التعامل مع الحالات الدعقدة كإدارتها: بسبب اتساع حجم النشاط كحجم الدؤسسة، تتعرض إدارة  -
الدؤسسة إلذ مواقف صعبة بالنظر لارتباطها بدشاريع كعمليات كبرل في ظل عملها في السوؽ 

 ة تلك الدواقف. الدكلية، لذا تعمل الرقابة على إدار 
لامركزية السلطة: في ظل كجود نظاـ رقابي قوم كفعاؿ يعطي ىامش أماف لإدارة الدؤسسة  -

 بتفويض صلبحيات للمستويات الإدارية الأقل.
 أىداف الرقابة الداخلية .2

لنظاـ الرقابة الداخلية العديد من الأىداؼ التي تصب في مصلحة الدؤسسة، حيث تساعدىا بالشكل 
ا من برقيق الأىداؼ الدسطرة، كقد تطورت ىذه الأىداؼ بتطور مفهوـ الرقابة، حيث أصبحت الذم لؽكنه

 2أشمل كأكسع، كتتمثل ىذه الأىداؼ في:
 حماية الأصوؿ من السرقة كالتلبعب كالاختلبس كسوء الاستخداـ. -
 التأكد من دقة كصحة البيانات المحاسبية كمدل امكانية الاعتماد عليها. -

                                                             
1
أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية دراسة تطبيقية على شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة شعت لزمد،   

 .28، ص 2017جامعة غزة الاسلبمية، فلسطتُ،  ، رسالة ماجستتَ في المحاسبة كالتمويل،فلسطين
 .21 شعت لزمد، مرجع سابق، ص  2
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 الانتاجية كبرقيق الفعالية للموارد الاقتصادية.رفع الكفاءة  -
 العمل على تشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية كالقوانتُ كالأنظمة في الدؤسسة. -

 1برقيق الذدؼ الرئيسي للمؤسسة يتم من خلبؿ برقيق لرموعة من الأىداؼ الفرعية التالية:
مادية كلزاسبية لجميع موارد حماية الدشركع من الاختلبس كالتلبعب من خلبؿ فرض حماية  -

الدؤسسة كعناصر الأصوؿ التي بسكن الدؤسسة من البقاء كالاستمرارية كالمحافظة على أصولذا من 
 الدخاطر.

 توزيع الصلبحيات كبرديدىا كالدسؤكليات كالواجبات. -
 ثالثا: المبادئ الرئيسية لتقييم نظام الرقابة الداخلية

ارسة الجيدة لتقييم كبرستُ نظاـ الرقابة الداخلية، الذدؼ من ىذه ىناؾ مبادئ لستلفة التي بسثل الدم
الدبادئ ليس تصميم كتنفيذ نظاـ الرقابة الداخلية، كلكن تسهيل تقييم كبرستُ ىذا النظاـ، تتمثل ىذه الدبادئ 

 2في:
 دعم أىداف المؤسسة .1

ؿ إدارة لساطرىا، مع لغب استخداـ الرقابة الداخلية لدساعدة الدؤسسة على برقيق أىدافها من خلب
احتًاـ القواعد كاللوائح كالسياسات...الخ، كذلك لغب على الدؤسسة أف بذعل الرقابة الداخلية جزء من إدارة 

 الدخاطر كإدماجو ككل في نظاـ حوكمة الدؤسسات.
 تحديد الأدوار والمسؤوليات .2

ذلك لرلس الإدارة، كالدستَين  لغب على الدؤسسة برديد الأدكار ك الدسؤكليات للرقابة الداخلية بدا في
 في جميع الدستويات كالدوظفتُ، مع تنسيق التعاكف بينهم.

 تعزيز ثقافة تحفيزية .3
ضمانا لدساعدة أعضاء الدؤسسة على التصرؼ كفقا للبستًاتيجية كالسياسات الخاصة بالرقابة الداخلية 

لى الإدارة تعزيز ثقافة تنظيمية التي لؽكن التي كضعها لرلس الإدارة، كالتي تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ الدؤسسة، ع
 أف برفز الأعضاء على برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية.

 
 

                                                             
 .134إيهاب نظمي، ىالش عزب، مرجع سابق، ص   1

2
ZIANI Abdelhak, op – cit, p136.  
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 الارتباط بالأداء الفردي .4
كجب على الإدارة ربط برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية للمؤسسة بأىداؼ الأداء الفردم، من خلبؿ 

 الداخلية.مساءلة كل شخص داخل الدؤسسة عن برقيق أىداؼ الرقابة 
 ضمان المهارات الكافية .5

لغب على الدشاركتُ في إدارة الدؤسسات مثل لرلس الإدارة، لجنة التدقيق، أصحاب الدصلحة الأخرين 
 أف يكونوا مؤىلتُ بدا يكفي للقياـ بدسؤكليات الرقابة الداخلية الدرتبطة بأدكارىم.

 الاستجابة للمخاطر .6
 دائما إلذ برديد كإدارة الدخاطر فهي تعتبر مصدرا للحل.لغب أف تهدؼ الضوابط داخل الدؤسسة 

 ضمان الشفافية والمساءلة .7
لرلس الإدارة بالاشتًاؾ مع الإدارة، مطالب تقدلص دكرية لأصحاب الدصلحة عن لساطر الدؤسسة 

 بالإضافة إلذ ىيكل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة كأدائو الفعلي.
 في تقييم نظام الرقابة الداخلية رابعا: مسؤولية المدقق الاجتماعي

تعتبر الرقابة الداخلية مهمة بالنسبة للمدقق، إذ أنها ترتبط ارتباطا شديدا بإجراءات التدقيق كأىدافو، 
حيث يقع على عاتق الددقق فحص نظاـ الرقابة الداخلية كما ىو معد كأف يتابع إجراءات تنفيذه ثم يعرض 

 1تقييمو لكل ذلك.
الدسؤكلة عن كضع أنظمة الرقابة الداخلية التي ينبغي أف تتضمن إجراءات الضبط تعد الدؤسسة ىي 

الداخلي الدناسبة لحجم كطبيعة عمل الدؤسسة، كلكن لا يعفي ذلك الددقق من تقييم تلك الإجراءات كالاقتناع 
 2.ككفايتها لأنها ستسهل كتساعد الددقق في تكوين قناعتو كرأيو الفتٍ الدطلوب منو بدلبءمتها

عند قياـ الددقق الاجتماعي بدهامو، لػرص على التأكد من التزاـ الدؤسسة بتحمل مسؤكليتها 
الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح، لذذا يقوـ بتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة من خلبؿ تقييم الرقابة 

لدعايتَ التي على ضوئها يتم برديد  الداخلية، التي بسثل عضوا أساسيا في العملية الإدارية، كتشمل الرقابة برديد ا

                                                             
ى البنوك الوطنية في أثر التكامل بين المراجعة الخارجية والداخلية على تعزيز ناظم الرقابة الداخلية دراسة تطبيقية عليوسف مطرية،   1

 .59، ص2017، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، قطاع غزة
، 4، العدد25، لرلة جامعة بابل، المجلد توظيف مكونات الرقابة الداخلية لتعزيز جودة التدقيق الخارجيمرتضى الحسيتٍ كابراىيم السعتَم،   2

 .1531، ص2017



 حوكمة المؤسسات تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهماتالثالث: الفصل 
 

117 
 

كفاءة الأداء، ثم تليها عملية قياس الأداء من خلبؿ أساليب متعددة، ثم يقوـ بتقييم الأداء كىذا من خلبؿ 
 مقارنة ما تم التخطيط لو بالفعلي، من ىنا لؽكنو اكتشاؼ الالغابيات كالسلبيات كتقدلص التقارير كالتوصيات.

أنو على الددقق الحصوؿ على فهم كاؼ للنظاـ المحاسبي  400دكلر رقم كما نص معيار التدقيق ال
كنظاـ الرقابة الداخلية لغرض التخطيط لعملية التدقيق كتطوير طريقة فعالة لتنفيذىا، كعلى الددقق استخداـ 

ول اجتهاده الدهتٍ لتقدير لساطر التدقيق كتصميم إجراءات التدقيق، للتأكد بأنها قد خفضت من إلذ الدست
 1الأدلس الدقبوؿ.

كتتضح العلبقة بتُ الددقق كالرقابة الداخلية من خلبؿ الدسؤكلية التي تقع على عاتقو، فيما لؼص 
الرقابة الداخلية، إذ أنو ملزـ بفهم كتقييم عمليات الإدارة الخاصة بتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في إعداد 

اكتشاؼ الأخطاء الجوىرية، التي تعتًض نشاط الدؤسسة كتهدد  ىذا ما يسهل مهمة الددقق في 2التقارير،
استمراريتها، ىذا ما لػمي حقوؽ أصحاب الدصالح الدختلفة، لشا يساىم في تعزيز مبدأ الحوكمة القائم على 

 حماية حقوؽ الدسالعتُ.
 المطلب الثاني: تقييم المخاطر

لصاح الدؤسسات كلظوىا كاستمراىا لتحقيق يعد برديد الدخاطر كإدارتها من العوامل الرئيسية في 
أىدافها، إذ يتمثل الذدؼ من إدارة الدخاطر في التأكد من أف أنشطة الدؤسسة كعملياتها لا تتعرض لخسائر غتَ 
مقبولة، كمراقبة الدخاطر كمتابعتها بهدؼ الكشف الدبكر عن الالضرافات كبزفيض الدخاطر التي قد تتعرض لذا 

ت مقبولة، كالددقق الاجتماعي الداخلي يساىم في برقيق ىذه الأىداؼ من خلبؿ تزكيد الدؤسسة إلذ مستويا
  3إدارة الدؤسسة بالتقارير التي تؤكد على أف الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة قد تم إدارتها بطريقة ملبئمة.
التوقعات أما الددقق الخارجي فيقوـ بتقييم عمل الددقق الداخلي، كما يعمل على تضييق فجوة 

الاجتماعية حتى يكوف ىناؾ ثقة بتُ ما تقدمو الادارة من أنشطة اجتماعية كما يتوقعو المجتمع منها، كما 
يعمل على تقليل آثار الاختيار العكسي مع تقليل عدـ التماثلية في الدعلومات، فالتدقيق يعتبر من آليات 

 مدقق.الحوكمة الذم يفعل تطبيقها من خلبؿ الدمارسة الدهنية لل

                                                             
 .60ع سابق، صيوسف مصرية، مرج  1
2
 .1531مرتضى الحسيتٍ كابراىيم العستَم، مرجع سابق، ص  

، دكتوراه دور المراجع الداخلي في إدارة المخاطر بمنظمات الأعمال بهدف تدعيم مبادئ حوكمة الشركات دراسة ميدانيةلزمد مقلد،   3
 .72، ص2018في المحاسبة، جامعة بورسعيد، مصر، 
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كقبل التعرض لتأثتَ قياـ الددقق بتقييم الدخاطر في الدؤسسة على تفعيل حوكمة الدؤسسات، نعرج على 
 مفهوـ الدخاطر كإدارتها مع تصنيفاتها من خلبؿ ىذا الدطلب.

 أولا: المخاطر المفهوم والتصنيفات
الدراجعتُ الداخليتُ قبل التعرض لدفهوـ إدارة الدخاطر نتوقف عند تعريف الخطر، حيث عرفو معهد 

(IIA في مذكرة الرأم في جانفي )على أنو: " احتمالية حدكث حدث الذم سوؼ يؤثر على برقيق  2009
 الأىداؼ كيقاس الخطر من حيث امكانية حدكثو كتأثتَه".

كما لؽكن تعريفو على أنو احتمالية تعرض الدؤسسات إلذ خسائر غتَ متوقعة كغتَ لسطط لذا ك/أك 
 1ئد الدتوقع على أم شكل من أشكاؿ استثماراتها أك خدماتها الدالية.تذبذب العا

بالتالر فالخطر ىو لرموعة من الأحداث المحتملة الوقوع في الحاضر أك الدستقبل كالتي لؽكن أف تعيق 
 برقيق الدؤسسة لجزء من أىدافها أك كل أىدافها إذا لد يتم إدارتها من قبل إدارة رشيدة للمخاطر.

 إدارة المخاطرتعريف  .1
 تم تعريف إدارة الدخاطر بطرؽ متنوعة، حيث ظهرت عدة تعاريف لؽكن أف  نذكر منها:

ىي عبارة عن منهج أك مدخل علمي للتعامل للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر  -
لأثر العارضة المحتملة كتصميم كتنفيذ إجراءات من شأنها أت تقلل إمكانية حدكث الخسارة أك ا

 2الدالر للخسائر التي تقع إلذ الحد الأدلس.
كما عرفتها معايتَ الدراجعة الداخلية الدكلية الصادرة عن الدعهد الدكلر للتدقيق الداخلي، في  -

، على أنها مسار لتحديد كتقييم التصرؼ كمراقبة 2012، كالتي ركجعت في 2008أكتوبر 
وفر تأكيدا معقولا فيما يتعلق بتحقيق أىداؼ الأحداث الكامنة المحتملة أك الوضعيات التي ت

 الدؤسسة.
بشكل عاـ تهدؼ إدارة الدخاطر إلذ برديد كتقييم كإدارة كمراقبة جميع لساطر الدؤسسة، بغض النظر 

 عن طبيعتها.
 
 

                                                             
 .13الشركات الاستثمارية، مكتبة آفاؽ، ص، ابراد إدارة المخاطر  1
 .50، ص2007،كلية التجارة، عتُ شمس، مصر، إدارة المخاطر )أفراد، إدارات، شركات، بنوك(طارؽ حماد عبد العاؿ،   2
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 تصنيفات المخاطر .2
يعتبر تصنيف الدخاطر مطلب ملح لتحديد نوعيتها كمدل تأثتَىا على أىداؼ الدؤسسة، فحتى 
تتمكن الإدارة من برديد الإجراءات الدلبئمة للتعامل معها في ظل كجود أنشطة معقدة للمؤسسات، كلؽكن 
أف نصنف الدخاطر التي من المحتمل أف تتعرض لذا الدؤسسة، كالتي يقوـ الددقق الاجتماعي بدحاكلة تقييمها  

 1ها، كىي كما يلي:كبرديدىا قبل كقوعها، أك حتى التخفيف من حدتها على الدؤسسة كأىداف
 .المخاطر الاستراتيجية1.2

ىي لساطر ناجمة عن ابزاذ قرارات غتَ سليمة تؤثر سلبا على نشاط الدؤسسة لاقتناص الفرص الدتاحة، 
 مثاؿ ذلك القرارات التي تتخذ لدخوؿ سوؽ جديد أك الخركج من سوؽ أك تقدلص منتجات أك خدمات جديدة

 .مخاطر عدم الامتثال2.2
جة لسالفة التشريعات كالأنظمة كمخالفة الدؤسسة لقانوف حماية البيئة، أك لسالفة قانوف بردث نتي

العمل أك قانوف الدؤسسات، كتعليمات البورصة أك لسالفة معايتَ المحاسبة لشا يؤدم إلذ كصف القوائم الدالية 
الدرتفعة بالدؤسسات، خاصة تلك التي بالقوائم الدزكرة أك الدضللة، كتعد لساطر إعداد القوائم الدالية من الدخاطر 

 تلجأ إلذ المحاسبة الإبداعية، كمن ضمنها لساطر الخركج عن قواعد السلوؾ الدهتٍ
 .المخاطر التشغيلية3.2

ىي لساطر ناجمة عن عدـ كفاءة أك فشل العمليات الداخلية أك الأفراد أك ضعف أنظمة الدعلومات  
ك بسبب أحداث خارجية حيث تنشأ ىذه الدخاطر نتيجة أك كجود خلل في أنظمة الضبط الداخلي، أ

 الأخطاء البشرية.
 ثانيا: تقييم المدقق الاجتماعي للمخاطر لتفعيل حوكمة المؤسسات

يقوـ الددقق الاجتماعي بتقييم الدخاطر التي لؽكن اف تتعرض لذا الدؤسسة، كلؽكن أف يقوـ بتحديدىا 
أجل ابزاذ القرارات السليمة، لتجنيب الدؤسسة أخطار تهدد نشاطها قبل كقوعها كتقدلص التوصيات للئدارة من 

 كاستمراريتها.
 التدقيق الاجتماعي يقلل من التكاليف الخفية للخلل الوظيفي .1

يساعد التدقيق الاجتماعي في برديد تكاليف ىدر الدوارد كمواجهة التكاليف الخفية، كبالتالر الدسالعة 
رض من التدقيق الاجتماعي ىو اكتشاؼ الخلل الوظيفي، فغالبا ما يكوف في خلق قيمة مضافة، إذا كاف الغ

                                                             
 .78لزمد مقلد، مرجع سابق، ص  1
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ذلك من منطق تقليل التكاليف الخفية، فتسليط الضوء على بعض ىذه التكاليف الخفية ينشأ حافزا لدل 
 1الجهات الفاعلة في الدؤسسة للقياـ بأعماؿ التحستُ.

تؤدم إلذ استهلبؾ الدوارد أك فقداف الفرص  التكاليف الخفية ىي النتيجة الاقتصادية للؤعطاؿ لأنها
الاقتصادية للمؤسسة، حيث يتم قياسها من خلبؿ دكراف الدوظفتُ، التغيب، حوادث العمل، نقص الانتاجية 
كعدـ أك نقص في جودة الدنتجات، حيث يعبر عن تنظيم الخلل الوظيفي إما عن طريق استهلبؾ السلع 

 2ي، كأثناء التدقيق يقسم الددقق ىذه الدؤشرات إلذ: كالخدمات أك عن طريق النشاط الوظيف
حيث يعتبر أحد مكونات تكلفة بعض الاختلبلات التي تتسبب فيها فجوة  الأجر الإضافي: -

الأجور بسبب أداء أم نشاط من قبل شخص لػمل كظيفة مقابل أجر يكوف أفضل من الأجر الذم 
 أك دفع مقابل عمل إضافي. كاف يفتًض بو، كقد يكوف ىذا إما مكافأة استثنائية

ىي تكلفة الوقت الدستغرؽ دكف إجراء أم إنتاج، كيكوف ىذا إما لتعطل الآلات أك  عدم الإنتاج: -
 لوجود إنتاج فرعي بديل.

 ىي تكلفة الوقت الإضافي الذم تقضيو الجهات الفاعلة في تنظيم الأعطاؿ.العمل الإضافي:  -
 ت كالخدمات الدستهلكة أثناء تنظيم خلل.مكوف من تكلفة الدنتجا الاستهلاك الزائد: -

من ىنا لؽكن القوؿ أف التدقيق الاجتماعي يساعد الدؤسسة في التخفيف من تكاليف الخلل الوظيفي، 
من خلبؿ تقدلص الحلوؿ لذذه الدشاكل، غتَ أنو لا يتحمل الددقق الاجتماعي مسؤكليتها، بل تعود لإدارة 

 شكلة كتقدلص توصيات بشأنها.الدؤسسة، فهو يعمل على الكشف على الد
 التدقيق الاجتماعي كآلية للسيطرة على ىياكل التكلفة .2

الدسالعوف ليسوا الأطراؼ الوحيدة الدشاركة في نتائج الدؤسسة، كبرقيق مستول منخفض من الأداء إلظا 
ىو نتيجة لتضافر جهود جميع أصحاب الدصالح، ىذا ىو السبب في أف فرلؽاف يوسع أداء الدؤسسة لجميع 

ىياكل التكاليف، مثل  أصحاب الدصالح، كفي ىذا السياؽ لؽكن فهم التدقيق الاجتماعي  أداة للتحكم في
التغيتَات في كشوؼ الدرتبات أك التغيب أك التحويل، كيساعد استخداـ التدقيق  الاجتماعي في تعزيز تنمية 
إدارة الدوارد البشرية، كىي أداة لتقييم القدرة التنافسية للموارد البشرية، التي تعتبر من الجهات الفاعلة في أداء 

تيجية، تساىم من ناحية، في التوفيق بتُ الاقتصاد كالمجتمع كالإنساف، بعبارة الدؤسسة، ىذه الاداة الاستًا

                                                             
1 MAHTOUT Idir, audit social outil au service de la performance des entreprises cas de la société de 

transport maritime des hydrocarbures, mémoire de magister en sciences de gestion, option management 

des entreprises, université de Tizi-Ouzou,p111. 
2 MAHTOUT Idir, op-cit, p112. 
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أخرل،  فإف التدقيق الاجتماعي يسمح للمؤسسات بدواصلة صياغة استًاتيجيات متماسكة للموارد البشرية، 
 1أم القدرة علي استخداـ كتنمية الإمكانات البشرية من أجل أداء أفضل.

الاجتماعي للتحقق من كجود فجوة بتُ الوضع الحالب للمؤسسة كالقرارات  لذا يتم استخداـ التدقيق
كالأحكاـ المحددة مسبقا كتقييمها، لذذا تكوف الدؤسسة مهتمة بالتدقيق الاجتماعي لأنو يوفر لذا برليلب 

 2موضوعيا كتوصيات مفيدة من خلبؿ الكشف عن الدخاطر الدختلفة، مثل عدـ الامتثاؿ للنصوص القانونية،
كىنا يظهر تدقيق الامتثاؿ الذم لغنب الدؤسسة لساطر القضايا التي تؤثر على سمعة الدؤسسة كعلى استمرارية 
نشاطها، كما يكشف التدقيق الاجتماعي على لساطر عدـ تلبية السياسة الاجتماعية الدنتظرة من الدوظفتُ، 

 كعدـ تلبية احتياجاتهم.
ي يكوف كتدبتَ كقائي عند تقييم الدوقف في لحظة نستخلص من ىنا نقوؿ أف التدقيق الاجتماع

معينة، ككتدبتَ علبجي عند تدىور الدوقف، كبالتالر تعتبر مسالعة التدقيق الاجتماعي في أداء الدؤسسة كوسيلة 
لتحستُ صورة الدؤسسة كموقعها التنافسي، كبالتالر قدرتها على الاحتفاظ بعملبئها من خلبؿ نشر نتائجها، 

 استخداـ التدقيق الاجتماعي ىنا ىو كأداة استًاتيجية.لشا يعتٍ أف 

 المطلب الثالث: إعداد التقرير الاجتماعي
يعد تقرير الددقق الدرحلة الأختَة في عملية التدقيق، حيث يعتبر كسيلة مكتوبة لنقل كإيصاؿ الدعلومات 

د كثيقة بسكن من إثبات كرأم الددقق بشكل كاضح كمفهوـ كموثوؽ فيو إلذ جميع أصحاب الدصلحة، كما يع
 3قياـ الددقق بتنفيذ كاجباتو.

من الدهاـ الدلقاة على الددقق الاجتماعي، تقدلص رأم فتٍ لزايد حوؿ القوائم الدعبرة عن الأنشطة 
الاجتماعية الدفصح عنها من قبل الإدارة، كىذا من خلبؿ تقرير يقدمو الددقق لأصحاب الدصالح، كلؽكن أف 

ـ كوسيلة للبتصاؿ أك أداة إدارية تساعد في ابزاذ القرارات، أك حتى أداة لتمثيل التوافق يكوف التقرير الدقد
 الاجتماعي، كىذا راجع إلذ أصحاب الدصلحة كما يريدكف من التقرير.

 أولا: تعريف تقرير المدقق
اء عرفو المجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ بأنو كثيقة مكتوبة صادرة عن شخص مهتٍ مؤىل لإبد

رأم فتٍ لزايد بهدؼ إعلبـ مستخدمي الدعلومات حوؿ درجة التطابق بتُ الدعلومات الاقتصادية بدعناىا الدهتٍ 
                                                             

1 Jean François NGOK EVINA, Audit social et gouvernement d’entreprise : une relation en quête de 

sens, Revue internationale sur le travail et la société, Vol 11, N° 1, 2013, p04. 
2 Jean François NGOK EVINA, op-cit, p05. 

 .233، ص2015للنشر، الأودف، ، دار كائل تدقيق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعايير التدقيق الدوليةرزؽ أبو زيد الشحنة،   3
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الدتعارؼ عليها بدا يتماشى مع الدتطلبات القانونية كالقواعد الدهنية، بهدؼ إبداء رأم فتٍ لزايد عن مدل دقة 
انت القوائم الدالية التي أعدتها الدؤسسة تعطي صورة كصحة البيانات كالدعلومات للبعتماد عليها، كما إذا ك

 1صادقة كعادلة عن الدركز الدالر للمؤسسة كنتائج أعمالذا في السنة الدالية لزل التدقيق.
 ثانيا: مميزات تقرير المدقق 

 2يتميز تقرير الددقق بالدميزات التالية:
 أنو  لػتوم على نتائج مهمة التدقيق. .1
 التي تم ملبحظتها.لػتوم على الفركقات  .2
 يكوف دقيقا كبدكف أخطاء كموضوعي ككاضح. .3
 أف يكوف موجز كبناء كمطابق للمعايتَ. .4
أف يكوف آنيا أم ألعيتو تظهر من خلبؿ استعمالو، أم يتم تقدلص النتائج للئدارة من أجل ابزاذ  .5

 الاجراءات الدناسبة كفي الوقت الدناسب لتصحيح الأكضاع.
 المدققثالثا: أىمية تقرير 

بالرجوع إلذ السبب الرئيسي لظهور التدقيق الدتمثل في انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ، يلبحظ كجود 
علبقة بتُ الأطراؼ الثلبثة الدتمثلة في الددقق، الإدارة كأصحاب الدصالح، كبالتالر لؽكن إبراز ألعية التقرير لكل 

 طرؼ كما يلي:
 أىمية التقرير بالنسبة للمدقق .1

تقرير ىو الدنتج النهائي لعملية التدقيق، فإف لو ألعية خاصة بالنسبة للمدقق، حيث يعتبر باعتبار ال
مؤشر على الصاز عملو كفقا لدعايتَ التدقيق كالأنظمة كالقوانتُ ذات العلبقة، كما أف تقرير التدقيق يعتبر أداة 

الدكتوبة التي لؽكن الرجوع إليها لتحديد  لتوصيل رأيو الفتٍ المحايد لأصحاب الدصالح، كما يعتبر التقرير الوثيقة
 3مسؤكليات الددقق كالتي لؽكن أف تكوف حجة لو أك عليو.

 
 

                                                             
 .110، ص2018، دار ىومو للنشر كالتوزيع، الجزء الثالش، التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العمليعمر علي عبد الصمد،   1
2
لة الإدارة كالتنمية للبحوث ، لرتقارير التدقيق الاجتماعي في صياغة استراتيجية تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسةكاتبة خلف، مكانة،   

 .261، ص2018، جواف 13كالدراسات، العدد
 .111، مرجع سابق، صالتدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العمليعمر علي عبد الصمد،   3
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 أىمية التقرير بالنسبة للمؤسسة .2
 1تهتم إدارة الدؤسسة بتقرير الددقق للؤسباب التالية:

 أف التقرير دليل على كفاء الدؤسسة بدسؤكليتها عن إعداد القوائم الدالية للمؤسسة. -
رأم الددقق مؤشر على مدل التزاـ الإدارة بالدبادئ المحاسبية الدكلية عند إعداد القوائم الدالية أف  -

 الخاصة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة.
 أف التقرير عبارة عن كسيلة لإضفاء الثقة في القوائم الدالية للؤنشطة الاجتماعية. -
لد ترتكب برريفا جوىريا في القوائم  أف رأم الددقق كخاصة الرأم النظيف دليل على أف الإدارة -

 الدالية.
أف رأم الددقق يطمئن إدارة الدؤسسة كالدلبؾ بأف الدؤسسة تلتزـ بالتشريعات كاللوائح الدلزمة كلد  -

 تقم بأية تصرفات غتَ قانونية. 
 أىمية التقرير بالنسبة لأصحاب المصالح .3

رأم الددقق الذم يساعدىم في برديد لػقق تقرير الددقق قيمة مضافة لأصحاب الدصالح من خلبؿ 
جودة كنوعية الدعلومات في القوائم الدالية، كدرجة الاعتماد عليها في ابزاذ قراراتهم كيعتبر كدليل مكتوب 

 2لأصحاب الدصالح.
 رابعا: أنواع التقرير 

 3لؽكن تقسيم تقارير إبداء الرأم إلذ ما يلي:
 التقرير النظيف ) غير متحفظ( .1

ر الددقق الذم لد يبدم فيو أم برفظات أك الإشارة إلذ أم قيود على نطاؽ عملية يطلق على تقري
الفحص، اصطلبح تقرير نظيف أك تقرير برأم غتَ متحفظ كىو ناتج عن اقتناع الددقق في ضوء أدلة الاثبات 

بعدالة من كافة  التي قاـ بتجميعها كتقييمها، بأف البيانات كالقوائم الدالية تعطي رأيا صحيحا، كأنها معركضة
النواحي الجوىرية حسب إطار إعداد التقارير الدطبق، كيكوف ىذا التقرير عندما يتحلى الددقق بالاستقلبلية 
كلؽتثل لدعايتَ كأخلبقيات الدهنة، بالإضافة إلذ بذلو للعناية الدهنية اللبزمة في أداء مهامو، مع إعداد ىذه التقارير 

 عليها. كفق الدعايتَ الدكلية الدتعارؼ
                                                             

1
 .235رزؽ أبو زيد الشحنة، مرجع سابق، ص  

 .111، مرجع سابق، صلتطبيق العمليالتدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي واعمر علي عبد الصمد،   2
 .251-242رزؽ أبو زيد الشحنة، مرجع سابق، ص  3
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 التقرير المتحفظ .2
يبدم الددقق رأيا متحفظا عند حدكث أمر يؤثر على جزء من القوائم تأثتَا ماديا، بسبب ظركؼ عدـ 
التأكد التي بريط بهذا الأمر أك كجود قيود على نطاؽ التدقيق بسبب الإدارة، أك عدـ اتفاؽ الددقق مع الإدارة 

الكافية بدا يتفق مع معايتَ التدقيق الدتعرؼ عليها، أك تقييد عملو في أمر ما، مثل عدـ قدرتو على جمع الأدلة 
بوجود ظركؼ بسنعو من القياـ بإجراءات التدقيق كاملة، كفي ىذه الحالة على الددقق ذكر التحفظات كأسبابها 

 كأثرىا على القوائم الدالية في تقريره.
 تقرير سلبي .3

لغد أف القوائم الدالية لزرفة أك مضللة كلية، أم لا حيث يبدم الددقق رأيا معاكسا أك سلبيا، عندما 
 تعبٌر صدقا عن أنشطة كنتائج الدؤسسة كفقا لدعايتَ المحاسبة الدتعارؼ عليها.

حتى يبدم الددقق بهذا الرأم لغب أف يكوف قد قاـ بأداء مهامو، كأكمل عملية التحقق ككصل إلذ 
ع الدبادئ أك السياسات المحاسبية الدتعارؼ عليها، بدعتٌ تأكد قناعة بأف إعداد كعرض القوائم الدالية لا يتفق م

 الددقق من أف القوائم التي تم تدقيقها مضللة كأف التحريف فيها كاف جوىريا.
 خامسا:  إعداد تقرير المدقق الاجتماعي ومساىمتو في تفعيل حوكمة المؤسسات 

مدل صدؽ كموضوعية الدعلومات الدفصح يقوـ الددقق بإعداد التقرير عند نهاية مهامو، فيوضح فيو 
عنها من قبل إدارة الدؤسسة في القوائم الدالية، كمنو فهو يضفي الثقة على تلك القوائم ك يعطي لذا الدصداقية لشا 

 لؽكن أصحاب الدصالح من الاعتماد عليها في ابزاذ قراراتهم.
 تقرير المدقق كأداة لتمثيل التوافق الاجتماعي .1

قيق عدة أنواع من الدعلومات إلذ الدستلم ) الدستفيد(، اعتمادا على القراءة التي يقرر يقدـ تقرير التد
القياـ بها، حيث أف أكؿ ما يراه الدستفيد عند تلقي التقرير ىو النتيجة الكلية للتقرير، الذم يشار إليو في 

نتائج حسب الفصل كبالتفصيل، ىذا الصفحة الأكلذ من التقرير، غتَ أف الدعتٍ بالتقرير لديو الفرصة للنظر في ال
ما يسمح بدعرفة عدـ الامتثاؿ الدوجود في الدؤسسة، ىنا نقوؿ أف مستول قراءة التقرير ىو مستول عدـ 

 1الامتثاؿ.
 
 

                                                             
1 Pauline BARRAUD DE LAGERIE, Chaînes globales de valeur et audit social, Bureau international du 

Travail, Février 2016, p18. 
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 تقرير المدقق كأداة تسيير  .2
الغرض من تقرير التدقيق الاجتماعي ليس إعلبميا فقط، فإجراء عمليات التدقيق الاجتماعي تكوف 

لأغراض التسيتَ، حيث تستخدـ نتائج التدقيق في ابزاذ القرارات الإدارية الدتعلقة بنشاط الدؤسسة، أيضا 
فاستخداـ نتائج التدقيق ) التقرير( يكوف لغرض أخذ القرارات الخاصة بالإدارة كنشاط الدؤسسة، مثل إنشاء 

 1التعامل معو.علبقة جديدة مع مورد جديد أك لا، أك الحفاظ على مورد موجود أك إنهاء 
 . تقرير المدقق كوسيلة اتصال3

عند القياـ بدهاـ التدقيق الاجتماعي، كالحصوؿ على نتائجو في شكل تقرير، تكوف الدؤسسة قادرة 
كىذا بنشر تقاريرىا مؤشر عليها من قبل الددقق، لشا يسمح لذا 2على الاتصاؿ مع لستلف أصحاب الدصالح، 

كن مستثمرين لزتملتُ جدد من استثمار أموالذم في ىذه الدؤسسة، فالتقرير ىنا بتعزيز سمعتها في السوؽ، لشا لؽ
يعتبر كسيلة للوصوؿ إلذ الدعلومة في نفس الوقت كبنفس الوضوح لكل أصحاب الدصالح، ىذا ما يساىم في 

 تعزيز الدعاملة العادلة لجميع أصحاب الدصالح في كصولذم للمعلومات، مع حماية مصالحهم.
ؿ أف إعداد التقرير من طرؼ الددقق الاجتماعي، يساعد الدؤسسة في ابزاذ قراراتها الادارية لؽكن القو 

سواء ما تعلق بالإنتاج أك التعامل مع الدوردين أك حتى التعامل مع العماؿ، كباعتبار التقرير كسيلة اتصاؿ، 
ية، كما أنو يساعد يساعد الدؤسسة في التواصل مع أصحاب الدصالح الدستخدمتُ لقوائمها الاجتماع

مستخدمي القوائم الدالية معرفة عدـ الامتثاؿ الدوجود في الدؤسسة، فالتقرير يعمل كأداة لتمثيل التوافق 
 الاجتماعي.

 المبحث الثالث: علاقة التدقيق الاجتماعي بحوكمة المؤسسات
اعي جزء من ىناؾ علبقة تأثتَ بتُ التدقيق الاجتماعي كحوكمة الدؤسسات، كوف التدقيق الاجتم

التدقيق الدالر الذم يعتٌ بالتكاليف النابذة عن الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، كالتي تقوـ بالالتزاـ بتحمل 
مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح، كىو بذلك من أليات الحوكمة، حيث بتفعيل التدقيق 

دقيق الاجتماعي يعتبر آلية مراقبة ضمن الاجتماعي يتم تفعيل تطبيق حوكمة الدؤسسات على أساس أف الت
علبقة الوكالة من خلبؿ التقليل من التكاليف كالتقليل من عدـ التماثل في الدعلومات، نظرا لألعية التدقيق 

 الاجتماعي في تفعيل الحوكمة من خلبؿ عدة لرالات. 

                                                             
1 Pauline BARRAUD DE LAGERIE, op-cit, p19. 
2 Pauline BARRAUD DE LAGERIE, op-cit, p19. 
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ية أك علمية، حتى يفعل التدقيق الاجتماعي لغب التحكم في آليات دعمو سواء كانت آليات عمل
 ىذا ما سيتم التعرض لو من خلبؿ ىذا الدبحث.

 المطلب الأول: تأثير التدقيق الاجتماعي على حوكمة المؤسسات
تأثتَ التدقيق الاجتماعي على حوكمة الدؤسسات لا لؽكن أف يقف من خلبؿ آليات الدراقبة فقط، بل 

 يكوف أيضا من خلبؿ قوة ابزاذ القرار في الدؤسسة.
 تدقيق الاجتماعي كآلية مراقبة ضمن علاقة الوكالةأولا: ال

تساىم مصداقية الدعلومات الصادرة من الدؤسسة في الحوكمة حيث يعتبر التدقيق الاجتماعي إحدل 
آليات حوكمة الدؤسسات التي لؽكنها حل مشكلة الوكالة بتُ لستلف الجهات الفاعلة في الدؤسسة، كىذا عن 

ل كفقا لدصالح أصحاب الدصلحة، حيث يعتبر التدقيق الداخلي كالخارجي آليات طريق حث كإلزاـ الوكيل بالعم
بردد السلطة التقديرية للمستَين، كبشكل أكثر برديدا للنظرية الإلغابية للوكالة، حيث يعد التدقيق أحد آليات 

 1تنظيم العلبقة بتُ الشركاء كالدؤسسة كجميع أصحاب الدصالح.
ر النظرية لفهم العلبقة بتُ التدقيق الاجتماعي كحوكمة الدؤسسات، كجب استخداـ العديد من الأط

إنها النظرية الإلغابية للوكالة التي عالجت في البداية دكر التدقيق الخارجي كآلية لحوكمة الدؤسسات، كبناء على 
الدائنوف  نهج الدسالعتُ يقدـ ىذا الإطار لظوذج، حيث لؼاطر فيو الدسالعوف باستثمار لشتلكاتهم فيعتبركف

 الوحيدكف للمؤسسة.
 .التدقيق الاجتماعي كآلية للتقليل من آثار الاختيار العكسي1

يعتبر التدقيق الاجتماعي آلية للتقليل منن آثار الاختيار الدعاكس، حيث يوفر اقتصاد الدعلومات رؤية 
ىذا الدنظور الجديد يركز على الدديرين، أما  –جديدة للتدقيق، فقد ركزت نظرية الوكالة على علبقة الدسالعتُ 

 2الدستثمر في حالة عدـ كجود بساثل في الدعلومات. –علبقة الددير 
حيث يعرؼ عدـ بساثل الدعلومات بالعلبقات التي لػتفظ فيها أحد الوكلبء بالدعلومات التي لا لؽتلكها 

، من بينها مشكلة الطرؼ الآخر، حيث أحدث فصل السلطة بتُ الدسالعتُ كالإدارة عددا من الدشكلبت
عدـ بساثل الدعلومات، حيث في الواقع يكوف الددير على دراية أفضل بالوضع الدالية للمؤسسة، كلديو فيما 

 يتعلق بالدسالعتُ الدعلومات الكاملة.

                                                             
1 Jean François NGOK EVINA, op-cit, p08. 
2 Jean François NGOK EVINA, op-cit, p10. 



 حوكمة المؤسسات تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهماتالثالث: الفصل 
 

127 
 

فيعمل التدقيق الاجتماعي على التقليل من آثار الاختيار العكسي في حالة عدـ كجود بساثل في 
 الدعلومات.
 لاجتماعي كحل لمشكل عدم تماثل المعلوماتالتدقيق ا .3

ضمن علبقة الوكالة التي تكوف بتُ الددير كالدلبؾ، ينتج ىناؾ تضارب في الدصالح، ىذا التضارب لو 
تأثتَ على أداء الدؤسسة، كيعتبر عدـ تناسق أك بساثل الدعلومات من بتُ أىم الصراعات بتُ الدلبؾ كالدديرين، 

ؾ بعض الدعلومات ذات الصلة لا لؽلكها الآخركف أثناء التبادؿ أك العقد، حيث كيظهر ذلك عندما يكوف ىنا
 1يعرؼ عدـ بساثل الدعلومات بالعلبقات التي لػتفظ فيها أحد الوكلبء بالدعلومات التي لا لؽتلكها الآخر.

يقوـ الددقق الاجتماعي بالعمل على حل ىذا الصراع بتُ الطرفتُ، من خلبؿ أدائو لدهامو بكل 
ستقلبلية كموضوعية، كباستخداـ الدهارات الواجب التحلي بها، حتى يتمكن من اقناع أصحاب الدصلحة على ا

 أف الدعلومات الدفصح عنها ذات مصداقية كشفافية، كلا يوجد ىناؾ عدـ بساثل في الدعلومات.
 ثانيا: التدقيق الاجتماعي كآلية مساعدة لاتخاذ القرارات في المؤسسة

يتها أك ىيكلها التنظيمي، تساىم الدؤسسة في توليد التوترات كالنزاعات بتُ الدوظفتُ، بسبب استًاتيج
كىذا من خلبؿ الرغبة في التوفيق بتُ الأداء الاجتماعي كالقيود الاقتصادية، حيث لؽكن للمؤسسة أف تؤدم 

من الأحداث  إلذ انقاص الحماسة لدل الدوظفتُ، لشا يؤدم إلذ قيامهم بدظاىرات تؤثر على جزء كبتَ
الاجتماعية التي ترتبط بها مؤشرات التدقيق الاجتماعي، مثل حوادث العمل، الاجهاد، التغيب، الطفاض في 
جودة الانتاج...الخ، كل ىذه الدؤشرات يتم استخدامها لتقييم مدل تأثتَ ىذه الاحداث الاجتماعية في 

 2الدؤسسة.
 ة لحوكمة المؤسساتالمطلب الثاني: أىمية التدقيق الاجتماعي بالنسب

جاء ظهور مفهوـ حوكمة الدؤسسات كنتيجة لانفصاؿ الدلكية عن التسيتَ كظهور نظرية الوكالة، كىذا 
تفاديا للتصرفات اللبعقلبنية التي لذا علبقة بالتسيتَ، فتضارب الدصالح بتُ الدلبؾ كالدستَين فرض ظهور آلية 

 الدصالح.لدعالجة أزمة الثقة التي ظهرت بتُ لستلف أصحاب 

                                                             
1 ZIANI Abdelhak, op- cit, p176. 
2 Jean François NGOK EVINA, op-cit, p11. 
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من خلبؿ الأىداؼ التي لػققها التدقيق الاجتماعي لدختلف أصحاب الدصالح، ظهر ىناؾ تقارب 
 1بينو كبتُ إشكالية حوكمة الدؤسسات كالذم نظهره في النقاط التالية:

 أولا: في مجال الأمن
ة كالخارجية، يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ بزفيض الدخاطر النابذة عن عدـ احتًاـ القوانتُ الداخلي

مثلب في القوانتُ الداخلية عدـ احتًاـ سلبمة العماؿ مع كجود بيئة غتَ ملبئمة للعمل، ىذا ما يؤدم إلذ كجود 
 إضرابات تؤثر على نشاط الدؤسسة.

كما أف عدـ احتًاـ قوانتُ البيئة لؽكن أف تؤدم إلذ كجود تكاليف زائدة تنجم عن الدخالفات التي 
 ق البيئة، أك عدـ دفع الضرائب البيئية نتيجة التلوث الذم يصدر من نشاط الدؤسسة.ترتكبها الدؤسسة في ح

لشا سبق لؽكن القوؿ أف من الأىداؼ التي جاء بها التدقيق الاجتماعي إضفاء الأمن على الدؤسسة 
 من خلبؿ خفض احتمالات حدكث الدخاطر سواء الداخلية  منها أك الخارجية، ككذا التنبؤ بالدخاطر التي
لؽكن أف تتعرض لذا الدؤسسة عند عدـ احتًامها للقوانتُ، إما في شكل إضرابات عمالية أك تكاليف زائدة 
تتحملها الدؤسسة نظتَ عدـ تقيدىا بالقوانتُ، كىذا ما يسمح لذا بالاستمرار في نشاطها دكف أم خطر لػدؽ 

 بها، ىذا ما تدعو إليو حوكمة الدؤسسات.
 المعلوماتثانيا: في مجال نوعية 

يتحقق التدقيق الاجتماعي من أف القرارات تم ابزاذىا بالاعتماد على الدعلومات الصادقة كبالتالر 
 لؽكن القوؿ أف التدقيق الاجتماعي يهدؼ إلذ برقيق الشفافية التي ىي من مبادئ حوكمة الدؤسسات.

 ثالثا: في مجال التحكم في التكاليف
بؤر الاسراؼ كالتبذير في استعماؿ الطاقة البشرية بشكل  يعمل التدقيق الاجتماعي على برديد

 عقلبلش كىذا للتقليل من التكاليف الخفية.
 رابعا: في مجال تطوير الاختيارات الاستراتيجية

يساىم التدقيق الاجتماعي في عملية العقلنة الإدارية في نظاـ قيادة الشركات بالتنسيق مع الأىداؼ 
 الاستًاتيجية لذما.

                                                             
ة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ، مداخلدور التدقيق الاجتماعي في دعم الحوكمةأحمد قايد نور الدين،   1

 ،) بتصرؼ(.15، جامعة لزمد خيضر بسكرة، ص2012مام  07-06الدالر كالإدارم، يومي 
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و التدقيق الاجتماعي لغب العمل على ربطو بنظاـ قيادة كحوكمة الدؤسسات، فيجب أف ما يقدم
يتعدل لررد فحص مدل التطابق بتُ الاجراءات كالقواعد الدطبقة كالالتزامات كالدعايتَ الدكلية، فهو كسيلة 

 للقيادة كلتطوير التطبيق الجيد للحوكمة.
دقيق الاجتماعي في تفعيل الحوكمة، إذ يساىم إلغابا في لشا سبق لؽكن القوؿ أف ىناؾ ألعية كبتَة للت

زيادة مصداقية كإمكانية الاعتماد على الافصاح الاجتماعي، أك زيادة مصداقية المحتول الدعلوماتي لذذا 
الإفصاح، كىذا من شأنو أف يساىم إلغابا في تفعيل مبدأ الشفافية كالإفصاح كأحد أىم مبادئ حوكمة 

 1لراؿ الشفافية كالتي تعكس إفصاح الدؤسسات عن سياستها الاجتماعية. الدؤسسات، خاصة في
كباعتبار اف التدقيق بصفة عامة أداة للرقابة، فإف التدقيق الاجتماعي أيضا أداة للرقابة الاجتماعية، 
كىي الرقابة التي تستهدؼ ضماف برقيق الدؤسسات للؤىداؼ الاجتماعية كبالتالر فهو يساعد أصحاب 

 في مراقبة الأداء الاجتماعي لمجلس الإدارة ك ىي أىم آليات حوكمة الدؤسسات. الدصلحة

 آليات دعم التدقيق الاجتماعي لحوكمة المؤسسات الثالث:المطلب 
تهدؼ آليات دعم التدقيق في حوكمة الدؤسسات إلذ العمل على حرص الددقق على الارتقاء بجودة 

كلؽكن تقسيم ىذه الآليات إلذ آليات مهنية عملية كآليات تنظيمية  التدقيق كتفعيل الدساءلة الدهنية للمدقق،
 مهنية كآليات أكادلؽية.

 أولا: الآليات الأكاديمية
يقع على عاتق الأكادلؽيتُ من ذكم الاىتماـ بالمحاسبة كالتدقيق عبء التطوير الدستمر في برامج 

ليم الدستمر، كىذا لإنتاج لزاسب كمدقق مؤىل التعليم في مرحلتي البكالوريا كالدراسات العليا كبرامج التع
التأىيل الكافي كالدلبئم كتوجيو البحوث لحل مشاكل الدمارسة الدهنية اك الدشاركة في بزطيط كتنفيذ برامج التعليم 
الدهتٍ الدستمر، كلؽكن برديد دكر الأكادلؽيتُ في تدعيم دكر التدقيق في حوكمة الدؤسسات من خلبؿ ثلبث 

 2ة ىي:آليات أساسي

                                                             
تطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية المستدامة دراسة لبعض المؤسسات فاتح غلبب،   1

، ، مذكرة ماجستتَ في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ الاستًاتيجية للتنمية الدستدامةناعيةالص
 .125، ص 2011-2010جامعة سطيف، 

2
 .5لزاضر في قسم المحاسبة، ص ، عضو لرلس الإدارة الدركزم، آليات دعم المراجعة الخارجية في حوكمة الشركاترأفت حستُ مطتَ،   

على الساعة  27/10/2019تاريخ الاطلبع  iugaza.edu.ps/rmotair/files/2010/02/Article.pdfمتوفر على الرابط : 
21:42 
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تطوير برامج التعليم المحاسبي كتوجيو البحوث المحاسبية لحل مشاكل الحوكمة كبرامج التعليم الدهتٍ  .1
 الدستمر.

ضركرة عقد الدؤبسرات في لراؿ التدقيق كدكرىا في حوكمة الدؤسسات مع التًكيز على مناقشة  .2
جهة، ك زيادة إمكانية كاقعية لقضية دكر التدقيق في إضفاء الثقة على الإفصاح المحاسبي من 

اعتماد أصحاب الدصلحة في الدؤسسات على الدعلومات الدفصح عنها من ناحية أخرل، كما 
لؽكن التًكيز على دكر معايتَ التدقيق كمستويات للؤداء الدهتٍ في ضماف جودة خدمة التدقيق 

 كمن ثم حماية مصالح أصحاب الدصلحة.
اؿ الحوكمة، كىذا من خلبؿ عقد كرش عمل مشتًكة ضركرة برقيق التكامل بتُ الجامعات في لر .3

 بتُ الجامعات لأغراض تطوير مقررات المحاسبة كالتدقيق من منظور حوكمة الدؤسسات.
 ثانيا: الآليات التنظيمية المهنية

تعمل مهنتي المحاسبة كالتدقيق من خلبؿ تنظيم مهتٍ رسمي لػمي أعضائها كينمي قدراتهم العلمية 
باستمرار، كيصدر الارشادات كالضوابط الدهنية الكفيلة بالارتقاء بدستول الدهنة كمستول أعضائها، كالعملية 

ىذا الأمر لؽثل برديا للجمعيات الدهنية، بحيث لػتاج إلذ أف تضع كتنفذ آليات لشكنة كعملية لدعم دكر 
 1التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الدؤسسات، كمن أىم ىذه الآليات:

 عايير المحاسبة الماليةتطوير م .1
يقع على عاتق الدنظمات الدهنية إحداث تطوير مستمر في معايتَ المحاسبة الدالية، حتى لؽن للمدقق 

 باستمرار حيازة مقياس ملبئم لصدؽ القوائم الدالية.
من ىنا لؽكن القوؿ أف على الدنظمات الدهنية إلغاد معايتَ لزاسبية خاصة بالأداء الاجتماعي 

ت، من خلبؿ برديد معايتَ القياس للتكاليف كالدنافع الاجتماعية، كطرؽ الإفصاح عن القوائم للمؤسسا
 الخاصة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، كتطوير نظاـ لزاسبي خاص بالأداء الاجتماعي للمؤسسات.

 تطوير معايير التدقيق .2
يتَ التدقيق سواء الدعايتَ الدتعارؼ لغب أف يتًافق مع تطوير معايتَ المحاسبة حتمية تطوير لشاثل في معا

عليها أك الارشادات الدتخصصة، كمنو لؽكن القوؿ أنو لغب ارفاؽ تطوير نظاـ لزاسبي خاص بالأداء 
 الاجتماعي للمؤسسات، برديد كتطوير معايتَ خاصة بالتدقيق الاجتماعي.

                                                             
 .6رأفت حستُ مطتَ، مرجع سابق، ص  1



 حوكمة المؤسسات تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهماتالثالث: الفصل 
 

131 
 

 تفعيل الرقابة على أعمال الزملاء .3
ات الرقابة الدهنية على أعماؿ الزملبء، مثل فحص النظتَ    يعتبر نظاـ فحص أعماؿ الزملبء من آلي

 الذم ضمن التزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق في قبوؿ التكليف كبزطيط كأداء أعماؿ التدقيق كإعداد كعرض التقرير.
 تفعيل برامج التعليم والتدريب المهني المستمر .4

انبا ىاما في معيار التأىيل العلمي كالعملي من الدتفق عليو مهنيا أف التعليم الدهتٍ الدستمر لؽثل ج
للمدقق، فبجانب التأىيل كالتدريب فغن مواجهة التدقيق لظاىرة كبرديات حوكمة الدؤسسات، كتفعيل دكر 
التدقيق في حوكمة الدؤسسات، يتطلب من الدنظمات الدهنية ابزاذ الاجراءات اللبزمة لتفعيل برامج التدريب 

 الدهتٍ الدستمر.
 الآليات المهنية العمليةثالثا: 

بسثل الآليات الدهنية العملية تلك الوسائل كالأساليب كالطرؽ كالدسؤكليات الدلقاة على عاتق الددقق 
الذم لؽارس الدهنة، لذا مسالعات إلغابية في دعم الدكر الحوكمي للتدقيق، كلا لؽكن برقيق ىذا الدكر ما لد 

ي مرتبط باستعداده كقدرتو في إثراء الدمارسة الدهنية العملية، كإثبات يكن الددقق نفسو مقتنعا بأف دكره الحوكم
أنو للتدقيق دكر حوكمي لا غتٌ عنو لأصحاب الدصلحة في الدؤسسات، كلؽكن أف يتحقق ىذا الدكر من 

 خلبؿ حرص الددقق على الارتقاء بجودة التدقيق كتفعيل الدساءلة الدهنية للمدقق.
أنو من الآليات الدهنية العملية التي تدعم التدقيق الاجتماعي لحوكمة  من خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ

الدؤسسات، لصد الحرص على التكوين كالتدريب الدهتٍ الجيد للمدقق في كل لرالات الدسؤكلية الاجتماعية، مع 
تدقيق اقتناع الددقق الاجتماعي بأف لو دكر حوكمي لا يستغتٍ عنو أصحاب الدصلحة، كمنو فالرقي بجودة ال

الاجتماعي من خلبؿ الارتقاء بالجانب العملي كالعلمي للمدقق ككذا تفعيل الدساءلة الدهنية للمدقق 
 الاجتماعي.

كقد حرصت معايتَ الدراجعة الدكلية الصادرة عن الابراد الدكلر للمحاسبية، حرصت على رفع 
ت ، كالذم يتًتب عنها ارتفاع جودة أدائو مستويات الأداء الدهتٍ للمدقق من خلبؿ التزاـ الددقق بهذه الدستويا

 للمهنة.
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 خلاصة الفصل
كاف لظهور كتطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية الأثر الكبتَ في ظهور مفهوـ التدقيق الاجتماعي، 
فالتزاـ الدؤسسات بتحمل مسؤكليتها الاجتماعي ابذاه أصحاب الدصالح، دفع بها إلذ الإفصاح على التكاليف 
الاجتماعية من خلبؿ القوائم الدالية، ىذه الأختَ يتم استخدامها من قبل أصحاب الدصالح، لشا أدل إلذ 

 ضركرة تقييمها كإعطاء الرأم الدوضوعي حوؿ صدؽ تلك الدعلومات الدفصح عنها.
يساىم الددقق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ التزامو بدعايتَ التدقيق الاجتماعي 

اصة التزامو بالحياد كالاستقلبلية، ككذا التًكيز على التأىيل العلمي كالعملي من خلبؿ إجراء دكرات تكوينية خ
خاصة بكل ما يتعلق بدهاـ الددقق الاجتماعي، كما أنو يساىم في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ القياـ 

تعرض لذا الدؤسسة فيكوف بذلك التدقيق بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية كتقييم الدخاطر التي لػتمل أف ت
الاجتماعي كأداة كقائية ككأداة علبجية لدخاطر الدؤسسة، كتقدلؽو لتقريره الذم يعتبر كسيلة مساعدة في ابزاذ 

 القرارات للئدارة.
علبقة التدقيق الاجتماعي بحوكمة الدؤسسات تظهر من خلبؿ اعتبار التدقيق الاجتماعي كآلية مراقبة 

الوكالة، كمن خلبؿ اعتبار التدقيق كآلية مساعدة للئدارة في ابزاذ القرارات، فتأثتَ التدقيق  ضمن علبقة
الاجتماعي على حوكمة الدؤسسات يكوف إلغابي إذا كاف ىناؾ تفعيل التدقيق الاجتماعي من خلبؿ آليات 

 أكادلؽية كمهنية.
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 تمهيد
بعد الدراسة النظرية حوؿ لستلف متغتَات الدراسة، ننتقل إلذ الدراسة الديدانية التي تدرس مسالعة 
التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات، كىذا من خلبؿ ثلبث مباحث تعرض الدبحث الأكؿ إلذ 
كاقع حوكمة الدؤسسات في بيئة الأعماؿ الجزائرية، حيث تم اظهار المجهودات التي بذلتها الجزائر لإرساء مفهوـ 

في الجزائر من خلبؿ مبادرات الجزائر حوكمة الدؤسسات، أما الدبحث الثالش فتعرض لواقع التدقيق الاجتماعي 
 لإرساء ىذا الدفهوـ في الجزائر.

أما الدبحث الثالث فكاف عبارة عن الدراسة الديدانية التي بسثلت في تصميم استبياف موجو لعينة لستارة 
مثلتُ في من الدهنيتُ الدتمثلة في خبراء لزاسبتُ كلزافظي الحسابات الدعتمدين في الجزائر، كالأكادلؽيتُ الدت

الأساتذة الدائمتُ عبر كافة مؤسسات التعليم العالر في الجزائر من ذكم التخصص، يتم برليل بياناتو 
 كاستخلبص النتائج من خلبؿ إجابات أفراد عينة الدراسة.
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 ل: واقع تطبيق حوكمة المؤسسات في الجزائرالمبحث الأو 
يعد مفهوـ حوكمة الدؤسسات من الدواضيع الدتداكلة على الدستول الدكلر، سواء في الدكؿ الدتقدمة أك 
النامية، لدا لو من ألعية بالغة، فقد ظهر ىذا الدفهوـ نتيجة للبنهيارات الدالية لمجموعة من الشركات الأمريكية 

ز مزيد من الاىتماـ بدعايتَ ، حيث بر  Worldcomك  Enronكعلى رأسها شركتي  2003-2001خلبؿ 
الافصاح كمعايتَ المحاسبة الدكلية، من خلبؿ قياـ صندكؽ النقد الدكلر كالبنك الدكلر بالتعاكف مع منظمة 

 التعاكف الاقتصادم لدراسة آلية الحوكمة.
مواكبة لكل ىذه التطورات الحاصلة في الاقتصاد العالدي، براكؿ الجزائر كضع أسس كقواعد لإرساء 

 وـ حوكمة الدؤسسات من خلبؿ عدة مبادرات.مفه

 جهود الجزائر لإرساء مفهوم حوكمة المؤسساتالمطلب الأول: 
رغبت الجزائر في برقيق التكامل الاقتصادم من خلبؿ تنويع مصادر الدخل خارج المحركقات، حتى 

من خلبؿ ضماف  تتخلص من التبعية الكلية لذذا القطاع، حيث تسعى الجزائر إلذ برستُ مناخ الأعماؿ
الدساءلة كالشفافية من خلبؿ العمليات الدتعلقة بإدارة الأعماؿ، حيث قامت بجهود لإرساء إطار مؤسساتي 

 لحوكمة الدؤسسات، كالتي لؽكن ذكرىا فيما يلي: 
 تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومقاومتوأولا: 

سياسات كتدابتَ للوقاية من الفساد،  ، حيث من مهامها اقتًاح2006تأسست ىذه الذيئة سنة 
كإعداد برامج للتوعية من لساطر الفساد بالإضافة إلذ جمع الدعلومات التي لؽكن أف تساىم في الكشف عن 
أعماؿ الفساد كالوقاية منو، مع التقييم الدكرم للؤدكات القانونية كالإجراءات الإدارية ذات الصلة، كقد 

، لتضاؼ 2008العربية لتعزيز النزاىة كمكافحة الفساد التي تأسست سنة انضمت ىذه الذيئة إلذ الشبكة 
 1كزارة كىيئة أخرل من الدنطقة العربية. 42بذلك إلذ 
 
 
 
 
 

                                                             
1 http://www.undp-aciac.org/arabic/resources/ac/newsDetails.aspx?nid=1128 على  02/00/3107تارٌخ الاطلاع  

. 07:00الساعة   

http://www.undp-aciac.org/arabic/resources/ac/newsDetails.aspx?nid=1128
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 انعقاد أول مؤتمر حول الحكم الراشد للمؤسسات ثانيا: 
انعقد أكؿ ملتقى دكلر حوؿ الحكم الراشد للمؤسسات، جمع كل الأطراؼ  2007في جويلية 

في عالد الدؤسسات من القطاع العاـ كالخاص، كخلبؿ ىذا الدؤبسر تبلورت فكرة إعداد ميثاؽ جزائرم  الفاعلة
 1للحكم الراشد للمؤسسات.

 إنشاء مجموعة عمل لحوكمة المؤسساتثالثا: 
قامت جمعيات كابراديات الأعماؿ الجزائرية بدبادرة لاكتشاؼ الطرؽ التي تهيئ تشجيع الحوكمة 

ع الأعماؿ من أجل جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر، كلقيادة ىذه العملية قاـ أصحاب الجديدة في لرتم
بإنشاء لرموعة عمل لحوكمة الدؤسسات التي تعمل جنبا إلذ  2007الدصالح في القطاعتُ العاـ كالخاص سنة 

 IFC.2كمؤسسة التمويل الدكلية   GCGFجنب مع الدنتدل العالدي لحوكمة الدؤسسات 
 إصدار ميثاق الحوكمة في الجزائررابعا: 

كانت الفكرة الأكلذ لإعداد ميثاؽ جزائرم للحكم الراشد للمؤسسة من خلبؿ الدؤبسر الأكؿ الذم 
كخلبؿ الدؤبسر الوطتٍ الذم عقد، أعلنت كل من جمعية   2009مارس  11، حيث في 2007انعقد في 

لحوكمة الجزائر عن إصدار قانوف أك دليل حوكمة  كاللجنة الوطنية  CAREحلقة العمل كالتفكتَ حوؿ الدؤسسة 
في الفتًة الدمتدة ما بتُ نوفمبر  IFC و  GCGFالدؤسسات الجزائرم، الذم تم إعداده بدساعدة كل من 

 .2008ك نوفمبر  2007
يعد ىذا الديثاؽ دليلب ارشاديا يسمح بفهم الدبادئ الأساسية للحكم الراشد للمؤسسة الجزائرية، حيث 

 CAREبدسالعة جمعية حلقة العمل كالتفكتَ حوؿ الدؤسسة  GOAL08قاـ بتحريره فريق العمل الدكلف 

رة الدؤسسات الصغتَة كمنتدل رؤساء الدؤسسات ككذا جمعية الدنتجتُ الجزائريتُ للمشركبات كبدسالعة كزا
كالدتوسطة كالصناعة التقليدية، حيث تم الاستناد بشكل أساسي في صياغة ىذا الديثاؽ على مبادئ حوكمة 

، مع مراعاة خصوصية 2004الدؤسسات الدعتمدة من طرؼ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية الصادرة في 
 3الدؤسسات الجزائرية.

                                                             
، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة دور النظام المحاسبي المالي في دعم الحوكمة في الجزائرمليكة زغيب، سوسن زريق،   1

 .12، ص2012مام  07ك 06من الفساد الدالر كالإدارم، جامعة بسكرة يومي الشركات كآلية للحد 
، مداخلة ضمن الدلتقى واقع الحوكمة في بيئة الأعمال الجزائرية في ظل المستجدات الحاليةبن عبد الرحماف نارلؽاف، بن الشيخ سارة،   2

 .5، ص 2013نوفمبر  26ك  25الدستدامة، جامعة كرقلة يومي العلمي الدكلر حوؿ آليات حوكمة الدؤسسات كمتطلبات برقيق التنمية 
، لرلة جامعة القدس واقع تطبيق مبادئ ميثاق حوكمة الشركات في الجزائر دراسة حالة مؤسسة إدوغ بعنابةزغيش لزمد، خيارم زىية،   3

 .69، ص 2019، حزيراف 11، العدد04الدفتوحة للبحوث الإدارية كالاقتصادية، المجلد 
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 ئرإطلاق مركز حوكمة الجزاخامسا: 
بناء على قوة الدفع التي أنشأىا دليل حوكمة الدؤسسات، قامت لرموعة عمل حوكمة الدؤسسات 

بالجزائر العاصمة، حيث تأسس ىذا الدركز ليكوف  2010الجزائرية بإطلبؽ مركز حوكمة الجزائر في أكتوبر 
فضل لشارسات حوكمة الدؤسسات بدثابة منبر لدساعدة الدؤسسات الجزائرية على الالتزاـ بدواد الدليل، كاعتماد أ

الدكلية، كرفع الوعي الجماىتَم بحوكمة الدؤسسات، كيعتبر إطلبؽ الدركز فرصة جديدة لمجتمع الأعماؿ لإظهار 
 1التزامو بتحستُ البيئة الاقتصادية في البلبد، كبرستُ قيم الحوكمة بدا فيها الشفافية كالدسؤكلية الدساءلة.

 بيإصلاح النظام المحاسسادسا: 
، تم اعتماد النظاـ المحاسبي الدالر الذم 1975سعيا في معالجة نقائص الدخطط المحاسبي الوطتٍ لسنة  

، على لستلف الدؤسسات، كىذا من خلبؿ تنسيق الدمارسات الوطنية مع ما 01/01/2010طبق ابتداء من 
دئ كاضحة للئفصاح عن تفرضو التحديات الدكلية، كبساشيا مع مبادئ الحوكمة الداعية إلذ إرساء مبا

الدعلومات لدختلف أصحاب الدصالح، مع مراعاة الشفافية كالعدالة في الافصاح بتغليب الجوىر الاقتصادم 
الشركات ذات الدسؤكلية المحدكدة،  للعمليات على الشكل الذم يفرضو القانوف، كلتعزيز الشفافية أكثر تم الزاـ

افظ حسابات معتمد مستقل، يضمن صدؽ كشرعية الحسابات بالدصادقة على حساباتها السنوية من قبل لز
 الدقدمة من قبل الإدارة بدا لػقق العرض العادؿ لوضعية الدؤسسة.

 برنامج الاتحاد الأوروبي لتعزيز الحوكمة في الجزائرسابعا: 
ملبيتُ  10في إطار برنامج دعم الشراكة كالإصلبح كالنمو الشامل، تبتٌ الابراد الأكركبي برنالرا بدبلغ 

يورك لدعم الحوكمة في الجزائر، كيرمي ىذا البرنامج الجديد إلذ تعزيز مؤسسات الحكم في المجالتُ الاقتصادم 
كالسياسي، حيث يهدؼ ىذا البرنامج إلذ تعزيز سيادة القانوف بدا في ذلك الوصوؿ إلذ العدالة كتعزيز مكافحة 

 2، كبرستُ متابعة إدارة الدالية العامة.الفساد كتشجيع مشاركة جميع الدواطنتُ في التنمية
رغم كل ىذه الدبادرات تبقى الجزائر في متأخرة في تطبيق الحوكمة على الدؤسسات الاقتصادية، نظرا 

 لكونها تواجهها برديات عند تطبيق مبادئ حوكمة الدؤسسات.

تسعى المطلب الثاني: التحديات التي تواجو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي 
 لتطبيق الحوكمة

                                                             
1
، نشرية دكرية للشرؽ الأكسط كشماؿ القطاع الخاص يدفع حوكمة الشركات في الجزائر، حوكمة الشركات قضايا واتجاىاتلي العيادم، ع  

 ، ص.2011، 21افريقيا يصدرىا مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، العدد
 .5بن عبد الرحماف نارلؽاف، بن الشيخ سارة، مرجع سابق، ص   2
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حدد ميثاؽ الحكم  الراشد للمؤسسة في الجزائر، مشاكل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تسعى 
 1لتطبيق حوكمة الدؤسسات في النقاط التالية:

 كيفية تحسين علاقة المؤسسة بالبنكأولا:  
شكاكم البنوؾ  تشتكي العديد من الدؤسسات من صعوبة الحصوؿ على قرض بنكي، كىذا في ظل

من نقص رأسماؿ ىذه الدؤسسات أك أف حساباتها السابقة أك الدتوقعة لا تعكس الصورة الحقيقة للوضعية الدالية 
لذا، حيث تهتم مبادئ الحكم الراشد للمؤسسة بصحة الحسابات كارتباطها بالحقيقة الاقتصادية، كزيادة شفافية 

 ي.الدؤسسة سواء في الجانب التارلؼي أك التوقع
 كيفية جذب مستثمرين خارجيين إلى النواة الأولية للمؤسسة التي غالبا ما تكون عائليةثانيا:  

موضوع البحث عن شركاء خارجتُ عن النواة الأكلية للمؤسسة كالتي غالبا ما تكوف عائلية، يطرح 
 الدراقبة اللبزمة مشكلة الحذر الدتبادؿ من الطرفتُ، حيث يبدم أقلية الدسالعتُ الحذر من فقداف حقهم في

لتسيتَ الدؤسسة بالنظر إلذ الأغلبية، كحل ىذه الدشكلة يكوف بالالتزاـ الصارـ لدبادئ حوكمة الدؤسسات 
 الدتعلقة بحماية حقوؽ الدسالعتُ ك الدعاملة العادلة بينهم.

 كيفية إقامة علاقة ثقة مع الإدارة الجبائيةثالثا:  
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية من الإدارة الجبائية، كاقتنع  مع مركر الوقت توسعت علبقة الحذر لدل

رؤساء الدؤسسات بضركرة إلغاد علبقة نزيهة مع ىذه الإدارة، كعليو تعد الجهود الدبذكلة من أجل شفافية 
الحسابات عنصرا أساسيا يسمح للمؤسسة من بناء مستقبلها، بالإضافة إلذ إجراءات الدعم التي تتخذىا 

 لعمومية في ىذا الشأف.السلطات ا
 كيفية توضيح العلاقة بين المساىمينرابعا:  

تعرؼ الكثتَ من الدؤسسات نزاعات داخلية بتُ الدسالعتُ، ىذا ما يعطي لفكرة الجمعية مفهوما 
سلبيا، كالحل من كجهة نظر الحوكمة يتمثل في اعتماد مبدأ معاملة الدسالعتُ على قدر الدساكاة كبرديد 

 اتهم.حقوقهم ككاجب
 
 
 

                                                             
 .30-30، ص 3117مٌثاق الحكم الراشد للمؤسسة فً الجزائر، إصدار   1
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 كيفية توضيح العلاقة بين المساىمين و المسيرين غير المساىمينخامسا:  
كجود مستَين غتَ مسالعتُ أك غتَ منتمتُ للعائلة، يطرح العديد من الدشاكل منها انعداـ الثقة 

الدسالعتُ، كبرديد الدستَين غتَ توضيح العلبقات بتُ الدسالعتُ ك  كالامتياز ك الأجر، كلذذا تظهر الحاجة إلذ
 ىيئات لرلس الإدارة كالدراقبة للجنة الدديرين كغتَىا.

 كيفية توضيح المسؤوليات داخل الفريق التنفيذيسادسا:  
تعالش العديد من الدؤسسات من بسييع الدسؤكليات أك تركيزىا الدبالغ فيو، ىذه الوضعيات تؤدم إلذ زرع 

ل الفريق التنفيذم أك بتُ ىذا الأختَ كالدسالعتُ، كالحل حسب بذكر الأزمات كالنزاعات الداخلية، سواء لد
 التقسيم الدقيق للوظائف مع كضع تنظيم لسطط ىيكلي.الحوكمة يكمن في ضبط الصلبحيات ك 

 كيفية معالجة مشكلة انتقال الاستخلافسابعا:  
ـ لا لؽكن للمؤسسات بذاكز مشكلة غياب الدؤسس بسهولة، يعود ذلك لعدة أسباب منها عد

استعداد الورثة، كغموض كضعية الأملبؾ مع غياب الذياكل الداخلية الدائمة للمؤسسة بسبب تركيز 
السلطات، كلحل لذذا الدشكل كجب كضع عدد من الإجراءات التي تضمن استمرارية كبقاء الدؤسسة لعدة 

يا، كونهم سيلزموف بابزاذ أجياؿ، من بتُ ىذه الإجراءات إدماج الدالكتُ من الجيل الثالش في الدسؤكلية تدرلغ
القرار في الدؤسسة لاحقا، ككذا العمل على استدامة الذياكل التنفيذية العملية كالاستًاتيجية من خلبؿ إدخاؿ  

 كفاءات خارجية عن نواة الدؤسسة.

 الثاني: واقع التدقيق الاجتماعي في الجزائر المبحث
لدل الدؤسسة كالمجتمع على حد سواء، فبظهور صار مفهوـ التدقيق الاجتماعي من الدفاىيم الدهمة 

مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، أصبحت الدؤسسات تفصح عن التكاليف الدتعلقة بأنشطتها 
الاجتماعية، حتى تظهر مدل التزامها بتحمل الدسؤكلية الاجتماعية ابذاه لستلف أصحاب الدصالح، لشا أدل إلذ 

فصح عنها من قبل شخص مستقل يبدم رأيا لزايدا كيظهر مدل صدؽ ضركرة تدقيق ىذا الدعلومات الد
كما يساىم في اظهار الدخاطر النابذة عن القرارات غتَ الصائبة الدتخذة من طرؼ   كمشركعية ىذه الدعلومات،

 كىذا من خلبؿ التدقيق الاجتماعي. مستَم الدؤسسات،
ة الجزائرية، نظرا لعدـ تطور مفهوـ الدسؤكلية يعتبر مفهوـ التدقيق الاجتماعي مفهوما حديثا على البيئ

الاجتماعية بتُ لستلف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ىذا ما أدل إلذ عدـ الافصاح عن الأنشطة 
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الاجتماعية للمؤسسات بالنظر لعدـ الزاـ الدؤسسات بذلك، كبالتالر لا يوجد افصاح اجتماعي منو لا يوجد 
 تقييم لذذا الافصاح.

كلة لإرساء مفهوـ التدقيق الاجتماعي، قامت الجزائر بعدة مبادرات  كانت أكلذا إرساء مفهوـ في لزا
الدسؤكلية الاجتماعية في البيئة الجزائرية، كتنظيم عدة جامعات صيفية كربيعية بالتعاكف مع الدعهد الدكلر للتدقيق 

IAS. 
 الجزائريةالمسؤولية الاجتماعية في البيئة المطلب الأول: إرساء مفهوم 

قامت الجزائر بالعديد من الدبادرات الوطنية أك الدكلية في موضوع  إرساء متطلبات الدسؤكلية 
الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، سواء كاف مصدرىا السلطات العمومية أك الذيئات القطاعية أك حتى 

 الدؤسسات الخاصة.
الجزائر على عدة اتفاقيات دكلية بشأف قضايا فأما فيما لؼص الالتزامات الدكلية، فقد صادقت 

   1الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات نذكر منها:
ك  حيث صادقت الجزائر على عدة اتفاقيات بزص حماية البيئة من التلوث :المجال البيئي .1

التصحر منها: الاتفاقية الإطارية للؤمم الدتحدة حوؿ التغتَات الدناخية، اتفاقية باريس لدكافحة 
 التصحر كبركتوكوؿ كيوتو.

فقد صادقت الجزائر على عدة اتفاقيات في ىذا المجاؿ منها الاتفاقية رقم  المجال الاجتماعي: .2
بشأف الدساكاة في  100الخاصة بالحرية النقابية ك حماية حق التنظيم النقابي، الاتفاقية رقم  87

بالعمل ك غتَىا من الاتفاقيات بشأف الحد الأدلس لسن الالتحاؽ  138الأجور، الاتفاقية رقم 
 التي تدخل ضمن برستُ الوضعية الاجتماعية سواء للعماؿ أك أسرىم.

: صادقت الجزائر على اتفاقيات تدافع عن حقوؽ الإنساف كالاتفاقية في مجال حقوق الإنسان .3
 الدكلية للقضاء على جميع أشكاؿ التمييز العنصرم، اتفاقية القضاء على جميع أشكاؿ التمييز

 ضد الدرأة كالاتفاقية حوؿ حقوؽ الأشخاص ذكم الإعاقة.
 
 

                                                             
1
 http://www.rse-algerie.org   18:30على الساعة  15/06/2018تم الاطلاع عليه بتاريخ  

http://www.rse-algerie.org/
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أما الالتزامات الوطنية فقد قامت الجزائر بوضع إجراءات كطنية حيز التنفيذ متعلقة بقضايا الدسؤكلية 
  1 الاجتماعية ك ىذا في عدة لرالات:

مبادئ التنمية الدستدامة في البرامج الوطنية،  2000: فقد تبنت الجزائر منذ سنة المجال البيئي .1
كعززت تنظيمها من خلبؿ قوانتُ تتعلق بدعايتَ الانبعاث الدلوثة كحماية الدوارد الدائية كالغابات،  

بشأف البيئة كالتنمية الدستدامة للمرحلة  2002كما نفذت الجزائر خطة عمل كطنية عاـ 
جانب (، كإلذ 2021-2012( كمرحلتها الجديدة ىي حيز التنفيذ للفتًة ) 2002-2012)

تهيئة الإقليم، فتتوفر الجزائر أيضا على منظمات تكرس عملها للقضايا كجود كزارة مهتمة بالبيئة ك 
 البيئية مثل الدرصد الوطتٍ للبيئة كالتنمية الدستدامة.

كمهمتو إعداد كتوزيع كنشر  1998تقييس سنة : فقد تم إنشاء الدعهد الجزائرم للمجال التقييس .2
الدعايتَ الجزائرية فضلب عن تنفيذ الدعاىدات الدكلية في لراؿ التقييس ك التي تعتبر الجزائر عضوا 

 فيها.
كما كانت ىناؾ مبادرات خاصة من طرؼ مؤسسات كطنية بزص قضايا الدسؤكلية الاجتماعية، 

قواعد مدكنة حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية مثل شركة سوناطراؾ ) حيث قامت مؤسسات كطنية بإعداد ميثاؽ أك 
(، أما الدبادرة الجديرة 2010شركة سونلغاز ) قواعد أخلبقيات الدؤسسات (، ك 2010السلوؾ لسوناطراؾ 

بالذكر فتتمثل في إنشاء أرضية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في الجزائر حيث تم إعداد الدشركع من طرؼ 
كتشجيع معهد حوكمة الجزائر، كالدرصد الفرنسي للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ككاف من بتُ أىدافو ترقية 

  www.rse-algerie.orgالدبادرات الجيدة للمؤسسات كىو موجود على الدوقع الإلكتًكلش 
)algerie.org-http://www.rse(. 

 : تنظيم جامعات خاصة بالتدقيق الاجتماعيالثانيالمطلب 
الجزائر أصل مزدكج، يتعلق الأكؿ بإنشاء جمعية التدقيق  ف لتدقيق الحسابات الاجتماعية فيكا

، أما الأصل الثالش، فيتعلق بالتطور الذم حدث برت مظلة الدشرع )قانوف 2005الاجتماعي الجزائرية سنة 
العمل(، ىذا الأختَ ألزـ الدؤسسات على تبتٍ إدارة اجتماعية مسؤكلة، خاصة في الدواضيع الخاصة بنوع عقد 
 العمل، التعيينات الدائمة، معلومات عن أسباب الفصل، بزصص العمل الإضافي، استخداـ العمل اليدكم،

                                                             

 
1

، الدلتقى الدكلر في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات sasaceالممارسات الجيدة للمؤسسة الخاصة عقوف سعاد، بوساؽ كرلؽة،  
 15-14 حوؿ دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية الدستدامة الواقع كالرىانات، جامعة الشلف،

 .07، ص 2016نوفمبر، 

http://www.rse-algerie.org/
http://www.rse-algerie.org/
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بدعتٌ يتم بذنب الإساءة كبذؿ قصارل الجهود للحفاظ على العامل كاحتًاـ حقوؽ كل شخص، منذ ذلك 
 1.الحتُ تضاعفت شركات الاستشارات كالتدقيق كبدأ الدستشاركف في الظهور للحصوؿ على شهادات الإيزك

من خلبؿ إقامة  زائريةكجمعية التدقيق الاجتماعي الجتم التبادؿ بتُ الدعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي 
جامعات ربيعية كصيفية للمعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي، حيث تشرفت الجزائر باستضافة جامعة الربيع 

، كجامعة الربيع الرابعة عشر للتدقيق 2009الحادم عشر للمراجعة الاجتماعية في الجزائر العاصمة عاـ 
 .2012الاجتماعي في مدينة كىراف عاـ 

 الربيع الحادي عشر للتدقيق الاجتماعيجامعة أولا: 
، من 2009مام عاـ  31ك 30تم تنظيم ىذه الجامعة بالجزائر بالتحديد في سيدم فرج يومي 

 ESSEC Business School ،IAS ،RHطرؼ جمعية التدقيق الاجتماعي الجزائرية بالشراكة مع 
Européennes africaines   الاجتماعي كبرديد إدارة الدوارد البشرية.، كالتي كانت برت عنواف : التدقيق 

تم اختيار موضوع الجامعة الحادية عشر بالنظر إلذ سياؽ بذديد لشارسات الدوارد البشرية كالطلب 
 2الدتزايد على التدقيق الاجتماعي الدرتبط بها، بسثلت اشكالية ىذه الجامعة في عدد من الأسئلة :

 في الدغرب العربي بشكل عاـ كفي الجزائر بشكل خاص؟ ما ىي لشارسات إدارة الدوارد البشرية  -
 ما ىي أسئلة الباحثتُ كالدمارستُ حوؿ الأدكات كالأساليب الدفيدة لإدارة الدوارد البشرية؟ -
 ما ىي الآفاؽ الدستقبلية لإدارة الدوارد البشرية؟ -
بة في الدمارسات كيف لؽكن أف يساعد التدقيق الاجتماعي في تثبيت إدارة الدوارد البشرية الدناس -

 التجارية، كبالتالر الدشاركة في بذديد إدارة الدوارد البشرية؟
ذات كانت الدداخلبت متنوعة كعديدة ك   تم جمع عدد من الدداخلبت في كتيب الجامعة الربيعية، حيث

التدقيق جودة، ىذا ما يعكس تنوع الأعماؿ بشأف بذديد إدارة الدوارد البشرية في لستلف السياقات مع اسهاـ 
 الاجتماعي في ىذا التجديد.

 ثانيا: جامعة الربيع الرابع عشر للتدقيق الاجتماعي
، حيث ركزت على موضوع التدقيق 2012مام  7ك 6نظمت ىذه الجامعة في مدينة كىراف يومي 

سلط الضوء لساطر عالية، حيث طرحت الأسئلة ك لإدارة الدوارد البشرية في سياؽ التغتَات لدناقشة موضوع ذك 

                                                             
1 1 MAHTOUT Idir, op-cit, p127. 
2 http://www.auditsocial.net/wp-content/uploads/2011/06/Actes-Ias-Alger.pdf  00تم الاطلاع علٌه بتارٌخ   

  00:21على الساعة  10/3107/

http://www.auditsocial.net/wp-content/uploads/2011/06/Actes-Ias-Alger.pdf
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على التوترات كالتعبتَ عن الدفارقات كفتح كجهات النظر حوؿ القضايا الدوضعية مثل التدقيق، التغيتَ، لشارسات 
 الدوارد البشرية، التقارب، الطوارئ، الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، الحوكمة ...الخ.
الاجتماعي كالدسؤكلية  حيث جاء اختيار موضوع الدكرة الرابعة عشر لجامعة الربيع للتدقيق

الاجتماعية، كشرط ضركرم لدرافقة عملية التحوؿ في اقتصاديات البلداف الدغاربية، فقد دلت مواضيع الدشاركتُ 
في ىذه الدكرة على التوقعات فيما يتعلق بالتدقيق الاجتماعي كالدسؤكلية الاجتماعية، كمشاركتهم في فهم 

كل من التدقيق الاجتماعي كالدسؤكلية الاجتماعية ) معايتَ كأخلبقيات   الدشاكل كالحلوؿ التي يستطيع  تقدلؽها
 1كما إلذ ذلك(.

 تقديم الدراسة الميدانية : الثالثالمبحث 
من خلبؿ ىذا الدبحث سيتم تبياف الأدكات الدستخدمة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، حيث 

من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، كما سيتم توضيح مراحل تصميم  تم تصميم استبياف كتوزيعو على عينة ميسرة متكونة
 الاستبياف كاختيار العينة مع برليل البيانات كاختبار الفرضيات.

 منهجية وأداة الدراسةالمطلب الأول: 
يعتبر تنظيم العمل كمنهجيتو أكلذ الخطوات الواجب اتباعها للوصوؿ إلذ اختبار الفرضيات كاستخراج 

لؽكن الوصوؿ إلذ نتائج دقيقة من دكف بناء إطار منهجي يسمح بتحديد كتنظيم الدعلومات، النتائج، فلب 
كعليو نتعرض في ىذا الدطلب للؤداة الدستخدمة لجمع البيانات كلرتمع كعينة الدراسة ككذا الأساليب 

 الاحصائية الدتبعة لدعالجة البيانات.
 أولا: أداة الدراسة

ية، تم اللجوء إلذ الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات، كىو عبارة عن لتحقيق أىداؼ الدراسة الديدان
 لزاكر كل لزور يهدؼ إلذ الإجابة على الفرضية الدتعلقة بو. 5لرموعة من الأسئلة مقسمة على 

 تصميم الاستبيان .1
تم تصميم الاستبياف بناء على اشكالية موضوع البحث كفرضياتو، ككذا من خلبؿ الاطلبع على 

(، )ابراىيم 2009السابقة ذات الصلة بالدوضوع كمن ىذه الدراسات نذكر: ) مراد سكاؾ، الدراسات
 (.2011(،  )فاتح غلبب، 2011(، )رمضاف لزركس، 2009نسماف، 

                                                             
1 http://www.auditsocial.net/wp-content/uploads/2011/06/2012ActesOran.pdf تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  

. 00:00على الساعة  00/10/3107  

http://www.auditsocial.net/wp-content/uploads/2011/06/2012ActesOran.pdf
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حيث حاكلنا قدر  ،كما تم استشارة عدد من الأساتذة الدختصتُ لتحديد أبعاد الاستبياف كفقراتو
للفهم من الدستجوبتُ، كقد مرت عملية تصميم الاستبياف بعدد من  الإمكاف أف تكوف الأسئلة سهلة كقابلة

 الدراحل سيتم ذكرىا في النقطة الدوالية.
 مراحل تصميم الاستبيان .2

 مرت عملية تصميم الاستبياف بالدراحل التالية: 
 . بناء الاستبيان1.2

 Formatنوع )تم برميل الاستبياف على حامل كرقي، حيث شغل كرقتتُ بواجهتتُ على كرؽ من 

A4 كىذا للتوزيع الدباشر يدا بيد، كما تم برميلو بتصميمو بواسطة برنامج ،)Google forme  للنشر
( أسئلة متعلقة بالدعلومات 03الالكتًكلش، كما تم إعداد ىذا الاستبياف باللغة العربية كاللغة الفرنسية، كتضمن )

 ( سؤالا متعلقة بالدوضوع.55الشخصية ك )
 بيانىيكل الاست .2.2

تم تقسيم الاستبياف على خمسة أجزاء بالإضافة إلذ الجزء الخاص بالدعلومات الشخصية، حيث تم 
إعداد أسئلة، نعم، لزايد كلا، كأسئلة ترتب اجاباتها حسب الألعية من أقل ألعية إلذ أكبر ألعية، كلقد توزعت 

 أجزاء كما يلي: 5الأسئلة إلذ 
الدعلومات العامة عن الدستجوبتُ )التأىيل العلمي، : خصص ىذا الجزء لبعض الجزء الأول -

 الوظيفة، الخبرة الدهنية(.
: ىدؼ ىذا الجزء إلذ برديد مدل إدراؾ الددققتُ لدفهوـ التدقيق الاجتماعي كمدل الجزء الثاني -

ارات فرعية  في السؤاؿ عب 4مع كجود   09إلذ رقم  04لشارستهم لو، كاحتول عبارات من رقم 
 .09ارات فرعية للسؤاؿ رقم عب 8ك 05رقم 

ىدؼ ىذا الجزء إلذ معرفة آليات التدقيق الاجتماعي، كاحتول عبارات من رقم  :الجزء الثالث -
 عبارات فرعية. 6مع احتوائو على 11عبارات فرعية إلذ رقم  7مع احتوائو على   10

كمة حيث ىدؼ لإظهار كيفية مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حو  :الجزء الرابع -
 عبارات فرعية. 6مع احتواء كل سؤاؿ  14إلذ الرقم  12الدؤسسات من خلبؿ العبارات من رقم 

حيث ىدؼ إلذ إظهار آليات تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر من خلبؿ  :الجزء الخامس -
 عبارات فرعية. 8مع احتوائها على  15العبارة رقم 
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 –ماعدا السؤاؿ التاسع منو  -تم الاعتماد على لكارت الثلبثي في الاجابات على أسئلة الجزء الثالش 
 كالجزء الرابع كالخامس، كالجدكؿ الدوالر يظهر أكزاف ىذا الدقياس كما يلي: 

 كارت الثلاثي: مقياس الاجابة على سلم ل06رقم الجدول 
 لا محايد نعم الرأي
 1 2 3 الوزن

كما تم الاعتماد على مقياس لكارت الخماسي في السؤاؿ التاسع من الجزء الثالش ككذا أسئلة        
الجزء الثالث، لتًتيب الخيارات حسب الألعية من خلبؿ اجابات الدستجوبتُ من أقل ألعية إلذ أكبر ألعية، 

 كالجدكؿ الدوالر يوضح أكزاف ىذا الدقياس كما يلي: 
 كارت الخماسيالاجابة على سلم ل : مقياس07رقم الجدول 

أىمية قليلة  الرأي
 جدا

أىمية كبيرة  أىمية كبيرة أىمية متوسطة أىمية قليلة
 جدا

 5 4 3 2 1 الوزن
لزمد عبد الفتاح الصتَفي، البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثتُ، دار كائل للنشر، عماف، المصدر:        

 .115، ص2006الاردف، 

 الاستبيان. نشر 3.2
 تم توزيع الاستبياف من خلبؿ عدة قنوات نذكرىا كما يلي:

التسليم الورقي للبستبياف يدا بيد لأفراد عينة الدراسة بالتنقل لدكاتب لزافظي الحسابات كالخبراء  -
المحاسبتُ، كما تم حضور اجتماعتُ للجمعية العامة لمحافظي الحسابات بفندؽ الدتَكتَ بالجزائر 

، لشا مكننا من التواصل مع الدهنيتُ بصفة 07/01/2020ك  08/12/2019 العاصمة يومي
مباشرة كتوزيع الاستبياف الورقي عليهم، كما تم توزيعو على عدد من الأساتذة من ذكم 

 التخصص.
 Googleارساؿ إلؽيل للمهنيتُ كالأكادلؽيتُ من خلبؿ الاستبياف الالكتًكلش الذم أعد بػ  -

formes . 
 مجتمع وعينة الدراسةثانيا: 

حسب طبيعة الدوضوع فإف لرتمع الدراسة يتكوف من مهنيتُ كأكادلؽيتُ، يتمثل الدهنيتُ في لرتمع 
لزافظي الحسابات كالخبراء المحاسبتُ الدعتمدين في الجزائر كالذين يزاكلوف نشاطهم، كقد تم حصرىم من خلبؿ 
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 الأساتذة الدائمتُ ذكم التخصص ، أما الأكادلؽيتُ فيتمثلوف في2019الجداكؿ الرسمية لدمارسة الدهنة لعاـ 
 عبر مؤسسات التعليم العالر في التًاب الوطتٍ.

 مجتمع الدراسة .1
تم الاطلبع على موقع الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ في الجزائر،  حيث تم استخراج الجداكؿ الرسمية 

، كالذين يزاكلوف 2019اـ التي تظهر عدد الخبراء المحاسبتُ كلزافظي الحسابات الدعتمدين في الجزائر لع
لزافظ  318خبتَ لزاسبي ك  2369، منهم 1فردا 2687نشاطهم بصفة رسمية، حيث تم حصر عددىم بػ 

 حسابات.
أستاذ دائم على مستول مؤسسات  238أما عدد الأكادلؽيتُ من ذكم الاختصاص فيبلغ عددىم 

 .2019التعليم العالر في الجزائر لسنة 
=  238+  2687مع الدراسة بجمع عدد الدهنيتُ مع الأكادلؽيتُ: إذف يصبح عدد أفراد لرت

 فردا. 2925
 عينة الدراسة.2

نظرا لكبر حجم لرتمع الدراسة، كتشتتو جغرافيا، كلصعوبة الوصوؿ إليو بالنظر لإمكانيات الطالبة، تم 
 الاعتماد على عينة ميسرة حصصية، لكوف المجتمع يتكوف من مهنيتُ كأكادلؽيتُ.

فردا،  2925ماد على الجدكؿ الاحصائي، تم تعيتُ حجم عينة لرتمع الدراسة الذم يبلغ بالاعت
 فردا. 340حيث بلغت عينة الدراسة 

 حصة الأكادلؽيتُ من العينة : -
          

   

    
 أكادلؽي. 28=  8.14% × 340        

 حصة الدهنيتُ من العينة:  -
 مهتٍ. 312=  28 – 340

تم توزيع الاستبياف على عينة الدراسة، كمع الأخذ بعتُ الاعتبار امكانية عدـ استًجاع بعض  
 226استبياف ) كرقي كالكتًكلش(، حيث تم استًجاع  360الاستبيانات أك الغائها لعدـ اكتمالذا تم توزيع 

استبياف صالح للتحليل،   218ى منها نظرا لعدـ اكتمالذا، كبالتالر تم اعتماد الدراسة عل 8استبياف، تم الغاء 
 كالجدكؿ التالر يبتُ الاحصائيات الخاصة بالاستبياف كما يلي: 

                                                             
1 www.cn-onec.dz/index.php/8-actualites/125-tableau de professionnels-exercic-2019.  

http://www.cn-onec.dz/index.php/8-actualites/125-tableau%20de%20professionnels-exercic-2019
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 : الاحصائيات الخاصة بالاستبيان 08الجدول رقم 
 النسبة العدد البيان

 %100 360 عدد الاستبيانات الموزعة
 %62.77 226 عدد الاستبيانات المسترجعة

 %2.22 8 عدد الاستبيانات الملغاة
 %60.55 218 عدد الاستبيانات الصالحة

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على قوائم الاستبياف.المصدر       
فقد (Baruch & Holtom, 2008)  كتشتَ دراسة لػ    % 60.55بلغت نسبة الاجابة للبستبياف  

 حتُ ، في2005إلذ  2000دراسة اجريت من  1607عند برليل  %52.7لغ مستول معدؿ الاستجابة ب
 1،% 35.7 كاف الدنظمات من جمعها تم التي البيانات استخدمت التي للدراسات الاستجابة معدؿأف 

 بالتالر فإف النسبة التي توصلنا إليها تعتبر مقبولة لإجراء التحليل.
 .صدق وثبات الاستبيان3

الأمور الدهمة كالدطلوب توافرىا في الأداة ، كقد تم التحقق من صدؽ يعتبر صدؽ الاستبانة من 
عرض الاستبياف على أساتذة من الدختصتُ للحكم على لزتول الأسئلة كمدل ملبءمتها  الاستبانة من خلبؿ

كشموليتها للموضوع، حيث قمنا بإعادة صياغة بعض الأسئلة لإزالة الغموض الذم انتاب بعضها، كما تم 
 :ر الثبات لذذه الدتغتَات كما يليكقد جاء اختبا نباخ، الفا كرك د على معاملالاعتما

 : قيمة معامل الفا كر نباخ لمحاور الاستبيان09الجدول رقم 
 النتيجة عدد العبارات القيمة أجزاء الاستبيان
 ثابت 16 0.857 الجزء الثاني
 ثابت 13 0.949 الجزء الثالث
 ثابت 18 0.934 الجزء الرابع

 ثابت 8 0.842 الجزء الخامس
 ثابت 55 0.926 جميع فقرات الاستبيان

 . spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:   

                                                             
1 Baruch, Y, & Holtom, B. C., Survey response rate levels and trends in organizational research. Human 

Relations, 61(8), 2008, p 1139–1160. 
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 0.842كرك نباخ يتًاكح ما بتُ)  يلبحظ أف معامل الثبات الفا 08من خلبؿ الجدكؿ رقم
(، ىذا ما 0.6كىو أكبر من الحد الأدلس ) 0.926( كبلغ ىذا الدعامل لجميع فقرات الاستبياف 0.949ك

 يدؿ على ثبات أداة الدراسة
 ثالثا: الأدوات المستخدمة لتحليل النتائج

تم اخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الاحصائي باستخداـ برنامج التحليل الاحصائي للعلوـ 
 EXCEL(، كتم الاعتماد على بعض الاختبارات، كما تم الاعتماد على برنامج SPSS V25الاجتماعية )

، كلتحقيق أىداؼ الدراسة كبرليل النتائج التي برصلنا عليها، تم استخداـ العديد من الأساليب 2010
 الاحصائية، كالتي تتمثل في: 

 الوصفيالاحصاء  .1
 صالح فرضية معينة. التكرارات: التي تعكس مدل تركز الاجابات لصالح أك لغتَ -
  النسب الدئوية: التي تصف الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة.  -
 مقاييس النزعة المركزية .2
 الدتوسط الحسابي: الذم يظهر متوسط اجابات الدستجوبتُ حوؿ الاستبياف. -
 مقاييس التشتت .3
 الحسابية. الالضراؼ الدعيارم لنعرؼ مدل الضراؼ اجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطاتها -
حيث يستخدـ ىذا الاختبار لاختبار  في حالة عينة واحدة  T  test- studentختبارا .4

 فرضيات الدراسة.
 كذلك من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة لدعرفة مدل الاعتماد عليها.اختبار الفا كرو نباخ   .5

 الاستبياننتائج المطلب الثاني: تحليل 
 SPSSمن خلبؿ ىذا الدطلب سيتم برليل النتائج الدتوصل عليها، بعد تفريغ البيانات في برنامج 

V25 ككذا برنامج ،EXCEL 2010 كسيتم برليل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة، ثم برليل نتائج ،
 فقرات الاستبياف، بالاعتماد على لستلف الأساليب الاحصائية الدلبئمة لذلك.

 الخصائص الشخصية أولا: تحليل
سيتم برليل الخصائص الشخصية لأفراد العينة باستخداـ التكرارات كالنسبة حسب متغتَ الدؤىل 

 العلمي، الوظيفة، الخبرة الدهنية كما يلي:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي .1
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي10الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان
 %28 61 ليسانس

 %23.9 52 ماجستير/ ماستر
 %34.4 75 دكتوراه

 %13.8 30 شهادة مهنية
 %100 218 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:               
من عينة الدراسة متحصلة على شهادة الدكتوراه،  %34.4نلبحظ أف   10من خلبؿ الجدكؿ رقم 

منها متحصلة على شهادة الداجستتَ أك الداستً،  %23.9منها متحصلة على شهاد الليسانس، ك %28ك
منها متحصلة على شهادة مهنية، بالتالر لؽكن القوؿ أف أفراد ىذه العينة لؽتلكوف مؤىلبت علمية  %13.8ك

لدؤىلة كالقادرة على الإجابة على أسئلة الاستبياف، كالشكل الدوالر يوضح ذلك  جامعية، أم أنها بسثل الفئة ا
 كما يلي:

 
 Excel2010كبرنامج  10من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ رقم  المصدر:              

 
 
 
 

28% 

24% 34% 

14% 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 04الشكل رقم
 متغير المؤىل العلمي

 لٌسانس

/  ماجستٌر
 ماستر

 دكتوراه
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة  .2
 الوظيفة: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 11الجدول رقم
 النسبة التكرار البيان

 %19.7 43 خبير محاسب
 %49.1 107 محافظ حسابات

 %31.2 68 أستاذ جامعي
 %100 218 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:                       
من عينة الدراسة يشغلوف منصب لزافظ  %49.1أف نلبحظ  11من خلبؿ الجدكؿ رقم 

من عينة الدراسة ىم مهنيتُ،  %68.8منها يشغلوف منصب خبتَ لزاسبي أم  %19.7حسابات، ك
ىم من الأكادلؽيتُ، كىذا مؤشر جيد للعينة إذ يظهر لنا مدل إدراؾ كلشارسة الدهنيتُ للتدقيق  %31.2ك

 يلي:الاجتماعي، كالشكل الدوالر يوضح ذلك كما 

 
 Excel2010كبرنامج  11من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ رقم  المصدر:                 
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة .3

 الخبرة: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 12الجدول رقم
 النسبة التكرار البيان

 %12.4 27 سنوات 5أقل من 
 %34.4 75 سنوات 10إلى  5من 

 %53.2 116 سنوات 10أكثر من 
 %100 218 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:                       

20% 

49% 

31% 

توزيع أفراد عينة الدراسة : 05الشكل رقم 
 حسب متغير الوظيفة

 خبٌر محاسب

 محافظ حسابات

 أستاذ جامعً
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سنوات  10من عينة الدراسة يكسبوف أكثر من  %53.2نلبحظ أف  12من خلبؿ الجدكؿ رقم 
سنوات خبرة،  5منهم لديهم أقل من  %12.4سنوات خبرة، ك 10ك 5لديهم ما بتُ  %34.4خبرة، ك

من الإجابة على  ىذا ما يوضح أف أفراد عينة الدراسة لذم الخبرة الكافية التي تؤىلهم في لراؿ عملهم كبسكنهم
 أسئلة الاستبياف، كالشكل الدوالر يوضح ذلك كما يلي: 

 
 Excel2010كبرنامج  12الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ رقم من إعداد  المصدر:             

يشتَ التحليل الاحصائي لوصف عينة الدراسة إلذ أف الدستجوبتُ لؽلكوف بوجو عاـ إلذ الخصائص 
 التي بذعلهم مؤىلتُ علميا كعمليا كالخبرة الدهنية للئجابة على أسئلة الاستبياف بدقة.

 الاستبيانتحليل نتائج فقرات ثانيا:  
سيتم برليل نتائج الأجزاء الأربعة للبستبياف الخاصة بدوضوع الدراسة، كذلك من خلبؿ حساب 
التكرارات كالدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم لدعرفة الآراء كابذاىات أفراد العينة، كىذا من خلبؿ برليل 

السلبي )لا( أك الإلغابي )نعم(، بالنسبة لعبارات  عبارات كل جزء من أجزاء الاستبياف ىل في الابذاه المحايد أك
 الجزء الثالش ماعدا السؤاؿ التاسع كالجزء الخامس.

 حيث باستخداـ مقياس لكارت الثلبثي يكوف لدينا : 
، مع إلغاد الدتوسط 2حيث لؽثل الدتوسط الفرضي الحيادم  2=3/3+2+1الدتوسط الفرضي = 

 رة.الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لكل عبا
 طوؿ فئة المجاؿ = الددل /عدد الدرجات

      بالتالر: طوؿ فئة المجاؿ = 
   

 
 

 كبالتالر لؽكن كضع الخيارات كما يلي: 1إلذ أقل كزف في الدقياس الذم ىو  0.66يعتٍ نضيف 
 

12% 

35% 53% 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 06الشكل رقم 
 متغير الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 لكارت الثلاثي وفق مجالات الدراسة عينةتحديد اتجاىات إجابات أفراد : 13الجدول رقم 
 [3 - 2.32 ]  ]2.32 – 1.66] ]1.66-1]  الحسابيمجال المتوسط 

 نعم محايد لا اتجاىات أفراد العينة
 .من إعداد الطالبةالمصدر: 

أما عبارات الجزء الثالث كالرابع كالسؤاؿ التاسع من الجزء الثالش، فيتم برليل عبارات كل جزء لدعرفة 
ألعية كبتَة كألعية كبتَة جدا( أك المحايد ) ألعية متوسطة( ابذاىات كآراء عينة الدراسة ىل في الابذاه الإلغابي ) 

 أك السلبي )ألعية قليلة كألعية قليلة جدا(.
 كباستخداـ مقياس لكارت الخماسي يكوف لدينا:

، مع إلغاد الدتوسط 3لؽثل الدتوسط الفرضي الحيادم  3=  5/5+4+3+2+1الدتوسط الفرضي = 
 رة.الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لكل عبا

 طوؿ فئة المجاؿ = الددل /عدد الدرجات

   بالتالر: طوؿ فئة المجاؿ = 

 
  =0.80 

 كبالتالر لؽكن كضع الخيارات كما يلي: 1إلذ أقل كزف في الدقياس الذم ىو  0.80يعتٍ نضيف 
 لكارت الخماسي وفق مجالات الدراسة عينة: تحديد اتجاىات إجابات أفراد 14الجدول رقم 

مجال المتوسط 
 الحسابي

[1-1.80[ [1.80 – 2.6[ [ 2.6 – 3.4[ [ 3.4 – 4.2[  [ 4.2 – 5]  

اتجاىات أفراد 
 العينة

ألعية قليلة 
 ألعية كبتَة جدا ألعية كبتَة ألعية متوسطة ألعية قليلة جدا

 قبول محايد رفض
 من إعداد الطالبةالمصدر: 
 تحليل اجابات أفراد العينة على عبارات الجزء الثاني .1

الجزء الثالش من الاستبياف إلذ معرفة مدل إدراؾ كلشارسة الددققتُ الجزائريتُ للتدقيق ىدؼ 
الاجتماعي، كما إذا كانوا أجركا تكوينا حوؿ التدقيق الاجتماعي أك لا، كقد كانت الاجابة بنعم أك لا، بالتالر 

لعينة ىل ىي لتأكيد فقد تم حساب التكرارات كالنسب لكل عبارة كاستخراج ابذاىات اجابات أفراد ا
 الدمارسة كالادراؾ أـ لا، ىذا بالنسبة للسؤاؿ الرابع كالسادس كالسابع.
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كما تم حساب اجابات الدهنيتُ فقط كوف الأكادلؽيتُ لا لؽارسوف الدهنة كبالتالر ستكوف اجاباتهم 
 بالسلب عند الاجابة على الدمارسة كإجراء التكوين، كقد جاءت النتائج كما يلي:

 : إجابات أفراد عينة الدراسة حول إدراكهم لمفهوم التدقيق الاجتماعي15ل رقم الجدو 
 النسبة التكرار الرأي
%83 180 نعم  
%17 38 لا  

%100 218 المجموع  
 2010Excelبرنامج ك  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:                  

" حوؿ إدراكهم نعممنهم بػ " %83أفراد عينة الدراسة أجابوا يلبحظ أف  15من خلبؿ الجدكؿ رقم 
"، كبالتالر فإف عينة الدراسة يدركوف مفهوـ لامنهم فقط أجابوا بػ " %17لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، ك

 التدقيق الاجتماعي، كالشكل الدوالر يوضح ذلك: 

 
 excel2010كبرنامج  15الجدكؿ رقم : من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر                   

 : إجابات المهنيين حول ممارستهم للتدقيق الاجتماعي وإجرائهم لتكوين حولو16الجدول رقم         

 العبارة
 النسبة التكرارات

 الاتجاه
 لا نعم لا نعم

ىل قمتم بالتدقيق عن التكاليف الناجمة عن 
 سلبي %65 %35 98 52 ؟الأنشطة الاجتماعية لممؤسسات

ىل قمتم بإجراء تكوين حول كيفية تطبيق 
 سلبي %86 %14 129 21 التدقيق الاجتماعي؟                   

 .excel2010كبرنامج   spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر

83% 

17% 

إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم التدقيق :  07الشكل رقم 
 الاجتماعي

 نعم

 لا
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فردا( أجابوا بػ "لا" على  150من الدهنيتُ البالغتُ ) %65نلبحظ أف  16من خلبؿ الجدكؿ رقم 
من  %86منهم مارسوا التدقيق الاجتماعي، كما أف  %35السؤاؿ الخاص بدمارستهم للتدقيق الاجتماعي ك

منهم قاموا بهذا التكوين إما  %14الدهنيتُ لد يقوموا بتكوين خاص حوؿ التدقيق الاجتماعي، في حتُ 
 طرؼ الدنظمة الدهنية. تكوين شخصي أك منظم من

 الشكلتُ التاليتُ يوضحاف مدل لشارسة الددققتُ للتدقيق الاجتماعي كمدل قيامهم بتكوين حولو 
 كما يلي:

 
 excel2010كبرنامج  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر                   

 

 

 

 

 

 

 

 excel2010كبرنامج   spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر 

 

 

 

35% 

65% 

 ممارسة المهنيين للتدقيق الاجتماعي: 08الشكل رقم 
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 السؤال الخامس والثامن للجزء الثاني: اجابات عينة الدراسة حول 17الجدول رقم 

المتوسط  التكرار العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 نعم محايد لا
 4 موافق 0.756 2.33 109 71 38 لػمي مصالح الدستهلكالتدقيق الاجتماعي في الجزائر 

 3 موافق 0.765 2.37 119 61 38 التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي مصالح البيئة
 2 موافق 0.676 2.58 149 46 23 التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي مصالح المجتمع
 1 موافق 0.674 2.67 170 23 25 التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي مصالح العماؿ

ىناؾ اىتماـ من قبل القائمتُ على مهنة التدقيق في 
الجزائر بوضع قوانتُ تظهر كيفية لشارسة التدقيق عن 

 الأنشطة الاجتماعية
 - لزايد 0.799 2.04 74 79 65

  موافق 0.531 2.39 المتوسط العام 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:  

يلبحظ كحسب إجابة أفراد العينة أف التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي   17من خلبؿ الجدكؿ رقم 
كالضراؼ  2.67مصالح العماؿ بالدرجة الأكلذ حيث احتلت العبارة الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

، كالدتوسط الحسابي يبتعد عن لراؿ الحياد حيث يقع في لراؿ الابذاه الالغابي، أما الدرتبة 0,674معيارم بػ 
حيث تتجو  0,676كالضراؼ معيارم بػ  2.58الثانية فاحتلها حماية مصالح المجتمع بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

ة الثالثة فاحتلتها حماية مصالح إجابات أفراد العينة إلذ الابذاه الالغابي بخصوص ىذه العبارة أيضا، أما الدرتب
كتتجو إجابات أفراد العينة إلذ الابذاه  0,765كالضراؼ معيارم بػ  2.37البيئة بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

، أما الدرتبة الرابعة فقد احتلها حماية مصالح [3 - 2.32]الالغابي كوف الدتوسط الحسابي ضمن المجاؿ 
حيث ابذهت إجابات أفراد العينة إلذ  0.756كالضراؼ معيارم بػ  2.33الدستهلك بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

 .[3-2.32]الابذاه الالغابي كوف الدتوسط الحسابي ضمن المجاؿ 
أما فيما لؼص السؤاؿ الثامن الدتعلق باىتماـ القائمتُ على مهنة التدقيق في الجزائر بالتدقيق 

حيث تتجو اجابات أفراد العينة  0.531معيارم بػ  كالضراؼ 2.04الاجتماعي، فقد قدٌر الدتوسط الحسابي بػ 
 إلذ المحايد.

من خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف التدقيق الاجتماعي في الجزائر يهتم بالدرجة الأكلذ بدصالح العماؿ 
من خلبؿ الحفاظ على جميع حقوقهم من جهة، كمن جهة أخرل تقييم الدخاطر التي لؽكن أف تتعرض لذا 

اضطرابات من طرؼ العماؿ مثل الاضرابات كالغيابات أك التأخرات الدتكررة، التي تؤثر  الدؤسسة عند كجود
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على مردكدية الدؤسسة، ثم يهتم بدصالح المجتمع كمرتبة ثانية، من خلبؿ التحقق من قياـ الدؤسسة بالاىتماـ 
تمع الذم بسارس فيو الدؤسسة برفاىية المجتمع كتطويره، عن طريق مسالعتها في لستلف المجالات التي بذعل من المج

نشاطها متطورا، أما في الدرتبة الثالثة، فحسب إجابات الدستجوبتُ فإف التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي 
مصالح البيئة، من خلبؿ الالتزاـ بعدـ تلويثها، كأختَا فإف التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي مصالح 

تو عن طريق التحقق من سلبمة الدنتوج كجودتو، كبالتالر فإف عينة الدستهلك، عن طريق الحفاظ على سلبم
 الدراسة ترل أف الدؤسسات في الجزائر تقوـ بالتدقيق الاجتماعي الخاص بالدوارد البشرية بالدرجة الأكلذ.

 حول السؤال السابع للجزء الثاني الدراسة عينة: إجابات أفراد 18الجدول رقم 

 العبارة
 التكرارات

سط
متو

ال
ابي 

حس
ال

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

جاه
الات

يب 
لترت

ا
 1 2 3 4 5 

زيادة التزاـ الدؤسسة بالقوانتُ الدتعلقة  
 1.327 3.53 63 66 38 26 25 بالبيئة كحماية الدستهلك كالعماؿ

ألعية  
 كبتَة

2 

بزفيض الدخاطر الناجمة عن عدـ احتًاـ  
 1.389 3.23 57 37 55 37 32 القوانتُ الداخلية كالخارجية

ألعية 
 متوسطة

7 

زيادة ثقة كموضوعية القوائم الدالية الدتعلقة 
 1.260 3.53 58 67 44 30 19 بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة

ألعية  
 كبتَة

2 

 الزيادة في فعالية نظاـ الرقابة الداخلية 
22 21 47 64 64 3.58 1.279 

ألعية  
 كبتَة

1 

 الالتزاـمساعدة لرلس الإدارة على 
 1.255 3.35 46 60 62 25 25 بدسؤكليتو

ألعية  
 كبتَة

5 

 مساعدة لرلس الادارة في ابزاذ القرارات 
28 23 64 52 51 3.34 1.297 

ألعية  
 كبتَة

6 

الزيادة في درجة الوفاء للعاملتُ ابذاه  
 1.245 3.50 57 60 57 24 20 الدؤسسة

ألعية  
 كبتَة

3 

كما تضييق الفجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع 
ألعية   1.234 3.48 55 59 57 29 18 تلتزـ بو الدؤسسة

 4 كبتَة

 أىمية كبيرة 0.991 3.44 المستوى العام 
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر
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كانت ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية التدقيق الاجتماعي لضو الألعية الكبتَة بدتوسط حسابي 
، حيث اعتبركا أف التدقيق الاجتماعي ذك ألعية كبتَة للمؤسسة من خلبؿ 0.991كالضراؼ معيارم  3.44

مساعدة لرلس الادارة في الالتزاـ بدسؤكليتو، كزيادة ثقة العاملتُ بالدؤسسة ككذا زيادة التزاـ الدؤسسة بالقوانتُ 
 الدتعلقة بحماية الدستهلك كالعماؿ كالبيئة.

حظ أف ألعية التدقيق الاجتماعي حسب آراء أفراد عينة الدراسة تراكحت يلب 18حسب الجدكؿ رقم 
ما بتُ ذات الألعية الدتوسطة كذات الألعية الكبتَة، حيث احتلت الدرتبة الأكلذ عبارة الزيادة في فعالية نظاـ 

كبتَة، أما ] أم ذك ألعية  4.2-3.4الذم يوجد ضمن المجاؿ ] 3.58الرقابة الداخلية بدتوسط حسابي قدٌر بػ 
ألعية التدقيق الاجتماعي بجعل الدؤسسة أكثر التزاـ بالقوانتُ الدتعلقة بالبيئة كحماية الدستهلك كالعماؿ، كألعيتو 
في زيادة ثقة كموضوعية القوائم الدالية الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة فقد احتلتا الدرتبة الثانية بدتوسط 

 ذك ألعية كبتَة، أما ألعية التدقيق الاجتماعي في زيادة درجة الوفاء للعاملتُ حيث يعتبر 3.53حسابي قدٌر بػ 
أم ذك ألعية كبتَة، أما الدرتبة الرابعة  3.50ابذاه الدؤسسة فقد جاءت في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

ا تلتزـ بو الدؤسسة بدتوسط فاحتلتها ألعية التدقيق الاجتماعي في تضييق الفجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع كم
أم ذك ألعية كبتَة، أما ألعيتو في مساعدة لرلس الادارة على الالتزاـ بدسؤكليتو فقد  3.48حسابي قدٌر بػ 

أم ذك ألعية كبتَة، أما الدرتبة السادسة فاحتلتها عبارة  3.35احتلت الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي قدٌر بػ 
أم ضمن لراؿ ذك الألعية الكبتَة، أما  3.34القرارات بدتوسط حسابي قدٌر بػ مساعدة لرلس الادارة في ابزاذ 

الدرتبة السابعة فقد احتلتها عبارة بزفيض الدخاطر الناجمة عن عدـ احتًاـ القوانتُ الداخلية كالخارجية بدتوسط 
 أم ذك ألعية متوسطة. 3.23حسابي قدٌر بػ 

أف للتدقيق ألعية كبتَة في زيادة فعالية نظاـ الرقابة  من خلبؿ ما سبق فإف أفراد عينة الدراسة رأت
الداخلية كجعل الدؤسسة تلتزـ بالقوانتُ الخاصة بحماية العماؿ كالدستهلك كالبيئة، كما أنو يزيد من ثقة 

كموضوعية القوائم الدالية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية بصفة كبتَة، كما أنو يزيد من درجة كفاء العاملتُ  
سة، كيساىم في تضييق فجوة التوقعات بتُ أصحاب الدصالح كالدؤسسة، كما أنو ذك ألعية كبتَة في للمؤس

مساعدة لرلس الادارة في ابزاذ القرارات كالالتزاـ بدسؤكليتو، كما أنو ذك ألعية متوسطة في بزفيض الدخاطر 
 الناجمة عن عدـ احتًاـ القوانتُ الداخلية كالخارجية.
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 الثالثراد العينة على عبارات الجزء تحليل اجابات أف .2
 : إجابات أفراد العينة حول عبارات السؤال العاشر للجزء الثالث19الجدول رقم            

 العبارة
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراف 
جاه المعياري

الات
يب 

لترت
ا

 1 2 3 4 5 
أف يتوفر الددقق على التأىيل العلمي كالخبرة 

 2 ألعية كبتَة  1.214 4.17 120 58 13 10 17 الدهنية

 3 ألعية كبتَة 1.208 4.14 15 63 13 10 17 أف يتمتع الددقق بالاستقلبلية كالحياد
 4 ألعية كبتَة 1.106 4.12 103 72 22 9 12 أف يقوـ الددقق ببذؿ العناية الدهنية

بدتطلبات القياس   اأف يكوف الددقق ملم
 الاجتماعي

 6 ألعية كبتَة 1.155 4.04 101 59 36 9 13

بالقوانتُ الخاصة بحماية  اأف يكوف الددقق ملم
 البيئة كالدستهلك كالعماؿ

 5 ألعية كبتَة 1.092 4.11 98 78 20 11 11

عند إعداد  التدقيقأف يلتزـ الددقق بدعايتَ 
 7 ألعية كبتَة 1.314 3.98 106 59 16 16 21 تقريره

 رأيو بكل نزاىة الاجتماعي عنالددقق  يعبٌر 
 1.223 4.21 117 62 20 5 14 كحياد

ألعية كبتَة 
 جدا

1 

 أىمية كبيرة 0.984 4.10 المستوى العام لمعايير التدقيق الاجتماعي
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر

كبتَة" لدعايتَ التدقيق ابذاه أفراد عينة الدراسة إلذ الابذاه الالغابي " ألعية   19يوضح الجدكؿ رقم 
أم أف عبارات ىذا الجزء ذات ألعية كبتَة  0.984كالضراؼ معيارم بػ  4.10الاجتماعي بدتوسط حسابي 

 كتعبر عن معايتَ التدقيق الاجتماعي حسب آراء عينة الدراسة.
ىة نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة ترل أف تعبتَ الددقق عن رأيو بكل نزا 19حيث كحسب الجدكؿ رقم

أما بقية  4.21كصدؽ كحياد يعتبر معيار ذك ألعية كبتَة جدا كاحتل الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدٌر بػ 
[، ىذا ما يبتُ أف للمدقق 4.17 -3.98الدعايتَ فكانت ذات ألعية كبتَة بدتوسط حسابي يتًاكح ما بتُ ]
لعها التعبتَ عن رأيو بكل حياد كنزاىة، ككذا الاجتماعي معايتَ لغب الالتزاـ بها أثناء القياـ بدهامو، كانت أ

 بستعو بالتأىيل العلمي كالخبرة الدهنية، أما أدناىا فهي التزامو بدعايتَ التدقيق عند إعداد تقريره.
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 : إجابات أفراد العينة حول عبارات السؤال الحادي عشر للجزء الثالث20الجدول رقم     

 العبارة
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراف 
جاه المعياري

الات
يب 

لترت
ا

 1 2 3 4 5 
 تقييم نظاـ الرقابة الداخلية

18 16 26 70 88 3.89 1.247 
ألعية  
 كبتَة

1 

التأكد من كجود نظاـ لزاسبة اجتماعية في 
 1.225 3.70 70 67 43 22 16 الدؤسسة

ألعية  
 كبتَة

3 

 تقييم  كبرديد الدخاطر في الدؤسسة
15 34 26 72 71 3.69 1.264 

ألعية  
 كبتَة

4 

اكتشاؼ حالات الغش كالاحتياؿ في 
 1.391 3.61 73 66 30 18 31 القوائم الخاصة بالأداء الاجتماعي

ألعية  
 كبتَة

6 

إيصاؿ الدعلومات حوؿ أنشطة الدؤسسة 
الاجتماعية لجميع أصحاب الدصالح بصفة 

 عادلة
14 29 44 60 71 3.67 1.238 

ألعية  
 كبتَة

5 

تقدلص رأم لزايد حوؿ صدؽ القوائم 
الدتعلقة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة من 

 خلبؿ تقرير 
16 19 40 59 84 3.81 1.244 

ألعية  
 كبتَة

2 

 أىمية كبيرة 1.062 3.72 المستوى العام لمهام المدقق الاجتماعي
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر

نلبحظ أف العبارات الخاصة بدهاـ الددقق الاجتماعي كلها ذات ألعية كبتَة  20رقممن خلبؿ الجدكؿ 
، حيث كانت ألعها تقييم 3.61ك 3.89حسب آراء أفراد عينة الدراسة كىذا بدتوسط حسابي يتًاكح ما بتُ 

اكتشاؼ كاحتلت الدرتبة الأكلذ، أما أدناىا فكانت  3.89نظاـ الرقابة الداخلية بدتوسط حسابي قدٌر بػ 
حالات الغش كالاحتياؿ في القوائم الخاصة بالأداء الاجتماعي التي جاءت في الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي 

 .3.61قدٌر بػ 
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 : تحليل فقرات الجزء الثالث21الجدول رقم

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 ألعية كبتَة 0.984 4.10 معايتَ التدقيق الاجتماعي
 ألعية كبتَة 1.062 3.72 مهاـ الددقق الاجتماعي

 أىمية كبيرة 0.875 3.77 المستوى العام للجزء الثالث
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

فإف أفراد عينة الدراسة توافق بصفة كبتَة على معايتَ التدقيق الاجتماعي  21من خلبؿ الجدكؿ رقم 
التي تقتًب من معايتَ التدقيق الدتعارؼ عليها من الدعايتَ الشخصية كمعايتَ العمل الديدالش كمعايتَ إعداد 

أم ضمن لراؿ الألعية الكبتَة، كما أنهم يوافقوف بصفة كبتَة على  4.10التقرير، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 
غاية اعداد التقرير الخاص بو بدتوسط حسابي قدٌر بػ  مهاـ الددقق انطلبقا من تقييمو لنظاـ الرقابة الداخلية إلذ

أم ذك ألعية كبتَة، كعليو فإف ىناؾ آليات للتدقيق الاجتماعي يقوـ بها الددقق بدهامو بالالتزاـ بدعايتَ  3.72
أم بابذاه  3.77التدقيق الاجتماعي التي تعادؿ معايتَ التدقيق الدتعارؼ عليها كذلك بدتوسط حسابي قدٌر بػ 

 ابي كذك ألعية كبتَة.الغ
 تحليل اجابات أفراد العينة على عبارات الجزء الرابع .3

 فقرات الجزء الرابعاجابات العينة على  : تحليل 22الجدول رقم 
المتوسط  التكرارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
جاه المعياري

الات
يب 

لترت
ا

 نعم لزايد لا 

يق 
تدق

تَ ال
بدعاي

قق 
الدد

زاـ 
ة الت

سالع
م

يل 
تفع

في 
عي 

تما
لاج

ا
كمة

لحو
ا

 

كجود معايتَ التدقيق الاجتماعي كالتزاـ الددقق بها 
 5 موافق 0.763 2.49 139 43 35 يساىم في حماية حقوؽ الدسالعتُ

ا كجود معايتَ التدقيق الاجتماعي كالتزاـ الددقق به
 6 موافق 0.749 2.44 130 54 34 برقيق الدعاملة العادلة للمسالعتُيساىم في 

كجود معايتَ التدقيق الاجتماعي كالتزاـ الددقق بها 
 3 موافق 0.650 2.56 141 58 19 حماية حقوؽ أصحاب الدصالحفي يساىم 

كجود معايتَ التدقيق الاجتماعي كالتزاـ الددقق بها 
 يساىم في برقيق الافصاح كالشفافية

 1 موافق 0.651 2.61 153 45 20

الاجتماعي كالتزاـ الددقق بها كجود معايتَ التدقيق 
 2 موافق 0.691 2.57 149 44 25 يساىم في إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات



 الميدانية الدراسةالرابع: الفصل 
 

161 
 

كجود معايتَ التدقيق الاجتماعي كالتزاـ الددقق بها 
 الالتزاـيساىم في مساعدة لرلس الإدارة على 

 بدسؤكليتو
 4 موافق 0.700 2.51 138 54 26

 موافق 0.513 2.52 المتوسط العام لمساىمة المعايير في تفعيل الحوكمة 

كمة
لحو

ل ا
فعي

في ت
مو 

بدها
قق 

الدد
ياـ 

ة ق
سالع

م
 

 5 موافق 0.745 2.47 136 49 33 يساىم في حماية حقوؽ الدسالعتُ قياـ الددقق بدهامو
برقيق الدعاملة العادلة يساىم في  قياـ الددقق بدهامو

 6 موافق 0.733 2.46 133 53 32 للمسالعتُ

حماية حقوؽ أصحاب في يساىم  قياـ الددقق بدهامو
 1 موافق 0.633 2.58 144 57 17 الدصالح

يساىم في برقيق الافصاح  قياـ الددقق بدهامو
 كالشفافية

 2 موافق 0.628 2.57 140 62 16

يساىم في إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة قياـ الددقق بدهامو 
 3 موافق 0.629 2.56 137 65 16 الدؤسسات

يساىم في مساعدة لرلس الإدارة  قياـ الددقق بدهامو
 4 موافق 0.679 2.54 141 54 23 بدسؤكليتو الالتزاـعلى 

 موافق 0.505 2.53 المتوسط العام لمساىمة  قيام المدقق بمهامو في تفعيل الحوكمة 

في 
عي 

تما
لاج

ق ا
دقي

م الت
نظي

ة بت
اص

 الخ
ات

شريع
كالت

تُ 
قوان

 بال
دقق

ـ الد
كالتزا

وفر 
لعة ت

مسا
مة 

لحوك
ل ا

فعي
ت

 

توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
يساىم في حماية حقوؽ بتنظيم التدقيق الاجتماعي 

 الدسالعتُ
 4 موافق 0.733 2.50 140 47 31

توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
برقيق الدعاملة يساىم في بتنظيم التدقيق الاجتماعي 

 العادلة للمسالعتُ
 4 موافق 0.714 2.50 136 54 28

توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
حماية حقوؽ في يساىم بتنظيم التدقيق الاجتماعي 

 أصحاب الدصالح
 1 موافق 0.659 2.53 135 63 20

توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
يساىم في برقيق الافصاح بتنظيم التدقيق الاجتماعي 

 كالشفافية
 3 موافق 0.646 2.51 129 71 18

توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
إلغاد إطار يساىم في بتنظيم التدقيق الاجتماعي 

 فعاؿ لحوكمة الدؤسسات
 1 موافق 0.659 2.53 136 62 20
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توفر كالتزاـ الددقق  بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة 
يساىم في مساعدة لرلس  بتنظيم التدقيق الاجتماعي

 بدسؤكليتو الالتزاـالإدارة على 
 2 موافق 0.700 2.52 140 52 26

المدقق بالقوانين والتشريعات المنظمة توفر والتزام المتوسط العام لمساىمة  
 في تفعيل الحوكمة للتدقيق الاجتماعي

 موافق 0.561 2.51

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر
يلبحظ أف التزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق الاجتماعي يساىم في تفعيل  22من خلبؿ الجدكؿ رقم 

أفراد عينة الدراسة إلغابية كموافقوف على ىذا السؤاؿ بدتوسط حسابي قدٌر حوكمة الدؤسسات، حيث ابذاىات 
 ، كىذا من خلبؿ تفعيل مبادئ الحوكمة حيث جاء ترتيبها كما يلي:0.513كالضراؼ معيارم بػ  2.52بػ 

  .0.651كالضراؼ معيارم  2.61برقيق الافصاح كالشفافية بالدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي  -
 .0.691كالضراؼ معيارم  2.57لحوكمة الدؤسسات ثانيا بدتوسط حسابي  إلغاد إطار فعاؿ -
 .0.650كالضراؼ معيارم  2.56حماية حقوؽ أصحاب الدصالح ثالثا بدتوسط حسابي  -
كالضراؼ معايرم  2.51مساعدة لرلس الإدارة على الالتزاـ بدسؤكليتو رابعا بدتوسط حسابي  -

0.700. 
 .0.763كالضراؼ معيارم  2.49حسابي  حماية حقوؽ الدسالعتُ خامسا بدتوسط -
 .0.749كالضراؼ معيارم  2.44كأختَا برقيق الدعاملة العادلية بتُ الدسالعتُ بدتوسط حسابي  -

نفس الجدكؿ يوضح لنا أف ابذاىات أفراد عينة الدراسة إلغابية فيما لؼص الجزء الدتعلق بدسالعة قياـ 
سسات حيث ابذهت اجاباتهم إلذ موافق بدتوسط حسابي قدٌر بػ الددقق الاجتماعي بدهامو في تفعيل حوكمة الدؤ 

، كىذا من خلبؿ الدسالعة في تفعيل مبادئ حوكمة الدؤسسات كالتي جاء 0.505كالضراؼ معيارم  2.53
 ترتيبها كما يلي:

 .0.633كالضراؼ معيارم  2.58حماية حقوؽ أصحاب الدصالح بالدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي  -
 .0.628كالضراؼ معيارم  2.57كالشفافية ثانيا بدتوسط حسابي برقيق الافصاح  -
 .0.629كالضراؼ معيارم  2.56إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات ثالثا بدتوسط حسابي  -
كالضراؼ معيارم  2.54مساعدة لرلس الإدارة في الالتزاـ بدسؤكليتو رابعا بدتوسط حسابي  -

0.679. 
 .0.745كالضراؼ معيارم  2.47حسابي حماية حقوؽ الدسالعتُ خامسا بدتوسط  -
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كالضراؼ معيارم  2.46برقيق الدعاملة العادلة بتُ الدسالعتُ سادسا كأختَا بدتوسط حسابي  -
0.733. 

كما أف توفر كالتزاـ الددقق بالقوانتُ كالتشريعات الدنظمة للتدقيق الاجتماعي يساىم في تفعيل حوكمة 
، 0.561كالضراؼ معيارم  2.51إلغابية بدتوسط حسابي الدؤسسات، حيث جاءت ابذاىات الدستجوبتُ 

 حيث جاء ترتيب مسالعتو في تفعيل مبادئ الحوكمة كما يلي:
الدسالعة في إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات كحماية حقوؽ أصحاب الدصالح في الدرتبة الأكلذ  -

 .0.659كالضراؼ معيارم  2.53بدتوسط حسابي 
كالضراؼ معيارم  2.52لتزاـ بدسؤكليتو ثانيا بدتوسط حسابي مساعدة لرلس الادارة على الا -

0.700. 
 .0.646كالضراؼ معيارم  2.51برقيق الافصاح كالشفافية ثالثا بدتوسط حسابي  -
كالضراؼ  2.50برقيق الدعاملة العادلية للمسالعتُ كحماية حقوقهم بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  -

 على التوالر. 0.733ك 0.714معيارم 
 : تحليل فقرات الجزء الرابع23الجدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

مسالعة  توفر كالتزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق الاجتماعي في تفعيل 
 موافق 0.513 2.52 حوكمة الدؤسسات

 موافق 0.505 2.53 مسالعة قياـ الددقق بدهامو في تفعيل حوكمة الدؤسسات
مسالعة توفر كالتزاـ الددقق بالقوانتُ كالتشريعات الخاصة بتنظيم 

 التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات
 موافق 0.561 2.51

 موافق 0.471 2.52 مساىمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة المؤسسات
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر      

( بالضرافات معيارية بتُ 2.53ك  2.51تراكحت الدتوسطات الحسابية لمحاكر الجزء الرابع بتُ ) 
( ىذا ما يدؿ على أف ابذاىات إجابات أفراد عينة الدراسة إلغابية حيث أف الدتوسطات 0.561ك  0.505)

م في تفعيل [، ىذا ما يدؿ على أف التدقيق الاجتماعي يساى3 – 2.32الحسابية ضمن لراؿ موافق ]
حوكمة الدؤسسات من خلبؿ توفر كالتزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق الاجتماعي، أداء الددقق لدهامو من تقييم لنظاـ 
الرقابة الداخلية كتقييم الدخاطر كتقدلص التقرير الذم يساعد في ابزاذ القرارات كدعم الافصاح كالشفافية مع 
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بتُ الدسالعتُ مع حماية حقوقهم، ككذا من خلبؿ توفر الأطر  حماية حقوؽ أصحاب الدصالح كبرقيق العدالة
 القانونية لعمل الددقق الاجتماعي مع الالتزاـ بها.

 تحليل إجابات أفراد العينة للجزء الخامس .4
 : تحليل إجابات أفراد العينة على فقرات الجزء الخامس24الجدول رقم 

 العبارة
المتوسط  التكرار

 الحسابي
الانحراف 
جاه المعياري

الات
يب 

لترت
ا

 نعم محايد لا 
 1 موافق 0.402 2.87 194 19 5 بألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعيةالدؤسسات  توعية ضركرة 

 1 موافق 0.398 2.87 195 18 5 كالتعريف بدزاياه ضركرة توعية الدستَين بألعية التدقيق الاجتماعي 
 5 موافق 0.528 2.77 179 28 11 توفر الأطر التنظيمية لعمل الددقق الاجتماعي 
توفتَ برامج تدريب كتعلم مستمر لتطوير قدرات إمكانيات  

 2 موافق 0.418 2.86 194 18 6 الددقق في لراؿ كنطاؽ التدقيق الاجتماعي.

 3 موافق 0.479 2.79 180 31 7 ضركرة إلغاد معايتَ خاصة بالتدقيق الاجتماعي 
توفتَ نظاـ لزاسبي خاص بالأداء الاجتماعي لػقق الافصاح عن 

 الدسؤكلية الاجتماعية
 6 موافق 0.491 2.61 154 42 22

دعم كتطوير البحوث العلمية كالدهنية بدا يؤكد تفعيل أداء الددقق 
 4 موافق 0.491 2.78 180 30 8 بالقياـ بالتدقيق الاجتماعي بالإضافة الذ التدقيق الدالر.

 4 موافق 0.496 2.78 178 32 8 لدقرر التدقيق الاجتماعي الجامعية ضركرة تضمتُ الدقررات  
 موافق 0.338 2.79 المتوسط العام 

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر
بخصوص سبل تفعيل يلبحظ أف ابذاىات أفراد عينة الدراسة كانت الغابية  24خلبؿ الجدكؿ رقم 

، حيث تراكحت 0.338كالضراؼ معيارم  2.79التدقيق الاجتماعي في البيئة الجزائرية بدتوسط حسابي 
 0.398( بالضرافات معيارية بتُ )2.87ك 2.61الدتوسطات الحسابية لفقرات الجزء الخامس بتُ )

 (.0.528ك
ق الاجتماعي في الجزائر ماداـ أننا كجدنا لؽكن برليل فقرات الجزء الخامس الدتعلق بآليات تفعيل التدقي

يرل أفراد عينة الدراسة أف تفعيل التدقيق أف الددققتُ في الجزائر لا لؽارسونو عند القياـ بدهامهم، حيث 
 الاجتماعي في الجزائر يكوف من خلبؿ:

رتبة الأكلذ توعية الدؤسسات بألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية كألعية التدقيق الاجتماعي بالد -
 على التوالر. 0.398ك 0.402كالصراؼ معيارم  2.87بدتوسط حسابي 
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توفتَ برنامج لتدريب كتعلم مستمر خاص بالددقق لتطوير قدراتو في لراؿ التدقيق الاجتماعي  -
 .0.418كالضراؼ معيارم  2.86بالدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي 

كالضراؼ  2.79في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ضركرة إلغاد معايتَ خاصة بالتدقيق الاجتماعي  -
 .0.479معيارم 

دعم كتطوير البحوث العلمية كالدهنية كضركرة تضممتُ الدقررات الجامعية للتدقيق الاجتماعي  -
 على التوالر. 0.496ك 0.491كالضراؼ معيارم  2.78احتلتا الدرتبة الرابعة بدتوسط 

كالضراؼ  2.77جتماعي في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي توفتَ الأطر التنظيمية لعمل الددقق الا -
 .0.528معيارم 

توفتَ نظاـ لزاسبي خاص بالأداء الاجتماعي الذم لػقق الافصاح عن الدسؤكلية الاجتماعية  -
 .0.491كالضراؼ معيارم  2.61بدتوسط 

آليات مهنية خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أنو لتفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر توجب توفر 
بالدرجة الأكلذ من خلبؿ توعية الدؤسسات بألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية كألعية التدقيق الاجتماعي، 
كتوفتَ برامج لتدريب الددققتُ كتطوير معارفهم كقدراتهم في لراؿ التدقيق الاجتماعي، مع ضركرة إلغاد معايتَ 

أكادلؽية بالدرجة الثانية بسثلت في تطوير البحوث العلمية كالدهنية  خاصة بالتدقيق الاجتماعي، ككذا توفر آليات
الخاصة بدجاؿ التدقيق الاجتماعي مع ضركرة تضمتُ الدقررات الجامعية لدقرر التدقيق الاجتماعي حتى يكتسب 

 الطلبة معارؼ حوؿ الدوضوع قبل الخوض في التطبيق في الديداف العملي.

 ومناقشة النتائج اتالمطلب الثالث: اختبار الفرضي
بعد برليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات أجزاء الاستبياف، نقوـ باختبار فرضيات الدراسة 

 للعينة الواحدة، مع مناقشة النتائج الدتوصل إليها. one sample T testمن خلبؿ استخداـ 
 الجزائر للتدقيق الاجتماعي.: يدرك ويمارس مدقق الحسابات في الثالثة أولا: اختبار الفرضية

، كبالتالر T testبدا أف اجابات أفراد عينة الدراسة كانت إما بنعم أك لا فلب لؽكن استخداـ اختبار 
نقوـ باختبار ىذه الفرضية من خلبؿ التكرارات كالنسب الدئوية لكل إجابة من إجابات الدستجوبتُ، كقد 

 جاءت النتائج كما يلي:
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 الثالثةابات أفراد عينة الدراسة حول الفرضية : إج25الجدول رقم 
 النسب التكرارات العبارة

 الرأي
 لا نعم لا نعم

يدرؾ مدققو الحسابات في الجزائر لدفهوـ 
 %20.66 %79.33 31 119 التدقيق الاجتماعي

تتجو اجاباتهم 
 نحو الإدراك

لؽارس مدققو الحسابات في الجزائر التدقيق 
 %65 %35 98 52 الاجتماعي

تتجو اجاباتهم 
نحو عدم 
 الممارسة

 2010Excelك   Spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر    
من أفراد عينة الدراسة الدهنيتُ ) مدققي الحسابات(  %79.33فإف  25حسب الجدكؿ رقم 

منهم لا يدركوف مفهومو، كبالتالر فإف النسبة الكبتَة تتجو  %20.66يدركوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي ك 
 لضو نعم، كبالتالر فإننا لؽكن القوؿ أف أفراد عينة الدراسة من الدهنيتُ يدركوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي.

من الدهنيتُ لؽارسوف التدقيق أك مارسوا التدقيق  %35أما من حيث الدمارسة فقد أظهرت النتائج أف 
منهم لد  %65عي عند القياـ بدهامهم، حيث أفصحوا أنو كاف ذلك من خلبؿ التدقيق التعاقدم، كالاجتما

لؽارسوا التدقيق الاجتماعي عند القياـ بدهامهم، كبالتالر فإف اجاباتهم ابذهن لضو لا، أم أنهم لا لؽارسوف 
 التدقيق الاجتماعي.

الجزء الآخر أم أف مدققو الحسابات في  ننفيك من ىنا لؽكن القوؿ أننا نقبل جزء من الفرضية الأكلذ 
 الجزائر يدركوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي كلكن لا لؽارسونو أثناء القياـ بدهامهم.

ثانيا: اختبار الفرضية الرابعة: يساىم التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة المؤسسات من 
 التنظيمية والقانونية. خلال قيام المدقق بمهامو والتزامو بمعايير التدقيق والأطر

 لاختبار ىذه الفرضية كالجدكؿ الدوالر يظهر النتائج:  T testتم استخداـ اختبار 
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 : نتائج اختبار الفرضية الرابعة26الجدول رقم 

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

مستوى 
 المعنوية
sig 

نتيجة اختبار 
 الفرضية

الاجتماعي في تفعيل يساىم التدقيق 
حوكمة الدؤسسات من خلبؿ قياـ 
الددقق بدهامو كالتزامو بدعايتَ التدقيق 

 كالأطر التنظيمية كالقانونية

 مقبولة 000, 79.029 0.471 2.52

 217=1-218=1-/ درجة الحرية ف217كدرجة الحرية  0.05عند مستول الدلالة 1.820المجدكلة  Tقيمة 
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر    

كىي أقل من قيمة مستول الدلالة  sig  ,000فإف قيمة مستول الدعنوية  26حسب الجدكؿ رقم 
 T، لشا يعتٍ أف إجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الجزء الرابع دالة احصائيا، كأيضا قيمة 0.05

، مع متوسط 217عند درجة الحرية  1.820بر من الجدكلية التي تبلغ كىي  أك 79.029المحسوبة بلغت 
بالتالر فإف الفرضية مقبولة، أم أف التدقيق ك  ،2كىو أكبر من الدتوسط الفرضي 2.52حسابي قدر بػ 

الاجتماعي يساىم في تفعيل الحوكمة من خلبؿ  قياـ الددقق بدهامو مع التزامو بالدعايتَ كالأطر التنظيمية 
 ونية.كالقان

ثالثا: اختبار الفرضية الخامسة يتطلب تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر توفر الآليات 
 الأكاديمية والمهنية معا. 

 تظهر نتائج ىذا الاختبار في الجدكؿ الدوالر:
 : نتائج اختبار الفرضية الخامسة27الجدول رقم

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 مستوى
 المعنوية
sig 

نتيجة اختبار 
 الفرضية

يتطلب تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر 
 مقبولة 000, 121.65 0.338 2.79 توفر الآليات الأكادلؽية كالدهنية معا. 

 217= 1- 21= 1-/ درجة الحرية ف217كدرجة الحرية  0.05عند مستول الدلالة 1.820المجدكلة  Tقيمة 
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر  
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كىي أقل من قيمة مستول الدلالة  sig  ,000فإف قيمة مستول الدعنوية  27حسب الجدكؿ رقم 
 T، لشا يعتٍ أف إجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الجزء الرابع دالة احصائيا، كأيضا قيمة 0.05

، مع متوسط 217عند درجة الحرية  1.820بر من الجدكلية التي تبلغ كىي  أك 121.65المحسوبة بلغت 
كبالتالر فإف الفرضية مقبولة، أم أف تفعيل التدقيق  ،2كىو أكبر من الدتوسط الفرضي  2.79حسابي قدر بػ 

 الاجتماعي في الجزائر يتطلب توفر آليات أكادلؽية كمهنية معا.
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 خلاصة الفصل
دراسة مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات، كىذا من خلبؿ دراسة كاقع بست 

تطبيق حوكمة الدؤسسات كالتدقيق الاجتماعي في البيئة الجزائرية، حيث اتضح كجود جهود مبذكلة من قبل 
كىذا من خلبؿ  الجزائر لإرساء مفهومي حوكمة الدؤسسات كالتدقيق الاجتماعي في بيئة الأعماؿ الجزائرية،
كإطلبؽ  2009القياـ بعدة مبادرات في إرساء مفهوـ الحوكمة كاف ألعها إصدار ميثاؽ الحكم الراشد سنة 

، إلا أف ذلك لد يكن كافيا لانطلبقة كبتَة أك سريعة لضو الحوكمة في البيئة 2010مركز حوكمة الجزائر سنة 
 .الجزائرية إذ نرل عدـ تفعيل ىذا الدفهوـ في الجزائر

لإرساء مفهوـ التدقيق الاجتماعي في بيئة الأعماؿ، من خلبؿ مبادرات  بدحاكلاتكما قامت الجزائر 
إرساء مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، إضافة إلذ إنشاء الجمعية الجزائرية للتدقيق الاجتماعي مع إقامة جامعات 

للتدقيق الاجتماعي، رغم كل ىذه الجهود صيفية كربيعية حوؿ التدقيق الاجتماعي بالتعاكف مع الدعهد الدكلر 
 يبقى مفهوـ التدقيق الاجتماعي حديث في البيئة الجزائرية كغتَ مفعل في تطبيقو في الدؤسسات الاقتصادية.

كما تم دراسة مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الحوكمة من خلبؿ تصميم استبياف كجٌو للمهنيتُ 
 اتهم على لستلف عبارات أجزاء الاستبياف تم استنتاج ما يلي:كالأكادلؽيتُ، حيث من خلبؿ إجاب

يدرؾ مدققو الحسابات في الجزائر لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، فهم على اطلبع معرفي بدفهومو  -
 كألعيتو.

منهم أجابوا بػ لا عند  %65لا لؽارس مدققو الحسابات في الجزائر التدقيق الاجتماعي كوف  -
دقيق الاجتماعي، كمن مارسو كاف ضمن التدقيق التعاقدم كليس السؤاؿ عن لشارستهم للت

 الاجبارم.
ىناؾ آليات للتدقيق الاجتماعي تتمثل في معايتَ التدقيق الاجتماعي التي ىي الدعايتَ الدتعارؼ  -

عليها، من الدعايتَ الشخصية، كمعايتَ العمل الديدالش كمعايتَ التقرير، ككذا لستلف الاجراءات التي 
ا الددقق الاجتماعي عند لشارسة مهامو، من تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كتقييم الدخاطر يقوـ به

التي لؽكن أف تواجو الدؤسسة، إلذ غاية تقدلص التقرير الذم يساعد في ابزاذ القرارات الدهمة التي 
 تساىم في استمرارية الدؤسسة كالرفع من سمعتها كزيادة ثقة أصحاب الدصالح فيها.

التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ قياـ الددقق بدهامو كالتزامو يساىم  -
 بدعايتَ التدقيق الاجتماعي كالأطر التنظيمية كالقانونية.
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توفر آليات أكادلؽية كمهنية معا يساىم في تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر، بالنظر لعدـ  -
يق، فإف أفراد عينة الدراسة رأت أنو لغب توفر آليات أكادلؽية لشارسة الدهنيتُ لذذا النوع من التدق

 كمهنية من أجل تفعيل التدقيق الاجتماعي في البيئة الجزائرية.
 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الخابسة  
  

  



 خاتمةال
 

172 
 

شهد العالد تزايد في الاىتماـ بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، كذلك بسبب عدة تداعيات 
سالعت في الضغط على الدؤسسات حتى تلتزـ بدسؤكليتها الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح، سواء كانوا 

 داخليتُ أك خارجيتُ.
بظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية تطورا كبتَا، حيث ظهر مفهوـ لزاسبة الفكر المحاسبي تطور  

الدسؤكلية الاجتماعية كأداة للقياس كالافصاح عن التكاليف الاجتماعية للمؤسسة، ىذا التطور تبعو تطور في 
اضفاء الشفافية  أداة الرقابة عن القوائم الدالية الدتمثلة في التدقيق بظهور التدقيق الاجتماعي، الذم يهدؼ إلذ

 كالدساءلة، كحماية حقوؽ أصحاب الدصالح بدا يساىم في تفعيل حوكمة الدؤسسات.
خلبؿ ىذه الدراسة التعرض لكيفية مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة  حيث من

يسي كاختبار الدؤسسات مع دراسة ميدانية على عينة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، كلأجل الاجابة على السؤاؿ الرئ
الفرضيات كالتحقق من صحتها، تم تقسيم الدراسة إلذ جانبتُ جانب نظرم كجانب تطبيقي، أما الجانب 
النظرم فقد تم تقسيمو إلذ ثلبث فصوؿ، ففي الفصل الأكؿ تم التعرض إلذ الظركؼ الداعية لظهور مفهومي 

ية للمفهومتُ بالتًكيز على دكر نظرية الوكالة حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية، مع إعطاء الخلفية النظر 
كنظرية أصحاب الدصالح في ظهور الدفهومتُ مع إظهار ألعيتهما كلرالات تطبيقهما كطبيعة العلبقة بتُ 

 الدفهومتُ.
إظهار  من حيثعلى الدسؤكلية الاجتماعية بتُ المحاسبة كالتدقيق، فتم التًكيز أما في الفصل الثالش 

مؤشرات القياس كمشاكلو، كما تم التعرض لدفهوـ  من خلبؿسؤكلية الاجتماعية كأداة للقياس مفهوـ لزاسبة الد
التدقيق الاجتماعي كأىدافو كلرالات تطبيقو، مع التًكيز على التدقيق الاجتماعي كأداة للرقابة من خلبؿ 

 اظهار مبادئو كأدكاتو كمشاكل لشارستو في بيئة الأعماؿ. 
مسالعة التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ التًكيز  نفتضمأما الفصل الثالث 

على الدمارسة الدهنية للمدقق الاجتماعي كالتزامو بدعايتَ التدقيق الاجتماعي، مع التعرض لعلبقة التدقيق 
 الاجتماعي بحوكمة الدؤسسات.

الاجتماعي في الجزائر مبرزين  أما الجانب التطبيقي فقد تضمن دراسة كاقع حوكمة الدؤسسات كالتدقيق
الجزائر لإرساء الدفهومتُ في بيئة أعمالذا، بالإضافة إلذ الدراسة الديدانية حوؿ مسالعة التدقيق  لزاكلات

الاجتماعي في تفعيل الحوكمة، كىذا من خلبؿ تصميم استبياف كجٌو لعينة لستارة من الدهنيتُ كالأكادلؽيتُ، تم 
 نا من خلبلذا اختبار الفرضيات التي أكصلتنا لمجموعة من النتائج كالاقتًاحات.برليل إجاباتهم التي استطع
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 اختبار الفرضيات .1
حسب الدراسة النظرية كالتطبيقية لدوضوع البحث، تم التوصل إلذ اختبار الفرضيات التي كضعت في 

 مقدمتو كما يلي:
 الفرضية الأولى: .1.1

الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية في بيئة الأعماؿ دراسة الفصل الأكؿ الدتعلق بتداعيات حوكمة  
مكٌنتنا من اختبار الفرضية الأكلذ كالتي كانت " ىناؾ تأثتَ لبيئة الأعماؿ في ظهور الدسؤكلية الاجتماعية 

 كحوكمة الدؤسسات"، حيث توصلنا إلذ إثبات صحة ىذه الفرضية من خلبؿ النتائج التالية:
لأعماؿ النابذة عن عدد من الأسباب أدت إلذ ظهور مفهوـ التغتَات التي طرأت على بيئة ا -

حوكمة الدؤسسات ككاف من ألعها انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ نظرا لكبر حجم الدؤسسات الأمر 
الذم أدل إلذ عدـ قدرة الدلٌبؾ على إدارة مؤسساتهم لشا جعلهم يوكلوف أمور إدارتها للمستَين 

 كىنا ظهرت نظرية الوكالة.
التكنولوجي كظهور العولدة كزيادة مؤسسات القطاع الخاص أدل إلذ الاستغلبؿ غتَ التطور  -

الأخلبقي للعماؿ كانتشار الآثار السلبية للممارسات الاقتصادية الخاطئة، كل ىذه العوامل أثرت 
على البيئة كعلى أصحاب الدصالح لشا أدل إلذ ظهور ضغوطات على الدؤسسات تنادم بضركرة 

 ات بدسؤكليتها الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح.التزاـ الدؤسس
كبالتالر فإف تراكم الأسباب كتعددىا أدل إلذ ظهور تطور في بيئة الأعماؿ، الأمر الذم أثر كساعد 

 في ظهور مفهومي حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية، كبالتالر فإف الفرضية الأكلذ مقبولة.
 . الفرضية الثانية2.1

الفرضية الثانية كالتي كانت " ظهور الدسؤكلية الاجتماعية أدل إلذ كجود تأصيل علمي فيما لؼص ب
جديد للمحاسبة كالتدقيق"، فقد توصلنا إلذ اختبار ىذه الفرضية من خلبؿ دراستنا للفصل الثالش الدوسوـ 

من خلبؿ النتائج الدسؤكلية الاجتماعية بتُ المحاسبة كالتدقيق، حيث توصلنا إلذ اثبات صحة ىذه الفرضية 
 التالية:

ظهور الدسؤكلية الاجتماعية أدل إلذ تطور الفكر المحاسبي كتغتَ الأداء التقليدم للمحاسبة،  -
حيث أصبحت تهدؼ إلذ برقيق مصالح أطراؼ أخرل من غتَ الدسالعتُ، ىذه الأىداؼ لد تعد 

 برقيق الربح فقط بل تعداه إلذ برقيق أىداؼ اجتماعية.
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كظيفة المحاسبة لخدمة أطراؼ أخرل، حيث لد تعد المحاسبة تلك الوظيفة التي  ظهرت الحاجة إلذ -
 بزدـ الدؤسسة فقط، بل تطورت كأصبحت أداة لخدمة المجتمع.

ظهور لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية التي تعتٌ بقياس كالافصاح عن الأنشطة الاجتماعية  -
 للمؤسسة.

تدقيق باعتباره أداة للرقابة، حيث ظهر نوع جديد تطور الفكر المحاسبي أتبعو تطور في كظيفة ال -
 من التدقيق سمي بالتدقيق الاجتماعي الذم يعتبر من الدفاىيم الحديثة.

 . الفرضية الثالثة:3.1
فيما لؼص الفرضية الثالثة كالتي كانت " يدرؾ كلؽارس مدقق الحسابات في الجزائر التدقيق 
الاجتماعي"، فمن خلبؿ الدراسة الديدانية كإجابات أفراد عينة الدراسة من الدهنيتُ على الاستبياف، تم إثبات 

تعلق بدمارسة التدقيق الجزء الد نفيصحة جزء من الفرضية الدتعلق بإدراؾ مفهوـ التدقيق الاجتماعي، 
 الاجتماعي، حيث كمن خلبؿ الدراسة الديدانية تم التوصل إلذ النتائج التالية:

يدرؾ مدققو الحسابات في الجزائر لدفهوـ التدقيق الاجتماعي من خلبؿ ابذاه اجاباتهم لضو  -
%، ىذا ما يظهر صحة جزء من الفرضية 79.33الالغابي فيما تعلق بسؤاؿ الإدراؾ بنسبة 

 الدتعلق بالإدراؾ.
لا لؽارس مدققو الحسابات في الجزائر التدقيق الاجتماعي عند القياـ بدهامهم، كىذا بالنظر لابذاه  -

% عند اجابتهم على السؤاؿ الدتعلق 65اجابات أفراد عينة الدراسة إلذ الابذاه السلبي بنسبة 
 بدمارسة التدقيق الاجتماعي.

ائر للتدقيق الاجتماعي يعود إلذ أف ىذا النوع من التدقيق عدـ لشارسة مدققو الحسابات في الجز  -
غتَ إلزامي في الجزائر، حيث أنو إذا قاـ الددققوف بدمارسة التدقيق الاجتماعي فإف ذلك يكوف 
بصفة تعاقدية كليست إجبارية، منو نقبل جزء من الفرضية الثالثة الدتعلق بالإدراؾ، كنرفض الجزء 

 الدتعلق بالدمارسة.
 الفرضية الرابعة . 4.1

أما الفرضية الرابعة كالدتعلقة بػ " يساىم التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ 
صحة ىذه الفرضية من  اثبات تمقياـ الددقق بدهامو كالتزامو بدعايتَ التدقيق كالأطر التنظيمية كالقانونية"، حيث 

لنا إلذ إثبات صحة ىذه الفرضية من خلبؿ اجابات أفراد خلبؿ الفصل الثالث كالفصل التطبيقي، حيث توص
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عينة الدراسة التي ابذهت إلذ الابذاه الإلغابي فيما يتعلق بدسالعة كل من الدمارسة الدهنية للمدقق كالتزامو بدعايتَ 
يمة حيث برصلنا على ق  T testالتدقيق الاجتماعي كالأطر التنظيمية كالقانونية، حيث تم  استخداـ اختبار 

T  المحسوبة أكبر منT  ىذا ما يعتٍ أف الفرضية 217كدرجة حرية  0.05الجدكلية عند مستول الدلالة ،
 مقبولة.

 . الفرضية الخامسة5.1
أما الفرضية الخامسة الدتعلقة بسبل كآليات تفعيل التدقيق الاجتماعي ككانت كما يلي " يتطلب 

صحة ىذه الفرضية من  تم اثباتتفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر توفر آليات أكادلؽية كمهنية معا"، حيت 
بذاه الإلغابي، كتم استخداـ اختبار إجابات عينة الدراسة التي ابذهت إلذ الا عن طريقخلبؿ الدراسة الديدانية، 

T test الذم أفضى إلذ أف قيمة ،T  المحسوبة أكبر من قيمةT  0.05الجدكلية عند مستول الدلالة 
 ، بالتالر تم قبوؿ الفرضية.217كدرجة حرية 
 نتائج الدراسة .2

 نذكرىا كما يلي:من خلبؿ الدراسة النظرية كالديدانية تم التوصل لعدد من النتائج بزص كل جانب 
 . نتائج الدراسة النظرية1.2

 بعد القياـ بالدراسة النظرية للموضوع تم التوصل إلذ النتائج التالية:
كاف لظهور مفهوـ حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية أسباب متعددة داخلية كخارجية  -

 على الدستول الكلي كالجزئي.
لح بشكل كبتَ في ظهور مفهومي حوكمة الدؤسسات سالعت نظرية الوكالة كنظرية أصحاب الدصا -

 كالدسؤكلية الاجتماعية.
ىناؾ علبقة تكاملية بتُ حوكمة الدؤسسات كالدسؤكلية الاجتماعية، حيث كل منهما يسعى إلذ  -

 تفعيل الآخر من خلبؿ تطبيق مبادئو بالحرص على حماية حقوؽ أصحاب الدصالح
 تطور نوعي في مفهوـ المحاسبة بظهور مفهوـ جديد ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية أدل إلذ -

ىو لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية، التي تعتبر من أحدث مراحل تطور الفكر المحاسبي، كالذم يعتٌ 
بقياس التكاليف كالدنافع الناجمة عن الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة كالافصاح عنها في القوائم 

 الدالية أك في قوائم خاصة.
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اسبة الدسؤكلية الاجتماعية كأداة للقياس، أدل إلذ ظهور التدقيق الاجتماعي كأداة ظهور لز -
للرقابة عن مدل التزاـ الدؤسسات بتحمل مسؤكليتها الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح ذكم 

 العلبقة
 ىناؾ مشاكل لقياس تكاليف كمنافع الدؤسسات النابذة عن الأنشطة الاجتماعية لذا. -
قياـ الددقق الاجتماعي بدهامو بسبب عدـ كجود مفهوـ موحد للمسؤكلية ىناؾ مشاكل عند  -

 الاجتماعية، مع عدـ نوفر معايتَ لزددك ككاضحة للتدقيق الاجتماعي.
 . نتائج الدراسة التطبيقية2.2

من خلبؿ الدراسة الديدانية التي أجريت بواسطة استبياف كزع على عينة لستارة من الدهنيتُ 
 التوصل إلذ النتائج التالية: كالأكادلؽيتُ، تم

 يدرؾ مدقق الحسابات في الجزائر لدفهوـ التدقيق الاجتماعي. -
 لا لؽارس مدقق الحسابات في الجزائر التدقيق الاجتماعي عند لشارستو لدهامو. -
نسبة الددققتُ الذين أجابوا بأنهم مارسوا التدقيق الاجتماعي في الجزائر، أكدكا أف ذلك كاف بصفة  -

 كليس إجبارية. تعاقدية
 % منهم لد يقوموا بأم تكوين حوؿ التدقيق الاجتماعي.86حسب إجابات أفراد عينة الدراسة فإف  -
يرل أفراد عينة الدراسة أف التدقيق الاجتماعي في الجزائر لؽارس ليحمي مصالح الدوارد البشرية بالدرجة  -

 الاكلذ.
تماعي بدرجة كبتَة من حيث الزيادة في فعالية يرل أفراد عينة الدراسة أف ىناؾ ألعية للتدقيق الاج  -

نظاـ الرقابة الداخلية، كزيادة التزاـ الدؤسسات بالقوانتُ الدتعلقة بالبيئة كحماية الدستهلك كالبيئة، مع 
زيادة ثقة كموضوعية القوائم الدالية الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية، بالإضافة إلذ الزيادة في درجة كفاء 

 مؤسستهم، كما لو ألعية في تضييق الفجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع كما تلتزـ بو الدؤسسة. العاملتُ بذاه
يرل أفراد عينة الدراسة أف للتدقيق الاجتماعي ألعية متوسطة في بزفيض الدخاطر الناجمة عن عدـ  -

 احتًاـ القوانتُ الداخلية كالخارجية.
يق الاجتماعي تتًاكح في ألعيتها بتُ الألعية حسب آراء أفراد عينة الدراسة أف ىناؾ معايتَ للتدق -

الكبتَة جدا كالألعية الكبتَة، حيث اعتبركا تعبتَ الددقق الاجتماعي عن رأيو بكل نزاىة كحياد من أىم 
معايتَ التدقيق الاجتماعي، كالذم  يعتبر من الدعايتَ الدتعارؼ بها التي تندرج ضمن معايتَ الخاص 
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تَ فاعتبرىا ذات ألعية كبتَة، كالتي تعلقت بالدعايتَ الشخصية كمعايتَ العمل بالتقرير، أما بقية الدعاي
 الديدالش.

يقوـ الددقق الاجتماعي بدجموعة من الاجراءات عند لشارستو لدهامو، كحسب آراء أفراد عينة الدراسة  -
الغش  فهي ذات ألعية كبتَة، انطلبقا من تقييم نظاـ الرقابة الداخلية إلذ غاية اكتشاؼ حالات

 كالاحتياؿ في القوائم الدالية الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية.
 يساىم التدقيق الاجتماعي في تفعيل حوكمة الدؤسسات من خلبؿ: -

  التزاـ الددقق بدعايتَ التدقيق الاجتماعي يساىم بالدرجة الأكلذ في برقيق الافصاح كالشفافية، ثم في
حماية حقوؽ أصحاب الدصالح، ثم مساعدة لرلس إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات، تليها 

الإدارة على الالتزاـ بدسؤكليتو، ثم الدسالعة في حماية حقوؽ الدسالعتُ كأختَا الدسالعة في برقيق 
 معاملة عادلة للمسالعتُ.

  الدمارسة الدهنية للمدقق الاجتماعي يساىم بالدرجة الأكلذ في حماية حقوؽ أصحاب الدصالح ثم في
فصاح كالشفافية ثم يساىم في إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات، تليها مساعدة لرلس برقيق الإ

الإدارة على الالتزاـ بدسؤكليتو، ثم يساىم في حماية حقوؽ الدسالعتُ كأختَا في برقيق الدعاملة العادلة 
 بتُ الدسالعتُ.

 يق الاجتماعي يساىم في حماية التزاـ الددقق الاجتماعي بالأطر التنظيمية كالقانونية الخاصة بالتدق
حقوؽ أصحاب الدصالح كإلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات بالدرجة الأكلذ، ثم تليها مساعدة 
لرلس الإدارة على الالتزاـ بدسؤكليتو ثم يساىم في برقيق الافصاح كالشفافية، كأختَا يساىم في 

 تُ.حماية حقوؽ الدسالعتُ كبرقيق الدعاملة العادلة بتُ الدسالع
لتفعل التدقيق الاجتماعي في الجزائر لغب توفر آليات أكادلؽية كمهنية معا، كاف ألعها توعية  -

الدؤسسات بألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية كألعية التدقيق الاجتماعي، مع ضركرة توفتَ 
 تماعي.برنامج للتدريب كالتكوين الدستمر للمدققتُ لتطوير قدراتهم في لراؿ التدقيق الاج

 اقتراحات البحث .3
 من خلبؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقدلص الاقتًاحات التالية:

ضركرة العمل على إرساء كتطوير مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في بيئة الأعماؿ الجزائرية من خلبؿ  -
 توعية الدؤسسات إلذ ألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية.
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ـ التدقيق الاجتماعي في بيئة الأعماؿ الجزائرية من خلبؿ توفتَ ضركرة العمل على تطوير مفهو  -
متطلبات إرسائها فيها من آليات أكادلؽية كمهنية التي تؤدم إلذ تفعيل التدقيق الاجتماعي في 

 البيئة الجزائرية.
السعي على برفيز الدؤسسات للبلتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ تقدلص برفيزات جبائية  -

 مؤسسة تظهر التزامها بدسؤكليتو الاجتماعية.لكل 
 ضركرة ترسيخ الركائز الأساسية لحوكمة الدؤسسات، نظرا لعدـ كجود حوكمة فعالة في البيئة الجزائرية. -

 ضركرة إلغاد إطار قانولش كتنظيمي خاص بدمارسة التدقيق الاجتماعي. -
م من خلبلو التعرؼ على كيفية العمل على إلغاد نظاـ لزاسبي للؤداء الاجتماعي للمؤسسات، يت -

 الافصاح عن التكاليف كالدنافع النابذة عن الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة، ككيفية قياسها.
 محددات الدراسة .4
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب العينة الديسرة في اختيار الدفردات، لشا قد لػد من  -

 راسات أخرل تؤيد نتائجها نتائج ىذه الدراسة.إمكانية تعميم نتائج ىذه الدراسة ما لد تنفذ د
تم الاكتفاء بعينة الدهنيتُ على الددققتُ الخارجيتُ، مع اغفاؿ الددققتُ الداخليتُ الذين لؽكن أنهم  -

 لؽارسوف التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات، الشيء الذم لؽكن أف يغتَ من نتائج الدراسة.
 آفاق الدراسة .5

واب البحث العلمي في ىذا الدوضوع، فمجالو ما يزاؿ خصبا، كوف مفهوـ لؽكن لذذه الدراسة فتح أب
الدسؤكلية الاجتماعية كالتدقيق الاجتماعي من الدفاىيم الحديثة في بيئة الأعماؿ الجزائرية، الأمر الذم لؽكن أف 

 يؤدم إلذ كجود مواضيع متعددة في ىذا المجاؿ منها:
 الجزائر مع دراسة حالة لدؤسسة اقتصادية.تطبيق التدقيق الاجتماعي في  كآفاؽ كاقع -
 في الجزائر. الداخلي متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي -
 لزددات تطبيق التدقيق الاجتماعي الداخلي في الجزائر. -
 تطبيق التدقيق البيئي في الجزائر مع دراسة حالة لدؤسسة اقتصادية.كآفاؽ كاقع  -
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 : الاستبيان باللغة العربية01الملحق رقم 

 والبحث العمميوزارة التعميم العالي 
 المدية –جامعة يحي فارس 

 كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير  
 

 اسـتـــبـيـــــــان
 

 الكرلؽة برية طيبة ك بعد: سيدتي/سيدم الكرلص
جزء من الدراسة  نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف لغرض جمع الدعلومات  لأغراض البحث العلمي، كالذم يعتبر 

التدقيق الاجتماعي في دور  »حوؿ موضوع: ، كالتدقيق ةػػػػػػفي المحاسب الدكتوراهللحصوؿ على شهػػادة  الباحثةالتي ستجريهػػا 
حيث لؽثل ىذا الاستبياف ، الأكاديميين والمهنيينمن  مختارة دراسة ميدانية لعينة  -« تفعيل تطبيق حوكمة المؤسسات

 لدا تم التطرؽ إليو في الجانب النظرم.دراسة تكميلية 
لذا نأمل منكم الإجابة على الأسئلة بكل صدؽ كصراحة كموضوعية، كنؤكد لكم الحرص الشديد على سرية 

 البيانات الدقدمة، كأنها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم واستجابتكم الطيبة

 يقوالله ولي التوف
 

 

  

 ملاحظة:      

 ( أماـ الخانة التي تركنها مناسبةxيرجى كضع علبمة ) -
 
 

 
 
 

 إعداد الباحثة:
 راضية خلادي    

 

 إشراف الدكتور:
 عمر علي عبد الصمد    
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 المؤىل العلمي -1

 شهادة مهنية            دكتوراه                           ماجستتَ/ماستً                               ليسانس                
 الوظيفة -2

 أستاذ جامعي                       لزافظ حسابات                                        خبتَ لزاسب                 
 الخبرة -3

 سنوات 10أكبر من             سنوات                10إلذ  5من            سنوات                 5أقل من 
 

الجزء الثاني:  يهدف ىذا الجزء إلى معرفة مدى إدراك المدققين لمفهوم  وأىمية التدقيق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية وكيفية 
 ممارستهم لو.

 نعم )   (       لا )     (     ىل لديك معارؼ كاطلبع حوؿ مضموف كمزايا التدقيق الاجتماعي؟ -4
 حسب رأم سيادتكم، التدقيق الاجتماعي في الجزائر لػمي مصالح  -5

 

 

 

 
 نعم  )     (     لا  )    (ىل قمتم بإجراء تكوين حول كيفية تطبيق التدقيق الاجتماعي؟                    -6

 إذا كان الجواب بنعم من الجية المنظمة لو ؟ ............................. -
 )    (  لا )    (       ىل قمتم بالتدقيق عن التكاليف الناجمة عن الأنشطة الاجتماعية لممؤسسات ؟  نعم  -7

 ................:...........ما ىو نوع ىذه المؤسساتإذا كان الجواب بنعم:   -

ىناك اىتمام من قبل القائمين عمى مينة التدقيق في الجزائر بوضع قوانين تظير كيفية ممارسة التدقيق عن  -8
 الأنشطة الاجتماعية 

 نعم )   (            محايد )   (             لا )   (                         
حدد العبارات التالية من أقل أهمية إلى أكثر  سة من خلال:تظير أىمية تطبيق التدقيق الاجتماعي في المؤس -9

 أكثر أهمية( 5 أقل أهمية 1) أهمية
 5 4 3 2 1 العبارة

      زيادة التزام المؤسسة بالقوانين المتعمقة بالبيئة وحماية المستيمك والعمال -9-0
      والخارجيةتخفيض المخاطر الناجمة عن عدم احترام القوانين الداخمية  -9-5
      زيادة ثقة وموضوعية القوائم المالية المتعمقة بالأنشطة الاجتماعية لممؤسسة -9-3
      الزيادة في فعالية نظام الرقابة الداخمية -9-4
      بمسؤوليتو الالتزاممساعدة مجمس الإدارة عمى  -9-5

 لا لزايد نعم العبارة
    الدستهلك -5-1
    المجتمع-5-2
    البيئة -5-3
    العماؿ-5-4
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      مساعدة مجمس الادارة في اتخاذ القرارات -9-6
      الزيادة في درجة الوفاء لمعاممين اتجاه المؤسسة -9-7
      تضييق الفجوة بين ما يتوقعو المجتمع وما تمتزم بو المؤسسة -9-8

حدد العبارات التالية من أقل أهمية إلى أكثر : الجزء الثالث: يهدف ىذا الجزء إلى معرفة آليات التدقيق الاجتماعي 
 أهمية( أكثر 5أقل أهمية  1أهمية )

 5 4 3 2 1 العناصر التالية تعني التزام المدقق الاجتماعي بمعايير التدقيق -10 
      أف يتوفر الددقق على التأىيل العلمي كالخبرة الدهنية أ

      أف يتمتع الددقق بالاستقلبلية كالحياد ب
      أف يقوـ الددقق ببذؿ العناية الدهنية ج
      بدتطلبات القياس الاجتماعيأف يكوف الددقق ملم   د
      أف يكوف الددقق ملم بالقوانتُ الخاصة بحماية البيئة كالدستهلك كالعماؿ ه
      عند إعداد تقريره التدقيقأف يلتزـ الددقق بدعايتَ  و
      الددقق الاجتماعي عن رأيو بكل نزاىة كحياد يعبٌر  ز

 عناصر أخرل يرجى ذكرىا
- 

     

 

 5 4 3 5 0 العناصر التالية تعني قيام المدقق الاجتماعي بمهامه -11 

      تقييم نظاـ الرقابة الداخلية أ
      التأكد من كجود نظاـ لزاسبة اجتماعية في الدؤسسة ب
      تقييم  كبرديد الدخاطر في الدؤسسة ج
      الاجتماعياكتشاؼ حالات الغش كالاحتياؿ في القوائم الخاصة بالأداء  د
      لمؤسسة لجميع أصحاب الدصالح بصفة عادلةالاجتماعية ل نشطة الأإيصاؿ الدعلومات حوؿ  ه
      تقدلص رأم لزايد حوؿ صدؽ القوائم الدتعلقة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة من خلبؿ تقرير  و
 عناصر أخرل يرجى ذكرىا  
- 

     

 إلى إظهار  كيفية مساىمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل تطبيق حوكمة المؤسساتالجزء الرابع:  يهدف ىذا الجزء 
يساىم في تفعيل تطبيق  والتزام المدقق بها توفر معايير التدقيق الاجتماعي -12 

 لا لزايد نعم حوكمة المؤسسات من خلال 

    حماية حقوؽ الدسالعتُ أ
    برقيق الدعاملة العادلة للمسالعتُ ب
    حقوؽ أصحاب الدصالححماية  ج
    برقيق الافصاح كالشفافية د
    إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات ق
    مساعدة لرلس الإدارة على الوفاء بدسؤكليتها ك

    قيام المدقق  الاجتماعي بمهامو يساىم في تفعيل تطبيق الحوكمة من خلال -13 
    حماية حقوؽ الدسالعتُ أ
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    العادلة للمسالعتُبرقيق الدعاملة  ب
    حماية حقوؽ أصحاب الدصالح ج
    برقيق الافصاح كالشفافية د
    إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات ق
    مساعدة لرلس الإدارة على الوفاء بدسؤكليتها ك

توفر والتزام المدقق  بالقوانين والتشريعات الخاصة بتنظيم التدقيق الاجتماعي  -14 
 تفعيل تطبيق الحوكمة من  خلاليساىم في 

   

    حماية حقوؽ الدسالعتُ أ
    برقيق الدعاملة العادلة للمسالعتُ ب
    حماية حقوؽ أصحاب الدصالح ج
    برقيق الافصاح كالشفافية د
    إلغاد إطار فعاؿ لحوكمة الدؤسسات ق
    مساعدة لرلس الإدارة على الوفاء بدسؤكليتها ك

 
 الخامس: يهدف ىذا الجزء إلى معرفة سبل تفعيل التدقيق الاجتماعي لتطبيقو في الجزائرالجزء 

 لا محايد نعم العناصر التالية تزيد من تفعيل التدقيق الاجتماعي في الجزائر -15
    ضركرة التوعية بألعية الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية -05-0
    كالتعريف بدزاياه. التدقيق الاجتماعيتوعية الدستَين بألعية ضركرة  -2- 05
    الاجتماعي الددقق الأطر التنظيمية لعمل توفر -15-3
التدقيق برامج تدريب كتعلم مستمر لتطوير قدرات إمكانيات الددقق في لراؿ كنطاؽ  توفتَ -15-4

 .الاجتماعي
   

    معايتَ خاصة بالتدقيق الاجتماعي ضركرة إلغاد -15-5
    توفتَ نظاـ لزاسبي خاص بالأداء الاجتماعي لػقق الافصاح عن الدسؤكلية الاجتماعية -15-6
 التدقيق الاجتماعيدعم كتطوير البحوث العلمية كالدهنية بدا يؤكد تفعيل أداء الددقق بالقياـ ب -15-7

 بالإضافة الذ التدقيق الدالر.
   

    لدقرر التدقيق الاجتماعي الجامعيةضركرة تضمتُ الدقررات  -15-8
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 : الاستبيان باللغة الفرنسية 02الملحق رقم 
Ministère  de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

Université Yahia Farés –Médéa-   

Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion 

 

Questionnaire 

 

Madame , Monsieur …. 

Veuillez  nous permettre de vous présenter  ce questionnaire  qui  vise  à collecter  

des informations  pour  des  fins scientifiques ,et qui fait partie  de la thèse de doctorat  

que  nous menons  en comptabilité et audit, sur  le thème : « Le rôle de l’audit  social  

dans la mise en œuvre  de la gouvernance des institutions, une étude de  terrain sur  

un échantillon choisi des universitaires et des professionnels » , et constitue  une  étude 

complémentaire  à  ce qu’on a déjà  abordé  dans  la partie  théorique  . 

Veuillez répondre   aux questions  en toute  sincérité et objectivité ,et nous vous 

assurons   l’anonymat   et  la confidentialité des donnés et  qu’elles vont  être  utilisées  que  

dans le cadre de la recherche scientifique.   

Nous vous remercions de bien vouloir y consacrer  un peu de votre temps 

   Mené par :                                                     sous la direction de : 

      Radhia  Khelladi                                            Dr.Omar  Ali Abdessamad 

Remarque :  
     

- Prière de  cocher la case  que  vous voyez appropriée .    
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La première partie :les renseignements personnels 

1. Diplôme obtenu  

Licence Magistère   Doctorat  Diplôme professionnel  

2. Profession 

Expert-comptable Commissaire aux comptes                enseignant    

3. Expérience 

Moins de 5ans    De 5ans à 10 ans  Plus de 10 ans 

La deuxième partie 

    Le but de cette partie est de savoir dans quelle mesure les auditeurs comprennent le 

concept et l’importance de l’audit social dans l’institution économique et comment ils le 

pratiquent. 

4. Avez-vous des connaissances sur le contenu et les avantages de l'audit social? 

                           oui    (    )            non (      ) 

5.  Selon vous, l'audit social en Algérie Contribuer à la protection des intérêts: 

 

 

 

 

 

 

6. Avez-vous assisté à une formation sur l'application de l'audit social? 

            Oui  (     )               non  (      ) 

- Si oui, qui est l'organisateur? …………………………………….. 
 

7. Avez-vous vérifié les coûts résultant des activités sociales des institutions? 

                        Oui (      )                        non (      ) 

       - Si oui: Quel type d'entreprise: ......................................................... 

8. L’organisation algérienne basée sur l’audit est intéressée par l’élaboration de lois qui 

montrent comment l’audit des activités sociales est effectué. 

                 Oui (     )           neutre (     )              non (      ) 

non Neutre oui L’expression 

   5.1.  Le Consommateur 

   5.2. Société 

   5.3. L'environnement 

   5.4. Les ouvriers 
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9. Démontrez l’importance d’appliquer l’audit social dans l’organisation en: 

Identifiant les énoncés suivants du moins important au plus important (1 moins 

important 5 plus important) 

L’expression 1 2 3 4 5 

9.1. Accroître la conformité de la société aux lois sur 

l'environnement, les consommateurs et le travail 
     

9.2.Réduire le risque de non-respect des lois internes et externes      
9.3.Augmenter la confiance et l'objectivité des états financiers liés 

aux activités sociales de la société 
     

9.4.Augmenter l'efficacité du système de contrôle interne      

9.5.Aider le conseil à s'acquitter de sa responsabilité      
9.6.Aider le conseil de direction à prendre des décisions      

9.7.Augmentation du degré d'accomplissement de loyeur des 

employés envers l'institution 
     

9.8. Réduire l’écart entre les attentes de la communauté et les 

engagements de l’institution 
     

 

La troisième  partie 

Cette section a pour but d’en apprendre davantage sur les mécanismes d’audit social: 

Identifiez les déclarations suivantes du moins important au plus important (1 moins 

important 5 plus important) 

10. Les éléments suivants signifient que l'auditeur social adhère aux normes d'audit 

L’expression 1 2 3 4 5 
10.1. L'auditeur doit avoir une qualification scientifique et une 

expérience professionnelle 
     

10.2. L'auditeur doit être indépendant et impartial      

10.3. L'auditeur doit exercer un soin professionnel      
10.4L’auditeur doit connaître les exigences de la mesure sociale      

10.5L’auditeur doit connaître les lois relatives à la protection de 

l’environnement, des consommateurs et des travailleurs 
     

10.6L'auditeur doit se conformer aux normes d'audit lors de la 

préparation de son rapport. 
     

10.’auditeur social exprime son opinion en toute honnêteté, 

sincérité et impartialité 
     

Autres articles s'il vous plaît liste 

 

 

11. Les éléments suivants signifient que l'auditeur social exerce ses fonctions 

L’expression 1 2 3 4 5 

11.1 Évaluation du système de contrôle interne      
11.2 Assurer l'existence d'un système de comptabilité sociale dans 

l'entreprise 
     

11.3 Évaluer et identifier les risques dans l’entreprise      

11.4 Découvrez la fraude dans les listes liées à la performance sociale      

11.5 Joignez équitablement les informations sur les activités 

sociales de l'entreprise  à tous les intervenants 
     

11.6 Fournir un rapport  neutre sur la véracité des listes relatives à      
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la performance sociale de l'entreprise par le biais d'un rapport 

Autres articles s'il vous plaît liste 

 

 

La quatrième   partie 

Cette section vise à montrer comment l’audit social contribue à la mise en œuvre de la 

gouvernance d’entreprise. 

12.La disponibilité des normes d’audit social contribue à activer 

l’application de la gouvernance d’entreprise à travers 
non Neutre Oui 

12.1 Protéger les droits des actionnaires    

12.2 Assurer un traitement équitable des actionnaires    

12.3 Protéger les droits des parties prenantes    

12.4 Atteindre la divulgation et la transparence    

12.5 Créer un cadre efficace pour la gouvernance d'entreprise    

12.6 Aider le conseil  de direction à s'acquitter de sa 

responsabilité 

   

 

 13. Le fonctionnement de l’auditeur social contribue à activer 

l’application de la gouvernance par le biais de 
non Neutre Oui 

13.1 Protéger les droits des actionnaires    

13.2 Assurer un traitement équitable des actionnaires    

13.3 Protéger les droits des parties prenantes    

13.4 Atteindre la divulgation et la transparence    

13.5 Créer un cadre efficace pour la gouvernance d'entreprise    

13.6 Aider le conseil  de direction à s'acquitter de sa 

responsabilité 

   

 

 14. La disponibilité des lois et la conformité d’auditeur aux cette 

lois contribuent à activer la mise en œuvre de la gouvernance par: 
non Neutre Oui 

14.1 Protéger les droits des actionnaires    

14.2 Assurer un traitement équitable des actionnaires    

14.3 Protéger les droits des parties prenantes    

14.4 Atteindre la divulgation et la transparence    

14.5 Créer un cadre efficace pour la gouvernance d'entreprise    

14.6 Aider le conseil  de direction à s'acquitter de sa 

responsabilité 

   

La cinquième partie  

Cette section a pour but de savoir comment activer l'audit social pour l'appliquer en 

Algérie 

 15. Les éléments suivants augmentent l'activation de l'audit social 

en Algérie 
non Neutre Oui 

15.1 La nécessité de sensibiliser à l'importance de l'engagement en 

matière de responsabilité sociale 

   

15.2 La nécessité d'éduquer les gestionnaires sur l'importance de 

l'analyse sociale et de faire connaître ses avantages. 
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15.3 Fournir des lois régissant l'exercice de la profession d'audit 

social 

   

15.4 Offrir une formation continue et des programmes 

d’apprentissage pour développer les capacités de l’auditeur dans le 

cadre de l’audit social. 

   

15.5 La nécessité de créer des normes pour l'audit social    

15.6 Fournir un système de comptabilisation de la performance 

sociale permettant la divulgation de la responsabilité sociale 

   

15.7 Soutenir et développer des recherches scientifiques et 

professionnelles pour assurer l'activation des performances de 

l'auditeur en réalisant des audits sociaux en plus des audits 

financiers. 

   

15.8 La nécessité d'inclure des cours d'audit social a l’université    
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 قائمة المحكمين 03الملحق رقم 

 جامعة الانتساب الاسم واللقب الرقم
 جامعة بومرداس أ.د/ شعباني مجيد 01
 جامعة بومرداس أ.د/ شنوف شعيب 02
 جامعة بومرداس د. مطالي ليلى 03
 المدية جامعة د. بولصنام محمد 04
 جامعة بومرداس د. براغ محمد 05
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 spss: مخرجات 04الملحق رقم 
 اختبار ثبات الاستبيان  .1

 الجزء الثاني 
 

 

 
  

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 16 

 الجزء الثالث:      
 

 
 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

  ,949 13 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 218 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 218 100,0 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 218 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 218 100,0 
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 الجزء الرابع  
 
 
 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 18 

 الجزء الخامس
 
 
 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 8 

 أجزاء كل الاستبيان 

 

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 218 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 218 100,0 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 218 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 218 100,0 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 218 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 218 100,0 



 الملاحق
 

210 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 55 

 Ttestاختبار  .2
 الجزء الرابع

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

x234 218 2,5250 ,47174 ,03195 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x234 79,029 217 ,000 2,52497 2,4620 2,5879 

 الجزء الخامس
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

x5 218 2,7924 ,33888 ,02295 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x5 121,665 217 ,000 2,79243 2,7472 2,8377 

 
 
 


