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 الملخص:      
سسهههات دديهههدة تههه  إنشهههائ ا و خود ههها  ة هههل صهههمود شههه دت الةتهههرة الأخيهههرة ر هههورا ك يهههرا لمؤ    

السههوطات الوموميههة اسههتدا ة لو ههرورة التههي تموي هها أهميههة ودههود هههسي المؤسسههات فههي النسههي  
الاقتصههادل لو وههد كمصههدر فوههال لخوهه  الديمههة ق وكمهها أم خوهه  و إنشههاء مؤسسههة شههيء م هه  ق 

و السههوطات الوموميههة و كههل  إلا أم  داؤههها و اسههتمرارها أكهههر أهميههة  النسهه ة لاههاموي المشههاري 
الأطراف الأخسة ق ل سا كام مم ال رورل رس  موهال  وا هاة  لومشهرون مهم رسه  الةكهرة إله  

 انطلاقه و كسا الديمة المتوقوة منه
يشهههكل مخطهههط الأعمهههال عنصهههرا أساسهههيا فهههي إسهههتراتيدية المؤسسهههات ق وتههه داد أهميتهههه فهههي    

لمتوسطة و الصغيرة  شهكل خهاو و يشه د  مدال إنشاء المؤسسات  شكل عا  و المؤسسات ا
مخطط الأعمال هسي الأهمية عو  اعت ار أنه يمههل وهيدهة هويهة توهرف  المؤسسهة )ومؤسسه ا( 

 لدى مختوف الأطراف ) شركاء ق  نوك ق رأس المال المخاطر(.
كمهها يوت ههر وسههيوة اتصههال تدههاي هههسي الأطههراف ايهه  هههسي الأطههراف ايهه  يسههم  ل هه   تديههي    

لتهههي هههه  مدهههدموم عوههه  تامو ههها عنهههد الانخهههراط فهههي المشهههرون ق و يدهههد  فهههي الهالههه  المخهههاطر ا
تصورا استشرافيا لتطور النشاط فهي المسهتد ل وفه  تطهورات السهو  ق م هررا  ودهه خهاو  يانها 
توقويا و مخطط تطور الم يوات ق و  شكل عا   يم مخطهط الأعمهال صهورة مةصهوة لتصهمي  

 المشرون و تطوري في المستد ل .
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 ــــــــداء ...ـــالإهــــ                            
 الحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات والصلاة على رسوله الكريم سيدنا                  

 وال   إل  أمي وأ ي دائما وأ دا

 

 الشّموع التي تنير حياتي، إخوتي  وأخواتي ، إل  

 إلى الأهل والأقارب

 لاء الذين عرّفتني عليهم محطات الحياةإلى الأصدقاء والزم

 إلى كل من علّمني حرفا

 إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 تشكرات                                       
 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

ن أ شكرَ الناس لله عز وجل أ شكرُهم للناس(  )ا 

على مجهوداته ونصائحه شمس الدين بوعرارة لدكتور نتقدم بجزيل الشكر والعرفان ل

 .وعلى صبره معنا ل نجاز هذا المذكرة

كما نتقدم بجزيل الشكر المس بق للجنة المناقشة على ما س يقدمونه من ملاحظات 

تقانا وجمال. ل ا   وتوجيهات والتي لن تزيد هذا العمل ا 

أ ن ننسى من مد لنا ، دون و نشكر كل أ س تاذة كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لنا

 يد المساعدة من قريب أ و من بعيد.
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 مقدمة
المؤسسههههات الصهههغيرة و المتوسههههطة ياتههههل ايهههه ا ك يهههرا مههههم اهتمهههها  دههههل  إنشههههاءأصههه   مو ههههون     

داولاتيهههة فهههي اقتصهههاديات الاكومهههات و الهههدول ق خاصهههة مههه  ت ايهههد المكانهههة التهههي أ هههات تاتو ههها الم
مختوف الدول عو  اختلاف مستوى تطورها و سلك نررا لودور الهسل  اتهت توو هه فهي مختوهف  هرام  
التنميههة ق ف ههي مههم أههه  ركههائ  لودطههان الخههاو كمهها تههؤهر عوهه  مسههتوى نمههو الاقتصههاد  شههكل عهها  ق 

كهههه ات التنميههههة مرت أههههه لههههسلك توت ههههر عمويههههة دعهههه  و تطههههوير المؤسسههههات الصههههغيرة و المتوسههههطة مههههم 
الاقتصادية ق وسلك لودور الايول السل يمكم أم توو ه في توفير فرو الشهغل و تاديه  الم يهد مهم 

قالةنيهههة ق  الإداريهههةالتنويههه  فهههي المنتدهههات و الخهههدمات كون ههها تشهههكل مدهههالا خصههه ا لتطهههور الم هههارات 
مسههاهمت ا فههي  يههادة  إلهه   الإ ههافةو الا تكههار  للإ ههدانو التسههويدية ق ف ههي تمهههل مصههدر  الإنتاديههة
 اليد الواموة . استيوابو  الإنتاديةالطاقات 

لهه أهميهة ك يهرة  النسه ة للاقتصهاد الهوطني  إقامت هاكما يوت ر تطوير المشاري  الصغيرة و تشدي     
 صههةة عامههة ق لههدورها فههي  يههادة المههداخيل الاسههتهمارية ق ايهه  يوت ههر الاسههتهمار الماههرك الرئيسههي 

صهههادل ق وسلهههك نرهههرا لوهههدور الم ههها  الهههسل يوو هههه فهههي تاسهههيم مسهههتوى التنميهههة ق لومويهههة النمهههو الاقت
و  التوريهههفق ف هههو يسهههاه  فهههي رفههه  مسهههتوى مويشهههة الأفهههراد نتيدهههة لرفههه  مسهههتوى  أ وادهههها مختوهههف 

   التشغيل ق تادي  الودالة الادتماعية تو ي  الدخل و الد اء عو  الةدر .
صهههغيرة و المتوسهههطة نشهههير أن ههها تتوهههر  لمشهههاكل قهههد الدراسهههات الخاصهههة  المؤسسهههات ال أم إلا    

 إدههراءالتخطههيط لههسلك لا ههد مههم  لسههوء وال هها  وههد فتههرة قصههيرة مههم ر ورههها و سلههك نتيدههة  إلهه تههؤدل 
التهي تسه    الأخيهرةالمؤسسهة ق ويمههل مخطهط الأعمهال المراوهة  إنشهاءدراسات مسه دة و دقيدهة ق هل 

لكههههافي لدراسههههة الدوانههههب و الندههههاط ال ههههرورية لههههسلك لا ههههد أم يخصههههو لههههه الوقههههت ا الإنشههههاءعمويههههة 
 ال وال و  مانا لونداح و استمرارية المؤسسة . اررالمتوودة  المشرون تةاديا لووقون في 
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 البحث :  إشكالية
  التالي:مما س   يمكم طرح التساؤل الرئيسي 

   و تطوير مؤسسة صغيرة ؟ إنشاءكيف يساهم مخطط الأعمال في دعم فكرة 
 هسا التساؤل الرئيسي تطرح مدموعة مم الأسئوة الةردية :مم خلال 

 مالمدصود  مخطط الأعمال و ماهي أه  خطواته ؟ -
 ماهو واق  إنشاء و تطوير المؤسسات الناشئة في الد ائر ؟ -
مؤسسهههة صهههناعة الوطهههور سهههانيكا  -مهههاهو أههههر تط يههه  مخطهههط الأعمهههال لإنشهههاء مؤسسهههة ناشهههئة  -

 -نموسدا
 الفرضيات:

 مؤسسة ناشئة. إنشاءعند  إت اعهخطط الأعمال توك الوهيدة أو الأسووب السل يت  يدصد  م -1
 و تطوير مؤسساته. إنشاءيتوده الاقتصاد الد ائرل ناو الارتكا  عو   -5
 .المؤسسة إنشاءيت  تط ي  مخطط الأعمال  مؤسسة صناعة الوطور سانيكا خلال كل مراال  -0

 المنهج المتبع في الدراسة :
المهههن   الوصهههةي التاويوهههي فهههي أغوهههب دوانهههب ههههسي الدراسهههة ق ايههه  تههه  اسهههتخدا   ت هههانإلدهههد تههه      

المن   الوصةي لغر  الموطيات المتوودة  المدخل المةاهيمي لومؤسسات الصهغيرة و المتوسهطة و 
 مؤسسة لصناعة الوطور. لإنشاءالمدترح  الأعمالمخطط الأعمال ق وكسا وصف ايهيات مخطط 

 أهداف الدراسة : 
و  الأعمهههاللمخطهههط  الأساسهههيةال هههدف مهههم ههههسي الدراسهههة ههههو تسهههويط ال هههوء عوههه  المةهههاهي   إم   

  المشاري  . مةاإقدراسة أساسية لتاويل المووومات و ال يانات ال رورية المساعدة في  كآليةأهميته 
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 :  البحث صعوبات 
  ي  الوقت مادوونا ندصر في دراسة المشرون.-
لمشها  ة عوه  المسهاعدة اةارها عوه  سهرقة المووومهات و الخهوف مهم امتنان أصااب المشهاري  ا -

 المنافسة .
 هيكل الدراسة : 

هلاهههة فصههول فصههويم نرههرييم  إلهه الرئيسههي قمنهها  تدسههي  الدراسههة  الأشههكالعوهه   الإدا ههةمههم أدههل  
 النررل لمخطط الدراسة و المؤسسات الناشئة و ووقو ا في الد ائر ق و فصهل الإطارتناولنا في ما 

   تط يدي
 



 

 
 

 
 

 :الفصل الأول
 الاطار النررل لمخطط الأعمال

 تمهيد
 المبحث الأول : ماهية مخطط الأعمال 

 المطوب الأول : توريف مخطط الأعمال   
 المطوب الهاني : أهمية مخطط الأعمال   
 المطوب الهال  : خصائو دور مخطط الأعمال   
 المطوب الرا    : أنوان مخطط الأعمال   

 حث الثاني : أهداف و وظائف مخطط الأعمال المب
 المطوب الأول : أهداف مخطط الأعمال   
 المطوب الهاني : ورائف مخطط الأعمال   
 المطوب الهال  : مراال إعداد مخطط الأعمال  

 المبحث الثالث : مكونات مخطط الأعمال 
 المطوب الأول : المخطط التسويدي  
 الي المطوب الهاني : المخطط الم  
 المطوب الهال  : المخطط التنريمي   
 المطوب الرا   : المخطط الإنتادي  

 خلاصة الفصل 



 :                                                             الاطار النظري لمخطط الاعمالالأول  الفصل

2 
 

 تمهيد
دراسهههات و عمويهههات تخطيطيهههة سهههويمة و  إلههه المؤسسهههات الناداهههة فهههي الغالهههب ههههي مشهههاري  تسهههتند     

ئ  إلهه  أم نسهه ة شهاموة قو سلههك مهها تاههاول أم ت ينهه الدراسههات و يه تههه الواقهه  إس تشهير الدراسههات و الوقهها
الةشل في الأعمال الصغيرة تكوم عالية مها له  يهت  الاهتمها   خطهة الومهل الأوليهة قو له  تاهر إدهراءات 

    .التمويل  الأهمية و الو وح الكافييم
لسلك سندو  مم خلال هسا الومل  مااولة لإلداء ال وء عو  ماهية مخطهط الأعمهال قالأهميهة التهي    

ول إلهه  كيةيههة إعههداد مخطههط الأعمههال لمشههرون مهها قالههسل سههي خس الاصههة الأك ههر يكتسهه  ا قأنواعهقلووصهه
 .مم هسا الومل
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 المبحث الأول : ماهية مخطط الأعمال 
إم مخطههط الأعمههال هههو ركيهه ة أساسههية لندههاح و اسههتمرارية المشههاري  لههسالك فدههد أولههي هههسا الأخيههر      

تههاب فههي مدههال المداولاتيههة أو مهها يسههم  أي هها  يههادة الأعمههال  اهتمهها  ك يههر مههم طههرف ال ههااهيم و الك
 . سلك تنوعت و توددت و ت اينت التواريف التي و وت له

 المطلب الأول : تعريف مخطط الأعمال 
إم مخطط الأعمال هو وهيدة رسمية تا ر و تطور لوصف الومل السل يت  إعدادها مهم أدوهه و     

مهم فكهرة ههسا الومهل و كههسلوك لواصهول عوه  التمويهل المناسههب تسهتخد  لةاهو دوانهب دراسهة الدههدوى 
وأي هها كخارطههة طريهه  و الومويههات المسههتد وية قكمهها يوت ههر أي هها إسههداط فههي المسههتد ل و ر ههط لووسههائل 

 المسخرة مم أدل تدسيد الرؤية المستد وية.
دهة تشهمل اهوالي وههو يتمههل فهي وهي ق مخطط الأعمهال يوت هر الشهكل الكتها ي لومشهرون المدهاولاتي  -  
ورقة تدري ا و التي تدد  الوناصر الأساسية لومشرونق إ هافة إله  ط يوهة النهونق و فهرو المشهرون  02

مسهههتندة إلههه  تاويهههل السهههو  و المنافسهههة ق و المدموعهههة )فريههه  الومهههل( و تماسهههك    المشهههرون ق المهههواد 
 . اللا مة لاندا  المشرون ورؤيته المستد وية

ولية "يوهههر  مخطهههط الأعمهههال دفوهههة وااهههدة مصهههدر ط يوهههة الةرصهههة التهههي فهههي توريةهههه الأكههههر شهههم -
يسههههتغو اق أهههههداف التطههههور عوهههه  مههههدى هههههلا  أو خمههههس سههههنواتق الإسههههتراتيدية و الوسههههائل الموتمههههدة ق 

 .النتائ  المنتررة
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يوت ر مخطط الأعمال وهيدة عمل ت  ط إستراتدية المؤسسة ل وهو  أههداف ماهددة خهلال مهدة  مينهة  -
 .1شرية و تدنية و ماليةو  وسائل  

هو وهيدة شاموة و متكاموة توطي صورة وا اة اهول المشهرونق الأفهراد و مختوهف الإسهتراتيديات ق  -
كمهها تت ههمم عناصههر تدديريههة مرت طههة  ههال مم و التمويههل و ياههدد الووامههل الأساسههية لوندههاح و عوامههل 

 2ول عوي ا .الخطرق كما أنه يو   لمالكي الموارد الديمة التي يمكن   الاص
وهههو  مها ههة تو ههي  لومسههار الاسههتراتيدي لومؤسسههة سههواء تووهه  الأمههر   دايههة النشههاط أو أهنههاء ايههاة  -

المؤسسة و مم د ة أخرى التوصيل لمختوف الأطهراف اخخهسةق كمها ههو أي ها وهيدهة يا هرها مؤسهس 
المرغهوب  الإ هافة إله  الشركة ق ف ي تساعد عو  توديه السنوات الأول  لوشركة الم تدئة فهي الاتدهاي 

 .إعطاء المستهمريم فكرة عم هيكوة الشركة و أهداف ا
مخطههط الأعمههال هههو أداة للاتصههال و هنهها ينرههر إليههه كنتيدههة ق تتركهه  فواليههة هههسي الأداة عوهه  مههدى  -

قدرت ا عو  مااكاة واق  المشرون و في هسي الاالة يوت ر مة و  متدطه ق و مهم د هة أخهرى ينرهر إليهه 
أداة لتصمي  و هيكوة المشرون و هنا يركه  عوه  مخطهط الأعمهال عوه  أنهه عمويهة و فهي ههسي عو  أنه 

     3الاالة يوت ر مة و  مستمر .
   :فيمكننا أم نستنت  أم هناك الوديد مم التواريف إلا أننا سوف نكتةي  ور   و  من ا    

                              
، الأيام العلمية الدولية الثالثة  الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال و مساهمته في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسةجلاب محمد،  1

افريل  61/61/61امعة بسكرة ، حول المقاولاتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، ج

 .90، ص 2962

: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال ، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية ، فرصو  السيرورة المقاولاتيةبراهيمي نوال ،  2

 .1حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفيذ ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ص

 .62نوال ، مرجع سابق ، ص  براهيمي 3
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مههراد تنةيههسها  ههمم المراوههة فمخطههط الأعمههال هههو: " الوهيدههة التههي تصههف مههاسا نخطههط مههم الأعمههال ال
  1الدادمة" 

 و يوت ر أي ا أنه موف مردوي و السل يو   فيه المووومات  صورة وا اة و دقيدة.   
إم خطههة الومههل توههد وهيدههة هامههة و  ههرورية  النسهه ة لومنشهه ق ف ههي ع ههارة عههم كتههاب اديدههي يههرول مههم 

ت مم ايهاة مؤسسهتهق و خصوصها )أ(إل  )ل( مشرون مؤسسة ق هسي الوهيدة تكوم  رورية في أل وق
عنههدما يتووهه  الأمههر  اقنههان المسههتهمريم لتطههوير عموهههق فههي منتصههف الطريهه   ههيم الرؤيههة التسههويدية و 

 .الةاو المااس يق فمخطط الومل عويه ق ل كل شيء إغواء الدارئ
أنهه لا  لوتمويهل:  <<chausson>>الهرئيس التنةيهسل لشهركة  (Christophe chausson) اسهب -

خطههة عمههل قياسههية ق فخطههة الومههل يدههب أولا سات طهها   شخصههيق و يدههول كريسههتوف عوهه  ودههه  تودههد
  :التاديد يدب عو  خطة الومل أم تتكوم مم أر وة نداط أساسية هي

 وصف الموارد ال شرية. 
 تاديد المواق  النتافسية. 
 المي انية التدديرية . 
 مشهههرون الخهههاو  هههه )تدهههدي  وصهههف فهههي وقهههت وااهههد عوههه  الاادهههة الايويهههة التهههي تدتمههه  مههه  ال

 2منتدات أو خدمات (.
 

                              
،  6، دار الحامد للنشر و التوزيع ، د ب ، ط الريادة و إدارة الأعمال الصغيرةفايز جمعة صالح النجار و عبد الستار محمد العلي ،  1

 .323، ص  2991

عمان ، دار وائل للنشر و ، الأردن ،  إدارة و إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالبي ،  2

 .269، ص 2990،  6التوزيع ، ط
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 المطلب الثاني : أهمية مخطط الأعمال 
إم الإعداد الديد لمخطط الأعمال هو س يل إل  تادي  الةائدة فهي أل عمهل دديهد أو قيهد الإندها  ق و 

 سندد   و  الأهميات التي أخسها  ويم الاعت ار ق ل الشرون في كتا ة مخطط الومل لومشرون
   : أهمية مخطط الأعمالأولا

لهه أهميهة  إم كهير مم مسيريم المؤسسات لا يورفهوم و لا يهدروم لأهميهة مخطهط الأعمهال الديهد ق إم
ياتول مخطط الأعمال عو  مووومهات الماليهة ق التاريخيهة ق الااليهةق أو المخطهط ل ها فهي  -  1تكمم: 

 الأطراف:المستد ل و الأرقا  الخاصة  ك التي ياتاج إل  رؤيت ا كل 
إم خطة الأعمال عموك و السو  السل تومل مم خلاله ق و مم الممكهم ألا يوهرف أصهااب الدهرو  
أو المستهمريم مووومهات كافيهة عهم أعمالهك اته  يتسهن  ل ه  اتخهاس الدهرارات السكيهة ق و ههسا لا يهت  إلا 

 . الردون إل  المووومات المدونة في خطة الأعمال
 داد مخطط الأعمال ؟ ثانيا :  من الذي يقوم بإع

إم أولويههة إعههداد مخطههط الأعمههال تكههوم مههم طههرف المنشهه  أو المنشههئيم ق و فريهه  الإدارة التههي تكههوم  
  .مديدة  د ء منهق هسا يوني عدد قويل مم الأشخاو لكن   مشتركوم في المشرون

 ثالثا : متى ينجز؟ 
يمكم أم يوت هري كهدفتر لوديهادة "ق إم مخطط الأعمال ق ل كل شيء هو وهيدة عملق اي  أم المنش   -

 مدهرد ودهود فكههرة الإنشهاء ق و يصه   مههم ال هرورل ال هدء فههي إندها  مخططهك الأعمههال ق ايه  يدههو  
 كتا ة مخطط الأعمال الأولي و السل يسم   مخطهط الأعمهال المردوهيق ههسي الوهيدهة ههي وهيدهة عمهل 

المؤسسة المنش ةق إم مخطهط الأعمهال يدهي  المنش  و شركاءي ق و  ودي كل خطوة تدل تدد  المشرون ه  
                              

 .1، مرجع سابق ، صمحمد  جلاب 1
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مهههم أول يهههو  إلههه   خهههر يهههو  و إنهههه مهههم غيهههر النهههادر أم نكتهههب الوشهههرات منهههه )مخطهههط الأعمهههال( مههه  
 1توديلات هامشية سو أهمية ق هسا لا يدل عو  أم المنش  يكتب أوده مختوةة لمخطط الأعمال. 

مههالي ق المووومهات التهي ياتوي ها  إم عر  مخطط الأعمال يكوم مدنم لكهم لا يودهد عهر  وااهد -
 متماهوةق وادي قرار تددي  الور  يكوم مختوفق اي  ندد غال ا مووومات اول:

المنشههه  و فريدهههه ق المتوقههه  و السهههو ق نمهههوسج الأعمهههال قالوسهههائل المسهههتخدمةق الو هههوية الدانونيهههة ق  -
  .النتائ  الماليةق الرؤية المستد وية
لمدهاول لمخطهط الأعمهال الهسل يناسه ه و ياده  طموااتهه و المتمهوهة فهي ال دف هنا يتمههل فهي اخت هار ا

 .الاصول عو  التمويل لوتطور  سرعة ق أو إيداد الشركاء مم أدل الانطلا 
 المطلب الثالث : خصائص و دور مخطط الأعمال 

فههي إطههار تدر ههة وخ ههرة طويوههة فههي الومههل فههي مدههال الأعمههال الصههغيرة عههر  خصههائو مخطههط    
التههي يمكههم أم تشههد  المسههتهمريم عوهه  المسههاهمة فههي التمويههلق و يمكههم أم نوخههو أدنههاي مهها  الأعمههال

 يوت ر هيئة أو نمط خطة الومل الناداة.
 خصائص مخطط الأعمالاولا : 

يخ هه  مخطههط الأعمههال النههاد  إلهه  عههدة شههروط تدوههل منههه وهيدههة سات مصههداقية ك يههرةق و عويههه     
ارو والونايهة و مهم  هيم الخصهائو التهي تدهب عوه  الماهرر أم يتودب عو  المداول أو المارر  ال

   2يوتمد عوي ا مايوي:
                              

، ماستر في علوم التسيير غير منشورة ، كلية الاقتصاد ، جامعة بسكرة ،  دور مخطط الأعمال في استمرارية المشاريعلعور محمد ،  1

 .33، ص 2962

 ية و حدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات الصغير ة و المتوسطة في الجزائرمخطط الأعمال عناصره الأساسلطرش الطاهر ،  2

 ، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة

 .61، ص 2962أفريل  61/61/61بسكرة ، 
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يسهم  الإيدهار و التوخهيو  وهر  الأمهور الأساسهية و يتدنهب السهدوط فهي   :الإيجار و التلخـيص-1
عر  الد ايا الةرعية رغ  أهميت ا المةتر ة  النس ة لومشرون . كومها كهام مخطهط الأعمهال يتميه  

و الو ههوح كومهها دل سلههك عوهه  قههدرة المؤسسههيم عوهه  الههتاك  فههي هيكويههة المشههرون و  صههةة الإيدهها  
 مساراته الرئيسية و هو ما يشكل إشارة إيدا ية لكل الأطراف المونية.

تتوهد المداصهد مهم اسهتومال مخطهط الأعمهال  صياغة مناسبة للمرسـل إليهماالأطـراف الخارجيـة : -2
و إسا كانت المؤسسة تستوموه أي ها لأههداف متوهددة ق اسب الأطراف التي ل ا علاقة  المشرون . 

فان ا في الغالب تتاول أم تورةه  شكل أك ر فهي تاديه  مدصهد موهيم مهم  هيم ههسي المداصهد .  و 
ههههسا مههها يسهههتودب عوي ههها صهههياغته  شهههكل يخهههد  ههههسا المدصهههد . و عوههه  ههههسا الأسهههاس قيهههت  تكييهههف 

داف ق و يكهوم ههسا الأمهر  ها را  ههسا الدانهب صياغة المخطط م  الد ة المرسل إلي ا لتادي  الأه
أو ساك فهههههي الموهههههف ط يوهههههة و أههههههداف الأطهههههراف المرسهههههل إلهههههي   )رأس المهههههال المخهههههاطر ق ال نهههههك 

 (........ق
يتشرط مهم الأطهراف المو مهة  اعهداد المخطهط الأعمهال أم ي خهس  :الوضوح و الدقة و سهولة الفهم-1

الة ه  ق و يتاده  سلهك مهم خهلال اسهتومال المةهردات  ويم الاعت ار ال ساطة في الصياغة و س ولة 
ال سيطة و الوا اة لومون  و كسا الدادرة عوه  التو يهر عهم الةكهرة  شهكل دقيه  ق كمها يمكهم تاديه  
الو هههوح و تسههه يل الة ههه   اسهههتومال مختوهههف طهههر  الوهههر  التهههي يمكهههم مهههم خلال ههها تدهههدي  صهههورة 

 وا اة لكل قارئ م ما كام تخصصه أو مستواي. 
و هههي ااههد الدوانههب الم مههة التههي يدههب أم ي خههس   هها المدههاول أو الم ههادر عنههد و هه   : قعيــةالوا-9

مخطط الأعمال قأل الاعتماد عو  موطيهات مودهودة فهي الواقه  أل تدنهب الخيهالق فوهيس م مها أم 
  .تو ر عم طمواات ك يرة لا تودد م ررات كافية في الواق  تؤيد تاديد ا
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طط الأعمال في دمه  و اسهتومال موطيهات تتميه   الموهوقيهة ق أمها تتمهل مصداقية مخ :المصداقية-5
فيمها يخهو عنصهر الدقهة فتتمههل فهي التركيه  عوه  دهوهر المشهرون و الأههداف الرئيسهيةق و ههو مهها 
يونهههي  هههرورة اختيهههار الموطيهههات التهههي تتناسهههب و تنسهههد  مههه  المشهههرون.و ما أم المصهههداقية توت هههر 

راف يتوهههيم أم تكهههوم مو هههون اهتمههها  خهههاو عنهههد تاريهههر ااسهههمة فهههي تاديهههد خيهههارات مختوةهههة الأطههه
 .مخطط الأعمال

يتويم أم يكوم الموف مورو ا  شكل منطدي م  هيكوة ديدة عوه  مسهتوى ت ويهب  :الهيكلة الجيدة-6
عناصهههري مههههل تمييههه   هههيم مكوناتهههه إلههه  عناصهههر رئيسهههية و عناصهههر فرعيهههة  شهههكل تخهههد  الوهههر  و 

  .التاويل مراك  الدوة و ال وف في الموف المدد  التاويل . كما يتويم أم ي يم الور  و
ــل-1 ــات و التحلي ــي عــرا البيان يوت ههر الانسههدا  فههي عههر  ال يانههات و تاويو هها ق إلهه   :التجــانس ف

دانهههب م هههدأ المصهههداقية ق مهههم عناصهههر ال امهههة المميههه ة لمخطهههط الأعمهههال الديهههد. يمكهههم ت ريهههر سلهههك 
دى المدهههاول وو هههوح الرؤيهههة  النسههه ة إليهههه ق  الإشهههارة إلههه  أم الانسهههدا  يوكهههس صهههةاء فهههي الهههسهم لههه

يدت ههي الانسههدا  أم تكههوم الموطيههات المسههتوموة فههي مخطههط الأعمههال متدانسههة فيمهها  ين هها  شههكل 
  .يتي  التاد  مم مدى التواف   يم الوسائل المستوموة و الخطوات المرغوب في تنةيسها

 ه" دور"ها  و يتمهل في:و مم خلال هسي الخصائو يمكم أم نستخوو أم مخطط الأعمال ل 
  خطة لتاويل فكرة إل  مشرون قا ل لوتادي 
 .وسيوة لوتو ي   طري  تاويوية واسوة و متينة لأهداف النشاط في المدى الدصير و المتوسط 
 تو ي  قا وية التنةيس ق قا وية الاستمرار و الإدراك الوقتي لنمو المشرون المداولاتي أو التدارل.  
  كيم اخخريم في السو  و التو ير عم اختلافات  تاديد هوية المشار.  
  يوت ر خريطة طري<<raod map>> م  تاديد مؤشرات التطور الديد لومشرون 
 .عموية التنةيس 
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 ي رهم عو  كةاءة المنش  في التخطيط و التن ؤ 
 المطلب الرابع  : أنواع مخطط الأعمال 

رهههروف والمواقهههف  ايههه  لكهههل موقهههف أو تتنهههون مخططهههات الأعمهههال و تختوهههف  اسهههب اخهههتلاف ال     
إشههكال موههيم مخططههك عمههل يههدخل  ههمم تصههنيف موههيمق و سلههك لدوههل المخطههط ناداهها و فوههالا و 
يادههه  الأههههداف المردهههوة منههههق لهههسا سهههنتطر  فهههي ههههسا المطوهههب إلههه  ههههلا  تصهههنيةات و هههوت لمخطهههط 

 الأعمال.
 1ويدس  هسا التصنيف خطة الومل إل  نوعيم :  :التصنيف الأول -1
فيوت رام أم المدهاول و ههو يمهارس عمويهة كتا هة خطهة الومهل  (Longencker et Al) ب كل ممفاس 

 : يكوم أما  خياريم رئيسييم هما
وههي خطههة قصهيرة مركه ة توههر  الدوانهب الم مهة دههدا و الد هايا الرئيسهية و تاههاول  :خطـة مختصــرة

 هدههل عوهه  الد ههايا التسههويدية مهههل إسههداط الأههه  من هها لوومههل الدديههد ق وأم هههسا النههون يههت  التركيهه  فيههه 
الأسوار و المنافسة وقنوات التو ي ق و توطي الدويل للإدهراءات و الطهر  لومووومهات الداعمهة ق و ههسا 
النههون مههم خطههط الومههل يكههوم ملائهه  خاصههة فههي الاههالات التههي ياصههل في هها الومههل الدديههد عوهه  دعهه  

  . خاردي مم المصارف في التمويل
عمههل كاموههة و تاتههول عوهه  تاويههل مومهه  لوووامههل الم مههة الاردههة و التههي :وهههي خطههة خطــة شــمولية

 تادد و تؤشر نداح أو فشل الومل المنول إنشاءي تات مختوف الأاوال و الافترا ات ق 
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 1و يدس  هسا التصنيف إل  أر وة أنوان رئيسية : :التصنيف الثاني -5
 ( صههةاات  الإ ههافة 12: ايهه  مههم الماتمههل أم تاتههول عوهه  )خطــط قصــيرة أو خطــط مصــغرة

إلهه  أن هها يدههب تشههمل أي هها عوهه  تركيهه  الإهتمهها  عوهه  الأمههور الأساسههية مهههل : مة ههو  الومههل و 
الإاتيادههات الماليههة و خطههة التسههوي  و الكشههوفات الماليههةق و خاصههة كشههف التههدفدات الندديههة و 

  .الوائد المست دف و كشف الموا نة
 د  فهي تشهغيل و إدارة المشهرون الوائهد لوريهادلق و : و هي ع هارة عهم الأداء المسهتخ خطط العمل

يتودههب أم تكههوم هههسي الخطههة طويوههة و تاتههول عوهه  دميهه  التةاصههيلق كمهها يمكههم أم تكههوم فههي 
  . و  الأايام قصيرة في عر  المشرون

 وهي خطة الومل مم دوم الرتوش و الانط اعهات ق و تسهتخد  ههسي الخطهط عهادة خطط التقديم :
 همريم و غيره  مم خارج الشركة لغر  الاصول عو  التمويل المالي.في ال نوك أو المست

 و ههي مورهه  خطهط و  ههرام  الأعمهال التههي تدهرل  واسههطة الااسهب  شههكل الخطـط الإلكترونيــة :
او  آخرق ومم ه  يت  ط و ا عو  نسخ ورقية متوددة ق كما يدهرل مهم وقهت خخهر إرسهال الكهيهر 

  .ة الااسب ما يم الأطراف المختوةة للأعمالمم الوهائ  الااموة لومووومات  واسط
و يدسههه  ههههسا التصهههنيف خطهههة الومهههل اسهههب ال يكهههل والماتهههوى وعمههه  خطهههط  :التصـــنيف الثالـــث -1

 : الأعمال التي توتمد عو  عوامل كهيرة نسكر من ا
 ال دف الرئيسي لخطة الومل  
 ؤسسههة فههي طريهه  المراوههة التههي يمههر   هها المشههرون )ال دايههة فههي المشههرونق مؤسسههة مودههودة أو م

 ( ال وال
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  نون الأعمال التدارية أو الصناعية .  
 الو وية المالية 
 . 1اد  الشركة .......... الخ  
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 المبحث الثاني : أهداف و وظائف مخطط الأعمال 
توت ههههر خطههههة الومههههل إنوكههههاس نتيدههههة للأهههههداف المنترههههرة مههههم و ههههو ا و ل ههههسا اعت ههههر  ههههرورة مواههههة   

اتوائ هها عوهه  عههدة تو ههياات لكههل موخههو عمههل و مهها يههدور  ههيم الممههوليم و المسههتهمريم لنداا هها و ا
اهول سلهك مهم شهرح مةصهل لوومهل و ااتمهالات ندااهه ق و مها قهد ير هر مهم مشهاكل و اقتهراح الاوههول 

 ل ا مس دا.
 المطلب الأول : أهداف مخطط الأعمال 

 1ي دف مخطط الأعمال إل : 
  .لدماعية مم ادل تادي  الأهدافالمساعدة في توديه الد ود ا - 
  .التصدل و الإستوداد لومةادآت التي تواده مسيرة الومل مستد لا -
مسههاعدة المنشهه  عوهه  ال نههاء )الإنشههاء( و و هه  مشههروعه قيههد الإندا :هنهها  ههالأارى مورفههة "خطههة"  -

 .مخطط الأعمال الموني ق و المتوو  عموما  الوريةة الداخوية لمخطط الأعمال
اد مههوارد خارديههة "الأصههل التمههويوي " مههم أدههل إندهها  المشههرون و التههي توت ههر الوريةههة الخارديههة إيدهه -

 لمخطط الأعمال.
 .  الاستخدا  الأمهل لوموارد ال شرية و المالية المتااة -

 فيدور اول : (L.J.Filion) و(A.Fayolle): أما أهداف مخططة الأعمال  النس ة لكل مم
  . لمتوودة  الوريةة الداخويةوسيوة إستراتيدية و ا -
  وسيوة اتصال ن ائي و المتوودة  الوريةة الخاردية. -

                              
، الأيام  و المتوسطةمخطط الأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة شوقي جباري ، شرقي خليل ،  1

العلمية الدولية الثالثة حول المقاولتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

 .0، ص 2962أفريل  61/61/61
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 و المو اة في الشكل التالي:  
  : الوظيفة الأساسية لمخطط الأعمال1الشكل رقم ا

 
 
 
 
 

Source : Michel Coster ,Op.cit,P134. 
 

 المطلب الثاني : وظائف مخطط الأعمال 
 :مخطط الأعمال إل  ورائف داخوية و ورائف خارديةيمكم تصنيف ورائف 

 )الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال: االوسيلة الإستراتيجية-1
أهنههاء الومههل المندهه  الممتههد لإعههداد مخطههط الأعمههال قيركهه  المنشهه  عوهه  مشههروعة و عوهه  شههروط 

وة مختوةهة و إم الةوائهد المددمهة لومدهاول مهم خهلال إعهداد مخطهط الأعمهال تكهوم سات صه ق الإندا 
  1المتمهوة فيمايوي :

 ــر و إتخــاذ القــرار ــى التفكي : ت هه  من دهها تاويويهها قو  التههالي تسههاعدي عوهه  تاديههد المســاعدة عل
 ال وية و التماسك الكوي لومشرون .

                              
كرة ماستر في علوم التسيير ، ، مذ دور مخطط الأعمال في استمرارية المؤسسات المصغرة في الجزائريةرماني جمال الدين ،  1

 .20-23، ص 2962جامعة بسكرة ، 

 

 مخطط الأعمال 
 وريةة داخوية : وسيوة الديادة الإستراتيدية لومشرون

 وريةة خاردية : وسيوة ال ا  عم الموارد الخاردية 
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  إنهه يسهو  إله  توقوهات لتكهوير مشهروعه و تاديهد الإدهراءات  تسـاعد  علـى التنبـؤ بالمسـتقبل:
 .اللا مة للإنشاء و التطوير

  أل توليههههف هههههسيم ال ههههدفيم الإسههههتراتيدييم ق وأنههههه مههههم  يســــاعد علــــى العمــــل فــــي المســــتقبل :
الموهههروف أم مسههه لة تطهههوير الخطهههة تسهههم  لوم هههدن لتوقههه   وههه  المخهههاطر و الاسهههتوداد  شهههكل 

  : أف ل لوتنةيس الموموس لمشروعه قو سيت  التةصيل  دقة هي هته الورائف الهلا  فيما يوي
: أولاو ق ل كل شيء قفام خطة الومهل تسهاعد صهااب  كير و إتخاذ القرارالمساعدة على التف-1

المشههرون عوهه  صههدل هويههة عموههه فههي المسههتد لق إم خطههة الومههل تووههب دورا فههي الاههد مههم عههد  
اليدهههيم و الد،قهههةق ل هههسا فهههام إتخهههاس يدتههها  ناهههو خطهههوة الإنشهههاء التهههي توهههد ممكنهههة قويتههه لف لهههسلك 

 .يل مختوف السيناريوهاتال دف تاديد نطا  المشرون  ود تاو
: الإعههداد لمخطههط يسههم   طههرح نرههرة أساسههية و المتمهوههة فههي التن ههؤ و المســاعدة علــى التنبــؤ -2

هسا يوني المخطط الةووي لومشرون ق  الإ هافة إله  سلهك فهام المدهاول فهي فتهرة إندها  المشهرون 
  .يدو   التورف عو  المووومات المتوودة  دطاعه و يشكل مختوف السيناريوهات

: مم أدل تددي  اصة الأشياء لديمهة المخطهط الماتهوى  المساعدة للمرحلة القادمةاللمستقبل -1
فهههي مخطهههط الأعمهههال  هههيم التدهههدير و المسهههاعدة عوههه  التةكيهههر ق ياهههب إم نت مهههل  ههه م مخطهههط 
الأعمههال لديههه دور فوههال فههي السههير الةووههي لومؤسسههة الدديههدة قايهه  مهه  انطلاقههة المشههرون فههام 

عوه  كيةيهة التوامهل مه  الاهالات الأخهرى لأنهه كهام عوه  ت مهل لوسهيناريوهات مههم المدهاول يهؤهر 
  .2 . ق ل

 الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال: اوسيلة للاتصالات و مساعد للبحث عن الموارد  -2
تتمهههل وريةههة مخطههط الأعمههال وفهه  هههسا المنرههور فههي قدرتههه للإشههارة لوماههيط  هه م المشههرون عوهه       

 ريدة مست دفة قمم نااية تو ئة الطاقات أو لدوب المواردوشك الادو ق  ط
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 1 إم أهداف التاد  عم المشرون تسم   تركي ه كالتالي :
 ال ههههدف هههههو مورفههههة عههههم قههههرب الأطههههراف اخخههههسة الماتموههههة لومؤسسههههة  التحــــدث عــــن المشــــروع:

 المستد وية؛
 ب المهوارد الماليهة : مهم  هيم الأطهراف اخخهسةقال و  من ها  اسهتطاعت ا دوهالبحث عـن رأس المـال

 مم أدل التخصيو لومشرون الوسائل اللا، مة ؛ 
  ـــب المنخـــرطين ـــد اجل : أل الشهههركاء الإسهههتراتيديوم لومشهههرونقو الةكهههرة الموخصهههة و التهههي  التجني

تتمهل في كوم مخطط الأعمال عويه أم ياد  فائدةق و التدنيهد الممكهم للأطهراف اخخهسة ق م مها 
 تي يمكم دو  ا لومشرون.كام دورها وط يوة الموارد ال

: إم عوهههه  المدههههاول دمهههه  رأس المههههال ال ههههرورل لإعطههههاء  دايههههة  البحــــث عــــن رأس المــــال  -1.2
  :قيمكم توخيو وريةة مخطط الأعمال كالتالي (T.Versaete) لانطلا  المشرونق و اسب

راف أللآخهسة إم المنش  عنهد الإعهداد لمشهروعه يدهو   تاديهد قواعهد المؤسسهة التهي ستنشه  لتدهد  الأطه -
  .مدا ل نتيدة مساهمت  

 .يوت ر مخطط الأعمال مةتاح الدخول لإيداد المستهمريم الماتمويم -
إم المؤسسات رأس مال المخاطر تطوب في دميه  الاهالات و ق هل كهل شهيء  رمدهة ادتماعيهات و  -

  . تاليةتادد ماتوى مخطط الأعمال السل ي يم أم المشرون قادر عو  الإنتدال إل  الخطوة ال
هسي الغاية الخاردية توت ر وسيوة إقنان لاهاموي المهواردل لهسا فهام مخطهط الأعمهال ي خهس شهكل وسهيوة  -

 وليس الديادة.

                              
Michel coster , op . cit , p 141.    1  
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قنههان ق ايهه  نركهه   :1تجنيــد الشــركاء الاســتراتجيين  -2.2 يوت ههر مخطههط الأعمههال كوسههيوة اتصههال واث
ستراتدييم الماتمويم لومشرونق ههسا يونهي هنا عو  الوريةة الخاردية التي ت دف إل  تدنيد الشركاء الا

أنهههه يووهههب دور مومهههوس ي هههدف إلههه  دعههه  ندهههاح المشهههرونق فهههي  دايهههة الأمهههر الوريةهههة الداخويهههة لمخطهههط 
الأعمههال ق المدههاول قهها   تاديههد مههم ههه  الشههركاء الاسههتراتدييم الههسيم يسههاعدوم عوهه  ندههاح المشههرونق و 

طههط الأعمههال ق أل أم المدههاول هنهها سههي ا  عوهه  مههم اخم فصههاعدا نركهه  عوهه  الوريةههة الخارديههة لمخ
دههسب شههركاء لمشههروعه و هؤلاء)الشههركاء( مختوةههيمق متوار ههيم ايهه  أم الهه و  مههن   يوت ههروم   نههه 
يدههب تكيي،ههف مخطههط الأعمههال مهه  ط يوههة المتةاو ههيمق و هههسا يمكههم أم يوههود  ههالخطر فههي االههة ودههود 

ل سههوف يكههوم ل هها تهه هير ينههت  عنههه فدههدام الهدههة ود ههات نرههر مختوةههة كهيههرة  ههيم الأطههراف اخخههسة قوالههس
  المداول كويا،.

السل يو   مدمل الورائف الرئيسية لمخطط الأعمال المدن،هدة  -25-و فيما يوي سنستور  الشكل 
 أهناء مرااوه المتتا وة
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  : الوظائف الرئيسية لمخطط الأعمال أثناء مراحل تتابعه02الشكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Michel Coster ,Op.cit,P143. 
 1المطلب الثالث : مراحل إعداد مخطط الأعمال

إم مراال إعداد مخطط الأعمال مم ش ن ا أم تولد أفكهار ااسهمة لأصهااب الشهركات الدائمهة أو      
الشهههركات الدديهههدة ايههه  تتولهههد الةكهههرة مهههم التدهههاربق و مهههم المورفهههةق و ت خهههس دائمههها شهههكل الرغ هههة التهههي 

 تتوم   شكل قول م  ال مم. 

م النداح في إطلا  مشاري  دديدة يتطوب تخطيطا دقيدا و عادة ما نكوم نتائ  مخطط الأعمهال قهد  واث
 : ت  دراست اق فام كل مخططات الأعمال تشترك في ااتوائ ا عو  ال يانات التالية

                              
طط ، الايام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولتية ، مخ مخطط الأعمال كمدخل استشاري لتطوير الأداء المؤسسيعلي فلاح الزغبي ،  1

 .66-91، ص 2962أفريل  61/61/61الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

 ق ل الانطلا   الانطلا   الدف   التطوير
 ال مم

مخطط الأعمال أهناء ال ا  عم 
 الموارد

 مخطط الأعمال في الدورة الهانية 

مخطط الأعمال  مخطط أعمال الانطلا  
 ق ل المشرون
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ـــى :تحديـــد الزبـــائن و المســـتهدفين:-1 مهههات و ال يانهههات و سلهههك  تهههوفير أهههه  المووو  الخطـــوة الأول
الخاصههههة   هههه  مههههم خههههلال الإدا ههههة عوهههه  الأسههههئوة التاليههههة: هههههل أن هههه  مههههم ردههههال الأعمههههال أو 
المسههت وكيم؟ فههام كههانو مههم ردههال الأعمههال فمهها هههو مدههال نشههاط   التدههارل)ال ي   التةصههيلق 
الصههههناعةق الخههههدمات...الخ(؟ و مههههاهي المنههههاط  التههههي ينشههههطوم في هههها؟ هههههل أمههههن   أصههههااب 

 و متوسطة أوك رى؟مؤسسات صغرى أ

و هههسي الخطههوة يدههب أم تمكههم مرادوههة تاديهه  المشههرونق  مونهه  الههر ط مهها يم الشخصههيةق الاههواف ق 
الأهدافق المورفةق مصادريق ال غوط الشخصية و ال غوط الخاصة  المنت  في السهو ق الوسهائل 

لخطههوط التههي يدههب و ههو اق لأدههل سلههك يدههب دوههب الوهههائ ق النصههائ  و الاستشههارات ههه  تاديههد ا
 .الك رى لومشرون

: تتمهل المنافسة في ودهود طهرفيم أكههر يومهلام عوه   الخطوة الثانية: التعرف على المنافسين-2
مورفهة المنهافس توهد  هرورية  تددي  نةس المنت ق كما يمكم اعت ار مؤسسة أخرى. و لسلك فهام

 .لتاديد الإقامة المناس ة لومشرون
: وتت ههمم هههسي الدائمههة اسهه  المهه ود و  و المجهــزينالخطــوة الثالثة:ضــبط قائمــة بــالمزودين -1

  .عنوانه و قائمة المودات و التد ي ات التي يوفرهاق و صيغ التسديد الت  يوتمدها
: وهد تاديهدك لو  هائم المسهت دفيم و تورفهك عوه  منافسهيك الخطوة الرابعة:إعـداد دراسـة السـوق-9

دراسهههة السهههو ق و سلهههك   هههدف  الماتموهههيم و  ههه طك لدائمهههة المههه وديم يمكنهههك انطهههلا  إعهههداد
التاد  مم ودود طوب عوه  منتداتهك و خهدماتكق و اتخهاس قهرارات واعيهة ل هاق و كهسلك لتاديهد 
اصهههتك مهههم السهههو  وتك يهههر ادههه  أعمالهههك. فدراسهههة السهههو  ههههي عنصهههر  هههرورل لتا هههير 
المشهههرون لأنهههه  هههدوم   هههائم لا يمكهههم أم تكهههوم هنهههاك مؤسسهههة ماتموهههةق و إم الدراسهههة الناداهههة 

 و  تمكم مم تادي  الأمور التالية: لوس
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  تاديد  دقة مم ه  ال  ائم 
  التوق  في موق  المنافسة 
  تكييف المنت  أو الخدمة اسب الوناصر المكتس ة 
 :و مم د ة أخرى فدراسة ما ينترري ال  ائم و دراسة التنافسية تمكم مم 
  تاديد مستوى أسوار مد ولة مم طرف ال  ائم الددد 
  ل الأس   التدارية التي ستكوم  رورية مم أدل دسب ال  ائم تاديد و تسدي 
 تاديد نرا  تطوير رق  المواملات المتوقوة. 

:هههي تت ههمم كهل التةاصههيل المتوودهة  كيةيههة الاتصههال الخطـوة الخامســة: إعــداد خطــة التســويق-5
ول  ال  ههائم و إقنههاع    شههراء منتدههاتك  أو الإق ههال عوهه  خههدماتك . لههسلك مههم ال ههرورل أم تاتهه

الخطة عو  مدمون ال يانات الخاصة  مكام تركي  المشهرونق خصهائو المنتدهات و الخهدمات 
ق همههم ال يهه ق طههر  التههروي  الموتمههد عوي ههاق الموا نههة التههي ستخصصهه ا لوتوريههف   ههاق وسههائل 

 .الإعلا  المستخدمةق إستراتدية ال ي  المت وة
لمهدة لا تدهل عهم سهنتيم أو هلاههة و ههي :يهت  إعهدادها الخطة السادسة: إعداد تقديرات الموازنـة-6

عويهههه ت هههدف إلههه  التادههه  مهههم قهههرة المؤسسهههة عوههه  ال دهههاء عوههه  المهههدى المتوسهههطق و كهههسلك إلههه  
  :طم نة ال ياكل المدر ة  خصوو اتمية استردان أموال  ق و هاته التدديرات تاتول عو 

  موا نة الخ ينة أل الأموال ال رورية لتسديد كل المصاريف 
 يو   62أو  02 يوات و المشتريات لمدة تو ي  الم 
  يام الر   و الخسائر  

ـــل و المســـاعدات -1 : هنههها يدهههب دمههه  مههها يكةهههي مهههم المهههال لسهههد الخطـــوة الســـابعة:إيجاد التموي
ااتيادات المؤسسةق  ود إدراء درد للااتيادات و الموارد الماليهة المتااهةق يدهب ال اه  عوه  
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لمؤسسهههة ل ههها درايهههة واسهههوة لأسهههاليب التمويهههل اوهههول فيمههها يخهههو مههها يهههندو مهههم المهههالق دعههه  ا
 المودودة قرب المستخدميم و قرب المؤسسة

:هههسا الاختيههار يدههب أم يههدرس  دقههة واههسرق و  مسههاعدة الخطــة الثامنــة:اختيار هيئــة قانونيــة-2
م ني لأنه قد يؤدل إل   و  النتهائ  فهي ال يئهةق سهواء عوه  المسهتوى المتووه   السمهة الماليهةق 

ى المؤسساتي و المهالي . ويمكهم أي ها أم يوه   مسهتد ل المؤسسهي  ايه  يدهب أو عو  المستو 
عهههد  الاعتمهههاد عوههه  فكهههرة موروفهههةق ولكهههم الانك هههاب عوههه  مختوهههف ال يئهههات اتههه  يمكهههم تاويهههل 

  . الإيدا يات والمساوئ فيما يخو المشرون و و وه الشخصي
دارة المخاطر و التخفيف من حدتها-9  .الخطوة التاسعة :تحليل وا 

: أول هدف في هسي المراوهة ههو الاةهار عوه  الولاقهة المؤسسة خطوة العاشرة: إقامةال -10
 يم ال  ائمق التهي تاددهت عنهد  دايهة ت سهيس المشهرون لأدهل الاصهول فهي أقهرب فرصهة ممكنهة 
عوههه  الطو هههات الأوليهههة هههه  تنرهههي  أسهههووب الإنتهههاجق و مهههم د هههة أخهههرىق يدهههب ملاارهههة  وههه  

يب التههي تسههم  )دليههل(ق و التههي تمكههم مههم مراق ههة صههوود م ههادئ الإدارة وو هه   وهه  الأسههال
المؤسسههةق و كههسلك ت يههل و تصهها  كههل الانارافههات التههي يمكههم أم تاههد . و ليكههوم فههي مدهها  
الاوار م  دمي  الإطارات المونية الالت ا   دمي  الإدراءات التي تةر ق و يدهب عوه  مسهير 

 .لإدارة المؤسسات لية والمؤسسة أم يكوم عو  دراية  الم ادئ الأساسية الما
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 المبحث الثالث : مكونات مخطط الأعمال 
تختوههف ماتويههات و مكونههات مخطههط الأعمههال مههم مشههرون خخههرق إلا أم هيكوتههه  شههكل عهها  أصهه ات 

  ادود مد ولة ووا اة مويارية

 المطلب الأول : المخطط التسويقي
الاديدههة نشهه ت  ههمم شههروط مناسهه ة و إم مورهه  الشههركات الرائههدة و الناداههة فههي مدالات هها هههي فههي 

مواتيههة كههل مهها يدههال عن هها أن هها ط يويههة لكههم أ وههد مههم هههسا أي هها أن هها اسههتندت إلهه  دراسههات و عمويههات 
 شاموة تخطيطية و إستراتيدية

 تعريف المخطط التسويقي:-1

هههو تسوسههل منطدههي لوخطههوات تهههؤدل إلهه  تاديههد أهههداف التسههوي  و و ههه  خطههط تمكههم مههم تاديهههد   
  .للا مةالأهداف ا

ويوهههرف عوههه  أنهههه التن هههؤ  مههها سهههيكوم فهههي المسهههتد ل اهههول عناصهههر الومهههل اللا مهههة لتاديههه  الأههههداف 
المطوو ههههةق و الاسههههتوداد لمواد ههههة مووقههههات الأداءق و الومههههل عوهههه  او هههها و الاسههههتةادة مههههم الايدا يههههات 

 1المتوقوة في المستد ل في إطار  مني ماددق و متا وة هسا الأمر وقت التنةيس.

و نرريهها هههو عمويههة تههنر  مدموعههة المتمهوههة و التههي يمكههم تمهيو هها فههي الشههكل المههوالي هههي موتههرف     
 1  ا مم ق ل دمي  الخ راء.

                              
، الأيام العلمية الدولية الثالثة  أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتتوسطةمراد إسماعيل و شلغاف بن أعمر ،  1

 .1و حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفيذ ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ص حول المقاولاتية ، فرص
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   أهمية المخطط التسويقي-2
يوت ههر المخطههط التسههويدي ع ههارة عههم تسوسههل لوخطههوات التههي تاههدد أهههداف و هههو ع ههارة عههم عمويههة 

سات الديمههة  النسهه ة لومؤسسههة و هههو سو أهميههة يمكههم  إداريههة إسههتراتيدية تههؤدل إلهه  الديهها   الأشههياء
 :اصرها في

  يوت ههر أسههوو ا عوميهها لإدارة التغييههر فههي أنمههاط الاسههت لاك و عههادات الشههراء وتطههور المنتدههات و
  .المنافسة و التدديد التسويدي و فت  أسوا  دديدة

 والمكام نرهرا لأنهه  ياد  التخطيط التسويدي تخةي ات في التكوةة و الوقت والد د و المسافات
يوطههي الةرصههة لتط يهه  الوموههي فههي نطهها  ماههدود  اسههتخدا  النمههاسجق مهههال اخت ههار السههو  فههي 

 منطدة مادودة مم السو 
 ياول التن ؤات الغام ة إل  تن ؤات واقوية و يشد  عو  ال ود عم الم ار ة 
  ين ئ عم المووومات التي يمكم أم تواده التغيرات الطارئة في الأسوا 
  ساعد عو  إعطاء تو ياات خاصة  التسوي ي 
 يساعد عو  تاديد فرو و تةادل المخاطر التي ستمس المؤسسة 
 يساعد عو  اتخاس الدرارات و سلك  الردون و الوودة إل  المراال و الخطوات المسطرة مس دا 

 
 

                              
 

، الأيام العلمية الدولية الثالثة  أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتتوسطةمراد إسماعيل و شلغاف بن أعمر ،  1

 61/61/61مال : الفكرة الإعداد و التنفيذ ، جامعة محمد خيضر ، فرص و حدود مخطط الأعمخطط الأعمال : حول المقاولاتية ، 

 .0بسكرة ، ص،  2962أفريل 
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  :عملية إعداد المخطط التسويقي-1
 تت  عموية إعداد المخطط التسويدي عو  الناو التالي:

ــــة المؤسســــة  -1.1          :وهههههي أول خطههههوة لتخطههههيط النشههههاط و تكههههوم فههههي شههههكل م هههها  ماههههددةمهم
 و وا اة  ويدة عم الغمو 

 تدقيق و مراجعة حسابات التسويق االمؤسسة  :  -2.1
مهههم خهههلال ههههسا التهههدقي  تهههتمكم المؤسسهههة مهههم ف ههه  و اسهههتيواب ندهههاط و مكهههامم الدهههوة و ال هههوف 

لمختوةههةق و مههم خههلال ف هه  هههسي المكههامم تسههتطي  المؤسسههة توليههد المرتد ههة فههي نشههاط ا و فواليت هها ا
خيارات ا الإستراتيدية كما أم ههسا النهون مهم التهدقي  يمكهم المؤسسهة مهم الاصهول عوه  المووومهات 
 مم ش ن ا تودي  ا إل  الأف ل وسائل تاديد المي ة التنافسية و الومل  الاتداي  ووغ ا و الماافرة 

  :SWOT تحليل -1.1
 مها ة مهدخل نرمهي لتديهي    (SWOT)يود تاويل نداط الدوة و ال وف و الةرو و المخاطر     

الو هههه  الاسههههتراتيدي لومؤسسههههة مههههم خههههلال تشههههخيو ندههههاط الدههههوة و ال ههههوف و الت ديههههدات التههههي 
لمنههت ق فههرو وت ديههدات  \مههم خههلال ندههاط  ههوف وقههوة المؤسسههة SWOT تواد  هها.ويمكم تاويههل
ة وهههو أسههووب غال ههها مهها يسههتخد  لتوايههد ال يانهههات المدتموههة مههم عمويهههات ال يئههه \الدائمههة فههي السههو 

تهدقي  السهو  و ال يئههة و المنهت  و المؤسسهة و يووهب هههسا التاويهل دورا ايويها فهي مسههاعدة  \مرادوهة
 المؤسسة عو  تادي  غر يم: 

 تشخيو و تاديد أولويات الدطاعات السوقية -
 تشخيو و تاديد أوليات الةرو -
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: المنت  مم منرور تسهويدي ههو مدموعهة مهم الوناصهر الماديهة و الغيهر الماديهة لتسويقيالمزيج ا -9
الدا وة للاستومال و لوتديي  و السل يرغب المست وك في الخدمات التهي تدهدم ا و الدهدرة عوه  إشه ان 

 .اادياته

الغيهر الماديهة  اي  أم الوناصر المادية هي الخصائو التدنيهة و الةي يائيهة لومنهت   ينمها الوناصهر    
 هي تطووات رم ية و نوعية يراها المست وك .

كما أم قا وية الاستومال الناف  لومنت  فمهلا الساعة تشير لووقت و ر ما التاريخ. أما قا وية التديهي  ف هي 
 .توطي لومنتوج قيمة مونوية و دورا للاتصال

 يجي :مراحل التسويق الاستراتيجي ضمن التخطيط الاسترات01الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة السو 

 التروي 

 تد ئة السو 

 تمرك  السو  / التموق 

 إستراتيدية التسوي  

 المنتوج السور التو ي 

 است داف السو 
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تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنـة التسـويقد دراسـة حالـة مجموعـة :  كية مدهرلق  المصدر
ــة الجزائريــة ق أطرواههة دكتههوراي فههي عوههو  التسههييرق غيههر منشههورةق كويههة الووههو  مــن المؤسســات الوطني

 .129قو5222_5224الإقتصادية و عوو  التسيير داموة الااج لخ رق  اتنةق 

 1دراسة السوق و بحوث التسويق:-5

توههد دراسههة السههو  أاههد مكونههات  اههو  التسههوي ق إلهه  دانههب  اههو  المنتدههات و  اههو  ال يهه  و      
 اهههو  الإعهههلام و  اهههو  التو يههه  و  اهههو  تكهههاليف التسهههوي ق و ت هههت   اهههو  السهههو   الكشهههف عهههم 

  الشهههرائيةق كمههها ت هههت   اهههو  المنتدهههات خصهههائو المسهههت وكيم و أهههه  الووامهههل التهههي تهههؤهر فهههي قهههرارات 
 الكشف عم فرو ال ي  أما  المنتدات الدديدة و المساعدة عو  تطويرها و اخت ارها ق ل ن ول ا عوه  
نطههها  واسههه .وتختو  اهههو  ال يههه  و الم يوهههات  تاويهههل الم يوهههات و تديهههي  الأداء ال يوهههي لردهههال ال يههه . 

لانيهة الةوالهة و تديهي  و اخت هار أنسهب وسهائل الإعهلام وسو   او  الإعهلام إله  اختيهار الرسهائل الإع
 و متا وة و تديي  فاعوية الاملات الإعلانية.

  ::و تدم  المووومات التي تتوو   تحليل البيئة-6
 و يشههمل خصههائو و سههووك المسههت وك مهههل :)مههاسا يشههترلق مههم يدههو   الشههراءق أيههم تحليــل الطلــب :

الشههراءق متهه  يههت  الشههراءق مههاهو ادهه  الشههراء(ق خصههائو  يههت  الشههراءق لمههاسا يههت  الشههراءق كيههف يههت 
السهههو  )كادهههه  السههههو  المتوقوههههةق قطاعههههات السهههو  الممكنههههةقالطوب الاختيههههارلق اتداهههههات السههههو  

 المستد وية(.

                              
 .610-611، ص ص  2996، مكتبة الإشعاع الفنية ، الإسكندرية ،  وجهة نظر معاصرةالتسويق ، السلام أبو قحف ،عبد  1
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 و يههت  دمهه  المووومههات عههم المنافسههيم و خصائصهه   و أودههه الدههوة و ال ههوف لههدي   و المنافســة:
وامههههة:و تت ههههمم مووومههههات عههههم الاتداهههههات الوامههههة للأاههههوال خصههههائو ال يئههههة التنافسههههية. ال يئههههة ال

 الاقتصادية و التشريوات و الدوانيم و التكنولوديا وغيرها مم المؤهرات عو  قرارات المنرمة.
 و ت دف إل  دم  كل المووومات عم الموارد و الددرات المتوفرة لدل المنرمة فهي  البيئة الداخلية:

  .تد ويةمختوف ورائة ا و اتداهات ا المس
 مقاييس الأداء:-1

و ت ت   دمي  المووومات عم اد  الم يوهات الاهالي لخطهوط المنتدهات و اده  نصهيب السهو ق و 
مسهتوى إدراك المسهت وك لامهلات الشهركة الإعلانيهةق وصههورة المنرمهة فهي سههم المسهت وك لامههلات 

نيهههةقو مسهههتوى الشهههركة الإعلانيهههةق و صهههورة المنرمهههة فهههي سههههم المسهههت وك لامهههلات الشهههركة الإعلا
 1إش ان اادات المست وك و ر اؤي عم منتدات المنرمة و نس ة فشل المنتدات الدديدة.

 إستراتيجيات اختيار السوق المستهدف:-2
 : يههت  مههم خههلال هههسي الإسههتراتيدية و هه  مهه ي   إســتراتيجية التســويق غيــر المتنــوع االمعمــم

 اعت ارههههها أسههههوا  مسههههت دفة و تسهههويدي وااههههد و مشهههها ه يودههههه إلهههه  دميههه  الدطاعههههات السههههوقيةق 
تسههتخد  هههسي الإسههتراتيدية عنههدما تكههوم دميهه  الدطاعههات تسههت وك نةههس المنههت  فالمؤسسههة التههي 
تت هههه  هههههسي الإسههههتراتيدية تركهههه  عوهههه  النههههوااي المشههههتركة  ههههيم المسههههت وكيمق و تودههههه ل هههه  مهههه ي  

 تسويدي وااد و مكهف

                              
، مذكرة ماستر في علوم التسيير ، غير منشورة ، كلية  ، دور الخطة التسويقية لمخطط الأعمال في نجاح المؤسساتأكساس وفاء  1

 .20-00، ص ص  2962العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة بسكرة ، 
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 ة فهام المؤسسهة توت هر كهل ده ء مهم أده اء فت وها ل هسي الإسهتراتيدي :إستراتيجية التسويق المتنوع
 السو  )أل قطان( سوقا مست دفا منةصلا عم الدطاعات الأخرى

 يههرى  وهه  خ ههراء التسههوي  أم إسههتراتيدية التسههوي  المركهه  قههد  :إســتراتيجية التســويق المركــز
يكهههوم لههه و  المؤسسهههات ط دههها لوسهههو  المنتدهههةق مر اههها و كةهههؤا  هههدليل اعتمهههاد عهههدد مت ايهههد مهههم 

سههههات عويهههههق و ي ههههيف هههههؤلاء أم مؤسسههههات صههههغيرة اسههههتطاعت أم تختههههر  أسههههواقاق أو المؤس
قطاعههات م مههةق وأم تادهه  أر ااهها تةههو  مهها تاددههه المؤسسههات الك يههرةق سلههك أن هها كانههت سكيههة 
 و ارعة في اقتناو و إر اء رغ ات شرياة مم المست وكيم قل  ينت ه إلي ا المسوقوم الك ار

 1 عناصر المزيج التسويقي-9
إم عمويهههة تخ هههير و تدديهههد المخططهههات مرت طهههة أساسههها  الوسهههائل المتااهههة لهههدى المؤسسهههة و     

المسيريم اي  أم الطريدة الكلاسكية في عو  الإدارة تؤكهد أم المه ي  التسهويدي يكمهم فهي عناصهري 
( أل " المنتهوج _السهور_مكام ال يه _التروي "  ق كمها يوت هر المه ي  التسهويدي الونصهر  7pالأر وة)

لأمههل لومؤسسههة فهي ورههائف إدارة التسهوي  الاديهههةق ايهه  أم مخطهط التسههوي  لومؤسسهة ينههت  مههم ا
 .التنسي   يم عناصر الم ي  التسويدي الأر وةق و الووامل المؤهرة في ا

 المنتوج هو الونصهر الأساسهي فهي المه ي  التسهويديق و المنتهوج لا يدصهد  هه إنتهاج  :المنتوج
و   تسهههويد اق ولكهههم المنتهههوج يدصهههد  هههه التخطهههيط الهههسل يسههه   أو خدمهههة موينهههة منتدهههة هههه  ندههه

الإنتاجق و ال ا  في التطور و دمي  الخهدمات التهي ترافه  المنتهوج )الماافرهة و التركيهب( 
مهههم خههههلال دراسهههة مسههههتمرة و عميدهههة لط يوههههة المنتهههوجق و مههههدى اسهههتدا ة المسههههت وك لخدمههههة 

 المنتوج.

                              
 .293، الدار الجامعية ، مصر ، دس ن ،  إدارة التسويقمحمد السعيد عبد الفتاح ،  1
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 ال  هوم دفوهه مدا هل الاصهول عوه  المنتهوجق  يمههل المدا هل الندهدل الهسل يدهب عوه  :السـعر
كمهها أم هههسا المد ههل لا يمكههم أم يكههوم ها ههت  النسهه ة لطرفههي عمويههة الت ههادل أل المشههترل و 
ال ههههائ ق ايهههه  أم عوامههههل عديههههدة ل هههها تهههه هير ك يههههر وم اشههههر فههههي تاديههههد السههههور مههههم  ين هههها 

ى السههههور إلهههه  المنافسههههةقانخةا  تكوةههههة الانتههههاجق عههههادة مهههها تههههؤدل إلهههه  التهههه هير عوهههه  مسههههتو 
الانخةا . اي  يت  دراسهة الونصهر الههاني مهم خهلال التوريةهة و تخةهي  التسهويرة إ هافة 

 إل  شروط الدف  و شروط الدر 
 التو يهه  أو  و ههارة أو هه   ههمام تههوفير المنتههوج فههي المكههام و ال مههام المناسهه يم   :التوزيــع

 هههوونه اتههه  يهههتمكم ايههه  أم المسهههؤوليم عوههه  التسهههوي  يسهههتطيووم اختيهههار الاهههل الهههسل ية
 .ال  وم مم الاصول عو  المنتوج

  التهههروي  يدصهههد  هههه مختوهههف الأنشهههطة التهههي يكهههوم ههههدف ا ههههو التوريهههف  ودهههود   التـــرويج :
المنتهههوج و خصائصهههه وو هههوه فهههي مكانهههة مرموقهههة فهههي نرهههر المسهههت وكق و ت هههدف السياسهههة 

 1ت وكيم الماتمويم.الترويدية إل   يادة الإش ار و كسب هدة المست وكيم الةووييم و المس

 

 

 

 

                              
 .01أكساس وفاء ، مرجع سابق ، ص  1
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   9p : متغيرات المزيج التسويقي ا09الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 590:مامد سويد ع د الةتاحق إدارة التسوي ق الدار الدامويةق مصرق ب س مق و المصدر 

 التحليل الموقفي للسوق الحالي 

وف عوههه  :ويدصهههد  هههه تاويهههل و تدهههدي  م هههدئي لوسهههو  و الوقهههالتحليـــل المـــوقفي للســـوق الحـــالي -10
الصةات و الخصائو الااكمة فيه مههل الاسهتهمار المطوهوب و دردهة المنافسهة و التو يه  و أدوات 

. كل ههسي الصهةات يمكهم إدمال ها  1التطوير و دردة ه ات الطوب و تددير نوعية الوملاء المرتد يم
 ؤسسة.في د ئييم أساسييم هما تاويل الةرو و الت ديدات و تاويل نداط الدوة و ال وف لوم

                              
 .690، ص 6003، الشركة العربية للإعلام العلي ، لبنان ،  دليل العملي للتسويقالزهير ثابت ،  1

 

 

 المنتوج-السور                  -التروي  )الإعلا (          -التو ي  )مكام ال ي  (       -

 النوعية-التوريةة أو التسويرة         -الإش ار               -قنوات التو ي                 -

 خصائو المنتوج-تخةي  التسويرة          -               قوة ال ي-إقوي  ال ي                    -

 الماافرة -المارك                   -ترقية الم يوات          -نداط ال ي                     -

 المزيج التسويقي
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 عوهه  المهدير أم يدههو   تديههي  الدههوة و ندههاط ال ههوفق لأداء المؤسسههة  : نقــاط القــوة والضــعف
اتههه  يهههتمكم مهههم الاكههه  عوههه  إمكانيهههة اسهههتغلال المؤسسهههة لوةهههروق أو مواد هههة الت ديهههدات و 

 .تاديد الإستراتيدية الملائمة لكل االة
  : ومم أمهوة نداط الدوة

 الضعف  : أمثلة لنقاط القوة و01الجدول ا
 نقاط الضعف نقاط القوة

 تكاليف الإنتاج المنخة ة -

 الددرة عو  إنتاج السووة  دودة مناس ة -

 اصة تسويدية ك يرة-

تههههوافر قههههوة ط يويههههة عوهههه  دردههههة عاليههههة مههههم -
 الم ارة

 ودود خدمات ما  ود ال ي -

 سموة ديدة لومؤسسة في الأسوا  

عهههههههد  ودهههههههود قسههههههه  متخصهههههههو لو اهههههههو  و -
 التطوير 

 نرا  الاواف  وف -

 إنتاج سو  موسمية -

 عد  ودود  رام  لتخةي  التكاليف -

 عد  استغلال الطاقات الإنتادية المتااة -

 ارتةان تكاليف الندل و التو ي -

:فريههد الندههارق إدارة منرومههات التسههوي  الور ههي و الههدولي ق مؤسسههة شهه اب الداموههةق مصههرق المصــدر
 _10.2 110ق و1999

 اي  تدو   تاويل الةهرو التسهويدية التهي يمكهم لومؤسسهة اقتناصه اق و  :الفرص و التهديدات
 الت ديدات التي عوي ا أم  تتدن  ا .
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فههيمكم أم تنشهه  الةههرو مههم خههلال التغيههرات التههي تاههد  فههي السههو ق أو عههد  قههدرة المنافسههيم 
 .عو  تو ية اادات المست وكيم

 مستويات المنتج:  -11
 : هل الإدا ة عم السؤال ماسا يشترل الم يت و  هوم وسهيوة تم مستوى النواةاالمستوى الأساسي

 تطوب الةخامة. Mercedes ندل يطوب التندل أما مشترل
 الإ افة إل  النواة ف و ماهاط  كهل الخصهائو التهي لا تتنهاف  مه  منتوج في مستوى موسع  :

 كرسهيير الغاية الأساسهية التهي ودهد مهم أدو ها المنتهوج فغرفهة الةنهد  تاتهول  الإ هافة إله  سهر 
 مغسل ....الخ 

 يتوو   مدمهون اخمهال و التوقوهات التهي ينترهر ال  هوم أم يدهدها فهي المنتهوج المنتوج المنتظر :
 فلا يتوق  أاد أم تشير الساعة إل  الوقت

 و هو يمهل مدمهون مها يددمهه و مها يور هه الصهان  اهول المنتهوج المنتوج في المستوى الكلي :
قههاد التةكيههر اههول المنتههوج الكوههي كهيههرا مههم الصههناعات إلهه   الموسهه  لكههي يدووههه مختوههف و لدههد

  .التوده ناو  ي  نرا  أكهر مم  ي  منتوج
لا تد  المنافسة الاالية في مستوى ما تصهنوه المؤسسهات فهي مصهانو ا و  "LEVITT :واسب

إنمهها فههي مسههتوى مهها ت ههيةه لمنتدات هها الداعديههة مههم ايهه  التوريفقالخدمههةق الإشهه ارق مسههاعدة 
ائمق الدرو ق س ولة التسوي  و التخ يمق وكهسلك كهل الميه ات الأخهرى و التهي ل ها قيمهة فهي ال  

  .السو  كخدمات ما  ود ال ي  و الصيانة
 يواف  كل التاسينات و التاويلات الممكنةالمنتوج الكامن : 

 يمكم أم نمي   هيم المنتهوج المهادل و المومهوس و الخدمهة غيهر الماديهة :تصنيفات المنتجات -
و  الرغ  مم سلك قد ندد أم  و  السووة ل ا ش  غير مادلق كمها قهد ندهد سهووة صهرفيةق أو 
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خدمهههة  اتهههةق أو سهههووة مصهههاو ة  خدمهههة أو عهههدة خهههدمات أو خدمهههة مصهههاو ة  سهههووة أو عهههدة 
 .سو 

 1:تصنيف المنتجات حسب طبيعتها   
 المنتدات الاست لاكية : تتةرن من ا صنةيم : -
 و ههي التهي لا أ هسل د هد فهي ال اه  عوي ها مههل الصهاف  :ة المنـالالمنتجات المسيرة أو سهل

 اليومية _الخ ر و يمي ها:
 انخةا  سورها  -
 توفرها في أماكم قري ة  -
 انخةا  كمية الهراء في المرة الواادة -
 مودل دورام السو  عالي ددا  -
 .ة(ط يوة قرار الهراء روتينية ولا يتطوب دراسة مومدة)خصائص ا التسويدي -

 السهو  المومهرة و النصهف المومهرة مههل  :منتجـات التسـوق أو التفاضـل و الانتقائيـةpétrin( (
 الودانة( يتطوب شراؤها الديا   دراسة و تديي  ال دائلق و أه  ما يمي ها: 

 الارتةان النس ي للأسوار  -
 تتوفر في مالات متخصصة -
 يت  عر  ا  شكل لائ  -
 رة في الومر عند غال ية المست وكيملا يتكرر الشراء أكهر مم م-
 يكوم ال ي  عم طري  وكلاء أو مو عيم موتمديم -

                              
 .623خلف السكارنة بلال ، مرجع سابق ، ص 1
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 ههههي التهههي ت هههسل المسهههت وك د هههدا ك يهههرا عنهههد عمويهههة الشهههراء  سهههب انةرادهههها  المنتجـــات الخاصـــة:
و  Rolex  خصههائو أو سههموة عاليههة كمهها هههو الاههال  النسهه ة لوسههيارات الةارغههة و السههاعات

 ه  ما يمي ها: ق و أ Samsoniteادائب
 سات سموة عالية و ارتةان أسوارها -
 تتمت    سماء تدارية واسوة الش رة إس لا يت   يو ا إل  في أماكم موينة   -
 يت  تروي  هاته السو  عم طري  ردال  ي  مختصيم فنيا في مدالات تدنية ما -

 السهو  الاسهت لاكية أو :وتسم  سو  الإنتاج وهي التي المنشهآت التهي تنهت   المنتجات الصناعية
غيرها مم السو  الإنتادية و توده إل  المشروعات الصناعية كي تساعد فهي الإنتهاج و ههي لا 
تدهههههد  لومسهههههت وك الن هههههائيقو تندسههههه  إلههههه  : سهههههو  المهههههوارد الأوليهههههة _ سهههههووة التد يههههه ات _السهههههو  

 1المساعدة و الخدميةق و أه  ما يمي ها :
   لاكية(.الشراء الم اشر) وكس السو  الاست -
 الشراء لك ير الاد   -
  .الاادة لومشورة الةنية -
  . الشراء يت  عم فترات  ويدة -
 اشتراك عدد مم الأفراد في اتخاس قرار الشراء -
 طول مدة التةاو .  -
 التركي  الدغرافي  -
 عدد قويل مم المشتريم -

                              
 .31، جامعة الجزائر ، دار الخلدونية للنشر و التوزيع ، الجزائر ، د س ن ، ص تحليل السوقيحيى عيسى ،  1
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 الطوب المشت  -
 تدو ات ك يرة لوطوب -

عهم كافهة المنتدهات التهي تدهدم ا المؤسسهة الوااهدة لوسهو ق و التهي ههو ع هارة  : مـزيج المنـتج -12
 تكوم في صورة تشكوية أو عدة تشكيلات

 نسمي التشهكيوة GAMME  مدموعهة مهم المنتدهات المرت طهة فيمها  ين ها مهم ايه  كون ها تهؤدل
 نةس الوريةةق تست دف نةس ال  ائمق ت ان في نون مويم مم نداط ال ي .

 ا مههم خههط أو عههدة خطهههوط لومنتدههاتق ايهه  يوههرف خههط المنتدههات   نهههه تتهه لف التشههكيوة  ههدوره
  مدموعة مم المنتدات شديدة الارت اط   و  ا إما لأن ا:

 ل ا نةس منافس التو ي   -
 تش   اادات متشا  ة   -
 تد  في نةس نطا  الأسوار -

 و يتكوم خط المنتدات  دوري مم عدة مةردات )وادات / منتدات(.
و تت ههمم الكيةيههة التههي يههت    هها تدههدير المخههاطر و الإسههتراتيدية الملائمههة  : تقــدير المخــاطر  -11

لمواد هههة المخهههاطر  مههها يتناسهههب مههه  أههههداف و خطهههة الومهههل لومنرمهههة و تسهههتطي  تدويهههل مهههم ههههسي 
 الخطورة في هسي الإستراتيدية.
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 المطلب الثاني : المخطط المالي 
لأعمال السل يهوفر الاسهاب لااتيهاج المشهرون مهم يوت ر المخطط المالي د ء مم الأد اء في مخطط ا

 . الأموال و مصادر التمويل المناس ة و كسلك التدديرات المستد وية و الأر اح
   تعريف المخطط المالي -1

يوهههرف المخطهههط المهههالي عوههه  أنهههه ع هههارة عهههم خطهههوة مهههم خطهههوات إعهههداد مخطهههط الأعمهههال تت هههمم 
أس المهههههال الوامهههههل و ااتياداتهههههه و مؤشهههههرات مدموعهههههة مهههههم الدهههههداول الماليهههههة و المااسههههه ية ت هههههيم ر 

 الإ افة إل  الخ ينة و هسا لإعطهاء صهورة مسهتد وية لومؤسسهة ك همام إسهتمراريت ا و المردودية ق 
 تدديم ا ادة الأطراف الممولة عوما أم هسي الدداول تكوم تتمي   الدقة و الو وح

   مصادر التمويل -5
ل اللا مههة لومشههرون اسههب الاادههة إلي ههاق و  الدههدر يدصههد  ومويههة التمويههل الاصههول عوهه  الأمههوا    

 1المطووب و استغلال ا أاسم استغلال لوووائد و الكوفق و فيما يوي  ايدار مصادر التمويل:
 :2أموال الملكية   

كمههها سهههوف الهههسكر تمههههل أمهههوال الموكيهههة أهههه  التمويهههل التهههي توتمهههد عوي ههها الشهههركة لتمويهههل إنداسهههها 
لتمويههل الههساتي أو مصههادر الموكيههة مههم الوناصههر التاليههة: الأسهه   الإستشههارلق و تتشههكل مصههادر ا

 الواديةق الأس   الممتا ةق الأر اح الماتد ةق الااتياطات 

                              
، منشورات جامعة عمر المختار البيضاء ،  للمشروعات الاستثمارية الزراعية أسس دراسة الجدوىعلي محمد خضر ، و آخرون ،  1

 .611ليبيا ، د س  ن ، ص

 .310، ص  2991، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر ،  التمويل و الإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندراوس ،  2
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 تتمههل فهي سهداد قيمهة مشهتريات   وفدها لشهروط ياهددها المهورد الهدائمق و  : التسـهيلات الائتمانيـة
  الائتمهههام التدهههارل  مسهههتوى تهههرت ط قيمهههة المشهههتريات الأدوهههة و مهههم هههه  قيمهههة التمويهههل عهههم طريههه

 الم يوات المتوقوة لوشركة
 وتتمههههل ههههسي المصهههادر فهههي كهههل مههها يددمهههه أصهههااب المشهههرون فهههي شهههكل رأس  التمويـــل الـــذاتي :

 المالق والتي ي ني عو  أساس ا ادو  موكيت    المشرون
 1القروا-1

 الدرو  الم اشرة:  وت خس الدرو  الإستهمارية عدة أشكال من ا: الائتمام المصرفي و السندات و 
 عند تديي  المشروعات توت هر الدهرو  الماصهل عوي ها تهدفدات  القروا الاستثمارية المباشرة :

داخوههة )منههاف (ق و عنههد تسههديدها مهه  الةوائههد المسههتادة عوي هها توت ههر تههدفدات خاردههة)تكاليف(ق و 
ة سهههدادي و تتوقهههف التكوةهههة الإدماليهههة لودهههرو   النسههه ة لومشهههرون عوههه  اسهههاب الدهههر ق و كيةيههه

 الةائدة المستادة عويه.
  : الانتماء المصرفي 

 2المستحقات-9
تههدف  الشههركة لواموي هها الأدههور إمهها عوهه  أسههاس سههنول أو شهه رلق و نتيدههة لههسلك قههد تر ههر المي انيههة    

الوموميهة لوشهركة فهي ن ايهة السهنة رصهيدا للأدهور المسهتادةق ت يهد قيمهة المسهتادات  شهكل ألهي وتودهائي 
كة فههي عمويات هها التشههغيوية . و يتميهه  هههسا المصههدر التمههويوي   نههه مدههاني أل لايترتههب مهه  توسهه  الشههر 

 عويه أل تكوةة راهرة

                              
 .2992،  301، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، مصر ،  يةأساسيات التمويل و الإدارة المالعبد الغفار حنفة ،  1

 .301د.عاطف وليم أندراوس ، مرجع سابق ، ص  2
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 1تحديد الأسعار :-5
إم و   سور مناسب لأل سووة في السو  هو مهم أهه  الووامهل المؤديهة إله   يهادة الطوهب عوي ها     

لطوهب عوي ها فهي ا ديهاد كانهت المردوديهة أو ركودهاق  اي  إسا ت  تاديد أقل سور ممكم لوسهووة فكهام ا
 . دوم أدن  شك عالية نررا لوودد السل سي ان من ا و الوكس صاي 

 التخطيط المالي:  -6
أولهه  م هها  الريههادل التخطههيط لوتصههرفات الماليههة المسههتد وية و عههادة مهها تتناسههب صههوو ة التخطههيط     

ل يخههد  هههدف"توري  الر ايههة"  شههكل طرديهها مهه  طههول الةتههرة ماههل التن ههؤق و التخطههيط الكههفء هههو الههس
 أساسي كما س   الإشارة لسلك في التنريمات الاقتصادية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
،  6، ط 2991، مكتبة جرير للنشر ، المملكة العربية السعودية ،  المرشد الكامل للمشروعات الصغيرةستيفن دي شتراوس ،  1

 .610ص
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   : أنواع و أدوات التخطيط المالي05الشكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .129: عوي مامد خ ر ق و  خروم ق مرد  سا   ق و المصدر
 

التهههي تموك ههها المؤسسهههة و  االأصـــول   ة المودهههوداتالمي انيهههة ههههي قائمهههالميزانيـــة الافتتاحيـــة : -1
المطالههب ق و المتمهوههة فههي المههورد الههداخوي و الخههاردي أل الأمههوال التههي اسههتوموت ا المؤسسههة ق 

 التخطيط المالي 

 

 ار و التمويل الها تة لومويات التشغيل الدارية                                   لومويات الاستهم

 )التخطيط المالي قصير الأدل (                            )التخطيط المالي طويل الأدل (

 

 الخصو  الها تة       الاستهمارات الها تة        الخصو  التدارية              الأر اح لوناصر        الاستهمارات الدارية   

 كالتمويل و الاستدانة      كالشراء و الاستئدار          الانتماء المصرفي       اليف و الإيرادات  التك   لوناصر الأصول      

  الموكية المتداولة                                      و التدارل              لوناصر الرأس المالية 

  المختوةة                                                                                   

 :  و أهم الأدوات هي:                                                       و أهم الأدوات هي

 مداييس الموا نة الرأسمالية                      تاويل ندطة التوادل                          

 تاويل التوادل المالي                                   الموا نة النددية التدديرية          

 المي انية               تاويل الدواف  التدديرية                                
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هنهههاك توريهههف أخهههر و مةهههادي : " ههههي ع هههارة عهههم كشهههف أو قائمهههة تو ههه  المهههوارد الاقتصهههادية 
 ك في لارة  منية موينة "المتااة لومؤسسة و مصادر الاصول عو  توك الموارد و سل

   : الميزانية الافتتاحية  02جدول رقم ا
 الم وغ الخصو  الم وغ الأصول

  أموال خاصة :  الاستثمارات :
    مصاريف إعدادية
    تد ي ات الإنتاج

    
  القروا :  مخزونات :

  قرو   نكية    اعة
    

    النقديات
    الصندو 

    
  مونالمد  المدمون

أداة فوالة لوتسيير ق ديوام المط وعهات الدامويهة ق –فركوس مامد ق الموا نات التدديرية المصدر : 
 .575ق و 5221الد ائر ق 
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: دهدول اسهها ات النتهائ  التدههديرل ههو وهيدههة رئيسهية ف ههي  إعـداد جــدول حســابات النتــائج التقــديري -2
توفر لنا الةرصة لأخس نررة شاموة عهم انارافهات  ت يم لنا النتياة المتوقوة في مراوة التدديرات كما

 1.الاستغلال في مراوة الرقا ة
   : جدول حسابات النتائج01جدول رقم ا
 دائن مدين اسم الحساب رقم الحساب

42 
62 

 الم يوات مم ال  اعة 
   اعة مست وكة

  

   ال امش الادمالي  22
22 
41 
45 
40 
47 
42 
61 
65 

 ال امش الادمالي
  اننتاج م

 انتاج مخ وم
 انت  المؤسسة لسات ا

 أداء خدمات
 تاويل تكاليف الانتاج
 مواد و لوا   مست وكة

 خدمات

  

   الديمة الم افة 21
   الديمة الم افة  21

                              
 .203فركوس محمد ، مرجع سابق ، ص  1
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42 
42 
60 
67 
62 
66 
62 

 نوات  مختوةة 
 تاويل تكاليف الاستغلال 

 مصاريف الوامويم
  رائب و رسو  
 مصاريف مالية 

 مصاريف متنوعة 
مخصصههههههههههههههات الاهتلاكههههههههههههههات و 

 المؤونات
   نتيدة الاستغلال 20
49 
69 

 نوات  خارج الاستغلال
 تكاليف خارج الاستغلال

  

   نتيدة خارج الاستغلال 27
20 
27 

 نتيدة الاستغلال
 نتيدة خارج الاستغلال

  

   نتيدة الدورة الادمالية  222
222 

229 

 نتيدة الدورة الادمالية 
  اح رائب عو  الار 

  

   النتيدة الصافية  22
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و  سلك تتوفر لدينا صورة عهم التطهورات المتوقوهة فهي مؤشهرات التسهير التهي توت هر دهد هامهة لومسهيريم 
 . و المراق يم الداخوييم و كسلك ال يآت الخاردية كال نوك و إدارات الدولة

  :1تحقيق الأرباح -9
سههو  ولكههم لا يوههرف الكهيههر كيههف يصههل إلهه  يوت ههر الههر   عنههد الغال يههة ال ههدف الأساسههي لههدخول ال

تاديهد سلههك  طريدههة صهاياةق فةههي الكهيههر مههم الأايهام يكههوم الطمهه  سهه  ا فهي فشههل عمويههة التسههوي  
 ايهه  يريههد  وهه  الأشههخاو تاديهه  الههر    سههرعة و  دههي  ك يههرة رنهها مههن    هه م الههر   ال طههيء هههو 

ه  كهههرة ايهه  تدههد السههور مههنخة  فههي ر هه  قويههل ولا يوههود  ههنةس الةائههدة متدههاهويم أم ال  ههائم تتودهه
  .نةس النوعيةق فينت  عم سلك  ي  كميات ك يرة و التالي  يادة م  إر اء لو  وم

و لتاديهه  لوهههر   يدههب أم يكهههوم الشههخو مطووههها عوهه  مههها ي مههه لتاديههه  موادلههة صهههاياة خاصهههة 
  ....لوم تدئيم كمورفة النةدات الوامةق ما يدو   ه المنافسوم ق رف  الأسوار

مهههم السههه ل ف ههه  كومهههة ر ههه  ف هههو الةهههر   هههيم مههها نتكوةهههه لشهههراء أو تصهههني  منهههت  و مههها نر اهههه  وهههد و 
 يوهههقولكم عنههدما ناوههل هههسا المة ههو  الههسل ي ههدو وا ههاا فههام الأمههور تصهه   مودههدة قوههيلاق و عنههدما 
ي تي الاهدي  عهم الهر   ف نهاك أر وهة فهرون يدهب أم تة م ها لتاديه  الهر  : الهر   الإدمهاليق الهر   

 .لصافيق هامش الر  ق  يادة الأسوارا
 
 
 
 

                              
 .616تيفن دى شتراوس ، مرجع سابق ، ص س 1
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 المطلب الثالث : المخطط التنظيمي 
قههد ينرههر إلهه  المخطههط التنريمههي مههم ايهه  كونههه مدموعههة مههم الولاقههات التههي تنشهها  ههيم الأفههراد      

داخل دماعات الومل ق وتمهل هسي ود ة نرر الووو  السوكية ق و   هسا الشهكل فهام المخطهط التنريمهي 
ولاقههات الرسهههمية داخههل و خههارج المنرمهههةق و ينرههر الهه و  إلههه  المخطههط التنريمههي   نهههه يو ههر عههم ال

 وسيوة لتادي  ال دف لوشركة
   مفهوم التنظيم-1

يوت ههر التنرههي  وريةههة مههم ورههائف الإدارة ق و يههرت ط هههسا   يكههل السههوطة ق ايهه  يتطوههب تدميهه     
يرأس كل وادة إدارل مسؤول عمها الأنشطة ال رورية لتادي  أهداف المنرمة في وادات إدارية ق 

  .يؤدل  داخل هسي الوادة
و إسا نررنا إل  التنري  عو  أنه نرا  هيكوي ق ف سا يوني أم الأفراد ه  دهوهر ههسا النرها  ق لهسلك 

 ين غي  ناء هيكل لونرا  السل يساعد الأفراد عو  اندا  الم ا  داخوه  يئة النشاط.
  :التنظيم الرسمي و الغير الرسمي-2

خ   سووك و تصرفات الأفراد لنرا  مهم الولاقهات الادتماعيهة ق ويشهكل التنرهي  الرسهمي ده ءا ي
ام التنرههي  يوت ههر رسههميا اسا خ هه  شخصههينة  و أكهههر  Barnard مههم هههسا النرهها  ق و قههد سكههر

لنرا  مويم و موده لتادي  هدف مواد ق و  سلك يكهوم التنرهي  رسهميا عنهدما يكهوم الأفهراد عوه  
 .لاتصال فيما  ين   ق و لدي   الرغ ة في الومل قم  ودود هدف مشتركاستوداد ل

 1مبادئ التنظيم -1
 تتوخو هسي الم ادئ فيمل يوي:  

                              
 .69زيد منير عبوي ، المرجع السابق، ص 1
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  مبدأ وحدة الهدف - 
لا د مم ودود هدف مادد لومنرمة ككل ولكل إدارة أو وادة مم الوادات المشاركة فهي تاديه  

 ال دف الن ائي
   مبدأ الفاعلية -

 فوالا إسا ند  في مدا وته أو تادي  أهدافه   قل قدر مم الد د و التكوةة. يوت ر التنري 
   مبدأ الشرعية -

يونههي أم تكههوم الأهههداف التههي ي ههدف إلي هها التنرههي  مشههروعة ق  ايهه  لا تتوههار  و الدههوانيم و 
  .التشريوات و الوادات والأعراف المومول   ا

 مبدأ الثبات :  -
 دقة سواء عو  مستوى المنرمهة أو عوه  مسهتوى كهلا إدارة أو   مون  أم تكوم الأهداف ماددة

 قس .
   مبدأ تقسيم العمل -

أم تدسهههي  الومهههل يهههؤدل إلههه  الاسهههتةادة مهههم م ايههها التخصهههو وأي ههها التوهههرف عوههه  مكوناتهههه و 
  .عناصري الرئيسية و الةرعية

  مبدأ الوظيفة -
 س اول الأفرادو يوني هسا  رورة  ناء التنري  خول الورائف و الأنشطة ولي

   مبدأ تحديد المسؤولية -
يدههب التاديههد الوا هه  لمسههؤولية كههل فههرد أمهها  رئيسههه الم اشههر عههم اسههتخدا  السههوطة المةو ههة 

 .إليه
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 مبدأ التعادل بين السلطة و المسؤولية : -
ايههه  يدهههب التسهههاول  هههيم السهههوطة كاههه  و المسهههؤولية كوادهههب لام السهههوطة  هههرورية لاندههها  

 المسؤولية 
  وحدة الإشراف أو الرئاسة مبدأ -

  . مون  أم يتود  الةرد أوامري و توويماته مم رئيس إدارل وااد و اليه يرف  تداريري
  مبدأ نطاق الإشراف الإداري -

 .يوني تاديد النطا  الملائ  لومساعدة في اندا  الأهداف دوم إرها  للإدارل
  مبدأ دينامكية التنظيم -

 1ي  لأل تغيرات  يئية تاد  مون  يدب أم يستديب التنر
  المطلب الرابع:المخطط الإنتاجي

إم الدرار المت مم خطة الإنتاج يود مم أه  الدهرارات الإسهتراتيدية لإدارة أيهة منرمهة قفهلا نسهتطي     
 أم نتصور نداح أية منرمة  دوم إت اع ا الأساليب الوومية و المو وعية في التخطيط لإنتاد ا

 جماهية تخطيط الإنتا-1
توهههد وريةهههة تخطهههيط الإنتهههاج مهههم ا هههر  ورهههائف الإنتهههاج و الومويهههات ق فوريةهههة التخطهههيط تونهههي  تاديهههد 
الأهداف الن ائية و كسلك الد ئية التي تسهو  المنرمهة إله  تاديد ها قهه  تاديهد الإمكانيهات و المهوارد و 

نت ههاء الأعمههال و  التههالي خطههة الومههل اللا مههة وأخيههرا تاديههد الةتههرة ال منيههة اللا مههة لتتهها   الموويههات و ا
  :فالتخطيط هو نشاط يون   تاديد 2 وو  الأهداف الماددة.

                              
 .66زيد منير عبوي ، مرجع سابق ، ص 1

 .660خلف سكارنة بلال ، مرجع سابق ، ص  2
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الأههههداف الإسهههتراتيدية و الن ائيهههة لومنرمهههة قف ههههداف تخطهههيط الإنتهههاج فهههي الرهههروف الراهنهههة تن هههه  مهههم 
الأهداف التسويدية ق و تستو   خطط داعمة مم ق ل الأنشطة الأخرى لومنرمة مههل خطهط. المشهتريات 

المخهها مق الندههل ق الطاقههةق التمويههلق و مههم المؤكههد  ههام  وههو  خطههة الإنتههاج ل ههسي الأهههداف الإنتههاج لا  و
يهههههت  دفوهههههة وااهههههدة ق  مونههههه  أم  وهههههو  ههههههسي الأههههههداف يمهههههر ع هههههر تاديههههه  أههههههداف د ئيهههههة أو مراويهههههة 

 )تكتيكية(لوخطة و عو  مدار فترة التخطيط.
  .أ  ال شرية اللا مة لإنداح هسي الخطة و  وو  أهداف ا الإمكانات و الموارد سواء المادية أ  المالية -
  .الس ل أو الطر  و الإدراءات و السياسيات اللا مة لتط ي  هسي الخطية -
الةترة ال منية اللا مة لانت اء الأعمال والومويات لاندا  او تنةيس الخطةق فالتخطيط  دوم فتهرة  منيهة  -

ء سهههراب مهههم غيهههر الممكهههم  ووغهههه ق فهههاسا لههه  تادههه  الخطهههة ماهههددة لهههيس تخطيطههها ة إنمههها ههههو دهههرل ورا
 . أهداف ا خلال الةترة الماددة

 التتا   الأمهل لوومويات و  ما ياد  اندا   نود الخطة في المواعيد الماددة  -
و هكسا ندد أم تخطيط الإنتهاج أو خطهة الإنتهاج إنمها تمههل نشهاطا ماوريها يتكامهل و يتدهاط  مه        

النشههاط الأخههرى فههي المنرمههة ق و إسا كانههت خطههة التسههوي  أو الم يوههات أشهه ه مهها تكههوم مختوههف نههوااي 
 الهههدورة الدمويهههة لدسههه  الإنسهههام فهههي المنرمهههة ق فهههام خطهههة الإنتهههاج أشههه ه مههها تكهههوم  ال يكهههل الورمهههي 

 للإنسام في المنرمة .
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 1: أنواع الخطط الإنتاجية-2
 :كم التمي   يم هلا  أنوان مم الخطط هيعو  أساس فترة التخطيط لوخطط الإنتاديةق اي  يم 
 الخطة الإنتاجية طويلة الأجل  

تو   هسي الخطة لتاديد مستوى الإنتاج في المستد ل و لمدة ت يد عم السهنة الوااهدة و قهد تصهل 
 . إل  خمس سنوات أو ات  أكهر

  الخطة الإنتاجية قصيرة الأجل 
ديهة فههي فتههرات تدهل عههم الشهه ر الوااههد ق و و ههسي خطههة تشههير إله  تاديههد تةصههيوي للأنشههطة الإنتا

 هي  سلك تشير إل  ما يدع   ددولة الومويات
 الخطة الإنتاجية متوسطة الأجل 

و هههي خطههة التههي يههت  إعههدادها لةتههرة قادمة)سههنة وااههدة( و  شههكل إدمههالي ق مهه  أن هها فههي الواقهه   
 ت   خططا تةصيوية لكل ش ر مم أش ر السنة

 2 دورة حياة المنتج-1
 مام استمرار إق ال المست وك عو  منت  مويم  مواصةاته نةسه ا إله  مها لا ن ايهة. فوكهل  لا يمكم
 منت 

 دورة اياة ق و عادة تدس  توك الدورة إل  أر   مراال أساسية
  .المراوة الأول : تددي  المنت  -
  .المراوة الهانية :ق ول المنت  -

                              
لاسكندرية ، ، جامعة ا بحوث العمليات في تخطيط و مراقبة الانتاجد.محمد صالح الحناوي و د.محمد توفيق ماضي ، كلية التجارة ،  1

 .62، ص 2991،  6دار الثقافة للنشر  و التوزيع ، مصر ، ط

 .21، ص  6، جامعة الاسكندرية ، دار النهضة العربية للطباعة و النشر ، مصر ، ط جاالانتالتنظيم الصناعي و إدارة عادل حسن ،  2
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  .المراوة الهالهة: الن   -
 .تدهور الم يواتالمراوة الرا وة :  -

  1 الإطار العام لعملية تخطيط الإنتاج-9
إطهار عامها لومويهة تخطهيط الإنتهاج يتكهوم مهم هلاههة أده اء رئيسهية ههي  Peters & olivaأو ه  

 المدخلاتق المخرداتق وعموية التخطيط سات ا )الأسووب(.
 أل أسهووب مهم هي مدموعة ال يانات الأساسية الوادب توافرها ات  يتنس  اسهتخدا :المدخلات  

  .أساليب تخطيط الإنتاج
 الدي  الم دئية التي تمهل الو   الاالي لووموية الإنتادية .)أ صةرق ن صةرق   صةر(: -

يدصهد  هسلك مسهتوى الإنتهاج والمخهه وم و اده  الومالهة فهي ن ايههة الةتهرة السها دة م اشهرة عوهه      
  .لة التي ت دأ   ا خطة الإنتاجالتخطيط. و هسي تمهل أرقا  الإنتاج و المخ وم و الوما

  : أنوان التكاليف المرت طة  استراتيديات مواد ة الطوب المتس سب -
فههي هههسي الاالههة سههوف يههت  تغيههر مسههتوى الومالههة  سهه ب التغييههر فههي مسههتوى الإنتههاج. أو قههد       

عهم يكوم سلك عم طري  تغيير مستوى المخ وم م  ه ات في مستوى الإنتهاج أو قهد يكهوم سلهك 
 طري  تشغيل الوقت الإ افي أو عم طري  الاعتماد عو  إنتاج د ات أخرى.

 المخرجات 
 المخردات التي نتوقو ا في عموية الإنتاج كالتالي: 

                              
 .36عادل حسن ن المرجع السابق ، ص  1
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مسههتوى الإنتههاج لكههل فتههرة  منيههة)أ ت( : وهههو تدههدير إدمههالي لمسههتوى الإنتههاج المطوههوب تاددههه  -
: و هههي التدههديرات الإدماليههة مههم الومالههة مسههتوى الومالههة لكههل فتههرة  منيههة)ن ت( -فههي كههل شهه ر 

 الم اشرة
مستوى المخ وم المخطط لكل فتهرة  منيهة )  ت(: و ههي تدهديرات إدماليهة لتوقوهات المخه وم  -

 المةرو  تواددها في ن اية كل فترة  منية.
مم خلال المراال التي تطرقنا إلي ا يمكننا إعداد مخطط أعمال  الشهكل المناسهب اسهب مها     
 .قت إليه مختوف الأد يات الووميةتطر 
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 خلاصة الفصل 
و فههي الأخيههر نخوههو إلهه  نشهه ة المؤسسههة و نداا هها و اسههتمراريت ا يوتمههد اعتمههادا وا ههاا عوهه        

مخطهههط الأعمهههال ق إس يوت ههههر ههههسا الأخيهههر الخطههههوة الأولههه  و الركيههه ة الأساسههههية لانطهههلا  المؤسسههههة و 
  .في ما  ود مم مواك ة التطور و التنافس م  المؤسسات الأخرىنش ت ا نش ة صاياة تمكن ا 

و ل ههسا فههام و هه  المههوارد الكافيههة و إت ههان أف ههل الأسههاليب والوسههائل و الصههيغ و عههد  ااتكههار أل   
مد هههود ههههو أمهههر وادهههب لو ههه  مخطهههط الأعمهههال لأم ههههسا سهههيدا وه فهههي المسهههتد ل ندهههاح لومؤسسهههة و 

 .استمراريت ا
 
 
 



 

 
 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد
ئة والمداولاتية عموما  اهتما  مت ايهد مهؤخرا لاسهيما فهي السهنتيم يار  مو ون المؤسسات الناش    

وكههسا فههي الخطا ههات السياسههية.  ةالأكاديميههالأخيههريتم  ههالد ائر وهههسا عوهه  مسههتوى الإعههلا ق ال اههو  
هههسا الاهتمههها  المت ايهههد يوههود إلههه  الهههوعي أخيههرا   هميهههة المؤسسهههات الناشههئة فهههي الن هههو   الاقتصهههاد 

ة الادتماعيههة والتطههور الوومههي والتكنولههودي وهههسا مههم أدههل مواك ههة التغيههرات الههوطني وتاديهه  التنميهه
الاقتصادية الوالمية التي تتده ناو مهايورف  هالهورة الصهناعية الرا وهة واقتصهاد المورفهةق ايهم  هاءت 
المؤسسهات الناشهئة النمههوسج الاقتصهادل النههاد  نرهرا لتمي ههها  وهدة خصههائو عهم غيرههها مهم أنههوان 

المتسهههارعة  شهههكل  خهههرى التهههي تسهههم  ل ههها الاسهههتدا ة لااتيادهههات المدتمههه  المتغيهههرة والمؤسسهههات الأ
وقههد نداههت  .يتطو ههه سلههك مههم تسههارن فههي تاديهه  النتههائ  وتسههارن فههي تاديهه  الأر ههاح  مسههتمرق ومهها

الكهيههههر مههههم المؤسسههههات الناشههههئة فههههي خوهههه  الهههههورة والديمههههة الم ههههافة ودعهههه  اقتصههههاديات عههههدة دول 
مريكية والدول الشر  أسيوية ككوريا الدنو يهة  ةصهل تطهوير منتدهات وخهدمات كالولايات المتادة الأ

ا تكارية سمات  خو  فرو عمل دديهدة وتدهدي  اوهول لومدتموهات يسه ل الاصهول عوي ها  تكهاليف 
 .منخةصة

إلا أنه خلال مسار تاويل الأفكهار الإ داعيهة إله  مؤسسهات ناشهئة يوادهه المدهاول عهدة تاهديات     
ا المسهههار يتطوهههب  يئهههة شهههاموة ومتكاموهههة تسهههم   التةاعهههل الإيدههها ي  هههيم الخصهههائو ومووقهههات ف هههس

الةرديههههة لومدههههاول والووامههههل الادتماعيههههة والاقتصههههادية التههههي تميهههه  مايطههههه مههههم أدههههل تههههسليل الود ههههات 
فهي الد ائهرق رغه  التودهه الدديهد  .وتس يل مسار إنشاء المؤسسة الناشئة وتادي  نموها واستمراريت ا

قطهان المؤسسهات الناشهئة مهم خههلال عديهد الدهرارات واخليهات والأد ه ة المسهتادهة لت يئههة ناهو ترقيهة 
 يئهههههة دديهههههدة مناسههههه ة لاسهههههتادا  المؤسسهههههات الناشهههههئة ودعم ههههها وتطويرههههههاق ي دهههههي مو هههههون إنشهههههاء 
المؤسسهههات ونداا ههها  مههها فهههي سلهههك المؤسسهههات الناشهههئة تشهههو ه عهههدة ندهههائو ومووقهههات تتووههه   وهههدة 

 نونيق التمويلق التكويم... الخ دوانب كالت طير الدا
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  الإطار النظري للمؤسسات الناشئةالمبحث الأول : 
أصههه   مة هههو  المؤسسهههة الناشهههئة المصهههطو  الأكههههر اسهههتخداما و شهههيوعا فهههي السهههنوات الأخيهههرة     

ة كنموسج يتواف  م  التغيرات الاقتصادية و الوولمة التي تتس   الت هير المت ايد لوتكنولوديها فهي الايها
 الاقتصادية التي تتده ناو ما يورف  الهورة الصناعية الرا وة و اقتصاد المورفة

رغهه  سلههكق مههها ال هههسا المة هههو  يشههو ه الكهيهههر مههم الغمهههو  و التههداخل مههه  المةههاهي  الأخهههرى لا    
سيما المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ق ات  أم ال ااهيم الأكهاديمييم و الممارسهيم له  يتةدهوا عوه  

شهههامل و وا ههه  و إم ااولهههت  وههه  الهههدول و هه  موهههايير موينهههة لتوريةهههة عوههه  الأقهههل مهههم  توريههف
النااية الدانونية كما هو الاال في الد ائر. في هسا الإطهار ق ناهاول فهي ههسا الماهور الأول تاديهد 

 موال  الإطار النررل لومؤسسات الناشئة مم خلال الوناصر التالية:
 لناشئة و أهميتها المطلب الأول : تعريف المؤسسات ا

  :(startup) تعريف المؤسسات الناشئة أولا : 
و الهسل يو هر عهم انطهلا   (startup) توود تسمية المؤسسات الناشئة إل  المصطو  الاندويه ل   

م أم المؤسسههات الناشههئة ههي فدههط الاديهههة المؤسسهة و نموههها و لوهل هههسا مهها يدوهل الكهيههريم يوت هرو 
من ههاق كمهها أم ههههسا النههون مههم المؤسسهههات الههسل ر ههر  دايهههة فههي الولايههات المتاهههدة الأمريكيههة مطوههه  
سنوات السه وينات ارته ط مه  انتشهار صهناعة رأس مهال المخهاطرة و التهي كانهت ت هت   شهكل أساسهي 

ال: الأمهههر الهههسل يدوهههل الكهيهههريم ير طهههوم  دطهههان التكنولوديههها لاسهههيما تكنولوديههها المووومهههات والاتصههه
المؤسسههات الناشههئة  دطههان التكنولوديهها كمهها هههو الاههال فههي توريههف الدههاموس الةرنسههي الههسل يوت رههها 

 1"توك المؤسسات الةتية الم تكرة في قطان التكنولوديا الاديهة".

                              
ق أ اا  اقتصادية  حالة ولاية قالمةة و المتوسطة في تحقيق التنمية المحلية دراسة دور المؤسسات الصغير عناني سياسة ق  1

 .90ق و 5217ق ديسم ر  16و ادارية الودد 
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عوه  مة هو   مؤخرا يسو  ال هااهوم إله  إعطهاء توهاريف أكههر شهمولية و أكههر دقهة ف نهاك مهم يركه 
الهسيم  (Rawat and other 2016,) الإ هدان و الا تكهار لتوريهف المؤسسهات الناشهئة عوه  غهرار

يورفون هها   ن ههها "كهههل مؤسسهههة شههها ة و ديناميكيهههة م نيهههة عوههه  التكنولوديههها و الا تكهههار و الهههسل ياهههاول 
فههي  1" مؤسسهه ا الاسههتةادة مههم تطههوير منههت  أو خدمههة غيههر مغروفههة مههم أدههل إنشههاء أسههوا  دديههدة 
 Paul) ههسا السهيا ق يشهدد  وه  ال هااهيم عوه  مة هو  النمهو المتسهارن و الأسهوا  المتناميهة مههل

Graham)  يؤكد أم المؤسسهات الناشهئة ههي "توهك التهي صهممت لتنمهو  سهرعة وم مت ها خوه  السل
 واسههب كههسلك هههي توههك التههي "ل هها قههدرة ك يههرة عوهه  النمههو والتوسهه  فههي 2وتسههوي  تكنولوديهها دديههدة" 

 3الأسوا "
فههي الأخيههرق يمكههم اسههتخلاو أم المؤسسههات الناشههئة هههي كههل مؤسسههة ل هها ااتمههال نمههو قههول فههي   

السنوات الدويوة الدادمة  اعتمادها عو  ا تكارات مستمرة لتوسي  واستادا  أسهوا  دديهدةق قهد تنشهط 
ار أسهواق ا في أل قطان ممكم لكم عوه  الأغوهب سهيكوم سلهك فهي قطهان التكنولوديها الاديههة  اعت ه

ما الههههت اديهههههة تسههههتطي  اسههههتيواب الا تكههههارات الدديههههدة وتسههههم   تاديهههه  النمههههو المطوههههوب إسا تههههوفر 
التمويل المناسب في الوقت المناسب مم ادهل اسهتمراري و إلا سهتورف ههسي المؤسسهة الناشهئة فتهرات 

 ركود او ات  انخةا  ي دد استمرار دروة ايات ا
 
 

                              
ق دراسة االة الد ائر ق مدوة startups دور حاضنات الأعمال في دعم و تنمية المؤسسات الناشئة   ولشوور شريةة ق  1

 .714ق و 5212ق  25ال شائر الاقتصادية ق الودد 

 .751 ولشوور شريةة ق المرد  السا   ق و 2

 .ق الموق  الالكتروني :552ق و 12تةويل الدور التنمول لومنش ت الصغيرة و المتوسطة في الدول الور ية ق الماور 3

20%-www.lasportal.org/.../..20%  

http://www.lasportal.org/.../..20%25-20%25
http://www.lasportal.org/.../..20%25-20%25
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  ةأهمية المؤسسات الناشئ ثانيا :
لومؤسسهههات الناشهههئة أهميهههة اقتصهههادية وادتماعيهههة وعوميهههة أي ههها كون ههها ترتكههه  عوههه  تهمهههيم ال اهههو  
الوومية وهسا ما يخد  رفاهية المدتموات الاديهة ويو هي ااتيادات ها الدديهدة  مها يتماشه  مه  عصهر 
السهههرعة ايهههه  توت هههر المؤسسههههات الناشههههئة كنمهههوسج اقتصههههادل يسههههتديب لخصهههائو المدتمهههه  ومهههها 

 مم تسارن في تادي  النتائ  ق تسارن في تو ية الااتيادات وتسارن في تادي  الأر اح .  يتطو ه
نداهت الكهيههر مههم المؤسسهات الناشههئة فههي خوه  الهههروة والديمههة الم هافة ودعهه  اقتصههاديات عههدة    

دول كالولايههات المتاههدة الأمريكيههة والههدول الشههر  أسههيوية ككوريهها الدنو يههة  ة ههل تطههوير منتدههات 
ات ا تكارية سمات  خو  فرو عمل دديدة وتددي  اوول لومدتموات يسه ل الاصهول عوي ها وخدم

 . و تكاليف منخة ة
 : الفرق بين المؤسسات الناشئة والمقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

قهد يكهوم فهي 1المداولاتية عم كل نشاط إنشاء مشرون أعمال دديد ق يدد  فوالية اقتصهادية م هافة 
كال مختوةة تختوف  اختلاف موايير التصنيف كالاد  مهلا ندد مؤسسات صهغيرة وأخهرى ك يهرة أش

أمهها اسههب مويههار الإ ههدان ندههد المؤسسههات التدويديههة التههي تةتدههر إلهه  الإ ههدان والا تكههار والمؤسسههات 
الناشههههئة سات التكنولوديههههات المتطههههورة . ول ههههسا نوت ههههر أم مة ههههو  المداولاتيههههة هههههو المة ههههو  الأشههههمل 
فالمؤسسههات الصههغيرة والمتوسههطة والمؤسسههات الناشههئة مهها إلا أشههكال مههم أشههكال المداولاتيههة . فههي 
ايم نستطي  أم تادد الةهر   هيم المؤسسهات الصهغيرة والمتوسهطة وغيرهها مهم المؤسسهات التدويديهة 

 2م  المؤسسات الناشئة في الوناصر التالية :

                              
أهم المشاكل و المعوقات التي تواجه تمويل المشروعات الصغيرة المملة من يم المش راول ق وسا  أكر  الرملاول ق أامد اس 1

ق مدوة داموة الأقص  )سوسوة الووو  الانسانية ( ق  المنظمات الأجنبية العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين فيها
 .176ق و 5212ق يونيو  5ق الودد 19المدود 

 .552تةويل الدور التنمول لومنش ت الصغيرة و المتوسطة في الدول الور ية ق مرد  سا   ق و 2
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 المؤسسات الناشئة أفكارا ا داعية ق  ينما يهت   : تدد  الهدف من التأسيس أو الطبيعة الابداعية
إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسهطة  مها يتوافه  مه  السهو  الماويهة ولا تدهد  أفكهارا ا تكاريهة ق 
و التههههالي فههههام الإ ههههدان والا تكههههار هههههو سههههمة المؤسسههههات الناشههههئة عكههههس المؤسسههههات الصههههغيرة 

 والمتوسطة التي تتده أم تكوم أكهر تدويدا.
  توتمد المؤسسات الناشئة عو  الا تكار ما يدول فهر  الهدع  ل ها منخة هة  التأسيسخطوات :

وتاتههههاج مد هههههودات أك ههههر مهههههم طههههرف رائهههههد الأعمهههههال ق فههههي اهههههيم تدههههو  المؤسسهههههات الصهههههغيرة 
 والمتوسطة عو  خطة عمل وا اة وتمت   ةرو أك ر لواصول عو  التمويل اللا   ق 

 يط المؤسسهات الصهغيرة والمتوسهوة عهادة فهي أسهوا  : تنشه البيئة الصناعية أو السـوق المحلـي
ماههددة ومسههتدرة ق وندههدها تههؤهر  شههكل وا هه  عوهه  الاقتصههاد الماوههي مههم خههلال تههوفير فههرو 
عمههل  صههورة أك ههر ق كمهها أم ااتيادات هها التمويويههة ليسههت  ههخمة وهههو مهها يدههد  ل هها السهه يلات 

تسههت دف المؤسسههات الناشههئة وقههرو  تمويويههة تسههم  ل هها  تاديهه  أر ههاح  صههةة تدرديههة ق  ينمهها 
التههي توتمههد  صههورة أك ههر عوهه  الا تكههار والتدريههب أسههواقا أك ههر وأوسهه  ق وهههسا مهها يدوههل نسهه ة 

 المخاطرة في ا أك ر  كهير مم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ق 
 توتمد المؤسسات الناشئة عو  مصهادر تمويويهة اديههة ترتكه  عوه   من حيث مصادر التمويل :

لةتههرة ماههددة  ههرأس مههال المخههاطرة وملائكههة الأعمههال عكههس المؤسسههات الصههغيرة  فههت  رأسههمال ا
 والمتوسطة التي توتمد  شكل أك ر عو  التمويل التدويدل كالدرو  ال نكية ؛ 

  ف نهههاك مهههم يوت هههر أم المؤسسهههات الناشهههئة ههههي و هههوية مؤقتهههة تتوقهههف عوههه   النمـــو المتزايـــد :
لا ستص   مهل ا لمؤسسات التدويدية التي عادة توهرف أر ه  مرااهل فهي تادي  النمو المت ايد ق واث

دورة ايات ا مم الانطلا  ق النمو ق الن وج والتراده  ؛ فهي اهيم أم المؤسسهات الناشهئة توهرف 
 تس س ا  يم مراال التدد  والتراد  في النمو ) خاصة  يم مراوتي الانطلا  والنمو ( ؛ 
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  سسات الناشئة  ووائد ر اية  خمة متوافدة مه  : كما اشرنا سا دا تتمي  المؤ  من حيث العوائد
نسهه ة المخههاطرة الواليههة التههي تتامو هها ول ههسا تركهه  عوي هها مؤسسههات رأس مههال المخههاطرة عكههس 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛ 
 ــرة : هههي مههدة مؤقتههة فههي المؤسسههات الناشههئة كون هها تتاههول  سههرعة إلهه   مــدة المشــروع أو الفك

عا صغيرا ق  ينما يوتمد استمرار المؤسسهات الصهغيرة والمتوسهطة مؤسسات ك يرة أو ت د  مشرو 
عوهه  مههدى قههدرة أصههاا  ا عوهه  تاديهه  الاسههتدرار والههر   ق و التههالي يمكههم توسههي  نطاق هها قوههيلا 

 وترل ناداة ومستمرة إل  فترة غير مووومة
مؤسسهههات  نهههاء عوههه  مههها تدهههد  أعهههلاي ق يمكهههم تههه طير أهههه  الةروقهههات  هههيم المؤسسهههات الناشهههئة وال   

الصهههغيرة والمتوسهههطة وغيرهههها مهههم المؤسسهههات التدويديهههة كهههوم أم ههههسي الأخيهههرة تتميههه    سهههوا  ماويهههة 
 هههيدة تسهههو  في ههها لواةهههار عوههه  مكانت ههها ق إ هههافة إلههه  عهههد  رغ ت ههها فهههي المخهههاطرة اةارههها عوههه  

نةهرد رأسمال ا السل يسو  لواةار عو  الر   السل تادده  صةة تدريدية ق أما المؤسسات الناشهئة فت
 الددرة عو  مواد ة السو  وتوفير منتدات ا وخدمات ا لكل المست وكيم ق نررا لسرعت ا الةائدهة عوه  

 النمو والتوس  نتيدة التكنولوديا المتطورة التي تستومو ا
 خصائص و دورة حياة المؤسسات الناشئة  :المطلب الثاني 

  خصائص المؤسسات الناشئةأولا :
أنهه لا يدهب أم تهر ط المؤسسهات الناشهئة  ومهر موهيم أو اده   ( Patrick Fridenson ) يؤكهد

ماههههدد أو قطههههان مخصههههو  ههههل يدههههب أم تشههههمل الموههههايير التاليههههة : نمههههو ماتمههههل قههههول ق اسههههتخدا  
مهم ههسا المنطوه  واسهب الطهرح  1تكنولوديا اديهة ق اادات تمويوية  خمة وودهود أسهوا  دديهدة.

  : صائو ماددة ل ا عو  الناو التاليالسا   يمكم أم نمي  المؤسسات الناشئة  خ

                              
 155لدول الور ية ق مرد  سا   ق وتةويل الدور التنمول لومنش ت الصغيرة و المتوسطة في ا 1 1
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 يصهااب ارتةهان المخهاطر للاسهتهمار فهي  تحقيق نمـو متزايـد بفضـل تحقيـق إيـرادات مرتفعـة :
المؤسسات الناشئة عوائد مرتةوة كوم التكاليف المرتةوة تكوم  شكل أساسي في مراوهة ال اه  

والدههائ  عوهه  منتدههات غيههر والتطههوير لاسههيما لتوههك المؤسسههات الناشههطة فههي الدطههان التكنولههودي 
موموسههة ايهه  يمكههم إعههادة إنتههاج وتو يهه  المنههت   شههكل لامتنههاهي وغيههر مومههوس فوههلا ) ع ههر 
الانترنيهههت مههههلا ( كال رمديهههات والتط يدهههات ال اتةيهههة ف هههي منتدهههات لا تههه ول ولا تمتوهههك ) ككهههل 

تكههههاليف المنتدههههات الدائمههههة عوهههه  المورفههههة ( وهههههسا مهههها يسههههم   تاديهههه  مههههداخيل مت ايههههدة مدا ههههل 
 متناقصة مما يوطي فرصة لتادي  إيرادات مرتةوة ؛

 تومههل المؤسسههات الناشههئة فههي رههروف عههد  اليدههيم وعههد   أســواق غيــر مســتقرة أو مســتحدثة :
الاستدرار في أسوا  يصوب تدديرها ول سا قد لا تتوفر عو  مخطط أعمال دقي  كون ا سهتطرح 

يكمهم التاهدل فهي إيدهاد عمهلاء ماتموهيم منتدات دديدة غير موروفهة وغيهر مرغو هة  وهد وهنها 
مكانيههة إقنههاع   لاسههت لاك المنههت  . فكومهها اسههتطاعت المؤسسههة  وتاديههد كيةيههة الوصههول إلههي   واث

 إيداد أسوا  دديدة كوما  منت نموها و التالي ع  ت مكانت ا كمؤسسة ناشئة ؛ 
 دديهدة لاهل المشهكلات  : وهو يو ر عم الددرة عوه  إنتهاج أفكهار التركيز على الإبداع والابتكار

 طريدهههة ايدا يهههة ومةيهههدة لوةهههرد والمدتمههه  كمههها يو هههر عهههم كةهههاءة الةهههرد وهدتهههه واسهههتودادي وتركيههه ي 
رادته وخياله وتدار ه وموووماته   1وتنريمه لددراته واث

فالإ دان هو أاد الركائ  الإسهتراتيدية المؤسسهات الناشهئة التهي تومهل عوه  اسهتدطاب الكةهاءات 
الهدافههة الإ داعيههة فههي المؤسسههة مهه  إعطههاء مسههااة واريههة للإ ههدان والمخههاطرة الإ داعيههة ونشههر 

لودميهه  مههم ادههل إيدههاد المنتدههات الدديههدة  سههرعة ك يههرة توطي هها ميهه ة الأسهه دية . هههسا الإ ههدان 

                              
 .177أامد اسيم المش راول ق وسا  أكر  الرملاول ق مرد  سا   ق و 1
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  )1والا تكههار لههيس  ال ههرورة أم يكههوم فههي الدطههان التكنولههودي كمهههال لههسلك ناههاج مؤسسههة
Impossible Foods ) " سهتطاعت أم ت تكهر وصهةة لصهن  الواهو  والأد هام انطلاقها التهي ا

مم مستخوصات ن اتية ط يويهة تاصهل مهم خلال ها عوه  نةهس مهسا  الواهو  والأد هام الايوانيهة 
 ق وقد اددت  سلك نموا ك يرا في قطان الصناعة الغسائية ؛ 

 فهههي  هههدايات ا : عهههادة مههها تتميههه  المؤسسهههات الناشهههئة لاسهههيما  مـــن الناحيـــة الهيكليـــة والتنظيميـــة
  يكوهههة غيهههر رسهههمية واقهههل هرميهههة وههههسا اتههه  ي هههمم المدهههاول المرونهههة والسهههرعة التهههي ياتاد ههها 

 ؛.2لاسيما في  داية دورة اياة مؤسسته
 وهههسا  الاعتمههاد عوهه  إسههتراتيدية التخصههو والتطههور  الخصــائص الإســتراتيجية والتطويريــة :

وم سلهههك ممكنههها إلا  ودهههود سياسهههات المسهههتمر مهههم ناايهههة الومهههلاء والمنتدهههات والأسهههوا  ولا يكههه
 مستمرة و منةتاة .  ا تكارية

 هههدف دعهه  النمههو المتسههارن لومؤسسهههات الناشههئة ولارتةههان تكههاليف ههههسا الخصــائص التمويليــة   :
النمههو لاسههيما فيمهها يتووهه   الإنةهها  عوهه  ال اهه  والتطههوير وتكههاليف تنةيههس الا تكههارات الدديههدة ق 

رأسهمال ا لوممهوليم الخهاردييم لاسهيما رأس مهال المخهاطرة ق تود  عادة هسي المؤسسات إل  فهت  
 ملائكة الأعمال ق التمويل الدماعي ق  مام الدرو  ... الخ ؛

 وههههسا اتههه  تسهههتطي  المؤسسهههة الناشهههئة  أهميـــة الشـــراكات والتعـــاون مـــع أصـــحاب المصـــالح :
ادهههل تو يههه   التركيههه  عوههه  تطهههوير منتد ههها وتسهههويده ق تودههه  إلههه   نهههاء تاالةهههات إسهههتراتيدية مهههم

الد ههود والإسههران فههي تدسههيد واسههتغلال فههرو الأعمههال و التههالي نموههها وهههسا دوم مههن  الشههركاء 

                              
محاولة تقييم برامج و سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ادام ع د الوهاب ق قدل ع د المديد ق د 1

 /52ق أيا   و الدول النامية الملتقى الدولي حول  سياسات التمويل و أثرها على الاقتصاديات و المؤسسات دراسة حالة الجزائر
 .29ق و 5226نوفم ر ق داموة  سكرة ق  55و  51

 .555الصغيرة و المتوسطة في الدول الور ية ق مرد  سا   ق و لومنشاتالدور التنمول  تةويل 2
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كههل الصههلاايات اتهه  لا تصهه   المؤسسههة الناشههئة دوم تهه هير وام لا تةوههل كههل شههيء  مةردههها 
لا ستار  مم شركاء أكهر كةاءة من ا ؛  1واث

  المؤسسهههات الناشهههئة عوههه  مهههوارد تتووههه   : وههههسا لارتكههها  أهميـــة رأس المـــال البشـــري والفكـــري
. 2 الموكيههة الةكريههة ق الولامههة التداريههة ق السههموة ق  ههراءات الاختههران وكةههاءة الةريهه  المؤسههس " 

المؤسسهة الناشهئة ههي "تنرهي   شهرل مصهم  لاسهتادا  منتدهات أو  ( Éric RIES ) فاسهب
 3خدمات في رل رروف مم عد  اليديم الدصوى"

 لسيم يتمي وم  دهدرات إ داعيهة عاليهة ومسهتوى توويمهي مرتةه  مه  روح : وا خصائص المؤسسين
مخاطرة وادس وهسا رغ  افتداره  أايانا إله  الم هارات التسهييرية اللا مهة  الإ هافة إله  قهدرت   
عوهه  تكههويم شهه كة علاقههات فوالههة تسههاعده   شههكل خههاو فههي الاصههول عوهه  التمويههل الههلا   

 واقتاا  الأسوا  الدديدة ؛
: تنشههط المؤسسههات الناشههئة فههي ماههيط أعمههال يتسهه   التسههارن والتغيههر المسههتمر ممهها ياههت   الســرعة 

 عوي ا التكيف وسرعة الاستدا ة لوتغيرات ات  تو   أدائ ا وفواليت ا
  :دورة حياة المؤسسات الناشئة ثانيا :

كمههها يمكهههم تمييههه  عهههدة مرااهههل فهههي ايهههاة المؤسسهههات الناشهههئة مرت طهههة  مسهههتوى النمهههو الهههسل تاددهههه 
 يو اه الشكل التالي:

 
 

                              
 .2قدل ع د المديد ق دادام ع د الوهاب ق مرد  سا   ق و 1

 .555الصغيرة و المتوسطة في الدول الور ية ق مرد  سا   ق و لومنشآتتةويل الدور التنمول  2

 .575-505و المتوسطة في الدول الور ية ق مرد  سا   ق و الصغيرة لومنشآتتةويل الدور التنمول  3
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: ههههي مراوهههة ال اههه  والتطهههوير ايههه  يموهههك المدهههاول فكهههرة المشهههرون الأوليهههة ويدهههو  المرحلـــة الأولـــى
 دراسههت ا و وورت هها اتهه  يتادهه  مههم كون هها فرصههة عمههل اديديههة. عههادة فههي هههسي المراوههة تنتدههل الةكههرة 

المدهاول عوه  مهواردي الساتيهة او مم نتائ   ا  عومي إل  مشرون مداولاتي. في ههسي المراوهة يوتمهد 
  و  المساعدات والإعانات كالمن  الدراسية وتمويل الاا نات

: وهههي مراوههة الانطههلا  والتههي توت ههر مراوههة ااسههمة لارتةههان مخههاطر الةشههل ايهه  المرحلــة الثانيــة
دعه  سيت  لأول مرة التوريف  المنت  ودخوله إل  السو  ول سا يوتمد المداول في هسي المراوهة عوه  

 مايطه الدريب وملائكة الأعمال السل يد ووم  المخاطرة في هسي المراوة الم كرة
: وهههي مراوههة الإقهلان والنمههو الههسل يسههم  لومؤسسهة  توسههي  نشههاطات ا ول ههسا تاتههاج المرحلــة الثالثــة

إل  دع  رأس مال المخهاطرة لتمويهل ههسا النمهو وفهي نةهس الوقهت سهت دأ  مواد هة منافسهة مت ايهدة قهد 
 فو ا إل  دخول المراوة التالية.تد

: والتي تورف  مراوة الان لا  في الوادل  س ب تراده  مكانهة المنهت  وانخةها  نمهو المرحلة الرابعة
   .المؤسسة )وادل الا م( مما قد يات  خروج المنت  مم السو  في االة عد  تدارك هسي الو وية

ــة الخامســة : وهههي مراوههة الصههوود الدديههد أو تسههو  المناههدر لوخههروج مههم المراوههة السهها دة  المرحل
 ة ههل ت نههي ا تكههار دديههد يسههم   تاسههيم المنههت  أو طههر  إنتادههه ق وسههائل إنتادههه ق طههرف تو يوههه 

عادة تسويده مم د ديد . يهت  إندهاح ههسي المراوهة عهادة  ة هل دعه  مؤسسهات رأس مهال المخهاطرة واث
 .أي ا

: وههههي مراوهههة إعهههادة  وههه  المؤسسهههة الناشهههئة  ة هههل الندهههاح المراوهههة السههها دة  المرحلـــة السادســـة
تسهههتطي  المؤسسهههة أم تادههه  نمهههوا مهههم دديهههد  ة هههل الاعتمهههاد عوههه  اقتصهههاديات الادههه  وتخةهههي  

 . كار الدديد ل  يت  تدويدي أو تووي ه  ود مم طرف المؤسسات المنافسةالتكاليف وهسا مادا  الا ت
 
 
 

http://t.co/P1FDc1MCUB?fbclid=IwAR0CfEwicenbMbhpWx11qyyoeycv1A8nks17iMt_SXXC1mLjvOCjrv0O8Og
http://t.co/P1FDc1MCUB?fbclid=IwAR0CfEwicenbMbhpWx11qyyoeycv1A8nks17iMt_SXXC1mLjvOCjrv0O8Og
http://t.co/P1FDc1MCUB?fbclid=IwAR0CfEwicenbMbhpWx11qyyoeycv1A8nks17iMt_SXXC1mLjvOCjrv0O8Og
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 المبحث الثاني : واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر و مقومات نحاجها .
 مقومات نجاح المؤسسات الناشئة وواقع الحال في الجزائر :  الاولالمطلب 

ر أكههههر توديهههدا  النسههه ة لومؤسسهههات يوهههد إنشهههاء مؤسسهههة دديهههدة خطهههوة فهههي غايهههة الصهههوو ة والأمههه    
الناشههئة التههي سههتتطوب تاديهه  موههدلات نمههو مت ايههدة فههي أسههوا  غيههر موروفههة أو غيههر مسههتدرة ق لههسا 
كام لا د مم توفير إطار شامل ومتكامل يسم   التةاعل الإيدها ي  هيم الخصهائو الةرديهة لومدهاول 

ل تهسليل الود هات وتسه يل مسهار إنشهاء والووامل الادتماعية والاقتصهادية التهي تميه  مايطهه مهم أده
 .المؤسسة الناشئة ودول سلك أمرا ممكنا وقا لا لوتادي 

سنااول في هسا الماور إ را  أه  ههسي الووامهل التهي تشهكل فهي نررنها مدومهات  هرورية لندهاح    
 . المؤسسات الناشئة م  عر  واق  الاال في الد ائر

هدافهههة ناهههو تشهههدي  الم هههادرات و إ هههرا  المداولاتيهههة  مههها في ههها المشهههاري  المداولاتيهههة سهههاه  فهههي تغييهههر ال
المؤسسههات الناشههئة كمسههار م نههي مرغههوب و ممكههم و مهها صههاا ه فههي سلههك مههم تغييههر ايدهها ي فههي 

  .السهنيات و الدي  ناو المداولاتية
فهههي نةهههس الإطهههار ق يهههؤهر التووهههي   مختوهههف مسهههتوياته عوههه  ندهههاح المؤسسهههات الناشهههئة  اعت هههار     

ته  ما في ا الداموة المكام الأنسب ل مام إمدادات مستمرة مم الأفراد السيم يموكهوم أفكهار مؤسسا
خو  فرو أعمال دديدة قهادرة عوه  إطهلا   إل دديدة ق تكنولوديات و موارف دديدة مما سيؤدل 

مشهههاري  ا تكاريهههة ناداهههة ق  الإ هههافة إلههه  تودهههيم الم هههارات و التدنيهههات و السهههووكيات التهههي ياتاد ههها 
المداول لت سيس و تسيير شركته الناشئة .  و ارة أخرى ق يهؤدل التووهي  دورا ماوريها فهي  ه  الهدافهة 
و روح المداولاتيههة ق التهه هير الإيدهها ي عوهه  سههووك المدههاوليم و تكههويم المدههاوليم المسههتد وييم و كههسا 

 ائهر اسهتدراك ت خرهها . فهي السهنوات الأخيهرة تاهاول الد1تددي  المداولاتية كاختيار م ني ممكم و قي 

                              
 .236المرجع السابق ، ص 1
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فهههي مدهههال التووهههي  المدهههاولاتي مهههم خهههلال تهههوفير عهههدة تخصصهههات فهههي ههههسا المدهههال عوههه  المسهههتوى 
الدههاموي  الإ ههافة إلهه  اات ههام عههدة ترههاهرات عوميههة و م ههادرات لكن هها ت دهه  اديهههة و لا يمكههم 

 .ملاارة نتائد ا إلا عو  المدى المتوسط و الطويل
 :المقاول وسماته الشخصية  -
وت ههر المدهههاول الةاعهههل الأساسهههي فهههي ندهههاح المؤسسهههة الناشهههئة لمههها يتميههه   هههه مهههم صهههةات و سهههمات ي

 تكهههار . ههههسي السهههيمات يدهههب أم شخصهههية خاصهههة كالاادهههة إلههه  الإندههها ق المخهههاطرة ق الم هههادرة والا
أو مداولاتيههة  شخصههيةههها  مختوههف الم ههارات اللا مههة لديههادة مؤسسههته من هها إداريههةق ادتماعيههة ق يو   
و هسا م مها كانهت دوافوهه للاتدهاي ناهو المداولاتيهة ايدا يهة كانهت أ  سهو ية . فهرغ  أم مؤسسهو  اتة 

يمتوكهههوم مسهههتوى  المؤسسهههات الناشهههئة يههه توم مهههم خوةيهههات و مدهههالات عوميهههة متوهههددة لكهههم عهههادة مههها
توويمهي عههالي و مها يميهه ه  هههو الصهةات الشخصههية التههي تمكهن   مههم تاويههل أفكهاره  الإ داعيههة إلهه  

مدهههاولوم النهههاداوم ال يتسههه مهههل اديديهههة  ة هههل م هههارات   و الاسهههتةادة مهههم ماهههيط   ايههه  فهههرو ع
  .الناشئة الناداة  التادل والمدا فة و المخاطرة وروح الم ادرة و تدُ ل الةشل مؤسسو المؤسسات

غيهههر أم الملااهههر فهههي الد ائهههر أم السياسهههات الاقتصهههادية الاشهههتراكية التهههي عمهههرت طهههويلا ما الهههت 
كهيهههر مهههم الهههسهنيات فالمنرومهههة السهههو سهههيو _هدافيهههة قهههد" أخةدهههت " فهههي تنشهههئة المدهههاول راسهههخة فهههي 

غيهههر مسهههتدر مههها دوهههل  أعمههالق و مدتهههنو فههرو الأعمهههال  هههمم منههها  1الم ههدنق الم تكهههرق الةوهههال
أغوههب المدههاوليم و الأفههراد الههراغ يم فههي إنشههاء مؤسسههات   لا يموكههوم الكةههاءات و الم ههارات اللا مههة 

 الرؤيهههة الإسهههتراتيديةق نمهههط التسهههير ق التنرهههي  و شههه كة علاقهههات الأعمهههال التهههي  خاصهههة فيمههها يتووههه 
تسههم   ايدههاد المشههاري  الإ داعيههة ق الديهها   دراسههة سههو  ناداههة قاندهها  مخطههط أعمههال فوههال يسههم  
 التاويل الموم  لو يئهة الداخويهة و الخارديهة لومشهرون و تشهخيو توقوهات ق متطو هات و ااتيادهات 

                              
 .502تةويل الدور التنمول لومنش ت الصغيرة و المتوسطة في الدول الور ية ق مرد  سا   ق و 1
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و سهور و نوعيهة قدراسهة المنافسهة قاختيهار المهورديم و المهو عيم ق الدراسهة التدنيهة  السو  مم كمية
النادوة لومشرون ....الهخ ق ممها يهؤدل دومها إله  مشهاكل ماليهة و تدنيهة تورقهل قهرار إنشهاء المؤسسهة 
الناشههئة ههه  لاادهها اسههتمرارية نموههها و تطورههها فيدههد المدههاول نةسههه مهههدلا  ايدههاد اوههول سههريوة قصههيرة 

التركيهه  عوهه  الووامههل طويوههة الأدههل و هههو مهها يوههرف ب "تهه هير  يتسههن الأدههل لومشههاكل اليوميههة و 
الههتاك  فههي المتغيههرات ال مانيههة و المكانيههة الدري ههة و  إلهه ايهه  يميههل المدههاول  "الصههورة المصههغرة

قصهههيرة الأدهههل عهههو  التركيههه  عوههه  الإدارة الإسهههتراتيدية لمشهههروعه .فكهيهههرا مههها  ينهههت الدراسهههات أم 
الد ائر تمتوك مودلا منخة ا مم الأفراد السل يموكوم الم هارات و المورفهة اللا مهة لإنشهاء مؤسسهة 

 الإ هافة  .مم د ة أخرى قهيمنة النشاطات المصغرة و الارفية لا يسم   تطهوير ههسي الم هارات ق
 .إل  ندو التكويم و التووي  كما أشرنا إليه سا دا

  :المحيط لاسيما مناخ الأعمال -
رغههه  الهههدور الأساسهههي لومدهههاول و أهميتههههق إلا أم ندااهههه كهيهههرا مههها يتوقهههف عوههه  مهههدى ملائمهههة     

مايطه و  يئة الأعمال التي ينشهط في ها .فندهاح المؤسسهات الناشهئة يوتمهد عوه  تهوفير  يئهة ملائمهة 
 تههدع  و تشههد  الأفههراد الههسيم يموكههوم الأفكههار الإ داعيههة و يموكههوم اسههتودادات و قههدرات لتدسههيدها

 عو  أر  الواق .
لطالمهها اعت ههر منهها  الأعمههال فههي الد ائههر  الصههوب و المههه ط لإنشههاء وتطههوير المؤسسههات لوههدة    

أس اب تتوو   ال يروقراطية مم تودد الإدراءات الإدارية دوم ااترا  أدال تط يد اق هدل ال هرائب ق 
نتشههار الاقتصههاد غيههر صههوو ات التمويههل و تههوفير المووومههات والاصههول عوهه  الودههار الصههناعي و ا

مهم المدهاوليم ي اههوم عهم عدهار صهناعي و عهادت  ℅72الرسمي فمهلا تشير  و  الدراسات أم 
سههههنوات فهههي الموهههدل لإيدههههاد الودهههار المناسهههب و هههههسا  سههه ب غيهههاب التو يهههه   2تهههدو  راوهههة ال اههه  

م في ها مها يهؤدل الودلاني و التوا م الد ول  الإ افة إل  توديد الإدراءات الإدارية و تودد المهدخني
إل  تشتت سوطة اتخاس قرار من  الودار  يم عدة هيئات فمشكل الودار في تسييري ولهيس فهي تهوفيري 

منطدههههة نشههههاط  الإ ههههافة إلهههه  عههههدة  722منطدههههة صههههناعية و  45ايهههه  يودههههد فههههي الد ائههههر اههههوالي
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ي كهل ماهل فه 122م ادرات اتخست ا الدولهة لاهل مشهكل الودهار كانشهاء مشهاتل المؤسسهات ق إنشهاء 
 وديهههة ...الههههخ . و كو ههها عوامههههل تسهههتن ف د ههههد المدهههاول و وقتههههه ومهههواردي و التههههالي تاهههد مههههم ندههههاح 

 . المؤسسات الناشئة و غيرها مم الأنشطة المداولاتية
 مصادر تمويلة متنوعة كافية و سهل الحصول عليها:  -
ر ومم مصهادر متوهددة يتطوب النمو الك ير والسري  لومؤسسات الناشئة تمويلا موت را  شكل مستم  

اتهه  تسههتطي  تغطيههة إنةاقات هها عوهه  ال اهه  والتطههويرق اخت ههار المنتدههات ق توريههف المههوارد ال شههرية 
الكةهه ة ق الإنةهها  عوهه  الموههدات ...الههخ. و كون هها م نيههة عوهه  أفكههار إ داعيههة فريههدة ومختوةههة يدوههل 

صهههادر تمويويهههة اديههههة نداا ههها غيهههر مؤكهههد وياتمهههل مخهههاطر عاليهههة ممههها ياهههت  عوي ههها الودهههوء إلههه  م
عهههو  التمويهههل التدويهههدل كهههالدرو  ال نكيهههة لارتةهههان تكالية ههها و تديهههدها  ودهههود  هههمانات لا تموكههها 
المؤسسة الناشئة لاسيما في  دايت ا أو الودوء إل  السو  المالي السل سيوطي قي  أسه   أقهل  كهيهر 

انا سلهك سها دا فهي دورة ايهاة مم قيمت ا الاديدية . تتغير هسي المصادر اسب مراال نموها كما شر 
  :المؤسسات الناشئة وترتك  عموما عو  المصادر التالية

 رأس مـال المخـاطر (capital risque,venture capital):  ارته ط ر هور المؤسسهات
الناشهئة  تطهور قطههان رأس مهال المخههاطرة الهسل يوت هر أاههد ماركهات نمههو الاقطهاب التكنولوديههة 

يكيههههههة والوههههههال  . يوههههههرف رأس المههههههال المخههههههاطر )أو المغههههههامر أو فههههههي الولايههههههات المتاههههههدة الأمر 
الاستهمارل(   نه استهمار متوسط أو طويل الأدل مهم خهلال المشهاركة فهي رأس مهال المؤسسهة 
الناشههههئة التههههي تكههههوم غيههههر مسههههورة وهههههسا لةتههههرة ماههههددة وعوهههه  مرااههههل مختوةههههة ايهههه  يدسهههه  إلهههه  

ة الناشهئة قرأس المهال الت سيسهي والهسل الصندو  الت سيسي والسل يكوم ق هل اسهتادا  المؤسسه
يخصههههو لتغطيههههة تكههههاليف الإنشههههاء والت سههههيس قرأس مههههال النمههههو ويونههههي المراوههههة الأولهههه  مههههم 
انطههلا  المؤسسههة الناشههئة. توتمههد مؤسسههات رأس المههال المخههاطر فههي اسههتهمارات ا عوهه  دههسب 

لتهههههه ميم( تمههههههويلات مههههههم مختوههههههف المؤسسههههههات المالية)كال نوكقوصههههههنادي  التداعدقومؤسسههههههات ا
والمؤسسهههات الك يهههرةق والخهههواو لتدهههو   اسهههتهمارها فهههي المؤسسهههات الناشهههئة مههه  التخصهههو فهههي 
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قطهان موهيم مهم ههسي المؤسسهات الناشهئة مهم أدهل رفه  وكةاءات ها الاسهتهمارية و  همام إندههاح 
المؤسسهههات الناشهههئة التهههي تمول ههها فهههي مرااهههل متددمهههة  وهههد تهههدخل ملائكهههة الأعمهههال لكهههم  ادههه  

  .استهمارل أك ر
 ملائكـــة الأعمـــال (Business Angel): يسهههتهمروم  هههنةس طريههه  مؤسسهههات رأس المهههال

مدهههاوليم  أوالمخهههاطر لكهههم  صهههةت   أفهههراد عهههادة مهههايكونوم الأهريهههاء الهههسيم لهههدي   خوةيهههة تداريهههة 
سهها ديم وغال هها مهها يسههتهمروم أمههوال    شههكل فههردل أو  الشههراكة فيمهها  يههن   فههي شههكل دمويههات ق 

رات   فهههي المراوهههة الأوليهههة مهههم ايهههاة المؤسسهههة الناشهههئة يرغ هههوم فهههي تدهههدي  عهههادة مهههاتكوم اسهههتهما
لواصول عو  عوائد ر ديهة ولكهم أي ها لتدهدي  خ هرات   التسهييرية والاستشهارية واسهتغلال  تمويل

 ش كة علاقات   لصال  المؤسسات الناشئة والمداوليم الم تدئيم
 التمويــل الجمــاعي (financement participatif, crowdfunding)  وسههيوة تمويههل

مسهههتادهة تسهههتخد  الانترنيهههت كوسهههيوة لووسهههاطة  هههيم المدهههاوليم ال هههااهيم عهههم التمويهههل والأفهههراد 
الراغ يم في دعم   والاستهمار وهسا ع ر منصات منش ة خصيصا ل هسا الغهر  ألا وههو دمه  

ة المدهاوليم م الغ مالية )قد تكوم أايانا منخة ة ددا ومم طرف عدد ك ير مم الأفراد لمسهاعد
الأمريكية . يوت ر التمويل الدماعي تاهولا ك يهرا فهي ( kickstarter) ( ومم أش رها ندد منصة

طر  التمويل وشكل مم أشكال الت امم اي  تدو  هسي المنصات فهي ده ء ك يهر مهم أصهول ا 
  :عو 
 ت رعات الأفراد مدا ل امتيا ات رم يةق  -
يشهههارك الةهههرد فوويههها فهههي المشهههرون وياصهههل عوههه   أمالمشهههاركة فهههي رأس المهههال ايههه  يمكهههم  - 

 أر اح لاادا اسب مستوى مساهمتهق 
 الإقرا  التشاركي ويوني سلك اصول الةرد عو  فوائد مدا ل تمويوه  -

مهم الم هالغ الماصهوة ٪12و2 ة ل هسي الوساطة تاصل المنصات عو  عمولت ها )عهادة  هيم 
ل طو ههه المدههاول خههلال اموههة دمهه  الم وههغ فههي رصههد الم وههغ الكوههي الههس (وهههسا فههي االههة نداا هها
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لا لههم ت خههس المنصههة أيههة عمولههة  وكههل هههسا دوم فههر  قيههود  51التههي تكههوم لةتههرة ماههددة سههوةا واث
  . أو فر  ودود  مانات يدوو ا أكهر مرونة و سرعة في توفير التمويل المطووب إدارية

ة فهي عهدة قطاعهات عرفت هسي المنصات روادا ك يرا في السنوات الأخيرة وأصه ات متخصصه
( و سه هت  وه  الهدول لمنا ها إطهارا تنريميها و تشهريويا 55منصهة155)يودد االيا أكههر مهم 

 5217منافسا م اشرا لو نوك التدويدية مهل الاال في  ريطانيا و فرنسا فمنس عها   أص اتات  
مويههوم اورو تهه  تدميو هها فههي  122مهه  أكهههر مههم  ٪22.7تطههور نشههاط هههسي المنصههات  نسهه ة 

مويههار دولار  112.6أمهها عوهه  المسههتوى الوههالمي فدههد ارتةهه  ادهه  التمويههل مههم  50نسهها فدههط فر 
مهه  تسههديل الصههيم و الههو    5214مويههار دولار فههي سههنة  712.25إلهه   5210أمريكههي سههنة 

الأ و  ريطانيهها لأك ههر سههو  عوهه  التههوالي . و لدههد اسههتةادت الكهيههر مههم المؤسسههات الناشههئة مههم 
 ٪66مويار دولار و قد نداهت  07 إل  5212لاستهمار في ا في سنة هسا التمويل فدد وصل ا

 و النمو  مم هسي المؤسسات في التوس 
وههههي ع هههارة عهههم صهههنادي  اسهههتهمارية تنشهههئ ا  أجهـــزة الاســـتثمار المدعومـــة مـــن الحكومـــات: - 

ى الاكومات مم أدل دع  المؤسسات الناشئة التي لا تستطي  الاستةادة مم تمويل المصهادر الأخهر 
 . التي عادة ما تكوم موكيت ا تا وة لودطان الخاو

 قهد يكهوم الاصهول عوه  إدراج فهي سهو  الأورا  الماليهة الوامهة سوق الأوراق الماليـة العامـة :
لمؤسسة سريوة النمو لتمويل نموها المسهتمر و ههسا   يه  اصهو  الن ائيةهو الخطوة المنطدية 

ية و مستهمريم مم الدطهان الخهاو لواصهول المستهمريم مم مؤسسات عموم إل مم رأسمال ا 
 الإدراجعوهه  تمويههل إ ههافي كمهها يصهه   الاصههول عوهه  تمويههل الههديوم أسهه ل أي هها مههم خههلال 

الوهها  و يمكههم اتهه  أم يههت  الاسههتاواس عوي هها مههم طههرف المؤسسههات الأخههرى عموميههة كانههت أو 
  .ؤسسة الناشئةخاصة . يت  الودوء ال  هسي السو  عادة في مراال ن   مم دورة اياة الم

مهههها ال أشههههكال التمويههههل الوههههائ  الرئيسههههي لممارسههههة الأعمههههال خاصههههة فيمهههها يتووهههه   الاصههههول    
التمويهههل ال نكهههي )ال نهههوك ما الهههت توت هههر الاودهههة الا هههوف فهههي تنميهههة المشهههاري  المداولاتيهههة فهههي 
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 الد ائهههر (الهههسل يةسهههر عهههادة  مسهههتويات المخهههاطرة الواليهههة و عهههد  ر ايهههة الومويهههة )كهههوم م هههالغ
صههغيرة نسهه يا(. كمهها أم مؤسسههات رأس مههال المخههاطرة التههي كانههت مود ههة لتمويههل المؤسسههات 
الصغيرة و المتوسطة ارتك ت عو  تمويل الدطان الوها  و المرافدهة عمويهة الخصخصهة و إعهادة 
ت هيوي هههها و هيكوت هههها ايهههه  نشههههاط ا  ههههويةة مههههم ايهههه  ادهههه  الاسههههتهمار و عههههدد المؤسسههههات 

المؤسسهههات  عهههات الاقتصهههادية المونيهههة والتهههي ت دههه   ويهههدة عهههم كون هههاالمسهههتةيدة منهههه وكهههسا الدطا
الناشههههئة. مههههم د ههههة أخههههرى ق الأدوات الاديهههههة لوتمويههههل ما الههههت  ههههويةة هههههسا إم ودههههدت غههههرار 
الأسهههوا  الماليهههة ق التمويهههل الإسهههلامي ق ملائكهههة الأعمهههال ق التمويهههل الدمهههاعي ....الهههخ ايههه  

 L ove) الهساتي أو تمويهل الأقر هاء و الأصهدقاءمها ال دهل المدهاوليم يوتمهدوم عوه  التمويهل 
money)  أو مسهاعدات الأد ه ة الاكوميهة عوه  غهرارangem, cnan,ansej.......  وههي

  ليات لا تتواف  اتما م  ط يوة و ااتيادات المؤسسة الناشئة
   دور المرافقة وأجهزة الدعم في نجاح المؤسسات الناشئة  -
دههة دورا أساسههيا فههي تسهه يل و تسههري  مسههار إنشههاء المؤسسههة و تههسليل تههؤدل أد هه ة الههدع  و المراف   

مختوههف عد اتههه مههم خههلال تههوفير عههدة خههدمات عوهه  غههرار تدههدي  المووومههات ق التوعيههة ق التاةيهه  ق 
التكويم ق الإعداد ق الإرشاد ق التمويل والمشهاركة . كمها يمكهم إ هافة الخهدمات الوودسهتية و تهوفير 

  .صل المداول م  مختوف الشركاء و ال يئات التي سيتوامل مو االموق  و كسا تس يل توا
يمكم تصور عدة أشكال و أد  ة لومرافدة كالإرشاد ق التدريب و المشتلات و الاا نات ولوهل     

الأخيهههرة ههههي الأكههههر أهميهههة و ندااههها ايههه  تؤكهههد الدراسهههات عوههه  نتائد ههها ال هههاهرة لهههدع  اسهههتمرارية 
سسهههات التهههي أنشهههئت فهههي إطهههار الاا هههنات فهههي الهههدول الاورو يهههة مهههم المؤ  ٪92المؤسسهههات فمههههلا 

 النسهه ة لوسههنوات الخمههس الأولهه  فههي الولايههات ٪22لا الههت تنشههط لأكهههر مههم هههلا  سههنوات ونسهه ة 
مهم المشههروعات الدديههدة التهي تتوقههف خههلال الوهاميم الأولههيم  النسهه ة ٪22المتاهدة الأمريكيههة مدا ههل 

يوهههود ههههسا الندهههاح لاعت هههار الاا هههنات "كمنرومهههة تكامويهههة  لومشهههاري  التهههي تدههها  خهههارج الاا هههنات.
توت ر كل مشهرون صهغير ك نهه وليهد ياتهاج إله  الرعايهة الةائدهة والاهتمها  الشهامل. لهسلك ياتهاج إله  
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ا انة ت مه منهس مولهدي لتاميهه مهم المخهاطر التهي تاهيط  هه وتمهدي  طاقهة الاسهتمراريةق وتهدف   هه 
   ا عو  النمو ومؤهلا لومستد ل وم ودا  ةواليات و ليات النداحتدريديا  ود سلك ليكوم قويا قادر 

 أصههه ات ههالو   أ وتطهههور عههددها اتهه  1929يردهه  تههاريخ أول ا هههانة فههي الوههال  إلههه  سههنة      
ا هانة أعمهال تومهل فهي مختوهف دول الوهال  قمن ها اهوالي 0222صناعة قائمة اي  هناك اوالي 

نشاء اهوالي ا انة في الولايات المتادة الأمريكي1222 دولهة مهم دول الوهال  122فهي 1422ة ق واث
ا ههانة لكههل 522ا ههانةق وكههل مههم كوريهها الدنو يههة وال را يههل اههوالي 762تموههك الصههيم  النههامي ق
.فههي اههيم أم الد ائههر ما الههت دههد متهه خرة فههي هههسا المدههال رغهه  كههل اسههتراتديات تطههوير 52من مهها 

يوهود ههسا الته خر      .سهطة والمؤسسهات الناشهئةالمداولاتية لاسيما قطان المؤسسات الصغيرة والمتو 
أولا الهه  ندههو الههوعي   هميت هها ودورههها الدههوهرل كدهه ء مههم  يئههة الأعمههال لومداولاتيههة و المؤسسههات 
الناشههئة  التاديههد  الإ ههافة إلهه  الوهه س والغمههو  فههي تاديههد مة ههو  الا ههانة وتداخوههه مهه  مةههاهي  

مشهرن الد ائهرل )وههسا  همم المرسهو  التنةيهسل رقه  أخرى كالمشاتل ومراك  التسه يل ايه  اعت هر ال
( الا هانة كشهكل مهم 5252السل  دي مومولا ه إل  غاية سهنة 5220/20/52المؤر  في 42/20

أشكال المشتلات  دطان الخدمات إله  دانهب ورشهات الهر ط الم تمهة  الصهناعات الصهغيرة والاهرف 
لس ب الهال  ل سا الت خر ههو توهدد الوصهايات وكسا ن ل المؤسسات الم تمة  المشاري  ال اهية. أما ا

عوههههه  الا هههههانات فةهههههي اهههههيم كانهههههت المشهههههاتل تاهههههت وصهههههاية و ارة الصهههههناعة والمنهههههاد  ق ر هههههرت 
وكههههسا تاههههت وصههههاية و ارة التووههههي  الوههههالي وال اهههه  الوومههههي  5210الاا ههههنات الدامويههههة منههههس سههههنة 
 ال ريد والموصلات.التي كانت تات وصاية و ارة  5212الاا نات التكنولودية منس سنة 

م  سلهك  يمكهم إاصهاء  وه  الاا هنات التهي تنشهط فوويها عوه  غهرار الاا هنة التكنولوديهة      
( ووهههههههرام 5215ق الا ههههههانة التكنولوديههههههة ورقوههههههة ) 5212لسههههههيدل ع ههههههد ا  التههههههي انشههههههات عهههههها   

(. كمها ر هرت  وه  الاا هنات الخاصهة عوه  غهرار 5210(ق الا انة الدامويهة ل اتنهة )5210)
 واا هنة مؤسسهة tstart ( مهم خهلال  رنامد ها5217فهي سهنة  Ooredoo) اا هنة مؤسسهة

(Djezzy والتي أقيمت  الشراكة م  المدرسة الوطنية المتوددة التدنيات  الاراش5214في سنة ) . 
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وهههسا  الإ ههافة إلهه  ودههود عههدد مههم أد هه ة الههدع  والمرافدههة الأخههرى مهههل الوكالههة الوطنيههة لههدع      
قالصههندو  5251والتههي تهه  تغييههر تسههميت ا وم ام هها مهه  مطوهه  سههنة  (ANSEJ)  ابتشههغيل الشهه

 ) و الصههندو  الههوطني لتسههيير الدههر  المصههغر (CNAC) الههوطني لوتههاميم عوهه  ال طالههة
ANGEM)  إلا أم الملاار أم أغو يت ا استادهت في إطار الإصهلااات الإصهلااات الاقتصهادية

داولاتيهة و المؤسسهات الناشهئة تاديهدا ل هسا ندهد تهداخلا و لغر  امتصاو ال طالة و ليس لدع  الم
ت ار ا  يم أهداف ا و ورائة ا لإت اع ا مدار ات تستديب للانشغالات السياسية و الإدتماعيهة لو وهد 
عو  اساب المدار ة الإقتصادية التهي مهم شهئن ا خوه  مشهاري  مسهتديمة ق إ داعيهة و سات مردوديهة 

مههل مشههرون و لههيس كههل اامههل مشههرون يدههب أم يكههوم  طههالا . ف ههسي فةههي الواقهه  لههيس كههل  طههال اا
المدار ة ولدت سووكا سو يا لدى المداوليم المستةديم السيم في الغالب ه   ويدوم عهم كهون   رائهدل 

ههههؤلاء يتطووهههوم إلههه  الاسهههتةادة مهههم الهههدع  دوم الاهتمههها   ال اميهههة  أعمهههال لمؤسسهههات ناشهههئة فاغوهههب
مههههوم دوم مخههههاطرة قدوم مسههههؤوليةق دوم تدههههدي  د ههههور لوتميهههه  عههههم تسههههديد الدههههرو  و  التههههالي يوو

منافسهههي   لغيهههاب رؤيهههة إسهههتراتيدية لومشهههرون و روح الا تكهههار و الإ هههدان مههها يدوهههل أغو يهههة المشهههاري  
المسههتادهة ع ههارة عههم مؤسسههات مصههغرة تنشههط فههي قطههان الخههدمات و الاههرف . مههم اانههب  خههر ق 

يت هه  نةههس ميكههاني   الومههل مهه  اختلافههات طةيةههة فههي قيمههة رغهه  توههدد هههسي الأد هه ة إلا أم أغو يت هها 
الدهرو  التهي تمنا هها و الشهرائ  الومريهة المسههت دفة ممها يهؤدل إلهه  يهؤدل إله  تههداخل  هيم  رامد هها 
مهههه  انوههههدا  التنسههههي  فيمهههها  ين هههها ممهههها يههههؤدل إلهههه  ت ههههيي  الد ههههود و الإمكانيههههات التههههي كههههام يمكههههم 

ديم و قطاعهات نشهاطات أخهرى أكههر ر ايهة و خودها لوههروة استغلال ا لةائدة شرائ  أخرى مهم المسهتة
فوموما نددها ترتك  عو  تدد  الدع  المالي وومن  إعةاءات د ائيهة و إهمهال الهدع  و المرافدهة فهي 
الدوانههب الأساسههية الأخههرى التههي ياتاد هها المدههاول الم تههدئ كههالتكويم والمتا وههة الاديديههة لمشههروعه 

شهه ن ا ام تاههدد نكمههم الندههائو و المشههاكل التههي توتههر  المدههاول و ق وههة و  وههد الإنشههاء التههي مههم 
تاديههد ااتياداتههه الاديديههة و  التههالي تدههدي  الاوههول التههي شهه ن ا  ههمام ندااههه واسههتمراري فههي مسههار 

 .المداولاتية
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االيههها ق تاهههاول السهههوطات الوموميهههة اسهههتدراك ههههسي الندهههائو مهههم خهههلال تود  ههها الدديهههد الهههسل      
 ور التالي: سنشراه في الما

  :التوجه الجديد للجزائر نحو ترقيه ودعم المؤسسات الناشئة -
صههه   مة هههو  المؤسسهههات الناشهههئة مهههم  هههيم أكههههر المةهههاهي  تهههداولا فهههي الد ائهههر أكاديميههها ق إعلاميههها أ

وسياسههيا وهههو مههاي ر  رغ ههة الدولههة فههي التودههه ناههو ترقيههة هههسا النههون مههم المؤسسههات لوههدة أهههداف 
  التو يهه  الاقتصهههادل ق تشههدي  الاسهههتهمار خههارج الماروقهههات ق تهمههيم ال اهههو  تتووهه  أساسهها  تادههه

الوومية والاستةادة مم الكةاءات الوومية والاد مهم هدهرة الأدمغهة ايه  يهراد مهم المؤسسهات الناشهئة 
 أم تكوم رافوة لوتنمية الإقتصادية والادتماعية الدائمة عو  المورفة والتطور التكنولودي

المستادهة لت يئة  يئة دديهدة  والأد  ةوده الدديد مم خلال عديد الدرارات واخليات ر ر هسا الت   
مناس ة لاستادا  المؤسسات الناشئة ودعم ا وتطويرها ايه  يؤكهد المسهؤولوم _لاسهيما مهم خهلال 

الخاصهة  المؤسسههات الصهغيرة ق المؤسسهات الناشهئة واقتصهاد المورفههة  5252الهو ارة المسهتادهة منهس
هههه  من ههها مهههم و ارات منتد هههة خاصهههة  الا هههانات والخاصهههة  المؤسسهههات الم هههغرة _عوههه  ومههها ان 

 الدارية 5251مؤسسة ناشئة في سنة  2222تادي  هدف إنشاء 
 ههر  تدسههيد هههسا التودههه الدديههد لوسههوطات الوموميههة فههي الد ائههر مههم خههلال عههدة قههرارات و ليههات    

 وأد  ة مستادهة نود ها فيما يوي :
 انوني وتنظيمي جديداستحداث إطار ق: 
وههههسا التوريهههف المؤسسهههات الناشهههئة والاا ههههنات وكهههسل المصهههطواات الخاصهههة  النرههها  ال يئههههي    

 59 5252سهه تم ر 12المههؤر  فههي 527/52لاقتصههاد المورفههة والههسل اموههه المرسههو  التنةيههسل رقهه  
مويو ها مههل   هدف تسه يل إدهراءات إنشهاء ههسي الكيانهات وتاديهد طهر  تديهي  أدائ ها وسه ل دعم ها وت

 .مم تس يلات وتاةي ات د ائية لةائدة المؤسسات الناشئة 5252ما اموه قانوم المالية لسنة 
 



 

 
 

 الفصل الثالث
دراسة فكرة انشاء مؤسسة صغيرة 

 لصناعة العطور 
 

 تمهيد
 المبحث الأول : أساسيات مخطط الاعمال لمشروع صناعة العطور 

 المطوب الأول : وصف المشرون   
 ب الهاني : الخطة الاستراتيدية المطو  
 المطوب الهال  : الخطة التسويدية لومشرون   
 المطوب الرا   : استراتيدية التسوي  و الم ي  التسويدي   

 المبحث الثاني : اعداد خطة الانتاج و التشغيل لمؤسسة صناعة العطور
 المطوب الأول : دراسة و اختيار موق  المشرون   
 : منتدات المشرون و مراال انتاد ا المطوب الهاني   
 المطوب الهال  : الااتيادات الانشائية و التشغيوية   
 المطوب الرا   : الخطة التنريمية   

 خاتمة 
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 :تمهيد
حتى يصل رائد الأعمال إلى إنشاء مشروع صغير يبدأ بخطة عملد ثم تجهيزوتشغيله 

خبرا تقييمهد إذ لابد أن يجيب عن العدي دارته وا  د من التسؤلات التي تطرحها كل مرحلة من وا 
المراحل التي يمر بها مشروعه منذ أن كان فكرة إلى أن يصبح حقيقة ويتناول هذا الفصل 
خطة عمل إنشاء مؤسسة لصناعة العطور سنحاول تسليط الضوء على الناحية التسويقية 

ة الإعداد له وحتى والإنتاجية والمالية وكافة الخطوات المتعلقة بإنشاء مشروع من مرحل
 تقيمه وتطوير .
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 المبحث الأول : أساسيات مخطط الاعمال لمشروع صناعة العطور 
 المطوب الأول : وصف المشرون   
 المطوب الهاني : الخطة الاستراتيدية   
 المطوب الهال  : الخطة التسويدية لومشرون   
 
 لم ي  التسويدي المطوب الرا   : استراتيدية التسوي  و ا  

 المبحث الثاني : اعداد خطة الانتاج و التشغيل لمؤسسة صناعة العطور
 المطوب الأول : دراسة و اختيار موق  المشرون   
 المطوب الهاني : منتدات المشرون و مراال انتاد ا   
 المطوب الهال  : الااتيادات الانشائية و التشغيوية   
 ريمية المطوب الرا   : الخطة التن  

 خاتمة 
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 المقصود بمخطط الأعمال 

 وهيدة تدديرية 

 تمهل نوايا المؤسسة الإستراتيدية في المستد ل 

 يوطي مووومات وا اة عم المؤسسة 

 يشمل تاويل دراسة لوسو 

 إستراتيدية التسوي 

 أهمية مخطط الأعمال 

ركاء )مسهتهمريم كهانوا أو مسهاعديم ق أو إعداد مخطط الأعمال  طريدهة صهاياة ي همم اهتمها  وهيدهة الشه إم -

 مورديم ( اي  يو   مصداقيته و ددواي .

 يساعد في إعطاء نررة سريوة اول مشرون . -

 أهم مراحل إعداد مخطط الأعمال 

 مورفة الميولات 

  مراال الت ود  المووومات                                مورفة الأسوا 

  تاديد كةاءات المؤسسة 

 ل المو ون الاستراتيدي تاوي 

  تاديد الإستراتيدية المت وة )مؤقتة (                         اختيار الإستراتيدية 

 تكوم فووية  ود دراسة قا ويت ا في المراال اللاادة (                                تكمي  الموارد( 

 دراسة إمكانات الت ود  الموارد 

 دراسة قا وية تنةيس الإستراتيدية                               رغ ة المساهميم 
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 مخطط الأعمال 

 مخطط الأعمال  بإعداديقوم من 

 إم أولوية إعداد مخطط الأعمال تكوم مم طرف المؤسسيم و الةري  المداولاتي المشارك في المشرون .-

 خصائص مخطط الأعمال 

 الايدا  و التوخيو )تدنب عر  الد ايا الةرعية(-

 اغة مناس ة لومرسل الي   )الأطراف الخاردية (صي-

 الو وح و س ولة الة   )ال ساطة في صياغة المةردات ( -

 الواقوية ) الطموح ليس م ررا لو   أهداف لا يمكم تاديد ا(. -

 المصداقية )دم  و استومال موطيات تتمي    الموهوقية( -

 ئيسية (الدقة ) التركي  عو  دوهر المشرون و الأهداف الر  -

 ال يكوة الديدة )عر  منطدي ومسوسل(. -

التدهههانس فهههي عهههر  ال يانهههات والتاويهههل ) ايههه  يتهههي  التادههه  مهههم مهههدى التوافههه   هههيم الوسهههائل المسهههتوموة و  -

 الأهداف المرغوب في تاديد ا (.
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 مكونات مخطط الأعمال 09الجول رقم  

 التفصيل العنصر
 
 

الملخص في صفحة 
 أو صفحتين

يدب أم يكوم  –يو ر عم واد ة الموف  –خيو الوناصر الاساسية في الخطة يت  تو
الكهير مم المستهمريم يددموم عو  المشاري   –قادر عو  دوب الانت اي و الت هير 

يتكوم مم لماة مختصرة عم المؤسسة المستادهة  --- مدرد قراءة الموخو 
المودودة + تددي  الةرصة +وصف سري  لوةري  المداولاتي و الكةاءات و الطمواات 

الاستهمارية و كيةية استغلال ا +السو  المست دف + الم ايا التنافسية لومنتوج + 
المردودية المتوقوة م  تاديد الةائدة  النس ة لومستهمر )الشريك(+ م وغ المال المطووب 

 و الاستومال المدترح له
التقديم العام 
 للمشروع

وديا المستوموة +ال راءات أو ادو  الموكية +الأسوا  يشمل : نش ة المشرون +التكنول
 المست دفة +الأهداف الدصيرة المدى و المتوسطة و الطويوة 

 
 الفريق

يدب عو  صااب المشرون أم يكوم مدتن   كةاءات أع اء الةري  المداولات ق و 
 يشمل هسا الد ء : سيرة ساتية لكل ع و + وصف  نية الةري  )ال يكل التنريمي و

 تو ي  السوطة و المسؤوليات (
 

 السوق
يدب ار ار ودود سو  قادر عو  تصريف المنتوج المدترح  التركي  عو  : قطان 
النشاط و خصائصه +الد ء المست دف مم السو  +طر  اخترا  السو  +الم ايا 

التنافسية لومؤسسة +مووومات عم المنافسيم و اصص   السوقية + مشاكل الدخول 
 +مووومات عم ال  ائم المست دفيم و تطور السو  ال  السو  
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  Manikaدراسة حالة إعداد مخطط الأعمال لمشروع العطور 05الجدول رقم  
 صناعة العطور اسم المشروع

 المنطدة الصناعية  اتنة موق  المشرون
 عطور  كل أنواع ا منتدات المشرون

 تسوة عمال اليد الواموة 
 صناعي ادل الدطان الاقتص
 EURL الشكل الدانوني

 دج 17227216 راس المال الادتماعي
 وطني–ماوي  نداط ال ي 

 شخو مونول الط يوة الدانونية
 الش اب الةئة المست دفة

 ٪50 مودل الوائد الداخوي
 سنتيم و هلاهة أش ر فترة الاسترداد

 
 مبررات إنشاء المشروع

 ودود طوب ك ير عو  الوطور. -

 كانية التصدير .إم -

 خو  فرو استهمارية في المنطدة  -

 وفرة المادة الأولية و مستو مات التو ئة و التغويف ماويا . -

 تشدي  الدولة ل سا النون مم المشاري   -
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 تحليل البيئة الخارجية  06جول رقم  

 التهديدات الفرص

 البيئة الاقتصادية

الأ مههة الاقتصههادية و ت هيرات هها السههو ية عوهه  الوههر  و  رة اليد الواموة ندو أد إل نس ة ال طالة مرتةوة يؤدل 

 الطوب 

 ارتةان قيمة المواد الأولية المستوردة  طوب ك ير عو  الوطور

 نرا  ال رائب يمهل مصدر لارتةان أع اء المؤسسة  

 البيئة السياسية و القانونية

  غياب دع  الاكومة المؤسسة ل ا استدلالية كاموة 

 غياب الاستدرار الأمني و السياسي في الدول المداورة  اماية المنتدات مم طرف الدولة 

 ارتةان مودلات ال رائب  

 العوامل الاجتماعية

 سنة  62الومال الأكةاء تدارب أعماره   ارتةان عدد السكام يخو  الطوب 

 ندو اليد الواموة الماهرة سكام المنطدة متووميم و متا ريم

 لبيئة التكنولوجيةا

 قد  التكنولوديا المستوموة  توفر اخلات و المودات
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 داخلية تحليل البيئة ال01جدول رقم  

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

 استرداد المواد الأولية مم الخارج و ارتةان أسوارها ٪122تمويل ساتي  نس ة 

 نتوج الماويمنافسة المنتدات الأدن ية لوم اعتماد طر  تسيير اديهة

 عمال ك ار السم استراتيديات  ي  و تسوي  متطورة

 عد  استومال التكنولوديا  شكل ك ير تنوي  المنتدات و تاسين ا المستمر

ال اهههههه  و التطههههههوير عوهههههه  مسههههههتوى المنتههههههوج و الأد هههههه ة 

 الإنتادية 

 قط  غيار اخلات نادرة و مكوةة 

  يوية غير فوالة )عد  تنشيط الم يوات(قوة  ودود م ندسيم مخ رييم في صناعة الوطور

 ت هر الومال صايا  الدو داخل الوادة  تغطية دغرافية واسوة

 مشاكل متوودة  التغويف و التو ئة ماويا ودود مؤهلات عومية لووامويم 

 

 الرؤية الإستراتيجية و رسالة المؤسسة :

 فسة المنتدات الوالمية : نسو  لتادي  الريادة في صناعة أرق  الوطور و منا الرؤية

: مؤسسهههة صهههناعة الوطهههور مؤسسهههة صهههناعية م دعهههة تهههوفر عطهههور سات دهههودة عاليهههة لتو يهههة ااتيادهههات  الرســـالة

 السو  الماوية و الوطنية .

 القيم الجوهرية :

 ) الريادة )الا تكار ق الا دان  التمي 

 )الدودة )التاسيم المستمر ق الاتدام 
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 الم نة . أخلاقيات 

 عي الومل الدما 

 الولاء و الانتماء  

 الأهداف :

  الاستمرارية و النمو 

  تسيير الولامات الرفيوة و التدديد 

  الريادة في هسا المدال 

 تادي  رق  أعمال ك ير 

  توسي  الاصة السوقية 

 اكتساب التكنولوديا الاديهة في هسا المدال 

 التركي  عو  ر ا ال  وم 

 ناعة أنوان أخرى تادي  أك ر ر   و تخصيو د ء منه ل يادة ص 

  منافسة المنتدات الأدن ية و التاسيم المستمر 

  المساهمة في خدمة المدتم  و الاةار عو  ال يئة 

 الخطة التسويقية للمشروع :

  عالميهها سههدوت ال ورصههات الوالميههة أعوهه  مسههتوى لأسههوار الوطههور  سهه ب ارتةههان أسههوار اسههتخلاو الوطههر

 ل و الت ميم و  يادة التوداد السكاني ارتةان أسوار الند إل   الإ افةالخا  

  مويههار  02صهناعة الوطهور عوه   المسهتوى الور هي تشه د نمهو مت ايهد خاصهة فهي المغهرب الور هي ق تدهاو ت

 .5212دولار عا  
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   رغههه  مسهههتوى المويشهههي المهههنخة  لود ائهههرييم إلا أم الطوهههب عوههه  الوطهههور فهههي ت ايهههد ق ايههه  تدهههدر السهههو

 مويوم لوتصدير . 22مويوم استيراد و  122مويوم أورو ق ب 572الد ائرية في مدال الوطور ب 

   موهدل افتهرا  عوه  و ق مويهوم ع هوة  06اوالي  5222 وغ است لاك الوطور  كل أنواع ا في الد ائر عا 

 72 ب 5212 سههنة قههدر ايهه  ٪0   يههادة المتوقهه  الطوههب ادهه  المؤسسههة قههدرت فدههد ٪ 5.2 هههو السههكام نمههو

 . ع وة مويوم

  للعطور الزبائن اهتمام نسب تقدير 02 قمر  جدول : 

 الإناث الذكور 

 ٪02 ٪22 السور

 ٪72 ٪02 الدودة

 ٪52 ٪2 الخدمة و الولاقات

 ٪2 ٪12 الموق 

 

 العلامة التجارية : 

MML  . هي مدموعة الاروف الأول  لاس  صااب المشرون 

 التميي   استرايتجية التسويق : 

 عطور الأوراس  الاسم التجاري : 

 الماركة  :Manika 
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   قنوات التوزيع المباشر و غير المباشر للعطور 06شكل رقم:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتادر الك يرة عم طري  تدار التد ئة كالأسول  و  إل :  ي  المنتوج  من المنتج الى تاجر التجزئة
 .المالات المختصة التي ت ي  الوطور ل يو ا لومست وك 

 عندما يةتدر أاد تدار التد ئة تدو   توكيل شخو  من المنتج الى وكيل الى تاجر جملة الى المستهلك :
سو خ رة ق خاصة اسا كانت السووة غالية الهمم ق و هنا قد يكوم التو ي  انتدائي )يت  انتداء عدد مويم مم 

 . ن وااد(المتادر لتو ي  منتادات ا ( ق أو التو ي  الوايد )يوني انتداء مو 

 دالمنتج  جالمنتج  بالمنتج  المنتج أ

 تدارة تد ئة

 

 تدارة دموة 

 وكلاء

 تدارة دموة

 ةتدارة تد ئ تدارة تد ئة

 

 وكلاء

 

 تدارة تد ئة

 

 المستهلك



  الثالث الفصل

22 
 

 :المساحة المطلوبة للمشروع  09الجدول رقم 

 متر مربع 

 022 صالة إنتاج و مخبر

 122 مخزن مواد أولية و بضاعة جاهزة

 22 مكتب و خدمات

 500 المجموع

 : مكونات العطور 

 مادة . 22مادة خا  في صن  الوطور و قد ياتول الوطر الوااد عو   122تستخد  أكهر مم  -

مختوةة مم الن اتات )الدرنةل ق الورد ق ال ن   ق ال نةس  ( و في خشب طر تودد في أد اء الوال يوت  -
 الأر  )السدر ( ق دسور الايرس .

 و  الوطور مشتدة مم الايوانات مم أه  هسي المواد : المسك )و هو إفرا  غسل مم غ ال المسك  -
مادة تتكوم في امواء اوت الون ر في  السل يويش في د ال الأطوس و ال يمالايا( ق و الون ر ) و هي

 .ليا (االخوي  الور ي و استر 

 : مراحل انتاج العطور 

 الوطرية أو ال سور أو الهمار تنريةا ديدا مم الأتر ة و الشوائب  الن اتات: تنري   التنظيف -

 ال  شرائ  اسا كانت ك يرة الاد  : تدسيم ا التجهيز -

  لمدة يوميم أو °52ت ه  في هلادة تات دردة ارارة : تو   في د ا  استخلاو ال يو  التجميد -
 هلاهة أيا  ه  يت  عموية الاستخلاو و هي مدمدة .

  ° 122أنوان : التدططير  الماء ) تستخد  لون اتات التي تتامل دردة اعو   دويل مم  0:  التقطير -
 اتات التي لا تتامل ارتةان مهل ن ات ال يتوم ق الوو  ق ال ند ( ق التدطير  الماء الغير الم اشر )لون
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  مهل الورد ق الرياام ق النونان ( ق التدطير  ال خار )تتناسب الن اتات الطا دة الغير مدةةة °122عم 
  تمرير ال خار عوي ا لاستخلاو  يوت ا(.

ي  :  م ج ال يوت الوطرية  الكاول و المووم و المواد الكيماوية المختوةة و يت  ترشي  الم   إعداد العطر -
 و تركه يتخمر.

 : ع ر تودي  الو وات و لص  الط اعة   لوام دسا ة  ما في ا تاريخ الانتاج . التعبئة و التغليف -

 الإجمالي دج سعر الوحدة دج الكمية جهة المصنع المعدات و التجهيزات

  42.222 1 مستورد  وور لشةط ال وائد

  722.222 5 مستورد خلاطات

  022.222 1 مستورد ط الأخرىه ا  داخوي  مراوة الخو

  522.222 1 ماوي ماركات الرف  و التةريغ

  022.222 1 ماوي ا ام لتدمي  الو وات

  522.222 1 ماوي مارك لساب ال يوت و المياي

  622.222 1 ماوي الندل و التغويف و التوويب أد  ة

  62.222 5 مستورد مودات التودي 

خ انات  إل مكينة  خ ال يوت 
 التو ئة 

  222.222 5 مستورد

  22.222 1 مستورد مكينة تو ئة ع وة /  الدقيدة

  12.222 1 مستورد مودات التودي 

  522.222 1 ماوي أد  ة ك ر ائية و الكترونية 



  الثالث الفصل

92 
 

  122.222 1 مستورد أاوا  المصنةات و الاةر

 2.692.222  1 ماوي  أخرى إنتاجمستو مات 

 دج 162.222 ي ات مكت ية  ديمة ياتاج المشرون أها  و تد 

  دج  1.522.22ياتاج ال  شاانة ندل متوسطة الاد   ديمة 

  دج . 2.220.222مواد أولية )كيمياوية ق  يوت عطرية ق ع وات التو ئة (  ديمة ش رية 

  أدور الوامويم )صااب المشرون ق م ندس إنتاج ق مااسب ق مندوب م يوات ق عامل فني ق
 دج 722.222مساعد(

   إجمالي رأس مال المشروع او هو تمويل ذاتي من صاحب المشروع. 

 النسبة القيمة بالدينار /

 ٪26 دج 4.555.222 الأصول الها تة

 ٪19 دج 6.215.216 رأس المال الوامل

 ٪14 دج 22.222 مصاريف الت سي

 ٪100 دج 19.029.516 الإجمالي

 مقترح الإيرادات السنوية المتوقعة اعلى أساس السعر ال 

 

 نسبة الطاقة المستغلة الايرادت المتوقعة كمية الإنتاج اعبوة  السنة

1 722.222 92.222.222 62٪ 

5 745.222 97.222.222 45٪ 
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0 796.152 99.552.222 46٪ 

7 252.902 127.126.222 22٪ 

2 276.942 129.092.222 27٪ 
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  cnacالامتيازات المالية الممنوحة من طرف 

 ملاييم دينار : 12لمشاري  التي لا تتداو  قيمت ا تمويل ا 

 القرا البنكي  قرا بدون فائدة  المساهمة الشخصية مستويات التمويل

المسهههتوى الأول أقهههل أو 

 2222.222يسههههههههههههاول 

 دج

1٪ 59٪ 42٪ 

المسهههتوى الههههاني مههها يم 

دج و  2222.221

 دج 12.222.222

5٪ 52٪ 42٪ 

  122مودل الةائدة عو  الدرو  الممنواة مم طرف ال نوك  نس ة قد يستةيد المشرون مم تخةي ات في٪ 

 : cnacالامتيازات الجبائية الممنوحة من طرف 

 يستةيد المداول مم : خلال مرحلة انجاز مشروع : 

مههم الرسهه  عوهه  الديمههة الم ههافة لواصههول عوهه  موههدات التد يهه  و الخههدمات التههي تههدخل م اشههرة فههي  الإعةههاء -

 اندا  الاستهمار .

تههدخل م اشههرة فههي اندهها  مههم الادههو  الدمركيههة عوهه  موههدات التد يهه  المسههتوردة و التههي  ٪2تخةههي   نسهه ة  -

 الاستهمار 

 الإعةاء مم ادو  تاويل الموكية في الاصول عو  الودارات المخصصة لممارسة النشاط -

 الإعةاء مم ادو  التسديل عو  الودود المنشئة لومؤسسات المصغرة . -



 

90 
 

 سنوات  داية مم  0: و تشمل الامتيا ات الد ائية الممنواة لومؤسسة المصغرة لمدة  الاستغلال خلال مرحلة

 انطلا  النشاط ق و تتمهل في الاعةاء الكوي مم :

 IBSمم ال ري ة عو  أر اح الشركات  -

 IRGال ري ة عو  الدخل الادمالي  -

  TAPالرس  عو  النشاطات الم نية  -

 موكيات الم نية الرس  الودارل عو  ال-

 خدمة المرافقة 

في مراوة إعداد المشهرون ق يدهو  الصهندو   مسهاعدة المدهاول عوه  اندها  الدراسهة التدنيهة الاقتصهادية )عهر   -

 المشرون ق المنت  ق السو  ق وسائل الانتاج ق تمويل المشرون و موةه المالي (.

ر  المشرون عو  لدنة الانتدهاء و الاعتمهاد التهي ت ه   ود استكمال الدراسة التدنية الاقتصادية ت تي مراوة ع -

فههي مصههداقيته ق فةههي االههة ق ولههه ت ههدأ المراوههة الهالهههة مههم المرافدههة )مههن  الدههر ( ق أمهها فههي االههة رف ههه في وههغ 

 ال طال صااب المشرون  الندائو المسدوة في مشروعه ات  يتسن  له استدراك ا و تددي  المشرون مم دديد .
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 اتمةالخ
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 خاتمــــــــــــــةال
 الأو ههانعوهه   اتههداعيات و  الإقويميههةالك يههرة فههي الولاقههات الاقتصههادية الدوليههة و  التاههولات  إم    

الاقتصههادية الماويههة تسههتدعي  ههرورة تطههوير قطههان المؤسسههات الصههغيرة و المتوسههطة لوتدويههل مههم 
ا يههههات التههههي ت ههههمم تههههوا م المصههههال  الاقتصههههادية ق و تورههههي  الايد الانوكاسههههات السههههو ية لوتغيههههرات

ت نههي  إلايمكههم تاديهه  سلههك  الدديههدة التههي تةر هه ا هههسي التغيههرات ق ولا اخليههاتالاقتصههادية فههي رههل 
 وا اة. إستراتيدية

ترتكه  عوهه  تنميهة هههسا النههون مهم المؤسسههات لوتاديهه  مهم المشههاكل الداخويههة ق وعنهدما نههتكو  عههم    
 إله م المرااهل التهي يمهر   ها الم هادر مهم أدهل الوصهول مؤسسة صغيرة نتاد  عم دموهة مه إنشاء

المؤسسهة و التهي  إنشهاءفكرة المشرون و تدسيدها و متا وت ها ق فهالنواة المرك يهة لا يمكهم مهم دون ها 
الوا  المتمهل فهي مهدى مسهاهمة مخطهط الأعمهال فهي  الأشكالتتمهل في فكرة المشرون وقد ت  طرح 

 مؤسسة صغيرة . إنشاءدع  
دموهة مهم   ادخهالمؤسسهة دديهدة أو   انشهاءواء توو  الأمر سو تنةيس مخطط الأعمال  عدادإ إم   

التوديلات التنريمية  النس ة لومؤسسة الدائمة ق يتطوب عدة قرارات متداخوهة فيمها  ين ها و اتخهاس ههسا 
لهههخ الدهههرار يوتمهههد عوههه  مهههدى دقهههة المووومهههة  النسههه ة لو هههوية السهههو  المنافسهههة ق ال  هههائم ق ..... ا

 المؤسسة المادية و ال شرية . إمكانيات إل  إ افة
 ت يم مايوي : و  ود موالدت ا لمختوف دوانب المو ون 

توادههه المؤسسههات الكهيههر مههم المشههاكل و المووقههات ق وهههسي المشههاكل متمهوههة أساسهها فههي المشههاكل  -
 مشكل الودار . إل   الإ افة الإداريةالمالية و 

فههي تاديهه  التنميههة الاقتصههادية و الادتماعيههة ق وهههسا لدههدرت ا المتميهه ة تسههاه  المؤسسههات الناشههئة  -
عوهه  تههوفير مناصههب الشههغل و خوهه  الهههروة ممهها يسههاعد عوهه  تدههاو  عد تههيم رئيسههييم توههاني من هها 

 الد ائر ق و هما ال طالة و الةدر و سلك مم خلال توسي  و تنوي  النسي  الصناعي .
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ي مورفة و تديي  مدى نداح المشهرون و فهرو تطهوري ق لهسا مخطط الأعمال تكمم ف إعدادأهمية  -
هههسي المخططههات  إعههدادفههام تسههيير المشههروعات الصههغيرة و المتوسههطة يسههتودب ال اهه  عههم كيةيههة 

 صههةة سههريوة ق و الاسههتةادة مههم خ ههرة المستشههاريم ق  اعت ههار أم مورهه   ههاعهي هههسي المشههروعات لا 
كوسهيوة تو هي متطو هات  الأعمالال   ق و ي تي مخطط مخططات أعم لإعداديمتوكوم الخ رة الكافية 

 هسي المشروعات  طريدة فوالة . إدارة و  و 
المؤسسهة أو  اعه   اتسهت ودهالتهي  الإسهتراتيديةعموية  مخطط الأعمال هو وهيدة توخو  طريدة -

 مشرون ل وو  أهداف م  وطة خلال مدة  منية ق و  وسائل  شرية و تدنية و مالية ماددة.
 ئج الدراسة : نتا
 مؤسسة صغيرة يمر  ودة مراال مم أدل  مام نداا ا و استمراريت ا . إنشاء إم -

 المناس ة ق ه  تاديد الأهداف التي تتناسب م  اد  الوسائل المتوفرة . الإستراتيديةيدب تاديد 
   إقنهاعمهم ادهل  الأطهرافهو  مها ة تو ي  لومسهار الاسهتراتيدي لمختوهف  الأعمالام مخطط  -

 و  يادة هدت   في المشرون )ال نوك مؤسسات استهمارية( 
المؤسسههة و كههسا أهنههاء مرااههل ايههاة و نشههاط المؤسسههة   ههدف  إنشههاءعنههد  الأعمههالتسههتومل خطههة  -

 المكونة لخطة الومل هي كمايوي : الأساسيةالتوس  و التطور ق ومم أه  النتائ  لومااور 
 التوصيات : 

الاسهههتهمار و كهههسا  إطهههارفهههي  أر هههيةالخاصهههة  الاسهههتةادة مهههم قطههه   ةالإداريههه الإدهههراءاتتسههه يل  -
 تس يلات مالية .

 ال ا  عم أنشطة اقتصادية تموك الد ائر في ا مي ة تنافسية . -
 الدراسات و الديا  مخطط أعمال ق ل تنةيس أل مشرون. إت انتوفير دليل يساعد المستهمر في  -
 همريم في تدسيد مخطط الأعمال و دراسته.مكاتب خاصة لمرافدة المست إنشاء رورة  -
 تس يل مشاركة المؤسسات الصغيرة في الموار  الوطنية و الدولية . -
 دورات تكوينية لومستهمريم في مدال المداولاتية . إعداد -
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 أفاق الدراسة :
 

 إعداد مخطط أعمال خاو  الموسسات متوسطة والشركات الك يرة -
  المي ة التنافسيةمدارنة م   ودام أخرى ال ا  عم أنشطة إقتصادية تتمي  -
 إدراء دراسة لمخطط الأعمال لمؤسسة أدن ية -

 



  

 

 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع:
 

أهم المشاكل و المعوقات التي تواجه تمويل المشروعات أامد اسيم المش راول ق وسا  أكر  الرملاول ق  .1
ق مدوة داموة  لأجنبية العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين فيهاالصغيرة المملة من المنظمات ا

 .176ق و 5212ق يونيو  5ق الودد 19الأقص  )سوسوة الووو  الانسانية ( ق المدود 

، مذكرة ماستر في علوم التسيير ،  ، دور الخطة التسويقية لمخطط الأعمال في نجاح المؤسساتأكساس وفاء  .2

 .20-00، ص ص  2962العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة بسكرة ، غير منشورة ، كلية 

: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال ، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول  السيرورة المقاولاتيةبراهيمي نوال ،  .3

 .عة محمد خيضر ، بسكرةالمقاولاتية ، فرصو حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفيذ ، جام

ق دراسة االة  startupsدور حاضنات الأعمال في دعم و تنمية المؤسسات الناشئة   ولشوور شريةة ق  .7
 . 5212ق  25الد ائر ق مدوة ال شائر الاقتصادية ق الودد 

الأيام  ، الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال و مساهمته في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسةجلاب محمد،  .2

العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، 

 . 2962افريل  61/61/61التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

،  بحوث العمليات في تخطيط و مراقبة الانتاجد.محمد صالح الحناوي و د.محمد توفيق ماضي ، كلية التجارة ،  .1

 .62، ص 2991،  6امعة الاسكندرية ، دار الثقافة للنشر  و التوزيع ، مصر ، طج

، مذكرة ماستر في  دور مخطط الأعمال في استمرارية المؤسسات المصغرة في الجزائريةرماني جمال الدين ،  .1

 .20-23، ص 2962علوم التسيير ، جامعة بسكرة ، 

 .690، ص 6003لعربية للإعلام العلي ، لبنان ، ، الشركة ا الدليل العملي للتسويقزهير ثابت ،  .1

، مكتبة جرير للنشر ، المملكة العربية السعودية ،  المرشد الكامل للمشروعات الصغيرةستيفن دي شتراوس ،  .0

 . 6، ط 2991

مخطط الأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة و شوقي جباري ، شرقي خليل ،  .69

، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ،  سطةالمتو

 .2962أفريل  61/61/61الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

، الأردن ، عمان ،  إدارة و إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالبي ،  .66

 . 2990،  6دار وائل للنشر و التوزيع ، ط

، جامعة الاسكندرية ، دار النهضة العربية للطباعة و النشر ،  جاالانتالتنظيم الصناعي و إدارة عادل حسن ،  .62

  6مصر ، ط

 2991، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر ،  التمويل و الإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندراوس ،  .63

. 

 . 2996، مكتبة الإشعاع الفنية ، الإسكندرية ،  وجهة نظر معاصرةالتسويق ، السلام أبو قحف ، عبد .60

،  301، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، مصر ،  أساسيات التمويل و الإدارة الماليةعبد الغفار حنفة ،  .62

2992. 
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، الايام العلمية الدولية الثالثة  مؤسسيمخطط الأعمال كمدخل استشاري لتطوير الأداء العلي فلاح الزغبي ،  .61

حول المقاولتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

 .66-91، ص 2962أفريل  61/61/61

عة ، منشورات جام أسس دراسة الجدوى للمشروعات الاستثمارية الزراعيةعلي محمد خضر ، و آخرون ،  .61

 .611عمر المختار البيضاء ، ليبيا ، د س  ن ، ص

ق  دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة ولاية قالمةعناني سياسة ق  .12
 . 5217ق ديسم ر  16أ اا  اقتصادية و ادارية الودد 

، دار الحامد للنشر و  الأعمال الصغيرة الريادة و إدارةفايز جمعة صالح النجار و عبد الستار محمد العلي ،  .60

 .2991،  6التوزيع ، د ب ، ط

محاولة تقييم برامج و سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قدل ع د المديد ق دادام ع د الوهاب ق  .52
 جزائرالجزائرية الملتقى الدولي حول  سياسات التمويل و أثرها على الاقتصاديات و المؤسسات دراسة حالة ال

 . 5226نوفم ر ق داموة  سكرة ق  55و  51 /52ق أيا   و الدول النامية

مخطط الأعمال عناصره الأساسية و حدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات الصغير ة و لطرش الطاهر ،  .26

د مخطط ، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولتية ، مخطط الأعمال : فرص و حدو المتوسطة في الجزائر

 . 2962أفريل  61/61/61الأعمال ، الفكرة ، الإعداد ، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 

، ماستر في علوم التسيير غير منشورة ، كلية  دور مخطط الأعمال في استمرارية المشاريعلعور محمد ،  .22

 . 2962الاقتصاد ، جامعة بسكرة ، 

 .293جامعية ، مصر ، دس ن ، ، الدار ال إدارة التسويقمحمد السعيد عبد الفتاح ،  .23

، الأيام  أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتتوسطةمراد إسماعيل و شلغاف بن أعمر ،  .20

العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية ، فرص و حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفيذ ، جامعة محمد 

 خيضر ، بسكرة ، 

، الأيام  أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتتوسطةيل و شلغاف بن أعمر ، مراد إسماع .22

فرص و حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و مخطط الأعمال : العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية ، 

 .بسكرة ،  2962أفريل  61/61/61التنفيذ ، جامعة محمد خيضر ، 

 .31، جامعة الجزائر ، دار الخلدونية للنشر و التوزيع ، الجزائر ، د س ن ، ص تحليل السوق يحيى عيسى ، .21
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