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 تقييم أداء الموظفين و أثره على الرضا الوظيفي

 العمومية  الإدارةفي  
   

 



(Résume d’étude)

L’évaluation de la prestation des employés est considérées comme la plus 

importante de toutes les pratiques administratives de part son impact positif ou 

négatif sur eux. 

En effet, l’évaluation stimule l’individu et suscite en lui l’envie et 

l’enthousiasme au travail. L’évaluation diffère selon chaque circonstance, ce 

faisant, elle nécessite une organisation, une généralisation ainsi qu’une 

connaissance minutieuse de l’employé et des tâches qui lui sont octroyées. Elle 

doit s’effectuer selon des fondements équitables, justes et objectifs, obéissant à 

certaines normes afin d’aboutir à la satisfaction fonctionnelle. On entend 

souvent dans nos entreprises des expressions de mécontentement, de plainte et 

d’insatisfaction tout cela n’est autre que e résultat d’une mauvaise évaluation, 

mauvaise gestion et d’injustice organisationnelle. 
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Job satisfaction among employees in radio and TV news 

9111 murray 
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Job satisfaction of Professional and paraprefesional among library staff at 

university of northe carolina. 
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Job satisfaction of faculty from technical institutes commurity colleges and 

universities 
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 الإلمام العمل

 

 

لسلوك الاجتماعي في العملا  

العمل في التقدم فرص العمل فيموظف  ال صفات  العمل سلوك   

 الأداء
 لحالة النفسية تجاها

 العمل
العمل ناتج  
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المهارة ×القدرة= المعرفة   



 إطار مفاهيمي لأداء الموظفين                                                            الفصل الأول  

8 

 



 إطار مفاهيمي لأداء الموظفين                                                            الفصل الأول  

9 

 القدرة على العمل

 المادية                

 الإضاءة                  -

 الحرارة                  -

 التهوية                                                     -

 

 المعرفة ب:

 التعليم -

 التدريب -

 الخبرة -

العمل الرغبة في  

 الحاجات ظروف العمل

 أولية -

 اجتماعية -

 

 المهارة

 قدرات موزونة -

 صفات مكتسبة -

 الاجتماعية                           

تنظيمات العمل غير  -
 رسمية

 أسلوب القيادة    -
 النقابات                                                                             -
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 الظروف المادية

 الإضاءة

 الضوضاء

 ترتيب الآلات

 حرارة الأجهزة

 دوريات الموارد

 التعليم

 الإشراف

 السياسات

 التصميم التنظيمي

 التدريب

 والصدفة حظال

 

 الأداء الجهد، القدرات، الإتجاه
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 الرضا عن العمل 

الرضا 

عن 

 الأجر

الرضا 

عن 

محتوى 

 العمل

الرضا 

 عن

 الترقية

الرضا 

عن 

شرافالإ  

الرضا 

عن 

ساعات 

 العمل

الرضا 

عن 

جماعة 

 العمل

الرضا 

عن 

ظروف 

 العمل
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 .222محمد سعيد انور سلطان، مرجع سابق، ص 

الإدراك ×القدرات  ×الأداء = الدافعية   
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مرجع سابق, 
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(1)  

تحديد الأهداف 

 التنظيمية

(5)  

مراجعة مؤقتة 

 للنتائج

/أ(5)  

استبعاد الأهداف 

 غير الملائمة

(6)  

مراجعة نهائية 

 للنتائج

/أ(3)  

 تحديد الأهداف

 بواسطة مشرف

(2)  

 هدافتحديد أ

 الأقسام

(4)  

الموافقة 

 على الأهداف

/ب(3)  

اقتراح 

المرؤوس 

 للأهداف

/ب(5)  

 تعديل الأهداف

(7)  

مراجعة الأداء 

 التنظيمي
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الملائمةالأنماط السلوكية   
 توجيه الآخرين  المعدلات العاملة

 مساعدة الآخرين       القرارات   اتخاذ 

 الاتصال

 جوانب الأداء ذات العلاقة

 السرعة    الدرجة النوعية     الكفاءة

ءايم الأدقيالأسلوب المناسب لت  
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 الرضا الوظيفي

 

عدم الرضا 

 الوظيفي

 

تتأثر بالعوامل 

 الدافعة:

الإنجاز.      -  

الإعتراف والإشادة  -

 بالإنجاز.

المسؤولية. -  

محتوى العمل. -  

فرصة التقدم  -

 والتطور.

النمو الشخصي. -  

تحسين العوامل الدافعة يزيد 

 من الرضا الوظيفي

 

تحسين العوامل الوقائية يقلل 

 من عدم الرضا 

 

تتأثر بالعوامل 

 الوقائية:

 ظروف العمل. -

العلاقات مع زملاء  -

 العمل.

السياسات وقواعد  -

 العمل.

 نوعية المشرفين. -

الراتب والأجور  -

 الأساسية.
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تقييم الموظف لوضعه الشخصي على أساس المقارنة بين مجهوداته للمؤسسة والعوائد التي 

 يحصل عليها منها.

 مواضيع التعليم، الخبرة......إلخ أما العوائد فتتمثل في تلك العوائد التي يتحصل عليها الموظف

 مقارنة الموظف لنفسه مع الآخرين على أساس المعدلات النسبية للمجهودات والعوائد

بالعدالة أو عدم العدالة.ممارسة الشعور   
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تقييم الموقف والبحث 

 عن حاجات جديدة

 إشباع الحاجة

البحث عن إشباع الحاجة 

 عن طريق السلوك

 الشعور بالحاجة
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 République Française, Décret n° 59-308 du 14 Février 1959, portant règlement d’administration 

publique et relatif aux 

 conditions générales de notation et d’avancement du fonctionnaire (J.O,20). 
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 الصحيحة الإجابة( في ×ضع علامة) 

 راض عن الحرقيات ووقث الحصىل عليها؟ أنثهل  .1

 راض جدا                                                                          راض

 

 غير راض                                                                       غير راض جماما

 

 ؟ها رئيسل الحي يقيم حقييممعايير الراض عن  أنثهل  .2

 راض جدا                                                                          راض

 غير راض                                                                       غير راض جماما

3 

 راض                                                                      راض جدا    

 غير راض                                                                       غير راض جماما

 

 ما مدي رضاك عن القيمة الاجحماعية الحي جحققها الىظيفة؟ .4

 راض                                                 راض جدا                         

 غير راض                                                                       غير راض جماما



 

 ما مدي رضاك عن أدائل الىظيفي؟ .5

 راض    راض جدا                                                                      

 

 غير راض                                                                       غير راض جماما

 

 هل أنث راض عن طبيعة وظيفحل مقارنة بمؤهلاجل العلمية؟ .6

 راض جدا                                                                          راض

 غير راض جماما                                                                   غير راض    

7 

 راض جدا                                                                          راض

 غير راض جماما                                        غير راض                               

8 

 راض جدا                                                                          راض

 راض جماماغير راض                                                                       غير 

 

9 

 راض جدا                                                                          راض

 جماماغير راض                                                                       غير راض 







 


