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 : دـــــتمهي
 

  فدددحف  لا ددد  لينددد  ف    ددد   إلقدددا ت حددد  لإ سدددل ي حوددد ع لرددد     ددد       ي ددد   

لاي ددل  يل قدد  حفودد  عل ف دد  ينندد  ف حءدد تك  عيس يل ردد ع  ىدد لا    كدد    دد  إلدد    لدد ك
   ددددف حدددد ه  ل دددد  ن يلالر   ح ددددل   دددد ل لأقكدددد ع يليددددل   ل  يلء ىدددد ل  شدددد عين  إح  دددد سي 

ندددا  ن ت  ددد د     دددالد  ددد لإر  لددد  يل فر ددد  يت وددد ا      ددد ن    ددد ع  لدددا  يل دددل  

 .لاح  ح   ي ل يلك  ش   إح   سي ل لاسي ل  يل ش ي  لذ يل اي ل  لإ      ل  هذي ك 
 طددد ع   لكددد    ددد      دد  يلك    ددد ن  يل  ددد ين نددد  ي حوددد ع  ر ودد    إ ددد     شددد د 

لظ  دد ن  ددف س دد  إلدد  س دد  إ دد  ل ل عيجددل ط   دد   سددا  وددط ي فدد  يلر ددرك فدد ل     دد    ل ل

  دددد   ء ل دددد  إلدددد  طىدددد ل ر   ط  قدددد ن ن  ددددل فدددد      يل رل ل س دددد     يلقدددد يح ف يل   ددددل
 يللش ط ن يلاق ي ل ل  يلاس ك   ل  ي ليع ل .

لإدددا  يددد ل طيلك    ددد ن  ي  اد  كثددد  ف  ددد  شددد رل يل ددد ل    ددد م يل ددد د   لإ دددل سا ددد

حودد ع طهدد   ظدد ه  هددذت يلثدد عد ك ف دد  ل دد  ل ع طى ىدد  فدد   دد   ل يلأحشددطل يل لا ودد ل لإ
 ف  ش   ح يلإ  يلء  د .

تكدددددد  طع ل رل ل س ددددددد  يلك    ددددددد ن  يلا يددددددد ل طهك ددددددل ت  ددددددد د  ظ ددددددد   ء ىدددددددل          

 س ددد   يلدددا ل ك لإ دددر  دددف ط  دددل هدددذت يل رل ل  ي   ل    ددد    ددد   وددد    يلفددد ل يلكلظكددد ن
  كرددددددددددددددددددددددددددددف للدددددددددددددددددددددددددددد س   قددددددددددددددددددددددددددددل إليعد يلأ كدددددددددددددددددددددددددددد ل يلكء  ددددددددددددددددددددددددددددل

 يلا ل ل .  

  ل دددل  ىددل ط ف فدد  هددذي يلفيدد  يلدددذي  دد   قودد ك  إلدد  جددد ا    لإددر إلدد  يل ل  دد  يل    
 : 

 طى ى  ن ف   رل ل س   يلك     ن:  المبحث الأول. 

 يلا ي لطى ى  ن ف   رل ل س   :  المبحث الثاني. 
 رل ل س   يلك     ن  يلا ي ل :  المبحث الثالث . 
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 المبحث الأول : أساسيات في تكنولوجيا المعلومات 

  شددد س   دددا  رل ل س ددد  يلك    ددد ن ل ل ي  ددد  يلك طددد عد  ين طهك دددل ل ل دددل ف ددد   ددد ج
ك    دددد  ن ف  دددد   رل ل س دددد   يل طجدددد ن لددددذ يلثدددد عد يليدددل   ل  ث كدددد   ي حودددد ح لفددد  يلء دددد د 

 لددد   ل دددد  فدددد  لإ ددد د يلشدددد  ا  يلك ىودددد ن  يلدددا ل ك فكدددد   شدددد ات  لا ط دددد ء  يل ددد   

 يل دددد ل   ددددف  ءدددد ل  قلدددد    ودددد عم   طدددد عين    لإقددددل فدددد    دددد ل طس دددد د يلء ىدددد ا  
ذي  لكددد    ىددد لا     هدددذي يلردد  يل  لاددد   دددف يلك    دد ن يلددد يلا يدد لانيل     دد ن  طس ددد  د 

    ددد ن يلأ ددد  يلدددذي س ددد   دددف  رل ل س ددد  يلك ك ددد و   ددد ل ف ل ل يل ددد ل   ل قددد  لوددد  لل  

  ط ددددر  ددددف يلكلظكدددد ن   دددد    ط دددد  يلءا ثددددل  يلأ كدددد ل ىدددد  ل   كددددل فدددد   لظكدددد  ن 
  فددديل قددد س  تددد ع هددداف   إ ي طلإ    ددد    يت ددد ل هدددذي يل قددداد يل قلددد  يل  لاددد   طح ي  ددد ينددد    

رل ل س ددد   لددد   لدد  لإددا ل  ددد لي ف دد  ف قدددا لندد  يل دد  ل   ددد ي ي    طدد عي  ك ل ئددل يلكل فوددل 

ك يل يددد     دددل  ك ددد د ل دددذي ط ددد  يلك    ددد ن ل ع يلأ كددداد يلء   دددل ل دددذي يل قددد اد يلدددذي 
 ق دددد  يل طدددد ف لكف دددد د  رل ل س دددد  يلك    دددد ن  ددددف يل دددد  عي طع ح دددد     دددد   ف دددد د 

 :يل رل ل س    تذي  ف  د يلك     ن 

  :المطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا والمعلومة 

 ط دددر إلددد   ف ددد د يل رل ل س ددد   ني لايددد    يلك    دددلكىددد   ح طددد ف فددد  هدددذي يل

  طح ي    :  

 : مفهوم التكنولوجيا:  أولا
لإ دددر يل فددددف  ي ددد  فقددددا يىددد  ك  لإددددا ث ك لإ دددر  عل فدددد   ددددف      ددد  يل رل ل س ددد 

تدددد ع فددددد   (Technologie)  ل ددددم يلكيدددد  لع طع ط ل ن ددددد ع لكيددددط     رل ل س ددددد 

   لددد  فددد  يل  دددل يل  ح ح دددل  (techno)ف  دددف  قط ددد   هددد    تدددر ك(د1770طلك ح ددد   ددد د )
  لددد ه  ددددف   ت ددددر  ك   لددد     دددد    ط  حظ  ددددل ( Logie)ط   ددددل  ل  ا  ددددل    يلفدددف 

يلكقط ددددد  ف   لددددد     ددددد   دددددل  ل يلك  فدددددل يللظ   دددددل فددددد  فلددددد ع يليدددددل  ل ط  يل  ددددد  

فظ ددد  لإ ف ددد   لددد   لدددا     ق لددد  ط ددد   فددد  يل  ددل يل  ل دددل لددد    لددد  للوددد  ل كيل ط  قدد  

 .1(Technologie) "  رل ل س  
 :يلأ ك ل للظ د يلأ      ل إع  لرف    ح ك  اد ل  رل ل س  

 إلددد  يلق كدددل ن دددل ن ل ددد   دددف يلكلشددد د  وددد ط   يل ددد  يلأىددد ل ر تددد     دددكف فإح ددد 

 يل كددد ك طددد ف ي حوددد ح لك يلك  فدددل   ددد  ف ل رل ل س ددد ك ف  ددد   يلشددد ع يلكيددد ءل ط دددء ا
 يلك ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل يل    دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ين

  لف ددددذ فدددد   ودددد  اد يل دددد   يلك  ل ددددل يل كدددد  حظدددد       دددد   ي لر   ح دددد نك يلا يدددد لان

 .2ل كلظكل يلأ ك ل حش ط ن

 

                                                             
  وار ا،ثقافيييا  ا،كك ايييا اةرولديييما ا،عاـيييمكدا   كيييما  الآفااال -افساااتلا لف –التكنولوجيااالجالجةياااةمجلالاااال،جوافتوااال  ال   و،جفضيييدل و،دييي    1

 .20 19ص   ص2010
  ي ا،ع كديييا ، لـييير  ا،   دييي    كيييا ا،ديييا  ر   ا،طبعيييا ا،عربديييا  وار اااةم ج لالوااا -وظااالمنج نظ ااال جا لا ااال جأ. و. فرديييو فعكييية  ديييار    2

 .40  ص2009اةرو  
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ل ح دددد    ك  ددددل يلك دددد ع  يل ر  ر ددددل  يل  ك ددددل يلكودددد  ا ل  ط  دددد  ف دددد    كرددددف    
 .1 يلكيككل ل ط       لان لإ  د يل لي  يل ش ي

ح    ددد  طح ددد   : س ددد ا إحوددد   دددف نددد ل هدددذي يل ددد ي  كرللددد      ددد  يل رل ل س ددد 

 ل  ط  قددددل ل  فر دددد  فدددد  يىدددد  ايد يلك    دددد ن  يلك دددد عين  يل  دددد ين  يل ل  دددد  يل شدددد 
لءدد      دد  يل شدد  ل يلك  لإددل فدد     دد ل   دد ف   ط  ق دد  فدد  يت شدد    ىدد لا   رل ل س ددل

  . شر ن ي حو ع  إش  م لإ س     ز  لد قاعي  

   : 2 ل ليل   لك  ع ل      ط طع كرف  ل رل ل س   ي
 العلمية المعرفة  :  

 ط  يي  ل ءق طس   ف  ي لاي  لك يل ق  ل  إ ر ح    يلكلظكل ي حو ع    فل  و   
 قاع  طت      ل ل     ف ف  يلك ام ي حو ع  فر    ل   ط  للك  ث ل   ك ل   ط  ق ن

 . يلكل ى ل  طف   يلط ف ل ى م  يى  س     يل   ح ن  ف  كرف

 والاختراعات الاكتشافات: 
  ل   ل ث يل  ك ل ل ك  فل يل  ك  يل ط  ل  ف يلل   ل  يلات ش ف ن  يلأل ين يلأس  د

 . سا اد  ين  ي  ن يت ش ف ن لإض فل يلك   فلك طس  ل  يلء ى ا   ط    ن  يمإ

 العلمية التطبيقات  : 
 يلأس  د  ل كر شف ن يل  ك ل يل ط  ق ن ن ل  ف ي حو عك        ءي  يل   يلل  لاه

 . يلء ى ا  ط  ق ن طح يم لك     طليلا  ي حو ع   ءو ف  ط    ل  ي

  : خصائص التكنولوجيا:  ثانيا
 :  3ك       كرف إ   زه  ف ل  رل ل س    اد ني لاص   

  .يل رل ل س        و ق  ل  ط  ل   طهايف   حظ      -

  . يل رل ل س        ط  ق   و   ل ط  ل يلك  فل -
  .يل رل ل س    ك  ل  ك  لإ  د يلل س -

  . يل رل ل س    ك  ل  ش ك   ان ن   ك   ن     س ن -

  .يل رل ل س    ك  ل ش   ل ل ك   يل ك   ن يل   ل ل ل يك    يل ط     ي ليعد -
  . طح   لإ لل  ف يل ف    يللشط يلكو ك  ل ف يلكر ح ن طييل رل ل س    ك  ل ل ل   ر ل  -

  .طح   حظ د  ف حظ د طييل رل ل س    ك  ل حظ   ل   ل  ل لكلظ   ن     س     حظ  ت   ل  -

  .  ا  ل    ل إل  لإ  يلكشر نلك ل  يل رل ل س   ه لفل  -
 ك   ن يلك يس ل  يل  ا     ي ت ش ف ن ف ليلاك    دو ك  طي يل رل ل س     ط عد  ي      -

  .  يل ءو ف

 :  المعلومةمفهوم :  ثالثا
   ف   تك   يل    كرف   يل   ح ن  ه  يلك     ن  ياع     يل       ف لالا   يل اي ل ف 

  :    

                                                             
 . 379  ص 1999   كا    1 ط  وار  ائل ، لـر   إةا مجال وا ةجالبش ية  سعد ا كحكو  باس    ة حسد    ى  1
كييييحار  كاسيييي ر   ةو جتكنولوجياااالجال لاتو اااال جوا تواااال جفاااارجتاسااااي جلةارجإةا مجال ااااوا ةجالبشاااا يةاةخضيييير  ييييحا ري  أحكييييو دعقيييي     2

 .3  ص2015/2016   م ا، سددر   خصص إوار    سددر ا،كؤسسا  جاكعا ا،كودا  
 .4  ص  جعجسلبق اةخضر  حا ري  أحكو دعق     3
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 س سي  ي  يلك  يلطلك      ك  ل  ف يلءق لال طح   :          تعريف البيانات
 . 1ل ذت يلءق لال فو  ي  ط  طلإر     قاد  لا لإاا  ك 

 إل  يل   ل ل يل  ل ف  (Information)      ن  ت كل ط     س   :ةالمعلوم تعريف

 تفء   يلر كل   و  اد   ك ش س   ض   ط  ش ح   ل  يل   (Informatio)  ت كل
 .2 ل    ي   د يلك    ل ه  يل   يل ى لل ط  ي ش عد ل ا        يلا ي ل ل ك   ن

 كل   كو ق  يل ل ف ل حف    طتث  شر     نذل  إ ايله       يل   يل   ح ن ه  يلك     ن

 ي    ه      يل   يلق يعين ف  ط  يلك  ق   ط  يلء ل  يلاى  ايد ف   ء تل ق كٌل ل    يل  

 .3لل سي      
  ف كل        يى   ص   فو  ه      ء    ل ا يل   ح ن     ل ه  ف ه  يلك     نإ ي 

    ل يلك   قل يلءو ل ل يل ك   ن ن ل  ف هذي     يزح ن     ه ك   ق عح ن   ش ين

 يل   ح ن  ه ف لك     ن حك    يلكء ت دك إق  ل ن ل  ف ط  ي لإي لا لك  يلط ف يل   ض  ن
 .  يل   لا عه   ء     فو  ل  ط ل     فلك   ك     ل     يل  

 

 تحويل البيانات إلى معرفةيبين مراحل ( :  01شكل ) ال

                            

 يلك  ل ل                                   ي  ي ل                      
 

 

 

 كالرقمي الاقتصاد في مقدمة س ى ك  لإوف س ف  ف إ ايل يلط  ل ل    ك ل     :  :المصدر

 . 46ص  ك 2010 ك عك يلأعلعك ك1ط   ز  عك  ح ش  ع يل اي ل ليع

  

                                                             
 . 36ص   2007 كصر  الإسالوردا   1ط ا،جاكعة  ا،فار وار  ا ةا ية ال لاتو ل  نظ، صابر  ا،ع دم  بو كحكو  1
 . 50ص    2010 كا   اةرو    1ط ك        لاـر   ا،بوادا وار  الرقمي الاقتصاد في مقدمة جاسم   حس  جعفر  2
 . 97ص الإسالوردا  ا،حودث  ا،عربة ا،كا    ا ةا ية الق ا ا  فتملذ ال لاتو ل  نظ، ا،سدو  كحكو إسكا دل  3

 البيانات المعرفة  المعلومات 

 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                          الفصل الأول :                       

 والإتصال
 

 
5 

  : 1     ف ك  طهك     كث  يلك     ن طح يم  ف يل ا ا   سا : المعلومات أنواع:  رابعا

  ي ع ط    طط  ض  طس   ف ي حو ع          كا يل    ه   :تخطيطية معلومات -01

 .ل  يلق  د  ل ي يلذي ل  ك    د

  ف  و  ات  لإق لال  ف ه       ي حو ع  ءي  يلط  قل ذته   :إنجازية معلومات -02
  زإح  طس   ف  يلك يس  يلكو   ي ن ت ى  ايد ق يع ي     ط    ش  م ط   ك  إح  ز

 .يلكط  ا يل ك 

 يلكو    ن       ف  يلط  ل  ء  س   يل   يلك     ن  ه   :تعليمية معلومات -03
  .يل    ك ل

ي   ه      لك     يل  لإث ع  ء  س   يل   يلك     ن  ه   :بحثية معلومات -04
 يلك ض   ل.   يي     

  يي لكيل  قاعي    لك ل ف  يلف ل  ء  س   يل   يلك     ن  ه   :إنمائية معلومات -05

 ل عد لإ  ع ط  ت  ا ق يسد  ث   طليستك  ك       إ   ل    ل ر  لشر    ط   ه 
 . اع   ل

 ل  لا  ط   وك  ل ط   ق  سد       ن إل  يلف ل  ء    لإ ر  :ترفيهية معلومات -06

  ط ق   .    ا ا  يل و  ل يللف   ف ل      

ج:خامسا : مصادر المعلومات

ج:2 يلكي لع يل  ل ل  كرف  قو    ي لع سك  يلك     ن إل 

 ن  هددد  يلك    ددد ن يل ددد   ددد    ك   ددد        هددد  فددد  ط قددد : المصاااادر الثانوياااة -01

يل   ىدد لقل  ددف ق دد  س دد ن طندد     دد    ك ك دد  ل ردد ع سدد ه د ل ىدد  ايد  ددف ق دد  يلأفددد 
يلكلظكدددد ن فدددد  طي  ق دددد     ددددف هددددذت يلكيدددد لع يلك سدددد لد فدددد  يلك يسدددد    يلر ددددر   

يتددد      يلدددا ع  ن   يلك ددد ن يلك سددد لد فددد  يلكر  ددد ن يل   دددل   يل   دددل  ل ع يللشددد 

 يل ءر.
    ه  يلك     ن يل         ك           ه   لا يلط ر : المصادر الأولية -02

 ع ه     ر ايلين   عه       ك ك    ف ق   يل  ل يل    ء    ل ذت يلك     ن ط  يلكر فل لإ

ذت ههذت يلك     ن لإ ل   ض م   ص يل  ل يلط ل ل    كرف طع  و ف ا س  ن طن    ف 

لإظل    ف هذت يلكي لع : يلكي لع يلك ايح ل ل ك  يلك     ن  ث   يلك  يلك     ن
 يلش ي لك يلاى قي س ك يل   لل   يلان   ع.

  :  هدددذي يللددد م ن ددد  لإدددا ث  لإ دددر  ددد    دددف ن لددد    ك ددد  يت ددد بناااول المعلوماااات -03

      ل ددد  تددد  لإودددر يلفئدددل لء دددر  مقددداع  دددف يلك    ددد ن يلك   طدددل  ددد  ل  ددد   يلددد  
   لو  ل ل و    يلاى ف لد  ل  . كرف يى  س   

ف  ددد:   هددد  يلك    ددد ن يل ددد    ك  ددد     لظك ددد       هددد  يلكلظكددد ن  الانترنااا  -04

 يل ك ددد  ت فددل طحءددد س يل ددد ل      ضددد     ددد    يق  ددد    دد  شددد رل يلاح  حددد  يلا ل دددل لددد كرف

  ف يلاى ف لد  ل  .

                                                             
 . 50ص  كمرجع سابق س ى ك لإوف س ف   1
 .26  ص2004  وار ا،صفاء ، لـر  ا،   د   اةرو  نظ،جال لاتو ل جا ةا يةة هدثم كحكو ا، غبة  ئكرااإدكا  فاضل ا،س  2
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: ووظائفها : مفهوم تكنولوجيا المعلومات وخصائصها  المطلب الثاني  

 ف  هذي يلكط ر ى    يل ط ف ل لق ط يل  ل ل :

 :  ITمفهوم تكنولوجيا المعلومات :  أولا

 :   حذت   ل   Information Technologyلقا   الن يل   ع   ل رل ل س   يلك     ن 
هددد    ددد عد  دددف   ددد  يلأحظكدددل  يلأس ددد د يل ددد     كدددا   ددد  يلك    ددد ن   رل ل س ددد 

يل رل ل س دددد  يلءا ثددددل   يدددد ل يلك    دددد ن   قددددا ك   إلدددد  يل  دددد ن يلكودددد ف اد ل قدددد  س ددددا 

 .1  طى م  ق   ط و  يلو  
هدددددد    دددددد عد  ددددددف   ك  ددددددل يلأل ين يل دددددد   ودددددد  ا فدددددد  إىدددددد ق  ل يلك    دددددد ن 

 حددد  ىددد يسي ت حدددد    ددد  شددددر      ل   ددد    إىددد  س      ط     دددد   حق  ددد  لشددددر  إلر  
حددددص ط   دددد ن ط   دددد عد ط  ف ددددا     لدددد  لإىدددد  ايد يلء ىدددد اك   ددددف هددددذت يلأل ين 

 .2يلء ى ا ك يلط ل ل ك يلأق يص ك  ش ر ن ي  ي ل     ه   ف يلأل ين يلأن  

يل رل ل س دددد  ي لر   ح ددددل   يل قك دددل يلك كث ددددل فدددد  إىدددد  ايد  طح ددد    دددد  تكددد    فدددد 
لر   ح دددد ن يلكيدددد  د يل دددد   ودددد  اد فدددد  إح دددد      ك دددد  يلء ىدددد  ن  ي  يدددد لان  ي 

   دددددد  ف     ل ددددددل   ل قدددددد   لددددددر ح دددددد لاه  ك  دددددد ن  ء  دددددد    يددددددل      رشدددددد     

إىدددد   ص يلك    دددد ن    س دددد  ي فدددد لد  ل دددد   ددددف ق دددد  يلكودددد ف ا ف ل  ودددد  يلودددد    دددد  
 .3ضك ع يلو  ل  يلاقل ف  يلل  لاه طتث   ف إى  ايد يللظ  يل ا  ل يل ق  ا ل

  ك  دددددل    ددددد  طح ددددد يلك    ددددد ن   رل ل س ددددد ل   كردددددف  ددددد   ل     ددددد  شددددد   

ي سددددد يسين تدددددذي يلك ددددد لان يلك  ف دددددل  دددددف  قل دددددل  هلاىددددد ل  إحوددددد ح ل   إس ك   دددددل  
  ذ لدددل فددد يل شددد  ل يلك  ددد  إلعي  يلك  ددد ليني ليع دددل  يل قل ددد ن يلك   فدددل يلكوددد  ا لك 

 ن  فددد  يل دددف   لددد ه      ددد  سكددد  يلك    ددد ن      ل ددد      ل   ددد   حق  ددد    إىددد  س 

  .ل ف هذت يل قل  ن  يلك  ع   ي حو ع يلك           لر فل لإ يى   إلعيت  

 خصائص تكنولوجيا المعلومات : :  ثانيا

 :  4ل رل ل س   يلك     ن  اد ني لاص  كرف إ   زه  ف ك     

  .      رل ل س   يلك     ن  ف ن ل ز  لد لإ سل يلك  ك  ل ك     ن -
 .   كا يل ك  ف   ي  يلك     ن      رل ل س   يلك     ن  -

    ءددد ل فددد   يددد  يلك    ددد ن يل ك  ددد ن  يلك  ل ددد ن يل   دددل ل ل كددد  إلددد  ز ددد لد فددد -

 .ي ح    
   كددددا يلل دددد ح فدددد   يدددد  يلك    دددد ن لشددددر   يىدددد    دددد   دددد ج   حدددد م يل رل ل س دددد   -

   .يلكو  ا ل

 .  اد  رل ل س   يلك     ن ف   ي  يلك     ن ي ح     يل ا  ن  -
 :  وظائف تكنولوجيا المعلومات:  ثالثا

 :  1        ن لا   رل ل س   يلك     ن ف ك      

                                                             
 كيييا    1ط  وار ا،راديييا ، لـييير  ا،   دييي   ال قلباااةجالةامتياااةجوالتاااةقيقجفااارجبيماااةجتكنولوجيااالجال لاتو ااال و. طيييا ح أحكيييو سييي د م ا،حسيييبا    1

 .88  ص 2009
 .ج6  ص 2004   كا     6ط جوار  ائل ، لـروالب  جيل جالجلهزم جالالسوبجكحكو  آخر     ا،  بة  2
جال لاتو ل   كاهر أب  ا،كعاطة   ةأ.و  3 جوتكنولوجيل جفرجتسويقجالمة ل جا جت للاية   ا،كا   ا،جاكعة ا،حودث  ح  ا  ا تجلهل جالاةيثة

  .55  ص 2013
 .92 91ص    ص  جعجسلبقو. طا ح أحكو س د م ا،حسبا    4
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 . ق د     سك   ف     ق  ل ط  ى  ن يللش ط ن  -
 . ء ل   ء     ءور سك   يل   ح ن ط  يلك     ن  -

 .  ف  حظ  يلء ى ا إس يس  اد طح يم  ف يلك  ل  ن ل ك     ن ف   ق   يلإا  -

 .  و   إى  س م يلك     ن  ح  ز  ك  ل إض ف ل ط  إعى ل   إل   و ف ا آن  -
 . لق  يل   ح ن  يلك     ن  ف  ر ع نن   -

  ك دددد  ك   ردددد ع هددددذت   دددد ف  فدددد ص  ا دددداد لإىدددد ف لد  ل دددد  ق دددد  يللدددد س لشددددر   دددد د  -

 ف   لف ف     ف هك  :  و  اد يلل س  لإ  يلكش ت .يلف  ل 
لك  ءقدددددل  رل ل س ددددد  يلك    ددددد ن  لددددد ف   ا ددددداد  ل ددددد  : يلوددددد  لك يلث ددددد نك يلك ج ق ددددد -

  يلاقل.

 :وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا مكونات: المطلب الثالث 
    :ىل ط ف ف  هذي يلكط ر إل   ر ح ن  رل ل س   يلك     ن   ط  ق     ف ك    

 :المعلومات تكنولوجيا مكونات :أولا

  ء  س   يل    يلك     نك ل رل ل س   يلك   قل يلأى ى ل  يلك  لئ يلأفر ع     ف ك  ىلذت 

 يلل   لا  يلكو  اد

 .حش ط  ط   ل ت ح    ك      ي ي  ت ع   ك 

  : الحاسوب .1

 طف   لي عد يلأ ك ل ل م طليس ف  ل و  ات ي حو ع ن    إ س  زه   يلء ى ا

 ق د  س  ز  ه  .ى ف   ءالد ل    ك ن ط ق    ك  إلر   ح  س  ز  ف    عد  ه   طى مك

  ان   ل ع  تث  دك لق قل   لطق ل لإو ل ل  ك   ن ل ى  ك ل   ه لا لك لرك   ن يل   ح ن لك  ل ل

 ف   و ق  ل     يلطل س لا ل طس  د  ف   ت ر س  ز ه  يل   ز هذي .ل ش     يلك رف   ي حو ع

:  ا       يلأس  د اك     ل ىقل  لظ كل لط  قل  ءا لدك  ن فل  ل   ت      ل ي  يلإاك آع

   (SOFTWARE)يل      ن  :ا يلط  قل     ك   ا   (HARDWARE)يلك ا ين 

 .2للظ د يلء ى ا  وك          يل لي يع  شر  ع هذيع

ع     : 3يل  ل ل يلأى ى ل يل ل     ف يلك     يلء ى ا   ر  

   ف  ى اكيلء إل  يلك     ن   يل   ح ن إلن ل       ل يىط    يل     : الإدخال وحدات -01

 إل . ...يل   لا  يلق   يلأىط يح نك ق عئ يلكف    ك ل لإل : ل  ط ث ل

ح ن      ء  ي  ه  المركزية المعالجة وحدات -02     ن ف     كث     ل ء ى اك يلذ ت ل يلكر  

 : ه  ينيل لإا هذت .إن يس   ج       ل     يلء ى اك لين   يل     ك ن يلك ط  ن  كث   ف 

 إض فل ش   كيل    ل ح  ه  ء      يل   ح ن لءفف  ق د يل   الرّئيسية:  الذاّكرة وحدة -أ

 .يلكو  اد  و  ك    يل   يل  لف ذ ل يل  ي ه إل 

 يل ك  : ث  يلءو ل ل يل ك   ن إح  ز  ف يلكو  ل ل ه    المنطق: و الحساب وحدة -ب

 إل . ... ف ط       ف طت   :  ث  يلكلطق ل  يل ك   ن  يلط  ح

                                                                                                                                                                                              
 .66  ص  جعجسلبق  كاهر أب  ا،كعاطة   ةأ.و  1
 .35-32  ص2009  الإسالوردا  كصر  1ط   وار ا،فار ا،جاكعة  إةا مجتكنولوجيلجال لاتو ل   كحكو ا،صدرفة 2
  أطر حا وا  راه  ا دا ا،ع  م الإق صاودا  ا،ع  م  التطو جالتكنولوجرجوةو هجفرجت لاي جإةا مجال لا فةجب نظ ةجا لا ل طه حسد  ل ى    3

 .98  ص2010/2011  3ا، جاردا     م ا، سددر  جاكعا ا،ج ائر
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 ح ن يلء ى اك ر    سك   ف  يل  ءر     يلك يق ل   ك       :السّيطرة أو التحّكّم وحدة -ج

 يل     ك ن ء    ق د ل  لأح    ل ء ى اك يل ي   يل   ز لكث لل ه    يلل ظ دك  ش      اط  لا  

 . يلكلطل يلءو ا ل لإا يلأ ي     ط  ج     ف   ي لن لك  لإاين ل يىطل يلك ط د

 ط   ل لكيلك  طجل س يل   ح ن ل    ف  ق د يل   يل لا و ل  ل   ى يس : التخزين وحدات -03

 .   لا ل يل يلكك لطل  يلأش طل يلأق يص  ث  يلك  ل ل ل    ل ل    ف  ق د يل   يلث ح  ل

 و   يل    طس  د ك يلط  ل  ن :  ل   حذت    ل   لك    ا اد ه    : الإخراج وحدات -04

 يلك لا ل ط /  يلي    ل

 .    ه  يل  ي ش ش ن

 ر ن ل ف ش  س لك  ف يلء ى ا ل ف يل لط    ف يل   يل ى لا   ه  : الاتصال وسائل -05

 .طن   س ل  ف يلا ي ل

 :  البرمجيات .2

 ل ا ت   د لاعسل  ط عن   ينل ك يلء ىر ن  ع    يل      ن  ل  ل ن  ن

 ط ل   ت        يل      ن يى   ط لك   ل   يلش ي ل ن  ل   يلء ى  ن يى  ايد يح ش ع
يل  ي ه      إل  إض فل ك لإاي    ك    لو ل يلء ى اك ل ش    يل    ع ل يل  ي ه

لف ع ف ذيع(  يل  ط  ق لي ه  ) يل  يلل   لا  يلكو  اد  ل    و ف ا يل   يل  ط  ق ل  ل ي ه: يلي 

 ف ك      ش ح   س   ل       ن يل  يل ف ن طه     ف      يع يل  ط  ق لك  يل  ي ه يلل ظ د
 :  1ي هل ذت يل  

 :  النظّام برامج -01

 لاي ل ف  ك ل  يى   لاط  لقا يل  ر ل  ك   ف م    يلل ظ د إح  س ل   ظ   إل   و     ف
 يل كو ل ن

عن ع   ط    ن  ى و    يلء يى رك   ح   ق    ف   ا      ر ر ه    يلء يى رك ل ط  

 يلك  ي يل يل    ل
 : طهك     ف  ن لا   ا د يل  ي ه هذت    لي

 (. يلك  س ن يلك  ل لك يل     فك يلكان نك ) يلء ى ا   يعل إليعد -

 .يلك     ن   ل    ح ن يل     ف  و لإ ن   ي ص -
حددل يلك    د ن ىد   ل   د  يلكء فظدل -   ر  د    يل د  يلأنطد س إلد  يل  ل  دد    يلك   

 .يلكو ف ا

 إلد  (ز د يل   ط  يل  ىدر ل ت  دل يلك د  ه ل دل)    د  ل  دل يلكر  لدل يل د ي ه  ء  د   -
 ن ل د   دف ف دذ ل   يلء ىد ا  ف ك د  يل د  يل  دل  هد  ك ( ينلدل ل دل) يلدا ح   يل   دللد ي ه 

 .يلأ ي  

 : التطّبيقية البرامج -02
     يلك   فل  ط  ق    طليس طس   ف يلل   لا ك يلكو ف ا  و  ا    يل   يل  ي ه  ه 

 يلك   ح نك  و    يلك ل لك   يلكء ى ل :  ث      فك حش ط لك  ل      ل  يل   يلء ى اك

                                                             
  ا،كج ا ا،عربدا ، وراسات اةكلدا  ا، ورد   ا،عوو ةو جتكنولوجيلجال لاتو ل جوإةا مجال لا فةجفرجبنلرجالذاك مجالتنظي يةغسا   دسى ا،عكري   1

 .85،86  ص 52
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       ك    ط  ق    ك    لان ن   إل يل  ط  ق ل يل  ي ه       ك  ...يل   ي ر  ء ى ل
 :1 ل   حذت  طع  كرف   ي حو عك حش ط ن لك      ش   ل تث  د  يل ف    

  يلك     ن  نيل   ح    ل ل  ف  كر ف يل   يل  ي ه  ه  : العامّة التطّبيقية البرامج -ط

لك     ل ل  ي هل :ط ث       ف يلكو  ا  فك  ف ت   د فئل  ل    و ف ا طع  كرف يل   يل    
ى د   يلل ي صك  ...   ه    يل  ثق ف لك يل  ي ه   يل   ح لك يل  

 يل  و  لك ركيل   ي   ء ى ل) يلأ ك ل إليعدل ي ه   ث  : الإدارية برامج التطّبيقات -ا

ل يلكء ى ل  يل    
 يلك     ن ظ   ف  ي ت   ل يع    ر يل   يلق يعين ل   ل ي ه   ك....(  يل  ء    ل يلكء ى ل

      و  ا إ  ي ليع لك
 .ي ليع ل يلكشر ن  لإ  يلق يعين      إ

 شر نيلك  لإ    يل   ح نك    ل ل ف   و  اد ه    : العلمية برامج التطّبيقات -ن

 .يل ك   ن ء ا ل  ي لإي سك يلط     لك يل   د   ت ل    ض  نك يل  ك ل ل لك  ل ف يلك    قل
ه يل  ي  ف    ط عي   ي ي  يل  ي ه يلأتث  ه    : الخبيرة برامج الأنظمة -ا

 ق  ا ل يل  ط  ق ل ت حظكل

 ي ليعد   اد و إل  إض فل   ءق ل طهايف  ك  ن لاف   طليس ف  ي ليع ل يلك     ن حظ   ا   
 ف ذت ق يعي    ي     ف 

 ف  يلك  فل  ي اق       ل  ل ه  إح ك    يلك     نك ط  يل   ح ن     ق ي ا    كا لا يلأحظكل

     فك  ث  ن  د    ل
ك  .يل  يل   ط  يل  و  لك ط  يل لاىلك ط  يلط ر 

 : البيانات قواعد .3

 يل   ح ن      ء  ي يلذي يل   س    طح    يلء ى ا ف  يل   ح ن ق  اد        كرف
  يلك     ن يل   ح ن  ر ع      ل     ك ل ا ط  للج لإ ط   ك  ط  لف ل يل    ل  يلك     ن

 يل   ح ن لءفف  يك  حظ دك  ه  ل  ع ل ط  إلر   ح ل ط    ل ط و ل ى لاط  ف   ءف نل

 يلأى ل ر طلإاا  و  اد يل   ي لر   ح لك ل لء ى  ن يلكاعسل يل    ف  ى لاط يلإا    
 يل   ح ن  ف ه لا  قاع ل  ع   وك  يل   ح نك  لإفف     ف ل رل ل س   يلك ط عد

 لو  ل ل   يل   عد لذل   ت ك  يل   ح ن   ءا ر    ا   لإض فل  يلذي  وك  ل كو  اد 

 .2  ل ه  ف لقل  

  

                                                             
 . 22،23  ص2004  ا،وار ا،جاكعدا  الإسالوردا  نظ،جال لاتو ل جال السبيةجا طل جال ك يجوالنظ،جالتطبيقيةحكو   ة حسد   أ 1
 . 24  ص  جعجسلبقأحكو   ة حسد    2
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 و اتللمعلوما الإلكترونياة و اليدوياة المعالجاة باين المطابقاة : (01) الجادول

  :البيانات

 

     المعالجة            

 التعيين
 الإلكترونية المعالجة اليدوية المعالجة

 الإدخال
 يلكو لاين-يل ش  ل يلك لإظ ن
 يلر   ل ينلان -يل عق ل

 يلف عد- يل  لا  يلق  - يلكف     ل لإل

 يلشف د ق عئ-   ي  يل  س  

 يلش  ط ل

 يلء ى ل ينلان- يل ش ي يل ق  المعالجة
 يلك  له-يلك ت  ل يلك  ل ل  لإاد

 يلاق ل

 الإخراج
 يل ق ع  -يل ش ي يلي ن

 يل   ف ل يلكء لج ن - يلكر  لل

 يلاى   لل- يلك لا  يل  ي ش شل

 يلط ل  ن- يلي   ل 

 التخزين
-يل عق ل يلو  ن- يل ش ي يل ق 

 طلعي  يلءفف ل يل ر  

  يلكك لطل يلاط يلش- يلء ىر  يت د

  يلك   طل يلأق يص يلكك لطل–

 الرقابة
 ي س يسين- يل ش ي يل ق 

 يلكر  لل
     ك ن- يلء ىر- يل ءر   لإاد

  ل ي ه يلء ىر
 

 حا أطر، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالط  لإو ف ح   ك ا،كصور : 

 102 ص ،2010/2011  3وا  راه  ا دا ا،ع  م الإق صاودا  ا،ع  م ا، جاردا     م ا، سددر  جاكعا ا،ج ائر

 :  المعلومات تكنولوجيا تطبيقات:  ثانيا
  و  ك  طح   ى لف ك  ت ح ه  يل   يلك     ن  رل ل س    ر ح نلقا لالإظل   ف ن ل 

 يل و       ل ف   ط  ق     إل      ف ك   ىل   يك  يل ط  ق ن       يلك  لان ف 

 : 1ي ح  س ل عف  ف  زيل  لإا ثل  ك  ى   ل  ط عين     يلذي  ي ح   
 :التسيير مجال في تطبيقات -01

  ل ك   نل يلق  د إل  يلأ ل  يل ه ل ف  لك ايع ي ليعد ينل ل يلء ى  ن ن  ع طل 

 لء ى ل ي ينلل يلر   ل  ر حل يلء ى  ن هذت   ف  ط ف فقطك يللي ص     ل ل يلءو ل ل
 .يلالر   ح ل

  ليعدي ف  ه  ل  ر حل   نذإى ط م يلء ى ا طع  يلك     نك  رل ل س    ط ع    
 طس ع  و     ث  ل لك ىولك يل    ل ل يل ك   ن ل و    ن  ل    لان يى  ك ل     ى  

 لإا ل   ط  ل  يلءا هذي  لا  ك       ر ف   ل  يل ...يلك   ح ن  و    يلكء ى لك يل ك لك

       فل   يل لو ل يل و    ل و     ك   ن ي ليعدك  ر  ر       ل ف  يل لط يلا ي ل
 . يل  عس ل يلاين  ل يلش ر ن ل ى  ك ل   ل  يل ن لا 

 : الصناعة مجال في تطبيقات -02

                                                             
كحار  كاس ر  ا دا ا،ع  م الإق صاودا  ا،ع  م   إنلاكلسل جتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جلاتىجالثقلفةجالتنظي يةكد  و ا،عك ري   كحكو   كة   1

 .8ص   2014/2015  ا، جاردا     م ا، سددر  جاكعا ا،كودا
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ل ئل  ف   ديلكو ك يل    ين  تذي يلك     ن ل رل ل س    و عم  يلكو ك يلك يل ط ع إع

 رل ل س  ل   يلكو ءاجل  ا اديل  قل  نيل   ط  ل   ل      هذت يلأن  د طع   كيلك ىو ن

  و  ا ل  ي يل قل  ن   ايلح ط ف ل  ل فو      ف ك        لق لا        ء ففل يلك     ن

  :  لي ح  س      ك   ف   نيلك ىو

  حو ح ي يلذت س ط   ل ف   إل  يلا طل    يلذت س       ا  : الاصطناعي الذكاء -01-02

  لذت سكل يلك و   ي حو ح  يلو  ك  ء ت د     ق لعد ينل  ل ء ىر ل ي ه  ك  ط  ل  ف

     لل س-     ق  ف  ق يع ي     ط  ك    لإ   و لل     يلء ىر ل ح  ه قاعد    ل 

 ط  ك  لليلكو لء       طع   ر يل   يلط  قل   ا حفو  يل  ح  ه يلك ق  طي طع ل ذي    

 ل    ذي  يل  يلك ل  ل يلاى الال ل يل ك   ن  ف يل ا ا إل  ل ل س م يلق يع إل  ل     

 يل   »  نيلك      قل ل« ل ى        ه        ا  ه  ل  ء ل حقطل هذي        يل  ح  هك

 ف   ىريلء يى  ايد طى  ا طه    لءي  ي حو ع ط  ل  ف يلاى الال ل يل ك  ل ف       

 و عي ح لك  يل ن لا  ل م  ء ت د ل ء ىر      ل ي ه  ف    عدك  ه  يلف لاقل ى    

 . ءا لد لط ف

 ف     ف يل  ا يل اح   ض  يل ش   فر  ع    ءث ع  ف        يلقا  لذ:  لآلية ا -02-02

 يس   ف ل  ا يل  لإث ع   ك  ك  ل    يل ط  د يلك   ليلأ ك ل  ن  ليلء  د     ل ف      

 إل  ينلان هذت  ط عن يلو  ر ع عق لال ن  ع    ني لر   ح   ط ع     يلء   هذي  ءق ل

 للف  طليلا    ف ي حو ع      ل    ل ى   ل     قاد لإ ت ن ل لف ذ  ق   ع آل  ف عس ل

 يل ف    يل لظ  ك يل يك  ك  ي ح    طهك    اد ل ك   ن  ق د ينلان هذت    ء ف يلرف سدك

        ل       يلال  ك ينل  ف يل س ل  ك  ين طه   ف يلأنط س حو ل ح ف يإ       

 :  ل    اد  ك   ن ف   و  ك  ط  ء   لقا يل  دك  ل    حوك  ينع ح يه  يل   ينل ل

 . 1 يل يك   يل ف  يلو لك  ي ح   ك يلف  لا لك يل   عا يلء اك

 ط    ف يلكو  ا ل ل يك   قيا  : الحاسوب  طرف من المساعد التصميم  -03-02

 ر ل  يل   ل ق         و  ط  حك    لإح  ز  وك  يلذي يلك        يل  ح  ه يلء ى ا

 وك      لظ  ع  وك      هذي طل  لك لث جل يلش شل     ل   ض    كرف  ق  يق   ف 

 ه  يل    يلكش ع   ي ح     ك   ن ف  يل قل  ن هذت طلن    لقاك يل يك ك ن ل ق ي ل  ن

       نيل  ا  إس يس     ل   طع ق   يلك و  ط  يللك    عؤ ل  كرف لء ر ي ح  ز ليال

 .يل ر ل    ل ق  ى  لل لر 

 لاي ل ف  ن  ن ي ح   ك ف  يل      ء  لإ   طس  د ه :  رقميا الموجهة الآلات -04-02

 ح  لا   يع  ط  لإ ف إلا يلءق ق   ط عه       ل   لرل   يلث ح ل يل  لك ل يلء ا

                                                             
كاجس در  ا دا ا،ع  م الإق صاودا  ا،ع  م  رسا،ا  ال ؤسسل  فر الةامتر تاسي جافتول  ةو جتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جفربـدر اا جا   1

 . 60 59 ص   ص 2012/2013كعا قاصوي كرباح    رق ا   ا، جاردا     م ا، سددر  جا
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 يلر   ح ل لط  قل يلأ ي      ق  فإح          طليس  ف ينلان هذت   كرف لإ  ك ل  لر   ح  

 يلك  له ن  ع طع إلا   ت  ل لط  قل  و  د  ت ح  طى كك ن ل  ف

 .لإا      آلل ت  ط ي   ل    ل ىك  يلي   

 س ي  ف ينل  يللظ د هذي  و  ك   :الحاسوب طرف من المساعد الإنتاج تسيير -05-02

 يى  ك  قا لك يل ز ل ل لك يل ي ح     ك     ك  ل   و    يل عش ن ف  يل ك  نطط ل   ل

 ف   ل يى ط    إ  ي ح   ك  و    ف  سذع        ي طلإاا ط ف يل  ل ع ف  يللظ د هذي

  ف  كيلاح ظ ع  ف ( " ط ف ع نكول " لط  قل  وك     إل  يل   ل يل  ل ح ل يلك ىو ن

 .)يل عف   ف  يلك   ع  ف  يل  ط   ف  يل ط ك

   ك ليى  إ  لد لك  ل ل يلط  قل هذت  وك  : الحاسوب طرف من المساعد الإنتاج -06-02

  ءو ف  إل   لي  ك  ل      ك ط  ل  ف ل  ح    يلك   قل يلك     ن ل ك    ف  ل ى   

   ل  ح  إك  س اد ح  لاه     يلءي ل ف   و  اح   ك  ينلان ض ط  ق  يلكل   ن ح   ل ف 

 .ق ط  نط  طتث  ى  ل ت  كط لقل ل و طل

 :وفوائدها  المعلوماتجمجالات استخدام تكنولوجياالمطلب الرابع : 

يلك     ن نيص هذي يلكط ر ل و  ط يل  س        لان إى  ايد  رل ل س   

  ف يلااه  ف ك     :

 : المعلوماتجمجالات استخدام تكنولوجيا:  أولا

    ى    يلكث ل لا   كرف إى  ك ل  رل ل س   يلك     ن ف   اد    لان حذت   ل  

 :1يلءي  يلك  لان يل  ل ل

 ل        الن يلط ف يل    نف  ل    رل ل س   يلك     ن ف : مجال التعليم والتعلم

   لذل      ك   ك   يل رل ل س(Multimédia)  يل       يل     ف ى  ك   يل ى لاط يلك  الد

ط   ن   :  ق  ر يل   ا ك   ر    يلي    ك   ي    يلر    ك  إن  ع طلف يل ف     ل ع

  ل ا ف ي  ض ع ك  تذل  يل      ف ل ا لإ ر  كرف لك     ف  ل ا    طع  و ك    ل قم  ء ض

 ل     ل لا ط  ء  يلش رل يل لر    ل )يلاح  ح (  ياعي  طى ى     ف  ي لع يل      آن  

 . ل ط لر  يلك      ياعي  ل ك    ل لأي ش ص آن 

 ا  ر ع يل  : ط     كرل   ف  هذت يلأ  د طع  ش ها ط   وك      ءاا ف  مجال الاتصالات

 ف  هذي يل  ل 

ل   ا  ك يف     ا يلا ي ل  ق ي ي      يل ى لا  يل   ا ل ط  يلكر لك ن يل   ف ل ك ف ل

 ايد يى  إ ر ح ل  ف يلكو  اين  كيلالر   ح   يلاعلشل يلالر   ح ل      ه   ف يل ى لا 

   ي ن  يلا ي لان يل   ف ل ل ر فل ق   ل  ف ن ل     وك  )يل  س يسش رل يلاح  ح  

  (VOIP ح  ح ل    ت ل يلا

                                                             
 .16  ص   جعجسلبق اةخضر  حا ري  أحكو دعق     1
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  يل      ي  :  قيا ل ل   عد يلالر   ح ل يلق  د ل ك   ن يل التجارة الالكترونيةمجال
 ك    يلكو يلش يس ل و    يل ا  ن  يلك     ن     حظ د يلر   ح  ل ف يلكل ه  يلك عل  

  يلذي ل ك نف ف و  ل طتث  ف    ل ك  ق     ال يل  ل  :د  اف يلاا  ا هذت يل   عدلء ر  ءقل 

  يلءو ل ن ي ليع ل يلأ ك ل  ا ل   لإ سل ف  
 .  سا ي ط لك يل  ي   يلف  ل    يلش ت ن يلأن    يل ل لاف 

 وف:  و  اد يلك ىو ن يلء يى ر  يلش ر ن يلاين  ل  يل  عس ل  المجال الإداري       

 ا ل   ى  ل ف ف  م يلك ىول يل   قا  ر ع      اد  ش  ح   ي ليع ل  تذل  ف  يل  ي
ل ك ا يلكل ل    يط   ) يلكر ر ل   عف ( يلذي  ل ه ف   يلك     ن         لل   إلر   ح    

لا   ى  ف تك  ط  ءل  حوك  ف  يل ق  يلء ض   يط   يلءر  ل يلالر   ح ل    لل تث  ي  
 .  ي   د

 ل ل س  يلالر   ح ل يلذي    كا      ر ي ليعدحظ د  إل لقا ل  ن يلا ل لإا ث   

ء ى ل ن يلكحش ط     يلك   فل ك  ف ن ل طحظكل يلك      إليعديلك     ن  يلا ي لان ف  
  ل  لشر    كف لإك يلأف يليل ف     ف  يل  ي       ط  ي     ى يس ف  يلكو    

ك  س ل ى ن ل ف يل   ن يل ىك ل  فيلك     ن  ط ل    ك   و   يح  ز يل ا  ن  يلك ي

   يلك ىو ن  يلك يطل ف  ف س ل طن   ك لك    ف  يل ق   يل  ا  يلك ل.
 ل ا لل  اد  و    ن :  ي ليع لى  ايد  رل ل س   يلك     ن ف  يل ك   ن   

 .    ف   حش  يل   ح ن  يلك ط  ن  ث  يلق يح ف :  إعلاميمستوى  -ط

يل   ح ن يل ز ل لإ ل   ض م    ف  لإلن ل ق د يلك يطف  : مستوى تفاعلي -ا
 . ت  لإي سين

 . ل  إ....  :       ن   ايع ش  لد يلك  ل  ط ر   ا ا س يز ىف  مستوى معاملات -ن

  لكو   : طى ك  يل رل ل س   ف   قا   نا ل ت   د ف  عف  يوالثقافة  الإعلاممجال 
 يلثق ف  ل ش  ا

عد ف ل عف ج  يلط   ل  ح  س    ف  ط    ن  ت ر   ء      ن   يل ج لاق  ن يلكي 

 إل يلك  فل  إ ي لسك     ف   طى ك لإ ل ش   يلق      يللش   ف ن ل يلاح  ح  
    ديلا  قط   ن  يى ل ك   رل  تذل  يلرث   ف  ف يللش  ل ر فل  ق  لل .  قا ل     ى 

يسي     ك ى ف   ق  ق  ر  ف لإا ج  إ ي ل      ف  حق  يلك    ل ل عي  طى ى   ر     زيل  

 ف   لا ل     يل ر يل  ف زي  ط – وك  ل  ط يل      ط ت ح   وك  ل     ي  ي ل 
 يل و    يلأن    لإا ث    ف ن ل يلاح  ح  . 

  ىك   يل رل ل س   ف  ى  لل   ف   يلك    ل     ل      لث   ف   ق  قي ط قا 

 . ك    ل اد ل  ن   س
 ف  ث   ت:  ل  ل  رل ل س   يلك     ن  شر  قط       ك  ف  يق ي ل  المجال الصناعي

ين ف   يك    فءص حك    ينلان يلك قاد ت لو  ع ط   يلا ل  قا يى  اد يلء ى ا 

ن يل   ينل  ف  يل  ي حو ع يلط لا ين تك  ش م يى  ايد ينلان يلك س ل ل لء ى ا ك 
 ك     ن  ل يل ط د  ل   .  ط    تث    ف يلأس  د  و  اد لإ يى ر  ي  د لك يق ل  ك

لا   فكث   ط    ف  يلو  عد يلءا ثل  ال  ف يلء يى ر يلي   د   ءر  ف   ك  طس ي

 . يلك   فل



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                          الفصل الأول :                       

 والإتصال
 

 
14 

 : المعلومات تكنولوجيا تطبيق على المترتبة الفوائد:  ثانيا

 : 1 ا اد  ل   ف يلاا يلك     ن  رل ل س    ط  ل         ر

 ي   ل     ج  ي يلك     ن  رل ل س   طل ين  ط  ل   ج  :الأداء مستوى رفع     

  ل لكلظك ن يلأليس  و    ن
  رل ل س    ط  ل  يى  ي    ن يلكلظكل ن    ل ف يل  يفل  ف لعسل  س ل لش ط

 .يلك     ن

 ىولل ك ق كل ن ل ف  ل عزي ل عي يلك     ن  رل ل س      ر :المؤسسة قيمة زيادة .  
 لق يعيني ي     ف  يلكا   ف   كل يلك     ن  رل ل س     و  :القرارات اتخاذ فعالية 

  ف   ل  يل لظ ك ل
 .يلكط  لل ل لش  ط  يلك لا  يل ق  ف  يلاق قل  يلك     ن يل   ح ن   ف   ن ل

 يلك     ن  رل ل س     ك  :محددة عمل وطرق واضحة نظم وفق العمل تنمية     

 يللظ د   ف  
 .ي ليع ل ل ل لإاين  يلاح   ط

 هلاىل دإ  ل  ح  ح س ه     لي ي يلك     ن  رل ل س     ا :الكمبيوتر هندسة إعادة 

 لأف    ق  لإ ن  ف  قا   لك  يل ش     ك   ن  يك   ق   ى يس يل ش     ك   ن
 يل يك    ك   ن إ ك د ل ا ط  يل يك ك نك

 .يلك   فل يل ط  ل   يلإ  ف  ل عه  ن ل  ف

    يلك قاد  يل لظ ك ل ي ليع لك يلك  لان  ين يلكلظك ن ح  ح  ا.  
 ل  لكلظكلي لين  يلأف يل ى  ك     يلا   ل  يل  ج    :للأفراد الايجابي السلول تنمية   

   ج  ه  ن ل  ف

  يل ق إليعد      و  ا    إل  إض فل يلكلظك نك  ن ع  لين   ي لي   ك   ن    
 .لرف سد

  

                                                             
  رسا،ا كاجس در  ا دا الآثل جال لاتيةجلتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جلاتىجتطبيقلجتسيي جال وا ةجالبش يةجفرجال ؤسسة  ب حسا  سار  ال   1

 .22  ص 2011/2012ا، سددر  جاكعا كل  ري بقسلطدلا  ا،ع  م الإق صاودا     م 
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 المبحث الثاني : أساسيات في تكنولوجيا الإتصال 

فددد   ط  لإددد  يل رل ل س ددد  يلءا ثدددل ن ددد ع ندددا  ن   ل  دددل ل فددد يل  يل ك  ددد نلقدددا 
  ثددددد ل  لددددد  يلقكددددد ع يليدددددل   ل ك   ددددد ل يلك    ددددد ن  حشددددد  يلك  فدددددل  تدددددذي يل  ف ددددد  

يلك ر    ددددددد  ك ي  يددددددد لان يل قك دددددددل  ي  يددددددد ل يلرددددددد ل  ك يلء ىددددددد  ن ي لر   ح دددددددل 

  يلأل    يل  لا ل .
  ف  ددددد ع  طل  هددددذي إلددددد  ن ددددد ع نددددا  ن سا ددددداد فددددد    دددد ل ي  يددددد ل  ثددددد  : يل

  ك يلف ددددددا   ت ىدددددد   يلف ددددددا   ر   يل     رودددددديلقدددددد د  يل  ف  دددددد ع  ددددددل فمك يلردددددد ل   

ا  ل يلك  شدددد    دددد  يل  ف  دددد ع لق ي دددددا يل   حدددد ن ك   قددددا يلكدددد  ك ين  ددددف ل ددددد ي  يدددد
  يل   دددددا ي لر   حددددد  ك   لددددد  حظ ددددد  ي   ددددد ي  يل قلددددد  يلدددددذي لإددددداا لددددد ف يلرك  ددددد   

  ددد     يلأقكددد ع يليدددل   ل ك  لإددد ل  لددد  ي   ددد ي  ط  يل ددد ي   يلرددد ع إلددد  ق  دددل ت ح دددل

 ل ليددد ن  يليددد عد   كرددددف طعطف يلهددد  تددد   ددد   دددا ع فددد  يل ددد ل  فددد  يل ددد   يل ءظدددل  
 .  ش عت ي ف  ف  ل ل يلءاا

 ل    ف ل قددداد يل رل لددد س  يلدددذي لإقق ددد   ىددد لا  ي  يددد ل  لدددذ إن ددد يم )   لإلددد  سددد 

يلردد   ( آلددل ل ط   ددل  لإ دد  يلقدد ع يلددذي حءددف ف دد  تدد ع لدد  طجدد ت يلك كدد س فدد   سدد ل هددذي
يدد ي يل  لادد   ددف يلك  فددل    دد ل  لإحودد ع لإ دد  فدد  يلر دد    يلأل دد ل ك  لدد    ددا  لء

 . ل     يلف ل يل ل  ف    ي   يلا ل يلك قا

 ق ددددد  يل طددددد ف ل رل ل س ددددد  ي  يددددد ل لا لددددد س طع ح ددددد     ددددد   ف ددددد د ي  يددددد ل 
      :     ل   ت  طح ي 

 : وعناصره : مفاهيم أساسية حول الاتصالالأول المطلب 

  تكددد    دددىدد    فددد  هدددذي يلكط دددر  لددد  ل  ف ددد د ي  يدد ل   ل  ددد   ك  دددل ي  يددد ل 
: 

 : : مفهوم الاتصال أولا

 دددف ق ددد  يل ددد لإث ف لإ دددر  روددد    ظك ددد    يلا يددد ل  ين  فدددلقدددا   دددالن   ددد ع   
   :   ف هذت يل    ف ن      يل ل    يلأى ى ل ل ذت يل ك  لك  طهك ل يلا ي ل

يلا ي ل ه  حق  ط     لل يلأفر ع ط  يلك     ن لين  ف   إش يت   ف    لقيا  ءق ل 

 .1 لف ل
  يل  ي د  يلفد لي يلود  ك لكر حد ن    د ج  ك د ج  كلإ ت دل يس ك   دل ند ه د هد 

 ط فدددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددد  يلكدددددددددددددددددددددددددد ج د

 يلك   فدلك   يلك د ح  يلأفرد عك يلك    د ن   د لل   حقد    د  يلكشد ك ل يلا يد ل  ك  دل
 ىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ايدإل  ف ك ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ك

 .2   لل قل ين ن ل  ف ك ل ط ف ف  ف   ل ل ل

ي  ي ل ل لكف  د يل  د ل     ه  إح ق ل يلك     ن  يلءق لال  يلأفر ع  ينعيس 
  يلكش    ط     ي  ي ل ه 

                                                             
 .519  ص0200،بلا     2ا،وار ا،جاكعدا ، لـر  ا،   د   طا ةا مجاللال ة جطارق ا،كجح     1
 . 30ص  2000 كصر  الإواري  ا، ط در   ،لاس ـارات سدرفدس  ادو كرا    ل ل الستوكر ال ةم  و ا ةا ية افتولف   اكر  دس سعدو 2
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 ءاا يلا ي ل  لا     سا   كحش ط إحو ح  لإ  ي  طع يلء سل إل   ف  إزل  ل  و ك 
 .1      ن ف   ر ع  يلإا ط  لا  ش ص        ا         إل   ر ع آن  ط  ش ص   

 

 : ل ح  ل ي  ف ن ل يل    ف ن يلو لقل  كرف       ي 
 ي ل ي ف ن ل  ى  ل  هذي ط  طتث   ك     ن ل ف ط ف ف لط     لل   ش عك ك  ل 

 ل ءق ل طهاي     لل.

 : عناصر عملية الاتصال ثانيا

 :2ف  يللق ط يل  ل ل ل  كث   ل    يلا ي 

 ل  يا ق   يلا ي لك  ك  ل  لاه    اط يل   يللقطل ط  يل ى لل  ياع ه   :المرسل -01
 شر ل ينن  ف ف  يل  ج     ل يلذي يل   ز ط  يل  ئل ط  يلأش  ص   ك  ل ط  يلش ص

 يل   ر ديلف  ءال طع يلك ى   ف هذي    ط ر     لل ي   ه ن ط  طفر ع ف  ل ش عت ت    ف

  ل   يلك     ن سك    لاعيى    يلق  د ج          ف     ر
  ل      ج  ك  ض ء     لش لإ   يلق  د ج  للق   ك  و  ك    يل   يل ى  ل  ءا ا     لظ ك  

 إلعيت    لف ك 

  ق د يل   يلأفر ع      يحف  لا   ق ك       ل     يه ك      يلو لقلك  ل   ي   ل   ع
 .لإعى ل  

 طع يلك ى     ا يلذي يلكء    ط  يلك ض م ه  يل ى لل طع حق ل طع  كرف : الرسالة -02

 ط  يلكو ق  ك إل   لق  
 إل  يلكياع  لق   يلذي يلكل    ءق ق ك ه  إل  يلا ي ل  ك  ل ا     يلذي يل ا  ه 

 طفر ع    كف يلكو ق  ك 

 ط  ط قلليلك ل ل  ل ى يس ع      ل   يل             لل لك ض   ن     ل    ح    آعيس  
    عد ه    يلكلط قلك    

 كيلر ك ن : ث  طشر لك  اد    نذ يلك ى        ن   طفر ع  ءك    يل   يل   ز  ف

 يلأ  ين   يلء ت ن
 يلف       يلا ي ل ف    ل     ق ك     ه   يل و  يل س       ين يلي عك كيلأعق د

 يل   يل  ل   ل ك ض م يلكش  ك

 .3 ل   قاد
 يل ى ط يلكو ق  كف   إل  يلك ى   ف يل ى لل ن ل    ك  يل   يلقل د ه  : الوسيلة -03

    ق   ح لا    ل ل ك 

 ح   ل  ءا ا يلك ى      ك  يلك  فل حق    ل  ي ل قل ين  ح ل       يلا ي لك   ك  ل
      ي يلأتث  يل ى  ل

 يل ى لا   ف يل ا ا  هل ك. ى  ت   ي   ه        فل يلكو ق  ك  ي  د     ف  ل ل     ج  ي  

  يلك  ك ينك يللا ين يلاس ك   نك يلش ي لك ت لكق ل ن يلشف  ل  ل   ل لا ي ل يل   ل

                                                             
 .18  ص2200  ا،كا   ا،جاكعة ا،حودث  كصر  إلىجلات،جافتول ج  ةم  كلال ط عت كحك وو. 1
وا يييي راه  ا دييييا ا،ع يييي م الإلسييييالدا  ا،ع يييي م الإج كا دييييا  جاكعييييا  أطر حييييا  واقااااعجا تواااال جفاااارجال ؤسساااال جالجزام يااااةا،طيييياهر أج ييييدم   2

 . 202 ص  2005/2006كل  ري قسلطدا   
 . 45  ص2002ا، بلالدا  ا،قاهر    ا،كصردا ا،وار  ال لالو م نظ يلته و افتول  كاا ي   كاو حس .و 3
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 هل ك يلش ي لك  يلء لج ن   يل  ف ع
   طللل   يلا ع لكيل  يلا  كيلكلش عين  نلك  يلكذت ينكي ت ل ق ع   يلكر  لل يلا ي لان

  هل ك يلك ىولك  لظ   ه ر   ل        عىك ل ي ي ل  ى لا   ه  يل ك ك إس يسين

       لا قل ين ن ل  ف  ك  عىك ل     ي ي لان
 .1يل يلإل ف  ين طجل س يلكل قش ن ي ش   نك يل ل لك ت لألإ ل ر يل لظ   ه ر   ل 

 لإ يى  ن ل  ف  و ق     يل ى للك  إل     س  يلذي يلش ص ط  يل  ل ه  : المستقبل -04

  ق د   يلك   فلك
 ك لالان ل    ح  ل     ط     فو ه  طع  ء  ل   يلك     ن  لظ        ع ع  زه ك  لء 

 ف   ل   ل ر   
  قا   لك  يلا ي ل  ك  ل ح  ح  ق س طلا   ر  ك ل   ق د يل   يلك   فل يلو  ك طحك ط

  ءق ل    لليل ى ح  ح     يلال   ه  ف لو  ك ى  ت  ك يلكو ق   ل   ق د لك  لرف   يلك ى 

 .يل ا 
 ف        طح     ق ه كإلا يل   يل ى لل ي   ت يلكو ق   ف   عل    ل  :التغذية العكسية  -05

 ح م  ف عى لل لإا  ي  

 ط  ي   ل    ر ع يل  ذ لك فقا إل  ل لظ  ط ف طعل ل هل ك ك  ى لقل عى لل ل  ج       ل ن ص
  ر ع قا ى    ك 

  ف  ل   ن عس    ر ع قا يل ى لل    ج  ه ك  لف    ل يلك ى   ف إلإو س  ل   لين   

 ط  ف ع    ر ع قا يلك  ق فك 
  ق د  ق ايك طي  ر ع قا     يلال لا ع يلكو ق   إل  لإ ي  ي   ر ع طع  كرف     س ك

        لل سي يلكو ق  

 . 2      ل ل ل ل    فو  ت    ف ك   ف       نك   ق ت
 ن  ط  ل     كف ل ك   ر ح  ف      د ل ئل يلا ي ل ل ك  ل  ء ط : الاتصال بيئة -06

   ل لك ى   ء طل

 يلكر ع  ف  ي ل لي  يل  ئل    كث  ك ي لي  طجل س       ق لا  طلإايا  هل ك يلكو ق  ك
  لا  يلأش  صك  يل   ع

 ط   و   قا هذي ت  يلا ي ل  ك  ل  ف يلثق ف    يلو  ى    يلاس ك    يلو  ف في   كرف 

      ط     ل
 .يلا ي ل      ش ش ط   ءذ  ط  
 

 يوضح عملية الاتصال :( 02) الشكل رقم

                                                             
 . 343 ص 2003 ا،جاكعدا  الإسالوردا    ا،وارال  ل ا  بنلر  ةم  التنظي ر الستوككاهر   أحكو.و 1
 . 45كص مرجع سابق  ر  يك  ك ل لإوف.ل 2
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ي ك  ك يلكر ر يل      يلءا رك إلى علم الاتصال لمدخ ل ل ط     ءك لك ل.المصدر: 

 .72ك ص 2002

 

 وشروط فعاليته المطلب الثاني : أنواع الإتصال 

    :تك  طع ل  ش  ط       ف  لا ىل ط ف ل   ف ك    طح يمإع لإ ي ل  اد 

 أنواع الإتصال أولا : 

تكدددد  ىدددد ل   ل  للدددد   ف دددد د ي  يدددد ل   دددد  طحدددد   ك  ددددل حقدددد  ط    دددد ل يلأفردددد ع ط  

يلك    ددد ن لينددد  ف  إشددد يت   ف  ددد  ل دددا   ءق دددل  لف دددل  هدددذي ل يىدددطل قلددد د إ يددد لك 

  دددد  طحدددد  لإ يدددد ل طشددددر ل   ل  ددددل  لودددد ا ف  دددد  يلك    دددد ن لإ   هدددد ن     فددددل  هدددد  
  يلأفددددد يل  لإوددددددف ينليس   فدددددد لي ضدددددد  ددددد ن  عإح شدددددد ع يلك     دددددر ل عي ه  دددددد  فددددد  

 :  1 ف ك      ح ل  ل طشر ل ي  ي ل     يللء  يل  ل  كيلشر ك

    ك   : ه  إ ي ل     لين  يلك ىول طي إ ي ل يلك ىول    حفو   الإتصال الداخلي -01
م يلل  ليفل عىك ل       و    ن     فل ل ك ىول    كث  هذيل ف يل ؤى س  يلك ؤ ى ف 

  ف ي  ي ل ف  : 

 ) من الأعلى إلى الأسفل( : الإتصال النازل -01-01

هدددد   ك  ددددل  قل ددددل   ي دددد  ل  دددد    ددددف يلأ  دددد  إلدددد  يلأىددددف  ك  هدددد  طتثدددد  طحدددد يم 

لإ ددددر  ل قدددد  ف دددد  يلك    دددد ن  يلقدددد يعين  يل طددددط  ددددف يلق دددد لد طي ي  يدددد لان إح شدددد عي 

يلكوددد    ن يل لظ ك دددل يل   ددد  إلددد  يلكوددد    ن يل لظ ك دددل يلددداح   طي إلددد   دددف  ق  ددد ع ل لف دددذ 
ك    نددذ هددذي يللدد م  ددف ي  يدد ل  دداد طشددر ل  ل دد  :     كدد ن ك هددذت يلقدد يعين  يل طددط 

 . 2ط ي   ك   س   ن ك ق يعين ....... إل 

                                                             
 . 108-106  ص 1999  وار ا،كعرفا ا،جاكعدا  الإسالوردا  اللالقل جاللال ةكحكو كصطفى أحكو   1
 . 375  ص 2000  ا،وار ا،جاكعدا ، لـر  كصر   ةم جإلىجنظ،جال لاتو ل جال السبيةهاـم أحكو  طدا   2

 التغـذيـة العـكسية

 

 المستقبل

 الـرسالـة

 

 المرسل

 

 الوسيلة
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 الإتصال الصاعد ) من الأسفل إلى الأعلى ( :  -02-01
  ن إلددد  يلكوددد   يل لظ ك دددل يلودددف  هدددذي يللددد م  دددف ي  يددد ل  رددد ع  دددف يلكوددد    ن 

 )يلق ددددددد لد(ك ل ددددددد ي حقددددددد  يلك    ددددددد نك يل قددددددد ع  ك يلشدددددددر   ك   يل   ددددددد  يل لظ ك دددددددل 

 لددددر ك يل ط  دددد ن  إحشدددد  لان يل دددد    فك  هددددذي  ودددد  ا   دددد   ك ي لإ   سدددد ني ق  يلإدددد ن
ك ددددل تكددد   ودددك  ل  ددد    ف ل ل ءددد  ل لك ىودددل  طعيلأز ددد ن  يلكشددد ت  يل ددد   دددف يلككردددف 

 ش  عه  ل  ح ك س ل   .

 :  الإتصال الأفقي -03-01
هدددد  يلددددذي  دددد   لدددد ف يل دددد    ف فدددد   ودددد     لظ كدددد   يلإددددا )فدددد  حفدددد  يلكودددد    

يل لظ كدددد (   ف ددددا فدددد   لودددد ل يل كدددد     دددد لل يلك    دددد ن يلك   قددددل ل لف ددددذت ك  تددددذي فدددد  
 دددد ي    ددددد لل  س ددددد ن يللظددددد  لددددد ف يل ددددد    ف   ق عح  ددددد   ددددد   س ددددد ن حظددددد  ك آعيس 

لدددد ف     دددد  يل لودددد ل  طفردددد ع يل دددد    ف ينندددد  ف ك تكدددد   ءقددددل هددددذي يللدددد م ي  يدددد ل 

 . 1يلأقو د يل    ء   حف  يلكو    يل لظ ك 
ىو ن يلك ك    ن        يل ك  ع ك ث  يلا ي ل ف  يل ت : ه   الإتصال الخارجي -02

  ل ف (  ز آنيل لا ل ط  طي س  كيل  ا ل ي ليعين يل ك   ل      ى    يلكث ل لا يلءي  ) 

 يل ك  ع .
 : شروط الاتصالثانيا : 

هلدددد ك  ددددف  قودددد  شدددد  ط ف  ل ددددل ي  يدددد ل إلدددد    ي دددد    ف  دددد  ف كدددد  ل ل دددد   هدددد  

 : 2ت ن  
  دددددر طع  رددددد ع يلك ىددددد    كددددد  ل ىددددد ل     كرلددددد   دددددف  : عوامااااال تتعلاااااق بالمرسااااال –أ 

   دددا    ددد   دددك ح    طهدددايف   ك   ددداعي لءق قدددل يلك ددد ع  يلك   قدددل ل ددد   ء طددد  ل ل  لهددد  

  ذ ددددل  يددددك   يل ىدددد لل ك تكدددد    ددددر طع   دددد   ل لطع  لق دددد  ل   دددد    ردددد ع   عفدددد  لر ف ددددل 
ك  دددل  يل روددد ل لأح ددد    ددد ف  دددا  يىددد   لل يلكوددد ق   ل ىددد ل     دددال   ددد  ح ددد ح ط  فشددد  

 يلا ي ل .

ع :  لدددا إ دددايل يل ىددد لل   دددر   ي ددد د  ددداد شددد  ط ل دددك  عوامااال تتعلاااق بالرساااالة –ب 
 ح  ح  ك  ل ي  ي ل :

  . يك ك   لء ر   ذا يح   ت يلكو ق   -01

ء ددد ل  يددك   يل ىدد لل لط  قدددل  قدداد ف  دد  لإ ددد ل لكشددر ن يلكودد ق  ك  ل ىدددر هددذت يل -02
 ن  ف  يلكء طل ل  .

   ر   ف   اد   ي    ل   طع :  : عوامل تتعلق بالمستقبل –ج 

 يدددد ل طتثدددد  ح  لإدددد  ت كدددد  يع فدددد   ودددد       فددددل يلك ىدددد  ل يدددد لاص  ردددد ع  ك  ددددل ي  -
  .يلكو ق  

   ددددد  إىددددد ق  لك ددددد ع لدددددا  يلكوددددد ق   لإ دددددر    ل حددددد  إع   ددددد ع   يلاىددددد ك م  يلقددددد يسد    -

 .  سك    إل     ح     ف ك   لاقليل ى لل  

                                                             
 .365  ص   جعجسلبقأحكو كاهر    1
ا،ا كاجس در  ا دا ا،ع  م الإلسالدا  الإج كا دا  جاكعا   رسإةا مجال وا ةجالبش يةجوإستمةا،جتكنولوجيلجا تول جفرجال ؤسسةاردكا ا اف   2

 .  58  ص 2009/2010ب  ردعا  
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فوددد  ه  إع   ددد عد يلكوددد ق   فددد  يىددد ق  ل يل  ددد ز   ددد  يل    دددل ت  شددد عين ك يلء تددد ن    -
 . فو  ي  ء ء     ل      ف    ال ت     ف يل ى لا   ي ى ف لد  ل   

     لعسل  ق   يلكو ق   لك ك ع يل ى لل .إع ح  ح  ك  ل ي  ي ل    ق   -

عيك إع إن  دددد ع يل ىدددد  ل  دددد ج    دددد  ف دددد  يل ىدددد لل  إل : عواماااال تتعلااااق بالوساااايلة –د 
  ددددك ح    ل ل دددد ل    دددد  ح دددد ح ي  يدددد ل  يل ىدددد  ل يل  دددداد هدددد  يل دددد   لقدددد   ء دددد   

 يل ى لل ل   حل .

 : الثالث : مفهوم تكنولوجيا الإتصال ووسائلها المطلب
 ك  فس ه  إع ل رل ل س   ي  ي ل  اد  ف ه       ح   تذي  ى لا   ى  اي    ى   ح 

  :     
ل رل ل س   يل    ف ن  ل مى   حء  ل   ي  مفهوم تكنولوجيا الإتصال : : أولا

 :      ي  ي ل ف ك

  ط  يل ك  ددد ن يلدددذ ف هددد  يل رل ل س ددد  يل ددد    كددد    ددد   وددد    ي  يددد ل لددد ف يلأفددد يل
   ك   لددددداع   ء  ددددد    ك  دددددل طحظكدددددل  ثددددد  : يل ددددد     يسدددددا ع فددددد  ط ددددد تف     فدددددل ك

 يلف دددا   ل  ضدد فل إلددد   قل ددد ن يلء ىدددر لكددد  فددد   يل   ف  ددد ع يل دد  ر  ك يلفددد ت  ك يل يل ددد 

 . 1 ل     لل يل   ح ن يلالر   ح ل  يل   ا يلالر   ح 
   دددد  يلأل ين ط  يلك ددداين ط  يلأس ددد د يل دددد    ددد ص ل كدددد  تكددد    ددد     دددد  طح ددد   :

   دددد  ف  يىدددد  س م  إعىدددد ل   دددد ي يلك    دددد ن  يل   حدددد ن ىدددد يسي ت حدددد    لا ددددل طد 

 يدددد عد طد ل  ح ددددل طد  ر  لددددل طد  وددددك  ل طد   ىدددد  ل ل ودددد ف ا  ل دددد  يلفدددد ل ط  يلك  كدددد  
 ودد      دد   لدد  إل  دد      لدد  فدد  ين  دد عت ك  كدد     ددكل   ددف      دد ن  ل  حدد ن  ء دد  

 . 2ي ن   ع

  لإ ي ل  اد  ى لا  ح س ه  ف ك      : : وسائل تكنولوجيا الإتصال : ثانيا

 : Télexالتيلكس )المبرقة (  -01

هدددد  حظدددد د للقدددد  يل ىدددد لا  ل ىدددد  ايد س دددد ز  ددددا   يلك  قددددل ك  هدددد  ط ل س دددد ز  دددد         

يل ىددد لا  ل  يددد ص يىددد  اي   فددد  إعىددد ل يل ىددد لا  ل لر  لددد س  لإ دددر  ددد   إعىددد ل هدددذت 
 يلشددد ط ن شدددف د    لدددل لرددد  لإددد    دددف ط  دددل  ف ددد ح يلك  قدددل جددد   قددد د ل ء  ددد  يلدددلقط

هددددذت   دددد  طىدددد ك يل دددد ف    دددد    يل   ددددل ل لشددددف د إلدددد  ح  دددد ن ت  ل لا ددددل  إعىدددد ل  

 . 3بشفرة مورسيلشف د يل   ل 

 : Télétexالتيلتكس ) تبادل النصوص عن بعد (   -02

يلددد  ر    طددد   ي ل ددد  ك ف ددد    كددد  لددد ف  كددد  يلددد  ر   دددف حظددد د هددد  لإ لدددل   قا دددل       

يلا   ددددد لي   كدددددد  حظددددد د    ل ددددددل يلليدددددد ص يلدددددذي   كدددددد  ل يىدددددطل ينلددددددل يلر   ددددددل 
يلالر   ح ددددل  يلش شددددل يلك لا ددددل يلكث  ددددل ف  دددد  ك  دددد   سدددد ل إ ر ح ددددل ل  دددد  ف يلك    دددد ن 

  يلكط   دددل ك لء دددر  كردددف إ دددايل حدددص ت  ددد   دددف يلك    ددد ن ل يىدددطل ينلدددل يلر   دددل جددد

ق دددد  إعىدددد ل  إلدددد  يلكودددد ق   ط  يل  دددد ن يلك ل ددددل فدددد  طي  ق يس دددد    دددد  يلش شددددل    ا  دددد 

                                                             
 . 106  ص  1999  وار ا،صفاء ، لـر  ا،   د    اةرو     وسلم جا تول جوتكنولوجيلجالتلاتي،ربحة كصطفى   دا   كحكو  بو ا،وبس    1
 .  22  ص2010  الآفاق ا،كـرقا ، لـر  ا،   د    كا   وتطبيقلت لتكنولوجيلجا تول جو. بو ا،باسط كحكو     2
 .13  ص   جعجسلبقكد  و ا،عك ري   كحكو   اكة     3
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لر   ح دددددد   دددددف  لإدددددداد  يتدددددد د إ لل يل ىدددددد لا   يلك    دددددد ن  رددددد ع  ددددد قددددد  ك لك لدددددد   
(mémoireإل   لإاد  يت د ج ح ل ط  طتث      ش رل إ ي لان )1 . 

 : Téléphoneالهاتف  -03

 ف لددديليددد     طتث هددد  يح شددد عي  شددد     يل ددد     دددف طهددد   طقددداد  ىددد لا  ي  يددد ل 
  ددل فدد  يللدد س ك لء ددر طحدد   ددف يللدد لع طع   ددا ل  دد  ط    ىوددل لا  ك دد  نطدد  ه  ف دد   ن

  ي ح  يلء ل  .

   ي ددددد ت  نا   ددددد    ددددد  يلددددد  ف ك   قدددددا  طددددد ع يل ددددد    فددددد  لإ كددددد   شدددددر  
 ط ددد ء  هلددد ك شددد ر ن ه  ف دددل   دددف طلإددداا يلال رددد عين فددد   ددد ل  يلا يددد لان يل   ف دددل 

يلدددددددذي ( Vidéophone) ( ط  يل ددددددد    يلف دددددددا   Photophoneيل ددددددد    يليددددددد عي ) ك
 يل  ددد ز  ءدد ي   ددد    ودد ط   حقددد  يليدد عد  ددد  يليدد ن لوددد  ل ه لا ددل ك  لقدددل   ل ددل ك

  شدددد ها      دددد  يلش شددددل ط   يتدددد د   ه دددد  ندددد ع يليدددد عد  يىدددد  س      لددددا يلء سددددل 

 . 2 يى  ل ف يلل س ط           يل عف ك  لإ ل   يح ش  يل     يللق ل لشر 
شددد د  يددد ل لددد ف يل  ي ددد  يلكل إ هلددد ك طددد  ق  ف طى ىددد   ف لاىددد  ايد يل ددد    ت ىددد  ل 

  هك :س  يف   

  دددف يلك ءددداا   ددد  يل ددد    )ط( إلددد    ءددداا آنددد    ددد  :المباشااارطريقاااة الاتصاااال  -01
 . يل     )ا(

 دددد    لدددد   ددددف ط  ددددل علددددط يل ددددط يل دددد  ف   دددد   : طريقااااة الاتصااااال اياااار المباشاااار -02

   ىددد  ل طنددد    دددف  ىددد لا  يلا يددد ل  حقددد  يلك    ددد ن  ثددد  يلددد  ر   يلء يىددد ر     هددد
 ك   كرف ل    ف يلط  ق  ف  ف يلا ي ل طع     لشر  ف طى ى  ف هك  :

 ي ددددد  يلك   فدددددل    ددددد  : طي   ددددد  يلأىددددد ك يلك  ددددد ل لددددد ف يل  الاتصاااااال السااااالكي -ط

 ف  يلكا لل ط  ف  يلك ىو ن . لش   ءط ن   ت  ل 
طي لددددا ع  سدددد ل طىدددد ك ك  ددد    ددددف ط  ددددل يل ددددر  يل   دددد    : الاتصاااال اللاساااالكي -ا

 ل   ي  يلاق قل يلأعض ل ط  ي  ي لان يلف  لا ل     يلأقك ع يليل   ل .

 :  FAX )الناسخ الهاتفي( الفاكس -04
هددددد    ددددد عد  دددددف س ددددد ز  قددددد د ل دددددر يل ىددددد لا   يلليددددد ص  يليددددد ع  يل جددددد لال 

يلكر  لددل   دد  نطدد ط يل دد    يل دد لي ك  ل دددذي ف دد   شدد   آلددل يل يدد    يليدد   د ك   ددد  

طح ددد    يددد ل ل ل ددد     ت ف دددل إعىددد ل يل ج قدددل ط  يل ىددد لل   ددد  يلفددد ت   رددد ع ل ضددد    
  إل ددد   لك ددد ل طع  فددد   فددد  يل  ددد ز جددد   دددا   يلك ىددد  عقددد  هددد    س ددد ز فددد ت  يلك ىددد

يل دددددط ط   ددددد   ي  يددددد ل ك   ءددددد ك ينليد يلف لإيدددددل ي لر   ح دددددل فددددد  س ددددد ز ي عىددددد ل 

  ءددد ل يليدددفءل يلك ىددد ل إلددد    ك  دددل  دددف ي شددد عين يلر  ل لا دددل يل قك دددل يل ددد   ل قددد  
  ددد  ندددط يل ددد    إلددد  س ددد ز فددد ت  يلكوددد ق   ك يلدددذي لدددا عت    دددا ي شددد عين يلر  ل لا دددل 

 دددف يل ج قدددل يلأ ددد  ل جددد   ط ددد  حوددد ل ط دددل يلأ ددد     إلددد   ددد عد يل قك دددل  ددد د طنددد

 . 3 ل  
 ف لف ت  إ ي ه     عد  ف  قل ل إ ي ل لإا ثل  شك      :

                                                             
 . 30  ص   جعجسلبقب حسا  سار  ال       1
 .  273  ص 2001  كا با ا،عبداا    ا،رداض  ا،سع وداال لاج،جالشل  جل وطتال جالالسبجالآلرجوا نت ن  جكحك و ا،ربدعة  آخر      2
 . 17  ص    جعجسلبقكد  و ،عك ري   كحكو   اكة     3
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 .س  ز ه        ط ل ط ه  ف  -
 س  ز إى لو خ إلر   ح           ط ل ط ه  ف  . -

 : Electronic mailالبريد الإلكتروني  -05

لإ   ددددل  ىدددد   ل ك  لالاكددددل لإ يدددد ل  يل  ي دددد  يل   ددددا ي لر   حدددد  هدددد   ىدددد  ل  
كددد ل ك ل  ضددد فل إلددد  يلدددا ع يلدددذي     ددد  فددد  للددد س   قددد ن إىددد  ي    ل فددد    دددك ع يلأ 

 ددل لر   حتكدد   دد  ي   كدد ل    دد  فدد  يل قدد  يلدد يهف ت ىدد  ل   كددل للقدد   حودد  يل جدد لال ي 

    ف ن يل   ح ن   ء    يل ى لاط يلك  الد .
( طع ل    ددددددد ن يل   دددددددا ي لر   حددددددد  ETKINSON)ط رلوددددددد ع لإ دددددددر  ددددددد    

 ن    ددددر ل عي لإ ىددددك  فدددد   ودددد    ط كدددد ل يلشدددد ت ن يليدددد   د يل دددد  لا  ك  دددد  ي  ر ح دددد
 يلك ل ل  يل ش  ل لإى ثك ع ف   قل  ن طن    ر فل .

طشددد  ص     فددد ف    ددد   هدددذي يللظددد د   س ددد   إىددد ق  ل عىددد لا     دددالد  دددف  إلددد   

 .1     و ف ن ل  اد ف   ق   يلإا

 : الصناعيةالأقمار  -06

 ددددا ع لإدددد ل يلردددد د يلأعضدددد ل ك فدددد   هدددد    دددد عد  ددددف س دددد ز ط    ت ددددل ف دددد لا ل

ك  ددددايعين     فددددل ك ل دددد  طس دددد د للقدددد  إشدددد عين يل يل دددد   يل دددد ف ك يل دددد     يل  ف  دددد ع 
   ىددد  يلكءطددد ن يلأعضددد ل ي شددد عين إلددد  يلقكددد  يليدددل    يلدددذي   دددر ي شددد عين ل دددا 

 سدددد سن فردددد د يلأقكددد ع يليددددل   ل   دددد زد لطدددد ف  لددد  إلدددد   ءطدددد ن طعضددد ل طندددد  ك 

ي  يدددد ل يلأندددد   ك  ت حدددد  ىدددد ل ي ح قدددد ل ل ددددا يلا  يل   ف ددددل يل دددد   لق  دددد  هددددذت يلأقكدددد ع 
     . 2    ل إل  لإا ت   

    ر ع يلقك  يليل     ف  لإا  ف علا و   ف هك  : 

  : ددددكف طسدددد يس   دددداد  كدددد    ءردددد  يلأقكدددد ع يليددددل   لك  طس دددد د وحاااادة الخدمااااة   
 .يلق  سك  طس  د إ ايل يلقك  يليل    ل لط قل يلر  ل لا ل يل ز ل ل ش    

 : ء ددد ي هدددذت يل لإددداد   ددد  يلء ي ددد  ك  هددد  طس ددد د  قددد د لإعىددد ل وحااادة الإتصاااال  

يل قل ددددل  ي شدددد عين  ددددف  إلدددد  يلكءطدددد ن يلأعضدددد لك ف لددددا   ت حدددد   ودددد  اد إىدددد ق  ل 
 ع  كردددف  ددد  ايد يل قل دددل يل قك دددل ل دددا إىددد ط ددد يل ك ج  دددل تددد ع  وددد  اد لإ  ددد  لرددد  قلددد د ك 

لدد د إعىدد ل  دداد قلدد ين ) ل قددل ( فدد  لإ  دد   يلإددا فقددا  يدد   ددف  شدد د إلدد  إجل دد   شدد  ق

          حف  يلء    .
 :  لكر ح ن ي  ي ل يلف  لا  س    ف ك      ش ح 

   ر ع هذي يلل م  ف ي  ي ل  ف ج ا ط ف  ه  : 

:  هدددد  يل ىدددد ط يلددددذي  قدددد د للقدددد  يل ىدددد لل إلدددد  يلقكدددد   محطااااة أرضااااية تبااااث للقماااار -ط
إلددد  هدددذت يلكءطدددل )ط  طتثددد  ط  إىددد ق  ل عىددد لل   ث ددد   ءطدددل طعضددد ل طنددد   يليدددل    

 ددددف  ءطددددل(   دددد  يلقكدددد  يليددددل    ك لإ ددددر طع هددددذت يلكءطددددل يلأعضدددد ل  قدددد د ل  ل ددددا 

   سددددددد ن ت     ل ط وددددددد ل ل ددددددد لل   ددددددد ف    ىددددددد    ددددددد  يلك سددددددد ن إلددددددد  يلقكددددددد 
ليددل    ل قدد    ه  دد  يلك سدد ن جدد     ددا لث دد  لدد عي   لدد  لردد   يدد    دد   قدد د يلقكدد  ي

                                                             
 .57  ص    جعجسلبقو.  بو ا،باسط كحكو  بو ا، ها      1
 . 322ص    جعجسلبق كحك و ا،ربدعة  آخر      2
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ي شدددد عين ط  يلك سدددد ن إلدددد   لدددد طل ل  دددداد  ددددف  ردددد ع يلكءطددددل يلأعضدددد ل ك  هدددد   دددد  
  ودددددددددددددددددددددددددددك  ل ل دددددددددددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددددددددددددف حقطدددددددددددددددددددددددددددل إلددددددددددددددددددددددددددد  حقطدددددددددددددددددددددددددددل

   وك  يلأقك ع  لالاذ ل قك ع يل  ز   .

     ج ل   ط ى يسي ف   ايع ج ل   :قمر صناعي يدور في الفضاء  -ا
 هدددد   قدددد د لإىددددد ق  ل  :هوائيااااات الإسااااتقبال للبااااث مااااان القماااار نفسااااه )الدشاااااات(  -ن

  يلك س ن يلر     ل ط و ل   ء ل   إل  ل  ح ن  وك  ل    لا ل   ق  سد . 

 

 المطلب الرابع : أهم شبكات تكنولوجيا الإتصال : 

 تك  ه      ع           طح     كث  ف    ك  ل  ف  NETWORKيلش ر ن  
ك ك  كرف  و  ا      ف  ش عتل يلك يعل يلك  لإل لظ           ط ل ط ط إ ي ل ى ريلء ي

حق      لل يلك     ن ف ك  ل ل     و  اد ل ءق ل   ك  ل  ف يلأ  يي  ث :   ف   

 ي  ي ل ل ف يلأش  ص ك يل   ل ل ك     ن  ف ل ا
  ك  ف ك        ي يل   عد ي لر   ح ل ك  ش عتل يلك يعل ك     ه   ف يل ا  ن يلأن 

 :  1لأه  ش ر ن  رل ل س   ي  ي ل

  :  INTRANETشبكة الأنتران   -ط
 ك " Forrester Research " ل  ق ع ف  1996 ىلل   د لأ ل يلكيط  هذي  ن  

  . يلأح  ح  ش رل        كا يلك ىول لين   ط قل  رل ل س ل لإ  ل تك ك  ل

 ك ي   طل    يلأح  ح  ل    ت لان  و  اد لين  ل ش رل طح       ح ييلأح        
 لك ل  ك ف    كث  ش رل إ ي ل لين  يلكلظكلل     ل ل   ىول لر  يل ي   ل ط ل   ل  

   لإاين طقو د  نيعيإل ل ف ف ك   يلك     ن يل   ح ن للق    ى لاط         ل ل ئل   ف  طح  

 طيك لإ يليلأ  ف لإ ل ل ي يلش رل     إل  يلان ل يلكلظكل ن ع  ه  لكف  ءل  لا يلكلظكلك
   ط ر يل   يلكلظك ن  ف يلرث   ف     يسا يلش ر ن       ث  فقطك يلاين   ل ى  ايد طح  

 لإ  عيلأ  ف تث   ف      ني      ك      يلكء فظل طي يلاين  ل ش ر        يلكء فظل

 لذل  ف    ح ي يلاح  .ي لر   ح  ت ل   ا ح كييلاح   ش رل ف  يلاح  ح   قل  ن   ن  
 . ل ل ي   ل   ي  طح   إلا ل لاح  ح  ش   ل ش رل

 :  EXTRANETالإكستران   -ا
 كث  ح       ىط  ل ف يلأح  ح   يلأح  يح  ك لإ ر  كرف يلق ل طح     و  

  مل   ن  لين  لك  ي لإ ش رل  كث  ح يف  تو   كل ل ي   ل  يل ك   ل ف  آع  يلإا

 يل ل    ي يلأط ل  م      طح   إلا  لكلظكلل  ف ل   إح و ا   و  ا    يلاح  ح   قل  ن

 ل ك   ن ديلق   طس   ف  ءالد لط  قل يلاين  ل يلش رل ف  يلك يض  ل م     يلاح  ح     
   ف يلش ي ل لإو ل     إل  يلاح  ح     ك  هذي يلان ل ل  ك س  ر ع  ءالد

 ن ل إى   و  اد  عق  ى ي ن ص ل  ك       هذي يلان ل ل لان ل يلكي ح ل  .  

   كرف لإتو  يح  طع  قاد يل ا ا  ف يلف يلاا ل كلظك ن  ل   : 
 . و     ك   ن يلش يس  يل    ف  يلك ىو ن  -

                                                             
  رسا،ا كاجس در   ا دا ا،ع  م الإق صاودا ا، جاردا  أث جإستمةا،جتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جلاتىجلةارجال وا ةجالبش يةط دعري فاطكا    1

 .17ص   2014/2015    م ا، سددر  جاكعا  هرا    
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    ل ل يلف ي    . -
 نا ل يل  ن   . -

   ي   ش ر ن   ز   يلو   . -

  يل ل لاف  يل ك س . و     ك  ل يل  ي       -

 :  Internetالأنترن   -ث

 ف   كش رل    ل  net   ل ل ل    ل  : inter لفظ  ف  ف  ر حل إح     ل ت كل ه 

 . 1(يل  ل ل يلش رل) إ ع
 ف    كك  يلاف م ل زيعد   ل ل طعلل ن إى   ء  1969   د يلاح  ح  لاطن  قا

 طي ي    إ ي لء ر يل ور  ل يلألء ا لا   تك      ل ش رل لل س ت ف ل  ف يل ءر طس 
  ل ا   ك   ظ ح   فإ لء لا  ل   س س

 يلش رل   ط عن يلش رل إل    ك ل    يت   ا اد       ين س    ن يح ك   ل 

 لء يل   قاع       إل     لظ  يل   يلء ى  ن  ال  ط    يلكاح ل يلأ  يي ف   يى  ا  
 -Eي لر   ح   يل   ا ط  ل  ف يل ى لا    ى  طع  كرف يلش رل  و  ادلإ ى ل إع  طل 

Mail  يلك ف ن    لل  ط    يللي ل يل ج لال لإى  ايد يل  ل  ف  ش ص ل ي  ي  ي ل 

     يلك س لد يل  ي ه  ش    إ ر ح ل  تذل  يل   ل ي ن  ع ل يل ى لا   إى ق  ل  إعى ل
 ف   يل ءر  يلك لا  يلي    ي  ي ل إل  إض فل يل  ل   و          ق   طي آن  لإ ىر

  ف  يل     ي لر   ح   يل و ف يل  ف   ل ل لأل  ا  ي ى ك  م يلك     ن  ف  يى  حط ف

 .2لا  ءا لد   ط  ق ن  ف  ل  .     ل لف ا    يلك  ك ين يل لر ل يلك    ن  إس يس ل ا؛
 لإ ر ل ل  ؛ ف ك  يلُك ي ل يلء ى ا طس  د  ف ه لا ل ه    ك ٌ ل ل و طل ي ح  ح 

 ش رلك ف   3     ق  آن  ش س    ت  يلك     ن    لل ف  يلُكش عتل  ف  و  اِ  ه    كر ف

  ف يلك   ف    كف  هذي يل  مك ل        يلُك ي ل يلش ر ن  ف  ال    ف  ر حل   لك ل
 . يلءر   ن يلك ىو ن ش ر ن

  

                                                             
 . 16  ص   جعجسلبقط دعري فاطكا     1
 .140ص  2001 ا،م ا،ا    ا،قاهر   تكنولوجيلجال لاتو ل جوتاةيثجالتلاتي، جا، رد   اهر إسكا دل    2
ج،كد     طة    3 جالبش يةأث جتكنولوجيل جال وا ة   أطر حا وا  راه   ا دا ا،ع  م الإق صاودا     م ا، سددر  ال لاتو ل جوا تول جلاتىجإةا م

 . 48  ص 2007/2008جاكعا ا،ج ائر  
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 : المبحث الثالث : تكنولوجيا المعلومات والإتصال
د يلدددد  ي  يل يىدددد  ل رل ل س دددد  يلك    دددد ن طل  إلدددد    دددد   يلك    دددد ن ليدددد ع إع

  يىددد ل  ت  ددد د لإ دددر طح ددد  ط ددد ء   ليددد ي  ددد ج ي  ت  ددد ي فددد  يلكلظكدددل ليدددفل    دددل ك

 ن ك فر حددد  يل ددد  عد يل   دددل هددد  ت ف دددل ي ىددد ف لد  دددف هدددذي يلرددد  يل  لاددد   دددف يلك    ددد

ك  ل  يلأح  حدددد  ليدددفل ن  ددددل ل دددا ي ح شدددد ع يل يىددد  ل رل ل س دددد  ي  يددد ل ليددددفل    ددد
 كددد  ط ددد     ددد لل   شددد عك يلك    ددد ن  تدددذي   ددد لل يلوددد    يل دددا  ن  ك  دددل ىددد  ل ك  ف

     ى   ح ط ف ل       ل رل ل س   يلك     ن  ي  ي ل.

 :وتطورها المطلب الأول : ماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

ل رل ل س ددد  يلك    ددد ن ىلوددد ط يل ددد س فددد  هدددذي يلكط دددر   ددد   ء لدددل يل    ددد   

       : ي  ي ل تك     

 أولا : تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 دددم ل ل س ددد  يلك    ددد ن  ي  يددد ل  ف كددد    ددد  حددد س  لرلقدددا   دددالن يل  ددد ع   ل 

 يل   ع   : 

  فدددد  ط ل ن دددد ع ل دددد    ددددف    دددد  طح دددد  يل رل ل س دددد  يلءا ثددددل ل ك    دددد ن  ي  يدددد ل

NTIC  جددد  لإدددذف  ت كدددل يلءا ثدددل ل يددد    رل ل س ددد  يلك    ددد ن  ي  يددد ل ك هدددذي حظددد ي

ندددد ل  ودددد  ل ط ل لإ ىدددد ا  دددد   لإىدددد   لدددد  يل يلءايجددددل  ل دددد  ك ل ددددا ن  عهدددد   ددددف
ALTAIR   فددد   ل يددد  يل وددد  ل ن ل قددد ع يل شددد  ف ك جددد  لاي دددل إىددد  ك ل يلأح  حددد  فددد

 . 1ىل ين يل و  ل ن  ف حف  يلق ع 

 ل ل س دددل يلءا ثدددل ر    ددد ن  ي  يددد ل  قيدددا لددد   ط  دددل يلدددلظ  يل  ف ددد د  رل ل س ددد  يلك

إىدددد  س     لودددد  ل  لقددددل ت  دددد   ف ك  فدددد     ل ددددل يلك    دددد نك إعىدددد ل   ك     ل دددد  ك  

  دددف طهددد  هدددذت يلدددلظ  :  رل ل س ددد     ددد   يل   حددد ن ك  رل ل س ددد  ي  يددد لان  دددف ل دددا ك 

 . 2 رل ل س   يلء ى  ن ينل ل  يل  ي ه يل  ه د

   يلأل ين تكددد   كردددف     ددد   رل ل س ددد  يلك    ددد ن  ي  يددد ل ل ح ددد    ددد عد  دددف   ددد

يل ددد   وددد  اد ل لددد س حظددد  يلك    ددد ن يل ددد   وددد  ا ي ليعد   ددد  إىددد  ايد يلك    ددد ن لدددا   
إلإ   س   ددد  فددد    ددد ل إ  ددد   يلقددد يعين  يل ك  ددد ن يل شددد    ل فددد  يلك ىودددل ك     دددكف 

ي ه يلفل دددل  يل ددد ي ه يل ددد ه د ك  ق ي دددا يل   حددد ن  رل ل س ددد  يلك    ددد ن  ي  يددد ل يل ددد 

 .3 ش ر ن يل لط ل ف يل ا ا  ف يلء يى ر ك   ل    طن  

  : ثانيا : تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصال

  ف    ه   كرف إن ي ع يل ط ع يل  ع    ل رل ل س   يلك     ن  ي  ي ل لإ   ز تك

 ف  يل ا ل طلح ت : 

  

                                                             
  كحار  كاس ر  ا دا ا،ع  م الإق صاودا أث جإستمةا،جتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جلاتىجالآةارجال للرجلت ؤسسةجا قتولةية  اكة دعق      1

 .  4  ص2012/2013 ا، جاري    م ا، سددر  جاكعا قاصوي كرباح   رق ا  
 2007  كصر  1  إد راك ، طبا ا  ا،لـر  ا،   د   ط تكنولوجيلجوةو هلجفرجالتسويقجالتقتيةيجوا لكت ونر بو ح   ة فرغ ة ك سى    2

 .   25ص
 .48  ص عجسلبق  ج،كد     طة     3
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 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال: يبين ( 02الجدول )

 إكتشافات تكنولوجيا المعلومات والإتصال التاريخ

 يلك س ن يلر     ل ط و ل  William sturgonإت ش  يل  ل  ي ح    ي  1824

 Babbageلإى   يلأ       ر لإت ش   ينلل يلء ى ل  1833

1837 
ك ط ل إ ي ل عقك  ل  ا  Samuel F.B morseإت ش   يل    ي   ف ق   

 يلكا  

 حير ت    ل     ي      يلكء ط يلأط و   1866

1876 
ف  يل لا  ن يلك ءاد  Alexender Graham Bellإت ش   يل      ف ق   

 يلأ   ر ل 

1895 
 Geblnoniإت ش   يل ى ر  ط  يلك س ن يل يل   ل  ف ق   يل  ل  ي  ط ل  

Marconi  

1915 
  ءادنا  ن ي  ي لان يل   اد يلكا        ف يلو لإ  يلش ق  ل  لا  ن يلك

  AT-Tيلأ   ر ل إل  ى ع ف يحو ور  ك  ف ط  ل ش تل َ

 ل ف  يل لا  ن يلك ءاد يلأ   ر  Facsimileإى  ايد  رل ل س   يلل ى خ  1921

  إعى ل ط ل   عد ل لذلذل ن يل يل   ل     يلكء ط يلأط و  1926

1927 
ل لاع  25لاي ل يل ا  ن يل   ف ل ل ف للاع  ح    عك ك لإ ر ت ح   ر فل ساي )

 ل اق قل(

 ط ل   ي   د ل  ك  ع     يل  ف   ع يلأل م  يلأى ل . 1929

1944 
لإى   (electro-mechanical)  ر ح ر  -لإ ى ا إلر   ح  ط لإت ش   

MARK1   

1946 
  ر لإت ش   ط ل لإ ى ا إلر   ح  ق ل  ل     ل ف  يل لا  ن يلك ءاد يلأ  

  ENIACلإى  

 . Cable TVن  ع حظ د   ف   ع يلر     1950

1954 
 Formula Translationلاي ل  ش    يل  ف   ع يلك  ع ك  إل ر ع ل ل ف ع  يع 

  ل ء ى ا 

1956 
ف  يل لا  ن يلك ءاد يلأ   ر ل ك  إت ش    (modem)إن  يم يلك لد 

 .    ف ح لت و   ن  (vidéophone)يلف ا  ف ع 

  ف ط   ي  ء ل يلو ف     ى لق .  sputnikإط ف ط ل قك   ل     1957

1960 
  إت ش   يل   ع ف  يل لا  ن يلك ءاد يلأ   ر ل ك    ي ط ل لإ ى ا  ي 

PDP-1  

1961 
قك ع ك  ط ل حق    ف   ح      يلأ (tel star)إط ف ط ل قك   ل    ط   ر  

 يليل   ل 

   ي    له يلر ك ن  1964

1969 
يد  يل   ت ح  ح  Arpanetإحش س ش رل يلك     ن يلكء ى ل يلك  فل لإى  

 يلأح  ح  ف ك  ل ا 

 micro) ي   ف  يلء ى ا    إى  ايد عق لال يلو   ر ع تك  له  1970
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processor) . 

 ف  يل لا  ن يلك ءاد يلأ   ر ل . vidéotexلاي ل نا ل  1973

 ن  ع ط ل لإ ىر ش ي      و  ق  لشر    ك . 1977

 . (3D-TV)ط ل   ي ل قل ل يلأل  ل يلث ج ل يلك  ف د  1979

1982 
ط ل   ي ل ء ىر يللق ل ك ط ل ن  ع ل ق يص يلكك لطل  إط ف قك  

 ط ع ل  لإ ي لان . ل    

 . windows ف حظ د يل ش      لاي ز  Microsoftإ  ع ش تل  1985

1988 
طلا  لإ ى ا  6ك ط  ر لإ يل   Arpanet    ش رل  Wormن  ع ف   س 

 طل      ل إل  يلش رل . 60 ف ط   

     ش رل يلأح  ح  . Archi-Veronica ط    ط ل  ء ك لءث   1990

1993 
لإ ر ط     ف  HTMLط ع يلك     يلأ ع ل    ك ع ل ل ل يللص يلك  يلط 

 . (web)طه   ى لا  إى  س م يلك     ن ل ش رل يل لر    ل 

 ن  ع ناد ي  ي لان يل   ف ل     يلأح  ح  . 1997

 . (Digital HD-TV)لاي ل لر يل  ف   ع يل قك   1998

قيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحالإستثمار في : لإو ف يل  ك  ك  المصدر

   ك يل و عى لل   سو   ك ت  ل يل   د ي ق ي ل ل  يل   ع ل     د  التنمية المستدامة

 . 27ك ص2012/2013س   ل ىط  ك 
 

هدددددذي  لا زيلددددد  ي ت شددددد ف ن  ي ن  ي ددددد ن فددددد    ددددد ل  رل ل س ددددد  يلك    ددددد ن 

طح دددد   دددد ن ل طدددد عين  ا دددداد   دددد    ي  يدددد ل    ي دددد ل إلدددد     ددددل    لدددد  هددددذيك لإ ددددر

يلدددد  ف ك  ل دددد   دددد  تدددد ع   دددد عد  ددددف  طدددد    لك سدددد لين ىدددد لقل   ل دددد   دددد  تدددد ع سا دددداي 
   ظ   لأ ل   د .

 

 إنعكاساتها : المطلب الثاني : خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصال و

 ف ك      ح ط ف ل ي لاص  رل ل س   يلك     ن  ي  ي ل  إح ر ى     : 

 :  خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصالأولا : 

ل رل ل س دددد  يلك    دددد ن  ي  يدددد ل  دددداد نيدددد لاص      دددد    ك دددد  لقدددداعين   ل ددددل 
 :  1  كرف ى ل يل ي لاص يل  ل ل  ل     ج   ت    ف        يلك  لان

  : لك لددد  طع  وددد  ك  هدددذت يل رل ل س ددد   رددد ع   ىددد    وددد ق   فددد  حفدددالتفاعلياااة  

  عت ف فدددد   ك  ددددل يلا يدددد ل  ودددد ط   ع   دددد لل يلأل يع  هدددد   دددديل قدددد  ك طي طع يلكشدددد 
 .ىك  ل  ل ح م  ف يل ف    ى يسي ل ف يلأش  ص ط  يلك ىو ن  ل ق  يل ك   ن 

 : ل ىددددد ق ل ل  رل ل س ددددد  يلك    ددددد ن  يلا يددددد ل ك هددددد  ن  ددددد ل  ودددددك   اللامركزيااااة

طحدددد    ك دددد  تكثدددد ل يلاح  ح دددد  لا  كرددددف لأي س ددددل طع   ط دددد    دددد   ودددد    يل دددد ل  ك طي 
 قدددداد  طدددد    دددد     يلإددددا  دددد ءر  ف دددد  فدددد كرف طع   ل ىدددد ك يع ل  ك دددد  ك  لدددد   هلدددد ك تك

                                                             
  رسا،ا كاجس در  ا دا ا،ع  م الاق صاودا  ا، جاردا ا ةا مجافست اتيجيةجلت وا ةجالبش يةجفرجظ جالتغي ا جالتكنولوجيةكو ري ل ر ا،ود     1

 . 86  ص 2010/2011    م ا، سددر  جاكعا   كسا   
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طتثدددددددد  ل ع طع    دددددددد ي يلاح  ح دددددددد  لك ك  دددددددد  ل  طدددددددد  طي ل ع   قدددددددد    يلإدددددددداد ط 
 يلا ي لان    ه  .

 : لل إ ر ح ددددل حقدددد  يلك    ددددل  ددددف  ىدددد ط إلدددد  آندددد  ك ت ء  دددد  يل ىدددد قابليااااة التحوياااال 

  وك  ل لكق  س يلالر   ح  . سد ط    يلكوك  ل إل  عى لل  ق  

  ق ل  دددل   ىددد  هدددذت يلشددد رل ل شدددك   وددد لإ ن   ددد   ءدددا لد  دددف والانتشاااار:الشااايوع 

  يلكل  ددددد  للظ   ددددد  يلكددددد ع ك ف ددددد    ك ددددديل ددددد ل ك ف ر ودددددر ق   ددددد   دددددف هدددددذي يلاح شددددد ع 

  ل ل  لك ل .

 : للظددد  لك لددد  يلددد لط لددد ف يلأس ددد د يلا يددد ل ل يلك   فدددل ك ل دددم ي قابلياااة التوصااايل

ي ل ءددد ك طي ددف يل  دددا ط  يلشددد تل يل ددد   ددد  ف  ددد  يليدددل  ك تكددد  طح ددد    ك ددد  ل   ددد ل ق ل  دددل 
   كرددددف لكودددد  ا    يلاىدددد ف لد  ل دددد  طجلدددد س  لق دددد  فدددد  طي  ردددد ع  ددددف ط  ددددل  ىدددد لاطحدددد  

 ....يل  . ي ي ل تث  د : ت لء ىر ينل  يللق ل ك يل     يللق ل

 : ك  يىدددد ق  ل يل ىددددد لا  فددددد  طي  قدددد   ل ىدددددر يلكوددددد  اد إ ر ح دددددل  لددددد   اللاتزامنيااااة
لددد   ف لكشددد عت ف   ددد   طددد ل  ف ل ىددد  ايد يللظددد د فددد  يل قددد  حفوددد  ك  ن ددد   ثددد ل   ددد  

 حكدد  لإ سددل: ح ددا يل ىدد لا    ىدد     شدد د  ددف يلكلدد ه إلدد  يلكودد ق   ل يل   ددا يلالر   حدد  

  ك  ل ي عى ل ك  قا  و  س    ف  طي  ق  . ل  يسا هذي يلأن   طجل س 

 : ك لإ دددر   قيدددا ل ددد  يلكءددد ط يلدددذي  لشدددط ف ددد  هدددذت يل رل ل س ددد  العالمياااة أو الكونياااة

هددد  طع يلك    ددد ن   ندددذ  وددد عين     فدددل    قددداد  ل شددد    ددد      ددد   لددد طل يل ددد ل   

ك  ددد     ودددك  لددد طس يلكددد ل لددد ع   دددافل يلر   ح ددد  ك طي طك طددد ل  يل   ت  دددل س ددد   ءددد ط
 ه  يل  ئل يل  لك ل يلا ل ل.

  : يددد ل ل يلددد ءر  ف  ددد  ك لإ دددر  كردددف   س ددد  يل ىددد لل يلا إ ر ح دددل  لددد  اللاجماهرياااة 

 كإلددد  فددد ل  يلإدددا ط  إلددد  سك  دددل    لدددل  دددال   س   ددد  ل ل ددد  عد إلددد  سكددد ه   ضددد كل 
  ح دد   وددكلك لدد  آندد  إ ر ح ددل إ يدد ل يل ىدد لل    شدد د  ددف يلكلدد ه إلدد  يلكودد     ك تكدد  ط

ط   ددددف س ددددل لدددد ل ك  لدددد ف يلأحدددد يم يلك   فددددل ل  يدددد لان ك ىدددد يس  ددددف شدددد ص  يلإددددا ك 

 إل    ك  ل ط   ف   ك  ل إل    ك  ل طي  ف يلر  إل  يلر  .   يلإاد

 نعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال :إ: ثانيا 

  لددددد   رل ل س ددددد  يلك    ددددد ن  يح ر ىددددد ن ىددددد   ح طددددد ف إلددددد  فددددد  هدددددذي يلفددددد م       

    ل يل ددد يلا يددد ل ف دددذت يل رل ل س ددد   ءكددد   ددداد يح ر ىددد ن  ل ددد  يلا   ل دددل   ل ددد  يلوددد 
 :     ف  

إع   لدددد   رل ل س دددد  يلك    دددد ن  يلا يدددد ل  ددددف طدددد    الانعكاسااااات الايجابيااااة : – 01

    ددد  يلكلظكددد ن لددد  ل ع ت  ددد  لكددد   ددد ف ت هدددذت يل رل ل س ددد   دددف  لددد ف    سددد  ل    ددد ا 
 :  1 يلك كث ل ف ك     

  : لودددد ل س دددد ل يل دددد    ف طي طح دددد   كرددددف يلكلظكدددد ن  ددددف خفااااا تكاااااليف الاتصااااال 

 لا    لو  لل  ل ق  يل ر ل   .

                                                             
   رسا،ا كاجس در   ا دا ا،ع  م الاق صاودا ةجةام جال ؤسسةجالجزام يةةو جتكنولوجيلجا لال،جوافتول جفرجإةا مجال لا ف ،كاط كردم     1

 . 86  ص  2009/2010 ا، سددر  جاكعا   كسا    



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                          الفصل الأول :                       

 والإتصال
 

 
29 

  : ح دددل إع يل ا دددا  دددف يلكلظكددد ن  ددد   طع يل  ددد   ن يلالر  خفاااا تكااااليف التعامااال 
 هددد  طقددد   ر فدددلل وددد  فقدددط طىددد م  طتثددد  تفددد سد  دددف يل  ددد   ن   ددد  يلددد عف  ك  إحكددد  

    ف  يل  ا  يل ق  ط    .

 : لك لدددد  طح ددد   وددد ه  فدددد  يل  ددد ل يلفددد عي لكيدددد لع التوزياااع المتساااارع للمعرفاااة 
ح ف يلك    ددددد ن فددددد  تددددد  يلك ددددد لان يلء   دددددل ت لأ كددددد ل يل  ددددد د ك يلات شددددد ف ن ك يلقددددد ي

 .....يل  

 : س للددد  كثددد  فددد  قددداع      ددد  علدددط  دددال ت  ددد   دددف ي الارتباطياااة والوصاااول العاااالمي 
 ف        لق م يل  ل  ل     ل  م  ل ق  يل ر ل    ف   ق   س  .

 : ف  ددددد   ددددد  يلأفددددد يل ل ددددد ف   يلك    ددددد ن ل ددددد  تكددددد  طح ددددد التفاعلياااااة والمروناااااة    
 ل ل   ر ل .

  الانعكاسات السلبية : – 02
 ددا   دد   ءا ل دد    ظدد  يلددا ل يلل   ددل إع لدد  حقدد  ط    دد  ل ودد  لددا    يلقدداعد يلر ف ددل

لو  ىددد ن ي دددف  لددد  طحددد  لددد   هلددد ك  ل ىدددل فددد   يلأىددد طل س ددد  يل قك دددل يلكل ىددد ل ك   يل رل 

 يل قك ل ف ك  ل ف يلا ل يلل   ل حفو   .

   مانساااايل  دددد  لودددد ع    2001 تكدددد  طتددددا  لدددد  يل ق  دددد  يلوددددل ي ل   حوددددر   دددد د 
ل كددد  :   هلددد ك للالاددد  ق  دددل   ددد  طحددد  إ ي لددد    يل دددذ ف ل يددد  يل   لدددل يلء ل دددل لق ويااان  

لإ   سدددد ن يلكودددد  اد ط     ددددكل    ك  ددددل يل لك ددددل فإح دددد  إ  ردددد  يل ط  قدددد ن يل رل ل س ددددل 

 ن لدددف  ددد    ل لف يلادددا يلك سددد د  يلك  ق دددل  دددف   ل  ددد  ك لددد   كردددف طع  ث ددد      دددل  شدددر
 ك   دددددل يددددد ل ل  يلاس إ ي لددددد    كددددد  يلظددددد    يلاق سا ددددداد  ر ددددد    يس   ددددد  يلرث ددددد ك 

ك   ق  ددد ن يل ل دددل يل ء  دددل فدددإع  ط  قددد ن  قل ددد ن  ف  يلكوددد  ا يل   دددل ك ن ددد د  يل ددد يد

 .1ي   د  يلا ي ل ى    فش  ف  طع  ثك  ط ل ف يلاا 

  المطلب الثالث : أنواع شبكات تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

  ل رل ل س ددد  يلك    ددد ن  ي  يددد ل  ددداد طحددد يم  دددف يلشددد ر ن    ددد  فددد   يدددل ف 
  ددد    فقددد  ل ك  ددد ع يل لا وددد   هددد  يلك ددد ل يل   يفددد  يلدددذي   ط ددد     كددد  هدددذت يلشددد ر ن

 نا    ك  ق   يل ط ف ل ذت يلأح يم ى   حق د ط لا ل  ض     ل  يلش ر ن.

 أولا : تعريف شبكات الحاسب
 ت   ل   : ل ش ر ن  اد    ع   حذ

هددد    ددد عد  دددف   ك  دددل  دددف يلء ىددد  ن ي لر   ح دددل يلك يددد ل ل   ددد   يلددد  م 

يلددد لط ل دد ي   ددد لل يل   حددد ن  يل شددد عك فددد   ددد يعل  طل يىددطل طحددد يم     فدددل  دددف  ىددد لا
 .2يلش رل ك ت لط ل  ن  ث  

لإ ىددددددددد ا لإىددددددددد  ايد  ىددددددددد لاط ي  يددددددددد ل  طس ددددددددد دهددددددددد  علدددددددددط   ك  دددددددددل 

(Transmission-Media)  ل رددددد  ف شددددد رل ل  ددددد لل يل   حددددد ن  يلك    ددددد ن لددددد ف طحظكدددددل
 . 3يلء يى ر يلك   طل ل لش رل 

                                                             
  .87  ص  جعجسلبق ،كاط كردم   1
  ى  2018-03-09   اردخ ا، حكدل www.kutub.info/library/bouk/5400  ك  فر   ى ا،ك ق   2015  شبكل جالالسبأب  كعا     2

 .3  ص17:56ا،سا ا 
 .   226  ص 2013  كصر  تكنولوجيلجونظ،جال لاتو ل جفرجال نظ ل جال لالو محدور ـاار ا،بر لجة  كحك و حس  جكعا    3



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                          الفصل الأول :                       

 والإتصال
 

 
30 

يلشددد رل هددد    ىوددد  ع ط  طتثددد   شددد  ت ع فددد   ك  دددل   ددد لل يلك    ددد ن  دددف نددد ل 
 . 1ع يلط إ ي لان   ل  نا ل لأهاي   ش  تل

 يل ىدددد ط يلددددذي  قدددد د لدددد لط يلأسدددد يس يل دددد  إ ع  كرددددف     دددد  يلشدددد رل   دددد  طح دددد 

ط     دددل ل   ددد   يلددد  م    كددد  ل ل ددد    قدددل  شددد  تلك ف ددد    كددد    ددد  علدددط  ددداد حقددد 
 .ل      يل  م ل  ل  ءق ل طهاي     لل

 ثانيا : أنوع الشبكات المعلوماتية : 

 ل ش ر ن يلك       ل  اد  يل ف ن     لإور     ع ف طى ى  ف هك  :  
 :   ف طهك          :  يث التغطية الجغرافيةالشبكات من ح -01

  Local Area Network (L.A.N)الشبكات المحلية  -01-01

 وك  يلء يى ر يلك   ل ل      يل  م ف   لطقل س  يف ل  يلإاد لش رل  لطقل 

 Localتك  ه  ش لا   ه  إن ي ع س لا  إل   L.A.N ء  ل ك ط  ش رل  ء  ل إن ي عي ل 

Area Network   ك     ل   ر ل هذت يلش ر ن   لد إل  ش تل  يلإاد ك  ر ع  ر      ف
 . 2حف  يلك ق  ط  يل ل  ل ط  ضكف لإ د  يلإا   وك  ط    ش ر ن يللط ف يلكءا ل

 (L.A.N)الشبكة المحلية يبين شكل  (03الشكل : )

 

             L.A.N            

               
 .23 ص ك1994يل     لك ل   نك  يل ي ر ك ليعالحاسوب شبكات   ح ك   ى       المصدر :

  

                                                             
 .   120  ص1995  ا،وار ا،جاكعدا ، لـر  الإسالوردا  كصر    لاج،ج وطتال جنظ،جوتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تولف كف اح كحكو ودا     1
 .23 ص  1994ا،جاكعدا  بدر ت   ا،را     وارالالسوب شبكل  د لس  ك سى ر اك  2
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 شبكات النطاق المتوسط  M.A.Nالشبكات الجامعة  -02-01

يللددد م  دددف يلشددد ر ن  ددد لط   ك  دددل  هددد  طت ددد  لإ كددد   دددف يلشددد ر ن يلكء  دددل ك هدددذي

لدددد ف   دددد ح  يلكلظكددددل  يل دددد  قددددا    يسددددا فدددد  حطدددد ف س  يفدددد   ءددددال ك   دددد لد  دددد لط 

 دددددد  ل  دددددد   ل ردددددد  ف هددددددذت يلشدددددد رل  L.A.N  ك  دددددل شدددددد ر ن  ين حطدددددد ف  ءددددددا ل 
 هددد  إن يددد ع س لاددد  إلددد     وددد  اد يلأل ددد   يل يددد  ل لددد لط هدددذي يللددد م  دددف يلشددد ر ن

Metropolition Area Network 1 . 

 شبكات النطاق المتوسط M.A.Nالشبكات الجامعة  (04الشكل : )

 
 .24 ص ك1994يل     لك ل   نك  يل ي ر ك ليعالحاسوب شبكات   ح ك   ى      المصدر: 

 : شبكات النطاق المتسع  W.A.Nالشبكة الواسعة  -03-01

ف  يل و  ل ن  ف يلق ع يلك ض  ك ه  إن ي ع إل   ن   هذي يلل م  ف يلش ر ن

Wide Area Network  ك ه  ش ر ن   ط  عق ل س  يف ل  يى ل ك  و  اد ل  ط ل  ا لل
 يى ل يلأعس س ك ف ذي يلل م  ف يلش ر ن    كا     قل ين ي  ي ل يل ى ر ل ط      

 ي    طح     لط آلا  يلأس  د  يلكءا ل ت لأقك ع يليل   ل  يلك س ن يلقي  د ك   ف  ك

  ح ن ك   ظ   إ ر ح ل علط يلش ر ن يل يى ل ك   لق  تك  ن ت   د  ف يل ل      يل  م
W.A.N  ل لش ر ن يلكء  لL.A.N  2تك    ضء  يلشر  يل  ل : 

 شبكات النطاق المتسع W.A.Nالشبكة الواسعة  (05الشكل : )
 

 
 .5  ص 2015  شبكل جالالسبأب  كعا   المصدر : 

 

 :الشبكات من حيث الشكل أو الأنماط الهندسية  -02

                                                             
  .24 ص  1994ا،جاكعدا  بدر ت   ا،را     وارالالسوب شبكل  د لس  ك سى  اكر 1
 .5  ص   جعجسلبقأب  كعا    2

L.A.N L.A.N 

 

L.A.N 

 

L.A.N 

 

L.A.N L.A.N 

 

L.A.N 

 

L.A.N 

 

L.A.N 
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إ  ددددذن  دددداد طشددددر ل   ك دددد ين    ددددالن طحدددد يم يلشدددد ر ن  لددددذ لاي ددددل ن  عهدددد   
 ع     فدددل ك   يدددل   يلشددد ر ن  دددف لإ دددر يلشدددر  ط  يلأحكددد ط يل لاىددد ل هددد  ط قددد  لك  ددد

ردددد  ه  ط يل  ت ددددر يل لدددد لا  ط  يلددددلكط يل لاىدددد  ل ل ددددل يلشدددد ر ن  يلددددذي  قيددددا لدددد  شددددر  

 سدددا   ز ددد  يلء ىددد  ن ينل دددل  يل لإددداين يلط ف دددل يل ددد    دددك   شددد ر ن يلء ىددد  ن ك   
  و ل ف  هذي يل يل   ك ى   حش   لر   ل   ف ك      : ج جل طح يم علا

  Star Networkالشبكة النجمية  -01-02

هددد   دددف ط يلاددد  يلشددد ر ن يل ددد  ن ددد ن فددد  هدددذي يلك ددد ل  قدددا ىدددك   ل دددذي ي ىددد  
حوددددد ل لشدددددر    يلدددددذي  شددددد   يلل كدددددل ك لإ دددددر  رددددد ع يلء ىدددددر يل لا وددددد  فددددد  يل ىدددددط 

هدددذي ك يلشدددر  طلحددد ت )..........( يلء يىددد ر يلأنددد   لإ لددد       طدددل لددد  تكددد   ظ ددد  فددد  
يللددد م  دددف يلشددد ر ن  ءقدددل ي ىددد ف لد  دددف  ددد يعل يلشددد رل لشدددر   ددد ل  هددد   دددف طلودددط 

ك لإ دددر   كددد  يلء ىدددر يلك تددد ي تلظددد د  ءرددد   ددد    دددف ن لددد  يلوددد ط د   ددد  يلشددد ر ن 

ي  يدددد لان لدددد ف يلأس دددد د يلك يدددد ل لدددد  فدددد ي إح قدددد ل ل ك    دددد ن  دددد    ددددف  طحدددد يمت فددددل 
 . 1ن ل 

 Star Network( الشبكة النجمية 06)الشكل 

                                         
 

 
 

                                      
 )ل ي  (. 10ك ص 2015ك شبكات الحاسبطل     اك المصدر : 

  Ring Networkالشبكة الحلقية  -02-02

        شر  لإ قل ليلا  ل    قل ك  قا  ر ع ي  ي ل ف  هذي يلشر    ي  يلء ى  ن 

ك تك  قا   ف  يلش رل يلء ق ل ف  إ   ت  يلإا  ف يلء ىر ينل  إل  يلء ىر ينل  يلذي   

ك تك  ه   2 ر ع ي  ي ل   ل   ي    ت لإ ر  كرف  ف  ء    يل   ح ن ف  ي    ه ف    
هذت يلش رل لإى  ايد ل    ت ل  وك     ض  ل لشر  طلح ت ك       لو ل ي  ي ل ن ل

ك هذت يل   ل ه  إش عد  ءر  ك  Token-oassing Protocolل    ت ل    ل يلك  ع 

     يلش رل .    ل يىط     ءا ا يل   ز يلكوك ح ل  للق  يلك     ن 

  

                                                             
 .  8  ص   جعجسلبقأب  كعا     1
 .243  ص   جعجسلبقحدور ـاار ا،بر لجة  كحك و حس  جكعا    2
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 Ring Networkالحلقية  الشبكة: يبين شكل ( 07الشكل )

                                                

 

                                                     
 

 

 .13  ص 2015  شبكل جالالسبأب  كعا   المصدر : 

  Bus Networkشبكة الناقل أو الشبكة الخطية  -03-02
  ءط     ل يىطل ت ل  إ ي ل نط  ط ق  ل ذي يلل م  ف يلش ر ن فإح      ط يلأس  د 

  و  اد يلش رل يل ط ل   لد ل    ت ل ن ص  وك    ف  ح يلط      ل   ي    تك

CSMA   ه  إن ي ع إل  Carrier-sensed-Multiple-Access   هذي  ف طس  يل ءر 
ف  ل ع يلك     ن ن ل   ك لء ر  كرف لأي س  ز ف  يلش رل طع  و  ا    إ ي ت ح      

لإ ر يح   كرف ل لإا  ف  ف  لإاين   ش  لل ك ط   إ ي ت ح   ش  لل ف     إ  لد يلكء  لل

يلش رل  ف    لل يل   ح ن ل ل   ف  حف  يل ق  ك ل لك   ل ظ  يل لإاين يلأن   إح   س 
   .1ي عى ل ل ف يل لإا  ف يلك ي   ف ط لا ك  يلشر  يل  ل    ض  شر  ش رل يلل ق 

 Bus Networkالناقل أو الشبكة الخطية  شبكةيبين شكل  : (08الشكل )

                                                                 

 
 

                                                  
 .18  ص 2015  شبكل جالالسبأب  كعا   :  المصدر

 

بشرية موارد الالمعلومات والاتصال في تطوير إدارة الدور تكنولوجيا : الرابعالمطلب 

 وأشكال استخدامها:

إع ل رل ل س   يلك     ن  ي  ي ل ل ع ف  ل ف   ط    إليعد يلك يعل يل ش  ل إ ي     

ث    ف ف  ت ك لإ ر طع إليعد يلك يعل يل ش  ل إلر   ح    و    ف  ك      ي ى ثك ع ف    
ع ل   طتك   و ن  ي ليعين    هذت يل ن فل يل   ل ف  يلك ىف   طيلك  لان  ل   ل ع ت    

طشر ل  ك  ى    يل ط ف ل ذي يلا ع هذي يلك ىو ن ف  إح  ز    د ا اد طشر ل إى  ايد 

    ل ل في   طلح ت.ي ى  ايد 

 ة :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير إدارة الموارد البشريأولا : 

 ءالد فقط ل  لا  ق ي  طج ت      ن فل   رل ل س   يلك     ن  يلا ي لى  ك ل إإع 

 شك  ت   ن لا  يلك ىول   ف ل ل   إليعد يلك يعل يل ش  ل   وك  يى  ك ل  رل ل س   
ل  ليعد يلالر   ح ل ل ك يعل يل ش  ل ك لإ ر  يلك يعل يل ش  ل إليعديلك     ن  يلا ي ل ف  

ل يل ش  ل قيا  ء  ل     ط   ه  ك إ        يلك  د إل   ك  ت   ن لا  إليعد يلك يع

                                                             
 . 244  ص    جعجسلبقحدور ـاار ا،بر لجة  كحك و حس  جكعا    1
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يلر   ح ل : يل  ط ط يلالر   ح  ك يل  ن   يلالر   ح  ل و    يلأس ع يلر   ح   ك يل اع ر 
 إل  .يلالر   ح  ........

  كرف  ءا ا طه  يل    ين  يل ط عين يل    ءاج    رل ل س   يلك     ن ل ءو ف هذت 

 :  1    يل ن فل ف ك 
   قا   كرف  ف  ض        ن يلك يعل يل ش  ل ف  ق  اد ل  ح ن   ي  اد ى  ن يل

  .  و ر ف   ر يع  اد   ط  ن

 ال   ط ل يلك  ل ل ينل ل      و    يلأس ع ك  ف ن ل يلإ و ا   الان يلأس ع ك 
 ط س .يلأنيل ك    ت  يلكءالين يل    ان  يلأس   ك    لي ل ل  يل ق    ق    ى   ن 

        لك  ف ديح ن اد يل   ح ق س يلك يعل يل ش  ل يلك ه ل ل ل س م إل  ق  إ و  ا يلكو 
 .ف  يلك ىول

   يلا  ك ل     يلش ر ن  و    ف إس يسين يل  ن     و       ق    ف  ر ل ف.  

   ينس يس ي يلا  ك ل      رل ل س   يلك     ن  يلا ي ل ف  يل اع ر  ق    ف يل ق 
  . يل ر ل   يلك   قل ل 

 س يل   كرف  ف يلءي ل           ن يلك يعل يل ش  ل ل ع يل   س إل  ي ليعد )ل ع  

  .إل  ي ليعين يل ىط (
 يلش ر ن ن  ل يلاح  ح    ل    ش          لل يلك  ع    ا    يلال ر ع  يل     . 

  ك تك    ك       ش ف  يلكلظكل  ك       رث   يلا ي ل ل ف       يلف    ف   

   يل    ع  يل ك  يل ك     ك   ط ع        ف ق كل  ن فل يلك يعل يل ش  ل. 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام أشكال :ثانيا

  و  ا    يل   يلأى ى ل يلكاين   ف  يلا ي لان يلك     ن  رل ل س        

 يلأهاي  يلكوط د ل  ك ق ل ء         ل ا  إح  ز يلك ىول  و  ك    إ  كيلك ىو ن
   ن عس ط يلك ىول  لين  ف  عت  ى يس ل ف ل د قا  يلا ي لان نيلك      ف رل ل س  

  تذل  يلف لك   ط   ن       يفل نا  نيل ك س   قا   ل    نا ل تذل   ل  ك   عد

 لا يل رل ل س   علأ ل ف يلك نف ف يلايلا  إل  ي  ي ل إض فل   ل لك س لد  ين نا  ن
  و  ك   يلا ي ل يلك     ن ف رل ل س    ل ذي كيلك نف ف ف    ل   يلإا ت   س ل  و ا  

 :  2شق ف هك  ف  د  و  ا

 تكياع  يلا ي لان      نيلك  رل ل س   د و  ا عط رف ك : الداخلي الاستعمال 
 ر    ه حش ط  ك ل لك ىولك يل      ف       ي لط قل ف  يلك ىول       ن لر    ت ي

 ذيه  ل كإ... يلكل  س نك ط   يلك ىولك  فيل ا  ن يلكقا ل  ف     ك اف  كهط يل لظ ك ك

:ن ل   ف

 كيل ن لا  : ه  ي     يل   يلك     ن     ل    ي  ف رل   ك  فل      لل    ض  -

 يل ق ل ن ق  نك يل   

 .إل ... يلكر فآنك يل ط ك

                                                             
  جاكعا  لابا  ا،ج ائر   ةو جتكنولوجيلجال لاتو ل جوا تول جفرجتاسي جإةا مجال وا ةجالبش يةو.إ،عام باسة  كج ا    م الإلسا   ا،كج ك    1

 .   269  ص2013  سب كبر  07ا،عوو
  أطر حا وا  راه  ا دا ا،ع  م الإق صاودا  اللاللر التلاتي، جوةم تاقيق فر وا تولف  ال لاتو ل  تكنولوجيل ةو  س ل   اةكد  كحكو 2

 . 60 59 ص  ا، جاردا     م ا، سددر  جاكعا بسار    ا،ج ائر 
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    ك  كل     ف طتث  ف  ت ح  ع إ لإ   يل  م ل        يلك ىول طس يس ت  علط -
 .يلأن   يلأس يس ف    ل      فلكل ف    س س لر   وك  إ  س  يف  ك     ان

 .ف         ع يل   يل ج لال  إل ليل     فل ك نف      -

  اد يلش ح  ر يع ل  لر    ي ف     يلكقا ل يلكل  س ن ط  يل ا  ن  ف       ن  ض  -
 .  ين

  ف يلك ىول   ق  لإ   ذيه  يلكل فول يلكل  س ن  يل ا  ن  ف       ن     يلءي ل -

 .   نا   ف  يلكو ك   ف يل ءو يل ءوف  ف يلك ىول رف  ك  لإ   س ادك  ل فو ل  ض  ل
 .لك ىولي لين  ل ك     ن  يلو    يلو   ي ح ق ل -

 .  ل كو    يل ق  يل   ا ل يل ر ل     ل  ف ل كو لاين  يلاق ي لي يلو    يللق  -
 1       لن   ف  و  ك   ه  : الخارجي الاستعمال : 

  ف رف ك  ال طت   س ر     لإ   يلك ىول  نا  ن لكل   ن  إش  ع ح نإ   حش  -

 .يل ل لاف
 .)ح ل  إلر   عد  (  ح   إلر  ل لش يس سل  ك   وك  -

   و  يلذي ح    ي لر يل   ا ط  ل  ف يلك ىول ن ع   ف طش  ص     ي ليلا ى  ل -

 .يلك     ن حق 
    قا  يل   يل ء ا   يض    ف يلك ىول  ف فن عس  طف يل  يى ف لد  للإي إ ر ح ل -

 .يلك نف ف

  فس      طى  ذد  ف ل لإث ن  يس ط    ف ن عس ل        ن    فل     يلءي ل -
 ل م  لإ  يلألء ا ذته  ف ح ف مي  قيا ذيه  لك ىولكي  ك     ل ف   ف   يي

 . ق ل  عل  يلك ىول  ش ت 

      ل    ذيه   ل  ك يلكو   ر ف عض   ا      فل  نا       ل       ى ف ن   عإ -
 .ى        ف      ف ل   و ق   ل طط ن      

 ذيه  يل  عس ك  ل ل  ل يلايلا  ي ليلا  ط  ل  ف   ل  لك ىولي قط م  ط ع    ل ل -

 حش ط قط م حف   ف طن     ىو ن   يق  ت   عد سا اد       ن     ي لل ء
 .يلك ىول
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 إع  ددد  شددد ات يل ددد ل  فددد  يلليددد  يلثددد ح   دددف يلقددد ع يلك ضددد   دددف  طددد ع ىددد    فددد 

 ددد   ىددد لا      ط  ق   ددد ك لإ دددر ط ددد    دددف يليددد ر    رل ل س ددد  يلك    ددد ن  يلا يددد ل 

  فددددد يلك   ل دددددل يلأفدددد يل  يلك ىوددددد ن ي لكددددد د لرددددد  يل طدددد عين  يلان  ي ددددد ن يل ا ددددداد 

كددد ع يلأق   ددد ل هدددذت يل رل ل س ددد ك يل ددد  لإ لددد  يل ددد ل  إلددد  ق  دددل  ددد   د لدددان ل    يددد 

 .يليل   ل   ي  يلاح  ح  

 ر    كلك   ددد  طل ي  ددد    ط  ق   ددد   ل ي   ددد   شددد  ف قدددا ط ددد ء  هدددذت يل رل ل س ددد 

كددددل ق ل لك    دددد ن  ين يل دددد علي لإق ق دددد  فدددد  يلك ىودددد ن   لظكدددد ن يلأ كدددد ل ك لإ ددددايله  

 ى ف لد  ف ق كل هذت يلك     ن .يلر   د  ف  يل ق  يلكل ىر لإ

 ن لإ دددر طحلددد  قكلددد  فددد  هدددذي يلفيددد  لإلقددد س حظددد د شددد   ل  دددف  رل ل س ددد  يلك    ددد

ك   ىدددد  اي إ يلا يدددد ل  ءدددد  ل ف إلدددد يز ف يلادددداه    ط  ق   دددد   شدددد ر      تددددذي   دددد لان 

 . ل عه  ف   ط    إليعد يلك يعل يل ش  ل

   كرللددددد  يلقدددد ل طحدددد    دددد  يلك ىوددددد ن لشدددد   طح ي  دددد    لددددد ط ددددلذي يلكل  ددددف هدددد

ك   فددددلي ليع ددددل يلك   يىدددد  اي    فدددد  تدددد  يلكودددد    ن  رل ل س دددد  يلك    دددد ن  يلا يدددد ل

ل  ددددل يل فدددد   ددددف سدددد لد  ل     دددد   تددددذي نددددا      يلكقا ددددل  ن  ددددل فدددد    دددد ل إليعد 

    ل  هدددذي  دددلكددد يعل يل شدددحظددد د      ددد ن  وددد    ييلكددد يعل يل شددد  ل  دددف ط  دددل   لددد  

 .ى   ح ط ف ل  ف  يلفي ل يلق ل ل

ل ليعد يلكددددد يعي طددددد ع يل دددد د  ط دددد  فدددد  يلفيددددد  يلكدددد يل  فوددددد    يل طدددد ف إلدددد   -

    يل ش  ل 
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 : تمهيــــد
ت راء سيييإن التخطيييهو وييية الإهايييا اي احا التيييب  بيييساق التن ييي   سل  يييت     ييي   ييي ق إ

ف ن   ييييأحيييي ال  ال س ييييب ا التةختييييسل ال ختأاييييا لأ  يييي  ل أا ال ييييتة سل التييييب    يييي  أ

 ويييييييييييييييييييييييييييي ا  ال ن  ييييييييييييييييييييييييييييياأفييييييييييييييييييييييييييييب ا يييييييييييييييييييييييييييي   ب هييييييييييييييييييييييييييييي  

سل سييييتخ ام ال ييييةاح  ااي  س هييييإلترشييييه   ،اذليييير  ايييير  الةخيييية  لأيييي  البأييييةق ال   أييييا

 ل ختأاا ال تسحا لأ ن  ا .ا

ي  ن  يييييا  ييييي  ال جيييييسلال أ جيييييسق  خطيييييهو ال يييييةاح  ال  ييييير ا فيييييب  أنالا شييييير 

 يييس   ا الخ  سلألييي ا حتهس يييسل ال ن  يييا  ييي  الت سليييا إالتيييب  هييي   إلييي   أ هيييا  ،الهس يييا

 وييي افهس لييي أا  يييس   يييسل  لأييي   ب هييي   ،ال تنسسييي ا  ييية و هتيييا احجيييظ أ  يييطا ال ن  يييا

الهييييإا فييييين التخطييييهو الجهيييي  لأ ييييةاح   ،لإييييرا   تاهييييرا افييييب لإيييي فتييييرا ة نهييييا    أييييا 

 ز   ييي حال يييةاح  ال  ييير ا التيييب  ت هييي ييي   الاسيييتاس اال  ييير ا   يييسل  لأييي  ة يييس ا فتسلهيييا 

ايييا  خايييس  فيييب الت أإ  يييس  تر ييي  لأهييي   ،ب  ييي  ال ييي حا لأييي  الت ييي  ا الر  يييا فهييي ليييسل

 ال سلهييييييييييييييييييييييييييا ا  ب هيييييييييييييييييييييييييي  التييييييييييييييييييييييييييةاةن  ييييييييييييييييييييييييييه  التيييييييييييييييييييييييييير 

 حتهس سل ال ن  ا .ياالطأ  لأ  وإه ال ةاح  اف س 

أ هس   ييييطا ا ال هييييسم التييييب  يييي  شييييا ال ييييةاح  ال  يييير ا  سلت  يييي   يييي  الأا  ييييةم إ اح

 ت ييي  لأييي ، فتالبسلهيييا ا ال  يييت  أها لأ ن  يييا حتهس يييسلللإ يييةفهر ال يييةاح  ال  ييير ا اف يييس 

لأخ يييسم ا ا هيييس ا ن يييهظ ل ختهيييس  ييية آسيييت طس هس ا ييي ح  هس ا طة رويييس ا باهزويييس ا  هيييهظ إ

  هييييسم  اسلأهيييياالا الأ  ييييطا جييييسة وييييإه ت  يييي   يييي  الجهييييسل الخسح هييييا ايا الالأ يييير  

 تت ييي   اكايييسءا لسلهيييا  بتيييسم  ييي  ر ال يييةاح  ال  ييير ا إلييي  لييي   ك هييير  ييي  ال يييراحال التييي 

 لههيييس   يييرلاإن   يييةن  خه يييا ا     يييا ا   ييي  الة يييةق ألأييي   تأة يييسل  جييي   ييي احوس 

 ا احإاحا ال ييييةاح  ال  يييير ا ن   ييييةن إ أسييييتخ ا هس   ييييهةلا اإن التأكيييي  لأيييي   ييييراحا إا

او هتييييا   ييييت ءمن   ييييةن لهييييس   ييييسم  تأة ييييسل   يييير ا  تطييييةحا أإسييييترا جها   ييييت لب 

 التطةحال البس أا .

 ا     ق وإا الا   سنتطرق إل  :       

 خطهو ال ةاح  ال  ر ا . المبحث الأول  : 

  ظ  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا . : الثانيالمبحث   

 

 

 

 

 

 : : تخطيط الموارد البشريةالمبحث الأول 
  ييرا لأتاهيييرال  الأ هييرا الآا ييا خطييهو ا ن هييا ال ييةاح  ال  ييير ا فييب  أو هييا ييز ا  
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 ،التخطييييهو  إلييييفهنييييسج حس ييييا  سسييييا  ،إلرليييي ،الآن ةا يييي  ال ن  ييييسل  االخسح هييييا التييييب

وييي ا  ض الألتب هييي   تييي ،فسل ن  يييا ويييب   يييسم  اتيييةا  تاسلييي   ييية ال ه يييا ا ت هيييف  تهيييس

ا يييي  حييييظ  بتييييسم وييييإه ال ن  ييييسل إليييي  ال ييييةاح  ال ختأاييييا  ،خت ييييس  االا ت سلهييييا ا اي

افيييب ويييإا ال  بيييظ سييينتطب   يييرا شيييس أا لييي  التخطيييهو ال يييةاح  ، لتب هييي  ويييإه الأوييي ا 

 ال  ر ا.

 : فوائده وأهدافهالمطلب الأول: تعريف تخطيط الموارد البشرية و
 ه أوظ فةا ا  رة ال ةاح  ال  ر ا سنتطرق فب وإا ال طأ  إل   اهةم التخطهو 

 اأو ا  فه س  أب :

 : أولا: تعريف تخطيط الموارد البشرية

 ال يييييةاح إ احا الةلإهايييييا ال س هيييييا  يييي  الإيييييس ف  ال يييييةاح  ال  يييير ا تت يييير  خطيييييهو 

 ف التتيييسح إليي  أييب سيينتطرق    اهة يي  التييسم افيييب  ييس ايل ييسمال  يير ا ف يي  اليييراحي 

 : التسلها

ال ن  يييييا ال  هيييييا  إحتهس يييييسل ييييير ا  تت ييييير ل أهيييييا  ب  ييييي  التخطيييييهو لأ يييييةاح  ال 

لييي  ويييإه  اي س يييا ييي  ألأ هيييسم  سلةلإيييس ف ال ة يييا  ييي   ال ييي وأه  لأفيييرا ااال هاهيييا  ييي  

 أاسييينته    إلييي )  ييي   ال ييي  إن   يييةن خ يييهرا  ييي ق فتيييرا ة نهيييا    ييي   يحتهس يييسلا

ةال )   ييييا سيييينال   ا وة أييييا أ    ييييا سييينةال   إليييي  تةسيييطا ) تييييرااا  يييي  سييينته  

 1. 

 تخطييييهو لأ ييييةاح  ال  يييير ا  تنييييب  ب  يييي ال أنا يييي   يييي ق وييييإا التتر ييييف   ييييتنت  

هيييسم ل  ييي ق فتيييرا ة نهيييا  ييي  أ ييي  اال ة يييا ال  ييير ا ال ن  يييا  ييي  ال يييةاح   إحتهس يييسل

  ةلإس اهس.

ال ن  ييييا  يييي   يحتهس ييييسل نطييييةي ل أهييييا  خطييييهو ال ييييةاح  ال  يييير ا لأيييي  التن يييي   

اال هسسيييسل ا ال يييرا   ا  الأوييي ا    ييي ق ا ييية الت سليييا فيييب ال  يييت    االاسيييتت ا   ييي

التييي     ييي  ال ن  يييا  ييي   ب هييي  التيييةاةن ال  يييب ا النيييةلب  يييه   ا ال ةالييي  اي يييراءال

ا    ييي   يييةفهره   يييت     ييي ق أوييية  تيييرا  حسلهيييس  ال ن  يييا ا يييه   يييس إلهييي  يييس  بتيييسم 

 . 2فترا الخطا

 ة يييا  يييسل ةاح  ال وييية التن ييي  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا  نأ تييي    ييي  ويييإا التتر يييف 

 يييي  الب ييييةق لأيييي  الت سلييييا أ يييي   يييي ق  اسييييترا جهسل التييييب  يييييتهس ال  س ييييا   يييي  

 اليراح ا.

 خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا وييية  أييير الت أهيييا التيييب  يييت     ييي    لهيييس ال ن  يييا  ييي  

افيييب ال  يييت    اف يييس لط هتيييا  الآ هييياالتييي   بتس هيييس   ب  ييي  كيييظ ا يييةد  ال يييةاح  ال  ييير ا
                                                           

 .285ص ،1994، 2ر والتوزيع، ط، دار وائل للنشالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةموسى اللوزي،  1
 . 41، ص 2004دار الجامعية الجديدة، مصر، ال، إدارة الموارد البشريةمحمد اسماعيل بلال،  2
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ا  يييس  ب ييي  الب يييةق  ،ال ه يييا التييي   ييي حر لأييي  ذلييير الأحييي ال ، الن يييسو اليييإي   سحسييي

 .1ال ن  ا آ اءلأ  خةا ل   فسلأا اكاةءا   سوظ      فتسق فب  ب ه  

 ييي   يحتهس يييسلأ يييةاح  ال  ييير ا وييية  ب  ييي  الالتخطيييهو  أنا  يييهر ويييإا التتر يييف   

ةق لب يييا ال  يييت  أها افييي  الن يييسو اليييإي   سحسييي   ييي  ا ييي  ا الآ هييياال يييةاح  ال  ييير ا 

 .لأ  ال ةاح  ال ة ا 

 خطييييهو ال ييييةاح  ال  يييير ا ويييية  ج ةلييييا  يييي  ال هسسييييسل االا ييييراءل ال ت س أييييا 

االخ  ييييسل ال طأة ييييا  الألييي ا ال تتأ يييا  ييييسل ة  التس أيييا  ا هيييي   اليييي   ب  ييي  ا ييييةفهر 

 .2  أاا    نا ا أخ  تهنا فب فترا ة نها  ب  ا  أل سق لأ اء   الت سلا 

 : س  ا   تنت   تر ف شس   التتسح ف ال  ق ا   

التيييب  ي يييراءالاا خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا وييية  ج ةليييا  ييي  ال هسسيييسل  أنوييية 

    يييةاح   يييت  أها  يييا ال الآ هييياال ة يييا  يحتهس يييسل  يييةم  هيييس ال ن  يييا  ييي  ا ييي   ب  ييي  ا

   .أو افهسال هسم  ةلإس اهس ال ختأاا ا ب ه    ال  ر ا    ا 

 البشرية:ثانيا : فوائد تخطيط الموارد 

 : 3ا ت    فةا    خطهو ال ةاح  ال  ر ا فه س  أب

:   يييييهظ  خطيييييهو ال يييييةاح   المسااااااهمة فاااااي تحدياااااد أهااااادا  و طاااااط الم ظماااااة -

 يييس ال  ييير ا فيييب  ب  ييي  أوييي ا  ال ن  يييا ا ططهيييس  ييي   ييي ق  هيييسن الأل يييسق ال طأة يييا ا

  بتس      أفرا  ي جسةوس ا س  تطأ      تس هر ا  س هس لأ ا هس .

:   يييييتب الجهييييية  ال  إاليييييا  الهيكااااال الي ظيماااااي مااااا  هيا ااااال الو اااااائفموائماااااة  -

 لتن ه يييبالتخطييهو ال ييةاح  ال  ييير ا التييب إ سحييا الار يييا أ ييسم ال ن  ييا ل را تيييا وه أهييس 

  ة وه   الةلإهاب  هس.

:  ت يييي   هيييية   خطييييهو ال ييييةاح   ت ميااااة وتطااااوير ليالااااات المااااوارد البشاااارية -

افز تهييييه  ا التيييي ح   ا التن هييييا االبييييةال  يييير ا لأيييي   طيييية ر سهسسييييسل الا تهييييسح ا الت

 اال  سفآل .

:  تييييي   هييييية   تحقيااااات الالااااايفادن القصاااااول مااااال الكفاااااا ات البشااااارية الميا اااااة -

 يييس  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا إلييي  الاسيييتاس ا ال  ييية   ييي    يييس ح ال  ييير ا ال تسحيييا  

 نسسييي ا ا إلييي ا  الهه أيييا ال لأفيييرا  تطأييي  اسيييت راح  حاسيييا خييي حال اإ  س يييسل ا هيييسحال ا

لأوييي ا  اإ يييراء إليييس ا الهه أيييا ال نسسييي ا اإ يييراء إليييس ا التةة ييية ال نسسييي    يييس  ب ييي  ا

 التن ه ها .

  أ يييةاحالتخطيييهو ل:  تيييهه  هييية   الحصاااول  لاااب ميطلباااات الم ظماااة  مااال العمالاااة -

ة  يييا لأييي   يييس  بتس ييي   ييي  ل سليييا لتب هييي  أوييي افهس ال  يييت  أهال ن  يييا ال  ييير ا ح يييةق 

 .  سن فتسلها اح سء التس أه 
                                                           

كلية العلوم الإقتصادية وعلوم  ماجستير، رسالة، اثر توافق التخطيط الاستراتجي وتخطيط الموارد البشرية على آداء المنظماتالعيداني حبيبة، 1

 . 74ص  2009/2010 جامعة المدية، علوم التسيير،التجارية و
 .29، ص2010دار الجامعية، الإسكندرية، ال، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةراوية حسن، 2
 47، ص 2008، مؤسسة الجوهري للتجليد الفني، المنصورية، إدارة الموارد البشرية عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 3
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 :   يييهظ ل أهيييا  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا المسااااهمة فاااي تحقيااات  طاااط ا نياااا  -

س  ييي   ييي ق  يييةفهر لأههيييفيييب  ةالهييي وس ا سل يييراو ال تاييي   اي تيييسمفيييب  ب هييي   طيييو 

 .س ا  سل اسءا ا ال هسحا ال طأة اايل ا  ال نس

  ل ييا  هال طأيية  لأفييرا إا  ييتظ  ب  يي  سيي  ا: ليي الحااد ماال  اااهرن البطالااة المق عااة -

 ال ر ةا  أخ    أاا    نا . اي تسم  خا ا  س  ي    ب ه   طا  س فالةلإ

 ال  ييييير ا   حاسييييياإ احا ال ييييةاح  :  هييييتظ  هييييية   مواجهااااة العياااااا فااااي العمالاااااة -

 . سا الت   لأ  سرلا  ةفهرو وسل ا أ ةاحب التجز فب الت سلا ا 

ا  يييير : إن التخطييييهو الاتييييسق لأ ييييةاح  ال  ئاااااتفاإ ااااداد موا نااااات الأجااااور و المك -

  .ال  سفآل   ي إل  ايل ا  الجه  ل ةاة سل الأ ةح ا ال ر  سل ا 

:  ييييي  ي  التخطيييييهو ال يييييأهظ  اليو يااااا  الم الاااااب للعاااااامليل  لاااااب أماااااا ل العمااااال -

 يييييسم لأ يييييةاح  ال  ييييير ا إلييييي   ب هييييي  التةة ييييية الاتيييييسق لأتيييييس أه  لأييييي  اي احال ا الأخ

 ال ختأاا .

 :  1     فب  س  أب ت لأتخطهو لأ ةاح  ال  ر ا اونسج فةا   أ ر 

  يييس ح  هه يييا الار يييا ال نسسييي ا أ يييسم ال ن  يييا لأتأكييي   ييي   ييي   الاسيييتاس ا  ييي  ال -

 ال  ر ا ال تسحا لهس لت   أل سق  تةاف   ة خ حا هظ .

 البييي   ييي  ال طسليييا ا التجيييز ال ة ييية  فيييب  تيييض ف يييسل التيييس أه  )  ب هييي   طيييا -

 إ تس ها  أخ    أاا    نا  

هيييس   ييي    خهييي  ) ب  ييي  الت ييي  ال طأييية    ييي    ب  ييي  أوييي ا  ال ن  يييا ا طط -

 سسلسل ل   ا ةلهسل الت سلا  

 هه ييييا ال نيييييس  ال نسسيييي  لأ ن  يييييا إليييي  ل ييييي   را تييييا لهيييييس )     ييييا الهه ييييي   -

 التن ه ب  ة وه   الةلإس ف  

ل يييي   ط ه ييييسل   ب  ييي  ا طيييية ر سهسسييييسل ا إ يييراءال لأ ن  ييييا   يييي   ل هييي  ) -

 البةافز ا ال  سفآل   . ،لت ح  ا ،التتهه  ، تهسحل سلها  تتأ  فب اي

 

و هيييا  خطييهو ال ييية  التس أيييا أهييف    ييي  أن   ا يي   ييي ق الاةا يي  التيييب  ييظ ذكرويييس 

 : 2االتب  ت    فب الجةا   التسلها

حسليييا  لأ ييية  التس أيييا ا يييإلر  يييي     أهييي  الأ  ييي  سيييتخ ام ل هييي ا  أسيييس يييةفر _   

 ، يييياا الاخت ييييس  ا الجزا ر  هييييزل  هييييس ال  س يييي االتييييبال طسلييييا ال  نتييييا فييييب ال  س ييييا 

 .لاح اسد  س ال نتجه  هر  لأفرا ا أ ةحا سلتسلب   أه    أاا الخاها الت    حر لأ  

لأيييي  ال ييييةي التس أييييا فييييب ال  س ييييا ا خاييييهض  تيييي ق  احان الت يييي   ال بسف ييييا_ 

 ال ة يية ا فيييب ال  س ييا الييي م  يييرج ايويييسحالاوييإا  ييي  ي اليي   ييي سن ال بسف ييا لأييي  

 . أ ر لا ا ال    س سل إه ا ة   و أ سمال جسق 
                                                           

 .30ص ،مرجع سابق ،حسين راوية 1

  راوية حسين، مرجع سابق، ص2.31 
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لاييييير    يييييس را التاهيييييرال  ، جتييييي  ال  س يييييا  ت تييييية  نيييييةد  ييييي  ال را يييييا_ 

 .ال ةا ها التاهرال الطسح ا فب وه   الت سلا فههس ،الت نةلة ها

لأ  س يييييا  ة ييييية سهسسيييييسل  س يييييا  سلتتيييييسان  ييييية  راكيييييز  الار يييييا إ سحيييييا_  

 .اا   ح  ها لت ة نهس  ت سق  تخ  ا   تأه ها

ل أهيييييا التخطيييييهو فيييييب ا ييييية الاييييير  ال نسسييييي  فيييييب   يييييسن ال نسسييييي     يييييسوظ_ 

 لأفييييرا ل اي تس هييييا)التخ يييي     ييييس  يييي  ي اليييي   أييييةف   ييييتة سل لسلهييييا فييييب كاييييسءا 

 . اي تس هاالتس أه  ا سلتسلب  ب ه  الت أهسل 

  : 1أو هت  فب الن سو التسلها  يسأ ا ت   

   .ت را خطهو ال ةاح  ال  ر ا ل أها  بأهأها  ن  ا ا   أن_ 

 . هتظ  خطهو ال ةاح  ال  ر ا   حاسا  ختأف  ةا   وأ  الت سلا _ 

س  ييييي  اويييييظ هييييي تييييي   حاسيييييا ا بأهييييي   ةا ييييي  التييييير  الت سليييييا  ا أهيييييس ا سح _ 

 س ل أها  خطهو ال ةاح  ال  ر ا.لأههال ة ةلسل الت   ركز 

فهييييب  بتييييسم اليييي   حييييظا   ، خيييي  ل أهييييا  خطييييهو ال ييييةاح  ال  يييير ا ال  ييييت   _ 

  ةلس .ال  ت  أها    ال ةاح  ال  ر ا ك س ا حتهس سللاتةخة  ا التن     سح   ال

 ،ر االةا ييي   رالس هيييس لنييي  ا يييراء ل أهيييا التخطيييهو لأ يييةاح  ال  ييي الأ تيييس  ييي  _ 

 الةخت ال نسس  لتةفهر خةا الت   افب   سن ال نسس  ا سلت أاا ال نسس ا.

ا جيييي  ان  ،  ييييا ك يييي التخطييييهو لأ ييييةاح  ال  يييير ا  تيييي     يييي  لخطييييا ال ن نإ_ 

 ال ن  ا. أو ا   ةن ل   احه الةا ه فب  خطهو 

 

 :  ثالثا : أهدا  تخطيط الموارد البشرية

 : 2ا  ت    أو ا   خطهو ال ةاح  ال  ر ا فه س  أب

  التتييير  لأييي  الة ييية ال يييس ظ لأ ييية  التس أيييا   يييةحا  ا يييهأها    ييي   ييي   ب  ييي -

 ال تسلظ الةاختها ل ة  الت   ال تسحا  .

  تتييير  لأييي    يييس ح ال ييية  التس أيييا ا حاسيييتهس ا  هه هيييس  هييي    ب  ييي  أسيييأةال -

 .ال  أب  نهس فب  ناهإ  طا ال ةي التس أا    حهظ الت   ا النةد الاستاس ا

التيييب  التتييير   ييي  ااخييية ويييإه ال هس يييسل ا ال تأة يييسل ال  يييسح إلههيييس لأييي  ال  يييسك  -

س ييير ا ا ا ال   نيييا فيييب البالرشيييه  ل يييةا الت ييي  البسلهيييا ا ال تسحييي الاسيييتخ ام بييي   ييي  

 ال  ت    . 

لييي   ب  ييي   تيييسلظ سهسسيييا ا  طيييو التتهيييه  ا التييي ح   ال ة يييا ليييي سن الة يييةق إ -

 ال أهظ اال  ت ر  ا   ال ن  ا . الاخت س يالت اه      تة

 اال ن  يييا ال  يييت  أها  ييي  حهيييظ ال يييظ  احتهس يييسل  يييسل  لأييي   ب  ييي  ا  خطيييهو  -

 النةد .
                                                           

 .89، ص 1999رة للنشر، الأردن، سي، دار الممبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع،  1
 . 421ص ،2014 ،عمان ،3ط ،دار الشروق للنشر والتوزيع ،الموارد البشرية إدارة،الدكتور مصطفى نجيب شاويش 2
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خسح هيييا ل ةا هيييا التاهيييرال فيييب ال ه يييا ال ا أهيييا ا ال  يييسل  لأييي   هه يييا ال ن  يييا  -

. 

  هيييير   ييييسو ال ييييةا ا اليييييتف فييييب  ةلهييييا ا أ اء التييييس أه    ييييس  يييي حر لأييييي   -

 الن سوسل ال تتأ ا  سل ةاح  ال  ر ا كسلت ح   ا التطة ر 

                                     إش سد ا  ب ه  ح  سل ا أو ا  ك     ال ن  ا ا الار  .              -

لطلب اير وطرق تقد فيها والعوامل المؤثرنالمطلب الثاني:  طوات تخطيط الموارد البشرية 

 : لب الموارد البشرية 

   ييير ل أهيييا التخطيييهو لأ يييةاح  ال  ييير ا  تييي ا  طيييةال لأب يييةق لأييي  ال يييةاح   

 فه س  أب :  وسا تأحر   ج ةلا    التةا    إكر ،ال طأة ا

 : موارد البشرية طوات تخطيط ال أولا:

 هتهيييساأو  تتييي   ا تنيييةد  طيييةال  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا اف يييس ل ييي ةلها الت أهيييا 

 ال تيييس  ر ظ  يي  ا يييت  سلا ييي ،فييب ال ن  يييا ال ختهييس  يييسلتخطهو الاسيييترا جب التييسم فههيييس

 أنجيي  ال ييةاح  ال  يير ا   طييا  أن لأيي  تا ييةن  أ هييظإلا ،الخطييةال وييإهفييب  ب  يي  ليي   

خ الب ييييس   ال  ييييت  ا  يييي   ييييسح  لأيييي اكأهييييظ  تت يييي ان   ،ال ن  ييييا يييير  و  يسييييترا جها 

 يييسحوس ا فيييب  هيييال ن  يييا احس يييروس ا التةختيييسل ال  يييت  أها لبجيييظ ا يييةد التيييأحهرال ال ه 

 .ايسترا هجب

 

 : 1 طةال  خطهو ال ةاح  ال  ر ا إكر فه س  أب ا

 تقدير الأهدا  الي ظيمية :  -1

حهيييا لتخطيييهو الاسيييترا جب ا ييي  النس تت ييي   طيييو ال يييةاح  ال  ييير ا  لأييي  ا أن جييي  

الت أهييييا فييييين وييييإا  تنييييب أن  طييييا ال ييييةاح  ال  يييير ا  جيييي  أن   ييييت   يييي  الأوييييي ا  

أا  التن ه هييييا فسلاحتهس ييييسل الخس ييييا  يييي  ال ييييةاح  ال  يييير ا سييييةاء  يييي   سحهييييا الأليييي ا 

 ال ةا اسل  ج  أن   ت     الأو ا  ال س أا لأ ن  ا .

تييي   ن  يييا  ييي   ييي ق حسيييسلا ال ن  يييا ا الال أهيييا  ب  ييي  الأوييي ا    ييي أ  ييي  خ يييا ال

 بيييييي   أل يييييييسق ال ن  يييييييا البسلهيييييييا أا ال  ييييييت  أها ا الأوييييييي ا  وة أيييييييا ال ييييييي   ا 

 ايسترا جهسل التب  تت   لأههس حسسلا ال ن  ا .

 تقدير المهارات و الخبرات المطلوبة : -2

  را  ييي تييي   ب  ييي  الأوييي ا  لأييي    يييتةي ال ن  يييا ا اي احال ا الأخ يييسم   يييةم    

 ا أهييييسل  تب  يييي  كيييي   يييي  ال هييييسحال ا الخ ييييرال ال ة ييييا ل  س أييييا وييييإه الاوييييي ا  الت

ل ييي  االاسيييسي ليييهس  جييير  الن ييير إلييي  ال هيييسحال ا ال ييي حال لأ يييةاح  ال  ييير ا البسلهيييا 

  .وة الت   ر ال هسحال ا ال  حال ال طأة ا   ت    ل ةا ها أو ا  ال ن  ا 

 : المطلوبة الأ مالتخطيط نو يات  -3

 : 2الخطةا لأ   س  أب نطةي وإه 
                                                           

    .131، مصر، ص 2017، 1، المؤسسة العربية للعلوم و الثقافة، ط إدارة الموارد البشريةإيهاب عيسى المصري ,  1
 . 179ص  ،مرجع سابق ،علي السلمي 2
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 .  فههس الآ اء ا اي تسم بأه  لط هتا   سو ال ن  ا ا  ظ  -

 .ال أطسل   ،ال   ةله  ،) ال هسما   هظ   ة س هس ،االأل سق بأه  الةلإس ف  -

  يييييااي احالةلإيييييس ف  ،اي اح ييييياال  يييييتة سل  ،االأخ يييييسم اي احال را تيييييا التخطيييييهو ) -

  . اايشرافها

اله  الإييييرا  الت يييي   ال  يييي االتتيييير  لأيييي  ال هييييسم ا را تييييا  ة ييييهف الةلإييييس ف   -

 الةلإهاييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياالتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييب  بتة هيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييس 

 اكإلر  ب     ةا اسل      ا  الةلإهاا.

 :اللا ميل لكل نو ية لأفرادا داد أ تخطيط -4

 : ة زوس فب  س  أبا لنس ر فرلها أ بتةي وإه الخطةا لأ  ح حا  طةال 

 . اؤهأ  بأه   تطأ سل الت سلا ح   ل ء الت   ال طأة   -

 . بأه  احر ال تاهرال الت نةلة ها  -

 . ايح ق إحتهس سل بأه   -

 

  :أداؤهتحليل ميطلبات العمالة  سب  ب  العمل المطلوبة  -أ

  نطةي لأ   س  أب : 

  :والمبيعات ا نيا بالميصلة  الأ مال -01

 : 1ونسج ح ل ورق لت   ر الت سلا ال طأة ا فب وإه البسلا

  هال  يييا  يييةم  هييإه الت يي  رال ال  ،أييية ه  فييب كيي  الإهايياال ط ليي ا أ   يي  رال ح  هييا  -

 )ال ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ران

 . الأخ سماحؤسسء 

  ال ة ييييه لأفييييرا ا ةا يييياسل  تهسح ييييا  تبيييي    نييييةد الت نةلة هييييس ال  ييييتخ  ا )ليييي    -

 . الآلالأت   لأ  

اا  ماي تييييسالتييييس أه  فيييب  اا حجييييظ ال  هتيييسل الييي   اي تيييسم بأهييي  الت خيييا  ييييه  حجيييظ  -

اا  اي تييييسموييييإه الطر  ييييا لأيييي   حاسييييا الت خييييا  ييييه    شييييرال  ا نطييييةي ،ال  هتييييسل

سييييتخ   ي ،ال  هتييييسل ا التييييس أه   يييي ق فتييييرا ة نهييييا سييييس  ا )ليييي    يييي  ال يييينةال  

   يييييال  يييييت  أها  يحتهس ييييسلا لأييييي أتتييييير  لهس إسييييتخ ا    ييييي  اال تس ليييييا  أان ييييةذم ال

 .الت سلا

 : ا نيا بالو ائف غير الميصلة  -02

ب فتسن ونسج ورخ ، حهظان ال س ة ها ال  ،ال  ر سح ا ، سلالإس ف الب س ذلر   سقك

 وإه البسلا :

رال ا  ةم  هييييإه الت يييي  ،ال طأيييية ه  فييييب كيييي  الإهاييييا لأفييييرا ا  يليييي ا   يييي  رال ح  هييييا  -

 .  الأخ سمال   ةله  فب ال ن  ا )ال   ران احؤسسء 

 الآ اء لأتتييير  لأييي   يييةا   الآ اء: افيييب ويييإه الطر  يييا  بأييي   الآ اء تييي لال  إسيييتخ ام -

فيييييب ويييييإه النيييييةا   ) سلن ييييي ا سح يييييا هال ت الآ اءحيييييظ   يييييتنت   تييييي لال  ،فيييييب الةلإهايييييا
                                                           

 .180، صمرجع سابقعلى السلمي،  1
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 جيييسةه  ييي ق الاتيييرا الز نهيييا التيييب إال طأييية   الآ اءا  ترفيييا حجيييظ  يييس    ،لأار /اليييز    

 ال ة ه  لا جسة وإا البجظ. لأفرا افه     ترفا ل    ، تظ التخطهو لهس

 : ثر الميغيرات اليك ولوجيةأتحليل  -ب

لأيييي   اي تيييسما  الآ اء أسيييسله هييير ال بت ييي  فيييب ح االتاحييير التطيييةأ ن ايييب  حاسيييا 

 : 1 ةلها احجظ الت سلا ال طأة ا

 ذاي  هييييسحال ا  يييرال خيييي  لا   يييةن  تسحييييا فييييب فييير اأفهيييإا التاههيييير خييي   تطأيييي  

سيييييت طس  ا ييييي ح   لتيييييةفهر ال ييييي حال ا إ  الةهيييييج  اخييييي   اييييير  ال هيييييسم  ،ال ن  يييييا

 ال هسحال ال طأة ا.

 

 

جييي      يييفيال طأييية ه   لأفيييرا ا لييي ا أر الت نةلييية ب لأييي  حييير التاهيييأ ييي  حهيييظ أ يييس 

 نهييييا ةا ةلهيييسل التيييس أه  ال طأييية ه  فيييب فتيييرا  لييي ا لأال يييأهظ  الت ييي  ر لأييي  ال ن  يييا

 ا .تبأه  لأ  تة  الت نةلة ب ال  تخ م فب  أر الاترال تت   لأ   بهظ خس  ا 

 :ا  لال  إ يياجاتتحليل  - 

 ييياا ا  أاليييإ   سيييهتركةن الةلإهايييا   ييياا   ختيييا  لأفيييرا لر   ييي  ر لييي   اا   ييي   يييإ    

ن يير  يي  ا ييتظ وييإا الت يي  ر   حاسييا كيي  ل،  جييري التخطييهو لهييسالتييب  ا  ييا  يي ق الاتييرا 

 : التنس ر التسلها

 : اليرك المؤقت بسبب -01

 .الاهس   -

 .اي سةال -

 .لسحاليا -

 : اليرك الدائم بسبب -02

 .الاست سلاأا  ايخسلا -

 .الن   ا أ الترخها -

 .الةفساا أالتجز  -

ح  هظ خه يييا ال يييةات ييي  لأييي  ن ييي  الجهييية  فيييب ويييإه الخطيييةال :  اليقاااويم والرقاباااة -5

ب لت ييييس  ال ييييس    ييييأن ال ة يييية ال ال  يييير ا فييييب ال ن  ييييا ويييي تهجييييا اي ذلييييرال  يييير ا ا

و ا تيييي  ل أهييييا الت يييية ظ  يييي  الت أهييييسل ال ه ييييا فييييب  خطييييه ،أو هييييا ك ييييرالأال ة يييية ال 

 إليييي كة هييييس   ييييته     ييييخه    ييييسو ال ييييةا ا اليييييتف فههييييس ا  تيييي   ،ال يييةاح  ال  يييير ا

 أك ييير اأاخييي    يييتخ م ال ن  يييا فييب الت ييية ظ ااحييي   ، طيييو ال يييةاح  ال  يير ا فسلأهيييا ب  يي  

 :الآ ها   ال تس هر 

 ال ب  ا. تطأ سل التةلإهف  إةاءحجظ التةلإهف الب ه ب  -

 هس.لال خطو  إةاءب  ا ال  هااي تس   تة سل  -

 .ال ت لال ال ر ة ا فههس إةاءلال الب ه ها لت ف  ال ةاح  ال  ر ا ال ت  -
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       ايح قالنتس   ال تةختا ) ب ه     ا  إةاء تس   ال را    -

 ال ةاة سل . إةاءكأاا الت   ا ال را     -

 ال ة يييةلا لتخطيييهو ال يييةاح  الأوييي ا  تهيييسح  تهيييسح فيييب  يييةء إ يييتظ  ا سل يييس  يييس

لأ ن  ييييا ا   هيييير ل أهييييا  خطييييهو  ايسييييترا جها الأويييي ا     ييييت   يييي االتييييبال  يييير ا 

 ال ةاح  ال  ر ا.

 

 : : العوامل المؤثرن  لب تخطيط الموارد البشرية ثانيا

تخطييييهو ال تييييه  الالت ييييسح لنيييي    أ ييييإونييييسج  ج ةلييييا  يييي  التةا يييي  التييييب  جيييي  

ا ة زوييييس فه ييييس تاهييييرال الخسح هييييا ال تاهييييرال ال ا أهييييا ا لأ ييييةاح  ال  يييير ا اوييييب ال

 : 1ب أ

ا : ويييب ل يييسحا لييي   ج ةليييا  ييي  التةا ييي  ال  س يييها ال ت يييأ يغيااارات الدا لياااةمال -01

  ا   يييت   سل ه يييا ال ا أهيييا لأ ن  يييا ال ييي حرا فيييب  ب  ييي  حجيييظ ال يييةاح  ال  ييير ا ال طأة ييي

ا أهييييا ال  التن ه هيييياالتاهييييرال  إن:)  التن ه هييييا أيييير التةا يييي  وييييب التاهييييرال  أوييييظا يييي  

وييييإه  ك هيييير لأيييي  وأيييي  لأ ييييةاح  ال  يييير ا .  ييييأحهرذال  ال تتأ ييييا  سسييييترا جهسل ال ن  ييييا

 اأ الأسييييةاقا يييي    ةسيييية  سي تييييسمال تتأ ييييا   الأ يييي التاهييييرال  ت  يييي   خطييييو الطة أييييا 

ةلهيييا لأييي    اإ  ييسال طأييية ه   لأفيييرا االخيي  سل ال    يييا   ييس  ييي حر ليييهس ف ييو لأييي  ليي   

أة يييا ر ا ال طحجيييظ الت ييي  اليييإي  تت ييي  لأييي  حجيييظ ال يييةاح  ال  ييي كيييإلرا ،لأفيييرا اوييي لاء 

 الت   ا ةلهت . ذلرل    ته  لأ  حجظ  لأ اء

 ن  يييييا  لأيحجيييييظ ال يييييةاح  ال  ييييير ا ال طأييييية    تيييييأحر: الميغيااااارات الخارجياااااة  -02

 أيييير  أوييييظ بيييي ل فييييب  ه ييييا ال ن  ييييا الخسح هييييا ا يييي   التييييب  ج ةلييييا  يييي  التاهييييرال 

  أب: ال تاهرال  س

لتطيييييية ر :  ا ت  يييييي  فييييييب ل أهييييييسل التن هييييييا ا ا اليغياااااارات الاقيصااااااادية -01-02

سيييتسح ا هرويييس  ييي  فيييب الأالتاهيييرال  كيييإلرا ،ا كييي  ال طسليييسلأالاخت يييس ي فيييب  تيييض 

  ا.وأ  لأ  ال ةاح  ال  ر لأ  إ جس سا ةا   الاخت س  ا التب   حر سأ س أالت

رال :  ت  يييي  وييييإه التاهيييي جيما يااااة والسيالااااية و اليشااااريعاتاليغياااارات ا  -02-02

 أيييزم  التيييبال يييةا ه  ا الت ييير تسل  ال اليييا لأييي  ال ن  يييسل الاخت يييس  ا  ييي   ييي ق  تيييأحر

 ،ااسيييييت  سح ال يييييةاح  ال  ييييير ا ال ن  يييييسل  يييييسلن ة  س جيييييسه  تيييييه  فيييييب  جيييييسق التطييييية ر

س ا لأههييييااليييييرا   ال ارا ييييا  ايح ييييسافييييب ال ن  ييييسل  يييي  حهييييظ  إليييي  ييييسفا  سي

 الت هه ل ال    ا إلههس.

    يييي   ييييإلر  ييييةد ا حجييييظ الت نةلة هييييس ال  ييييتخ  ا : يق يااااةالعواماااال ال -03-02

را   حيير ذليير لأيي   ييأ يي حر لأيي  حجييظ ال ييةاح  ال  يير ا ال طأة ييا اكييإلر  ةلهتهييس ا   ييس

    التس أه  ا طة روظ . ح  
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:    ييي    يييةا الت ييي  لييير  الت ييي  اليييي ا أب  اليغيااارات فاااي قاااون العمااال -04-02

 ا ييي  ، يييةاح  ال  ييير ا إلييي  اهييير فيييب لييير  الت ييي  الييي ا أب  ييي حر فيييب البس يييا  يأن يفييي

كييي  ويييإه  إن ، الخ  يييا ءاإ هيييسالطة أيييا  اي يييسةال  ت سلييي ال ،سيييت سلاويييإه التاهيييرال ) اي

 ة س ا الطأ  لأ  ال ةاح  ال  ر ا. إل البسلال    ي 

 

 

 : طرق تقدير الطلب  لب الموارد البشرية :ثالثا 
ا الجيييزء لأييي   بساليييا   ييي  ر لييي   التيييس أه  ال طأييية ه  فيييب ال هيييسحال ا ويييإ ن ييي  

 سلاحتهس ييييسل  يييي  ال ييييةاح  ال  يييير ا  اونييييسج وييييرق ل  يييي ا لأتن يييي  الةلإييييس ف ال ختأاييييا

 احا ال  هيييا فيييب اي الأسيييسله لأييي   الآ ييير تت ييي   تييييهس لأييي  الت ييي  ر ا تت ييي   تييييهس ا

 :1 أب  تظ شرحهس  سلتا ه  افب  س

ل  ييير ا لت ييي  ر الطأييي  لأييي  ال يييةاح  ا الت   ر يييا تت ييي  الطيييرق  :الطااارق اليقديرياااة  -01

سييييتخ ام الب  ييييا ال خ ييييها إ  ليييإا  ييييهر البيييي ي  ،فيييب الت يييي  ر يلأييي  اسييييتخ ام البيييي 

 ،راوييية   ييي  ر  تت ييي  لأييي  الخ ييي اإ  يييس ،ال  نهيييا لأييي  الخ يييرا فهييية ليييهس   ييي  ر  زافيييب

 ييي   أ يييةادف  تيييض ال  شيييرال التييي   ب ييي  التن ييي   سلطأييي  اونيييسج ح حيييا هييي   ةلإأيييال

 : كسلآ باوب الت   ر ا، الطرق 

  يييتن  لا الت ييي  ر اأتت ييي  ويييإه الطر  يييا لأييي  التخ يييه    :اليقااادير البسااايط  -01-01

 ييي  ر  احا التأهيييس كا الب  يييا اليييس ا  يييس   يييةم  هيييس شيييخ  لأييي    يييتة  ايألأييي  الخ يييرا 

 الأخ يييسم اأن  بييي   لييي   التيييس أه  فيييب ال هيييسحال ا الةلإيييس ف أ اذلييير حهن يييس  ييية  ، اي احا

  يييظ   ييي ح التييي   ال  أنح يييه    ر ييي  الطة أيييا ا بيييساق  حهيييظ  ر ييية إلييي  ،التس تيييا لهيييس

 يييتن   أا   ييير  حهن يييس   يييةم  يييإلر كيي  ح يييهس  خ يييظ  أنس    ييي  ك ييي ،لأتييس أه  ال طأييية ه 

 .ل  وإا التب    إخر  شخ  أ   أح ه ا  لأ 

لت   ر يييا  تيييض ال  شيييرال ا  خهيييسم ال يييس ظ  سلت ييي  ر لأييي    يييتن  لأيييا الت ييي  ر الجهييي  

ا أ ا ا ة يييسأ خايييس  حجيييظ ال  هتيييسل إا أا ة يييس ا أ اي تيييسم خايييس  حجيييظ إ أا   ييي  ة يييس ا

 .لهف  خاس  الت سإ

  ج ةليييا  ييي  ال يييي  ر   حأي يييإ أحهن يييس  ييييرا   :اليقااادير بطريقاااة دلفاااي  -02-01

 إلييي   يييةن الت  يييا ويييب التة ييي   ،التس أيييا  ا  خ  يييب  خطيييهو ال ييية الأخ يييسما حؤسيييسء 

هظ لتاأييي  ذاي البهييي  ال هسسيييها  ييينلييير اذ ، ت يييسد اليييإي  ج تهيييظ تهجيييا حسسييي ا فيييب اي

ا أ ، ت يييسدايييسل  ا أهيييا فيييب ايأا لة ييية   بسل ،لأييي ا لاأ يييا ال يييةل الأألأييي  ال ةخيييف 

بايية  ليي  حأي اسييهو لا  ب يي  ال خييا فييب التن يي  الأهيي  فييين الت يي  الج ييسلب  إالتة يي  

 .  تض ال خسور ا التهة 
                                                           

، ص 2011مصر، ، 1ط ، الدار الجامعية الإسكندرية، تخطيط الاحتياجات من الموارد البشريةتخطيط القوى العاملة دليلك الى حمد ماهر، أ 1

99-117. 
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 يييةن لهييية  الت ييي  الج يييسلب  يييتظ الأجيييةء الييي  ور  يييا ) لايييب  ا   الأ يييهطرا لأييي

ر ت ييي  افر ييي    يييةم  سل ،ال  ييير ا  خطيييهو ال يييةاح  ونيييسج فر  يييسن فر ييي     ييي   تخ  يييب

ن  ييي  ا التيييب  ت ييية ،اق لييي    ييي هظ ور  يييا  لايييب فهييية   ييي الأاقالار ييي   أ يييس ،ا التن ييي 

ك يييس  ،ا ج ةليييا ال س هيييال  االتيييب  رسييي  الييي   الأسييي أاخيييةا ظ  أيست  يييسءال ) ج ةليييا اي

 أ يييير ست  ييييسءال إليييي  إا بة أهييييس  اي س ييييسل تبأهيييي   أ يييييس الأاليييي   ييييةم ال ج ةلييييا 

 إلييي    ييي  ر الطأييي  لأييي  يييتظ التة ييي   حتييي س هيييا  ج ةليييا ال اللييي  إ أ ييير  رسييي   يييرا 

 ييي   الييي الأوييية التتيييسان  ييية ال ج ةليييا  الأسسسيييبال ج ةليييا ال س هيييا فت أهيييس  أ يييس ،الت سليييا

 را أفييييا ت يييي   ،ا  يييي  ظ   يييي  را هظ الخ هييييرا  أ س يييياست  ييييسءال لأيييي  اي اي س ييييا يييي ق 

 ج هيييية سيييت  ق لييي   تييييهظ اليييي تض ا  سل ييي   فييير ي ال ييي   يييتظ يال ج ةليييا ال س هيييا  

 . الأال  ةاسطا ال ج ةلا  آحا هظ

ال ييييةاح     تت يييي    يييي  ر الطأيييي  لأيييياليقاااادير بطريقااااة السااااي اريوهات :  -03-01

 أنفبيييي  لإييييرا  ال  ييييت    التييييب    يييي    ال  يييير ا فييييب ور  ييييا ال ييييهنسح ةوسل لأيييي

     يييي  ر الطأيييي  لأيييي  ال ييييةاح  ال  يييير ا ا  يييير ور  ييييالأيييي اأحروييييس ةا ههييييس ال ن  ييييا 

 و س : سهته حأال هنسح ةوسل  خطة ه  

 يييا   يييةم فر ييي  ال خططيييه    تس يييا ا يييف ل  يييت    ال ه يييا الخس الخطاااون الأولاااب :

ه ويييإ أ  أييياا ييي   ،الت سليييا  ا يييس  بتة ييي   ييي  لنس ييير  ييي حرا فيييب الطأييي  لأييي ، سل ن  يييا

اشيييي   التيييير   يييي  الت سلييييا فييييب سييييةق  ،التاهيييير فههييييس  التنس يييير : الت نةلة هييييس ا يييي 

ال ن  يييييا فييييب سييييينةال  األ ييييسقال نتجيييييسل اإسيييييترا هجها ا أويييي ا   ،الت يييي  الخييييسح ب

 يييي   ةخييييف  يييي   لأك يييير يييي  ا ييييف  أك يييير  ييييةن ونييييسج  أنا   يييي   ،الخطييييا ال    ييييا

 ال ةاخف ال بت أا ل  ت    ال ن  ا.

ةم  نسخ يييا الة يييف ) ا ح  يييس   ييي إلييي  نت ييي  فر ييي  ال خططيييه  الخطاااون الثانياااة : 

 ، ةال طأيييبجيييظ ال  ييي  ر   هييير اليييإي كتييي  الة يييف   لأتة ييي  إلييي  آ ييير يييإلر فر ييي  

 ،سءالالاسيييتان ،  ييير ه الت سليييا ،ا  ييي  ر    يييه الخطيييا  ييي  حهيييظ التتههنيييسل الا ت يييسلال

 .... إلخ.االت ح   ،الن  ، الترخها، الت سل 

 ييير ا ال يييةاح  ال     الطيييرق ال  هيييا فيييب   ييي  ر الطأييي  لأيييت ييي ت:  الطااارق الكمياااة -02

جييييظ الت سلييييا فييييب التن يييي   ب ايح ييييس ها سل الت خييييسل ال  هييييا االطييييرق اسييييتخ إلأيييي  

 ا  تييييييييييييييييييييييييييسة وييييييييييييييييييييييييييإه الطر  ييييييييييييييييييييييييييا  سل خييييييييييييييييييييييييييا ،ال طأة ييييييييييييييييييييييييييا

را يييسل فتفر ايلييي   يييةافر  هس يييسل ك هيييا  خه يييا ا التييي   يييةإال نهيييس  بتيييسم  ،اال ة يييةلها

  هيييا الطيييرق إلييي  شيييرا الطيييرق ال  هيييا اسييينتطرق ونيييس الال طأة يييا فيييب كييي  ور  يييا  ييي  

 : كسلأ بلت   ر الطأ  لأ  الت سلا 

  ر الطأيييي  لأيييي  ال ييييةاح  ان  ت يييي  ييييةم ال يييي  رطريقااااة  باااا: العماااال :  -01-02

 ا ح  يييس ل ييي  لس أيييا الإيييس فأ)  سيييتخ ام ل يييل الت ييي  ل ييي  الإهايييا لأييي  حييي ال  ييير ا  ي

 لأ يييراا بتيييسم   ،ا لأ  يييظ كأييي   اسييين ةم ونيييس  يييسلتط ه  لأييي    يييتة  الةلإهاييياأ تجس  يييا 

 التتر  لأ  شه ه  : فب وإه الطر  ا إل 



 ة ونظام معلوماتتخطيط الموارد البشري        :                               الفصل الثالث

 الموارد البشرية

 

 

82 

 اأهيييا  تهنيييا )  ييي  الهييييةم هايييا  ييي ق فتيييرا ة نلإفيييب الة اي  يييسلبل يييل الت ييي  _ 

 سنا  أاهر ش

 هاا   ق الاترا الز نها  ا هس .لإل ل الت   لأار  الةاح   ا   الة_ 

 أيييي ل:  نياجيااااة العمالااااة  إ أونيااااا  و المبيعااااات  نساااابة العمالااااة  لااااب ا  -02-02

 ةا ر طيييي أنال خططييييه  ال  يييي ةله  ليييي   ب  يييي  حجييييظ الطأيييي   لأيييي  ال ييييةاح  ال  يييير ا 

خ  يييه   يييتظ ذلييير   ييي اق ال ت ييير ذال الت خيييا التس يياا  هيييس، االتنس   أحيييحجييظ الت سليييا 

 سل  اق التسلب :    اال   ر

 ؟ ح  سوس  ت   التس أه  إأوظ التنس ر  وب س 

  يييير هظ فييييب ال ن  يييييا، ان اليييي  ح يييي  احهن ييييس  تيييية  ال تخ  ييييةن اال يييي  ر

فييييب  اا ييييبا ال  هتييييسل  ييييةن ل خييييا الت سلييييا  بجييييظ ، الييييس ا  ييييس  فهجيييي ان اي س ييييا 

سل التجسح ييييا، ا  ييييةن ل خييييا الت سلييييا  بجييييظ اي تييييسم اا ييييبا فييييب ال ييييركسل ال ييييرك

ك هيييير  يييي  ال يييينسلها، اخيييي    ييييةن ل خييييا حجييييظ الت سلييييا  بجييييظ الت ييييسلهف اا ييييبا فييييب 

 الت خيييييا  ن يييييا الت سليييييا أا إ تس هيييييا الت سلييييياشيييييركسل الخييييي  سل ، ا طأييييي  لأييييي  ويييييإه 

جيييظ ر  تأة يييسل لييي  حلأييي  الت يييسح  يييةافا  يييتخ م ويييإه الن ييي ا فيييب   ييي  ر حجيييظ الت سليييا 

  ا .س ال  هتسل اا حجظ الت سلهف فب سنةال الخطا ال 

 تت ييي  ويييإه الطر  يييا لأييي  و السلالااال الام ياااة : لعاااام أتيااااه اطريقاااة ا  -03-02

هاييييا لإال هس ييييسل التسح خهييييا ال ييييس  ا اال تييييةافرا ليييي  حجييييظ ال ييييةاح  ال  يييير ا )فييييب ا أن

أن   يييت ر فيييب ال  يييت    ، م    ييي   جيييسه التيييسشييي   اي  أ يييإخ يييظ  تيييه  االتيييب  أا تهنيييا 

 تييي ا  و هتيييب إحجيييظ ال يييةاح  ال  ييير ا فيييب ال  يييت    وييية  أناتييير   ن ويييإه الطر  يييا لأ

فتيييرا   يييس ق ا    ييي  الأ يييإ   ييير ا فيييب ال س يييب فييييذا كيييسن ويييإا ايلبجيييظ ال يييةاح  ال

ويييإه لا    ييي  الالت يييس  لأييي    في يي ، تهنيييا لأسييي س فتيييرا   هييإا اي الأ يييإ يي ، ونيييس    ييي  

 ييي  حجيييظ الت سليييا فيييب ال  يييت    ، ويييإا ا   ييي  ال يييةق إ ييي  لا    ييي  الالت يييس  الطر  يييا لتب 

كيييسن ال  يييت     بتيييةي  اههيييرال خة يييا فيييب الت نةلة هيييس احجيييظ  إذا الأسيييأة لأييي  ويييإا 

ن ونيييسج  اههيييرال فيييب التةسيييتسل اوهسكييي  التن يييهظ ، اكييي  أا الاسيييترا جهسل ، ا الأل يييسق

الا جيييسه  أسيييأة ت  الالت يييس  لأييي  خة يييا ،  جتييي   ييي  ال ييي أسييي س ويييإه التاههيييرال    ييي  

لأتتييير  لأييي   أحهرويييس لأييي   الأسييي س التيييسم ، افيييب ويييإه البيييسلال لا  ييي   ييي   بأهييي  ويييإه 

 : 1بسلم كسلتس جسه التاي حجظ ال ةاح  ال  ر ا فب ال  ت    اونسج ح حا ورق لتب   

 تت ييي  ويييإه الطر  يييا لأييي  الب يييةق لأييي   هس يييسل لييي  حجيييظ طريقاااة اليمهياااد بالياااد:  -أ

التيييب  هيييس  الأخ يييسما أحييي   الةلإيييس ف إال يييس  ا ،  ا ييي   الأليييةام أه  فيييب سأ يييأا  ييي  التيييس

حخيييسم لأيي  حسيييظ  هيييس ب ،  أيييب  أييير ليي   ك هييير  ييي  الت سليييا ال تجس  ييا ، حيييظ    هييي  ويييإه الأ

 ا فييييبأ) ايحيييي احهسلحسييييظ    ييييو   ييييت هظ   يييير   ر  ييييس فييييب اسييييو  أيال بسالييييا   ههيييي  )

التيييسم لهيييإه ال هس يييسل حيييظ   يييةم  رسيييظ  يييو   جيييسهاسيييو سأ يييأا ة نهيييا ل يييب  ت ييير لييي  اي
                                                           

 . 116، ص مرجع سابق احمد ماهر،  1



 ة ونظام معلوماتتخطيط الموارد البشري        :                               الفصل الثالث

 الموارد البشرية

 

 

83 

، اذلييير ل يييب   طيييا ال يييةاح  ال  ييير ا   ييي  ال ييينةال    يييت هظ   ييي ه ل ييير لييي ا سييينةال 

  تن أ  بجظ الت سلا ال طأة ا   ق وإه ال نةال .

س ا  يييتظ الالت يييس  فيييب ويييإه الطر  يييا لأييي  سييينةال )ليييالميحر اااة : الأولااااططريقاااة  - 

ل  تيييي  حييييي  إلاهيييير ال تةسييييو    ، ا سلتييييسلب لا  لتب  يييي  الا جييييسه التيييييسم حيييي ل سيييينةال

سيييينةال  االةسييييو ال تبييييرج ويييية  يييي    لأةسييييو الب ييييس ب ال  ييييهو االييييإي  ب يييي  ل يييي  

ال  يييهو  الةسيييو الب يييس ب أيسيييهت ر ) اإ  يييسلييي   ت ييير لييي  الا جيييسه التيييسم ،   لأ يييال ييينةال 

  ب ل يييأ يييإ الةسيييو الب يييس   يييسأ ، للأحخيييسمالنزليييا ال ركز يييا  أاال ه يييا الةسيييطها   لييي  

 والأاسيييسالييي  حييي  ك هييير سيييهت ر لييي  الا جيييسه التيييسم لة ييية  لييي    ييي    حييي ل سييينةال فس ييي

 فب خه ت  . أ ر  تبرج     سنا ال   أا راه  تاهر ) إله ر  االتب  سلن

 سلهييي   س يييا  سلت ههييي الخ الأالييي   سحييي  ويييإه الطر  يييا  طريقاااة المربعاااات الصاااغرل : -م

أييي  لو  يييتظ  أسيييأة  ح س يييب  تت ييي  الت ههييي  لأخييي أن إلا جيييسه التيييسم ، فيييب حسيييظ  يييو اي

 ن   يييا الطر  يييا الج ر يييا لأ ر تيييسل ال يييار  االتيييب  يييتظ التت هييير لنهيييس فيييب شييي    تس ليييا 

  جسه التسم لأ ةاح  ال  ر ا. سي

حيييي   إح  ييييسو اا ييييبا  ييييه  إحه  ييييس  ة يييي  ل خييييا معادلااااة الانحاااادار :  -04-02

ا حجيييظ أل  هتيييسل ا ك هيييا اأ تيييسم ةاح  ال  ييير ا ال  يييتخ  ا  ك هيييا ايتنس ييير احجيييظ ال يييال

تخ م كأهه ييييس    يييي أنا ت ييييس    تس لييييا الا بيييي اح  يييية الطر  ييييا ال ييييس  ا حهييييظ ، الت ييييسلهف

 ال ر تسل ال ار . أسأة 

 لمواردلل ياح اليخطيط  مرا اتهامشا ل والا يبارات الواجب ال المطلب الثالث:

 : البشرية
 يييسح الالت  تيييه  الأ يييإ تخطيييهو لأ يييةاح  ال  ييير ا  ال ن  يييا لنييي  خهس هيييس لأييي  جييي  

 الالت سحال  جسا وإا التخطهو ا  سكأ .

 :لموارد البشرية اتخطيط اليي تواجه مشا ل ال:  أولا

  هييير   ييي ر  التيييب ةا ييي  ل أهيييا التخطيييهو لأ يييةاح  ال  ييير ا ال  هييير  ييي  ال  يييسك  

 : 1فه س  أب أو هسفب ال اق النس ها ا ت     أا ه

ال ييييس ح ه  لأيييي    خطييييهو ال يييية  ال  يييير ا أ  ييييس با يييية    يييي  اا ييييه فييييب  -

 طأة .ال  سل ا فب  اطها ا تسلجا الجةا   ال ت س  ا لهإه الت أها  سل  تة  ال 

 ييييتة ا التةفهيييي   ييييه    ييييسله ال ن  ييييا اال ييييةا ه  الب ة ييييا فييييب حسلييييا ا يييية   -

ب ة هييا ال الأ   ييافييب ال ييةا ه  ا  الأحهييسن تييسح   هنه ييس  يية التاههيير ال  هيير فييب  تييض 

 لأ ن  ا الت   .

 . هس سل  ه ا فب التخطهو ال ة  ال  ر ا  سلتاس ه  ال طأة ال م ا ة    -

 تيييس ب  ييي    يييسك  ا خايييس   التيييب الأ  يييطا يييتة ا التاطهيييا ال ييير تا لييي تض  -

 ال  خت لهس .ح ق هجا ل رلا  احان الت   ا راحا اي ت الآ اء
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و ال يييييةي ال  ييييير ا ا يييييه  الأ  يييييطا  يييييتة ا التن يييييه  ا الت س ييييي   يييييه  التخطيييييه -

 .لترخها ل ةي ال  ر ا كسلا تهسح ا التتهه  ا الت ح   ا الن   ا التن ها ا الأ ر 

ةاء سييي ، تييي   التةا ييي  ال ييي حرا لأييي  ل أهيييا التخطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا ا  يييس  هس -

ال  ييييسح  ا ،ا ال هييييسحال ،اال يييي حال الآ اء، ا ،هيييياسي تس ككس ييييت  أيييير التةا يييي   ا أهييييا : 

 ييييا فييييب الت نةلة هييييس ال ط  اأ  ييييسو ،الت يييي  ال بهطييييا كأسييييةاق سح هييييا  أا ،الييييةلإهاب ...

  جسق ل   ال ن  ا ا الا جسوسل الاخت س  ا.

 ،جييييي  ا التهه ييييا ال    هييييا لأتييييس أه  ال التأوهيييي فييييب فتييييرال  هييييااي تس  خاييييس  إ -

 إليييي  ييييسفا  سي وييييإا ،ا ييييتة ا التن يييي    يييي  س  بيييي ا  الا خاييييس   يييي ق  أيييير الاتييييرال

 تهجييييا  الآ اء ييييسك  ا خاييييس   تييييس ب  يييي    التييييب للأ  ييييطا ييييتة ا التاطهييييا ال يييير تا 

 .ال ر ة لهس ايح قل رلا  احان الت   ا راحا 

حهيييظ  ة ييي  فيييس ض فيييب الت سليييا فيييب  ، يييت ق الهه ييي  اليييةلإهاب البيييسلب  سل ن  ييياإ -

اخييي   بييي ل ويييإا  ،الأ يير فيييب حييه   ة ييي  لجيييز فييب  تيييض الةلإيييس ف  ، تييض الةلإيييس ف

لييي م  أا ،لأييي   نتجس هيييس ال ن  يييا  ييي  الت سليييا لتاهييير الطأييي  إحتهس يييسل أييي   تهجيييا  اهييير 

 ، ييي  الت سليييا الاتأهيييا إحتهس يييسلالتن يييه   يييه    يييسو الاسيييت طس  ا الا تهيييسح ا التتهيييه  ا

الت ييي  ر  هييير ال يييبهه لأت سليييا اكييي  ويييإا  أ ييي  ل  يييس لأييي  ل أهيييا  خطيييهو ال يييةاح   أا

 .1ال  ر ا  تطأ   هة ا  ن  ا لتبأهأهس ال  هس 

ل  هييييا لنييييي  التخطييييهو لأ يييييةاح  الة ييييياها ا ا الأسييييسله  ييييتة ا التةافيييي   يييييه   -

سح حهيييظ  تطأييي  ل أهيييا التخطيييهو الاسيييتتس ا   ييي   ييي  الجيييس  ه  ا  ييي ه ا تهييي ،ال  ييير ا

 نسسييي  ال يييراح ال إلييي  بتيييسم  أ يييراال نسسييي   ييي  حهيييظ الةخيييت االت أايييا ا ال خيييا  الأسيييأة 

. 

معوقااااات الميمو ااااة ماااال أيضااااا تواجااااه  مليااااة تخطاااايط المااااوارد البشاااارية  مااااا 

 : 2ما يليتيمثل في

 : ندرن المصادر ا  صائية وقليها -أ

ين  تيي  ال  يييس ح ايح يييس ها فيييب الاسلييي  الأسيييسي فيييب كييي  ل أهيييا  خطهطهيييا اليييإا فييي

خأييييا أا  يييي حا ال تأة ييييسل ايح ييييس ها   يييي   لييييس   ا لإييييسورا  خأييييف اخت ييييس ي  تتيييي   

  هة  التبيهر ل هزا ها ال ةاح  ال  ر ا.

 : شرية دم وضوح الأهدا  العامة لسيالة ت مية الموارد الب - 

  ييي  ال هيييظ أن  يييتظ التخطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا فيييب  يييةء أوييي ا  اا يييبا ا خه يييا

ح   ةلهييا ال ييةا لأيي   ييه  فه هييس ليي ي ال تنهييه  لأن أي  خطييهو  هيير سييأهظ سيية   يي حر 

 ال  ر ا اك هتهس ا سلتسلب  ا   التخطهو فس     ال ر ةا .

 :  مرا ل اليخطيط ونيائيه دم ميابعة  -م

طيييييهو الاسيييييت راح ا فيييييب  ناهيييييإ  راحأييييي  ا هه يييييا  ييييي  سييييي سل ا  يييييس   التخ

ال يييرا  ال نسسييي ا لتب هييي  الاتسلهيييا ال ر يييةا  ييي   خطيييهو  ييي   ييي ق   يييبهه   يييسحه 
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ا   يي   ييي   ييي ق التطييية ر التأ يييب ا ال ترفيييب  ،ا  يية  هس فيييب كييي   رحأيييا  ييي   راحأييي 

 ة يييهه  لأييي ا الت نيييب التاأييي  أا البييي   ييي   أييير ال تةخيييسل كنييي حا ال تأة يييسل ا التركهيييز 

 .لأو ا  ا ال هسسسل ا

 

 : ةل ياح  ملية اليخطيط للموارد البشري مرا اتها يبارات الواجب ثانيا : ا 

لنجيييسا ل أهيييا التخطيييهو لأ يييةاح  ال  ييير ا ونيييسج لييي ا إلت يييسحال لأييي  ال ن  يييسل أن 

 : 1لت سحال فه س  أبا ت    وإه اي أ إوس  ج  ا 

 : مل اليخطيط الشامل للم ظمة ألاليتخطيط الموارد البشرية جا   -01

   ييي  التخطيييهو ال يييس   لأييي    يييتة أسسسيييهس تييي  التخطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا  يييزء 

س ا إ  ييي اأحخيييسما ييي  حيييظ فهييية ليييهس  جييير   ييي ااق  ،ال ن  يييا  ييير  و  ييي  اح  سويييس احه يييس

لاتيييرا   يييةح  ت س ييي  لأنيييةاحب ال  هيييا ا النةلهيييا ال طأة يييا  ييي  ال يييةاح  ال  ييير ا فيييب ا

 ال  ت  أها .

 : ةلب ا  وت مية الموارد البشري الألاليةتخطيط الموارد البشرية الر يان  -02

 ،ال  ييير ا ل نيييسء ا ن هيييا ال يييةاح  الأسسسيييها تييي  التخطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا الركهيييزا 

ة يييهف ا التييي ح   ا  ،كسلا تهيييسح ا التتهيييه  الأ ييير  ت يييظ ال هسسيييسل  لأهييي إذا  تةخيييف 

فه يييس   يييتظ لأييي   هييي   ييي  التيييأحهر ال ت يييس ق ا  يييظ  تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير ا ،الةلإيييس ف

  هنهس ا ه   خطهو ال ةاح  ال  ر ا .

 ياااةتخطااايط الماااوارد البشااارية يعكاااي  وامااال وميغيااارات البيئاااة الدا لياااة و الخارج -03

: 

 بييي ل   خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا فيييب لالت يييسح كسفيييا ال تاهيييرال التيييب  أ يييإ أنلا ييي  

ق الت ييي  ل تتأ يييا  سل ه يييا الخسح هيييا اسيييةا الأ ييير التةا ييي   كيييإلرفيييب ال ه يييا ال ا أهيييا ا

   سفا  تاهرا   .

 : اليخطيط الاليراتيي للموارد البشرية -04

 ي يييسفا س ،التأهيييس  احااي يييتظ التخطيييهو الاسيييترا هجب لأ يييةاح  ال  ييير ا لييي  ور ييي  

تييي    ذليييرا ،ال يييةاح  ال  ييير ا اأخ يييسم إ احال  يييراء ال يييةاح  ال  ييير ا لييي  ور ييي   إلييي 

 ا يييي  حييييظ  يييير  و ،اأخ ييييس هسال ن  ييييا  إ احالة ييييسل  يييي    هيييية خهس هييييس  تج هيييية ال تأ

 فب ل أها  خطهو ال ةاح  ال  ر ا .   رالأ اي احالا  سحج   هة    ري 

 : تخطيط الموارد البشرية ييم  لب  افة المسيويات -05

 ييييتظ التخطيييهو لأ ييييةاح  ال  ييير ا لأيييي    يييتة  ال ن  ييييا   تيييزق ليييي   أنلا    ييي  

  ييييتةي ال  ييييتة  ال يييية ب ا التخطييييهو لأيييي  اللأيييي   كييييسلتخطهو الأ يييير ال  ييييتة سل 

 ،ا التخطييييهو لأيييي    ييييتة  الةحيييي ال ،  ييييتةي ال طييييسلبالا التخطييييهو لأيييي   ،ايخأه ييييب

ال ن  يييسل ويييإا ا هيييتظ كييي   ، أهييي  التيييبالتخطيييهو لأ  يييتة سل  أ تيييس ف ييي    يييتة   بييي   

 أن ا ييية ،اإحجس هيييس أ ةالهيييس يييت   إ ت أهيييا التخطيييهو ا التن ييي  لأ يييةاح  ال  ييير ا لأييي  
                                                           

 .49ص المنصورية،  المكتبة العصرية، ،الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  1
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  : معلومات الموارد البشريةم االمبحث الثاني: نظ
ا يييي  هييييا الارلهييييا  الةلإها الأ   ييييا تت ييير   ييييسم  تأة ييييسل ال ييييةاح  ال  يييير ا احيييي  

ا ييييةلإاب  ل يييي  ري ج هيييية ال هس ييييسل ا تسلجتهييييس ا ةفهروييييس  إليييي ال ن  ييييا  بييييظ  هيييي   

 ، يييياالاسييييتاس ا  نهييييس فييييب  خطييييهو ا ن ييييهظ ا ة هيييي  احخس لأ يييي ال ييييةاح  ال  يييير ا  إ احا

 الإس ف ا  سوسل ال ةاح  ال  ر ا .

 :معلومات الموارد البشرية : تعريف نظام  الأولالمطلب 

هو لتخطييي ر ه يييهاالتنس ييير ال أويييظاحييي  تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير ا   تت ييير   يييسم   

 ل ل  تسح ف  إكر  نهس : ا     لأ    اال ةاح  ال  ر

 ، ن هيييييا ،ال  ييييي  ا  اييييير   ج هييييية اي يييييراءالا  لأفيييييرا اوييييية  ركه يييييا  ييييي  

ال يييراحال فيييب  إ خيييسذال تس تيييا ا  يييرا لأ  ههظ ا ةة ييية  تأة يييسل  خه يييا اسييير تا ، بأهييي 

 .1ال ةاح  ال  ر ا فب ال  س ا ي احا  تتأ ا كسفا ال جسلال ال

ليييا تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير ا ويييب  ج ة   يييسم  أن ييي   ييي  ويييإا التتر يييف   يييتنت  

 لأفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرا ا يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  

خيييييراحال  إ خيييييسذال هس يييييسل لاييييير  اسيييييتت سلهس فيييييب  ل تسلجييييياال خ  يييييا  اي يييييراءالا

 ال ن  ا.

فيييب الت أهيييا حجييير الزاا يييا  ،فيييب ال ن  يييسل   يييسم  تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير اتييي   

التن ه هيييا لأييي   ةاح ويييس  أوييي افهساذلييير لالت يييس   ويييإه ال ن  يييسل فيييب  ب هييي   ،اي اح يييا

 أ هيييس فيييي  اكت يييس  ال ييييةي التس أييييا  لأفييييرا ا  احاال  ييير ا ا ترفيييي  الج تهيييا الأ ر  هييييا ي

  أخ ييي التن ه هيييا  الأوييي ا  ييي  ا ييي   ب هييي   ، هيييسحتايييسلإ ا الا ،ا ن هتهيييس ،ذال ال ايييسءا

  .2 سيلت س  لأ    سم ال تأة سل اسلأهاا الخ ح    ال اسءا 

ا ور  يييي وييييب  تأة ييييسل ال ييييةاح  ال  يييير ا    ييييظ أن إلا  ييييهر وييييإا التتر ييييف       

 ال ن  ا. أو ا لتب ه    ااكت س  ال ة  التس أا  طر  ا كا

ا  اي ييييييراءالاالتجههييييييزال ا  لأفييييييرا ا ج ةلييييييا  يييييي    أ هييييييس أ يييييييسا تيييييير  

  ييية ال تأة يييسل ا خز نهيييس   لهيييس لأيييآ ت ييي   ييي ا س ا ال ر جهيييسل اخةالييي  ال هس يييسل التيييب

لأييي   ج ةليييا  اي اح ييياا  يي     يييسم ال تأة يييسل  ،ا تسلجتهييس ا ييي   يييظ   ييي  هس لأ  يييتخ م

 إ احا  ي  يييسءحهيييظ   يييةم ال  س يييسل   تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير ا، ييي  الييين ظ ا نهيييس   يييسم 

حييي  ال  يييسك  التيييب  التيييس أه   هيييس ا  يييهر لأفيييرا اال يييةاح  ال  ييير ا لت يييهه  التتس ييي   ييية 

 أ يير ال ختأاييا فييب ال  س ييا  يي   هييا  اي احالس  هيينهظ  يي   هييا ا هيينهظ ا ييه   يي ن ييس فه

 ا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ح  هظ ا يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييينت س ذليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير 

 
                                                           

 الاستتتتتراتجية للمتتتتوارد البشتتتترية  متتتدخل لتحقيتتتتق الميتتتتزة التنافستتتتية لم سستتتتة القتتتترن الحتتتتاد  دارةالإ ي،جماااال الاااادين محمااااد مرساااا 1

 . 530، ص2006مصر،  ،، الدار الجامعية، الإسكندريةوالعشرون (
ساااالة ، رةفتتتي تطبيقتتتات إدارة المتتتوارد البشتتتري نظتتتم معلومتتتات المتتتوارد البشتتترية ودورهتتتانااااين بااان محماااد هااا ال المكيحلاااي السااابيعي ،  2

 . 49، ص 2016ماجستير في العلوم الادارية ، جامعة ناين العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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  يييس  ييي  ي  إ تيييس هظسيييت راحوظ اليييةلإهاب اة يييس ا إال تنة يييا ا جس هيييس لأييي  حفييية حاحهيييظ إ

 . 1ال ن  ا أو ا ح   ا جسة الت   ا ب ه   إل فب النهس ا 

 :أنالسابقة نسي يج تعريف شامل ويعر   اليعاريف ومل  لال هذه

 ا   ييييظ  تأة ييييسل ال ييييةاح  ال  يييير ا  تتأيييي   سل تأة ييييسل ليييي  التييييس أه   سل ن  ييييا

ا  ،لت سلييياال  يييت  أها  ييي  الت سليييا ا يييةفهر ال هس يييسل ال ة يييا لأب يييةق لأييي  ا يحتهس يييسلا

 التس أا. لأ ةاح  ال  ر ا الأ ةحت ح   ا ال ر  سل ا الا ،ايح ق

ولاااااماته  المطلاااااب الثااااااني : ميطلباااااات ومكوناااااات نظاااااام معلوماااااات الماااااوارد البشااااارية

 :ومعايير تصميمه

 :  تطأ سل ا  ة سل  تت  ا  إكر  نهس تأة سل ال ةاح  ال  ر ا لن سم 

 :معلومات الموارد البشرية : ميطلبات نظام أولا

لييي ا  ييي  الييييراحي  يييةافر   تأة يييسل ال يييةاح  ال  ييير ا في ييي  ييينجه   يييسم  حتييي   

 أييير  أويييظا ييي   ،لأييي   جيييسا الن يييسم التيييأحر تطأ يييسل  ت س ييي   ييية  تييييهس الييي تض فيييب 

 : 2 نهس  إكرال تطأ سل 

ل ختأاييييا ا اأ  ييييطتهس  احا يييسي: ا ت  ييي  فييييب النيييةاحب ال تتأ ييييا  ا داريااااةالميطلباااات  -01

 ا نهس :

   يييت  التيييب الأوييي ا ا ييي  حيييظ  هيييسن  ،  ييي   اا يييه  احاايا س يييسل  أوييي ا  ب  ييي   -

 هس   سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا . ب ه  إل 

   ال تت  ا .حالن سم    ال ةا يحتهس سلالتخطهو الاتسق  -

 هظ ا  ييي إلييي ا ال  ييير ا فيييب   احاايالر ه يييها فيييب ال ن  يييا  ييية  ي احالا  يييسحكا  -

 الن سم .

 ال  ييييتاه     ييي  ال خر يييسل ا تأة ييييسل الن يييسم ليييي سن كاييييسءا إحتهس يييسل راليييسا  -

 .أ ا  افتسلها 

 ا ت    فه س  أب :  : بات اليك ولوجية   الف ية  الميطل -02

 هيييييسل  يييييةفر الأ هيييييزا ا الأ اال ا الآلال ال ة يييييا لت ييييياه  الن يييييسم   راليييييسا إ  س -

 ال ن  ا. إحتهس سلا

 ذاي ال هيييييسحال ا الخ يييييرال الانهيييييا ال ة يييييا لت ييييياه  الأ هيييييزا لأفيييييرا  يييييةفهر ا -

سيييييييت  سح  يييييييه  الآلهيييييييا أا الاسيييييييتتس ا   ج ةليييييييا  ييييييي  الالال االبسسييييييي سل االآ

 است  سح   فب وإا ال جسق .

ب تأة ييييسل التيييياسيييير ا ال هس ييييسل ا ال  ،  يييي هظ   ييييسم  ت س يييي  لأ ييييهس ا ا ال يييي  ا -

 . تتس    تهس الن سم
                                                           

مساااعدة بقساام  محاضاارة، متتن المتتوارد البشتترية لإحتياجتتاتفتتي تحديتتد امعلومتتات المتتوارد البشتترية اثتتر نظتتم عبااد الماانعم محمااد أبوليفااة،   1

 .5ص  ،2014 ليبيا، ،، جامعة مصراتهالإدارة العامة بكلية الاقتصاد و العلوم السياسية
 .،353352 ، ص2002المكتبة العصرية، المنصورة، ،نظام المعلومات الإداريةعبد الحميد المغربي،  2
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 أك يييير سلإسييييتخ ا  يييي  أ  س يييي  ال هس ييييسل  ال أاييييسل ا ال ييييج ل ا الةحييييس      يييي   -

 . فسلأها

 

 لها : فب التنس ر التسا ت    ال تطأ سل ايخت س  ا  : الميطلبات الاقيصادية -03

هيييا   يييظ   ن إ جيييس   يييس   يييهظ فيييب  ،ا  ييي هظ الن يييسم ألييي ا  ييةفهر اخيييت كيييس  لت أهيييا  -

 اا ه اسأهظ . أسسي لأ 

 الت   لأ   خاهض الت سلهف . -

ل  ييير ا   ييياه    يييسم  تأة يييسل ال يييةاح  ا لأييي التيييس أه   لأفيييرا ل  ييي  الأ سيييتخ اماي -

. 

 ةاح  ال  ييير اسم  تأة يييسل ال ييي يييةفهر الجهييي  ال  يييإاق فيييب   هييية  راحييي  ل ييي    ييي -

سيييتخرام التيييس أه   سلن يييسم لز يييس ا  هيييسحا هظ فيييب الت ييياه  اا   يييس  تطأييي      ييي ح  

 ال تأة سل .

 ا ت    فه س  أب :ميطلبات الاجيما ية : ال -04

 ن  ييييا  سل الأ ييير  اي احالال ييييةاح  ال  ييير ا اكسفيييا  إ احاالتتيييسان ال  يييت ر  يييه   -

ا  ا الب ييييةق  نهييييس لأيييي  ال هس ييييسل ي احالا سل تأة ييييسل لتأيييير  اي يييي ا لييييي سن 

 الب س   .

   سق الجه   ه  التسله  .اي -

 حاا ال  سل ا    خ       ب الن سم لأ  تاه     ن  . -

 خر ييييسل الن ييييسم   يييييس  تطأيييي   لييييظ ال ييييأةج الا جييييس ب لييييي    إسييييتخ امسييييهةلا  -

 التييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييس أه   سلن ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييسم

 ا ال  تاه     ن  .

 :رد البشرية معلومات المواثانيا : مكونات نظام 

  يييظ  تأة يييسل  يسيييتخ ام يييةم   ال  هييير  ييي  ال ن  يييسل فيييب الييي اق التر هيييا  تأ ييي ب

فييييسن   ييييسم ال تأة ييييسل ال ييييةاح   اإ  ييييسلا ،ال ييييةاح  ال  يييير ا ال تت يييي ا لأيييي  البسسيييية 

 : 1  ت ةن   

 :  أب  سال    ل لأ   ج ةلا    الأ   ا الارلها كا يظ  : المد لات -01

 :  المحالبيةال ظام الفر ي للمعلومات  -أ

 :لأ   ج ةلا    ال هس سل ال ت  أا فه س  أب تي   وإا الن سم  ا     

 يييه   : ا تيييي    أييير ال هس يييسل اسيييظ ال ةلإيييف ا النيييةد ا يييسح خ ال البياناااات الشخصاااية 

هيييس  يييسل  أ ا  يييتةي التتأيييهظ ا هرويييس  ييي  ال هس يييسل ال تتأ يييا  سلتيييس أه  ا ت هيييز  أييير ال هس

 حس تا    هس .
                                                           

  معالي فهمي حيدر، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، مصر، 2005، ص 1.385 
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 ل يييسلا ا  أييير ال هس يييسل الرا ييي  ال يييهري ا  تييي ق الأ ييير  س أ  أيييا: ا ييي   ةبياناااات ماليااا

سلن ييي ا ا الييييرا   لأييي  اليي    ا ت يييف ويييإه ال هس ييسل  يييسلتاهر   ،إ  ييسلب الأ ييير البييسلب

 لأ هس سل ال خ ها .

 

 

 : ال ظام الفر ي لبحوث الموارد البشرية - 

 سل بةل ل تتأ يييا  ييي تيييةلب الن يييسم الارليييب ل بيييةل ال يييةاح  ال  ييير ا   هييية ال هس يييسل ا

 التب  جر  ل  التس أه   سل ن  ا ا   ا  أتهس :

 ال حاسسل الخس ا  سل  ساي . -

 ال حاسسل الخس ا  تبأه  ا  ة ظ الت   . -

 ال حاسسل الخس ا  تن ها التس أه  . -

 :ال ظام الفر ي لاليخبارات الموارد البشرية   -م

 س ييسل لأيي ن  ييا ا  ييت   وييإه ال ه ييةفر وييإا الن ييسم  هس ييسل  يي  ال ه ييا الخسح هييا لأ 

: 

 ال هس سل ل  خةا ه  الت   . -

 ال هسحال ا الخ رال ال تةافرا فب سةق الت   . -

 التتأهظ . -

 ال را  ايخت س  ا . -

 ال هسحال ال ة ة ا  سل ن  سل ال نسف ا . -

   س   التر  ا الطأ  ل  الت سلا فب ال ةق . -

 الخ س   ال  س ها . -

 :  ات والمعالياتالعملي -02

ل أهييييا  إ ييييراء خر ييييسل   يييي    إليييي ال يييي   لل أهييييا  بة يييي   لأيييي  نطييييةي 

إ يييراء ل أهيييا التييي ح    أا ،ال هس يييسل ال تتأ يييا   ر  يييسل التيييس أه   سل ن  يييا لأييي ح يييس ها 

ال يييةاح  ال  ييير ا ويييب :   تأة يييسل  يييتظ فيييب   يييسم التيييبا   الت أهيييسل ،لأتيييس أه  ا  هرويييس

 . 1الت سح ر  تسماإ بأه  ال هس سل ا  نهاهس 

الب ييييةق  ييييتظ النتييييس   التييييب  أا يييي  ال خر ييييسل  أشيييي سق: ونييييسج ليييي ا المخرجااااات  -03

 : 2أو هسالت أهسل ال س  ا     إ راءهس  ت  هلأ

 . اي اح اال ةلإاه  ا الةلإس ف ا الت أهسل  اإح سءال هس سل  -

 . اي سفبال ةلإاه  كسلراا   ال هر ا ا الت    أا سد  سح ر  اح ا ل   -

 
                                                           

مجلة العلوم الإقتصادية و التسيير و العلوم التجارية  ،وارد البشرية في الهيكل التنظيمي للمنظمة الحديثةدارة المإدور  ،سليمان محمد مرجان 1

 . 49ص  ،ليبيا ،جامعة الزاوية ،7العدد 
 .396ص ،مرجع سابقمحفوظ احمد جودة،  2
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 إحتهس يييسلا   ييي ح افييي   ،ال يييةلإاه  ا الةلإيييس ف أا يييسدر  هييير  اح يييا لييي    يييسح  -

فيييب  فيييب حسليييا اخيييةد   ييي أا  تهنيييا  تطأييي  ال  يييسل ا أاال  يييتاه     ييي  ويييإه الت يييسح ر 

 .هس ايو د لأ      وإه الت سح رحأ

ة الجيييزء ال تتأييي   يييسلتب ظ   يييهر الخطيييةال ك يييس وييي ذلييير: اوييية  الااايحكم والرقاباااة -04

 أ  يييةن ونيييسج اسيييهأا  ن هييي  لنييي  ح يييةق  طييي نأا اتييير   ، خطيييو ا  رسيييةم   ييي  س

 .  سحل     بهبب لأ اءر إ  س  تطأ   خهسم ال ر س    سلةلإس ف ال ب  ا ل  حنسءأ

   ال ليييي  كهاهييييا ل يييي: التاإ ييييا الت  ييييها  ب يييي  حسييييسلا ا إحشييييس اليغذيااااة العكسااااية -05

ا ا تيييا لأتاإ يييا الر ،ال  يييتاه    لييي   خر س ييي  الر يييب ا ييي  ا ييي   أالن يييسم ا  يييتة  

 ه ييييس فيييييب  اح   ييييسم  تأة يييييسل ال ييييةاح  ال  ييييير ا حهييييظ    ييييي   يييي   تسلجيييييا   ييييأحهر

ق الن يييسم فسل تأة يييسل ال ج تيييا  ييي   ييي  إسيييتخ امخييي   تتييير  فتسلهيييا  التيييبال  ييي  ل 

فييييب التتيييير  لأيييي   ييييةاو  ال ييييةا ا اليييييتف فييييب  هسإسييييتخ ا التاإ ييييا الت  ييييها    يييي  

شيييير فييييسن  ا  ييييبا يييي ان  لأهيييي  التب ييييهنسل ال  ييييت را إ ييييراءالن ييييسم   ييييس   ييييسل  لأيييي  

ا ال ن  يييييا  اح اإحشيييييس ال  تأه يييييسلل ةالييييي  ال هس يييييسل اخةالييييي  ال ترفيييييا االن يييييسذم ا

 ا الت أهيييييييييييييييييييسل   لال ييييييييييييييييييي فيييييييييييييييييييب  اسلأهيييييييييييييييييييس  ييييييييييييييييييية  سهأسسسييييييييييييييييييي

  ن سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا .ال خر سل ال تتأ ا ا
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 : مكونات نظام معلومات الموارد البشرية يوضح   :13  الشكل

 

 

 

 
 -  ____ ا ت _______

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب ) لتن ه اال ةاح  ال  ر ا فب الهه    إ احاايخت س  ا  اح  مال   ح :  جأا التأة

 ف ش    ر    سم  تأة سل ال ةاح 

 

 

 

 

 

 

لسلظ  ،  احا تياهات الحديثة في إدارن الموارد البشريةال   ح : وسور  ب ة  ال  ك ه، 

 .203،  2008ا لأن ر االتةة ة، الأح ن، ال  سف

 

 

 ثالثا : لمات نظام معلومات الموارد البشرية ومعايير تصميمه :  
اح  ا ال ةب ه هس لنجسا إ احتأة سل ال ةاح  ال  ر ا س سل ا تس هر  ج    لن سم  إن

 ال  ر ا ا ت    فه س  أب:

 لمات نظام معلومات الموارد البشرية : -01

 : 1  سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا فه س  أبا ت    أوظ س سل 

 ل ترا ها ال ر ةوا فب ش  سل .لها  تت   أسسسس لأ  الب س سل ايكس   الآ -
                                                           

 .438ص ،مرجع سابق على السلمي، 1

 مكونات نظام معلومات الموارد البشرية

 المخرجات العمليات أو المعالجة

 

 المدخلات

 

 

 امـــــــــــة النظــــــئــــبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امـــــــــــة النظــــــئــــبي

 

 المد لات
   ه هس سل ل  ال ةلإا -

  هس سل ل  الةلإس ف  -

  هس سل إ اح ا أ ر   -

االتخطهو  الأو ا  -

  سو ال هس ا اأ

 المخرجات
أة سل  هس سل ا ت -

   االةلإس فه ةلإاال

 هس سل ا تأة سل - 

  اح ا   يالت أهسل ا

 ةلإهف  ،طهو خ

 ا  ههظ

  سح ر ل  ش ان - 

 ةاح  لاأا سد ا

خهس ا س  س  ال  ر ا  سح

  ا ن   س

 العمليات
  جه  اح    -

 ز   ال هس سل خا

  خه  ا را تا - 

   ظ ال هس سل با

  نهف ا ر ه  - 

أه  ا ا ر  ب - ال هس سل 

 ال هس سل

 مكونات نظام معلومات الموارد البشرية

ة ــــــــــــــــــــــــــــذيـــــــــــــــــاليغ

 ةــــــــــــــــــــــسيـــــــــــــكـــــــــــالع
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ك  فب  ر ا )ان ال ةاح  ال   اله  ال تنهه      تسا ل ستخ ام ال  سشر    كسفا ال   -

 .ح ا    حهس    سلط ة  

 اختهس  ارافهس . نت ر فب كسفا أح سء ال ن  ا  ه س   سل ل  ة -

  ت    ةلهتهس ا  تة س هس .إشس   لج هة   ة سل ال ةاح  ال  ر ا لأ   -

ج هة شس   لج هة  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا  ه س  ت  ل   س ح الب ةق لأههس، ا  -

  أر ال تأة سل فب  أف ااح   سلن  ا لأار  الةاح  .

سل ) ار     كسفا الجه ت ا    بهظ      الة ةق إل  ال تأة سل ال طأة ا ل  ال -

 اي احال أا الأخ سم أا ال ج ةلسل   التب  ت    هس فب ل أ .

  لييييإ  س هييييا إشييييراج الأفييييرا  أ ا ييييهظ فييييب  اإ ييييا الن ييييسم  سل تأة ييييسل ال تجيييي  ا  -

هييير أف يييسحوظ، ا  ترحيييس هظ لتطييية ر الت ييي  ا   ح يييس هظ لييي  ال نسف يييه  فيييب ال يييةق ا 

ي احا أاييير  لتة يييهأهس  اسلأهيييا إلييي  الاييير  ذلييير  ييي  ال تأة يييسل التيييب خييي  لا  تيييةافر ال

 ح ظ أو هتهس فب الن ظ الت أه  ا .

شيي ةق الن يييسم لأيي  كييي   يييس  خيي  الاييير  حتيي  الييية   يييأل ال تأة ييسل الخس يييا  ييي   -

فيييييب  ةاخييييية  تتييييي  ا فيييييب ال ن  يييييا،   ييييي  الراا ييييي ، البيييييةافز ال  يييييتب ا، اي يييييسةال 

سسيييسل ا  ، التاههييير فيييب ال هال  يييتخ  ا، اح يييه  اي يييسةال ال تيييسا،  تأه يييسل أ اء الت ييي

س بييي ل لنهيييالييين ظ التيييب  ر ييي  اي احا إ   هيييس للأفيييرا  )   حيييت و تيييس أن الييين ظ التيييب  ت

  فييب حييي ا  ت ييظ   ة هييس  اسلأهييا أي    يي  لأايير  ذا يي  التتس ييي   يية الن ييسم فه ييس   يي ه  يي 

ل أيييي  ا ييييس  خ يييي  شخ ييييهس  يييي  أ ييييةح  ان أن   ييييةن ليييي  الار ييييا للإويييي د لأيييي  

 آ ر     تأة سل أفرا 

 : معايير تصميم نظام معلومات يخدم و يد م تخطيط الموارد البشرية -02

 ت      ة   ل ا  تس هر لت  هظ   سم  تأة سل  خ م ا   لظ  خطهو ال ةاح  ال  ر ا

 : 1فه س  أب

  خسذ خراح  ته  .إال ترفا ال س أا ل   ال يس س التب  تطأ   -

 طأة ييييا ا اليييييراح ا لا خييييسذ  ييييراحا  ييييةافر ف ييييرا ليييي   ييييةد ا يييي   ال تأة ييييسل ال -

 خراح  ر ب .

  يييراحا ا ييية  التيييزام  سلت ييياه  ال ة يييةلب لن يييسم ال تأة يييسل، فه يييس  تتأييي   ج ييية -

 ييي  ا بأهييي  ال تأة يييسل فهنيييسج لييي ا لةا ييي  ل   يييسق    ييي  أن   هييير   ييي  : ال يييراد  ا

 يييي  الج سليييا، ا ال نسف ييييا التييييب خيييي   يييي فة الييي تض ي اييييسء  تييييض ال تأة ييييسل، أا خيييي   ة

ء  ييييس س ال تتأ يييا  تاسلييي  الأفيييرا   ييية  تييييهظ الييي تض، ا ييي  الييييراحي ال ييييس تيييض ال

ء لأييي  ويييإه النةلهيييا  ييي  ال  يييسك  حتييي   تيييسا الطر ييي  أ يييسم   هييية ال تأة يييسل اال ييييس

ة ييييةن لأييي  ألا تنسخيييسل ا التايييس ب فييييب  ليييظ  ييي ف  ال تأة يييسل، فيييي   ييي  لأ ييي  ر   أن   

 ب إ احافييي ه لهيييظ  سلاسيييتاس ا  نهيييس  تن هيييا ا   نيييب ا  ههيييف أ   يييا ال تأة يييسل  طر  يييا   ييي

 ال ن  ا .
                                                           

  .57، صمرجع سابقبسوني محمد البرادعي،  1
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 اونسج إلت سح   وس ه  فب وإا  جسق :

ههييير لا    ييي  فييير  التاههييير اليييإي  هييي   الخطيييا لتب ه ييي  لأييي  ال ن  يييا   يييسق التا

 ال ر ة  وة  اههر سأةج اأ اء الأفرا  .

أهيييا خييي حا ال ييي  ر   التناهيييإ ه   تهجيييا  يييةختهظ ا ركيييزوظ فيييب  ب  ييي   تطأ يييسل ل 

   سذ ال يييراحال ليييإلر فيييين  جيييسا الخطيييو  تةخيييف لأييي   ييي   ح  يييا ااسيييتت ا  ال ييي  را خييي

 فب ال راكز الر ه ها فب  لظ وإه الخطو .

افيييييب حسليييييا ح  يييييا ا افتهيييييا ال ييييي  ر   لأ  يييييسحكا فيييييب ل أهيييييا التخطيييييهو ا  يييييظ 

هيييا ال تأة يييسل سيييه ةن ونيييسج احت يييسلال ك هيييرا لنجيييسا الخطيييا ال ييي حا ال ن  يييا فيييب  ن 

 خ م الط ةحسل ال  ت  أها لأ ن  ا. خزان  هسحال  

 ية :البشر دارن المواردإأثر نظام معلومات الموارد البشرية  لب  :ثالثالمطلب ال
إن لن سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا آحسح لأ  كاسءا ال ةاح  ال  ر ا      لتأخه هس 

    : 1فه س   أب
 :  البشرية واردالم تدريب  لب البشرية الموارد معلومات نظام ثرأ لا :أا

 فب ة ة اال  اال اسءال ال هسحال  ب   فب    سل ل ال ةاح  ال  ر ا س تأة    سم إن

 ب    ك افة ال  س ا  ه ا فب ل  ا ال نسف ا وإا   راا ال  ر ا ال ةاح     ال  س ا

  هسالبةا  جسق فب  س ا ،الت نةلة هس لسلظ فب      وة  س ك  إكت س   بة  سل  س ا

 لأ  حال   ههظ ألس اك  وإا   فة  سل  س سل إل   ال تأة سل، ا  ظ هسلاال ر ج

 أو ا   م خ   س الت نةلة ب التب  ظ ذلر  ة  ت ءم التب ال خ ها اال  سل االاستت ا ال

  ال  س ا

 هس ال هسملأه ،الت ح  ال ر ةا     اال اسءا الاتسلها  ب ه    ال  س ا      ت احت 

 الجه ا لأةخت  ةفهرا ،  رلاا   هةلا ستر سلهسي ا ر ه هس  سلال تأة ا ن هظ تج هة 

 .االت سلهف

 أن تخأ    ا ن  ،ذلر  ب ه  لأ  خس حا  تأة سل   سم ال   تأ   لهس ذلر إلا  ت نب

   س  أب : فه  ت    الت ح   لأ  ال  ر ا ةاح ال   تأة سل   سم حرأ

 ا را   أه  سلتس  ال تتأ ا ال تأة سل ة ج ه ا خا سرلا   ق    لأةخت الأ    الاستا ق -

 .الت ح  

  ب     لأ   سل  التب الت ح  ها حتهس سليا لتب     تأة سلال لأ  الب ةق فب ال رلا -

 لإلر. الاتسلا الطر  ا  ة ال نسس  الت ح    جسق

 .الت أه ي الت ح     سلهف   أه  فب الال ترا ب الت ح     سو ا -

 امستخ إ   ق    ال  ت  أها، الت ح  ها الخطو فب سلهاال  ال ةاح   خاهض إلس ا -

 . ر اتا الت ح  ها ال ةاة ا فههس   ةن الأخ سم أي لتب     سلت سلهف الخس ا ال تأة سل
                                                           

 ماستر تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية الحقوق والعلوم السياسية م كرة، دور نظم المعلومات في إدارة الموارد البشريةشيدة، بشيري ر  1

   .25 ، ص2016/2017جامعة الجلفة، 
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 لت س هإ ل إ  سي سفا ال س أا ال تأة سل  ةفهر   ق      رةاالتب  الت ح   ل أها كاسءا -

     تخأ    ونس ا  الت ح  ها،  حتهس سليا    ب  فب التس أه   اءآ   ههظ  تأة سل لأ 

 احفة  ب ه  فب   سوظ  س اوإا الت ح    را   فتسلها لأ  التس أه   اءآ   ههظ ل أها كاسءا

 . هظ اآ

  :والرواتب اليو يف  لب البشرية الموارد معلومات نظام ثرأثانيا : 

االراا يييي   إن لن ييييسم  تأة ييييسل ال ييييةاح  ال  يييير ا أحيييير لأيييي  كيييي   يييي  التةلإهييييف 

 : 1 إكروس فه س  أب

 : اليو يف  ملية  لبنظام معلومات الموارد البشرية  أثر -01

 ح ال ةا إ احا فب التةلإهف خ ظ فب  سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا  ستخ امإ إن

 لةلإس فا  ال  ال رشبه  لأفرا ا حةق ال ة ا  سل تأة سل الاحتاسلإ إ  س ها جت   ال  ر ا،

 ة ةلهاال  ال  سح سل إ راء ه  ل أها   ذلر أن ك س ،البس ا إلههس اخت فب ستر سلهسإا

 .ال نسس  ال راح  خسذفب إ    س   سل  لأتتهه  ال  وأه الأفرا    ه 

 حهظ ،هسآل التةلإهف وأ سل ا تسلجا  حاسا ل أها فب ال اسفها  رسهخ فب أ يس   سوظا

  تأة سل   سم  ر س     ةم  ت وس ، اال  س   ه إ ل ر لأ ترشبه  الإا ها ال هرا ست  سقإ  تظ

  ةقخ  تظ حهظ ، رشه ك    س     تسلجاآلهس  التةلإهف  ت أها الخس  ال  ر ا ال ةاح 

  تهسةي ال   ةله  لأ رشبه   لةال إحسسق تظ   ت وس ال راو لأ   تةفر التب الطأ سل

 .  س  ا التةلإهف ال  رحا

 : واتبالر  لب نظام معلومات الموارد البشرية أثر -02

 اا  الر   ههر الإهاا  اته  فب سسوظ ال  ر ا ال ةاح   تأة سل   سم ستخ امإ نإ

  :الن سو التسلها    ق    ذلر ا  رة

 سلالأاخ فب ا رفهس اال  سفآل الراا   ا الأ ةح خةا ظ إل ا  لن  اال رلا ال خا -

 .ال نسس ا

 .سفآلاال   الت اال   أن ال ر تا ال راحال ا خسذ فب ال  سو ا -

 فب ه التس أ ل سفا ال تب  ا االراا   الأ ةح  ختأف  ه  ال نسس ا ال  سح سل إ راء -

 .ال  س ا

 .ا سح هس  ا أهس ال طأة ا ل ختطسلسل ال ة ا الت هه ل  تةفهر ال هسم -

 . بهبهاالت اي راءال  خسذإ  اها ال ة ا ال بسس ها التبأه ل إ راء ل أها  ه      -

   س لأ ةحا إ احا اكاسءا ل الا فب ال  ر ا ال ةاح   تأة سل   سم رحأ  هر  ونس ا  

   .ال  سفآلا الأ ةح  هسسا  ح سوظ   ق    التس أه  أ اء لأ  إ جس س  نت س

 :رية البش الموارد تخطيط  لب البشرية الموارد معلومات نظام ثرأ ثالثا :

     ةفره ل س   را ر ا اوإا  خطهو ال ةاح  ال   جسق فب ك هرا  احا ال تأة سل لن ظ

 الأ   خ هرا أا  تةسطاال أا طة أاسةاءا الخطو ال التن   ا الخطو إل ا  فب   هه ل

 حهظ  نهس، ايح س ها  س ا  بتة هس التب اال را   البسسة  لأ  لت س  سي  نهس، اوإا
                                                           

 .26، ص مرجع سابق، بشيري رشيدة  1
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 ال هس سل ه  بأ فب   سل التب  ال تأة س ها ال را      الت    الأسةاق فب حسلهس  ة  

 . 1ايح س ها

ال هسم  ر اال   ال ةاح   تأة سل   سمالتب   ه    هسمال  تضلأ   الةخة     ننسونس ا

 : فه س  أب  هس

 ،إلخ) ... ا  ا   ختا،(تهسو هت أحخس هس،: فه س  خ  بالو ائف الميعلقة المعلومات -01

 . اأهسل ال طأة ا  هاالتأ ال  و ل الةلإس ف،   تة سل الةلإهاا،  ت تهس التب الةح ال

  هظ ي و  الةلإهايا، و هتا ال ةلإاه ، ل  لأ   ا    : بالمو فيل الميعلقة المعلومات -02

 ل ي  اا ي   تههينهظ ا يةاح خ اال ي ، الجينس أسسي لأ  تةة ةال الراا  ،  ال را  ، التأ ها

 . نهظ ك 

 هاا،الةلإ و هتا ل  وظ،:  الو يفة  ل تخلو الذيل بالمو فيل الميعلقة المعلومات -03

 الت    رج  ةاح خ

 ظتأهالت الراا  ، ا ال را   الخرام، لن  الت ر الخرام، أس س  الخرام، خ   الخ  ا   ا

 .ال هسحالا

 التن   ا،الت سل  طأ  التن  (  راحأهس   سفا ال  ر ا ال ةاح   خطهو ل أها  جسا إن

 لخطا،ا  ناهإ  رحأا ا،ال  ر  ال ةاح  ل  س أا الت اهأها الخطو  طة ر الت سلا،  تر 

  ة ة  إلا لرذ  تب   الا  هنهس االتاسل  الترا و     لأ   تت   ) االت ههظ ال تس تا  رحأا

 االتب ل نسس ،ا الةخت افب   خا  رحأا ل   اال    ا ال سفها االب س   اال تأة سل ال هس سل

 .ال  ر ا ال ةاح   تأة سل   سم  ةفروس

  ةفهر فب ال  ر ا ال ةاح   تأة سل   سم      ةم الإي حال ا أو ها  تيه ونس ا  

   ق   ، اوإا ال  ر ا أ ةاح الأ    ل تخطهوال  ب ه   ي   التب اال تأة سل ال هس سل

 فتسلها  سن  ا سلتسلب ،لن  إل ا  الخطو التن   ا لأ ةاح  ال  ر ا ال س  ا الراحال   خسذإ

 ال خ  ةا    ق    ،االاتسلها  سل اسءا تس أه ال  اءآ لأ  إ جس س  نت س التب  اءالآ

ا ل    جسلا ل   إ اح  سوظ فب   سافب الةخت ال نسس ،   ال نسس  ال  سن فب ال نسس 

 .لس ا   اا لأ  س ا التن ه ها الأو ا   ب ه ال ةاح  ال  ر ا   اا  س ا ا

 :دا  لب تقييم الآنظام معلومات الموارد البشرية   ثرأرابعا : 

 (   ييييي  هس التيييييب الت يييييسح ر  ييييي ق  ييييي ا ال  ييييير ا ال يييييةاح   تأة يييييسل   يييييسم إن

 التاإ يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  تأة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييسل

  س ياال  فيب  ي  ال ت يةق الت هيهظ   يسم  جيسا  ي   خهيسي  ي   ي ه ليلإ احا  ) الت  يها

  ةا يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية ا ب  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 

 . ال ة ا الت بهبها اي راءال  خسذإ       نهس   س فه ، الخأ 

 لي  ال ة يا ال تأة يسل  يةفر ال  ير ا  يةاح ال  تأة يسل   يسم أن  جي  ا ي  ونيس

 أ ا هيييييييييييييييييييييييييييييييييييظ الييييييييييييييييييييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييييييييييييييييييييس أه 
                                                           

 .110ص، 2004، جامعة الزقازيق، مصر نظم المعلومات الإداريةأحمد شرين العاصي،   1
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ال هييسم  سلأل ييسق  فييب ال  يير ا ال ييةاح  إ احا  ييسل   حهييظاليي  الةلإييس ف  الةلإهاييا فييب

 :التسلها 

   نهس اك ر الإس ف فب أا البسلها الإهات  فب الار   جسا  سحت سلال التن . 

 اليتف أا اال ة   سو  ب      ق     ح  الت حتهس سلإ لتب    ال ة ا ال تأة سل  ةفهر 

 .لأفرا ا أ اء فب

 ال  سن فب ال نسس  الار  ا ة  ظ ا أ    تهسحاي إ راءال    اخها     إلإهسح 

 .ال نسس 

 لأفرا ا اخ حال  هسحال تت   لأ   لس لا  رخهسل  نه. 

 أك ر هس  الاوت سم       نهس   س    هسحال اكاسءال،  ال  س ا لأه   تةفر س  إ راة. 

 ال نسس  الةخت افب ا خا  با أك ر خراحال  خسذإ.  

 مهام يذفي ت ف نظام معلومات الموارد البشريةاليخدام ماايا ومعوقات :  الراب  المطلب

 :الموارد البشرية  إدارن

 إ احافب  ناهإ  هسم    سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا أو ها س ا تةخسل ا ا زا ت    

 :1 س  أبفه ال ةاح  ال  ر ا

 : نظام معلومات الموارد البشرية  يااماأولا : 

  ل ةاحاإن لن سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا ل ا  زا س   ه  فب  ناهإ  هسم إ احا 

 : أب  سهف      إ جسةوسك س ل  أو ها ك هرا ال  ر ا 

  طة ر  را   التخطهو . -

 لأةخت . ايستجس اسرلا الت اه  ا -

 . ا احاي خاهض   سلهف  -

 ة س ا  ح ا الا جسوسل ا ال ةاخف لأةلإهاا . -

 حجظ الا  سلال  ه  ال ةلإاه  . ة س ا -

 ال سق ال  ري . حأي   ه   -

 الت   الج سلب . -

 

التب      إ جسةوس فب الن سو   سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا  أو ها ا   ونس   هر

 : 2االتسله

ة   ا ل أهسل التب اإ  سقاحا هس الن سم ا  هس تهس   احاي ج هة ال هس سل ال ة ا  -

 س  ه        هس لأ  تاه    فه س  ت .لأههالت اه  

فب  جسلال ال زا س ا التتة يسل  لأفرا  ساله    سفا ال تأة سل ال تتأ ا  ال    ي  ا ال هسم  -

 التأ هنسلا  االأ ةح
                                                           

 .22/7/2003، 43مجلة الجزيرة، الرياض، العدد  تحديات وإشكاليات،-العمل الجماعي ونجاح الم سساتأمجد الجباس،  1
، ص 2013ليبيااا،  ،، رسااالة ماجسااتير، جامعااة بنغااازيواقتتع تطبيتتق نظتتام معلومتتات المتتوارد البشتتريةفوزيااة مفتاااح مراجااع البر ثااي،  2

65 . 
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 سل ل    ظ  ةفهر ال تأة إل   سي سفاوإا  الآ اءا  ة ظ  ،االت ح   ا ن ها ال اسءال

ا هسحا هظ  لأفرا اا ن ها خ حال  ،ا  ههظ الةلإس ف ا بأهأهس ،الا تهسح ا التتهه  اشراوهس

 ا خطهو ال  سحال الةلإهاها.

سم  ةح  ال ن  سل اوة ال ةح  ال  ري      ق   س   لنس ر    أوظال هسم  خ  ا  -

  ل أهسل التبة     التاإ ا الت  ها  . ال    لال تأة سل ) 

ر سا لن   رال إلههس بتسم ل التب الجهسل الخسح ها  تةفهر ال تأة سل طسل   ستجس ااي -

 ال تأة سل لأن ر. اإ سحاال ر ا 

   أه  التتس    سل ج ل اله ا ا ا ال تس  ل الةحخها . -

ل ل تأة سفهر اا ال ةلإاه  ل  ور    ة  احااي ب ه  الت خا الجه ا ا الاهظ ال ت س ق  ه   -

 ةق   سوسل ال ةلإاه  فب ال ن  ا .ال ختأاا ح

 ل ه ا اهرال فب ال ةاح  ال  ر ا فب ا أ ا   ف   سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا ل   -

 . اسءا ل ةا ها  أر التاهرال   ايل ا      احاايا إلر       ،ال ا أها االخسح ها

 ، ر اال   ةاح ال إ احا ب     سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا الت س    ه   ختأف   سوسل  -

 .   رالأ اي احالال ةاح  ال  ر ا ا  إ احاك س   سل  فب  ب ه  الت س    ه  

 :نظام معلومات الموارد البشرية  معوقاتثانيا : 

 س هفةخسل ا     ذكر وإه ال تلن سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا  تةخسل ك س ل   زا س 

 :  أب

 ل م كاس ا ال ةاة سل ال سلها ال خ  ا . -

 ال ةاح  ال  ر ا . أ  طا    ب الن ظ فب فهظ و هتا ا   أ ر -

 ل م ال اس ا ا كاسءا   تخ  ب الن سم . -

 ل م   ح     تخ  ب الن سم الت ح   الاتسق . -

 . ر  م ال  حا لأ  الا  سق  سلن ظ الأل -

 ا حؤ ا   سم  تأة سل ال ةاح  ال  ر ا . إسترا جهاخ ةح  -

 لأ تطأ سل ال تنةلا . ستجس اايل م خ حا الن سم لأ   أاخ ةح  -

 ال هة  ال س ة ها لأ      ال تأة سل اال هس سل ال الها . -

 ل م كاسءا ا ة  ال تأة سل . -

 ة س ا  ت لال التاههر الت نةلة ب . -

 لأن سم . التأهس  احاايخ ةح  لظ  -

     التط ه سل اال ةاخف الت أها ال  تخ  ا فب   اه  ا ر جا الن ظ . -
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 فصل : لاصة ال

 
 يييسل اليييإي فييير  لأييي  ال ن ا التيييسلظ الهيييةمالت ييي م الت نةلييية ب اليييإي   يييه ه إن 

إا وييييسيييتخ ام الطييييرق الب   يييا فييييب  خطييييهو اإ احا ال يييةاح  ال  يييير ا ا  ييييس  يييت ءم  يييية إ

م ليييس ا وه أيييا ال ن  يييسل ا يييس  ت تيييا  ييي   اهيييرال  ةور يييا فيييب   ييي هأا وييير، اإالت ييي م

س   يييي Globalization   ييييسل اليييي  التةل ييييا هيييي  ال ن، اال ييييةاح  ال  يييير ا فييييب ال ن  ييييا

تيييب  ت يييسء  يييةاح    ييير ا خيييس حا لأييي  فهيييظ ح سفيييا ا  يييس   ال جت تيييسل الإ  نهيييس  تطأييي 

 .  ت   فههس

سل سيييتنس اإ فيييين  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا أ ييي ه ح ييي إ  تخ  يييسإ  ا ييي    يييسوإا

 ،   ييييس إ احا ال ييييةاح  ال  يييير ا أالاإ ، ا يييي   الأ  ييييطا التخطهطهييييا فييييب ال ن  ييييا حس هييييسإ 

 .  تطأ  التأ ب اال خا فب ا ة الخطا الر ه ها

 ، هيييرا تةا ههيييس  بييي  سل كال يييةاح  ال  ييير ا إ احا  أن ييي   ييي ق  يييس سييي     يييتنت  

س  ييية لأةخييية   لأييي   يي   ل ختهيييس ا   هأهييي  يسيييت راح هييس ههييب ل أهيييا   يييت را  جييي    هف

ل يييرا  الخطيييا ا االتتييي   ل ال ة يييا لتب هييي  التةافييي   يييه   لا خيييسذ ، يييرا  ال تاهيييراال

  يخت يييسإي   يييراد أ ي جيييساة يييس  خطيييهو ال يييةاح  ال  ييير ا أ يييرا لااأ ييي ه  ،ال تاهيييرا

 الت ييير البس ييير  ت هيييز  بركييييا التيييس أه  اوجييير هظ  ييي    يييسن إليييي  لأن ، ت يييسلبإأا 

 أةن  ت سليييي  التييييس أن خ  ييييا ال   هييييا   ييييتأزمالو هتييييا الت يييي  اي احي فييييب كييييإا ا ،  ييييسن

ن  ييييتظ التخطييييهو ل يييي ء وييييإه أا يييي  الةا يييي   اسيييي   تهنيييي  ييييراح الييييز    تيييي   أيييية هظ 

 الةلإهاها . الارا سل

ال تأة ييييييسل  أتيييييي   احا اسسسييييييهس فييييييب سييييييأةج الأفييييييرا  ا  أن يييييييس أا  ييييييتنت  

 الج هيييية  ةاسييييطت  ال هييييسم  ةلإس ايييي   يييي ح البهييييةي الييييإي   ييييتطهة  الال ن  ييييسل فهييييب 

 ف إ احاهييييسم  ةلإييييس سسسييييس ال أن   ييييسم ال تأة ييييسل ال ييييةاح  ال  يييير ا  ه تيييي  لأ ،التاسلأهييييا

راح ذال لييي   يييةفهر ال تأة يييسل إلييي   راكيييز ا خيييسذ ال يييإال يييةاح  ال  ييير ا  اال يييتب أسسسيييس 

 هييي   ا ييي  فيييب  بآالت خيييا  اسلأهيييا اكايييسءا اسيييتخ ام التن ييير ال  يييري ا حفييية   يييتة سل 

 ال ن  ا . أو ا 
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 :  دــــتمهي
 إتجاهنا  بشناةة  تشنكم مجموعنة الأفناا  ممنوا   منن مجموعة من منظمةأي  تتكون

 لبيئنةا من  تتصنا   لا بوتقة واحدة في كله هذا إنصها  من ولا بد إذ شتى وعا ا  ومعتقدا 

 من دةهمل وم  ما والتكنولوجيا التجهيزا  م  كمجموعة ةتفاعلون الأفاا  وهؤلاء حولها، من

 إلنى المنظمنا  تسنعى منا وهنذا  أفضنم ونو ها فني المخاجنا  لتكنون ومعنا   خبناا 

 شنت  إ ا ةن القند  ومننذ فني حند ذاتهنا، تنافسنية مينزة البشناةة تعتبا الموا   إذ إليه، التسابق

 ذاهن تحن  تكنن لنم وإن منظمنة أةنة منوففي لإ ا ة مننه بند لا طبيعني كعمنم البشناةة الموا  

 وقند الأفناا ، من  التعامنم عملينة ةننظم مخنت  شنخ  أو جهنة وجنو  منن إذ لابند المسمى،

 حاليا. عليها المتعا   الصو ة إلى وول  حتى الزمن مدا  على تطو  

عنصنننا لتاكيزهنننا علنننى ال  ا ةالإوفنننا    أهنننمالمنننوا   البشننناةة منننن  إ ا ةتعتبنننا و

علننننى  يننننةالإنتاجتننننتثياا فنننني  الأكثنننناو   ا ةالإ ىمننننو   لنننند أثمنننننالبشنننناي و الننننذي ةعتبننننا 

 الإطلاق.

مننننا  فنننني يالبيننننة المنظ أساسننننياالبشنننناةة ةعتبننننا  كنننننا  المننننوا   إ ا ةتنميننننة  إن

 ينننمتتهسنننتقطا  و التنظيمينننة و تمكنننن الشننناكا  منننن الإ تعزةنننز القننند ا  إلنننىحينننه تهننند  

  الموا فنننن ،زمننننة و القننننا  ة علننننى مواكبننننة التحنننندةا  الحاليننننة و المسننننتقبليةلاالكفنننناءا  ال

 .المنظمة يةو  بح أهدا بقوة في تحقيق وتساهم  أنالبشاةة ةمكن 

 منننوا   البشننناةة فننني المؤسسنننة سنننو  نتطننناق فنننيال إ ا ةعلنننى  أكثننناطنننلا  و للإ

 التالية:على  الأساسيةالنقاط  إلىهذا الفصم 

  الموا   البشاةة إ ا ة إلىمدخم :  الأولالمبحث.  

 الموا   البشاةة إ ا ة طبيعة:  المبحث الثاني . 

 موا   البشاةةلل ستااتيجيةالإ  ا ةالإ:  المبحث الثالث . 
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  : الموارد البشرية إدارة إلىالمبحث الأول : مدخل 
 أوننننب مؤسسننننة حيننننه  أيفنننني  الإ ا ا المننننوا   البشنننناةة مننننن أهننننم  إ ا ةتعتبننننا 

المؤسسننة  أنشننطةب ننناب مننن جونننافكننم جعمننم المؤسسننة ةتحنند  بننناء علننى هننذا العنصننا 

 ةتحد  نجاحه بناء على كفاءة وفعالية موا  ها البشاةة .

 :الموارد البشرية  إدارةتعريف ول : الأمطلب ال

مفهنننننو  المنننننوا   البشننننناةة ةجنننننب أولا معافنننننة  إ ا ةتعاةننننن   إلنننننىطننننناق تقبنننننم ال

هنننو  وو خدمينننة أ تاجينننةإنمنظمنننة  أيفننني  الأساسنننيةالمنننو   البشننناي النننذي ةعتبنننا الثننناوة 

مننننن عناوننننا  سنننوا  علننننى مننننا تطغننننى أهميتنننهالأهنننم و الننننذي الإنتننننار الا يسنننني وعنصنننا 
 . الإنتار

 : تعريف الموارد البشرية : أولا

وإذا تننننم إسننننتخدامه بطاةقننننة فعالننننة  المنننو   البشنننناي هننننو مصنننند  مننننا ي أو معننننوي
ه ةحقنننق منفعنننة إننننةحقنننق منفعنننة منننا  مثنننم المنننو   المنننا ي إذا أسنننتخد  بطاةقنننة مفيننندة فه إننننف

ه ةعننننو  بالوبنننناو عليننننه، وكننننذل  الحنننناو بالنسننننبة إنننننلصنننناحبه، أمننننا إذا أسننننيء إسننننتخدامه ف

ةنظنننا إلينننه  أنالمنننو   البشننناي فننني أي منظمنننة لا بننند  إنللمنننوا   البشننناةة ، وعلنننى ذلننن  فننن
ظمننننة بإسننننتخدامه الإسننننتخدا  الأمثننننم وإ ا تننننه تقننننو  المن أنه مصنننند  إةجننننابي وأنننننعلننننى 

     .1بطاةقة وحيحة

سسنننة فننني المؤ أساسننيةالمننوا   البشننناةة تعتبننا مصنننا    أن إلنننىةشننيا هنننذا التعاةنن  
  . وفعالة ةستغلالها بطاةقة جيدإتم ما  إذا

المنتمننننين لهننننا و  الأفنننناا المننننوا   البشنننناةة فنننني منظمننننة مننننا هننننم جمينننن  البشننننا  و 

تعاقننننند  معهنننننم  الأفننننناا سننننناء أو ماؤوسنننننين و هنننننؤلاء وا  ؤكنننننانالعننننناملين فيهنننننا سنننننواء 
 أثننننناء الأفنننناا لتننننز  هننننؤلاء ة أنعلننننى  ،و عمننننم محنننند أمنظمننننة للقيننننا  بمهننننا  وفيفيننننة ال

هنننذ  المنظمنننة  إسنننتااتيجيةبالشننناكة  أومنننن قبنننم المنظمنننة  إلنننيهمقينننامهم بتعمنننالهم الموكلنننة 

ما ةننننة و  أهنننندا  تشننننمم علننننى  ؤةننننة و  سننننالة و سننننتااتيجيةالإو تلنننن  الشنننناكة وهننننذ  أ
 .2تحقيقها إلىمعنوةة تسعى المنظمة 

لنننيهم عتحننوز  ذةنالننن الأفنناا كنننم مثننم ة   البشنناي المنننو أنإلننى هننذا التعاةننن   ةشننيا

  .متوسطة أوفي مااتب عالية  واكانالمؤسسة سواء 
خدمينننة و  أو تاجينننةإنمنظمنننة  أيفننني  الأساسنننيةالمنننوا   البشننناةة تعبينننا عنننن الثننناوة 

علننى مننا عنندا  مننن عناوننا  أهميتننهو الننذي تطغننى  الأهننمالا يسنني و  الإنتننارهنني عنصننا 

 .3الأخاى الإنتار
العننناملين فننني المنظمنننة فننني مختلننن  النوعينننا  و  الأفننناا تضنننم المنننوا   البشننناةة كنننم 

ةقومنننون التننني  عمننناوالأوا  ننننأالجنسنننيا  و مهمنننا أختلفننن  و تنوعننن  مسنننتوةا  المهنننا ة و

                                                             
 .  15، ص 2005، إدارة إيتراك للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة، تخطيط الموارد البشرية دليل علميتنمية مهارات سوني محمد البرادعي،  1
 2015/2016، أطروحة دكتوراه، كلية علوم التسيير، جامعة الأغواط إدارة الموارد البشرية المعاصرة في ظل التغييرعبد الرؤوف عز الدين، 2

 .03ص
 . 47،  ص2001، القاهرة، 2، مكتبة الإدارة الجديدة ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، طالبشريةإدارة الموارد علي السلمي، 3
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و العنناملين فنني مجنننالا   الإنتننارالعننناملين فنني مجننالا    ا ةالإبهننا فهنني  تشننمم كننم هيئننة 
 . 1منظمة  أيالخدما  و المهن المساعدة في 

المنننننوا   البشننننناةة هننننني تمثنننننم كنننننم  نأنسنننننتنت   ومنننننن خنننننلاو التعنننننا ة  السنننننابقة

ة ؤبطاةقنننة كفننن هاأهننندافالمسننناهمين فننني تحقينننق المؤسسنننة و إلنننىالنننذةن ةنتمنننون  الأشنننخا 
 ينننننةالإنتاجوا  المنننننوا   نننننأتمينننننز المننننوا   البشننننناةة عنننننن يياهننننا منننننن تو ،إسننننتااتيجيةو

 : 2أي الموا   الما ةة و المعنوةة بالسما  التالية الأخاى

 قنننا  ة  المعلومنننا  فهنننيمنننن لهنننا  وتتمثنننم منننا ةتنننا م منننالمنننوا   البشننناةة تفكنننا و تع

 .ختيا  على الإ
  لهننننا اتجاهننننا  فعننننالا  ومننننن ثننننمإن أحاسننننيم و مشنننناعا والمننننوا   البشنننناةة لهننننا 

  .وميوو
 الموا   البشاةة لها قد ا  ومها ا  ومن ثم فهي قا  ة على العطاء.   

 :الموارد البشرية  إدارة تعريف يا :ثان

 المننننوا   البشنننناةة ةتغلغننننم فنننني جمينننن  إ ا ةنشنننناط  إنمهمننننا تعنننند   التسننننميا  فنننن
 الوفننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا   التنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننني تؤ ةهننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا

  ا ةلإسنننننتعا  بعنننننت التعاةفنننننا  ن أنو قننننند ةكنننننون منننننن المفيننننند  الأخننننناى الإ ا ا 

 الموا   البشاةة فيما ةلي : 
 إحتياجننننننا دةنننننند حالماتبطننننننة بت الأنشننننننطةجمينننننن  بتنهننننننا تعننننننا   :الأولتعريففففففف ال

المنظمننننة مننننن المننننوا   البشنننناةة وتنميننننة قنننند اتها و فنننن  كفاءتهننننا ومنحهننننا التعننننوةت و 

سننننتفا ة القصننننوى مننننن جهنننندها وفكاهننننا مننننن أجننننم تحفيننننز و الاعاةننننة الكاملننننة بهنننند  الإال
 .3المنظمة أهدا تحقيق 

المنننننوا   البشننننناةة هننننني  إ ا ة أنلنننننى ه  كنننننز عننننننأنسنننننتخل  منننننن هنننننذا التعاةننننن  

 أهننننندا تحسنننننين و تنمينننننة المنننننوا   البشننننناةة لتحقينننننق بالتننننني تهنننننتم  الأنشنننننطةمجموعنننننة 
 المنظمة .

  ا ةبننننالإالمنننوا   البشنننناةة كافنننة العملينننا  المتعلقنننة  إ ا ةتعنننني  : يثفففانتعريفففف الال

 الأنشنننطةالمتابعنننة وتقينننيم كافنننة العملينننا  و ، التوجنننه م،التنظننني ،وهننني التخطننني  عنننا  بوجنننه
المنظمننة و  أهنندا الجهننو  للمننوا   البشنناةة و ذلنن  لتحقيننق  أقصننىبننذو  إلننى يالتنني تننؤ 

 .4م  زةا ة تنمية هذ  الجهو  باستماا  الأفاا  أهدا 

  ا ةنننةالإ المنننوا   البشننناةة تمثنننم العملينننا   إ ا ة أنعلنننى  كنننز فننني هنننذا التعاةننن  
 الماجوة . هدا الأتحقيق لالموا   هذ  بذو جهو   إلىي التي تؤ 

مننننننا ةتعلننننننق هتمنننننا  بالإعمليننننننة  هنننننيالمنننننوا   البشنننننناةة  إ ا ة:  التعريفففففف الثالففففففث

قتنننناء هنننذ  إو هنننذا ةشنننمم  هاأهننندافمنظمنننة لتحقينننق  أةنننة تحتاجهنننابنننالموا   البشننناةة التننني 

                                                             
 .47، صمرجع سابقعلي السلمي،  1
 . 48، صمرجع سابقعلي السلمي،   2
 . 14، ص 2013، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العملية للنشر والتوزيعالإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةطاهر محمود لكلالة،   3
 .49، ص مرجع سابقعلي السلمي،   4
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 سنننننننننننننننننننننننننتخدامهاإعلنننننننننننننننننننننننننى  الإشننننننننننننننننننننننننناا المنننننننننننننننننننننننننوا   البشننننننننننننننننننننننننناةة و 
 .1المنظمة و تطوةاها أهدا و الحفاف عليها و توجيهها لتحقيق  ويانتهاو

ا   بنننالموالمنننوا   البشننناةة هننني الاهتمنننا   إ ا ة أنو نسنننتخل  منننن هنننذا التعاةننن  

 المنظمة . أهدا تحقيق  إلىالبشاةة للوووو 

ذلننننن  بتنهنننننا المنننننوا   البشننننناةة  إ ا ة Martin.J ا ةعنننننا : كمنننننالتعريفففففف الرا ففففف  

بالنننناأ كنننتفاا  وعلاقننناتهم  اخنننم التنظنننيم وكنننذل  الطننناق  ةهنننتم النننذي  ا ةالإمنننن  الجاننننب
طننناق التننني ةسنننتطي  بهنننا ال المسننناهمة فننني كفننناءة التنظنننيم وكنننذا الأفننناا التننني ةسنننتطي  بهنننا 

تحلينننم التنظنننيم ،  : المسننناهمة فننني كفننناءة التنظنننيم و هننني تشنننمم الوفنننا   التالينننة الأفننناا 

العلاقننننا  الصننننناعية مكافننننتة و ،  الإ ا ةننننةتخطنننني  القننننوى العاملننننة التنننند ةب و التنميننننة 
 .2تعوةت العاملين

شنننننؤون الاسنننننتخدا  بتنهنننننا المنننننوا   البشننننناةة  إ ا ةتعنننننا   : التعريفففففف ال فففففام 

حقنننق هنننذ  تالبشننناةة بجميننن  المسننتوةا  التنظيمينننة للمنظمنننة حتنننى الفعننناو للمنننوا   م ومثننالأ
ي معناهنننا مننا فنننأ ،الأعمننناو إ ا ة ا ي ةمثنننم أحننند فنناو  إنشنناط أنهنننا ها كمننا أهننندافالأخينناة 

 المنظمننننننننننننة مننننننننننننن القننننننننننننوى العاملننننننننننننة إحتياجننننننننننننا هننننننننننننتم  بتننننننننننننوفيا تالضننننننننننننيق 

ن قنننوة والمحافظنننة عليهنننا وتنمينننة قننند اتها و  يباتهنننا علنننى العمنننم بمنننا ةسننناعد علنننى تكنننوة
 عمم  اضية ومنتجة .

تحصفففد  فففرة  ففف  ر   أنإذا أردت  <<طالنننب  ضننني   عننننه  أبنننيةقنننوو علننني بنننن 

تحصفففففد  أنتحصفففففد لعشفففففر  فففففروات  ففففف  ر   ففففف رة، و إذا أردت  نأوإذا أردت  ،قمحفففففا

 إ ا ةمفهنننو  ةعنننا و منننا تعنننا   علينننه علمننناء  إلنننىالحكمنننة  تشنننيا >>ا ناسفففإنمائفففة  علففف  

ةجننب الإهتمنننا  بهنننا وعتبننا  العنصنننا البشنناي منننن مننوا   المؤسسنننة إ يالمننوا   البشننناةة أ

 . 3و المحافظة عليها

المنننوا   البشننناةة تعنننني الحصنننوو علنننى القنننوى البشننناةة  إ ا ة السفففاد  : التعريفففف
العاملننة مننن حيننه النننو  و الكننم ، بمننا ةننتلاء  منن  حاجننا  المنظمننة المعنيننة لغننا  تحقننق 

  .4ةجاز استااتيجياتها المحد إنها و أهداف

الأفعنننناو قنننناا ا  والالمننننوا   البشنننناةة هنننني عبننننا ة عننننن  إ ا ة التعريففففف السففففا   : 
تلننن  القننناا ا  التننني تتعلنننق  ،المنننوففين فننني كنننم المسنننتوةا  فننني العمنننم إ ا ةبننن ننننىالتنني تع

 . 5ستدامة الميزة التنافسية للمنظمةإ بتطبيق الاستااتيجيا  الموضوعة لخلق و

كعمليننننة تتكننننون مننننن أ بنننن  وفننننا    إليهنننناالمننننوا   البشنننناةة ةجننننب النظننننا  إ ا ة إن
وةمكنننن القنننوو  ،و المحافظنننة صنننيانةال ،لتحفينننزا ،التنمينننة  ،الحصنننووم الإسنننتقدا    يسنننية

                                                             
 . 19، ص 2014، عمان، الأردن، 2ط ، دار وائل للنشر و التوزيع،إدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،  1
 . 14، ص 2005ية، ، الدار الجامعية، الإسكندرمدخل تطبيقي معاصر: إدارة الموارد البشريةصلاح الدين محمد عبد الباقي،  2
، مذكرة ماستر، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم أثر إدارة الموارد البشرية على أداء المؤسسة العموميةأسماء مزاري ،  3

 . 05، ص2012/2013التسيير، جامعة المدية 
  2007، عمان، الأردن، 1ط للنشر والتوزيع والطباعة، ، دار الميسرةإدارة الموارد البشريةخضير كاظم محمود، ياسين كاسب الخرشة،  4

 . 20ص
 .20، ص2012، دار كنوز المعرفية العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشريةصالح سليم الحموري،  5
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تتضننمن البعنند الننذي  :هننذ  العمليننة تتكننون مننن أ بنن  خطننوا  نأبعبننا ة أخنناى و ببسنناطة 
 .1عليهم الإبقاءعدا هم تنشيطهم و إالحصوو عليهم و :   ا ةالإةتعلق "بالناأ" في 

 : ةمكنننن القنننووحينننه ر تعاةننن  شننناملا اسنننتنتإةمكنننن ومنننن خنننلاو التعنننا ة  السنننابقة 

م و التننننني تاكنننننز وتهنننننتم بتحقينننننق التكامننننن  ا ةالإالمنننننوا   البشننننناةة هننننني تلننننن   إ ا ة نأ
 الآني فننن الإ ا ةنننةمسنننتوةا  الالتفاعنننم بنننين المنننوا   البشننناةة الموجنننو ة فننني المؤسسنننة و 

وفنننا   طلاقنننا منننن تحدةننند منننا تحتاجنننه المؤسسنننة منننن ةننند عاملنننة و القينننا  بكافنننة الإنذاتنننه 

 أهننندا  وها أهننندافتحقينننق لأجنننم كفاءتهنننا و المحافظنننة عليهنننا  المتعلقنننة بهنننا ، منننن اللازمنننة
 .المنظمة الماجوة ضمن الاستااتيجيا  المسطاة 

 الموارد البشرية إدارة اتعملي( : 09الشكل )

 

 صيانةال    تقدامالإ

 الت طيط

  تقطاب لإا

 ختيار لإا

  ينيالتع

 ه يالتوج

 ال دمات و المزايا   

 و الصحة  الأمن

 العلاقات الصراعية

 التحفيز   الترمية

 التدريب 

 التعلي  

 الدا عية   

  الآداءتقيي  

 العوائد 

 الحوا ز 
 

 شاةدة للن،  ا ة الجامعة الجد الموارد البشرية إدارة، ناو  سلطنأمحمد سعيد المصدر : 

 .35  ،2003 سكند ةةالإ ،ةيالازا ط

 

 

 : الموارد البشرية إدارةهمية أثالثا : 

 أن   البشنننناةة و الننننذي ةمكننننن اتبننننني منننندخلين للمننننوبالمننننوا   البشنننناةة  إ ا ةقامنننن  

أنهننا علننى  الأفنناا المنظمننة و حاجننا   أهنندا  إلننىمنهننا المنظمننة فبنندلا مننن النظننا  تتقدمننه

بعت و علننننى مننننا تقنننند  النننن نكلاهمننننا ةكمننننلا أننقننننيت أعتبننننا منننندخم المننننوا   البشنننناةة 
 :2الأتيالمو   البشاةة في  إ ا ةتتجلى أهمية 

  .ته ا ته و تنميإحسن أما  اذإستثما  إ في حد ذاتههو  الأفاا تنظيم  إن -
تعمنننننم علنننننى إشنننننبا   أنسنننننتااتيجيا  المنننننوا   البشننننناةة لا بننننند إسياسنننننا  و  إن -
 ن.النفسية و الاقتصا ةة و الاجتماعية باعتبا هم عملاء  اخلي الأفاا حاجا  

                                                             
 . 33، ص2003، دار الجامعة الجديدة للنشر، الازارطية، الإسكندرية،  إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد أنور سلطان،  1
 .22،23، ص2009، المكتبة العصرية، مصر، إدارة التمييز للموارد البشرية بلا حدودعبد العزيز علي حسن،  2

 إدارة

 الموارد

 البشرية
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تحقيننننق  ااعننننيتنفننننذ بطاةقننننة ت أنبنننناام  وسياسننننا  المننننوا   البشنننناةة لابنننند  إن -
لنننى عتكاملينننة تسننناعد المنظمنننة منننن خنننلاو عملينننة  أهننندا و الأفننناا التنننوازن بنننين حاجنننا  

 تحقيق هذا التوازن الها .
 ناسننننالإالتغيننناا  العالمينننة فننني أيلنننب  وو العنننالم بعننند فهنننو  ميثننناق حقنننوق  إن -

 اي.أجبا المنظما  بطاةقة مباشاة أو ضمنية على التعامم الجيد م  العنصا البش
ء نظننناا لأهمينننة الننندو  النننذي ةلعبنننه الموفننن  فننني إشنننبا  حاجنننا  و يبنننا  العمنننلا -

حتننننى تشننننب   المنظمننننة والمنظمننننة أوننننب  ةنظننننا إليننننه كعميننننم  اخلنننني ،  أهنننندا وتحقيننننق 
منننن  تشنننب  حاجنننا  العمينننم  النننداخلي مالموفننن   أن لهنننا العمينننم الخنننا جي لا بننندحاجنننا  

 اء و لآمنننوا   بشننناةة عا لنننة وفعالنننة للتوفيننن  و التننند ةب وتقينننيم ا إ ا ةخنننلاو سياسنننا  
 التحفيز.
 إدارة ن ي يرها و الإختلافالموارد البشرية ونقاط  إدارةر مراحل تطو:  يثانالمطلب ال

 : الأ راد

  كانو عدة مااحم من الزمنلقد ما موضو  الموا   البشاةة بعدة تطو ا  خلاو 

ين سابق  خلاو العقدةن الو أكثا من هذا الموضو  حتى تبلو ب أناكم ماحلة تاكز على ج

ومكوناتها تضم مفا ا  أكثا مما قيم وطا  في السابق  إطا هاباؤةة أوس  ووا  
 ا ةلي : فيمنلتمم هذ  التطو ا   أنونستطي  

 :الموارد البشرية  إدارة مراحل تطور -أولا

 ما قبل التصري  : وأالثورة الصراعية مرحلة ما قبل  -01

سنننتطا  منننن إالأعمننناو اليدوةنننة البسنننيطة فقننند  ناسننننالإتمينننز  هنننذ  الفتننناة بمما سنننة 
تكفينننه لمواونننلة  ةة التننني ةحقنننق الحننند الأ ننننى منننن متطلبنننا  العننني  الضننناو أنخلالهنننا 

وننناحب العمنننم  إنالعنصنننا البشننناي ، بنننم   ا ةالإالبقننناء ولنننم ةكنننن فيهنننا نشننناط الحيننناة و

ومتطلبنننا   ةبيعنننه وةشنننتاةه وفقنننا لحاجنننا  العمنننمكسنننلعة   العامنننم عنننند إلنننىةنظنننا  كنننان
سنننتخدا  بعنننت إوبنننالايم منننن شنننيو   ذاكآنننن  التننني ةااهنننا وننناحب العمنننم اجننناز المهنننإن

سنننننتخدا  إتاكنننننز  حنننننوو  الإ ا ةنننننةالعملينننننة  أنلا إ الفتننننناة فننننني تلننننن  الإ ا ةنننننةالمبنننننا   

عننننلاوة  ،الز اعنننني الإنتننننارهنننني ومحنننند ة  أهنننندا و المننننوا   البشنننناةة لتحقيننننق  الأ  
  ا ةوالإعلننننننننننننننننننننى وضنننننننننننننننننننننو  ونننننننننننننننننننننفة الننننننننننننننننننننندم  بنننننننننننننننننننننين الملكينننننننننننننننننننننة 

علينننه هننني كمنننا  ةو مسنننتخدمأالمنننوا   البشننناةة لنننم تكنننن معاوفنننة  إ ا ة إنوعلنننى ذلننن  فننن

 .1الآن

  : الصراعيةظهور الثورة  -02
مننننذ فهنننو  الثنننو ة الصنننناعية فقبنننم  اينننابالصنننناعية تطنننو ا ك لقننند تطنننو   الحيننناة 

الصنننناعا  مننننذ القنننان الثنننامن عشنننا و منننا قبنننم، محصنننو ة   كاننننقينننا  الثنننو ة الصنننناعية 
الصنننننا   ةما سننننون وننننناعتهم اليدوةننننة فنننني  كننننانوفنننني نظننننا  الطوا نننن  المتخصصننننة ، 

مننننازلهم مسنننتخدمين فننني ذلننن  أ وا  بسنننيطة وقننند وننناحب فهنننو  الثننناوة الصنننناعية عننندة 

 :2أهمهافواها 
                                                             

، منشورات المنظمة العربية للتنمية ظمةأثر التخطيط الإستراتيجي في إستقطاب الموارد البشرية لتحقيق أهداف المند.هدى، بابا أحمد صالح،  1

 . 93، ص2014الإدارية، القاهرة، 
 ، نفس الصفحة. مرجع سابقد.هدى، بابا أحمد صالح،  2
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   محم العماو وإحلالهاالتوس  في استخدا  الآلا.  
   التخص  وتقسيم العمم مبدأفهو.  
  العمم وهو المصن   مكانتجمي  عد  كبيا من العماو في. 
 الجدةدة  الآلا الكباى التي تستوعب  المصان  شاءإن. 

ة الصنننناعية بمثابنننة البداةنننة و الثننن  كاننننالمنننوا   البشننناةة  إ ا ةفننن أخننناىومنننن جهنننة 

الثنننناوة الصننننناعية  أنفبننننالايم مننننن  ،المنشنننن   إ ا ةلكثيننننا مننننن المشنننناكم التنننني تواجههننننا 

العامنننم  نأ إلاوتنننااكم السنننل  و  أأ المننناو  الإنتنننارتحقينننق زةنننا ا  ها لنننة فننني  إلنننىأ   
ة تبنننا  و تشنننتاى عالعامنننم باعتبنننا   سنننل إلنننىةنظنننا  كنننانضنننحية هنننذا التطنننو  فقننند  أونننب 

تسنننبب نظنننا  كمنننا منننم اعلنننى الععتما هنننا إأكثنننا منننن  الآلنننةعلنننى    ا ةالإعتمننند  إ أنبعننند 

ة تمنننن خنننلاو نشننن الإنسنننانيةفننني كثينننا منننن المشننناكم فننني مجننناو العلاقنننا  الكبينننا المصنننن  
 .1الاوتينيةالمتكا ة و الأعماوكثيا من ال

  مرحلة القرن العشرين : -03
المننننوا    إطننننا وفعاليننننا  واسننننعة النطنننناق فنننني  أنشننننطةفهننننا  فنننني هننننذ  الماحلننننة 

العلميننننة، فلقنننند حنننناوو فاةنننند ة    ا ةالإالبشنننناةة ولقنننند تميننننز  هننننذ  الماحلننننة بظهننننو  
و العمننناو منننن خنننلاو عننندة مبنننا   أبازهنننا تصنننميم   ا ةالإةننننظم العلاقنننة بنننين  نأتننناةلو  

العمننننم وفننننق قواعنننند منهننننا   اسننننا  الحاكننننة و الوقنننن  و الاختيننننا  المناسننننب للعنننناملين 
 .2أجو ا وحوافز مشجعة وإعطا هموتد ةبهم 

  مرحلة ظهور عل  الرف  الصراعي : -04
 كنننانو الإونننابا و  الإجهنننا فقننند إهنننتم علمننناء الننننفم بد اسنننة فنننواها معيننننة مثنننم 

علينننه هنننو تحلينننم العمنننم بهننند  معافنننة المتطلبنننا  الذهنينننة للعننناملين منننن   كنننزواأهنننم منننا 
هنننذ  الحاكنننة  نجاحنننا كبيننناا فننني الشننناكا   أفهنننا ولقننند  بنننين المتقننندمين لشنننغم الوفنننا  

 .3تحليم العمم والاختبا ا  النفسية أساليبستخدم  إالتي 

  :  الإنسانيةظهور حركة العلاقات  -05
بتجا بنننننه الشننننهياة متجنننننا    ELTON MAYOمنننناةو  إلتننننونتننننزعم هننننذ  الحاكنننننة 

لا تتننننتثا فقنننن  بتحسننننين  العنننناملين تاجيننننةإن أن  كننننز  هننننذ  الحاكننننة علننننى ،هنننناوثو ن 

علنننيهم و الخننندما   الإشننناافيهتمنننا   بالعننناملين و الننننم  ، بنننم وأةضنننا بالإفننناو  العمنننم
بنظاتهنننا  المنننوا   البشننناةة إ ا ة، وقننند سننناهم  هنننذ  الحاكنننة فننني تطنننوةا إلنننيهمالمقدمنننة 

متلاكننننه للعدةنننند مننننن إ بانننننج إلننننىمننننو   ثمننننين فنننني المؤسسننننة  بتنننننهالفننننا  العامننننم  إلننننى

 .4الحاجا  و التطلعا  و المخاو 

 مرحلة نهاية القرن العشرين و دايات القرن الحادي و العشرين : -06

                                                             
 .20، صمرجع سابقصلاح الدين محمد عبد الباقي،  1
 . 23، ص مرجع سابقالدكتور طاهر محمود الكلاله،  2
 .32،  ص مرجع سابقالدكتور طاهر محمود الكلاله،  3
، رسالة دور إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةمساعدية عماد،  4

 . 18، ص 2013/2014ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة سطيف، 
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المنننوا   البشننناةة فقننند  إ ا ة  الماحلنننة تطنننو ا  كبيننناة وملحوفنننة فننني ذشنننهد  هننن
هننم هنننذ  أ ا وا  فاةننندة لننم تكننن معاوفننة ومننن الآنلعبنن  المتغينناا  التنني شننهدها العصننا 

  :1المتغياا 
 .العولمة  -
 .شدة المنافسة -
الطلننننب المتغيننننا علننننى الجننننو ة مننننن قبننننم العلمنننناء لتطننننو  التكنولننننوجي بصننننو ة  -

 .تسا عة م
تننننب علننننى ذلنننن  مننننن دمار الننننذي ةحنننندش بننننين الشنننناكا  الكبنننناى و مننننا ةتاالإننننن -

 تخفننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننيت الحجننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننم
 .والتكالي  و الأسعا 

 الضننننمانفهننننو  تشنننناةعا  تتعلننننق بافاهيننننة العنننناملين و المسنننناواة فنننني العمننننم و  -

  .الاجتماعي التعاقدي
امنننم الفكاةنننة و الفلسنننفية للتع الإفننناازا بننناوز فننناهاة التمكنننين هننني إحننندى أهنننم  -

  .م  القوى البشاةة

  

                                                             
 .  17، ص مرجع سابقالدكتور محمد الكلاله،  1
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 : الموارد البشرية إدارةلتطور التاري ي لوظيفة ( : يبين ا03ال دول )

 العصا
1850-

1900 

1900-

1940 

1940-

1960 

1960-

1980 

1980-

1989 

بعنننننند  مننننننا

1995 

المتغياا  

 يف

بيئة 

 الأعماو

الثاوة 

 الصناعية

 

 التصنيـــ 

 

نمو 

 المؤسسة

 

التاكيز 

على 

 الجـــو ة

 

الثو ة 

 التكنولوجيـة

 

عصا 

المعلوما  

 و الــاواب 

عمالة 

 ماتبطة

 الاتحا ةا 

 العمالية

التغيا في 

القوى  مزة 

 العاملة

القوى 

 العاملة

 المهنية

 أوحا 

المصلحة 

في 

 المؤسسة

التكنولوجيا 

الأووو 

 الذكية

المتغياا  

في وفيفة 

الموا   

 البشاةة

 علاقا 

 العمم

العلاقا  

 الصناعية

 إ ا ة

 المستخدمين

 إ ا ة

 الأفاا 

تنمية 

الموا   

 البشاةة

 إستااتيجية

تنمية 

الموا   

 البشاةة

النتا   

 النها ية

 

فهو  

منتجا  

 القيمة

 الإنتار

 الكبيا

 

 التوجه

 الى المنت 

  ضا

 العميم

 البهجة

 يةالإنتاج
 إضافة

 

 تاجمننننة عبنننند ،المففففوارد البشففففرية إ ففففتراتي ية ،شننننليا كبننننااأد وناتشنننن أشننننلوك :المصففففدر

  .17  ،2000 ،والتوزة ، القاهاةللنشا ا  ا  الفج  الحميد أحمد الخزامي
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 :  الموارد البشرية إدارةو  الأ راد إدارة ين  الإختلافنقاط  :يا ثان
المنننوا   البشننناةة فننني  إ ا ةو  الأفننناا  إ ا ةبنننين  الإخنننتلا وةمكنننن  تلخننني  أوجنننه 

 :1عدة نقاط أهمها

 تهنننننتم بنننننالتخطي  قصنننننيا الأجنننننم أمنننننا الأفننننناا  إ ا ةفننننن : مرظفففففور الوقفففففط و الت طفففففيط -أ
ا  المننننوا   البشنننناةة فهننننو بعينننند المنننندى وقننننا م علننننى أسنننناأ التوقعنننن إ ا ةالتخطنننني  فنننني 

  .المستقبلية ومتكامم وذو طاب  استااتيجي
بشنننناةة المننننوا   ال إ ا ة اخليننننة و سننننمية أمننننا  الأفنننناا  إ ا ةفنننني  الرقا ففففة : أنظمففففة -ب

 .فتكون الاقابة ذاتية
اكننننز علننننى إقتصننننا ي ةوذا  طنننناب   الأفنننناا  ضننننيقة إ ا ةالوفننننا   فنننني الوظففففائف :  -ت
و  تسنننا ى الإتمينننم النننأنهنننا المنننوا   البشننناةة  إ ا ةمينننز لنتنننا   الداخلينننة للمنظمنننة بينمنننا ةا

 . قيةأخلاجتماعية و إقتصا ةة و إبعا  أالتكالي  م  المتغياا  البيئية و تتضمن 
قااطينننننة بكونهننننا بياو الأفنننناا  إ ا ة : تتميننننز تلنننن  الهياكنننننم فنننني هياكففففل الترظيميففففةال -ث

 الموا   البشاةة . إ ا ةيكية بينما تكون عضوةة ومانة في كانوماكزةة ومي
ة الضنننعيفة تكنننون العلاقنننة قا منننة علنننى الثقننن الأفننناا  إ ا ةفننني العلاقفففة مففف  العفففاملين :  -ج

 الثقننننة وحتنننناا  اةة فالعلاقننننة  قا مننننة علننننى أسنننناأ الإالمننننوا   البشنننن إ ا ة أمننننابالعنننناملين 

 المتبا لة .

  

                                                             
 .45، ص 2011، مطابع شتات، دار الكتب القانونية، مصر، إدارة الموارد البشرية في المجال السياحيأحمد رفعت عبد الباقي،  سامح 1
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 الموارد البشرية إدارةو  الأ راد إدارة أنشطةمقارنة  ين ( : 04ال دول )

 الموارد البشرية إدارة الأ راد إدارة أوجه المقارنة

 الأنشطة عض 

 الرموذجية

 الإعلان 

 الاختيا  و التعيين 

  هدا وتعاةفهم بالأ الأفاا توجه 

 حوا ش العمم إ ا ة 

  الإضاابا حم مشاكم العمم و 

 

 تخطي  الموا   البشاةة 

  و النظم  الإجااءا تطوةا

 الوفيفية

  العامة لقوى  الإتجاها

 العمم

 تكلفة و مزاةا العمم 

  و  الإثابةسياسا  التخطي  و

 الخيا ا  المختلفة

 المختلفة  ا ةمستوةا  الإ  لىإتت ه دائما 
 و   ا ة  يم مجلم الإ

 العليا  ا ةالإ

م الات التركيز 

 هتمامو الإ

 و النظاةة الى   ا ةةالنظاةة الإ

قوى العمم في المدى  ويانة
 القصيا

 الإتجاها ستطلا  إ 

المستقبلية المتعلقة بقوى 
 العمم و التطو  و التحدةه

 الرطاق العام
 الأفاا  إ ا ة أنشطة  

 الإجاا يةة النظا 

 الموا   البشاةة إ ا ة أنشطة 

  ستااتيجيةالإالنظاة 

 

،  ا    شتا ، مطابل السياحيإدارة الموارد البشرية  ي الم اسام  أحمد  فع  عبد الباقي، مصدر: ال

 . 47  ، 2011مصا،  القانونيةب الكت
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 :مي موقعها  ي الهيكل الترظيالموارد البشرية و  إدارة أهداف : المطلب الثالث

م تسنننننعى لتحقيقهنننننا منننننن أجننننن أهننننندا    البشننننناةة أهمينننننة بالغنننننة و االمنننننو  ا ةلإ إن

 المؤسسة المسطاة و تتمثم فيما ةلي :  أهدا الوووو الى 

 الموارد البشرية :  إدارة أهدافأولا : 

لنننى تحقيقنننه النننذي تسنننعى إ  ا ةنسنننتنت  هننند  هنننذ  الإ أنق ةمكنننننا بمنننن خنننلاو منننا سننن

جنننناز إنتنفيننننذ و  إحتياجننننا مننننوا   بشنننناةة وفقننننا لمتطلبننننا  و إسننننتااتيجيةوهننننو وضنننن  

الحالينننة و المسنننتقبلية للمؤسسنننة لتسنننهم منننن خلالهنننا بتنننوفيا قنننوة بشننناةة ذا   ااتيجيةسنننتلإا

و الفاعليننننة التنظيميننننة بحيننننه تكننننون قننننا  ة علننننى تحقيننننق  يننننةالإنتاجمسننننتوى عنننناو مننننن 

وبقا هنننا  انجاحهننن انأجنننم ضنننم مننننالإنجننناز و  الآ اءالمؤسسنننة بنننتعلى مسنننتوى منننن أهننندا  

الأهننندا  الا يسنننية لإ ا ة المنننوا   البشننناةة منننن خنننلاو منننا سنننبق ةمكنننننا تحدةننند وونموهنننا 

 :1ةلي ماالمتمثلة في

  .ستقطا  أفضم العناوا البشاةة المؤهلة للعممإ -

  .الحفاف على أفضم العناوا المنتجة  اخم المنظمة -

 .تحفيز العناوا البشاةة للعمم بكفاءة وفاعلية  -

  .المنظمة أهدا المختلفة لتحقيق  الأفاا استغلاو طاقا  وقد ا   -

منننننالا و تاجننننناإنآ اءا والمنننننوا   البشننننناةة  إ ا ةتحقينننننق الكفننننناءة و الفاعلينننننة فننننني  -

  .وسلوكا

 .المنظمة  أهدا و الأفاا  أهدا م بين انالتوفيق والتج -

تنننوفيا الحيننناة الكاةمنننة المناسنننبة للعننناملين وذلننن  بتهيئنننة المننننا  المنننا ي و المعننننوي  -

 .2وةتي  لهم الفاوة لتحقيق ذواتهم يةالإنتاجالذي ةؤ ي الى زةا ة 

  .من المتقدمين للعمم  في المنظمة الأفاا ختيا  إحسن  -

 .وض  نظا  حوافز فعاو ومشج   -

 الآ اءمننند ةننند العنننون و المسننناعدة للعننناملين منننن أجنننم حملهنننم علنننى تقننندةم أفضنننم  -

 .3لدةهم

  

                                                             
 . 13، صمرجع سابقسماء مزاري،  أ 1
ية للتنمية الإدارية  ، منشورات المنظمة العربإدارة الموارد البشرية و دورها في تفعيل القيم الايجابية لدى العامليند.قمر محمد بخيت،  2

 . 211، ص 2014القاهرة، 
 . 26، ص 2010، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشريةمجيد الكرخي،  3
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 :1ةليكما أن هناك أهدا  أخاى لإ ا ة الموا   البشاةة ةمكن سا ها فيما 

 ق علننننى تطننننوةا الأ اء وتحقينننن الإ ا ةإبتكننننا  الطنننناق التنننني تسنننناعد :  هففففدف ترظيمففففي

 .الكفاءة نتيجة التخطي  السليم للعنصا البشاي 

 قننننوى النوعيننننة و الكميننننة مننننن ال حتياجننننا الوفيفيننننة بالإ الإ ا ا : منننند  هففففدف وظيفففففي

 العاملة م  تحقيق التوازن بين العا  و الطلب للقوى العاملة .

  ه السننننلبية و المعوقننننا  البيئيننننة التنننني تواجنننن الآثننننا الننننتخل  مننننن  اجتمففففاعي :هففففدف

 المنظمة.

 الكليننننة  هنننندا الشخصننننية للعنننناملين منننن  الأ هنننندا : التنسننننيق بننننين الأ هففففدف   صففففي

 للمؤسسة

 : 2الأهدا  التالية إسماعيمضا  زكي مكي وأ

 .حاجا  العاملين الما ةة المعنوةة لتحقيق  ضاهم  إشبا العمم على  -

فينننزهم سنننتقاا  فننني عملهنننم وتحتمكننننهم منننن الإعا لنننة للعننناملين التنننوفيا شننناوط الخدمنننة  -

 .على بذو أقضى جهدهم في العمم 

عضننننهم  ة و بننننين العنننناملين با ق علاقننننا  اةجابيننننة بننننين العنننناملين والإالعمننننم علننننى خلنننن -

 .بعت مما ةؤ ي لتوفيا بيئة وحية للعممب

  

                                                             
 .212، ص مرجع سابقد.قمر محمد بخيت،  1
 ، نفس الصفحة . مرجع سابقد.قمر محمد بخيت،  2
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 يوضح أهداف إدارة الموارد البشرية ( :10الشكل )

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ،اهاةالق ،،  ا  كنوز النشا و التوزة  الموارد البشرية إدارة ،ميعلي السل :المصدر

136. 

 

  

الموا   البشاةة إ ا ة أهدا   

 تنمية قوة العمم  ويانة قوة العمم   تكوةن قوة العمم 

 تنمية قوة العمم  تكوةن قوة العمم 

 المحافظة على قوة العمم 

 خلق منا  العلاقا  الإنسانية و تحقيق قوة العمم 
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 :وارد البشرية  ي الهيكل الترظيميالم إدارةموق   يا :ثان

ماموقنننة ة كاننننسنننتااتيجيا و أخنننذ  مإالمنننوا   البشننناةة تلعنننب  و ا  إ ا ةأونننبح  

فننني الهيكنننم التنظيمننني ومننن  ذلننن  ةختلننن  تحدةننند هنننذا الموقننن  منننن منظمنننة لأخننناى لعننندة 

 : 1امههأ عوامم ومن

المنننننوا    إ ا ةفهنننننم الننننندو  الحينننننوي النننننذي تلعبنننننه  ى ة المنظمنننننة ومننننندا إنمننننن   -

 البشاةة .

 عد  العاملين في المنظمة . -

 ة .الموا   البشاة إ ا ةفيه الهيكم التنظيمي العا  للمنظمة الذي تعمم  -

، نتيجنننننة  الإ ا ةنننننةوتحدةننننند موقعهنننننا فننننني الهيكلنننننة  الأفننننناا  إ ا ةتحدةننننند مهنننننا   إن

وتعنننند  مالكيهننننا  أحجامهنننناز ةننننا  إوا  المؤسسننننا  ونننننأالمؤسسننننا  وتعنننند   إ ا ةلتطننننو  

تطنننننو  فننننني  الأفننننناا   ا ةلإ افنننننق هنننننذا التطنننننو   وقننننند ، كنننننانتشنننننا هم فننننني كنننننم مإنو

عنننننن طاةنننننق تزوةننننندها بنننننالموا    الإ ا ا تهنننننا  عنننننم امنننننن بنننننين ياة كنننننانونننننلاحياتها و

ايم منننننن تعننننند  البنننننو الماجنننننوة ، هننننندا   ة علنننننى تحقينننننق الأاالبشننننناةة الفاعلنننننة والقننننن

المؤسسنننا  المتوسنننطة والكبيننناة الحجنننم  نأننننا نجننند إنة فننني المؤسسنننا  فبعنننالهيكلينننا  المت

لنننى تجميننن  وتقسنننيم الوفنننا   ضنننمن وحننندة أو وحننندا  متخصصنننة فننني شنننؤون عمننند تتع

 فننني لننه الحننق ،الأفنناا   ا ةسننواء عننن طاةننق خلنننق جهنناز ماكننزي لإ    البشنناةة ،المننوا

عتمننننا  جهنننناز لا ماكننننزي لننننه إعننننن طاةننننق  الإشنننناا  الننننوفيفي علننننى إ ا ا  الفنننناو  ،

قسنننيما  كثنننا التأومنننن  حنننق التنسنننيق مننن  تننناك الاسنننتقلالية التامنننة للنشننناطا  الداخلينننة ،

هنننننو التنظنننننيم  ، ينننننةالإنتاجالمؤسسنننننا  الصنننننناعية و ىوخاونننننة لننننند الهيكلينننننة المعتمننننندة

 العملينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  أسننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناأالنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننوفيفي علنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى 

كنننننم  نأختصاونننننا  المتشنننننابهة بحينننننه ختصنننننا  الواحننننند أو الإنشننننناطا  ذا  الإالأو 

 .2طا  المسندة إليهاالقيا  بالنشووفا فها  قسم موحدة  ةتولى

ؤسسننننة ففنننني هننننذا التقسننننيم ةتننننولى شننننؤون إ ا ة المننننوا   البشنننناةة نا ننننب   ننننيم الم

ةختنننا   هنننذا الأخينننا وةعطننني لنننه كبننناقي ننننوا  النننا يم الصنننلاحيا  الإ ا ةنننة التننني تخولنننه 

القينننا  بمتطلبنننا  ومسنننتلزما  إ ا ة المنننوا   البشننناةة وكمنننا هنننو مبنننين فننني الاسنننم أ ننننا  

وبحسننننب هننننذا  فننننإن نا ننننب   ننننيم المننننوا   البشنننناةة هننننو المسننننؤوو الماكننننزي المباشننننا

التقسنننيم تحتننننم الموقنننن  التنظيمنننني المخصنننن  لهننننا، وبموجننننب هننننذا التنظننننيم تعمننننم جمينننن  

وتنننننناتب  كننننننم منهننننننا مباشنننننناة بننننننا يم  الإ ا ي ىالمسننننننتو بنننننننفم ياتيننننننةالعملالإ ا ا  

                                                             
 .17، ص 2000، الأردن، عمان، 1للنشر والتوزيع، ط ، دار أسامةإدارة الموارد البشريةفيصل حسونه،  1
 .39، ص 2002، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، إدارة الموارد البشريةحسن إبراهيم بلوط ،  2
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، والشنننكم المنننوالي ةوضننن  موقننن  إ ا ة المنننوا   البشننناةة فننني ا العنننا هبمننندةا أوالمؤسسنننة 

 .الهيكلة التنظيمية

 موق  إدارة الموارد البشرية  ي الهيكلة الترظيميةيبين  :( 11الشكل )

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 نان،و ، لب، بيا ا  النهضة العابية ،الموارد البشرية إدارة بلوط، إبااهيمحسن  : المصدر

2002   41. 

 
 

  

 رئي  المؤ سة أو مدير العام

 

 نا ب   يم 

  العمليا 

 نا ب   يم

 التسوةق
 نا ب   يم
الموا   

 البشاةة

   يمنا ب 

 التموةم
 نا ب   يم

 البحوش

 مدةا علاقا 

 العمم

                  مدةا

                 الصن 
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 :الموارد البشرية إدارةطبيعة  ي :ثانالمبحث ال
  ا ة المنننوا   البشنننناةة طبيعننننة خاونننة فنننني المنظمننننة تميزهنننا عننننن بنننناقي الإ اا  لإ

يمنننا ا، وفوالعوامنننم المنننؤثاة فيهننن اطا  المنننوا   البشننناةة و و هنننافهننني تحننند  مهنننا  ونشننن

 هذ  الطبيعة .ةلي نستخل  

 : البشرية الموارد إدارةطات االمطلب الأول : أ عاد ونش

امنننم ود العةنننوتحد  ا ةبعنننا  ومهنننا  هنننذ  الإألنننى تحدةننند إوسننننتطاق فننني هنننذا المطلنننب 

 ثا فيها :ؤثا بها وتالتي تتت

  : الموارد البشرية إدارة عاد أ:  أولا

ن ها  بقننننننوة الثقافننننننة أو مسننننننماكتها   أي تتثياهننننننا فنننننني العننننننامليصننننننانح أنوةمكننننننن 
 ي نو  القيم والسلوكيا  التي تغاسها فيهم .أومضمونها 

 أومينننننة منننننن حينننننه قوتهنننننا ميظتختلننننن  الثقافنننننا  التن ميفففففة :يرظتقفففففوة الثقا فففففة ال 

يا ة وسننننميكة وذا  تننننتثةننننفهنننني قو فنننني العنننناملين، هنننناتتثيا ىمنننند ذل بنننن  ونقصنننند سننننماكتها

كنننون ت ويالبنننا منننا ،ياسنننيةالس الأحنننزا  والدةنينننة و كبينننا جننندا فننني المؤسسنننا  العسنننكاةة

قننند  كمنننا ، ةالمالينننة العاةقننن كنننالبنوك والمؤسسنننا الااسنننخة  الأعمننناومنظمنننا  قوةنننة فننني 
شنننناكا  الظمننننا  ككمننننا فنننني بعننننت المن ذا  تننننتثيا محنننندو ، أيتكننننون خفيفننننة وضننننعيفة 

 أي تغييا في العاملين فيها . إحداشتهتم ب لاالتي صغياة ال
البقننناء والنمنننو تحتنننار النننى ثقافنننة قوةنننة  المنظمنننا  الناجحنننة والقنننا  ة علنننى نتعلمنننا بننن

 .1الضاو ةة لنجاحها يا والسلوك الإتجاها ومؤثاة بحيه تغاأ في العاملين 
 وبالتننننالي مضننننمونها :تختلنننن  الثقافننننا  مننننن حيننننه  ميففففةضففففمون الثقا ففففة الترظيم

عليهنننا مينننة ينظ، فالمنظمنننا  التننني تحتنننار ثقافنننة تهنننا  والسنننلوك النننذي تغاسنننهاتجالقنننيم والإ

المنظمننننا  التنننني  أمننننا ،والتميننننز بحيننننه تنننندف  العنننناملين للسننننلوك المبنننند  الإبنننندا تننننثمن أن 

 كنننالبنوك والمؤسسننننا  الخدمينننة والصنننناعا  التقليدةننننة،، تحتنننار سنننلوك حننننذ  ومحافظنننة 
وهننناك منظمننا  تغنناأ الحننذ  والكفنناءة والدقننة فنني العمننم،  تننثمنثقافننة إلننى تحتننار  فهنني

منظمننننا  لهننننذ  القننننيم ضنننناو ةة ل ،  التماسنننن  والتعنننناون والعمننننم كفاةننننقالقننننيم وسننننلوكيا

بالنسنننبة للمؤسسنننا  العسنننكاةة هنننو الشنننتن كمنننا  ،لتحقينننق التعننناون والتماسننن  كشننناط للبقننناء
منننم تعمنننم بتعننناون تحتنننار فننناق عوالفننناق الاةاضنننية وبعنننت المؤسسنننا  الصنننحية التننني 

لقنننيم التننننافم كشننناكا  التنننتمين التننني تاةننند كامنننم بعكسنننه هنننناك منظمنننا  تحتنننار يننناأ 

 .2باعتها التنافم فيما بينهممن 

 

 

 :الموارد البشرية  إدارةنشاطات  يا :ثان
 : 3يلةما الموا   البشاةة في إ ا ةهم نشاطا  أوةمكن تلخي  

                                                             
 .12، ص 2005، عمان، الأردن، 3، دار وائل للنشر والتوزيع ، طإدارة الموارد البشريةسعاد نائف برنوطي،  1

  سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، نفس الصفحة.2 
 . 34، صمرجع سابقمحفوظ أحمد جودة،  3



الإطار العام لإدارة الموارد             الفصل الثاني:                                                   

 البشرية
 

 
55 

خطننن  المنظمنننة منننن المنننوا   البشننناةة للفتننناا  القا منننة ووضننن  ال إحتياجنننا التنبنننؤ ب -1
 اللازمة لذل  .

 أسننننموفننننق  الأفنننناا أجننننم تعيننننين صننننميمها مننننن تحليننننم الوفننننا   فنننني المنظمننننة وت -2

الوفيفنننة وكنننذا   اسنننة محتوةنننا   لأ اءذلننن  ةتطلنننب وضننن  مواونننفا   إنموضنننوعية فننن

 الوفيفة ووض  وو  وفيفي لها .
 الشنننننناياة، والمننننننؤهلين لشننننننغم الوفننننننا   فنننننناا الأا  وتوفينننننن  يننننننختإ سننننننتقطا  وإ -3

منننننهم فنننني فننننم  الأفضننننمختيننننا  إ سننننتقطا  الماشننننحين وإوتتضننننمن عمليننننة التوفينننن  

 لنننذةن تنننمتعينننين وتثبيننن  ا المنننؤهلا  المطلوبنننة وطبيعنننة الوفيفينننة الشننناياة بالإضنننافة إلنننى

 إذاه ننننأحينننه  ،المنننوا   البشننناةةإ ا ة هنننم وفنننا   أوتعتبنننا هنننذ  الوفيفنننة منننن  ،اختينننا هم
آ اء ذلنننن  الشننننخ  ذلنننن  ةنننننعكم علننننى  إنتننننم توفينننن  الشننننخ  الملا ننننم والمؤهننننم فنننن

 .ككمالمنظمة  آ اء وبالتالي على
سنننننتقاا  الموفننننن  إ و  هنننننا  فننننني  جنننننو للأ نأ  حينننننه تحدةننننند الاواتنننننب والأجنننننو -4

فيفنننة وهنننو  الأجنننو فتحقينننق العدالنننة فننني تحدةننند هيكنننم  ،د  لبنننذو المزةننند منننن الجهنننوتحفينننز

 لبشاةة .الموا   ا  ا ةلإ أساسية
و منننن أ أخننناىتحدةننند حاكنننة المنننوففين عنننن طاةنننق التاقينننة والنقنننم منننن  ا ننناة النننى  -5

لين سنننواء تهننناء خننندما  العنننامإنالمتعلقنننة ب الإجنننااءا ضنننافة النننى تنفينننذ الإب آخنننافنننا  النننى 
  عي .الاجتما الضمانالة على التقاعد أو الفصم من الخدمة أو الإح وستقالة أبالا
ا تقينننيم وتقنننا ةاء  ؤسنننا هم فننني العمنننم   العننناملين وسنننلوكهم بالاستاشنننا  بننن آ اءتقينننيم  -6

لننننى ا تنننتثيا علهننن الآ اءقيننننيم فعملينننة ت ،المننننوا   البشننناةة إ ا ةلنننى إالتننني ةافعونهنننا  الآ اء

علنننى  و حتنننى قننند تنننؤثا العملينننةأ أخننناىلنننى  وا نننا إزةنننا ا  المنننوففين وتننناقيتهم ونقلهنننم 
 هاء خدماتهم .إن

 ىوالتطنننننوةا حينننننه ةنننننتم التاكينننننز علنننننى زةنننننا ة المعلومنننننا  و فننننن  مسنننننتو التننننند ةب -7

مننننن  فننننالموففين المننننؤهلين ةنبغنننني  فنننن  مسننننتواهم الوفيفننننة، لأ اءالمهننننا ا  المطلوبننننة 
فننني  ضننناو ة مواكبنننة التطنننو  التكنولنننوجي أهمهننناعدةننندة منننن  لأسنننبا التتهينننم والكفننناءة 

  .والمعدا  وطاق العمم الأجهزة
ظمننننة المن إ ا ةبهننننا فالصننننحة والسننننلامة المهنيننننة  تهننننتم  الصننننحة والسننننلامة المهنيننننة، -8

 عننند  حنننوا ش العمنننم والتننني تخفنننيتعدةننند منهنننا  لأسنننبا وذلننن  ةاجننن   الأولنننىبالد جنننة 
 لننننىالأ وا ، وبالتننننالي فعو بمننننا فنننني  الأمننننو ةتاتننننب علننننى زةا تهننننا خسننننا ة كبينننناة فنننني 

ضنننننا ةأللمنننننوففين وعليهنننننا  العمنننننم وفننننناو  العمنننننم المناسنننننبين كنننننانالمنظمنننننة تنننننوفيا م

 العمم . أثناءتواجه الموففين  قد أخطا  أةةالقضاء على 
اةا العلاقنننا  الصنننناعية فهنننناك منظمنننا  فننني الننندوو المتقدمنننة تخضننن  لكثينننا منننن القضننن -9

ؤوليا  وفنني هننذ  المنظمننا  تتغيننا مسنن ،قوةننةال إلننى شنناوط فاضننتها عليهننا النقابننا فيهننا 

وتبنننا و  بالتعننناون حتنننى تتصننن العلاقنننة مننن  النقابنننة  إ ا ةالمنننوا   البشننناةة لتصنننب   إ ا ة
النننى  عدةننندة منهنننا المفاوضنننا  الجماعينننة بهننند  التوونننم أسننناليب إتبنننا حينننه ةنننتم  الآ اء

 حلوو مقبولة .
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ينننة خاونننة بنننالموففين والوفنننا   مثنننم الشنننها ا  العلم وبياننننا الاحتفننناف بسنننجلا   -10
    يم الوفيفة .اشها ا  العملية للموففين وكذا الوو  الوفيفي ومواوفا  شالو

 : الموارد البشرية ودورها إدارةوظائف  ي :ثانلمطلب الا

  سنننو  نتطننناق فننني هنننذا المطلنننب إلنننى وفنننا   إ ا ة المنننوا   البشننناةة وكنننذا الننندو
  الها  والماكزي لهذا الإ ا ة في منظما  الأعماو

 :أولا : وظائف إدارة الموارد البشرية 

شا  لي ة ماوفيفي كم المنظما  بها  الموا   البشاةة وفا   متعد  تقو   ا ةلإ إن
 : لهذ  الوفا  

مهنننا  والوفنننا   ومتطلبنننا  المسنننؤوليا  والوةقصننند بهنننا تحدةننند  تحليفففل الوظفففائف : -01

وتضنننم العملينننا   البشننناةةشننغلها منننن منننؤهلا  علمينننة وتننند ةب وخبنناة وقننند ا  المنننوا   

 : 1التالية

  بننننه الفننننا نا الوفيفيننننة والمعيننننا  الننننذي ةقنننن تعننننين مواوننننفا  ختيففففار :الإ -01-01
 لشغم الوفيفة.المتقد  

وهنننننو لوفيفينننننة : وتعنننننني تووننننني  الواجبنننننا  والمسنننننؤوليا  ل التفففففدريب -02-01

 .محتوةا  باام  تد ةب         في بناء  الأساأ

 ةسننننناعد تحدةننننند المتطلبننننا  البشننننناةة للوفيفنننننة منننننن نأ :تقيففففي  الوظفففففائف  -03-01
 لمقا ننننننةية لهنننننا بامواونننننفا  فننننني تحدةننننند مقابنننننم نقننننندي وفقنننننا للأهمينننننة النسنننننب   خنننننلاو 

  بالوفا   الأخاى.

 آ اءحينننننه ةسننننناعد تحلينننننم الوفنننننا   فننننني تقيننننننيم  : الأ فففففرادتقيفففففي  أداء  -04-01

  .العاملين

تسننننناعد المعلومنننننا  الخاونننننة بالوفنننننا   فننننني  سنننننم  : الترقيفففففة والرقفففففل -05-01

 .خطوط التاقية والنقم

ضنننننع  فننننني  جواننننننب: كثيننننناا منننننا ةكشننننن  تحلينننننم العمنننننم عنننننن الترظففففي   -06-01

  .كتشا  تتم مااجعة التنظيمهذا الإ التنظيم نتيجة تصميم العمم وعن طاةق

ةسننننناعد تحلينننننم الوفنننننا   فننننني معافنننننة  وأعبفففففاء الوظفففففائف:الواجبفففففات  -07-01
 وفي فهم التنظيم . ،اجبا  ومسؤوليا  وفيفتهالعامم الجدةد لو

ا و إذا منننن ،ي  العمننننم معيننننا  الوفيفيننننةونننن:ةعتبننننا تو العلاقففففات الصففففراعية -08-01

 لنقابنننةوا  ا ةه ةصنننب  أساسنننا للتحكنننيم بنننين الإإننننسنننجم ف و  المعننناةيا فننني بطاقنننة أتنننم وضننن
 والعماو.  ا ةحتكاكا  بين الإإعا  واوةؤ ي هذا إلى الحيلولة  ون حدش وا

  ا ةالوفنننا   التننني تقنننو  بهنننا هنننذ  الإ أهنننمةعتبنننا منننن  ت طفففيط المفففوارد البشفففرية : -02

 : 2التنظيم من الموا   البشاةة من حيه إحتياجا تقدةا  إلىهد  ةو

 الوفا   والإعماو المطلوبة . أنوا  -
 الوفا   المطلوبة . أنوا اللازمين من كم  الأفاا  عدا إ -
 الفتاة الزمنية التي تعد عنها خطة الموا   البشاةة . -

                                                             
 .  49، ص 2001، مصر،5ط ، الدار الجامعية،إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  1
صادية والعلوم ، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتأثر التكنولوجيا على إدارة الموارد البشرية في ظل العولمةصغير زوليخة، بن  2

 .31ص  2013/2014التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، 
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و عمليننننة التخطنننني  للمننننوا   البشنننناةة عننننا ة بإعنننندا  مجموعننننة مننننن الجننننداو وتنتهنننني
 اللازمنننة فنننني الأفننناا ، و إعننندا  المطلوبنننةوفنننا   والتخصصننننا  ال أننننوا التننني توضننن  

 ا  كم نو  موزعة على مختل  الإ ا 

 وأفننننناا  أهمينننننة كبيننننناة  اخنننننم التنظنننننيم سنننننواء للأالمنننننوا   البشننننناةة لتخطننننني   إن
 :1فهو ةساعد على  االإ ا 

ذ التعنننا  علنننى منننواطن العجنننز والفنننا ت فننني القنننوي العاملنننة ممنننا ةسننناعد فننني اتخنننا -

 ةب .التدابيا اللازمة مثم الاستغناء عن بعت العاملين والنقم والتاقية والتد 
ي فنننالتننند ةب والتاقينننة وةسننناهم مسننناهمة فعالنننة  أنشنننطةةسننناعد فننني تحدةننند مجنننالا   -

م مسننبقا وبشننكمننن خننلاو تحدةنند الحاجننا  كمننا نوعننا  الأكفنناءالعنناملين  الأفنناا زةننا ة عنند  
اى الأخننن الأفننناا ،كمنننا تعتبنننا هنننذ  العملينننة العامنننم الأساسننني فننني نجنننا  خطننن  وسياسنننا  

 . التعيين والتد ةب والتطوةا ...الخالاختبا  ،
 الاختيار والتعيين : -03

فيتهم مننن خننلاو طلبننا  فيفننة تهننتم بالبحننه عننن العنناملين فنني سننوق العمننم وتصننوهننذ  الو
 لتوفينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ا

وضننننن   لضنننننماناليب وذلننننن  لمقنننننابلا  الشخصنننننية ويياهنننننا مننننن الأسنننننختبننننا ا  واو الإ

 .2المناسب كانالفا  المناسب في الم

 ، اء المتمينننزلنننآعنننا و وتهنننتم هنننذ  الوفيفنننة بمنننن  مقابنننم  :الحفففوا ز أنظمفففةتصفففمي   -04
وةمكنننن تحفينننز العننناملين علنننى أ ا هنننم الفنننا ي وأ ا هنننم الجمننناعي فتظهنننا الحنننوافز الفا ةنننة 

 .  3المنظمة ككم آ اء أساأةضا الحوافز على وأ والجماعية،

ا اةنننن: تهننننتم المنظمننننا  بمننننن  عامليهننننا مزمزايففففا وخففففدمات العففففاملين  نظمففففةأتصففففمي   -05
 أةضنننا معاشنننا  والتتميننننا  الخاونننة بنننالما  والعجنننز والبطالنننة كمنننا تهنننتمالمثنننم  ،معيننننة

قننند و ،وقانونينننةجتماعينننة و ةاضنننية   للعننناملين فننني شنننكم خننندما  مالينننة وإبتقننندةم خننندما

 . ولا  ويياهااوالمو نكسالتمتد الى 

المننننوففين وةننننتم مننننن خننننلاو  آ اءتقاةبننننا تهننننتم بتقيننننيم  نظمننننا كننننم الم: الآداءتقيففففي   -06
 معينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة أسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناليب

الكفننناءة العامنننة   علنننى بعملينننة التقينننيم الاؤسننناء المباشننناون بغنننا  التعننناةقنننو   يالبنننا منننا

 .4 اء القصو  في هذا الآوجه للعاملين وبغا  التعا  على أ

ا   فنننن  كفنننناءة ومعننننا   التنننند ةب بغنننن أنشننننطةتمننننا أ المنظمننننا   إذ التففففدريب : -07
 نأالشنننناكة  معينننننة وةتعننننين علننننى أنشننننطةنحننننو ا  العنننناملين وتوجيننننه إتجاهنننناتهم مهننننا و

يم قنننت نأسننناليب والطننناق المناسنننبة وتسنننتخد  الأ أنحتينننار الماؤوسنننين للتننند ةب وتحننند  إ

 فعالية هذا التد ةب .

                                                             
 .32، صمرجع سابقصغير زوليخة، بن  1

  طاهر محمود الكلاله، مرجع سابق، ص 2.24 
 ، نفس الصفحة .مرجع سابقطاهر محمود الكلاله،  3
 .22ص  ،مرجع سابق ،صلاح الدين محمد عبد الباقي 4
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وةقصننند بهنننذ  الوفيفنننة التخطننني  للتحاكنننا  الوفيفيننننة  : ت طفففيط المسفففار الفففوظيفي -08
لتننننند ةب فيمنننننا ةمنننننم النقنننننم والتاقينننننة وا الأخننننن المختلفنننننة للعننننناملين بالمنظمنننننة وعلنننننى 

 .1نقاط الضع  لدةهكذا نقاط القوة لدى الفا  وإلى التعا  على وةحتار هذا 

 الموارد البشرية إدارةوظائف يبين وصف ل : (12الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

رد لمواا إدارةالعلمية والتطبيقية  ي  ال وانب:ولا  الدةن محمد عبد الباقي ، المصدر

 .24   ،2001 ،القاهاة ،الإسكند ةة ،يةدا  الجامعال  المرظمات البشرية

                                                             
 .25، ص مرجع سابق، طاهر محمود الكلالده 1

وفا   تهد  

 أساسا

إلى زةا ة المقد ة 

 على العمم

 وفا   مشتاكة
 

 

 

 

وفا   تهد  أساسا 

إلى زةا ة الايبة في 

 العمم

تخطي  القوي  -
 العاملة 

الاختيا  الأفاا   - 

 المناسبين
 التد ةب والتنمية -

فاو   تهيئة -

 العمم المناسبة

 

 

تقييم الأ اء  -

 وقيا ة الكفاءة

 البحوش والد اسا  -

تحدةد هيكم  -

جو الأ  

تصميم نظا    -
الحوافز نظم التاقية 

 والتقد  الوفيفي

 عاةة العاملين  -
وتوفيا الشعو  

 بالأمإن
 

 كفاءة إنتاجية عالية
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 الموارد البشرية إدارةدور  يا :ثان

المؤسسنننة حينننه  أهننندا المنننوا   البشننناةة إسنننهاما ملحوفنننا نحنننو تحقينننق  إ ا ة  تقننند
المننننوا    إ ا ةبننننتهم مننننو   تنظيمنننني وهننننو المننننو   البشنننناةة ولكنننني تحقننننق  تعنننننىأنهننننا 

مزاةننننا تحقيننننق  كننننذافنننني زةننننا ة الفاعليننننة التنظيميننننة وسننننها  بالتننننالي الإ ها وأهنننندافالبشنننناةة 

 الأ وا اةة ةجنننب عليهنننا مما سنننة للمنننوا   البشننن الأمثنننمسنننتخدا  إنطلاقنننا منننن الإتنافسنننية 
 : 1التالية

 والمعلومننننا  والبيانننننا : ةتمثننننم فنننني تقنننندةم النصنننن  والمشننننو ة   تشففففاريالففففدور الإ -1

 للمدةاةن على طوو خطة السلطة فيما ةتعلق بمجاو الموا   البشاةة .
املين التشنننغيلي فننني مما سنننة مهنننا  شنننؤون العننن بالجاننننبوهنننو ةتعلنننق  : الفففدور الترفيففف ي -2

التنننند ةب  ،الاختيننننا  ،العاملننننة ىتقننننو  بننننه مننننن وفننننا   كتخطنننني  القننننومننننا مننننن خننننلاو 

 والتحفيز .
   اد مننننن تطبينننننق السياسننننا  الخاونننننة بنننننالموتتكنننننال: وبتمثننننم فننننني  الففففدور الفففففوظيفي -3

 البشاةة .

تخنننننناذ إوا   البشنننننناةة  و ا هامننننننا فنننننني وننننننن  والمنننننن إ ا ةتلعننننننب  : دور المشففففففاركة -4
 ،ةتعلنننننق بمجننننناو المنننننوا   البشننننناةةيمنننننا خاونننننة ف بالمؤسسنننننة، سنننننتااتيجيةالإالقننننناا ا  

 وةتوق  هذا الدو  على عوامم عدةدة منها :

 ا  تخنننناذ القنننننااإ المننننوا   البشنننناةة فننننني وننننن  و إ ا ةالعليننننا لننننندو    ا ةتنننندعيم الإ 
 عتبا ها شاةكا وعنصاا هاما في هذا المجاو .إو ستااتيجيةالإ

  مننننندةاي إ ا ا  المنننننوا   البشننننناةة التننننني ىالمهنننننا ا  والمعلومنننننا  المتنننننوفاة لننننند 

 تساعدهم على القيا  بهذا الدو  .
 ، هتمنننننا  مننننندةاي إ ا ا  المنننننوا   البشننننناةةإوذلننننن  ب إعنننننا ة النظنننننا فننننني الأولوةنننننا 

  .لتشغيليةالهامة بدلا من الاهتما  والتاكيز على المشكلا  ا ستااتيجيةالإبالمشاكم 

 المنننننوا   البشننننناةة بتفنننننوةت السنننننلطا  ا ةهيكنننننم التنظيمننننني لإالعننننا ة النظنننننا فننننني إ  
 تخاذ القاا ا  .إوزةا ة اللاماكزةة في 

  جيةسننننتااتيالإ هنننندا البنننناام  الخاوننننة بننننالموا   البشنننناةة والأ بننننينتحقيننننق التكامننننم 

 .الخاوة بالمؤسسة
ا فننني ونننناعة ي  يسننن االمنننوا   البشننناةة  و  إ ا ةحينننه تلعنننب  : الفففدور الا فففتراتي ي -5

 و  متكامنننننم و ؤةنننننة مسنننننتقبليةبمنظننننخنننننلاو الإسنننننها   مننننن المؤسسنننننة ككنننننم إسننننتااتيجية

 إسنننتااتيجية أيجنننم وضننن  وتنفينننذ أأهنننم مكنننون منننن  هنننيللمنننوا   البشننناةة وهنننذ  المنننوا   
المؤسسننننا  الناجحننننة عننننندما تكننننون بصنننند  تقنننندةم منتجننننا   نأأعمنننناو وتشننننيا الد اسننننا  

للمنننوا   البشننناةة التننني  إسنننتااتيجيةوضننن  بنننه هنننذ  المؤسسنننا  هنننو  ننننىمنننا تع إنجدةننند فننن

 .2والتسوةقية يةالإنتاجتكفم تحقيق خططها 
 

                                                             
 .12، ص مرجع سابقبن صغير زوليخة،  1
 .13، ص مرجع سابقبن صغير زوليخة،  2
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ثرة ل المؤوالعوامالموارد البشرية  إدارةالتحديات التي تواجهها وظيفة  المطلب الثالث :

 : يها 

 ي :ةل وتتمثم التحدةا  والعوامم فيما 

 الموارد البشرية : إدارةالتحديات التي تواجهها وظيفة أولا : 
أثنننا  علنننى  ،عمننناوالأخيننناة تحنننولا  جذ ةنننة فننني عنننالم الألقننند حننندث  فننني الآوننننة 

اا  أوجننننند  هنننننذ  التغيننننن ،المنننننوا   البشننننناي خصوونننننا إ ا ةعمومنننننا و   ا ةطبيعنننننة الإ

عننننند وضنننن   الحسننننبانفنننني  أخننننذهاالمننننوا   البشنننناةة  إ ا ة ىتحنننندةا  جدةنننندة ةنبغنننني علنننن

 : 1ةلي هم هذ  التحدةا  ماومن أسياساتها 

 بلنننندانالفننني الجنننو ة الشننناملة وخاونننة  إ ا ةتشنننا  تطبينننق إن : ال فففودة الشفففاملة إدارة -1
و منننننن خنننننلا الأقطنننننا ويياهنننننا منننننن  واليابنننننان الأماةكينننننةولاةنننننا  المتحننننندة الالمتقدمنننننة ك

العنصنننا البشننناي ممنننا وننناحب ذلننن  منننن فهنننو  مفننناهيم جدةننندة كمسننناهمة  ىالتاكينننز علننن

العنننننلار والتاكينننننز علنننننى  والوقاةنننننة خينننننا منننننن العننننناملين وتحقينننننق  ضنننننا المسنننننتهلكين،
جعلنننن  مننننن المؤسسننننا  ومننننن خننننلاو هننننذ  المتطلبننننا  ، العمليننننا  والتحسننننين المسننننتما

لتغيينننا اا شننناملة وواسنننعة فننني الإسنننتجابة لمتطلبنننا   وا المنننوا   البشننناةة أ إ ا ة تعطننني

 المتوق  بلويها .  هدا ستجابة المتسا عة نحو تحقيق الأوالإ
 الأسننننواقشننننامم فنننني  فنننني خلننننق توسنننن  العولمننننة أسننننهم لقنننند العولمففففة الترا سففففية :  -2

 ،ممننا سننهم التبننا و السننلعي فنني جمينن  النندوو العننالم قاةننة وننغياة، أوننب ميننة بحيننه العال

م الحصننننوو سننننب نأبحيننننه ، إفاازاتهننننا و الإنسننننانيةوكننننذا التعامننننم منننن  مختلنننن  الثقافننننا  
 التننني نصننن  عليهننناعلنننى المنننوا   البشننناةة وإختيا هنننا خضنننع  للعدةننند منننن الإعتبنننا ا  

التنافسنننية المسنننتخدمة بنننين  نأكمنننا  تفاقينننا  والمعننناةيا الدولينننة ومعننناةيا العمنننم السنننا دة،الإ

 الآثننننا ختيننننا  العنننناملين العدةنننند مننننن إالمؤسسننننا  المتعنننند ة الجنسننننيا  جعلنننن  مننننن سننننبم 
 .2والمتغياا  التشاةعية المختلفة

لمتزاةننند سنننتخدا  االإ نأ شننن  أ ننننىبننندون  عتمفففاد علفففى التكرولوجيفففا الحديثفففة : يفففادة الإ -3

ا  عمننناو والمهنننا الأ ننننو المعلومنننا   اخنننم التنظنننيم قننند يينننا  جنننذ ةا فننني  لتكنولوجينننا
 مثنننننم :، الأنشنننننطةبعنننننت  أهمينننننة ا  بهنننننذا سنننننو  تنننننزو المنظمنننننا  إليهننننناالتننننني تحتنننننار 

د ةنننتم قننن نالحاونننلة فننني حنننيمننن  هنننذ  التغيننناا  التنننتقلم التنظنننيم قصننند و التنمينننة، التننند ةب

المهننننننا ا  البسننننننيطة  أوننننننحا والعنننننناملين خاوننننننة  الأنشننننننطةسننننننتغناء عننننننن بعننننننت الإ
 .الاوتينية والإعماو

حينننان فننني بعنننت الأالمنننوا   البشننناةة  إ ا ةتواجنننه  التشفففريعات واللفففوائح الحكوميفففة : -4

منننن هنننذ  و ،لتنننزا  بهننناالتننني ةنبغننني التقيننند والإ قينننو ا معيننننة تفاضنننها الجهنننا  الحكومينننة،
ه العمننننم ضننننمنالمننننوا   البشنننناةة  إ ا ةطننننا  الننننذي ةجننننب علننننى   الإاللننننوا   والتشنننناةعا

ن خاونننة بهنننا  و إسنننتااتيجيةكيفينننة ونننياية  وهنننذا ةفنننا  التحننندي علنننى هنننذ  الإ ا ة فننني

 .اةالمسط هدا و تجاوز هذ  الحدو  المفاوضة عليها وبما ةسم  بتحقيق الأأتعدي 

                                                             
 الاقتصادية العلوم كلية، أطروحة دكتوراه في التسيير، دور تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسساتفرخة لندة،  1

  .68، ص2016/2017 ، جامعة بسكرة،التسيير وعلوم والتجارية
 .34، صمرجع سابقالأخضر عذاوري، أحمد يعقوب،  2
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 الموارد البشرية : إدارةنظام معلومات  -5

لنننى إتحتنننار حالينننا   ا ةفنننالإ فننني عصنننا المعلومنننا ، الأساسنننيةهنننم التحننندةا  أوةعتبنننا منننن 

المننوا   البشننناةة فنني شنننكم قسنننم  إ ا ةا  وخطننن  ننننانظننم معلومنننا  حدةثننة تشنننمم كننم البي

 أساسنننننيةقاعننننندة معلومنننننا    ا ةةتنننننوفا لنننننلإ نألنننننذل  ةنبغننننني  ،متخصننننن  ةقننننند  النصننننن 
اة فالتحننندي النننذي ةواجنننه معظنننم المنظمنننا  الكبيننن ،الآلنننيعتمننا  علنننى خننندما  الحاسنننب بالإ

التنننني   ا ةفنننني الوقنننن  الحاضننننا هننننو مقنننند تها علننننى التقنننندةم بمعلومننننا  ذا  القيمننننة لننننلإ

، وسننيتم التطنناق إلننى نظننا  1تخنناذ قنناا ا   شننيدة تجننا  المننوا   البشنناةةإ تسنناعدها علننى
معلومننا  المنننوا   البشننناةة بشنننيء منننن التفصنننيم خنننلاو الفصنننم الثالنننه منننن هنننذ  الد اسنننة 

. 

ل  منننن المتغيننناا  زةنننا ة عنصنننا المننناأة كنننذالعاملفففة :قفففو  الالتغيفففرات  فففي تركيفففب  -6

إعننندا  سياسنننا  خاونننة   منننن العمالنننة ا الصنننن ذفننني العمالنننة حينننه ةتطلنننب زةنننا ة معننندو هننن

الحمننننم والننننولا ة  وإجننننازا  الحضننننانة و   شنننناءإنووخاوننننة الأمهننننا  كاعاةننننة الطبيننننة 
المسنننناواة فنننني النننندف  وفننننا  متطلبننننا  جدةنننندة لزةننننا ة هننننناك والاضنننناعة ،كننننذل  ةكننننون 

تكنننون مسنننتعدة للتجننناو   نأالمنننوا   البشننناةة  إ ا ةومننننه ةكنننون علنننى  التاقينننة الوفيفينننة،

  .2وتوفيا خط  أفضم للمستقبم الوفيفي الخا  بالعمالة من هذا الجنم
قتصننننننا ةة مننننننا تفاضننننننه الظنننننناو  الإ إن: العائففففففد والتعففففففويض المففففففادي للعففففففاملين -7

الكثيننا مننن المؤسسننا  فنني عنند  ممننا قنند ةوقنن   أجننو هم،افنن  بمطالبننة العمنناو وكالتضننخم 

وخاونننننة منهنننننا  الأفننننناا  اء آ ىالقننننند ة علنننننى  فننننن  الأجنننننو  التننننني تتناسنننننب مننننن  مسنننننتو
فنننني العمننننم  تظننننا نالاعننننة الحنننناو سننننيؤ ي إلننننى عنننند  يهننننذا بطب المؤسسننننا  الحكوميننننة،

 الآ اءوكنننذا عننند  جدةنننة تقنننا ةا  ضنننافية خنننا ر العمنننم الاسنننمي،الإ والبحنننه عنننن الإعمننناو

وهنننذا ةلقننني عبئنننا جدةننندا  ةضنننا عننند  فاعلينننة الحنننوافز السنننلبية،أو السننننوةة علنننى العننناملين،
 بنننذوالمنننوا   البشننناةة منننن حينننه عننند  قننند تها علنننى  فننن  العننناملين وتحفينننزهم ل إ ا ة ىعلننن

 . 3كبا للعممأمجهو  

 الموارد البشرية : إدارةالعوامل المؤثرة  ي تطور ثانيا : 

المنننوا   البشننناةة فننني المؤسسنننة  إ ا ة ةمكنننن متابعنننة تطنننو  حجنننم و و  نظنننا  أو لا

بننندون  بطهنننا بنننالتطو ا  التننني شنننهدتها الصنننناعة والتطنننو  التكنولنننوجي شنننكم عنننا  ومنننا 

شننننهدته  للمؤسسننننا  وكننننذا مننننا الإ ا ةننننةوننننا فه مننننن تغينننناا  فنننني الهياكننننم التنظيميننننة 

المؤسسنننا  منننن تغيينننا فننني فننناو  العمنننم نتيجنننة للننندو  النننذي لعبتنننه كنننم منننن الحاكنننة 

ومنننن القنننان وكنننذا تطنننو  الفكنننا الاقتصنننا ي مننننذ القنننان الماضننني  ذاالنقابينننة منننن بداةنننة هننن

 :  4أهم العوامم المؤثاة في تطو  إ ا ة الموا   البشاةة ما ةلي

                                                             
 .69، ص سابق مرجعفرخة لندة،  1
، رسدددالة ماجسدددتير فدددي علدددوم التسددديير، كليدددة ةالإدارة الإستتتتراتيجية للمتتتواد البشتتترية فتتتي ظتتتل التغيتتترات التكنولوجيتتتمددددوري ندددور الددددين،  2

 .47ص، 2010/2011العلوم الإقتصادية، جامعة تلمسان، 
 ، نفس الصفحة.مرجع سابقمدوري نور الدين،  3
 .6،7، ص2003، دار المحمدية الحامة، الجزائر، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيميناصر دادي عدون،  4
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 عافنننه العامنننمن النننذي تحسنننالمننن   : تحسفففين المسفففتوي التعليمفففي مففف  ظهفففور الرقا فففات -1
ي  طاليننندوي أو البسننني  فننني مسنننتوا  التعليمننني مننن  تطنننو  الوضننن  الاجتمننناعي، أونننب  ةسنننت

منننننن خنننننلاو تدا كنننننه  جتماعينننننة التننننني تحننننندش حولنننننه،متابعنننننة التغيننننناا  السياسنننننية والإ

ج  للتطنننو ا  فننني أفكنننا  الطبقنننة العمالينننة وخاونننة منننا قدمنننه الفكنننا الما كسننني النننذي شننن
 العامم على التفكيا.

 فننني عنننين كالآلنننة كنننان نأبعننند  ونننب  واعينننا بكاامتنننه الشخصنننية وبقيمنننة عملنننه،أ و

 نأأخننناى سنننمح  لنننه أفكنننا  هنننذا الاتجنننا  بفهنننم  وننناحب العمنننم منننن جهنننة، ومنننن جهنننة
فا  عنننن ذا تمكنننن العمننناو منننن الننندكنننوه، لنننه وسنننيلة للننندفا  النننذاتيالتنظنننيم النقنننابي ةقننند  

ن عننن الإضننناابا و  المصنننان بشنننكم جمننناعي مثنننم المقاومنننة السنننلبية أو مقاطعنننة وحقنننوقهم 
 العمم ... الخ 

وا  متعنننند ة منننننذ منتصنننن  القننننان التاسنننن  عشننننا نتبنننن الإضنننناابا   كاننننن أنوبعنننند 

 ناكنن نأبعنند ف اوضننا ين فتوننبح  أقننم عنند ا ناقينند  بقننو ،ييننا شنناعية ... الننخوشنناملة 
 أوامننننا ونننناحب العمننننم أوننننب  اليننننو  ةسننننتطي  أن ةسننننم  أفكننننا   ةسننننتطي     العامننننم لا

 ةه القننوأو ةقنن  أمننا  أوامننا ةااهننا ييننا عا لننة لمننا ةحسننه مننن قننوة تضننمنها لنن للغيننا وةننا 

سنننة ي المؤسفنننوبهنننذا لنننم تعننند قنننوة التهدةننند أو التحنننذةا للمسنننؤولين  ،النقابينننة المنخننناط فيهنننا
  تجهننننإ ون مناقشننننة بننننم  عمننننالهمأتنفيننننذ  إلننننىةنننندف  العمنننناو  هنننني العامننننم الوحينننند الننننذي

كمنننا ،منننن السنننابق تعقيننندا  أكثننناشنننكم  إلنننىالعلاقنننة بنننين العامنننم والمؤسسنننة وننناحبة العمنننم 

 ،مثننننم تحدةننند الأجننننو  والعطننننممتعنننند ة الشنننهد  نوعننننا منننن الدةمقااطيننننة فنننني المجنننالا  
 حتيننناجهمإتصنننافا  طنننا  أو فصنننم العمننناو بمجنننا  توقيننن  النشننناط أو عننند    وكننذا تنننناق

 وىضنننحأكثنننا  أزمنننا  أو توقعنننا  حينننه أونننبح  هنننذ  الظننناو  فننني المؤسسنننة لظننناو 

  .ونية وبمشا كة النقابا ناقالالتاتيبا  ب
فنننننالتطو  النننننذي شنننننهدته الصنننننناعة  أخننننناىومنننننن جهنننننة  : وترظفففففي  الصفففففراعةتطففففور  -2

 الحدةثننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة فنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننني هيكلهننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا

 تفاضننننه الصننننناعة ذوي التكننننوةن ومنننالننننسننننتقاا  العمنننم إتجاهنننا نحننننو إ أكثنننناجعنننم منهننننا 
لفنننة مهننا  المختالحسننب التقسننيم العلمننني للعمننم منننن تكننوةن وتقنندةم بعنننت المعطيننا  حنننوو 

مؤسسننننة  لأيةمكننننن  لا " قنننناو أننننه : ينننهح wasteهنننذا واسنننن   إلننننى إشنننا ةم وقنننند مننناللع

  وامنننالعم ونيهنننالنننم تعطننني لمتعا إذاز هنننا  لنننى مسنننتوى عنننالي منننن الإإتصنننم  نأ قتصنننا ةةإ
 وقنند، " هم ذي ةوجنندون بننه الوقنن  الضنناو ي لتطننوفنني أي   جننة مننن السننلم المهننني النن

كمننن تالهامننة فنني الخسننا ة فنني الصننناعة  الأسننبا مننن بننين  هإننن أخنناىنتيجننة هننذا ب أكنند 

ثننة الننذي ةثبنن  بشننكم واضنن  فنني الصننناعة الحدة الشننيءوهننو  سننتقاا  العمنناو،إفنني عنند  
 مجتمعا  الحالية.الفي 

 ىالتطننننو  التكنولننننوجي ونننناحبه تغيننننا جننننذ ي فنننني القننننو إن : العوامففففل التكرولوجيففففة -3

ه مؤهلنننة لنننماع دةنننةتطلنننب ممنننا جنننا  ومتطلبنننا  المؤسسنننة االعاملنننة كنتيجنننة لتطنننو ا  ح
ه وتنقسنننم ينا جنننو العمنننم وتحسنننةطنننوتذا  خبننناة وكفننناءة متطنننو ة لكننني نسنننتطي  السنننيا و

 : 1عوامم  اخلية وخا جية إلىعوامم هذ  ال
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اا  والكفننننناءا  بننننتنننننوفيا الخ ىفننننني منننندتتمثننننم : وهننننني  العوامففففل الداخليففففة -01-03
طد  المننننوا   البشنننناةة ةصنننن إ ا ةاللازمننننة بالإضننننافة الننننى الخبنننناا  العلميننننة فنننني مجنننناو 

نصنننا هنننا  ذلننن  بالإضنننافة  إلنننى ع ،جتماعينننةإبلنننوا   وتعقيننندا   وتينينننة أبعنننا ا  وتقاليننند 

 ليننننننننننننننننه الإ ا ا عالتعنننننننننننننننناون الننننننننننننننننذي تحصننننننننننننننننم  ىجنننننننننننننننندا وهننننننننننننننننو منننننننننننننننند
 .والأقسا   الأخاى بالمشاو 

 ينوالقننننوانهنننذ  العوامننننم فننني التشنننناةعا   أهننننمم تمثنننتو :  ارجيففففةالعوامفففل ال -02-03

المننننوا    إ ا ةعيهننننا اتا نأالتنننني تضنننن  مجموعننننة مننننن الشنننناوط والقيننننو  التنننني ةنبغنننني 
النننذي وقتصنننا ي للننندوو تنظنننيم الإالهنننذا بالإضنننافة إلنننى  شنننطتها،نأالبشننناةة عنننند مزاولنننة 

تخننننناذ إالتننننني ةمنننننا أ فيهنننننا المننننندةا سنننننلطاته فننننني  الأساسنننننيةةحننننند  بننننندو   المجنننننالا  
عنننننا ا  التفكينننننا وال وأسننننناليبالقا منننننة الاجتماعينننننة  ا ا التنظيمنننننيثتنننننتوكنننننذا  القننننناا ا ،

 الموا   البشاةة . إ ا ة أ اءذل  ةؤثا بدو   في  متقاليد المختلفة وكوال

 إلنننىتبنننا  للصنننناعة بشنننكم كبينننا نالإجلنننب  منننا أوا نننممنننن  : الاهتمفففام  مردوديفففة العامفففل -4
فهننننا حجننننم أالننننذي  الأوو وهننننو لو اةتنننن.    (F.Taylor كننننان بالآلننننةالعامننننم وا تباطننننه 

كفننا  ولننيم   الآلننةالمزاةننا التنني ةمكننن تحقيقهننا مننن طننا  المؤسسننة بد اسننة العامننم منن  

المتمثنننم فننني  طلنننق بنننذل  فنننا  جدةننند منننن علنننم العمنننم،إن و ،تخنننذ العمننناو كجماعنننا بفقننن  
بننندو   فننني نفننننم  ووفاة.هنننـ   h.fayalم وجننناء  ،منننم البشننناي فننني الصننننناعةا  اسنننة الع

عمنننم المسنننؤوو  نأتننناةلو  وقننند لاحننن  لعمنننم المكمنننم  هتجنننا  بعملنننليننندعم هنننذا الإ  الفتننناا

المتعنننناونين فنننني عمننننم  الأفنننناا تكيينننن  وملا مننننة توفيقيننننة لكننننم  ضننننمانالعمننننم علننننى  هننننو
 .1معين
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 :للموارد البشرية  تراتي يةالإ دارةالإ المبحث الثالث :
منهننننا  ةتسننننم فيهنننا المحننني  والبيئنننة بننننإفااز تغيننناا   ا منننةأونننبح  الآوننننة الحالينننة 

ا فننننني المؤسسنننننا  بنننننين فكننننن  ا ةلننننلإزا  النننننوعي  التغينننناا  التكنولوجينننننة المذهلنننننة ممنننننا

 ا ،ز هنننالإ البقننناء والنمنننو و لضنننمانعلنننى عاتقنننه مهمنننة تخنننذ ةاسنننتااتيجي كمفهنننو  جدةننند 

  ومسنننناهمتهم فنننني نجننننا مسننننؤولة عننننن إ مننننار موا  هنننناالمننننوا   البشنننناةة ال إ ا ةمنهننننا 
  ا ةالإ  ةسنننننتدعي تحلينننننم الإطنننننا  النظننننناي لهنننننذ الأمنننننا النننننذي المؤسسنننننة، إسنننننتااتيجية

 ة .موا   البشاةالالإستااتجية ب  ا ة تباط الإإفي هذا المبحه تقدةم  محاولين

 :وأهميتها  للموارد البشرية  تراتي يةالإ دارةتعريف الإ المطلب الأول :

 عاةنننن التللمنننوا   البشننناةة نحننناوو  الإسنننتااتجية  ا ةمفهنننو  الإ إلنننىقبنننم التطننناق 

 : التي تعنيوالموا   البشاةة  إستااتيجيةب

التنننني تتبعهننننا المنظمننننة بغيننننة تحقيننننق  ا التصننننافو الأنشننننطةمحنننند ة مننننن مجموعننننة 
مسنننتوةا  متمينننزة منننن الخدمنننة  الا يسنننة للشننناكة تحقينننق منننن الأهننندا  ه إننننها لنننذا فأهنننداف

عتمنننا  علنننى قنننوة عمنننم وقننن  تحقينننق أعلنننى  بحينننة منننن خنننلاو الإلعملا هنننا وفننني نفنننم ال

تسننننتهد  تنميننننة و عننننم  المننننوا   البشنننناةة  بهننننا إ ا ة إسننننتااتيجية إنولننننذل  فننننملتزمننننة 
 سننننتااتيجيةلإالمكونننننة  العناوننننا الأساسننننية إنمننننن ناحيننننة أخنننناى فننننأهنننندا  المنظمننننة، و

سننننتخدا  أسنننناليب إلهننننا وهننننو  الأساسننننية هنننندا مننننن الأ نبنننن تشنننناكة الالمننننوا   البشنننناةة ب

كبنننا أ وضنننمان واتنننب تنافسنننية  تجننناهين ومنننن  العننناملينإتصننناو فننني إلننندعم نظنننا   متعننند ة
لنننندةهم مننننن  ومننننن  العنننناملين فاونننة اسننننتغلاو مننننا ةعاملننننمال فنننيممكننننن مننننن العدالننننة قننند  

 .1ةعماو الشاكأ  وخط  ونتا   اقد 

 . للموارد البشرية  تراتي يةالإ دارةتعريف الإ أولا :
 للموا   البشاةة تعا ة  كثياة نذكا منها : ستااتيجيةالإ  ا ةلإل إن

تخننننناذ القننننناا ا  المتعلقنننننة بنظنننننا  إعملينننننة أنهنننننا تعنننننا  علنننننى  : الأولتعريفففففف ال

  نظنننا  المنننوا   البشننناةة مننن  فننناو  ينننالمنننوا   البشننناةة والتننني تعمنننم علنننى تحقينننق تكي
 ،سننننننتااتيجيةالإها أهنننننندافسننننننتااتيجيا  المؤسسننننننة وتحقيننننننق إالبيئننننننة المحيطننننننة وتنننننندعيم 

  يننننا فنننني نظنننناغيالت  ا ةلإالموجهننننة سننننتااتيجيا  والخطنننن  وبالتننننالي فهنننني مجموعننننة الإ

المنظمننننة لمواجهننننة التغينننناا   إسننننتااتيجيةتنننندعيم  ىالمننننوا   البشنننناةة والتنننني تعمننننم علنننن
 .2البيئية

جموعنننة إلنننى أن الإ ا ة الإسنننتااتيجية للمنننوا   البشننناةة هننني مةشنننيا هنننذا التعاةننن  

ة منننننن القننننناا ا  والإسننننننتااتيجيا  المتعلقنننننة بنننننالموا   البشنننننناةة التننننني تننننندعم المنظمنننننن
 مواجهة بيئتها.وتساعدها في 

للمنننننوا   البشننننناةة هننننني الوفيفنننننة التننننني  سنننننتااتيجيةالإ  ا ةالإ : نيتعريفففففف الثفففففاال

يا جهنننو هم وتوجينننه طاقننناتهم يالعننناملين ذوي الكفننناءا  المناسنننبة وتسننن ختينننا إتتمثنننم فننني 
تهم والبحننننه فنننني مشنننننكلا عمننننالهمأوتنميننننة مهننننا اتهم وتحفيننننز هننننؤلاء العنننناملين وتقيننننيم 

و ؤسننننا هم وبننننذل  تسنننناهم فنننني تحقيننننق تعنننناون بينننننهم وبننننين زملا هننننم الوتقوةننننة علاقننننا  
                                                             

 . 56، ص 2002، دار المريخ للنشر، الرياض، إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر،  1
م التسيير تصادية وعلولوم الإق، رسالة ماجستير، كلية العمساهمة إدارة الموارد البشرية في رفع الكفاءة والفعالية في المنظمةغانم هاجر، 2

 .110، ص2013جامعة المسيلة، 
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 للإعمنننناووبلننننون النمننننو المطلننننو   يننننةالإنتاجالهنننند  الكلنننني للمنظمننننة مننننن حيننننه زةننننا ة 
 .1الأفاا و

ملين ختينننا  العننناإن إ ا ة المنننوا   البشننناةة هننني وفيفنننة أ إلنننى ةشنننيا هنننذا التعاةننن 

 ية في المنظمة .الإنتاججم زةا ة أتحفيزهم و عمهم من و كفاءةال يذو

مسؤولية كافة هؤلاء الذةن ةدةاون على أنها ي ناةعافها المعهد الباةط : الثالثتعريف ال

  ا ةجزء من الإأنها وو  بعمم هؤلاء المختصون في هذا المجاو و يكذل  هوفاا  الأ

مجالا  التوفي  في وبعلاقتهم  اخم المشاو  وهي تطبق في كافة  الأفاا المخصصة ب

 .2والخدمية يةالإنتاجمختل  المؤسسا  

للمنننننننوا   البشننننننناةة هننننننني مجموعنننننننة  سنننننننتااتيجيةالإ  ا ةالإ : الرا ففففففف تعريفففففففف ال
فنننني نظننننا  المننننوا   البشنننناةة والتنننني  ايننننالتغيلإ ا ة جهننننة لموا والخطنننن  الاسننننتااتيجيا 

لمواجهنننننة تعمنننننم علنننننى تننننندعيم إسنننننتااتيجية المؤسسنننننة وتحقينننننق الأهننننندا  الإسنننننتااتيجية 

 .3المؤسسة في فم الظاو  البيئية المحيطة التغياا  التي تواجه
لينننة وحسنننب هنننذا التعاةننن  فنننإن إسنننتااتيجية إ ا ة المنننوا   البشننناةة تاكنننز علنننى عم

 التغييا في مختل  الأنظمة والوفا   المتعلقة بالموا   البشاةة.

  ا ةالإ أنمننننننننن خننننننننلاو التعننننننننا ة  السننننننننابقة نسننننننننتنت  : و تعريففففففففف  ففففففففاملوك
 نظمنننة مننننللمنننوا   البشننناةة هننني مجموعنننة الاسنننتااتيجيا  التننني تتبناهنننا الم سنننتااتيجيةالإ

لننننى إبنننندو ها المننننوا   البشننناةة التنننني تنننؤ ي  إ ا ة أهننندا تاجهنننا وتحقيننننق إنأجنننم زةننننا ة 

 للمنظمة . ستااتيجيةالإ هدا تحقيق الأ
 : موارد البشريةلل  تراتي يةالإ دارةأهمية الإ يا :ثان

مننناو المنننا ي والبشننناي حينننه تعمنننم المنننن  أأ  متجانسنننةتعتبنننا المؤسسنننة تاكيبنننة 

التقنننننني  ىعلنننننى تنننننوافقهم وتكننننناملهم منننننن خنننننلاو إسنننننتثما  الاونننننيد المعافننننني والمسنننننتو
التقنننند  فنننني المهنننننا ا   أنفقنننند ثبنننن   ها،أهننننندافوالإبننننداعي لأفاا هننننا مننننن أجننننم تحقيننننق 

قيمننة وتحقيننق  يننةالإنتاجوالتقنيننا  الننذي ةنننجم مننن جهنند الفننا  هننو سننبب مباشننا فنني تزاةنند 

 .4خلق لها ميزة تنافسيةمما ةللمؤسسة مضافة 
ومسننننننتوةا   فئنننننا ها علنننننى مختلنننننن  أهنننننندافتاتكنننننز المؤسسنننننة الحدةثننننننة لتحقينننننق 

د  الدعامنننننة الحقيقينننننة للتنمينننننة والمصننننن مثلنننننونتخصصنننننا  العنصنننننا البشننننناي فهنننننم ةو

  ا ةهمينننننة الإأ جلنننننى  وتت   منننننن خلالنننننه كفننننناءة بننننناقي المنننننواحننننندتالا يسننننني للتطنننننو  وت
 : 5فيما ةليللموا   البشاةة  ستااتيجيةالإ

 بها.العاملين  أهدا المؤسسة و أهدا التوازن بين  إةجا  -

اخم  ستااتيجي النشاط الإ  ة على تحقيق متطلبا  خلق قوة عمم مؤهلة وفعالة وقا -
 المؤسسة.

                                                             
جزائر جامعة الير، لوم التسيكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وع، مذكر ماجستير، إستراتيجية تخطيط الموارد البشريةي، طواهر محمد التهام 3

 .85، ص 2012/2013، 03
 .153، ص2004، عمان، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، طمنظمات الأعمال المفاهيم والوظائفمحفوظ جودة وآخرون،  2
 .48، صمرجع سابقعبد الرؤوف عز الدين، 3
جامعة ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، رسالة ماجستير في علوم التسيير،البشريةترشيد إدارة الموارد قسم الله نور الدين،  4

 .48، ص2012/2013سوق أهراس، 
 .49، صمرجع سابققسم الله نور الدين،  5
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 ة .المؤسسة الها فة إلى مواجهة التغياا  البيئي إستااتيجيةتدعيم  ىتعمم عل -
و من خلا يةستااتيجالإ  ا ةالموا   البشاةة في عمليا  الإ إ ا ة انخااطتسم  بتحقيق  -

 مدةاي الموا   البشاةة

 حيه ةجب عليهم :
اي ا البشي تتعلق بالعنصالمؤسسة في كم القضاةا الت إستااتيجيةالمساهمة في وياية  -أ

  .وتطوةا 

 للمؤسسة . ستااتيجيةالإ هدا ةكون بد اةة تامة بالأ نأ - 
 مها ا اكتسابهم ال لضمانذوي قد ة لتنمية الباام  الضاو ةة للعماو  واةكون نأ - 

 .المطلوبة للوووو الى السلوك المايوبة فيه الإتجاها و

  :وأ عادها للموارد البشرية   تراتي يةالإ دارةعراصر الإ ي :ثانالمطلب ال

 للإ ا ة الإستااتجية عناوا وإبعا  متعد ة تتمثم فيما ةلي : 

 : عراصر الإدارة الإ تراتي ية للموارد البشريةأولا : 

فتننننو  متعمننننم فنننني نظننننا   سننننتااتيجيةالإ  ا ةالمؤسسننننة المنتهجننننة لسياسننننة الإ أنبمننننا 

ئنننة اسنننة البيلهنننذ  المنظمنننة    سنننتااتيجيةالإ  ا ةه علنننى الإإننننمننن  الغينننا ف تنننؤثا وتتنننتثا يأ

، منظمننننةمننننا ةمثنننم البيئيننننة المحيطنننة بال بمعننننى تحليننننم كنننمالداخلينننة والخا جينننة للمنظمننننة 
 ةلي : وهذ  العناوا تتمثم في ما

 وةقصننند بهنننا العوامنننم التننني تنننؤثا علنننى كافنننة المنظمنننا   : أو العامفففة  ارجيفففةالبيئفففة ال

 الأعمننناومما سنننا   إطا هننناوةنننتم فننني   ا ةوتقننن  خنننا ر حننندو  المنظمنننة ونطننناق  قابنننة الإ
 القانونيننننننةوتشننننننمم كافننننننة العوامننننننم السياسننننننية والاقتصننننننا ةة والاجتماعيننننننة و الإ ا ةننننننة

 : 1ما ةليوالتكنولوجية وهذ  العوامم تتمثم في

 غينننناا  الت ،فننننيااجغالتوزةنننن  ال ،العنننند ، النننننو م  كان: السنننن ديمو را يففففةالعوامففففل ال

 . كماشنالإقليمية من حيه النمو أو الإ

 ى :مسنننننتوي التعلنننننيم ،مشنننننا كة المننننناأة فننننني القنننننو العوامفففففل الثقا يفففففة والاجتماعيفففففة

 ،نظا  القيم ،الاهتما  بالبيئة . الأفاا العاملة ،حجا  

 ولننننننوا   العمننننننم، قننننننوانين المنظمننننننة للصننننننناعة، القننننننوانين : العوامففففففل السيا ففففففية 

 .  جة الدةمقااطية في المجتم  جماعا  الضغ  المختلفة كالنقابا ،

 نبننننيالأجسننننتثما  لإلسياسننننا  الدولننننة بالنسننننبة وتتمثننننم فنننني  : العوامففففل الاقتصففففادية، 

 طالة .البونسبة التضخم  الدخم القومي وتوزةعه، ،سياسا  الدولة المالية والنقدةة

 تكنولوجينننننا التقننننند  التكنولنننننوجي فننننني المجتمننننن ، ىمسنننننتو : العوامفففففل التكرولوجيفففففة 

 المعلومننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  والاتصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناو
 . ا  و ة حياة المنتج ،البحوش والتطوةا ،تكنولوجيا الجدةدةال

 تشنننمم البيئنننة الخاونننة علنننى مجموعنننة منننن العوامنننم التننني تقننن  فننني  : البيئفففة ال اصفففة

وتننناتب  بعملينننة اتخننناذ القننناا ا  وتننندخم  لأخننناىحننندو  المنظمنننة وتختلننن  منننن منظمنننة 
 ةلنننني : منننناضنننناء البيئننننة الخاوننننة فيوةتمثننننم أع  ا ةالننننى حنننند كبيننننا فنننني نطنننناق  قابننننة الإ

                                                             
 .62، ص1996الأردن، ، 1ط دار مجالاوي للنشر والتوزيع، ، لتخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةاأحمد القطامين،  1
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العلينننا ،العننناملون   ا ةالعمنننلاء ،المسنننتهلكون ،المنافسنننون ،سنننوق العمنننم ،المسننناهمون ،الإ
 . 1الحكومية والغيا حكومية ذا  الصلة الأجهزة،

 لينننة   محكانننن التنافسنننية سنننواء ىالبيئنننة التنافسنننية كافنننة القنننو تشنننمم : الترا سفففية البيئيفففة

وعلننننى  أو  وليننننة ذا  التنننتثيا الحننننالي والمحتمننننم علنننى المنظمننننة بصنننفة عامننننة إقليمينننةأو 
 الموا   البشاةة بصفة خاوة 

وبتنننننناوو التحلينننننم علنننننى المنظمنننننة تحلينننننم المسنننننتهل  وونننننناعة المنافسنننننين وتمثنننننم 

 : 2أو التساؤلا  التي ةشملها هذا التحليم جوانبالالقا مة التالية بعت 
 سوق الذي تعمم فيه المنظمة ؟ الما هو  -

 هم هناك فا  للنمو أو الوووو بالمنت  أو الخدمة إلى ماحلة النض  ؟  -
 ما عوا ق الدخوو إلى الصناعة ؟  -

 ما عوا ق الخاور منها ؟  -

 هي المنتجا  في الصناعة ؟  ام -
 ؟ ينمن المنافسين الا يسي -

 ؟ والضع  بالمنظما  المنافسة ةما أوجه القو -

 : للموارد البشرية  تراتي يةالإ دارة عاد الإأ :ثانيا 
منننن لا ةتجنننزأ جنننزءا وهننني  ا ة المنننوا   البشننناةة إسنننتااتيجية خاونننة بهنننا لإونننب  أ

هننننا بشننننكم تلبنننني إحتياجاتو إسننننتااتيجية المنظمننننة وتعمننننم بشننننكم متكامننننم ومتوافننننق معهننننا،

 إ ا ةوفيمنننا ةلننني عنننا  منننوجز للبعننند الاسنننتااتيجي لمهمنننة و و  ، البشنننايمنننن العنصنننا 
 :3الموا   البشاةة

جي سننننتااتيإالمننننوا   البشنننناةة عمننننم  إ ا ةفعمننننم  نقطننننة السننننابقة،المننننن  اطلاقننننإن -

  .هاأهدافمة وظفي تحقيق  سالة المن هسهاملإ
فننننة المننننوا   البشنننناةة منننن  القننننيم التنننني تشننننمم عليهننننا ثقا إ ا ةتتوقنننن  مما سننننا   -

 المنظمة التنظيمية .

ولاء  سنننتااتيجي هنننو خلنننق قنننوة عمنننم فعالنننة لننندةهاالمنننوا   البشننناةة الإ إ ا ةهننند   -
و شننكم بنناام  وسياسننا  فنني مجننا ىسننتااتيجي علننإتمنناء للمنظمننة وهننذا ةتطلننب عمننم إنو

لعطنناء لمننوا   البشنناةة مننن ااي وتننوفيا منننا  عمننم تنظيمنني مناسننب ةمكننن ناسنننالإالحفننز 

 . لآنا إستااتيجيةالعمم محببا لنفوأ العاملين مستلة  كانوالتطو  ،فمستلة جعم م
 تنننتهيلا ةكنننون منننؤهلا نأةتوجنننب علنننى منننن ةعمنننم فننني مجننناو المنننوا   البشننناةة ، -

متخصنننن  ومحتننننا  فنننني شننننؤون هننننذا  إنسننننان ةكننننون نوأا المجنننناو ذكا ةميننننا فنننني هننننأ

 معافنننة لننندةهم للنننذةن ىفلنننم ةعننند ةسنننم  بالعمنننم ضنننمن هنننذا المجننناو سنننو    البشنننايالمنننو
 .الموا   البشاةة تسييا ة في مجاو باعملية وخ

منننالي  فننناق  أأنإأنهنننا علنننى  وإ ا تهنننافننناق علنننى المنننوا   البشننناةة نلنننى الإإالنظنننا  -

 استثما  له عا د كبيا . أي

                                                             
 .28، ص1999، كيلوبيت للطباعة والكمبيوتر، مصر، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةعايدة سيد خطاب،  1
 .29، صمرجع سابقعايدة السيد خطاب،  2
 .77، ص2005، الأردن، عمان، 1،  دار وائل للنشر، طالبشرية المعاصرةالموارد عمر وصفي عقيلي،  3
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منسننننجمة مننننن   اهننننلجعل باسنننننتماا بنننناام  وسياسنننننا  المننننوا   البشنننناةة تحنننندةه  -
منننم و خلا  العهنننم عناونننا مننندأ حننندتك ةالمعاوننناة المتعلقنننة بنننالموا   البشننناة الإتجاهنننا 

  .نجا  المنظمة

ن فنننني بتعنننناون كافننننة المنننندةاة إلاالمننننوا   البشنننناةة  إ ا ة إسننننتااتيجيةلننننن تنننننج   -
  ولية مشننننتاكة بنننين جميننننالعنصننننا البشننناي فنننني العمنننم مسنننؤ إ ا ةالمنظمنننة، فمسنننؤولية 

مباشنننناة عننننن وضنننن  هننننذ   ناتلالمسننننؤو المباشنننناةالوسننننطى و  ا ةخاوننننة الإالمنننندةاةن و

 ةإ ا تنسننننيق و تعنننناون بننننين منننندةا   لننننذل  ةتوجننننب وجننننو ،موضنننن  التنفيننننذ سننننتااتيجيةالإ
 الاؤساء  اخم المنظمة و و بين كافة المدةاةنالموا   البشاةة 

 إ ا ةالمعاونننننا فننننني  تجنننننا الامننننن  تيجية المنننننوا   البشننننناةة ااسنننننتإتتماشنننننى  نأ -
 تنننارالإنو الآ اء ا ي شنننامم ةاكنننز علنننى جنننو ة إلنننى تطبينننق نهننن  إالمنظمنننا  النننذي ةسنننعى 

هنننو  عتبنننا   ضننا إو  الآنالشنناملين لتحقينننق الاضننا لننندى الزبننون النننذي هننو سنننيد الموقنن  

 فهننننننننذا الاضنننننننا ةعننننننننني حصنننننننة سننننننننوقية أكبننننننننا ،نجننننننننا  و بقننننننناء المنظمننننننننة أسننننننناأ
ةقننن   بنننالطب و "الجنننو ة الشننناملة إ ا ةبننن"وقننند ة علنننى المنافسنننة و قننند سنننمي هنننذا المننننه  

طبينننق تفننني  كبيننناتين و مسنننؤولية  و  إسنننتااتيجيتهاو المنننوا   البشننناةة إ ا ة عننناتق علنننى

  ا ةإمطلنننو  منننن  أوننب ملة االجنننو ة الشننن إ ا ةتجاهننا  إذلنن  وتماشنننيا مننن   ،هننذا المننننه 
صننننا الزبننننون الننننداخلي الننننذي ةعتبننننا العن إسننننتااتيجيةالمننننوا   البشنننناةة تطبيننننق مفهننننو  

دى الشننناملة التننني تولننند الاضنننا لنننتحقينننق الجنننو ة  أسننناأالبشننناي فننني العمنننم و  ضنننا  هنننو 

ن مننن  بنننم المطلنننو  التعننناو ةكفننني التخطننني  لتطبينننق هنننذا المفهنننو ون الخنننا جي و لا بنننالز
 ةإ ا ينننة ونننحيحة فنننلمع أسنننملنننى تفعيلنننه و مما سنننته عها علنننى ة  المنظمنننة ومننندةاا ا إ

 و ليس  أقواو . أفعاوالجو ة الشاملة 

لنظننننا المننننوا   البشننناةة ةجننننب ا إ ا ةاتيجية اسنننتإلعلاقنننة منننن  النقابنننة جننننزء مننننن ا -
جنننب ة لنننذل  ي،جهنننة   اعمنننة لجهو هنننا و ليسننن  عننندوا بنننالمفهو  التقليننندأنهنننا علنننى  إليهنننا

 التعننننننننننننننننننننننننننننناون معهنننننننننننننننننننننننننننننا لخدمنننننننننننننننننننننننننننننة الطنننننننننننننننننننننننننننننافين المنظمنننننننننننننننننننننننننننننة

 .الت خيالمنظمة باو   جمي  المشاكم بينها و بين والعاملين فيها وحم
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 : خلاصة الفصل

 

لقلننننب المننننوا   البشنننناةة تعتبننننا بمثابننننة ا إ ا ة بننننتنلنننننا مننننن خننننلاو مننننا تقنننند  تبننننين 

 الحدةثننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة  ا ةالنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننابت لننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننلإ

و  يكنننم التنظيمننني للمؤسسنننةتهنننا فننني الهكانتضنننطل  بوفنننا   ومهنننا  تعنننزز ملأنهنننا وذلننن  

 مصنننطل  مننناوالنجنننا ، إذ سنننيلة منننن وسنننا م البقننناء و الدةمومنننة فننني النشننناط تجعلهنننا و

 أو والمضننمون التسننمية حيننه مننناا  التغينن مننن بسلسننلة البشنناةة المننوا   إ ا ة

 جنهالتو وفني عامنة بصنو ة لنلإ ا ة العلمني التطنو  ومن  للتسنمية، فنقااالم التطبينق

 بالمنظمننة العنناملين  ااالأفنن إلننى ةنظننا أوننب  خاوننةبصننفة  البشنناي العنصننا إلننى

 ولننننننننننننننننننننننننننننننننننننذل  بشنننننننننننننننننننننننننننننننننننناةة كمننننننننننننننننننننننننننننننننننننوا  

 منن تقليدةنة يينا أخناى ونشناطا  وفنا   وفهنا  البشناةة المنوا   إ ا ة  و  متندإ

 العنننننننننننننننننننننننننناملين جننننننننننننننننننننننننننذ  :أهمهننننننننننننننننننننننننننا

 المننوا   توجيننه فنني واضننحة اتجاهننا  تتخننذ وبنندأ  م،علننيه والحفنناف ختيننا همإو

 .المتميز الأ اء نحو البشاةة

فننن   المؤسسنننة فننني  إليهننناأهنننم الننندعا م التننني تسنننتند  وتعتبنننا المنننوا   البشننناةة منننن

فكنننا فننني وتكمينننم بننناقي الوفنننا   باعتبا هنننا العنصنننا الم ينننةالإنتاج كفاءتهننناما و ةتهنننا و

 المؤسسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة و القنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  ة علنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى الابتكنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا 

  المنننوا   ا ةلإ كبيننناتين ةكاننننأهمينننة و م إعطننناءلمؤسسنننا  فننني اوالتحننندي حينننه تسنننعى 

، الننننةفعويننننة مبطاةقننننة علهننننذا المننننو    ة ا إفنننني  أكثنننناهتمننننا  الإلننننى إالتوجننننه البشنننناةة و

علينننه و ،بالغنننة مقا ننننة بنننالموا   الأخننناى همينننةبتبالمنظمنننا  المنننوا   البشننناةة وتحظنننى 

المؤسسننننا  تضننننم مصننننلحة أو قسننننم متخصنننن  ةهننننتم بالعنصننننا البشنننناي مننننن  أوننننبح 

خننننلاو الحفنننناف عليننننه بشننننكم فعنننناو ومحاولننننة كسننننب  ضننننا  و تتةينننند  وذلنننن  مننننن خننننلاو 

 و التنفيذي.أ الإ ا يمجموعة الوفا   و المما سا  سواء على المستوى 

 منهنا جدةندة مفناهيم فهنا  قتصنا الإ عنالم فني المعافني قتصنا الإ فهنو ومن  

 بشناةة منوا   تنوفيا البشناةة المنوا   إ ا ة علنى تلنز  الإ ا ة وهنذ  المعافنة، إ ا ة

 قند ةال منتلاكإ ةتطلنب ممنا الآخناةن من  وتبا لهنا المعنا   توليند علنى وقنا  ة مبدعنة

 ميننةوالعل المعافيننة تهم اوقنند تهم اومهننا تهمااخبنن وتجسننيد المعلومننا  سننتخدا إ علنى

 علومنا الم تكنولوجينا سنتغلاوإ أو سنتخدا إ فني والفعالينة الكفناءة خنلاو منن والعملينة

 .تصاووالإ
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 :  تمهيــــد
 

 إلى سنتطرق الدراسة لموضوع النظرية للجوانب ةالسابق لوالفص في تطرقنا أن بعد

 مدى و ادئمب و مفاهيم من النظري لجانبا تجسيدمحاولة ل إلا هو ما الذي التطبيقي الجانب

 .الواقع لأرض مطابقتها

 مكاناتلإل إلى انظرذا وه الجزائر، في الهامة القطاعات منالتضامن الوطني  قطاع إن

 تسخرها التي الهائلة

وكذا  لعجزةواالفئات الهشة في المجتمع من كل الأطياف بما في ذلك المسنين  لفائدة الدولة

 لقىحيث ت ،الشباب البطال ضحايا التسرب المدرسي وحتى ذوي الشهادات الجامعية منهم

ماعي لإجتمسؤولية تجسيد هذه البرامج الإجتماعية والتضامنية على كاهل مديرية النشاط ا

  والتضامن للولاية .

تماعي الإجتتوفر ولاية المدية على مديرية للنشاط  الوطن ولايات باقي غرار علىو

 تهامستويا بمختلفوالكوادر  الإطارات من العديد أسوارها داخل تضم التيوالتضامن و

 نعمل سوف والتي العلمية، تهاومؤهلا

والطرق  لحصول عليهاوعلى كيفية التخطيط ل الفصل، هذا خلال من عرضها على

ذا ية ، وكالبشر للمواردلهذه المديرية محل الدراسة في التخطيط  تنتهجهاالتي والسياسات 

دا جمهم مدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في عملية التخطيط لهذا المورد ال

 منها . هميةبل يمكننا القول أنه أكثر أ للمؤسسة، والذي لا يقل أهمية عن الموارد الأخرى

 تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين :  حيث

 لولاية والتضامن جتماعيالإ النشاط ةمديريل تقديمهو عبارة عن   :الأول المبحث 

من مديرية النشاط الإجتماعي والتضا، يضم مختلف المعلومات من تعريف المدية

 وكذا مخططها الهيكلي وبرامجها ومهامها . لولاية المدية

 تسييري لالسنو مخططهو عبارة عن دراسة ميداينة لكيفية إعداد ال :المبحث الثاني 

 .النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية المدية لمديرية البشرية الموارد
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 ةالمدي لولاية والتضامن الاجتماعي النشاط مديرية تقديم  :الأول المبحث

 لوزارة الخارجية المصالح من مصلحة هيوالتضامن  جتماعيالإ النشاط مديرية

 والأسرة الوطني التضامن

 النشاطات طيرتأ شأنها من التي التدابير إتخاذ في ا هامادورحيث أنها تلعب  المرأة، وقضايا

 بالعمل المرتبطة

 علىع في المجتم والمعوزة الهشة الفئات من بالعديد تتكفل كما ،التضامنيو الإجتماعي

 ونذكر منها الولاية مستوى

 الالأطف المطلقات، الأرامل، الخاصة، الاحتياجات ذوي على سبيل المثال لا الحصر:

 وضع في والعائلات المسعفين

 شخاصوالأ التشغيل مجاوبر الشباب قضايا إلى ضافةالإب الوطنية، المأساة كضحايا صعب

 .المسنين

 : المدية لولاية والتضامن جتماعيالإ النشاط مديريةب التعريف : الأول المطلب

:  1فيما يلي المدية ولاية عن لمحةالتعريف بالمديرية لا بأس أن نعطي  إلى التطرق قبل

  

لريفي أكثر من اولاية المدية هي ولاية يغلب عليها الطابع  :  المدية لولاية الفنية البطاقة

 تالصناعا بعض هناك توجد الخصوص، وجه على الفلاحية الموارد على تعتمدالحضري ، 

 ؤسسةمب بالمدية الأدوية كصناعة الحضارية المراكز عبر المتمركزةوإن كانت محتشمة و

 ننسى نأ دون البخاري، قصر بدائرة القمح مطاحن في الزروع وصناعة، أنتبيوتيكال صيدال

 .جد عن أبا المدية بلدية أهل ورثها التي الأحذية صناعة

 كمتحف يةالولا لسكان وترفيهية ورياضية ثقافية ومؤسسات هياكل بعدة الولاية تتمتع

 قاعات عدة القدم، كرة ملاعب رياضية، مركبات عدة الشباب، دور الثقافة، دار المجاهد،

 .لياسوالمركب الرياضي إمام إ يحي الدكتور جامعة عمومية، مكتبات الرياضات، متعددة

 للولاية الإداري التقسيم : 

 دائرة 19 : الدوائر عدد. 

 بلدية 64 : البلديات عدد. 

 يقدر  عرتفابإ تتميز ، التلي الأطلس قلب فيتقع ولاية المدية  :الجغرافي الموقع

 ساساأ المتمركز الفلاحي الطابع عليها يغلب ، البحر سطح مستوى على متر 1000بحوالي 

 عبر يالمواش تربية نشاط جانب إلى ، الولاية مساحة من % 38.58ل تمث التي السهول في

 .للولاية الجنوبية الدوائر

  حدود الولاية: 

 .البليدة ولاية  :شمالا يحدها -

 .مسيلتيستو الدفلى عين ولايتي  :اغرب -

 .الجلفة ولاية  :الجنوب من  -

 . مسيلة و البويرة ولايتي : الشرق من  -

 2كم 8775.65تتربع ولاية المدية على مساحة قدرها ::  المساحة. 

 :لولاية المدية أولا : نشأة وتطور مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن 

                                                
  الإطلاع على وثائق من المديرية .1 
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دير، وتحت سلطة المتضم مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن للولاية بصفة عامة 

 وحسب أهمية المهام

لح لعدة ( مصالح، يخضع تقسيم المصا6( إلى ستة )3والصلاحيات الموكلة إليها من ثلاث )

 إعتبارات من بينها الكثافة السكانية والرقعة الجغرافية التي تعمل فيها . 

الح وتم إنشاء مديرية النشاط الإجتماعي لولاية المدية التي تضم على خمسة مص 

المحدد للقواعد الخاصة  1996-12-18المؤرخ في  96-471بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المعدل بموجب المرسوم التنفيذي ، بتنظيم مصالح النشاط الاجتماعي في الولاية و سيرها

، وتغيرت تسميتها لتصبح مديرية النشاط  2010-04-28المؤرخ في  10-128رقم 

 :  1، وتتشكل من المصالح التالية الإجتماعي والتضامن للولاية

  وترقيتهم.مصلحة حماية الأشخاص المعوقين 

 . مصلحة العائلة والتلاحم الإجتماعي والطفولة والشبيبة 

 . مصلحة برامج التنمية الإجتماعية ونشاطات التضامن 

 . مصلحة الإتصال الإجتماعي ونظام إعلام التسيير 

 . مصلحة الإدارة العامة والوسائل 

 : ا : الهيكل التنظيمي لمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية المديةثاني

 : مؤسسةوفيما يلي سنقدم هيكل تنظيمي مفصل لل

 

 

 

  

                                                
 .الوثائق المقدمة من طرف المديرية  1
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ولاية لالهيكل التنظيمي لمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن ( : يبين 14الشكل رقم )

 : المدية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المديرية عتماد على لإمن إعداد الطلبة باالمصدر : 

  

 

 : لولاية المدية   تفصيل مصالح مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن  :ثالثا

ديرــــالم  

 مانة العامةالأ

 

مصلحة حماية 

ص المعوقين الأشخا

 وترقيتهم

مصلحة العائلة والتلاحم 

الاجتماعي والطفولة 

 والشبيبة

مصلحة برامج التنمية 

الاجتماعية ونشاطات 

 التضامن

مصلحة الاتصال 

الاجتماعي ونظام إعلام 

 التسيير

مصلحة الادارة العامة 

 والوسائل

مكتب المساعدة 

الاجتماعية 

لأشخاص ل

المعوقين ودعمهم 

للحصول علي 

الاجتماعالخدمات

 ية

مكتب حماية الأشخاص 

المسنين والتكفل بهم في 

المؤسسات ومراقبتهم 

 في منازلهم

مكتب برامج التنمية 

الاجتماعية وترقية 

أجهزة الإدماج 

 الاجتماعي

مكتب الإعلام 

الآلي للتسيير 

 والاتصال

مكتب المستخدمين و 

التكوين القاعدي 

وتحسين المستوي 

يد المعلوماتوتحد  

مكتب التنظيم 

والمنازعات 

 والتعاون التوثيق

مكتب المالية 

والميزانية  

 والمحاسبة

مكتب الأملاك 

والوسائل ومراقبة 

 التسيير

مكتب التكفل 

الإقليمي بالأطفال 

المعوقين في 

المؤسسات 

 التربوية

مكتب حماية 

الأشخاص 

وإدماجهم المعوقين 

 في الحياة المهنية

مكتب حماية وترقية 

الطفولة المراهقة 

وبرامج التضامن 

 تجاه الشباب

مكتب الطفولة 

الصغيرة المحرومة 

 من العائلة

مكتب الطفولة المراهقة 

في  وضع اجتماعي 

يصعب خطر معنو  

مكتب الأشخاص 

المحرومين غير 

 المؤمن لهم اجتماعيا

مكتب الطفولة  

الصغيرة والطفولة 

 المحرمة  من العائلة

مكتب التلاحم 

الاجتماعي وحماية 

الأسرة وترقيتها 

 ودعمها وإعانتها

مكتب المساعدة 

الاجتماعية للفئات 

 المحرومة

مكتب برامج 

 الاستثمار

مكتب الحركة الجمعوية 

والعمل الإنساني 

 والاستعجال الاجتماعي
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  : 1يضم الهيكل التنظيمي للمديرية على المصالح والمكاتب التالية

 يرس بعةاومت مصالحها بمختلف المديرية إدارة ىعل يشرف الذي وهو : المدير مكتب 

 كل وتسير

 لإجتماعيا النشاط مديرية سعت قد، وبالمدية والتضامن الإجتماعي النشاط لمديرية عمالالأ

 بمختلف والتضامن

 الأسرة اقضاي فيها بما المجتمع لصالح جلها تصب التي متيازاتالإ كل تقديم علي مصالحها

 عامة بصفة والمجتمع

 .سنينالم وكذا المعوزة العائلات مرأب يتعلق ما وكل والتضامن الشغل قضايا عن ناهيك

 كل رشفةأ خلال من المدير كتبمو الإدارة بين وصل حلقة تعتبر والتي  :العامة الأمانة 

 المديرية أعمال

 ى والصادرة من المديرية .الأخر الجهات من الواردة الرسائل كل وإستقبال

 اماتـــــإهتمو لاتاــــنشغلإ يستمعون نوــــموظف اــــيخدمه :والتوجيه  ستقبالالإ قاعة 

 .بية حاجياتهم التي من شأنها تل المصالح لمختلف وتوجيههم دين للمديريةـالواف نـــاطنيالمو

  :تهتتتتم هتتتذه المصتتتلحة بكتتتل متتتا متتتن مصللللحة حمايلللة الأللللقان المعلللوقين وتلللرقيتهم

 المعتتتوقين بمختلتتتف الإعاقتتتات وضتتتمان تتتترقيتهم وحصتتتولهم علتتتىشتتتأنه حمايتتتة الأشتتتخاص 

تاليتتة ضتتم علتتى المكاتتتب التكتتل الإمتيتتازات المقدمتتة متتن طتترف الدولتتة فتتي هتتذا المجتتال و

 : 

 علتتتى للحصتتتول دعمهتتتم و المعتتتوقين للأشتتتخاص الإجتماعيتتتة المستتتاعدة مكتتتتب .أ

 .الإجتماعية الخدمات

 .التربوية المؤسسات في المعوقين بالأطفال الإقليمي التكفل مكتب .ب

 .المهنية الحياة في إدماجهم و المعوقين الأشخاص حماية مكتب .ت

 حة : تعكتتتتف هتتتتذه المصتتتتل مصلللللحة العائلللللة والللللت حم الإجتمللللاعي والطفولللللة والشللللبيبة

فولتتتة علتتتى القيتتتام بكتتتل متتتا متتتن شتتتانه الحفتتتاظ علتتتى العتتتائلات وتلاحمهتتتا وكتتتذا حمايتتتة الط

 الأشتتتتخاص المستتتتنين ومتتتترافقتهم فتتتتي المنتتتتازلوالشتتتتبيبة وتتجستتتتد نشتتتتاطاتها فتتتتي حميتتتتة 

ا ووضتتتعهم فتتتي مؤسستتتات دور العجتتتزة، وكتتتذا حمايتتتة الطفولتتتة المراهقتتتة والصتتتغيرة منهتتت

ب والمحرومتتتة وكتتتل متتتا متتتن شتتتأنه ترقيتتتة هتتتذه الأخيتتترة ، وتتتتتوزع مهامهتتتا علتتتى المكاتتتت

 التالية :

 فتتي متترافقتهم و المؤسستتات فتتي بهتتم التكفتتل و المستتنين الأشتتخاص حمايتتة مكتتتب .أ

 .نزلهمم

 .الشباب تجاه التضامن برامج و المراهقة الطفولة ترقية و حماية مكتب .ب

 .العائلة من المحرومة الصغيرة الطفولة مكتب .ت

 .معنوي خطر صعب اجتماعي وضع في المراهقة الطفولة مكتب .ث

 .اجتماعيا لهم المؤمن غير المحرومين الأشخاص مكتب .ج

 .العائلة من المحرومة الطفولة و الصغيرة الطفولة مكتب .ح

 .إعانتها و دعمها و ترقيتها و الأسرة حماية و الإجتماعي التلاحم مكتب .خ

                                                
 الوثائق المقدمة من طرف المديرية .   1
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 لتتتى تتكفتتتل هتتتذه المصتتتلحة عنميلللة الإجتماعيلللة ونشلللاطا: التضلللامن: مصللللحة بلللرام  الت

ان ومحاولتتتة ترقيتتتة أجهتتتزة الإدمتتتاج ، ضتتتمببتتترامج التنميتتتة الإجتماعيتتتة  وجتتته الخصتتتوص

المستتتتتتاعدات الإجتماعيتتتتتتة للفئتتتتتتات المحرومتتتتتتة متتتتتتن المجتمتتتتتتع بإعتتتتتتداد بطاقيتتتتتتة ولائيتتتتتتة 

ى للمحتتتترومين ، ومتابعتتتتة الحركتتتتة الجمعويتتتتة وترقيتتتتة الإستتتتتثمار وتتتتتتوزع مهامهتتتتا علتتتت

  المكاتب التالية : 

 .الإجتماعي الإدماج أجهزة ترقية و الإجتماعية التنمية برامج مكتب .أ

 .المحرومة للفئات الإجتماعية المساعدات مكتب .ب

 .الإستثمار برامج مكتب .ت

 .الإجتماعي الإستعجال و الإنساني العمل و الجمعوية الحركة مكتب .ث

  د مهتتتتام هتتتتذه المصتتتتلحة تتجستتتت: مصلللللحة الإتصللللال الإجتمللللاعي ونظللللا  إعلللل   التسلللليير

ال فتتتتي محاولتتتتة تنظتتتتيم التستتتتيير والإتصتتتتال بتتتتين المديريتتتتة ومختلتتتتف الفتتتتاعلين فتتتتي المجتتتت

وكتتتتتذا متابعتتتتتة ستتتتتير المنازعتتتتتات بالمديريتتتتتة التضتتتتتامني عبتتتتتر الولايتتتتتة وكتتتتتذا خارجهتتتتتا 

 والتعاون والتوثيق ، وتتشكل من المكاتب التالية:  

 .الإتصال و للتسيير الآلي الإعلام مكتب .أ

 .والتوثيق التعاون و المنازعات و التنظيم مكتب .ب

 بض : هتتتتتذه المصتتتتتلحة تعتبتتتتتر بمثابتتتتتة القلتتتتتب النتتتتتا مصللللللحة الإدارة العاملللللة والوسلللللائل

ستتتن للمديريتتتة وهتتتذا نظتتترا لخصوصتتتيتها لأنهتتتا تقتتتوم بكتتتل متتتا متتتن شتتتأنه ضتتتمان الستتتير الح

واردهتتتا المديريتتتة ووستتتائلها وكتتتذا م أمتتتلاكللمديريتتتة خاصتتتة فيمتتتا تعلتتتق بالجانتتتب المتتتالي 

 البشتتتتتتترية عتتتتتتتن طريتتتتتتتق التتتتتتتتحكم فتتتتتتتي هاتتتتتتتته المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية منهتتتتتتتا والماديتتتتتتتة

 وتتوزع مهامها على المكاتب التالية :   

 .المعلومات تجديد و المستوى تحسين و القاعدي التكوين و المستخدمين مكتب .أ

 .المحاسبة و الميزانية و المالية مكتب .ب

 .التسيير ومراقبة الوسائل و الأملاك مكتب .ت

لتضامن وا لإجتماعيالمتوفرة لدى مديرية النشاط ا المعلوما: والإتصال : تكنولوجيا رابعا

 : لولاية المدية

تتوفر مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن على عدة أجهزة وبرامج من تكنولوجيا  

 المعلومات والإتصال يمكن تلخيصها في الجدول أدناه : 

 

 

 

 

 

 

 

وما: (: يبين ما تحوزه المديرية من أجهزة وبرام  لتكنولوجيا المعل05الجدول رقم )

 والإتصال :
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 تكنولوجيا المعلوما: والإتصال المتوفرة بالمديرية

 الم حظة نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعيي الرقم

  أجهزة الإعلام الآلي  01

  الطابعات  02

  الهاتف أجهزة  03

  الفاكس أجهزة  04

  آلات النسخ  05

  أجهزة سكانار  06

  ويندوزلتشغيل ابرامج  07

 بمكتب المدير شبكة الأنترنت  08

 خاص بالمديرية البريد الإلكتروني  09

 تكنولوجيا المعلوما: والإتصال المتوفرة بمكتب المستقدمين

 أجهزة 02 أجهزة إعلام آلي  01

 طابعات 02 طابعات  02

 آلة 01 آلات النسخ  03

 01 هاتف  04

 02 ويندوزبرامج لتشغيل  02

 

  .المديرية المقدمة من طرف وثائق الالمصدر : 
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 مديلةال لولايلة والتضلامن الاجتملاعي النشلاط مديريلة بلرام و مهلا   :الثلاني المطللب

: 

تشتتتترف علتتتتى إن لمديريتتتتة النشتتتتاط الإجتمتتتتاعي والتضتتتتامن للولايتتتتة عتتتتدم بتتتترامج  

هتتا ولتتة ومنتستتييرها وكتتذا لهتتا مهتتام تقتتوم بهتتا منهتتا متتا هتتو بعنتتوان النشتتاط الإجتمتتاعي للد

 .ما هو بعنوان التضامن الوطني وهذا ما سنتطرق له بالتفصيل في هذا المطلب 

 : المدية لولاية والتضامن جتماعيالإ النشاط مديرية مها أولا : 

 بتطويربعدة مهام خاصة فيما تعلق  للولاية والتضامن الاجتماعي النشاط مديرية تتكفلّ

 للدولة الاجتماعي بالنشاط المرتبطة النشاطات تأطير شأنها من التي التدابير جميع وتنفيذ

 :  1يأتي بما سيما لا ، الصفة بهذه وتكلفّ، ومراقبتها متابعتها وضمان الوطني والتضامن

I.  ولللةللد جتمللاعيالإ النشللاط بعنللوا مهللا  مديريللة النشللاط الإجتمللاعي و التضللامن 

: 

تتكفتتتل مديريتتتة النشتتتاط الإجتمتتتاعي والتضتتتامن للولايتتتة بعنتتتوان النشتتتاط الإجتمتتتاعي للدولتتتة 

 بما يلي :

 الاجتماعي النشاط بنشاطات المرتبطة الميادين في والتنظيم التشريع تطبيق على السهر -01

. 

 جالم في الحاجات بتقويم يتعلق إعلامي جهاز المحلية، السلطات مع بالاتصال وضع، -02

 .  الإعاقة حالة في والأشخاص المحرومة الفئات وإحصاء الاجتماعي النشاط

 . للدولة الاجتماعية المساعدة تسيير جهاز تنظيم -03

 محرومةال الاجتماعية الفئات لصالح المباشرين والدعم لمساعدة ا جهاز تطبيق تأطير -04

 . المعوقة أو/و

 بكل لوالتكف المتخصص والتعليم والتربية الحماية وبرامج تدابير تطبيق على السهر -05

 الأشخاص المعوقين.  فئات

 و سيالمدر والاندماج الإدماج نشاطات ترقية شأنها من التي التدابير جميع تنفيذ -06

 . وتنميتها المعوقين للأشخاص والمهني الإجتماعي

 لاجتماعيا بالنشاط المكلفة الإدارة بها تبادر التي التكوين برامج متابعة على السهر -07

 . الوطني والتضامن

 . ومراقبته وتقييمه المتخصصة للمؤسسات والإداري البيداغوجي السير تنسيق -08

 وضع في النساء سيما لا صعب، وضع في الأشخاص وإعانة المساعدة برامج تطوير -09

 . وتنفيذها صعب

 لفئاتل الموجهة الاستعجال بعد وما جتماعيالإ الاستعجال تدابير تنفيذ على السهر -10

  .صعب وضع في الاجتماعية

 لموجهةا والدعم المساعدة وتدابير برامج ، المعنية القطاعات مع بالاتصال ، تنفيذ -11

 . المحرومة للعائلات

 . وتحيينها للولاية الاجتماعية البطاقة إعداد -12

                                                
 الوثائق المقدمة من طرف المديرية. 1
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 ابعةمت بها، المعمول الإجراءات إطار وفي المعنية، المؤسسات مع بالتنسيق ضمان، -13

 لوطنيا التضامن لقطاع التابعة والهياكل لمشاريع ا إنجاز مجال في المخططة العمليات

 .وتجهيزها وتهيئتها

 نةوالإعا لمساعدة ا وأجهزة ببرامج المتعلقين والاتصال الإعلام نشاطات تنظيم -14

 .وتنميتها الاجتماعية

 رةالإدا تطورها التي البرامج وتسيير إعلام نظام ، الولائي المستوى على وضع، -15

 . الوطني والتضامن الاجتماعي بالنشاط المكلفة

 لعائلةا من المحرومين بالأطفال التكفل وهياكل الضرورية الوسائل توفير على السهر -16

 اعيالاجتم إدماجهم إعادة على والعمل ومراقبتها متابعتها وضمان والخاصة العمومية

 .والعائلي

 عياجتما وضع في المراهقين الأطفال لاستقبال الضرورية الوسائل وضع على السهر -17

 . بهم والتكفل معنوي خطر في أو/ و صعب

II.  الوطني التضامن بعنوا مها  مديرية النشاط الإجتماعي و التضامن  : 

 للدولة بما يلي :التضامن الوطني تتكفل مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن للولاية بعنوان 

 .لوطنيا التضامن بنشاطات المرتبطة الميادين في والتنظيم التشريع تطبيق على السهر -01

 وتنشيطها المحرومة الاجتماعية للفئات الموجهة الوطني التضامن برامج تأطير -02

 وتنسيقها

 . أثرها وقياس تنفيذها وتقييم

 الهبات لخلا من الوطني التضامن عن التعبير ترقية شأنها من التي التدابير كل تشجيع -03

 . وتأطيرها والوصايا

 الوطني التضامن مجال في الاحتياجات المعنية، القطاعات مع بالاتصال تحديد، -04

 وتقييمها

 . للتضامن المحلية بالبرامج لمتعلقة ا لمعلومات ا توزيع تنظيم -05

 سيما لا اع،للقط التابعة للهياكل الحسن والسير للممتلكات العقلاني التسيير على السهر -06

 ابم القطاع اختصاص ميدان في تنشط التي الجمعوية الحركة تصرف تحت الموضوعة تلك

 .الجمعيات دور فيها

 . التساهمية الجماعية التنمية إلى الهادفة البرامج تنفيذ على السهر -07

 والإقصتاء والهشاشتة الفقتر مكافحتة أجتل متن المتواطنين توعيتة نشتاطات ترقيتة -08

 . وتنظيمها

 ةلمكافحتت الوطنيتة الإستتتراتيجية تنفيتذ إطتتار فتي القطاعتتات بتين التنستتيق ضتمان -09

 . والإقصاء الفقر

 نيتةالوط الجاليتة لصتالح والتضتامنية الاجتماعيتة النشتاطات ترقيتة فتي المشتاركة -10

 .بالخارج

 فتتي القطتتاع بهتتا يقتتوم التتتي النشتتاطات فتتي الجمعويتتة الحركتتة مشتتاركة تشتتجيع -11

 . والإنساني جتماعيالإ المجال

 المدية لولاية والتضامن جتماعيالإ النشاط مديرية برام ثانيا : 
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ا ة وكذلقد ارتأينا أن نخصص هذا الجزء لإعطاء لمحة على مختلف البرامج التضامني

 لبرامج يداوهذا تجس التشغيلية التي تعكف مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن على تنفيذها

لشغل لم اة المجتمع في عاالدولة الرامية إلى محاربة الفقر ومحاولة إدماج الفئات الهش

   .لوصيةرة اتحت رعاية كل من وكالة التنمية الإجتماعية وكذا الوزا ومحاربة البطالة وهذا

 :  1على تنفيذ البرامج التالية المديرية تسهر حيث

الذين ال : هو جهاز موجه لإدماج الشباب البط ( DAIS) الاجتماعي الإدماج نشاط جهاز. 1

ن ات مهم دون مستوى تعليمي أو المتخليين عن مقاعد الدراسة وكذا الحائزين على شهاد

 في عالم الشغل .طرف التكوين المهني والتمهين 

ير توفلمحاربة البطالة ب: هذا الجهاز يسعى  (PID) الشهادا: حاملي إدماج منحة .2

ي مناصب عمل عن طريق التعاقد لخريجي الجامعات وكذا خريجي معاهد التكوين المهن

 والتمهين وإعطائهم فرصة لإقتحام عالم الشغل. 

  حةمكاف إلى تهدف الاجتماعي النشاط مديرية طرف من مسيرة صغيرة مشاريع هناك كذلك

 تحسين و المحرومة السكانية الفئات ومساعدة جوارية، شغل مناصب ثبإحدا هذا و البطالة

 : وهي المعيشية، ظروفهم

 ( .TUP-HIMO) المكثفة العاملة لليد العمومية المنفعة ذات الأشغال برنامج. 4

 (.BLANCHE ALGERIE) البيضاء الجزائر برنامج. 5

 (.DEVELLOPEMENT COMMUNAUTAIRE) الجماعية التنمية برنامج. 6

فهتتو موجتته  ،للتضتتامن التتذي لتته طتتابع تضتتامني بحتتتإضتتافة إلتتى جهتتاز المنحتتة الجزافيتتة 

يهتتتدف هتتتذا بتتتدون دختتتل ودون تغطيتتتة إجتماعيتتتة والتتتذين هتتتم للفئتتتات الهشتتتة فتتتي المجتمتتتع 

البرنتتتامج إلتتتى التكفتتتل بالعتتتائلات فتتتي حالتتتة هشاشتتتة إجتماعيتتتة صتتتعبة عتتتن طريتتتق متتتنحهم 

علتتتتى يضتتتتم متتتتع ضتتتتمان التغطيتتتتة الإجتماعيتتتتة لهتتتتم ولتتتتذويهم ودج، شتتتتهريا  3000مبلتتتت  

  : 2كالتاليموزعة فئات  (07) سبعة

 سنة(. 60) المسنين أرباب عائلات أكبر من  المسنين فئة أولى  

  سنة( 60) أرامل ومطلقات أقل من سنة  60النساء ربات عائلة أقل من 

  المعوقين أرباب العائلات مهما كان سنهم(.المعوقين أرباب العائلات ( 

  سنة موضوعين في وسط عائلي(.  60) المسنين أكبر من  02المسنين فئة 

 .الأشخاص المصابين بأمراض مزمنة 

  ستتتتتتنة ) معتتتتتتوقين يعيشتتتتتتون فتتتتتتي وستتتتتتطه العتتتتتتائلي غيتتتتتتر  18المعتتتتتتوقين أكبتتتتتتر متتتتتتن

 المتزوجين(.

  سنة 18العائلات المتكفلة بأشخاص معوقين أقل من.  

يلتتتة طذات الطتتتابع التضتتتامني  إضتتتافة إلتتتى النشتتتاطات الأختتترى التتتتي تقتتتوم بهتتتا المديريتتتة

مؤسستتتتتات الأشتتتتتخاص المستتتتتنين )دور دون أن ننستتتتتى إشتتتتترافها علتتتتتى تستتتتتيير  الستتتتتنة،

عتتتتتوقين المنتشتتتتترة عبتتتتتر تتتتتتراب ، ومراكتتتتتز الممؤسستتتتتات الطفولتتتتتة المستتتتتعفة، العجتتتتتزة(

  لا سيما إشرافها على تسيير وإدارة المؤسسات التالية : ،الولاية

 

                                                
 الوثائق المقدمة من طرف المديرية .  1
 الوثائق المقدمة من طرف المديرية .  2
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  :(والصم بصريا) نالتربية و التعليم المتقصصة للأطفال المعوقيمؤسسا : 

 1433صتتتتفر عتتتتام  10متتتتؤرخ فتتتتي  05-12رقتتتم   تنفيتتتتذيالمرستتتتوم التتتتي كرستتتتها ال

ت يتضتتتمن القتتتانون الأساستتتي النمتتتوذجي لمؤسستتتاوالتتتذي ، 2012ينتتتاير ستتتنة  4الموافتتتق 

    لأطفال المعوقين.لالتربية و التعليم المتخصصة 

  حركيا-مؤسسا: التربية و التعليم المتقصصة للأطفال المعوقين - 

بين حركيتتتتا الأطفتتتتال والمتتتتراهقين المصتتتتا لأطفتتتتال المعتتتتوقينا مهامهتتتتا إستتتتتقبالمتتتتن 

بعجتتتتز حركتتتتي يحتتتتد متتتتن استتتتتقلاليتهم ويطلتتتتب اللجتتتتوء إلتتتتى وستتتتائل خاصتتتتة و التربيتتتتة و 

 التعليم المتخصصين و التكوين قصد الإدماج المدرسي و الاجتماعي و المهني.

   ترتيب الوساطة العائلية و الإجتماعيةبرنام : 

نتتتزاع الوستتتاطة العائليتتتة و الإجتماعيتتتة إجتتتراء وقتتتائي يرمتتتي إلتتتى تستتتوية حتتتالات ال

ادي التتتي قتتد تنشتتب فتتي الأستترة لاستتيما بتتين الفتتروع و الأصتتول علتتى حتتد ستتواء، قصتتد تفتت

 اللجوء إلى المصالح القضائية.

 :الهدف من ترتيب الوساطة العائلية و الإجتماعية

 الإستتتتراتيجيات المنتهجتتتة متتتن طتتترف وزارةينتتتدرج إستتتتحداث هتتتذا الترتيتتتب ضتتتمن 

 التضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامن التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوطني

لئتتتتك والأستتتترة و قضتتتتايا المتتتترأة الراميتتتتة للتكفتتتتل بفئتتتتة الأشتتتتخاص المستتتتنين، لاستتتتيما أو

طهم المتواجتتتدين فتتتي وضتتتعية نتتتزاع و التتتتي يمكتتتن أن تهتتتدد إستتتتقرارهم و راحتتتتهم فتتتي وستتت

 العائلي و يهدف إلى:

ملتتتتة و الإهمتتتتال و التهمتتتتي  و حمايتتتتة الشتتتتخص المستتتتن متتتتن كتتتتل أشتتتتكال ستتتتوء المعا -

  .و التخلي المحتملة بوسطه الأسري  الإقصاء

د تستتتوية النزاعتتتات التتتتي يمكتتتن أن تنشتتتب فتتتي الأستتترة بتتتين الفتتتروع و الأصتتتول علتتتى حتتت -

 .سواء

ية و تفتتتادي اللجتتتوء إلتتتى المصتتتالح القضتتتائية التتتتي يترتتتتب عنهتتتا تفكتتتك التتتروابط الأستتتر -

 فقدان تلاحمها.
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ط النشا لمديرية البشرية الموارد تسييرالسنوي ل مقططال  :المبحث الثاني

 :الإجتماعي والتضامن لولاية المدية 
ستتتتوف نتطتتتترق فتتتتي هتتتتذا المبحتتتتث إلتتتتى ماهيتتتتة المخطتتتتط الستتتتنوي لتستتتتيير المتتتتوارد 

ن متتت، وستتتوف نستتتلط الضتتتوء علتتتى متتتا يحتويتتته مخطتتتط المتتتوارد البشتتترية للمديريتتتة البشتترية

 .خطوات إعداد هذا المخطط كذا وظائف ومهام و

للوظيفلللة العموميلللة ماهيلللة المقطلللط السلللنوي لتسللليير الملللوارد البشلللرية المطللللب الأول : 

: 

إرتأينا تخصيص هذا المطلب للتعريف بالمخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية  

 ،خططالم للوظيفة العمومية بصفة عامة وكيفية إعداده والمراحل التي يمر بها إعداد هذا

معرفة مية لخارطة الطريق التي تسير عليها المؤسسات والإدارات العموالذي يعتبر بمثابة و

 ما تحوزه من موارد بشرية وكذا تحديد إحتياجاتها من هذه الموارد .

 :للوظيفة العمومية أولا : التعريف بالمقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية 

 على البشرية مواردها تخطيط في الجزائرية العمومية والإدارات المؤسسات تعتمد

إجباريا  والذي تم تكريس العمل به البشرية، الموارد لتسيير السنوي بالمخطط يعرف مخطط

، الذي 1995-04-29المؤرخ في  126/95على المؤسسات بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 1966-06-02المؤرخ في  145/66( المتممة لأحكام المرسوم رقم 3في مادته الثالثة )نص 

، على أن العمل بنظام الرقابة الجديد 5، مكرر4، مكرر3، مكرر2، مكرر1مكرر 6بالمواد ، 

 :  1يتم على مرحلتينوالممارس من قبل مصالح الوظيفة العمومية 

  شرية، الإعداد والمصادقة على المخطط السنوي لتسيير الموارد الب :الأولىالمرحلة

 .الوظيفة العمومية للولايةومديرية بالتنسيق مع المصالح المعنية 

 قبة ، مراتقييم مدى تنفيذ المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية:  المرحلة الثانية

 .)حصيلة الشغل( مشروعية القرارات المتخذة في هذا الإطار

 لبشريةا مواردها بتخطيطالإدارة المعنية تقوم  جدولا 12 المخطط من هذا يتكون حيث

 الرقابة عمليات لإجراء المؤهلة المصالح بيد رقابية وسيلة ويعتبر السنوي لمخططها وفقا

 الإدارة المعنية.ب البشرية الموارد بتسيير المختصة المصالح نشاط على

مديرية ل البشرية الموارد لتسيير السنوي المقطط يشملها التي البشرية المواردثانيا : 

 :النشاط الإجتماعي والتضامن بالمدية 

 من العديدللمديرية محل الدراسة  البشرية الموارد تسييرالسنوي ل مخططال يتضمن

 ما أهم لأنه اختياره تم وقد البشرية الموارد توظيف موضوع أهمها لعلو والمهام، الوظائف

 النشاط التوظيف ويعتبر البشرية، الموارد لتسيير السنوي المخطط من الأول الشطر يتضمنه

 بتزويد المديرية مصالح تقوم حيث الكثير، المصلحة وجهد وقت من يأخذ الذي الأساسي

 قصد مالية سنة كل بداية عند مستخدميها وضعية حول المعلومات بكافة الوصية وزارةال

 المفصلة سميةالإ القائمة يتضمن رسالإ طريق عن بها مدادهاإو الفعلية حتياجاتهاإ تحديد

 4 رقم الجدول وفيما يلي تفصيل لما يتضمنه  ،السنوي لتسيير الموارد البشرية للمخطط

 : 2للتوظيف التوقعي المخطط والذي هو عبارة عن

                                                
 .1995-04-29في المؤرخ  126/95المرسوم التنفيذي رقم   1
 .2018المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية لمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن بالمدية لسنة   2
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اعي النشاط الإجتم ( : يتضمن توزيع المناصب والوظائف بمديرية06الجدول رقم )

 :  والتضامن

المناصب  المناصب المالية صبنوع المن

 المشغولة

المناصب 

 الشاغرة

 المناصب الوظائف العليا

 السامية

01 01 00 

 14 24 38  والرتب الأسلاك 

الأسلاك 

 الخاصة

 22 15 07 

 21 40 61 عــــوـــــالمجمــــــــــــــــــــــــــــــ

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

زيع يوضح توالجدول أعلاه يمكن إعداد الشكل التالي والذي  ى ما تضمنهوبناء عل

 :النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية المدية الوظائف بمديرية المناصب و

 ( : يبين توزيع المناصب والوظائف بمقطط المديرية15الشكل )

 
 تعليق : 

سد صنف الأسلاك والرتب تأخذ حصة الأنلاحظ أن  أعلاه 06رقم  الجدولمن خلال 

 % 62.30من الموارد البشرية المتوفرة لدى مديرية النشاط الإجتماعي والتضامن بنسبة 

 . %1.64فالوظائف العليا أخيرا بنسبة  %36.07تليها الأسلاك الخاصة بنسبة 

لنشاط المديرية  البشرية الموارد لتسيير السنوي المقطط إعدادالمطلب الثاني : كيفية 

 :الإجتماعي والتضامن لولاية المدية 
داد إع تميوكما ذكرنا سابقا وتنفيذا لمحتوى المرسوم التنفيذي المذكور أعلاه فإنه 

 :مرحلتين  على للمديرية لتسيير الموارد البشرية المخطط السنوي

1.64%

62.30%

36.07%
الوظائف العليا 

الأسلاك والرتب 

الأسلاك الخاصة 



المدية لولاية والتضامن الاجتماعي النشاط مديرية حالة دراسة الرابع:                   الفصل  
 

 
115 

 ضامنوالتمديرية النشاط الإجتماعي  حصول بمجرد إنشائه يتم : المرحلة الأولى 

 نة،س كل بداية في الوصية وزارةال طرف منالممنوحة لها  المالية المناصب مدونة على

 1 من اولالجد على ويضم البشرية، للموارد التوقعي للتسيير المجسد هو الجزء هذا ويعتبر

 لمديريةا قامت فإذا وعلى سبيل المثال ،للقائمة الإسمية للحالات الخاصة إضافة ،7 إلى

 ونةمد على حصولها بمجرد 2018 لسنة البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط بإعداد

 .من طرف الوزارة الوصية الممنوحة لها المالية المناصب

 :   1يتم إعدادها وفق ما يلي الجداول هذه فإن
 

 :2017-12-31إلى غاية  يتعلق بالهيكلة التعدادية 01 جدول:  (07) الجدول رقم
 

 الأساسي  القانو 
 علياالوظائف ال

 الساميةالمناصب و 

التعداد الحقيقي 

 الموقوف الى غاية

31-12-2016 

المالي تعداد ال

 الماضية لسنةل

2017 

(1) 
المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  230/90

25/07/90 

 01 01 مدير 

 01 01 المجموع الجزئي 

   المناصب العليا 
المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  16/101

14/03/16 

 05 01 رئيس مصلحة 

 10 02 رئيس مكتب

المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  08/05

19/01/08 

 01 01 حظيرةرئيس 
مسؤول المصلحة 

 الداخلية 
00 01 

 17 04 المجموع الفرعي

.../... 

 

 

 
 

 القانو  الأساسي 

 علياالوظائف ال

المناصب و 

 السامية

ديسمبر 31 ي إلى غايةتعداد الحقيقال

2017  
م حظا

: 
د اعدتال

 الحقيقي

(2) 

بالنياب

 ة

من 

بينهم 

 نساء

 الفارق

2-1 

المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  230/90

25/07/90 

     01 مدير 

المجموع 

 الجزئي 
01     

                                                
 . 2018-04-19بتاريخ  رئيس مكتب المستخدمين للمديريةمقابلة   1
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      المناصب العليا 
المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  16/101

14/03/16 

  04 01  01 رئيس مصلحة 

  01 03  09 مكتب رئيس

المرسوم التنفيذي 

بتاريخ  08/05

19/01/08 

     01 حظيرةرئيس 
مسؤول 

المصلحة 

 الداخلية 
00   01  

  06 04  11 المجموع الفرعي

 2018: المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر

إنطلاقا من الجدول أعلاه يمكن إعداد الشكل التالي للهيكلة التعدادية للوظائف  

 :والمناصب العليا 

: للمديرية الهيكلة التعدادية للوظائف والمناصب العليايبين :  (16الشكل )

 

بر في أعلاه يتضح أن نسبة رؤساء المكاتب تأخذ النسبة الأكالجدول من خلال : تعليق 

ثم تليها  %27.78، تليها رؤساء المصالح بنسبة % 55.56الهيكلة التعدادية للوظائف بنسبة 

والتي  لنسبابقية الوظائف الموجودة في الهيكلة التعدادية للوظائف والمناصب العليا بنفس 

حصاء إتكنولوجيا المعلومات والإتصال يسهل من عملية أن إستعمال ما ك، %5.56تقدر ب 

 . هذه الوظائف والمناصب في وقت وجيز وبأقل تكلفة

 (2017-12-31إلى غاية  يتعلق بالهيكلة التعدادية) تابع : 01 جدول( : 08الجدول رقم )
 نــــــــــالموظفي

القانو  

 الأساسي

 السلك والرتبة

 

التعداد 
الحقيقي 

الموقوف الى  

-31غاية 

12- 

2016 

التعداد 
المالي 

لسنة ل
الماضية 

2017 

(1) 

 التعداد الحقيقي إلى غاية

31-12-2017 

ا
سم

مر
ل

ي
ن

 

ن
صو

رب
مت

 

المجمو
 ع

(2) 

اء
س

 ن
هم

ين
 ب
ن
م

 

رق االف

1-2 

 01  00  00 01 00 متصرف مستشار تنفيذي مرسوم 

5.56%

27.78%

55.56%

5.56%
5.56%

مدير

رئيس مصلحة 

رئيس مكتب 

رئيس حضيرة 

مسؤول المصلحة 
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 04/08 رقم

 مؤرخ في
19/01/

2008 

 

 01  02  02 03 02 متصرف رئيسي 

  01 01  01 01 01 مهندس رئيسي في الإحصاء 

   01  01 01 01 متصرف محلل

 11 01 05  05 16 05 متصرف 

 01  03  03 04 04 ملحق رئيسي للإدارة 

   01  01 01 01 كاتب مديرية رئيسي 

 01 02 03  03 04 03 كاتب 

   01  01 01 01 عون إدارة رئيسي 

  01 01  01 01 01 عون مكتب 

في  1مساعد مهندس م

 الإعلام ا
01 01 01  01   

  02 03  03 03 03 تقني سامي في الإعلام الآلي 

معاون تقني في الإعلام 

 الآلي 
01 01 01  01 01  

 01  00  00 01 01 عون تقني في الإعلام الآلي 

مرسوم ت 
05/08 

   00  00 00 00 2سائقي السيارات صنف 

   01  01 01 01 1السيارات صنف  سائقي

 16 08 24  24 40 25 المجموع الفرعي

        المجموع العا 

.../... 

 

 

 

 
 

 

 

القانون 

 الأساسي

 

 

 

 السلك والرتبة
 

 نـــديــاقـــــــالمتع

 الملاحظات

 عقد محدد المدة عقد غير محدد المدة
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تنفيذي مرسوم 

 04/08 رقم

 مؤرخ في
19/01/2008 

          متصرف مستشار

          متصرف رئيسي 

          مهندس رئيسي في الإحصاء 

          متصرف محلل

          متصرف 
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          ملحق رئيسي للإدارة 

          كاتب مديرية رئيسي 

          كاتب 

          عون إدارة رئيسي 

          عون مكتب 

في  1مساعد مهندس م

 آليالإعلام 
         

          تقني سامي في الإعلام الآلي 

          معاون تقني في الإعلام الآلي 

          عون تقني في الإعلام الآلي 

مرسوم ت 
05/08 

          2سائقي السيارات صنف 

          1سائقي السيارات صنف 

          المجموع الفرعي

          المجموع العا 

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 
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يوضح  و الذي( أعلاه يمكن إعداد الشكل التالي 08معطيات الجدول رقم ) ىوبناء عل

 المناصب العليا للمديرية تابع للجدول أعلاه .الهيكلة التعدادية و

 يبين توزيع التعداد المالي للأس ك والرتب في المقطط السنوي للمديرية:  (17الشكل )

 
 

 تعليق :

أن رتبة المتصرف تأخذ حصة الأسد في أعلاه نلاحظ  08رقم من خلال الجدول 

 ،%10ثم تليها رتبتي ملحق رئيسي وكاتب بنسبة %  40 أسلاك ورتب المديرية بنسبة

 وتأتي باقي الرتب والأسلاك بنفس % 7.5فرتبتي متصرف رئيسي وتقني سامي بنسبة 

 مام 2، بينما نلاحظ شغور كلي للمنصب بالنسبة لسائقي السيارات صنف% 2.50النسبة 

ذا ة وهيدل على عدم إمكانية إستغلال المنصب المتوفر بمخطط الموارد البشرية للمديري

اريخ نذ تنظرا لتجميد عملية التوظيف من طرف الوزارة الأولى إلى أجل غير معلوم وهذا م

 اد على، هذا من جهة، ومن جهة أخرى نلاحظ أن الإعتمإلى غاية يومنا هذا 2015ديسمبر 

شرف الم مات والإتصال وإستخدام تطبيقاتها يسهل كثيرا من عمل الطاقمتكنولوجيا المعلو

جيا من نولوعلى إعداد المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية من خلال ما توفره هذه التك

ن وة متسهيلات تعود بالإيجاب على عمل إدارة الموارد البشرية بالسرعة والدقة المرج

يق ي تحقمما يعود بالنفع على المؤسسة كلها ويساهم فطرف مدير إدارة الموارد البشرية 

 أهدافها.   

 : (الهيكلة التعدادية) تابع للجدول أع ه( : 09الجدول رقم )
 نــــــــــالموظفي
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متصرف مستشار 

متصرف رئيسي 

مهندس رئيسي في 
الإحصاء 

متصرف محلل

متصرف

ملحق رئيسي

كاتب م رئيسي 

كاتب 

عون إدارة رئيسي

عون مكتب 

مساعد مهندس 

تقني سامي اعلام ا
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القانو  

 الأساسي

 السلك والرتبة

 

التعداد 
الحقيقي 

الموقوف الى  

-31غاية 

12- 

2016 

التعداد 
المالي 

لسنة ل
الماضية 

2017 

(1) 

 التعداد الحقيقي إلى غاية

31-12-2017 

ا
سم

مر
ل

ي
ن

 

ن
صو

رب
مت

 

المجمو
 ع

(2) 

ء
سا

 ن
هم

ين
 ب
ن
م

 

رق االف

1-2 

مرسوم ت 
09/353 

 

نفساني تربوي من الدرجة 

 الثانية 
01 01 00  00  01 

من الدرجة  عيادينفساني 

 الأولى
02 02 02  02 01 00 

من الدرجة  عيادينفساني 

 الثانية 
01 01 01  01 01  

نفساني تربوي من الدرجة 

 الأولى 
03 03 03  03 02  

نفساني في تصحيح النطق 

 اللغوي من الدرجة الأولى  
03 03 03  03 02  

معلم التعليم المتخصص 

 رئيسي
00 02 00  00  02 

   01  01 01 01  مساعد إجتماعي رئيسي

في  مساعد إجتماعي رئيسي

 الصحة العمومية 
01 01 01  01 01  

مساعد إجتماعي في الصحة 

 العمومية 
00 00 00  00   

 01  00  00 01 00 مساعد إجتماعي 

   01  01 01 01 مربي متخصص رئيس 

   01  01 01 01 مربي متخصص رئيسي 

 01  01  01 02 01 مربي متخصص

مرسوم ت 

09/393 

طبيب عام رئيسي في الصحة 

 العمومية 
00 00 00  00   

طبيب عام رئيس في الصحة 

 العمومية 
01 01 01  01 01  

مرسوم ت 

07/308 

عون الوقاية من المستوى 

 الأول 
       

        حارس 

عامل مهني من المستوى 

 الأول 
       

 05 08 15  15 20 16 المجموع الفرعي

 21 16 39  39 60 41 المجموع العا 
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.../... 

 

القانو  

 الأساسي

 السلك والرتبة

 

 نـــديــاقـــــــالمتع
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مرسوم ت 
09/353 

 

نفساني تربوي من الدرجة 

 الثانية
         

من الدرجة  عيادينفساني 

 الأولى
         

من الدرجة  عيادينفساني 

 الثانية 
         

نفساني تربوي من الدرجة 

 الأولى 
         

نفساني في تصحيح النطق 

 اللغوي من الدرجة الأولى  
         

          معلم التعليم المتخصص رئيسي

          مساعد إجتماعي رئيسي 

في  مساعد إجتماعي رئيسي

 الصحة العمومية 
         

مساعد إجتماعي في الصحة 

 العمومية 
         

          مساعد إجتماعي 

          مربي متخصص رئيس 

          مربي متخصص رئيسي 

          مربي متخصص

مرسوم ت 
09/393 

طبيب عام رئيسي في الصحة 

 العمومية 
         

طبيب عام رئيس في الصحة 

 العمومية 
         

مرسوم ت 
07/308 

         01 عون الوقاية من المستوى الأول 

         01 حارس 

      01 05 01 01 عامل مهني من المستوى الأول 

   01 05 01 03 المجموع الفرعي
   

      01 05 01 03 المجموع العا 
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 2018المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر :

 

 تعليق : 

 فيما يقص الموظفين  -01

ل المناصب بين غلش النسبةفارق ب لاحظ أنه يوجدأعلاه ن 09من خلال الجدول رقم  

سنة الماضية وبين التعداد المالي لل 2017-12-31التعداد الحقيقي لهاته المناصب إلى غاية 

 حيث يلاحظ الفارق في الأسلاك والرتب التالية :

 منصب . 01نفساني تربوي من الدرجة الثاني الفارق  -

 مناصب . 02معلم التعليم المتخصص رئيسي الفارق  -

 . منصب 01مساعد إجتماعي  -

 منصب. 01مربي متخصص  -

ية ( مناصب كاملة لا تستغل في الهيكلة التعداد05وبهذا يصبح الفارق خمسة )

 .هذا من جهة  للمديرية

صب لمنااومن جهة أخرى وإذا نظرنا للجانب النسوي فإننا نلاحظ أن مجموع النساء شاغلي 

% من مجموع  40منصب في التعداد المالي أي بنسبة  20أصل  من مناصب 08يقدر ب 

سيير ي لتالتعداد الحقيقي وهي تعتبر نسبة لا بأس بها بالنظر لما يحتويه المخطط السنو

 الموارد البشرية لمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن بالمدية.

 فيما يقص المتعاقدين :  -02

اقدين المتع فأننا نلاحظ أن كلعند النظر في نفس الجدول أعلاه ، في خانة المتعاقدين 

لتعاقد غة ايعملون بعقد غير محدد المدة أي أن المديرية تبذل الجهد من أجل التخلص من صي

ابع ظرا للطنهذا ومحددة المدة كما أننا نلاحظ أن فئة المتعاقدين أيضا يوجد من بينهم النساء، 

لتي ة واتحقيقات الإجتماعيالإجتماعي الذي يطفوا على مهام المديرية خاصة فيما يخص ال

 تحتم على إحتواء المديرية على موظفين من العنصر النسوي لطبية العمل .  

ساهم تل وما ويمكننا هنا أن نلاحظ أيضا الأثر البارز لتكنولوجيا المعلومات والإتصا 

قل أيقة وبت دقبه هذه التكنولوجيا الحديثة في إعداد هذه الجداول وكذا ما تقدمه من إحصائيا

ة في وجودالتكاليف، وكذا تسهيل عملية إحصاء المناصب المشغولة والشاغرة والفروقات الم

ا يحتاجه التيالهيكلة التعدادية للوظائف والمناصب سواءا بالنسبة للموظفين والمتعاقدين، و

 ي إعدادية فطاقم إدارة الموارد البشرية بمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية المد

ي الحقيق عدادخطط التنبؤية لتخطيط الموارد البشرية، كما تسمح هذه التكنولوجيا بدمج التال

 يسهلووالمالي للوظائف لعدة سنوات في جدول واحد مما يساعد في العمليات الإحصائية 

  .    وتفادي الأخطاء والتكرار عملية حساب الفروقات وإكتشافها
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 الداخلية الاستشارية ةهيكلال على طرأت التي التعديلات يبين 2 جدول( :10الجدول رقم )

 ن(.الطع ناولج المستخدمين لجان) للمديرية 

 ةسلك أو الرتبال

 لجا  الطعن لجا  المستقدمين

 الم حظا:

 قرار

متعلق 

 إنشاء ب

 المرجع

حدود 

الص حي

 ة

 التمديد

ع
ج
مر
ال

 

ود
حد
ال

 

 التمديد

ع
ج
مر
ال

يا 
ح
 
ص
ال

:
ع 
ج
مر
ال

 

ود
حد
ال

 

اللجنة المتساوية 

الأعضاء الخاصة 

 سلاكبالأ

المشتركة والعمال 

المهنيين وسائقي 

السيارات 

والحجاب 

والأسلاك التقنية 

الخاصة بالتضامن 

 الوطني 

ر قرم

 02رقم 

بتاريخ 

10/07/

2017 

 

1
0

/
0
7

/
2
0
2
0

 

  

قرار رقم 

1227 

مؤرخ في 

19-07-

2015 

1
9

-
0
7

-
2
0
1
8

 

  

لجنة الطعن 

مركزها 

 الولاية

للجنة التأديبية ا

 لأعوانالخاصة با

 المتعاقدين

ر قرم

 01رقم 

بتاريخ 

17/03/

2018 

 

1
7

/
0
3

/
2
0
1
9

 

       

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 تعليق : 

 للجانامن خلال الجدول نلاحظ بأن لكل الأسلاك والرتب لجان خاصة بها وتسمى هذه 

 باللجان الإستشارية الداخلية تنبثق عنها لجنتين : 

صة الخا لجان المستخدمين وتضم اللجنة المتساوية الأعضاء ، واللجنة التأديبية -01

 .بالأعوان المتعاقدين 

 .لجان الطعن  -02

 ن هذهأ، حيث والذين يتم إنشاؤهما عن طريق مقرر أو قرار من طرف الإدارة المعنية 

خص يل ما اللجان تساهم في الدفاع على حقوق الموظفين وضمان النزاهة والشفافية في ك

 وحرية كما تساهم في إضفاء طابع الشفافية والديمقراطيةإنشغالات وتطلعات العمال 

   التعبير من جهة أخرى. 
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 :التأديبية الحالا: وضعية يبين 2 مكرر 2 جدول( : 11الجدول رقم )

رقم 

الترتي

 ب

الاسم 

واللق

 ب

طبي

عة 

الخ

 طأ

تاريخ 

التوقي

 ف

تاريخ 

اجتماع 

اللجنة 

 التأديبية

مضم

ون 

العقوب

 ة

تاري

خ 

الطع

 ن

تاريخ 

اجتماع 

لجنة 

 الطعن

قرار 

لجنة 

الطع

 ن

تطبي

ق 

القرا

 ر

الملاحظا

 ت

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا  

  2018لسنة  المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية

 :فيها المتنازع القضايا وضعية يبين 3 مكرر 2 جدول( : 12الجدول رقم )

ب
تي
ر
لت
 ا
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ر
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ة 
يف
ظ
لو
ا
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أخرى  أطراف

في النزاع 

 )الإدارة

المديرية العامة 

للوظيفة 

عة (العمومية
ز
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 ا
ع
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ئي
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لق
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ج
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)م
ة 
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).
.
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ائ
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ض
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 ال
ئ
ش
 ال
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ج
ح

 

ية
ائ
ض
لق
 ا
ن
عو
ط
ال

 

ت
ظا
ح
لا
لم
ا

 

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا  

 2018المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر :

 

 : والمسابقا: بالامتحانا:إطار خان  قرارا: 3 جدول( : 13الجدول رقم )

 ةرتبال وأك سلال

الإلتحاق 

 بالتكوين 
توظيف ال

 قارجيال

توظيف ال

الترسيم  داخليال

 وفقا

لقوانين ل

الأساسي

 ة

دماالإ

وفقا  ج

 للأحكا 

الانتقال

 ية
 م حظة

ي
ج
ار
خ

 

ي
خل
دا

 

 سابقةم

على 

 أساس

 ةشهادال

 سابقةم

على 

أساس 

الاختبا

 ر 

لا
ا

ن 
حا
مت

ال
ي
هن
م

 

ة 
ري
يا
خت
ة إ
قي
ر
ت

 

 لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا

 2018لسنة  المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية
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 :2018 الجارية سنةال بعنوا  للتوظيف وقعيالت المقطط 4 جدول( : 14الجدول رقم )

 الوظائف العليا

 المناصب العليا

 والرتب الأس ك

المناص

ب 

 المالية

01/01

/2018 

المناصب 

 المشغولة

31/12/

2017 

المناصب 

 الشاغرة

التوظيف القارجي في 

 المناصب الشاغرة
 الترقية

 م حظة

مفتوح 

 التكوين
مسابقة على 

 الشهادة أساس

مسابقة على 

 الاختبار أساس

امتحا

  

 مهني

على 

 أساس

 الاختيار

ي
ج
ار
خ

 

ي
خل
دا

 

 الوظائف العليا 

        01 01 مدير

        01 01 المجموع الفرعي

 المناصب العليا ذا: الطابع الهيكلي

       01 04 05 رئيس مصلحة 

       01 09 10 رئيس مكتب 

        01 01 رئيس حظيرة 

مسؤول المصلحة 

 الداخلية 
01 00 01 

      

       03 14 17 المجموع الفرعي

 المناصب العليا الوظيفية 

مفت  تقني بيداغوجي 

 المتخصصة للتربية 
01 00 01 

      

مفت  تقني بيداغوجي 

 للتعليم المتخصص
01 00 01 

      

       01 00 01 مفت  إداري ومالي 

       01 00 01 نفساني  منسق

       01 00 01 منسق إجتماعي 

       05 00 05 المجموع الفرعي

.../... 

 

 

 

 

 الأس ك والرتب  

   01    01 02 03 متصرف رئيسي 

    01   01 01 02 متصرف محلل 

    10   10 05 15 متصرف 

مهندس رئيسي في 

 الإحصاء 
01 01        
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        03 03 ملحق رئيسي للإدارة 

        01 01 كاتب مديرية رئيسي 

  02     02 00 02 كاتب مديرية 

        03 03 كاتب 

 1مساعد مهندس مستوى 

 في الإعلام الآلي
01 01        

تقني سامي في 

 الإعلام الآلي 
03 03        

معاون تقني في 

 الإعلام الآلي 
01 01        

        01 01 عون إدارة رئيسي 

        01 01 عون مكتب 

سائق سيارات من 

 الصنف الأول
01 01        

  02 01 11   14 24 38 المجموع الفرعي

.../... 

 

 

 

 

 

.../... 

نفساني عيادي من 

 الدرجة الثانية 
02 01 01     01  

نفساني تربوي من 

 الدرجة الثانية 
01 00 01     01  

نفساني عيادي من 

 الدرجة الأولى 
02 02        

نفساني تربوي من 

 الدرجة الأولى 
03 03        

نفساني في تصحيح 

النطق اللغوي الدرجة 

 الثانية 

02 00 02     02  

نفساني في تصحيح 

النطق اللغوي الدرجة 

 الأولى

03 03        
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مساعد إجتماعي 

 رئيسي 
01 01        

مساعد إجتماعي 

رئيسي في الصحة 

 العمومية 

01 01        

   01    01 01 02 مربي متخصص رئيس

مربي متخصص 

 رئيسي 
01 01        

        01 01 مربي متخصص

طبيب عام رئيس في 

 الصحة العمومية 
01 01        

معلم التعليم المتخصص 

 رئيسي 
02 00 02   02    

  04 01 02   07 15 22 المجموع الفرعي

  06 02 13   21 40 61 المجموع العا  

أحكام  إلا في إطار 2018بعنوان ميزانية : لا يمكن إستغلال المناصب المالية  م حظة

تجسيد  التي تحدد كيفيات 23/12/2015المؤرخة في  01التعليمة الوزارية المشتركة رقم 

 .التوازنات الداخلية للبلادالتدابير العملية الرامية إلى تعزيز 

 . 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  
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 تعليق :

 سنةال بعنوان للتوظيف وقعيالت المخططأعلاه المتعلق ب 14من خلال الجدول رقم 

 لداخلي،والذي يفصل عملية التخطيط للتوظيف سواءا التوظيف الخارجي أو ا 2018 الجارية

اخلي و الدأأو تنبؤات لعمليات التوظيف بنوعيها سواءا الخارجي  تخطيطوجد ي نلاحظ أنه لا

ومن  ،ةن جهمهذا  بالنسبة للوظائف العليا والوظائف العليا ذات الطابع الهيكلي أو الوظيفي

خطط تأو  سلاك الرتب فإن إدارة الموارد البشرية للمديرية تتنبأجهة أخرى وبالنسبة للأ

 لعمليات التوظيف التالية :

اس تخطط إدارة الموارد البشرية لإجراء مسابقة على أسالتوظيف القارجي :  -01

 الإختيار لشغل المناصب التالية :

 .مناصب 10رتبة متصرف  -أ

 .02رتبة معلم التعليم المتخصص رئيسي منصبين  -ب

 ريةخطط إدارة الموارد البشرية للمديففي هذا الإطار تالتوظيف الداخلي :  -02

 لإجراء مسابقة على أساس الترقية كالتالي :

ن عرقية نلاحظ أن المديرية تخطط لإجراء التالترقية عن طريق الإمتحا  المهني :  -أ

 طريق الإمتحان المهني للإلتحاق بالرتب التالية: 

  .منصب 01متصرف رئيسي  -

    .منصب 01مربي متخصص رئيس  -

لى عنلاحظ أن المديرية تخطط لإجراء الترقية  الترقية على أساس الإختيار : -ب

 أساس الإختيار للإلتحاق بالرتب التالية:

 .مناصب  02ِكاتب مديرية   -

 .منصب  01نفساني عيادي درجة ثانية   -

 .منصب  01نفساني تربوي من الدرجة الثانية  -

 .منصب  02 النطق اللغوي الدرجة الثانيةنفساني في تصحيح  -

ية هذا من جهة، ومن جهة أخرى وبالنظر لإعداد المخطط التوقعي للموارد البشر

ي فيتجلى  الذيوبالإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال فإننا نلاحظ الأثر البارز لها 

اء هل عملية إحصتقديم معلومات قيمة ودقيقة وفي وقت وجيز وبأقل التكاليف مما يس

و المناصب المشغولة والشاغرة وكذا معلومات عن عمليات التوظيف بشقيه الخارجي أ

لبشرية اارد الداخلي والتي تساعد على التخطيط الأمثل للموارد البشرية ويعطي لإدارة المو

 ، وتسمح هذهقفزة نوعية في التنبؤ بدقة وتقليل تكرار الوظائف وصفرية الأخطاء 

أو  المهني تحانيا بالتنبؤ الدقيق بعمليات الترقية في الدرجات سواءا عن طريق الإمالتكنولوج

 على أساس الإختبار .

 

 المادة إطار في قديناالمتع الأعوا  بتوظيف يتعلق مكرر 4 رقم جدول( : 15الجدول رقم )

 :العمومية للوظيفة العا  الأساسي القانو  من 19

تحديد 

نصب م

 الشغل

 التعداد المالي التصنيف

التعداد الحقيقي 

"مناصب 

 مشغولة"

 مناصب شاغرة

ظا
ح
 
م

:
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عامل 

مهني من 

المستوى 

 الأول

01 200   01 06   01 05  01    

       01    01   200 01 حــــارس

عون 

من  الوقاية

المستوى 

 الأول

05 288   01    01       

ـــــــالمجم

وع 

اــــــــــالع

  

    03 06   03 05  01    

بناءا  2018ميزانية التسيير : لا يمكن استغلال المناصب المالية الشاغرة بعنوان م حظة 

 2015-05-19المؤرخة في  6524/2015رقم على البرقية 

  2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 تعليق :
بالتوقيت  03للأعوان المتعاقدين هو من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن التعداد المالي 

بالتوقيت الجزئي، حيث أنه وعند الرجوع للتعداد الحقيقي أو المناصب الشاغرة  06الكامل و

فنلاحظ أنه يوجد منصب شاغر في الأعوان المتعاقدين بالتوقيت الجزئي، وليس هناك 

-05-19رخة في المؤ 6524/2015رقم رقية بإمكانية لإستغلال هذا المنصب بناءا على ال

2015    
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 المادة إطار في المتعاقدين الأعوا  بتوظيف المتعلق 1 مكرر 4 جدول( : 16الجدول رقم )

 :العمومية للوظيفة العا  الأساسي القانو  من 21

تحديد 

منصب 

 الشغل

 عقد محدد المدة التصنيف

الصن الم حظا:

 ف

الرقم 

الاستدلال

 ي

التعداد 

المالي 

 الحقيقي

الحقيقي التعداد 

)مناصب 

 مشغولة(

مناصب 

 شاغرة

ت 
قي
تو
ال

ل
ام
لك
 ا

ت 
قي
تو
ال

ي
زئ
ج
 ال

ت 
قي
تو
ال

ل
ام
لك
 ا

ت 
قي
تو
ال

ي
زئ
ج
 ال

ت 
قي
تو
ال

ل
ام
لك
 ا

ت 
قي
تو
ال

ي
زئ
ج
 ال

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا   

  2018المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر :

 بعنوا  عي للموارد  البشريةيلعمليا: التسيير التوق بيانيجدول  5 جدول( : 17الجدول رقم )

 :2018 سنة

الرم

 ز
 والرتب الأسلاك

 التوظيف الخارجي
التوظيف 
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ت
جا
ر
لد
ي ا

 ف
ية
رق
الت
ل 
دو
ج

 

ة 
جن
ل

يم
س
ر
الت

 

ة 
بق
سا
م

ن
وي
تك
بال
ق 
حا
لالت

ا
 

ى
ر
خ
ت أ

يا
مل
ع

 

ى 
عل
م 

س
سا
أ

 
ر
با
خت
لا
ا

 

ى 
عل
م 

س
سا
أ

 
اد
شه

ال
ة

 

س 
سا
ى أ

عل
ف 

ظي
تو

دة
ها
ش
ال

 

ص
ح
ف

 
ي
هن
م

 

ن 
حا
مت
ا

ي
هن
م

 

دة
عا
إ

 
ة 
قي
ر
الت
م 
وائ
ق

ية
ر
يا
خت
لا
ا

 

13 

  متصرف

ر
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س
دي

2
0
1
8

 

    

3
1

/
1
2

/
2
0
1
8

 

   

      كاتب 13
ديسمبر

2018    

15 

      نفساني تربوي د

ديسمبر

2018 

   
         نفساني عيادي د

نفساني في تصحيح النطق 

 والتعبير اللغوي د
        

معلم التعليم المتخصص 

 رئيسي
        

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 تعليق :

كن القول من المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية فإنه يم 05النظر للجدول رقم ب

 :  2018لإجراء المسابقات التالية بعنوان أنه يتم التخطيط 
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مز : مسابقة على أساس الشهادة للإلتحاق برتبة متصرف الر التوظيف القارجي -01

13 . 

 لتحاق: هناك التخطيط أو التوقع لإجراء ترقية إختيارية للإ التوظيف الداخلي -02

 بالرتب التالية : 

 . 13كاتب الرمز  -أ

 ياديع، نفساني تربوي د ، نفساني  نفساني في تصحيح النطق والتعبير اللغوي د -ب

 . 15الرمز  معلم التعليم المتخصص رئيسيد، 

 : 2018 سنة خ ل التقاعد على للإحالة التوقعي الجدول 6جدول ( : 18الجدول رقم )

 تاريخ المي د ةـــــــالرتب الاسم واللقب
 للإحالة التاريخ التوقعي

 على التقاعد
 ا:ـــــم حظ

---- 
طبيب عام رئيس في 

 الصحة العمومية
---- 31/08/2018 

بطلب من 

 المعني

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 :تعليق 

اعد لرتبة نلاحظ أنه يحتوي على توقع للإحالة على التقأعلاه  18 بالنظر للجدول رقم

 . لأسباب شخصية طبيب عام رئيس للصحة العمومية وهذا بطلب من شاغل هذه الرتبة

 الذينو التقاعد الموظفين الذين لهم الحق في قائمة يبين مكرر 6 جدول( : 19الجدول رقم )

 : 2018قدمة خ ل سنة ال قيد إبقائهم تم

الازديادتاريخ  الاسم واللقب  م حظا: الرتبة أو الوظيفة  

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا  
 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 الذينو التقاعد على المحالين المستقدمين قائمة يبين 1 مكرر 6 جدول( : 20الجدول رقم )

 : 2018مزاولة النشاط بعنوا  سنة ل استدعائهم تم

 الاسم واللقب
تاريخ 

 الازدياد

الرتبة أو 

 الوظيفة 

الأقدمية المحصلة إلى غاية 

31/12/2018  
 م حظا:

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء لا  
 2018المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر :

 المستوى وتحسين التكوين لتنظيم عييالتوق المقطط يبين 7 جدول( : 21الجدول رقم )

 : 2018خ ل سنة  المعلوما: وتجديد

السلك 

أو 
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 2018المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة  المصدر :

 غاية إلى والمؤقتين الموقوفة المتعاقدين الأعوا  بمجمل متعلق بيا  ( :22الجدول رقم )

31-12-2017 : 

 ةو الرتبالسلك أ

 منصب العمل
 التصنيف
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 المتعاقدين

الأعوا  

المؤقتين 

 لهريا

وا  ــــالأع

 نـــمؤقتيال

 ةــــــبالساع
المجمو

 ع

ظ
ح
 
م

ـ
:
ا

 

ر 
طا
لإ
ا

ي
ون
ان
لق
ا

ن 
وا
ع
لأ
 ا
دد
ع

ن  
نو
قا
 ال
ر
طا
لإ
ا

ق
حا
لت
لا
ل

ن 
وا
ع
لأ
 ا
دد
ع

 

عامل مهني من 

 المستوى الأول
200/01 06     06  

عون الوقاية من 

 المستوى الأول
288/05 01     01  

ـــحـــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــارس
200/01 01     01  

  08     08 وعــــــــــــالمجم

 2018المصدر : المقطط السنوي لتسيير الموارد البشرية للمديرية لسنة 

 

 

 

 تعليق :

ي يوضح الشكل التالي و الذ إعداديمكن  أعلاه( 22وبناء علي معطيات الجدول رقم )

 . 31/12/2017موقوفة إلى غاية والمؤقتين مجمل الأعوان المتعاقدين بيان ب

 : والمؤقتين ( : يبين توزيع مجمــل الأعـــوا  المتعـــاقديــــن18الشكل )
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 تعليق : 

هنيين ل الممن خلال الجدول المتعلق بتعداد الأعوان المتعاقدين نلاحظ أن نسبة العما

سبة وتأتي ن من مجمل الأعوان المتعاقدين ، %75من المستوى الأول تأخذ أكبر قدر ب 

 لكل من عون الوقاية المستوى الأول والحراس .% 12.50

 . 2018القائمة الإسمية للحالا: القاصة لسنة :  (23الجدول رقم )

الرتبة أو  الإسم واللقب

 الوظيفة

سبب الإحالة على 

 الإنتداب

 الم حظة تاريخ الإستفادة

متصرف  

 مستشار

  01/03/2016 لشغل منصب عالي 

 متصرف 

 رئيسي 

  03/07/2016 لشغل منصب عالي 

نفساني تربوي  

 2د

  02/10/2017 لشغل منصب عالي

 تعليق : 

ة لمديريمن خلال الجدول نستخلص أن المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية ل

 لداب لشغوهذا لمنحهم إنتأعلاه رتب المذكورة بالجدول يحتوي على حالات خاصة لل

اعية وكان الإنتداب لصالح وكالة التنمية الإجتمكمدراء مؤسسات متخصصة  ليامناصب ع

 فرع ولاية المدية .

 تعداديةال سميةالإ القائمة هتتضمن ما على عتمادبالإويتم إعداد هذا الشطر الأول 

 خيرةالأ هذه ،2017 لسنة الشغل حصيلة وكذا ، 2017-12-31 غاية إلىموقوفة  للموظفين

 وضعية تبين حيث جديدة، سنة حلولو سنة كل نهاية عند المصلحة تعدها وثيقة تعتبر التي

 اصبوالمن الممنوحة المالية المناصب فرق محصلة هي التي الشاغرة والمناصب التعداد

  .فعلا المشغولة المالية

75.00%

12.50%

12.50%

عامل مهني من المستوى الأول 

عون الوزقاية من المستوى الأول 

حارس 
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 طتترف متتن البشتترية المتتوارد لتستتيير الستتنوي المخطتتط علتتى المصتتادقة وتتتتم

 وميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةمالع الوظيفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة مفتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية

 حيتث الماليتة، المناصتب مدونتة إبتلا  تتاريخ متن ابتتداء شتهر قصتاهأ أجتل فتي وذلتك

 بهتا لمعمتولا القانونيتة الشتروط لكتل إيفتاء المديريتة متن موميتةالع الوظيفتة مفتشتية تتأكتد

 يمكتتن ولا البشتترية، المتتوارد لتستتيير الستتنوي للمخطتتط الأول الشتتطر إعتتداد فتتي

 لتتىع للولايتتة موميتتةالع الوظيفتتة مفتتت  مصتتادقة بعتتد إلا تنفيتتذه فتتي البتتدء للمديريتتة

   .الوثيقة

 شتريةالب المتوارد لتستيير الستنوي المخطتط يرفتق أن يجتب القانونيتة الناحيتة ومتن

  :يةالتال الوثائقب للولاية العمومية الوظيفة مفتشية قبل من للمصادقة المعروض

 .المعينة للسنة المالية للمناصب التعدادي البيان -

 .التوظيف ومسابقات بالامتحانات المتعلق القرار -

 .الطعن ولجنة الموظفين لجنة إنشاء المتضمن القرار -

 المنصرمة . لسنةل 12-31 غاية إلى للموظفين الاسمية القائمة -

  وتحتوي  ،مواليةال السنة وبداية المالية السنة نتهاءإ بعد إنشائه يتم :المرحلة الثانية

المرحلة وعلى حسب تصريحات السيد رئيس غير أن هذه ، الإستمارات على مجموعة من

ضمن لا تدخل الإجتماعي والتضامن لولاية المدية  مكتب المستخدمين لمديرية النشاط

 البشرية الموارد تسيير لنشاط ملخص المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية وإنما هي

فيتم  ، 2019 بداية في 2018 لسنة السنوي لمخططل الملخص إعداد يتم فمثلا  بالمديرية

 :  1اليةتإعداد الإستمارات ال

 2018-12-31 غاية إلى المقررة المستخدمين حركة متابعة عملية بينت ستمارةإ. 

 2017-12-31 غاية إلى المتعاقدين الأعوان بمجمل ةمتعلق إستمارة. 

 2018 سنة بعنوان المسابقات أساس على التوظيف مراقبة ستمارةإ. 

 وعن يةالمهن والكفاءة الاختيارية الترقية طريق عن التوظيف عمليات مراقبة ستمارةإ 

 .2018 سنة بعنوان التأهيل قائمة في التسجيل طريق

 2018 سنة بعنوان التكوين طريق عن التوظيف عملياتمراقبة  ستمارةإ. 

 2018 سنة بعنوان المهنية الشهادة أساس على التوظيف مخطط مراقبة ستمارةإ. 

 وهي ،يةبالمدير البشرية الموارد تسيير لنشاط ملخص الإستمارات بمثابةوتعتبر هذه 

 لشطرا في ورد بما المستخدمين مصلحة لتزامإ مدى على بالحكم تسمح أيضا رقابية وثيقة

 مصلحة به قامت لوقوف على مال فقط وصفية عملية فهو وبالتالي المخطط، من الأول

 سمحي مما السنوي، المخطط من الأول الشطر في جاء ما لتنفيذ عمليات من المستخدمين

 وتتم ،السنة خلال المستخدمين مصلحة نشاط بتقييم وميةالعم الوظيفة ومفتشية للمديرية

 .للولاية العمومية الوظيفة مفتشية طرف من هذه الإستمارات على المصادقة

جال مأما فيما يخص جانب تكنولوجيا المعلومات والإتصال وما تقدمه من مزايا في 

هذه  برامجويتم إعداد هذه الجداول بإستخدام أجهزة إعداد التخطيط للموارد البشرية فإنه 

 :المتمثلة في التكنولوجيا

 .الحاسوب  أجهزة -01

                                                
 . 2018-04-19بتاريخ  رئيس مكتب المستخدمين للمديريةمقابلة   1
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 .الطابعات  -02

 .البرامج التطبيقية كبرنامج وورد والإكسل  -03

لبريد االهاتف، الفاكس، وكذا  : لأجهزة الإتصال وشبكاتها المتمثلة فيإضافة  -04

 الإلكتروني. 

والتي تسهل كثيرا من عمل الطاقم أو الكوادر المشرفة على مكتب تسيير الموارد 

حيث أن لهذه التكنولوجيا الكثير من الفوائد التي يلمسها موظفي المصلحة بالمديرية البشرية 

 : 1يما يليوالتي يمكن سردها ف

 . السرعة في إعداد الجداول والحسابات 

 . تقليص مدة إعداد المخطط 

 ين ، تكوالحصول على الإحصائيات المتعلقة بالمسار المهني للموظفين )حركة، ترقية

 إحالة على التقاعد ... إلخ (.

 موجودالحصول على المعلومات الدقيقة والأرقام المتعلقة بالوظائف والمناصب ال 

 السنوي وفي وقت وجيز . بالمخطط

 اصب، تفادي الخطأ من حيث عملية المقارنة بين التعداد الحقيقي للوظائف والمن

 المشغولة منها والشاغرة.

 إستعمال وسائل الإتصال كالهاتف والفاكس يسهل من عمل المصلحة في الحصول 

 على المعلومات من الجهات المتعامل معها .

 وفرة المت ربح الوقت نتيجة إستعمال وسائل الإتصال تفادي تكلفة وعناء التنقل وكذا

 بالمديرية .

 وي السن إستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال يسهل عملية المقارنة بين المخطط

 لتسيير الموارد البشرية للسنة الحالية والسنوات السابقة . 

 يف توظ بقاتإستعمال البريد الإلكتروني يسهل من عملية الإعلان في حالة وجود مسا

  ، وكذا يكرس الشفافية .

 

 

 :الفصل  خ صة

 

لمديرية النشاط الإجتماعي  التنظيمي الهيكل قاعدة في المستخدمين مصلحة تقع

 والتضامن لولاية المدية 

 مستخدمي تسيير ويتولى ،وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة سلميا تتبع

 لمصلحة تابع مكتب المديرية

 وتقوم به، المعمول التنظيم حسب البشرية الموارد تسيير أنشطة بكافة يقوم الذي المستخدمين

                                                
 . 2018-04-29بتاريخ  المستخدمين للمديريةرئيس مكتب مقابلة   1
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 المستخدمين مصلحة

 مديرية.ال لمستخدمي المهنية الحياة تسيير فتتولى مهام بعدة

لى عبالإعتماد  البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط بإعداد مديريةال تقوم

حلة في المر حيث ،على مرحلتين تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتطبيقاتها وشبكاتها

 ارةوزال طرف من المالية المناصب مدونة على حصولها بمجرد الأول الشطر عدي الأولى

 تسيير لحو المديرية تقديرات عن المخطط من الأول الشطر ويعبر السنة، بداية في الوصية

 ويعبر للاحقةا السنة بداية في فيعد الثاني الشطر أما الجارية، السنة خلال البشرية للموارد

 مدى لىع بالحكم تسمح أيضا رقابية وثيقة وهي المخطط، من الأول الشطر لتنفيذ تقييم عن

ن فهو عبارة ع، إذا المخطط من الأول الشطر في ورد بما المستخدمين مصلحة لتزامإ

ذه هتسمى وقامت به إدارة الموارد البشرية للمديرية لما جاء في الشطر الأول تلخيص لما 

 المرحلة بحصيلة الشغل .

 الموارد لتسيير السنوي المخطط من الأول الشطر على المصادقة عملية تعتبر

 في ءجا ما تطبيق في بالبدء إشعار بمثابة العمومية الوظيفة مفتشية طرف من البشرية

 صلحةم به تقوم نشاط أهم التوظيف يعتبر، ووالتكوين بالتوظيف يتعلق ما خاصة المخطط

 تتضمنه الم تطبيقا وهذاالمدية ديرية النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية بم المستخدمين

 .للمديرية  البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط جداول

عداد في إ كما إستنتجنا أن لتكنولوجيا المعلومات والإتصال الأثر البارز والمحوري

قل قيقة بأة ودالخطط التنبؤية للموارد البشرية بالمديرية بالنظر لما تقدمه من معلومات قيم

ى لمثلالتكاليف وفي الوقت المناسب مما يسمح فدارة الموارد البشرية بإنجاز خططها ا

ها بدور ودقة التنبؤات التي تسمح بتحقيق أهدافها المرجوة والتي تؤديبصفرية الأخطاء 

 لتحقيق أهداف المؤسسة ككل . 

 



 ـــةـــة عـــامـدمـــمق
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  : ةـــدمـــمق

 لم يقاعالإ متسارعة عميقة جذرية تحولات و كبيرا، تقدما ليوما المؤسسات تشهد

 لتجاريوا الاقتصادي الصعيد على سواء المستويات، كل على مثيلا لها التاريخ يشهد

 وأ بشكل تنعكس والمعرفي، التكنولوجي على الصعيد أو التنظيمي الصعيد على أو
 شديدةال منافسةاليتميز ب محيط مع دائم صراع في وتجعلها المؤسسة على بآخر

 على ظاحفاما يكون  غالبا لكن و زدهارهاإو تقدمها لتحقيق بالضرورة ليس ،والشرسة
 .بقائها

 اصةخ التكنولوجي المجال عرفها التي الدينامكية تعتبر التحولات، هذه وسط

 و علوماتالم ابتكنولوجي يعرف أصبح بما أو المعلومات وبثها، بمعالجة المتعلقة تلك
 كل في باتقري وتوظيفها بقوة ستعمالهاعلى إ والمكثف المتزايد الاعتماد و الاتصال،

 لاحقة لعقود تهاسيطر تفرض أن المتوقع من والتي البشرية الأنشطة

 رةثو فجرت ستعمالهاإ في نوعية ةقفز والاتصال المعلومات اتكنولوجي شهدت حيث
 يف العالمية الأطراف مختلف إدماج بذلك في ساهمت و المعلومات، نظم في هائلة

 رقعته اعتسإمن  الرغم على العالم وجعلت واحدة، ومعلوماتية وإعلامية مالية منظومة
 .صغيرة قريةك الجغرافية

، فالحصذول علذى جديذدة تحذديات المؤسسذة علذى فذرض الجديذد الوضذع هذذا

 افة إلذذذىالمعلومذذذة الجيذذذدة والمفيذذذدة يتطلذذذا إسذذذتخدام كفذذذاءات ومهذذذارات عاليذذذة بالإضذذذ
ؤسسذذذة التكنولوجيذذذا والمذذذورد القذذذادر علذذذى إسذذذتخدامها لتعظذذذيم حاجاتذذذه وحاجذذذات الم

رد التذذذي يعمذذذل لصذذذالحها هذذذذا الهذذذدف الذذذذي يسذذذعى إليذذذه الفذذذرد هذذذو لذذذا وغايذذذة المذذذو
 . البشري

ن فأهذذذداف إدارة المذذذوارد البشذذذرية تكمذذذن أو تتجلذذذى فذذذي تعظذذذيم منفعذذذة كذذذل مذذذ

المؤسسذذذذة والأفذذذذراد العذذذذاملين بهذذذذا وظلذذذذك مذذذذن خذذذذلال جمذذذذع وظائفهذذذذا مذذذذن تخطذذذذيط 
 المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرية، إسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتقطا ، إختيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذار

 نويذذذذة،وتقيذذذذيم لذذذذمداء والمكافذذذذآت والحذذذذوافز الماديذذذذة منهذذذذا والمعتكذذذذوين، تذذذذدريا، 

صذذذا كلهذذذا ت ومذذذدأ تذذذأثر هذذذذه الوظذذذائف بتكنولوجيذذذا المعلومذذذات والإتصذذذال، والتذذذي 
ون هذذذو تعظذذذيم قيمذذذة المؤسسذذذة وكذذذذا منذذذافع الأفذذذراد، دون أن يكذذذوفذذذي قالذذذا واحذذذد 

    .هناك تضار  في المصالح

 التكنولذوجي الطذابع عليهذا يطغذى التذي المسذتجدات هذذه كذل إطذار وفذي

 اتكنولوجيذذ عبذذهتل الذذذي الذذدور ء علذذىالضذذو لتسذذليط هذذذا عملنذذا جذذاء العلمذذي
ية إدارة المذذوارد البشذذر عمذذالأ جوانذذا أهذذم مذذن جانذذا فذذي والاتصذذال المعلومذذات

 دتخطذذذيط المذذذوار جانذذذا وهذذذو آلافذذذي المؤسسذذذة الأساسذذذية  الركيذذذزة يعتبذذذر والذذذذي
 ، وإنطلاقا مما سبق ظكره تتجلى لنا إشكالية البحث التالية : البشرية

 

 : الرئيسية الإشكالية
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 :التالي الرئيسي السؤال على الإجابة إلى الدراسة تسعى

 شريةتكنولوجيا المعلومات والإتصال في التخطيط الأمثل للموارد الب كيف تساهم

 ؟ بالمؤسسة

 فرعيةالتبرز لنا مجموعة من التساؤلات  الإشكالية، لهذه العام الإطار ضمنو
 :فيما يلي

 : الفرعية التساؤلات 

 ؟ تكنولوجيا المعلومات والإتصال ب المقصود ما -01
مذذذذذذا مسذذذذذذتوأ تطذذذذذذور الإطذذذذذذار الفكذذذذذذري لإدارة المذذذذذذوارد البشذذذذذذرية فذذذذذذي  -02

 ؟المؤسسة 

لموارد االأمثل تخطيط التكنولوجيا المعلومات والإتصال على  ما مدأ تأثير -03
 ؟البشرية 

 تخطذذذيطالإلذذذى أي حذذذد يذذذتم إعتمذذذاد تكنولوجيذذذا المعلومذذذات والإتصذذذال فذذذي  -04

 ؟ لمديةبمديرية النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية الموارد البشرية الأمثل ل
 :  الدراسةفرضيات 

تكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات والإتصذذذذذال هذذذذذي عبذذذذذارة عذذذذذن دمذذذذذ  لتكنولوجيذذذذذا  -01

  .تكنولوجيا الإتصال مكونات المعلومات ب
هنذذذاك تطذذذور بذذذارز فذذذي إدارة المذذذوارد البشذذذرية مذذذن خذذذلال تطذذذور أهميذذذة  -02

 دور المورد البشري في المؤسسة . 

ل لتخطذذذيط الأمثذذذتذذذأثير معنذذذوي علذذذى اتكنولوجيذذذا المعلومذذذات والإتصذذذال ل -03
  .للموارد البشرية

نذذذي تسذذذعى مديريذذذة النشذذذاط الإجتمذذذاعي والتضذذذامن لولايذذذة المديذذذة إلذذذى تب  -04

تعلذذذق  تكنولوجيذذذا المعلومذذذات والإتصذذذال فذذذي جميذذذع مسذذذتوياتها الإداريذذذة خاصذذذة فيمذذذا
 بجانذذذا تسذذذذيير المذذذذوارد البشذذذذرية فذذذذي الجذذذذزء المهذذذذم منهذذذذا وهذذذذو تخطذذذذيط مواردهذذذذا

 البشرية.

 :  أهمية الدراسة
ري فذذي ل الإهتمذذام الكبيذذر بذذالمورد البشذذتسذذتمد هذذذه الدراسذذة أهميتهذذا مذذن خذذلا

المنظمذذذذة مذذذذن جهذذذذة ودور تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات والإتصذذذذال مذذذذن جهذذذذة أخذذذذرأ ، 

 وإعتبذذذار هذذذذا الأخيذذذر محذذذدد أساسذذذي لنجذذذاف أو فشذذذل المنظمذذذات فذذذي الحصذذذول علذذذى
مذذورد بشذذذري مؤهذذذل وكفذذذؤ لا سذذذيما فذذي ظذذذل عصذذذر العولمذذذة والتطذذذور التكنولذذذوجي 

 الحاصل .

لبحذذذث إلذذذى إبذذذراز أثذذذر العلاقذذذة بذذذين تكنولوجيذذذا المعلومذذذات كمذذذا يتطلذذذع هذذذذا ا 
 والإتصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذال

 في المؤسسات .التخطيط الأمثل للموارد البشرية و 

 

 :  ةـــدراسـداف الـــأه
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ه تكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات لعبذذذذذالذذذذذذي ت الذذذذذدورتهذذذذذدف الدراسذذذذذة إلذذذذذى تحديذذذذذد  

تخطذذذذذيط المذذذذذوارد البشذذذذذرية فذذذذذي المؤسسذذذذذة ، خاصذذذذذة وأن تبنذذذذذي  فذذذذذيوالإتصذذذذذال 

ة خطذذذذذيط لهذذذذذذا المذذذذذورد المهذذذذذم بالمنظمذذذذذتكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات والإتصذذذذذال فذذذذذي الت
ويعذذذذد الذذذذذدليل الحذذذذي علذذذذى قذذذذدرات هذذذذذه الأخيذذذذذرة  يعكذذذذس الصذذذذورة الحقيقذذذذة لهذذذذا

ة العلاقذذذذ وإمكانياتهذذذا علذذذى المنافسذذذة  وبنذذذاء السياسذذذات المسذذذتقبلية إلذذذى جانذذذا بيذذذان

وإسذذذذذذتخدام تكنولوجيذذذذذذا المعلومذذذذذذات والإتصذذذذذذال  ن تخطذذذذذذيط المذذذذذذوارد البشذذذذذذريةبذذذذذذي
كضذذذرورة حتميذذذة فذذذي التكيذذذف مذذذع مسذذذتجدات العصذذذر ومواكبذذذة التغيذذذرات الحاصذذذلة 

. 

 :  الدراسة موضوع دوافع إختيار

 : في ما يلي لإختيار هذا الموضوع تتلخص دوافعنا

 خطيط التالتأثير على  في المعلومات و الاتصال تكنولوجيا دور دراسة في التعمق
 في المؤسسة. الأمثل للموارد البشرية

 وماتخاصة مع المفاهيم الجديدة التي اكتسبتها المعل الموضوع شعورنا بأهمية 

ي حيث أصبحت سلعة كغيرها من السلع، لها قيمة سوقية، وتعتبر مورد استراتيج
 .كالموارد الأخرأ مثل الأموال، المواد والآلات واليد العاملة

 على شعورنا بأهمية التخطيط للموارد البشرية إلكترونيا مما يساعد المؤسسات 

رد وربح الوقت في إعدادها للمخطط السنوي لتسيير المواعلى الكفاءات  الحصول
 البشرية.

 ام لسير الع طارتحسين الإ في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور

 .بالمؤسساتإدارة الموارد البشرية 
 مختلف على التأثير في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور تزايد 

 إدارة جوانا
 .المؤسسات

 :  ةـــدراسـج الــــمنه

نظرا لطبيعة الدراسة والأهداف المسطرة في الكشف عن دور تكنولوجيا 

لتحليلي افي المعلومات والإتصال في التخطيط الأمثل للموارد البشرية يعد المنه  الوص
كشف و، إظ يهتم هذا المنه  بتشخيص ظاهرة معينة للكشف عن هذا الأثرهو الأنسا 

 ها منذه الظاهرة مع غيرفهم علاقة هجوانبها من أجل التعبير عنها ما يؤدي إلى 

 من عدد مع مباشرة محادثاتو لقاءات عبر المعلومات بتحصيل قمنا حيث، الظواهر 
دراسة ال من النظري الجانا في لها تطرقنا التي النقاط أهم المديرية حول إطارات

ية ديررئيس مكتا المستخدمين بم و السيد المدير من كل مع اللقاءات هذه وكانت

 .لولاية المديةالنشاط الإجتماعي والتضامن 

 صعوبات الدراسة :

 نقص المراجع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والإتصال. 

  صذذذذعوبة الحصذذذذول علذذذذى المعلومذذذذات المتعلقذذذذة بذذذذالمخطط السذذذذنوي لتسذذذذيير
، يذذذذةالنشذذذذاط الإجتمذذذذاعي والتضذذذذامن لولايذذذذة المدمديريذذذذة لالمذذذذوارد البشذذذذرية 

 وهذا نظرا لسرية هذه المعلومات وخصوصيتها. 
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 : الدراسة حدود

 ضعبو قمنا البحث، محل الإشكالية ومعالجة الدراسة موضوع في التحكم بهدف

 :يلي ما في والمتمثلة أساسا الدراسة وأبعاد حدود
 قمنا يثح المدية، ولاية في الميدانية الدراسة بإجراء : قمنا المكانية لحدودا
 مديرية النشاط الإجتماعي على حالة دراسة في شكل النظرية الدراسة بإسقاط

 .المدية والتضامن لولاية
عية خلال السنة الجام بالمؤسسة التطبيقية الدراسة تمت:  الزمنية الحدود

2017/2018. 
 :  الدراسات السابقة

رية أثذذذذر إسذذذذتخدام تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات والإتصذذذذال علذذذذى آداء المذذذذوارد البشذذذذ -01

ة مذذذذكر (،إنتذذذاج الكهربذذذاء بتيذذذارتدراسذذذة حالذذذة شذذذركة )فذذذي المؤسسذذذة الجزائريذذذة 

إعذذذداد السذذذيدة طذذذويهري فاطمذذذة   (تخصذذذص تسذذذويق)ماجسذذذتير فذذذي إدارة الأعمذذذال 
ر ، الجزائذذذذتصذذذذادية التجاريذذذذة وعلذذذذوم التسذذذذيير كليذذذذة العلذذذذوم الإق 2جامعذذذذة وهذذذذران 

 . 2015-2014السنة الجامعية 

 :  وخلصت الدراسة إلى ما يلي
 ديد،ج عالمي اقتصادي نظام نحو والتحول الرأسمالي المنه  إفرازات من كان لقد

 وكذا لثقافيةا ، الإجتماعية ، الإقتصادية الميادين كافة على الإلكتروني الطابع طغيان

 دور نم الحديثة التكنولوجيات هذه تلعبه لما العصر أصبح خاصية والذي التنظيمية،
 الشكلب توطينها وإنما ، فحسا استخدامها تعميم ليس منظمة كل هاجس صار إظ فاعل،

 ، امةع الاقتصادي الأداء مستويات رفع خلال من ، لها المضافة بالقيمة يعود الذي

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استغلال تم إظا سيما ولا خاصة، البشري المورد وأداء
 في الكبرأ الأهداف وضمن النمو الاقتصادي، إطار في فاعلا توجيها وتوجيهها

 .للمؤسسة الكلية الإستراتيجية

 و المؤسسات إستراتيجيات من يتجزأ لا جزءا العصر ومجريات التماشي أصبح إظ
 في زائريةالج للمؤسسات جادة محاولة المنهاج هذا يكون وقد التنافسية قدراتها تنمية

 لتكوين ةصارم سياسة تسلك ظاته الآن وفي البشري المورد تأهيل تحقق حقة قاعدة بناء

 في شروطا وتضع جهة، من والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام على عمالها
 المستوأ على للحفاظ وظلك ، أخرأ جهة من التوظيف في البنود كأهم إتقانها

 فيه. المرغو 

 :اثنين مرينلأ مدركة إرادة إلى بحاجة البشري للمورد التنمية : أن نقول يجعلنا ما هذا
 ماتالمعلو تكنولوجيا من جديد هو ما بكل بتجهيزها الشركة وعي ضرورة  :أولهما

 .والاتصال

 .القدرات  لصقل دورات تكوينية تسطير  :ثانيهما و
دور تكنولوجيذذذذذذذا المعلومذذذذذذذات والإتصذذذذذذذال فذذذذذذذي تحسذذذذذذذن آداء إدارة المذذذذذذذوارد  -02

 ،الأغذذذذواط ،دراسذذذذة حالذذذذة مديريذذذذة الإنتذذذذاج لسذذذذونطراك حاسذذذذي الرمذذذذل ،البشذذذذرية

 مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكرة ماسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتر إعذذذذذذذذذذذذذذذذذذداد الطلبذذذذذذذذذذذذذذذذذذة الأخضذذذذذذذذذذذذذذذذذذر عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاوري
يير ، و أحمذذذذد يعقذذذذو  ، كليذذذذة العلذذذذوم الإقتصذذذذادية والعلذذذذوم التجاريذذذذة وعلذذذذوم التسذذذذ

 . 2016-2015جامعة المدية ، سنة 
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 : وخلصت الدراسة إلى ما يلي

 تحسين في كبير دور لهاوالاتصال المعلومات لتكنولوجيا أنإلى  توصل الباحثان

المناسا،  القرار اتخاظ الاتصال، تحسين على تعمل البشرية فهي الموارد إدارة أداء
 داخل وسريعة سهلة الأعمال بطريقة لأداء الكافية المعلومات توفير التكاليف، تقليص

 رمل ) بحاسي لسونطراك الإنتاج مديرية في تبذل جهود هناك بحيث المؤسسة

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في الحاصلة التطورات مع الأغواط ، وتأهيلها)
 واستغلالها التكنولوجيا هذه أجل من لدأ المسؤولين الآونة في كبيرة أهمية نال الذي

 ليست وأنها التكنولوجيا هذه وأهمية بدور العاملين الأفراد وتوعية تحفيز أجل من

 .مهامهم وتسهيل أدائهم من للرفع فعالة أداة هي ما بقدر لهم تحدي
ديرية لة لمالتكنولوجيا على إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة، دراسة حاأثر  -03

وليخة زغير توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالمدية، مذكرة ماستر، إعداد الطالبة بن ص

م ية وعلوتجار، جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية ، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم ال
 . 2014-2013التسيير ، سنة 

 وخلصت الدراسة إلى ما يلي :

ج مجموعة من النماظ إن فاعلية إدارة الموارد البشرية تنبع من وجود -01
ة مما بشريالمتناسقة التي توجه العمليات والممارسات الإدارية في قضايا الموارد ال

 يتناسا وأهداف المؤسسة من جانا والنظرة الصحيحة للعنصر البشري بإعتباره

 . شريكا من جانا آخر
ه التكنولوجيا تسهل العمل على المورد البشري بشكل جيد بحيث تسمح ل -02

سة لمؤسلالقيام بعمله داخل المؤسسة وتضمن له حقوقه وتثقفه وتخلق ثقافة تنظيمية 

 جيدة .
ن عل بيإستخدام وسائل التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية يسهل التفا -03

ت راراالعمل كما يساهم في إتخاظ الق الأقسام في المؤسسة وتحقيق مرونة أكبر في

 وخلق ميزة تنافسية للمؤسسة .

  : هيكل وتقسيمات الدراسة

  : كالتاليتنقسم الدراسة إلى أربعة فصول مقسمة 

 تكنولوجيالإطار النظري للالتطرق  حاولنا: في هذا الفصل  الفصل الأول
 المعلومات والإتصال

صال تكنولوجيا الإتعلى حدأ، و المعلوماتتكنولوجيا ب من خلال التطرق للتعريف

 .تكنولوجيا المعلومات والإتصالعلى حدأ ثم محاولة التعرف على 
يذذذذث ح لإطذذذذار العذذذام لإدارة المذذذذوارد البشذذذريةل تذذذذم التطذذذرق:  الفصلللل الثلللاني

، ثذذذذم فذذذذي المبحذذذذث مذذذذدخل إلذذذذى إدارة المذذذذوارد البشذذذذريةخصذذذذص المبحذذذذث الأول ك

 المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذريةطبيعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة إدارة الثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاني تطرقنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا ل
ام بكذذذذذل محاولينذذذذذا الإلمذذذذذ ماهيذذذذذة الإدارة الإسذذذذذتراتيجية للمذذذذذوارد البشذذذذذريةوأخيذذذذذرا ل

  جوانا إدارة الموارد البشرية.

وكذذذذذذا نظذذذذذام تخطذذذذيط المذذذذذوارد البشذذذذذرية تذذذذذم تخصيصذذذذذه ل:  الفصللللل الثالللللل 
طذذذيط تخماهيذذذة إلذذذى مبحثذذذين الأول يخذذذتص به لتذذذمعلومذذذات المذذذوارد البشذذذرية وتذذذم هيك

 .م معلومات الموارد البشريةانظالثاني ل البشريةالموارد 
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مديريذذذذذذة النشذذذذذذاط ل الميدانيذذذذذذةدراسذذذذذذة لتذذذذذذم تخصيصذذذذذذه ل : الفصللللللل الرابللللللع

علذذذذذى مسذذذذذتوأ حيذذذذذث حاولنذذذذذا التعذذذذذرف المديذذذذذة  الإجتمذذذذذاعي والتضذذذذذامن لولايذذذذذة

تخدمة تصذذذال المسذذذتعملة فيهذذذا و مذذذا هذذذي الأجهذذذزة المسذذذتكنولوجيذذذا المعلومذذذات و الإ
لطنا سذذذ، كمذذذا التخطذذيط الأمثذذذل للمذذذوارد البشذذرية علذذذى التكنولوجيذذذاتذذذؤثر هذذذه وكيذذف 

محذذذل  الضذذذوء علذذذى كيفيذذذة إعذذذداد المخطذذذط السذذذنوي لتسذذذيير المذذذوارد البشذذذرية للمديذذذة

 الدراسة .
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  ة :ــــخاتمال

 حتى لها الحاجة حسب ذلك و مراحل بعدة نشأتها منذو البشرية الموارد لقد مرت إدارة
 ولم للمؤسسات التنظيمي الهيكل قائمة ضمن مكانا لنفسها لتصنع الأمر في نهاية وصلت

 الهيكل هاعلي يبني التي الوظيفة هي أصبحت بل ،الأخرى الوظائف بقية مع بمساواتها تكتفي

 .ارجيالخ أو الداخلي سواء بالمحيط تأثرها خلال من إلا ذلك لها يتأتى ولم التنظيمي
زمنية في العقود العلى التطور والإنفتاح لعالم التطور التكنولوجي الذي ساعد اف

ا طور  في العقد الأول من القرن الواحد والعشرين، استتبع بالضرورة ت وخاصة الأخيرة

ا في الموارد البشرية في كافة المنظمات وعلى كافة المستويات الإدارية وحدات وال مباشر 
ا على الباحثين والإدارات العليا في وغيرها، الإنتاجية والمالية  ن أمنظمات افة الكوكان لزام 

 لمنظماتخل التقدم والتطور التكنولوجي على هيكل الموارد البشرية داتحدد مدى تأثير هذا ا

ا على حجم هذه الموارد البشرية المتوافرة لديها، وحجم الموا لبشرية رد اوالشركات، وأيض 
ل كزن بين لتواالمناسب الواجب توافره لديها، وذلك بهدف إيجاد نوع من الفعالية والكفاءة وا

م ذا الزخ، فهمتلاكها، وهيكل المنظمة وحجم العمالة الواجب توافرهمن التكنولوجيا الواجب ا

إنما وفقط  عمل مناصب فقدان أو خلق على دوره يقتصر لمالهائل من التطور التكنولوجي 
 تعداها للمساعدة في التخطيط للحصول على المورد البشري الكفؤ والمؤهل.

 و كوينت ستقطاب،إ ،توظيفتخطيط،  من لإدارة الموارد البشرية الالكتروني فالتسيير

 لتخطيطا هوو واحد قالب في يصب هذاالموارد البشرية، كل  معلومات نظامعلى  عتمادالإب
 سائلبالو التكوين طريق عن تطويرهو بالندرة يتميز الذي البشري المورد جلبل الأمثل

 القدرة يملك نهلأ المورد هذا على الحفاظ الأخير وفي فيها، التحكمكيفية و الحديثةالتكنولوجية 

 أن إلى صنخل ذلك على وبناءا للمؤسسة، وجود لا وبدونه والتجديد، والتطوير الإبداع على
 أن حتى صالوالات المعلومات بتكنولوجياتتأثيرا إيجابيا  تأثرت قد البشرية الموارد إدارة

 لإدارة لتقليديةا الإدارة عن يختلف التكنولوجيا الحديثة هذه باستخدام البشرية الموارد إدارة

 .البشريةالموارد 
ة لإداريعد التخطيط بصفة عامة عنصرا أساسيا من عناصر العملية الإدارية إذ أن ا

د ا ، وتعهدافهأتحتاج إليها لتحقيق  التيالفاعلة للأجهزة العامة تتطلب تخطيطا لكل الموارد 

لقريب مدى اشاملا على الفعالا وتتطلب تخطيطا  يالت الموارد البشرية من الموارد الأساسية
 .مية منتظمةوالبعيد وفقا لأسس عل

لبيئية رات اوبتغير حجم المنظمات وتنوع نشاطها وتعقد مهامها من جهة ، وزيادة التغيي

فرض على المنظمات أن تولي تخطيط  ،من جهة أخرىعلى وجه الخصوص والتكنولوجية 
، لأعمالاتخطيط أي التي توليها للتخطيط العام  الأهميةن نفس الدرجة م مواردها البشرية

لذي البشرية رد انشاط الحاسم في زيادة فاعلية إدارة المواالهتمام بنعكس ذلك بزيادة الإحيث إ

 .مةلمنظالزاوية والنشاط الحاسم في زيادة مساهمتها في أداء وفاعلية ا رعده البعض حج
 بالتخطيط الأمثل لهذه الأخيرةد المنظمة حاجاتها من الموارد البشرية يتحد فعن طريق

كالتوظيف والتدريب وصيانة المورد  الأخرىعلى نشاطاتها حكام السيطرة إمن تتمكن 

ستخدام مواردها إ وعن طريق هذه السيطرة تتمكن من تقليل تكاليف نشاطاتها و ،البشري
يتأتى لها ذلك إلا بالإعتماد على تكنولوجيا  ة، ولنالبشرية كمصدر لمزاياها التنافسي

المعلومات والإتصال وتبنيها لها كقاعدة في تسيير إدارة الموارد البشرية بإستخدام نظام 
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معلومات الموارد البشرية الذي يساهم في تطوير وتسهيل عمل هذه الإدارة الحيوية والتي 

على أنظمة المعلومات يمكن تعتبر حجر الزاوية في كل المنظمات حيث أن الإعتماد 

 .وبأقل التكاليف المنظمات من الوصول إلى المعلومة في وقت وجيز

    : كالتالي نتائج إختبار فرضيات الدراسةوكانت 
تكنولوجياااااا المعلوماااااات والإتصاااااال هاااااي عباااااارة عااااان دمااااا  :  الفرضيييييية ا ولييييي 

 مااااان أدوات و لياااااات تكنولوجياااااا الإتصاااااالمكوناااااات تكنولوجياااااا المعلوماااااات بلمكوناااااات 
عزياااز توشااابكات وبااارام  وتطبيقاااات ، حياااث أن لهاااذه التكنولوجياااا الحديثاااة دور كبيااار فاااي 

مكانااااة المنظمااااات فااااي بيئتهااااا الخارجيااااة وحصااااولها علااااى موقااااع إسااااتراتيجي فااااي ظاااال 

صاااحة  وهاااذا ماااا يثبااات التغيااارات البيئياااة الحاصااالة باااالنظر للتطاااور التكنولاااوجي الحاصااال
 .هذه الفرضية 

 هناااااو تطااااور بااااارز فااااي إدارة المااااوارد البشاااارية ماااان خاااالال:  الثانيييييةالفرضييييية 

ور فقاااد لمسااانا التطااا، ففاااي هاااذا الصااادد تطاااور أهمياااة دور الماااورد البشاااري فاااي المؤسساااة
ن مااااالباااارز لإدارة الماااوارد البشااارية مااان خااالال تطااااور وظيفتهاااا فاااي حاااد ذاتهاااا ساااواءا 

همياااة أ، وكاااذلك مااان حياااث حياااث التسااامية مااان إدارة الأفاااراد إلاااى إدارة الماااوارد البشااارية

 ؤسسااااةإدارة المااااوارد البشاااارية بمختلااااف وظائفهااااا و موقعهااااا فااااي الهيكاااال التنظيمااااي بالم
 .وهذا ما يثبت صحة هذه الفرضية

ال لاااانظم المعلومااااات المحوساااابة دورا كبياااارا فااااي مجاااابمااااا أن :  الفرضييييية الثالثيييية

رية رد البشاااللماااواالتخطااايط نظااارا لماااا تقدماااه مااان تساااهيلات فاااي إعاااداد الخطاااط التنبؤياااة 
تكنولوجيااااااا المعلومااااااات بالإعتماااااااد علااااااى الحاسااااااوب والباااااارام  التااااااي يحتويهااااااا فااااااإن 

تقدمااه مااا ، نظاارا للتخطاايط الأمثاال للمااوارد البشااريةعلااى اتااأثيرا معنويااا تااؤثر والإتصااال 

ماااان معلومااااات دقيقااااة عاااان الوظااااائف والمااااوظفين وفااااي وقاااات وجيااااز،  هااااذه التكنولوجيااااا
 وهااااذه الدقااااة والساااارعة فاااااي الحصااااول علااااى المعلوماااااات لا تتااااأتى إلا بالإعتماااااد علاااااى

 . وهذا ما يثبت صحة هذه الفرضية وأدواتها تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 ديااااةالممديريااااة النشاااااط الإجتماااااعي والتضااااامن لولايااااة تسااااعى  : الفرضييييية الرا  يييية
م ، حيااااث تاااالإكتساااااب المااااورد البشاااري المؤهاااال المعلومااااات والإتصااااللتبناااي تكنولوجيااااا 

 إكتشااااف هاااذا المساااعى مااان خااالال حااارص مصااالحة تسااايير الماااوارد البشااارية بالعمااال بهاااذه

حة عاااان التكنولوجياااا والإعتمااااد عليهاااا فااااي إعاااداد كااال الأعماااال المتعلقااااة بتسااايير المصااال
 وهاااذا ماااا يثبااات صاااحة هاااذه معلوماااات والإتصاااالطرياااق وساااائل وتطبيقاااات تكنولوجياااا ال

 .الفرضية

جاباااة ومااان خااالال الإجاباااة علاااى التساااارلات الفرعياااة للدراساااة تتجلاااى لناااا معاااالم الإ
تااااؤثر  علااااى الإشااااكالية الرئيسااااية ، حيااااث أنااااه تبااااين أن تكنولوجيااااا المعلومااااات والإتصااااال

الاااذي  الفعاااال الااادورتاااأثيرا إيجابياااا علاااى التخطااايط الأمثااال للماااوارد البشااارية مااان خااالال 

تبنااااي  فااااي تطااااوير إدارة المااااوارد البشاااارية، ماااان خاااالالهااااذه التكنولوجيااااا الحديثااااة  تلعبااااه
 نظاااام المعلوماااات الاااذي يااادعم قااارارات التوظياااف فاااي المنظماااات ويساااهل عملياااة تحدياااد

يااااد الإحتياجااااات التدريبيااااة ويااااوفر كاااال المعلومااااات التااااي ماااان شااااأنها أن تساااااهم فااااي تحد

لااااق رية بدقااااة عاليااااة وفااااي وقاااات وجيااااز لا ساااايما فيمااااا تعالإحتياجااااات ماااان المااااوارد البشاااا
   بالعاملين والوظائف والمسار الوظيفي لكل موظف على حدى.  
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 :  من خلال هذه الدراسة التي قمنا بها توصلنا للنتائ  التاليةنتائج الدراسة : 

 ها .ظائفوولتكنولوجيا المعلومات والإتصال دور فعال في تطوير إدارة الموارد البشرية  -

 دوتحدي لعماالأ ماتظمن في يفظالتو راراتق دعمنظام معلومات الموارد البشرية ي -
 ها.فيظولم يفيظالو المسار

 تطوير م اروب التدريبية حتياجاتلإل التخطيط يةلعمتدعم تكنولوجيا المعلومات والإتصال  -

 .نيلالعام
ل ما خلا تساعد تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التخطيط الأمثل للموارد البشرية من -

 قة. ت بدتوفره من معلومات دقيقة عن العاملين والوظائف مما يساهم في تحديد الإحتياجا

 التوصياتب الخروج يمكن إليها المتوصل والنتائ  الدراسة هذه إطار في :الدراسة توصيات 
 :التالية

 أصبح هاب الاهتمام لذا المؤسسة في الركيزة الوظائف من البشرية الموارد تسيير وظيفة -

 .ككل بالمؤسسة للارتقاء حتمية نتيجة
النشااااااط  مديرياااااة فاااااي البشااااارية الماااااوارد تسااااايير معلوماااااات نظاااااام إنشااااااء ضااااارورة -

يااارة نظااارا لماااا لاااه مااان الأثااار الإيجاااابي علاااى كااال مهاااام هاااذه الأخ الإجتمااااعي والتضاااامن

 وخاصة على تخطيط الموارد البشرية.
د في نولوجية الحاصلة وإستكشاف كل ما هو جديالتك التطورات مسايرة المؤسسات على -

 هذا المجال.  

 ضااارورة إساااتخدام نظااام المعلوماااات المحوسااابة بااااالنظر لماااا تقدماااه مااان تساااهيلات فااااي -
 عمل الإدارة. 

 المؤسسة. في تصالوالإ المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ دائرة توسيع -

 آفاق الدراسة :

لال خومن بالموارد البشرية بالمنظمة ونظرا للاهتمام المتزايد على ضوء ما سبق 

 والمعطيات المعلومات وحسب المطروحة الإشكالية حدودفي  لهذا الموضوعدراستنا 

 بكل حاطتأ قد الدارسة هذه عتبارإ يمكن لا ومنه عليها، الحصول ا منمكنت والتي المتوفرة
 تطبيقات كللتش الدارسة هذه كمالإو متابعة يقُترح الصدد وبهذا أبعاده بكل الموضوع جوانب

 مواضيعبشرية وأثرها على التخطيط الأمثل للموارد ال البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة

 .مستقبلية



 دعاء
 محمد الخلق سيد على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم

  .وأزكى التسليم ةالصلا أفضل عليه

 إصلاح على به ونستعين واللطف المغفرةوتعالى  سبحانه نسأله

 .الدعاء مجيب سميع ،إنه المآل وحسن الحال

 قويم سبيل كل نستقبل وبنورك كريم، عمل كل نفتح اللهم باسمك

 .وآخرا أولا الحمد فلك ، عميم خير كل ننجز وبفضلك

 .الكريم لوجهك خالصا اجعله فاللهم ، نقدمه المتواضع اعملن هذا

 ، فشلنا إذا باليأس ولا نجحنا إذا بالغرور نصاب تجعلنا لا رب يا

 النجاح تسبق التي الأولى التجربة هو الفشل أن دائما ذكرنا بل

 فلا تواضعا أعطيتنا وإذا تواضعنا تأخذ لا نجاحا أعطيتنا إذا رب يا

 شجاعة فامنحنا إلينا الناس أساء إذا رب يا، بأنفسنا اعتزازنا تأخذ

 الاعتذار شجاعة فامنحنا الناس إلى رب يا أسأنا وإذا العفو

 التسامح وأن الضعف مراتب أكبر هو الانتقام أن دوما ذكرنا رب يا

 .القوة مراتب أكبر

 

  



 تقدير و شكر كلمة
 كنا وما بالتوفيق علينا من الذي ونحمده وجل عز الله نشكر

 . الله وفقنا أن لولا لنتوفق

 المكلل الجو نال واسخر ذينالل ينالكريم ناوالديل نتقدم بالشكر

 . نادربي إنارة سبيل في بالدعوات

 الذي " بوسهوة نذير " الكريم للأستاذموصول  شكروال

ولم يبخل علينا لا بجهده ولا بوقته  العمل هذا على أشرف

ونثني عليه كل الثناء لما قدمه لنا من نصائح وتوجيهات طيلة 

 الروح بمثابة وكان ،مدة إشرافه على عملنا المتواضع هذا

، كما نتقدم بالشكر الجزيل لنا  الوجيه والمرشد المعنوية

المناقشة الذين تكرموا علينا للأساتذة الكرام أعضاء لجنة 

وإلى كل أساتذة وإطارات  بولهم مناقشة هذا العمل المتواضعبق

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية.

لكل إطارات وعمال مديرية  الخاص بالشكر نتوجه كما

النشاط الإجتماعي والتضامن لولاية المدية وعلى رأسهم 

السيد المدير على كل ما قدموه لنا من معلومات ودعم في 

 إنجاز هذا العمل.

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل لكل أصدقائنا الذين 

ا أعانن من كل إلىو قدموا لنا كل الدعم طيلة مشوارنا الدراسي

 .المتواضع العمل هذا نجاز إ على من قريب أو بعيد



 الإهداء
والصمممملاة علممممى النبممممي المصممممطفى  وكفممممى الله بسممممم

 عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم، أما بعد : 

أهممممدي هممممذا العمممممل المتواضممممع لوالممممدي الحبيبممممين  

 إلمممى أيضممماهمممذا  عملمممي وأهمممديأطمممال الله فمممي عمرهمممما، 

، وإلمى  يعرفنمي ممن وكمل وأقماربي وأهلمي إخموتي كمل

أبنممائي ، كممما لا يفمموتني أن أهممدي هممذا العمممل وزوجتممي 

المتواضمممع إلمممى زملائمممي فمممي المهنمممة عممممال وإطمممارات 

بولايمممة المديمممة مديريمممة النشممماط الإجتمممماعي والتضمممامن 

المديمممة ، عممممال وإطمممارات وكالمممة التنميمممة الإجتماعيمممة ب

 ، وعمال بلدية أولاد معرف.

وإلمممى إلمممى زملائمممي وزميلاتمممي فمممي المشممموار الدراسمممي، 

 الممور  همذا يسممتحي..فميهم لعظممة ..الممذين أولئممككمل 

 .أسمائهم ضم من الأبيض

  طيبي الحاج         

  



 الإهداء
علمممى النبمممي المصمممطفى والسممملام والصممملاة  الله بسمممم

  الصلاة وأزكى التسليم. عليه أفضل

اهمممدي ةممممرة جهمممدي وعملمممي المتواضمممع مممما بعمممد، ا 

 إلى من علمني ولقنني أولى أبجديات الحياة .

إلمممممى التمممممي جعمممممل الله الجنمممممة تحممممم  أقمممممدامها، ريحانمممممة 

حيممممماتي وبهجتهممممما التمممممي حمرتنمممممي بعطفهممممما وحنانهممممما ، 

 أنمممممارت لمممممي درب حيممممماتي وكانممممم  لمممممي عونممممما، سمممممر

نجممماحي وتممموفيقي بعمممد الله ، إلمممى ممممن أنمممارت فمممي قلبمممي 

حممممب العلممممم العزيممممزة الغاليممممة حفظهمممما الله وأطممممال فممممي 

 عمرها.

إلممممى الممممذين إمتزجمممم  روحممممي بممممروحهم وتقاسممممم   

معهمممم همممموم المممدنيا بحلوهممما ومرهممما، أخمممواتي وإخمممواني 

.  

إلممممى كممممل صممممديقاتي اللممممواتي رافقننممممي طيلممممة المشمممموار 

   الدراسي .

  دليلة .حي          
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 الملخص باللغة العربية :

 

ثل التخطيط الأم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور لموضوع دراستنا جاءت

 داخل صالوالات المعلومات تكنولوجيا واقع إلى خلالها من تطرقنا والذي للموارد البشرية

 أداء تحسين على المؤثرة العوامل أهم من البشرية الموارد ادارة في تهااستخداما و المؤسسة

 .البشرية المواردإدارة 

 جانب المتمثلة فيو والاتصال معلوماتال تكنولوجيا جوانب كل تأثير خلال من وذلك

لأمثل اعلى التخطيط  الشبكات وجانب المعلوماتية والأجهزة المعدات وجانب البرمجيات،

 للموارد البشرية، 

 المعلومات تكنولوجيا ستخدامأو تبيان دور إ بحث إلى تهدف هذه الدراسة إن

من التضالدى مديرية النشاط الإجتماعي ولأمثل للموارد البشرية في التخطيط ا تصالوالإ

 .لولاية المدية، ومدى تبني هذه الأخيرة للتكنولوجيا الحديثة في إدارة مهامها

التخطيط  في كبير دور والاتصال المعلومات لتكنولوجيا أن نرى إليه، تطرقنا لما نتيجةكو

 لمواردالأمثل ل

 وفيرت التكاليف، المناسب،تقليص القرار اتخاذ الاتصال، تحسين على تعمل فهي البشرية

 لأداء الكافية المعلومات

لنشاط ا مديرية في تبذل جهود هناكأن  بحيث المؤسسة داخل وسريعة سهلة بطريقة الأعمال

 مثلالإجتماعي والتضامن لتبني تكنولوجيا المعلومات والإتصال في مجال التخطيط الأ

 مع للموارد البشرية ومحاولة عصرنة إدارتها والتكيف 

 لدىلأخيرة ا الآونة في كبيرة أهمية تنالالتي  تكنولوجياهذه ال مجال في الحاصلة التطورات

 .المؤسسات بالنظر لما تقدمه من تسهيلات وكذا تخفيض للتكاليف وربح للوقت

،  لوماتالتكنولوجيا ، تخطيط الموارد البشرية ، تكنولوجيا المع:  الكلمات المفتاحية

 .تكنولوجيا الإتصال 


