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 وتقدير شكر
 .الذي وفقنا إلى إتمام ىذا العمل بعد جيد جييد كما نسألو السداد والتوفيق  لله الحمد

  و جممة النصائح من وقفت بجانبنا موجية لنا دربا مميئا بالتسييلاتإلى  بالشكر نتوجوو 

 .و التوجييات طيمة مدة إنجاز ىذه المذكرة الأستاذة المشرفة شلابي نعيمة 

  عمى تقديمو لنا يد المساعدةمحمدالأستاذ بولصنام  إلى بالشكر نتقدم ثم

الذي لم يبخل عمينا بأية معمومة كان ليا نصيبا في بحثنا و لم يتردد في مراحل إعداد ىذا البحث و 

 .يوما في تصحيح التباس أو رفع شك أو تثبيت معارف

 كما نتقدم بالشكر كذلك إلى أساتذتنا بالكمية الذين درسونا خلال مشوار الماستر

 الييئة المناقشة لمذكرتنا ، ومن سنضع بين أيدييم ثمرة اجتيادنا عسى أن نجد في تحميميم ليا و إلى
.تنفسا لمصعداء و جعميم الله من السعداء  

 بجميع المعمومات التي إمدادناالذين لم يتوانوا في   وكما نشكر الطاقم الإداري لمؤسسة سونمغاز 
  الجانب التطبيقي لممذكرة إعدادساعدتنا في 

لى  .عيدب أومن قريب من العممي البحث ىذا في ساىم من كل وا 



 

III 
 

 الإىداء   

 ىذا إنجاز  إكمالفي و الدراسي رنا مشوا في وفقنا الذي الكريم الله أشكر بداية
 في لنا يدخمو وأن الكريم لوجيو خالصا يجعمو أن أسألو والذي العمل،

  .الدين يوم الحسنات ميزان
 ولا أف ليما تقل لا و"وجل عز فييما قال من إلىأىدي ىذا العمل المتواضع وثمرة جيدي 
  ."كريما قولا ليما وقل تنيرىما

 إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرىما   

 كما أىديو إلى كل العائمة الكريمة وجميع الإخوة و الأخوات 

 وصديقي وزميمي في الدراسة بمقاسم معمري حفظو الله

 وجميع الأصدقاء 

 

 

 

     مسعود 

 

 



 

IV 
 

 الإىداء
لتبقى في القمب ذكريات و لا ’ و تتحرك الأنامل لتخط الكممات , تتعالى الأصوات و تمتزج العبارات 

: أممك سوى بضع كممات لأرسل بيا ىذه الإىداءات 

 .......................

 ه زميمي في ىذا العمل و رفيقي و من اشكر جيدإلى

المتفاني لإرساء سفينة المعرفة عمى بر الحقيقة 

  مسعودفي جيدك و عممك ورفع الله لك ذكرك أخي صفافيح  ك ل جزاك الله من عنده كل خير وبارك

 عائمتي التي ىي منبع قوتي إلى

أمي الغالية وزاد حناني 

اه واسكنو جنانا عوالي ثرأبي الغالي طيب الله 

 إيمانيزوجتي الفاضمة و رفيقة 

 ، عضدي و منبع آمالي  إخوتيبناتي و قرات عيني و بناني

المدية /  الطاقم الإداري لمؤسسة سونمغاز إلى

 الجانب إعداد بجميع المعمومات التي ساعدتنا في إمدادناوعمى رأسيم المدير والذين لم يتوانوا في 
التطبيقي لممذكرة 

 زملائي ، زميلاتي والطاقم الإداري لمجامعة إلى

 متعطشا لمعمم بلا كمل   كل طالب عمم لم يملإلى

 بمقاسم 
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 الممخص 

مف ،  لممؤسسة المالي الأداء  التحكؿ الرقمي في تطكيرإستراتيجيةدكر  معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة كفعالية تقنياتو في تطكير  تحكؿ الرقمي فياؿ  كفكائدأىميةخلبؿ تكضيح 
مككنات ك متطمبات كتقنيات التحكؿ الرقمي كتحديد  عمى التعرؼ حيث تـلممؤسسة ،  الأداء المالي 

 مختمؼ في استغلبلو رقمية فعالة لدمج التحكؿ الرقمي في المؤسسة ك إستراتيجيةمفاىيـ بناء كتصميـ 
 .كتطكيره الأداء لتحسيف المالية ك الإدارية الجكانب

قمنا بدراسة تحميمية لكاقع التحكؿ الرقمي في مديرية تكزيع  الدراسة، أىداؼ إلى الكصكؿ أجؿ كمف
بالمديرية  كالإطارات المكظفيف  مف عينة عمى كتكزيعو استبياف بإعداد الكيرباء كالغاز بالمدية ، ككذلؾ

 الإستبياف باستخداـ بيانات كتفريغ معالجة ثـ كمف ، كالمحاسبة المالية مصمحة بالتركيز عمى مكظفي
 التحكؿ لإستراتيجية إحصائيةأثر ذك دلالة  كجكد إلى الدراسة كتكصمت،  spss الإحصائي البرنامج

 .الدراسة عينة نظر مكظفي كجية مف الرقمي في تطكير الأداء المالي لممؤسسة
 :المفتاحية الكممات

 .الأداء المالي ، استراتيجيو التحول الرقمي ، التحول الرقمي
Résumé 
This study aimed to explore the role of digital transformation strategy in enhancing the 

financial performance of the organization, by elucidating the importance and benefits of 

digital transformation in improving the overall performance and the effectiveness of its 

techniques in developing the financial performance of the organization. It involved 

identifying the components, requirements, and techniques of digital transformation, as well as 

defining the concepts of building and designing an effective digital strategy to integrate digital 

transformation into the organization and leverage it in various administrative and financial 

aspects to enhance and develop performance. 

To achieve the study's objectives, an analytical study was conducted on the reality of digital 

transformation in the Electricity and Gas Distribution Directorate in Médéa, Algeria. 

Additionally, a questionnaire was prepared and distributed to a sample of employees and 

executives at the directorate, with a focus on employees of the financial and accounting 

department. The data from the questionnaire were processed and analyzed using the statistical 

program SPSS. The study concluded that there is a statistically significant impact of the 

digital transformation strategy on improving the financial performance of the organization 

from the perspective of the study's sample employees. 

Keywords: Digital transformation, digital transformation strategy, financial performance 
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

 تكنكلكجيا قطاع يشيدىا التي السريعة التطكرات نتيجة حديثة تكنكلكجية ثكرة حاليا العالـ يشيد
 شمؿ الذم الرقمي بالتحكؿ يسمى ما عنيا نتج ، السنكات الأخيرة خلبؿ لاتكالاتصا المعمكمات

 لتقديـ التحكؿ الرقمي يستخدـ العاـ القطاع ففي  خاص، بشكؿ المؤسسات ك عاـ شكؿب الاقتصاديات
 الحككمي، الأداء كتحسيف الشفافية كزيادة الإجراءات تبسيط طريؽ عف كذلؾ ، لممكاطنيف أفضؿ خدمات

 عمى التأثيرات مف مجمكعة إحداث فيالتحكؿ الرقمي  ساىـمؼ الأعماؿالخاص كقطاع  القطاع في أما
 .ابتكار المنتجات ك تكسيع الأسكاؽ   كالإنتاج كمراقبة تخطيط الأعماؿ ، أداء كيفية

 اليائمة الثكرة نتيجة ظير الإدارة عمـ في الحديثة المفاىيـ مف الرقمي التحكؿ مفيكـ يعتبر ك
 كفعالية كفاءة أكثر كجعميا ؤسساتالـ عمؿ في نكعية نقمة أحدث حيث ، الاتصالات ك المعمكمات لشبكة
               الدكؿ في الرقمية التكنكلكجيات استخداـ كتداعياتيا ككركنا جائحة عززت كلقد ، الأداء في
 ،بعد عف كالتعميـ بعد عف الطب مثؿ آليات عدة خلبؿ مف ىذا كتجسد عدة، مجالات في تالاقتصاديا ك

 كانت حيث كغيرىا، الالكتركنية التجارة ، الالكتركنية الإدارة ، الافتراضية الاجتماعات ك بعد عف التدريب
 .الكطني كالاقتصاد العالمي للبقتصاد دافعة كقكه الجائحة قىذ لمكافحة كسيمة التكنكلكجيا ىذه

ك اىتمت مؤسسات الأعماؿ  بالأداء المالي كثيرا فيك الذم يعبر عف مستكل مردكديتيا كتحقيقيا 
للؤرباح كبقائيا في السكؽ كاستمرارىا في المنافسة ، كما اىتمت بالبحث عف الطرؽ التي تساعدىا في 

إعداد  تحسينو كتقييمو منيا إدخاؿ الأساليب التقنية كالتكنكلكجية في أداء المياـ المحاسبية كالمالية ك
الخطط  المالية كالاعتماد عمى أنظمة المعمكمات المحاسبية كدمج مختمؼ تقنيات التحكؿ الرقمي في 

. الأعماؿ كالمياـ اليكمية لتطكير الأداء المالي كالمحاسبي
 ثكرة التي أنتجتيا التقنيات الرقمية  إدماجسبيؿ في التحديات مجمكعة مف  ؤسساتـاؿ كتكاجو

  لمتحكؿ الرقمي الشامؿ داخؿ  إستراتيجية كة خطإعدادتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كىك ما يتطمب 
.   تعتمد عمى الرقمية كالابتكارأعماؿك بناء نماذج ىا  الثقافة الرقمية فيلإرساء ؤسسةالـ

 :الإشكالية المطركحة لمدراسة ستككف كالتالي كعمى ضكء ما سبؽ ذكره فاف 

 ؟  محل الدراسةتطوير الأداء الماليّ لممؤسسة  ما دور إستراتيجية التحول الرقمي في :الإشكالية-1

 :التالية الفرعية الأسئمة عمى الإجابة سنحاكؿ الرئيسية الإشكالية عف الإجابة سياؽ كفي
 ؟ الرقمي التحكؿ إستراتيجية تعني ماذا ك الرقمي التحكؿ ىك ما -
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 ؟ الدراسة محؿ لممؤسسة المالي الأداء تطكير في الرقمي التحكؿ يساىـ كيؼ -
 ؟ الدراسة محؿ المؤسسة في الرقمية الإستراتيجية كبناء الرقمي التحكؿ صعكبات ىي ما -

 : الدراسة فرضيات-2
 :التالية الفرضيات صياغة يمكف الدراسة ليذه الفرعية الأسئمة ك الرئيسية الإشكالية عمى كبناء

 :العامة الفرضية
 الدراسة محؿ لممؤسسة المالي الأداء تطكير في الرقمي التحكؿ لإستراتيجية إحصائية دلالة ذك أثر يكجد-

 :الفرعية الفرضيات
 . الدراسة محؿ لممؤسسة المالي الأداء لتطكير  الرقمي التحكؿ عممية البشرية المكارد تدعـ -
 .الدراسة محؿ لممؤسسة  المالي الأداء تطكير عمى الرقمية التقنيات ك التكنكلكجية البنية تؤثر -
 . الدراسة محؿ المؤسسة في عكائؽ عدة الرقمي التحكؿ تطبيؽ دكف يحكؿ -
 : الدراسة أىداف-3

 : في الدراسة قليذ الرئيسية الأىداؼ تشتمؿ

  .كتقنياتو كمتطمباتو لممؤسسات  أىميتو الرقمي التحكؿ عمى الضكء تسميط -

  المالية ك الإدارية الجكانب مختمؼ في الرقمي التحكؿ لاستغلبؿ المؤسسات سعي ضركرة عمى التأكيد -

 الدراسة محؿ لممؤسسة المالي الأداء لاسيما كتطكيره الأداء تحسيف في الرقمي التحكؿ ةمساىـ معرفة -

 المؤسسة محل الدراسة في الرقمي التحكؿ نجاح عممية أجؿ الإستراتيجية الرقمية مف تحديد مفاىيـ تطبيؽ -
 مؤسسة خلبؿ مف الجزائرية الأعماؿ مؤسسات  في كتحدياتو الرقمي لتحكؿا تطبيؽ كاقع عمى التعرؼ- 

 . الرقمي قيادة التحكؿؿ لمؤسسةبا تساىـ أف شأنيا مف بتكصيات لخركج ؿسكنمغاز

  :الدراسة أىمية-4

   معاصر مكضكع عمى الضكء تسميط  محاكلة في  النظرم الجانب مف الدراسة ىذه أىمية تكمف
 في لاسيما لممؤسسات الرقمي التحكؿ أىمية ك مزايا إبراز ك ، الساعة متطمبات مف يعتبر ككنو حديث ك

 الأعماؿ في بالأخص ك المؤسسة جكانب مختمؼ في الرقمية التقنيات إدماج بكاسطة المالي الأداء تحسيف
التكاليؼ كبالتالي  إلى بالإضافة الجيد ك الكقت مف الكثير تكفر أف شأنيا مف كالتي المالية ك المحاسبية

 كأىداؼ إستراتيجية كاضحة تتلبئـ إنشاء رؤية ك صياغة خلبؿ مف إلا ذلؾ كلا يككف تحسيف الأداء ،
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، أما الأىمية التطبيقية لمدراسة فتكمف في محاكلة فيـ كاقع تطبيؽ إستراتيجية التحكؿ الرقمي المسطرة
 .التحكؿ الرقمي في المؤسسة محؿ الدراسة كمساىمتيا في تحسيف أدائيا المالي

 : الموضوع اختيار أسباب-5
 ك الرغبة في دراسة مكضكع التحكؿ الرقمي  باعتباره مكضكع الساعة  لمتقنيات الرقميةالميؿ الشخصي - 
 مكضكع في التخصص - 
المكضكع خاصة بعد كثرة الاىتماـ مؤخرا بالتحكؿ الرقمي ك الرقمنة مف قبؿ السمطات العميا،    أىمية- 

. ك الإرادة السياسة الكاضحة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي في البلبد كفي كؿ المجالات
الفيـ ، ك إبراز دكر ك أىمية استعماؿ التقنيات الرقمية الحديثة في  الإلماـ بجزئيات المكضكع كتعميؽ- 

. مجاؿ الإدارة المالية كالمحاسبة باعتباره تخصصنا الأكاديمي كالميني

 :الدراسة منيجية-6
 خلبؿ مف المنيج الكصفي ، التحميمي الكصفي المنيج عمى الاعتماد تـ الدراسة إشكالية لمعالجة

المتمثمة  الدراسة لمتغيرات النظرية الجكانب بمختمؼ الإحاطة أجؿ مف المفاىيـ ك التعاريؼ مختمؼ عرض
 مختمؼ لتحميؿ عميو الإعتماد تـ التحميمي المنيج أما ، المالي الأداءك  التحكؿ الرقمي في إستراتيجية

 إستخدمنا  كما لمكسط ،كالغاز الكيرباء تكزيع عمى مؤسسة النظرم الجانب إسقاط ككذا محاكلة المعطيات
سة المؤس لعماؿ مكجو استبياف عف طريؽ لمدراسة الميداني الجانب في الإحصائي التحميمي المنيج أيضا
 . spss برنامج طريؽ عف تحميمو ثـ كمف

 : الدراسة حدود-7

   - مديرية التكزيع المدية– لمكسط كالغاز الكيرباء تكزيع مؤسسةب الدراسة تمت : المكاني الإطار- 
  البحث ىذا إنجاز فييا تـ التي الزمنية الحدكد تمثؿكىي  2024سنة  الدراسة ىذه تمت:الزماني الإطار-
 .2024 سنة مف ماي شير إلى جانفي شير مف

 : الدراسة صعوبات- 8

 :منيا نذكر الصعكبات مف جممة كاجيتنا البحث ىذا إعدادنا خلبؿ مف
 .كمكظفيف لنا بالنسبة خاصة الكقت ضيؽ -
 .الحالي كقتنا في جديدا يعد الذم ك الرقمنة ك التحكؿ الرقمي لمصطمح بالنسبة المراجع الأصيمة   قمة-
.  علبقة التحكؿ الرقمي بالأداء المالي تناكلت التي الدراسات قمة- 
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الدارسة  محتوى- 9
: يمي كما الدراسة بمتغيرات تتعمؽكخاتمة عامة  فصكؿمقدمة عامة  كثلبثة تناكلت ىذه الدراسة 

  تناكلت التمييد لممكضكع كمتغيرات الدراسة ك الإشكالية الرئيسية كالفرضيات :مقدمة عامة
 .تناكؿ المفاىيـ النظرية لإستراتيجية التحكؿ الرقمي  :الأول لفصلا

 المالي لممؤسسة  الأداء حكؿ عامة  تناكؿ مفاىيـ:الفصل الثاني 
 كاقع تطبيؽ إستراتيجية التحكؿ الرقمي في المؤسسة عمى الدراسة التطبيقية لمتعرؼ تناكؿ :الثالث الفصل

جراءاتا المالي ، بدءا مف تقديـ الأداء  كدكرىا في تحسيفمحؿ الدراسة   لمؤسسة ، كتقديـ منيجية كا 
 استخداـ استبياف خلبؿ مف الفرضيات إختبار ك البيانات ك تحميؿ إلى الدراسة التطبيقية  كصكلا الدراسة

 .spss   برنامج بكاسطة النتائج كتحميؿ عرض ثـ كمف  ، المؤسسةمكظفي مف عينة عمى تكزيعو تـ

 . ك أفاؽ البحثكالتكصيات المقترحة أىـ الاستنتاجات المتناكلة في مراحؿ البحث  تناكلت:  عامة خاتمة

التحكؿ الرقمي ك لاسيما بعد  مكضكع تناكلت التي كالأبحاث الدراسات تعددت: الدراسات السابقة -10
:  العمؿ عف بعد ك مف ىذه الدراسات نجدالتقنيات الرقمية في جائحة ككركنا كىذا بعد زيادة الاعتماد عمى 

 الخدماتية، مقدمة المؤسسات في الرقمي شيماء ك آخركف ، إستراتيجيات التحكؿ  تباني:الدراسة الأولى- 
 ، تناكلت ىذه الدراسة المفاىيـ العامة  لمتحكؿ 2021-2020المكتبات  عمـ في الماستر شيادة لنيؿ

الرقمي ك المفاىيـ الخاصة بالإستراتيجية الرقمية أنكاعيا ، أىميتيا ككيفية إعدادىا كتطبيقيا في 
الجزائر        بريد بمديرية الرقمي التحكؿ إستراتيجية تطبيؽ المؤسسات الخدماتية ، كما بينت الدراسة كاقع

 .إستراتيجية المؤسسة فعالية تعزيز في دكره ك الرقمي لمتحكؿ الإيجابي الأثر عمى الكقكؼ إلى بالإضافة

 في الالكتركنية التجارة تطكير في الرقمي التحكؿ خركبي أمنة ، عطافي  مركة ، دكر: الدراسة الثانية - 
 مالية :التجارية تخصص العمكـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة تخرج الجزائر ، مذكرة

 كدكره في طريقة تقديـ الخدمة الرقمي التحكؿ ، تناكلت ىذه الدراسة أىمية2021-2020دكلية  كتجارة
كتعزيزىا ،كما تناكلت  الإلكتركنية التجارة ظيكر إلى أدل مما المكاطنيف، أك لمعملبء سكاء جذرم بشكؿ

 الجزائر جاىزية عدـ إلى الدراسة خمصت  ، كقد2021-2016الدراسة حالة الجزائر في الفترة مابيف 
 المخصصات كقمة كالاتصالات، المعمكمات كضعؼ تكنكلكجيا الرقمية التحتية البنية لغياب الرقمي لمتحكؿ
. الرقمية تطبيؽ المشاريع أجؿ مف كالتأىيؿ التدريب لعمميات المكجية المالية
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 الأداء عمى الرقمي التحكؿ إستراتيجية ربيعة ، تأثير حدة ، بكعيشة كيحكؿ بف: الدراسة الثالثة-
الأكاديمي فرع عمكـ التسيير  الماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة الاستراتيجي لممؤسسة ، مذكرة

، تناكلت الدراسة المفاىيـ العامة لمتحكؿ الرقمي ك الأداء الاستراتيجي ، 2023-2022تخصص مالية ، 
 ىذه  نتائج الاستراتيجي ،ك أظيرت الأداء عمى الرقمي التحكؿ إستراتيجية تأثير معرفة إلى الدراسة كىدفت
 التحكؿ تقنيات بعد( الثلبث  بأبعاده الرقمي التحكؿ إحصائية لإستراتيجية دلالة ذات إيجابي أثر كجكد

 .الاستراتيجي لممؤسسة الأداء عمى )البشرية التحكيمية كالمكارد القيادة بعد التنظيمية، الثقافة بعد الرقمي،

المالي،  الشمكؿ مستكل تعزيز في الرقمي التحكؿ صميحة، دكر خكلة ، بكثمجة أمقراف : الدراسة الرابعة
 لنيؿ مكممة ، مذكرة2021 - 2011الفترة خلبؿ المتحدة العربية الجزائر ك الإمارات بيف مقارنة دراسة
 التحكؿ دكر إبراز إلى الدراسة ىذه ، ىدؼ2023-2022الماستر، تخصص إقتصاد نقدم كبنكي  شيادة
 المالي، ك الشمكؿ بالتحكؿ الرقمي المتعمقة المفاىيـ المالي ، ك كصؼ الشمكؿ مستكل تعزيز في الرقمي

 الدراسة ىذه خمصت حيث الرقمي، التحكؿ اعتماد ظؿ في المالي الشمكؿ لمؤشرات كتحميؿ عرض مع
 كبير بشكؿ عمى الجزائر تتفكؽ أنيا الإمارات ظير حيث الجزائر ك الإمارات  بيف كبير فرؽ كجكد إلى
 الجيكد ك الإستثمارات مزيدا مف الجزائر مازاؿ أماميا حيف في المالي، كالشمكؿ الرقمي التحكؿ في

 .المتقدمة الدكؿ مع الكبير الفارؽ كلتقميص لمتحسيف

 التقارير جكدة تحسيف في الرقمي التحكؿ السعدم، أثر بف رحمي، سمكل  العمجة:الدراسة الخامسة- 
- 2021كالمحاسبة  المالية الأكاديمي، عمكـ الماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة المالية،
المالية،  التقارير جكدة تحسيف في الرقمي التحكؿ أثر معرفة إلى الدراسة ىذه  تناكلت كىدفت ،2022
 درجة إلى الدراسة خمصت الاستبياف، كقد أداة استخداـ مف خلبؿ بدراسة ميدانية  القياـ خلبؿ مف كذلؾ
 .المالية التقارير جكدة تحسيف الرقمي عمى التحكؿ أثر عمى كبيرة مكافقة

بيف  العلبقة عمى ركزت الدراسات معظـ أف ، السابقة لمدراسات السابؽ العرض مف كنلبحظ
 ك تحسيف الأداء لاسيما في مؤسسات البنكؾ كالمرافؽ العمكمية كربطو أما بالتنمية الرقمي التحكؿ

الرقمي كإستراتيجية في  التحكؿ بيف العلبقة تفصيؿ بأم تتناكؿ لـ لكنيا ،الاقتصادية أك تحسيف الخدمة 
.السابقة تحسيف كتطكير الأداء المالي لممؤسسة كىذا ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات 
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 :مقدمـــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــــل

 التحكؿظيرت عدة مفاىيـ مرتبطة بيا أبرزىا مصطمح  الرقمية التقنيات مجاؿ في تاالتطكر مع زيادة
 عمى  كىذا لممحافظةبيئتيا، لمتغيراتالمؤسسة في قطاع الأعماؿ  كمكاكبة استجابة يشكؿ الذم ، الرقمي

 أماـ تبقى عنيا بديلب المكاطف يجد لا العمكمية التي المؤسساتبينما  ، استمراريتيا كضماف تنافسيتيا
ضركرة إجراء التحكؿ الرقمي لتحسيف الخدمة العمكمية كتحقيؽ التنمية المستدامة نحك الاقتصاد الرقمي 

التي سترسـ معالـ خارطة الإستراتيجية اللبزمة  كلعؿ الخطكة الأكلى ليذا التحكؿ ىي كضع لمدكلة،
 . نحك ىذا التحكؿ الرقميالطريؽ

 الرقمية ككيفية بنائيا  الإستراتيجية لمتحكؿ الرقمي كالأساسيةفي ىذا الفصؿ سنتناكؿ المفاىيـ 
، كسنتطرؽ إلى التحكؿ الرقمي لمجزائر كخيار إستراتيجي نحك الاقتصاد الرقمي  لنجاح التحكؿ الرقمي

: لمدكلة  كىذا عمى النحك التالي 

   مفاىيـ أساسية حكؿ التحكؿ الرقمي :المبحث الأول

  إستراتيجية  التحكؿ الرقمي:المبحث الثاني 

                           نحك الانتقاؿ ظؿ في استراتيجي كخيار الرقمي التحكؿ: المبحث الثالث
الجزائر في الرقمي  صادالاقت
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   مفاىيم أساسية حول التحول الرقمي:المبحث الأول 

  يعتبر التحكؿ الرقمي مف المفاىيـ الحديثة التي انتشرت في مؤسسات الأعماؿ نظرا لفكائده 
 . الكثيرة في تحسيف أداء المؤسسات ك الارتقاء بمستكل الأعماؿ كجكدتيا كتحسيف تقديـ الخدمات لمعملبء

 Digital Transformation (DT)  ماىية التحول الرقمي :المطمب الأول

مجاؿ  في اليائمة بالثكرة الرقمي بفعؿ التحكؿ عمميات في جذرية تغيرات الأخيرة العقكد شيدت
 "Industry4.0"   مما أدل إلى ظيكر حقبة الثكرة الصناعية الرابعةالمعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات

 .الى صناعات ابتكارية رقمية الصناعاتأغمب حكلت  العالمي ك الاقتصاد في ىائمة أحدثت تحكلات التي

 نشأة و مراحل تطور التحول الرقمي : أولا

تاريخينا بدأت مراحؿ التحكؿ الرقمي في الأربعينات كالخمسينات مف القرف الماضي، حيث تنبأ 
فريتز  الأمريكي ك الاقتصادم '' Colin Grant Clark''ككلف غرانت كلبرؾ  الأسترالي مالاقتصاد
بظيكر مجتمع المعمكمات كاقتصاد  "Daniel Bell"دانياؿ بيؿ  الأمريكي ك ''Fritz Machlup''ماكمكب

 كقد انتشر الابتكار الرقمي في جميع أنحاء العالـ منذ الستينات، كتطكر بمركر الزمف ليشمؿ ، المعمكمات
أصبح التحكؿ الرقمي جزءنا أساسينا مف حياتنا  كاليكـ، الإنترنت كالاتصالات المتنقمة في سنكات التسعينات

اليكمية، كمف المتكقع أف يستمر في التطكر كالتصاعد في السنكات المقبمة، مما يعني أنو لـ يعد ىناؾ 
 .1مفر لممؤسسات أك المكظفيف أك العملبء أك مف التأقمـ معو

 ك الشكؿ التالي يكضح مراحؿ تطكر الثكرة الصناعية الرابعة 
 مراحل تطور الثورات الصناعية (:1-1)الشكل   

 
 

                                                                                                                               
    
 

 .06، ص  2021مصر،  ، دار الكثائؽوجيا المعموماتل المستقبمي لنظم وتكنوالإطارالتحول الرقمي ، حسيف مصيمحي:المصدر

                                                           
 القانكنية الدراسات مجمة ، العمومية والإدارات الاقتصاد رقمنة تحديات ظل في الجزائر في الرقمي التحول، قاسي حاج محمد - 1

 .1104 -1103، ص  البميدة جامعة ، 2022- 02العدد  -05-كالاقتصاد المجمد 
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  الرقمي التحول تعريف : ثانيا

 :، كمف أىـ التعاريؼ لمتحكؿ الرقمي مايمييفتقر التحكؿ الرقمي، مثؿ الرقمنة إلى تعريؼ مكحد
استخداـ التكنكلكجيا التحكؿ الرقمي ىك : "التعريؼ التالي  Gellbert Westermanعرفو لقد

 .1"لتحسيف الأداء أك الكصكؿ إلى المؤسسات بشكؿ جذرم
تطبيؽ التكنكلكجيا لبناء نماذج أعماؿ كعمميات كبرامج   “:عمى أنو Schwertner. K كبالمثؿ عرفو
 . 2” تؤدم إلى إيرادات أكثر ربحية، كميزة تنافسية أكبر، ككفاءة أعمى كأنظمة جديدة

 عمى جميع مجالات الشركة، أم البنية التحتية كنمكذج تؤثريمكف أف عممية  كيعرؼ كذلؾ بأنو
 لشركاتيـ، رئيسية مجالات ثلبثة رقميا يحكلكف التنفيذييف  لذلؾ فاف المدراء،الأعماؿ كالعملبء كالمكظفيف

 .3الأعماؿ التشغيمية كنماذج كالعمميات العملبء تجربة كىي

 ك كمي في   يعرؼ أيضا  عمى انو عممية دمج التقنيات الرقمية في عالـ الأعماؿ، كتغيير جذرمكما
 .4 ليا مف التأقمـ  معو لابدؤسسات يعتبر تغيير ثقافي لمـ طريقة تقديـ القيمة لممستخدـ النيائي ، كما

 وانشكم انتاني يىضح يفهىو عًهيت انتحىل انزلًي في انًؤسست

 مفيكـ التحكؿ الرقمي:  (2-1)الشكل 
 

 

 

 

 

 

  

 

  
   2023، تاريخ النشر نكفمبر https://www.rmg- sa.com  : عمى الرابط التحول الرقميتطوير إستراتيجية  حول مقاؿ :المصدر

 

                                                           
1
 - Westerman G., Calmejane C., Bonnet D., (2011), “Digital Transformation: A Roadmap for     

Billion-Dollar Organizations”. MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting, p. 1-68. 
2
 - Schwertner, K., (2017), “Digital transformation of business”, Trakia Journal of Sciences, Vol. 15, 

Suppl. 1, pp. 388-393. 
3 - Westerman, G, Bonnet, D, &McAfee, A. (2014). Livre Leading digital: Turning technology into 

business Transformation p 10.  ،HARVARD BUSINESS REVIEW PRESS Boston, Massachusetts. 
  ،مجمة أراء لمدراسات الاقتصادية كالادارية  ،مية التحول الرقمي و الاتمةهواقع و أ،  شمي رضااليا صدكقي غريسي، سي الطيب -4

 .101ص ، 2021 ، 02، العدد 03المركز الجامعي أفمك ، الجزائر، المجمد 
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الرقمي  التحول و الرقمنة بين الفرق:لثاثا
 . ىمابيف كبير فرؽ ىناؾ أف ىي الحقيقة ك كمترادفتيف يستخدماف الرقمنة ك الرقمي التحكؿ يزاؿ لا
(: Digitization)مفيوم الرقمنة -1

 مثؿ مادية كتناظرية أصكؿإلى انشاء مكاد رقمية مف  (Digitization)يشير مفيكـ الرقمنة 
، أخرل  بكاسطة كاميرات ماسحة أك أجيزة الكتركنية الحاسكب جياز مؼ كحفظو ضكئيان  كرقي مستند مسح
  .1  كتبادؿ المحتكل كالكصكؿ اليو بأشكاؿ رقميةإنشاء يشتمؿ المحتكل الرقمي إذ

 .رقويت صىرة في إليهب والىصىل الوعلىهبث إتبحت عوليت الزقوٌت هيًستٌتج أى 

 التجارية العمميات في الكامؿ التغيير ىك (Digital Transformation) الرقمي التحول-2
 المعرفة مف الاستفادة حكؿ الفرؽ ىذا كيتمحكر ، الرقمنة طريؽ الأعماؿ عف كافة كتحكيؿ كالتشغيمية 

 .2المؤسسات  كلأفرادؿ قيمة كخمؽ المشاركة الأعماؿ لتعزيز مجالات جميع في كدمجيا الحديثة التقنية
إف الاكتفاء بالرقمنة كحدىا لا ييعد تحكُّلان رقمينا، إلا أنيا خطكة أكلى ميمة في رحمة التحكُّؿ 

ؿ ثقافي مييمف في المؤسسة،الرقمي ؿ الرقمي نطاؽ أكسع بكثير يقكد إلى تحكُّ .  كلمتحكُّ

 تدمج التي الأعمال مجال في جديدة تطبيقات ابتكار  عممية ىوالتحول الرقمي
 . وميزة تنافسيةقيمة خمقل الرقمية والتطبيقات الرقمية البيانات

 ك الشكؿ التالي يبيف مكانة الرقمنة في ظؿ التحكؿ الرقمي

 الرقمنة ك التحكؿ الرقمي: (3-1)الشكل 

 

 
 
 

                                                                                                                           
 .بناء عمى ماسبؽ مف إعداد الطالبيف : المصدر       

                                                           
1

 ممتقى كطني حكؿ التحكؿ الرقمي ، الفجوة في ظل التحولات التكنولوجية الراىنة إشكاليةالرقمنة ومداخمة حكؿ ، سييمة مصطفى - 
 .41، ص 2021 ، سبتمبر3كآلية لدعـ  تنافسية الاقتصاد الكطني ككسب رىاف التنمية جامعة الجزائر  في الجزائر

 .1105 ص ، ، مرجع سابؽقاسي حاج محمد- 2

    التحول الرقمي              

   تكنولوجيا المعمومات والاتصالات    

 نظم المعمومات             

 الارشفة الالكترونية      

 ادارة الوثائق نظم      الرقمنة     
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  الرقمي التحول مستويات ومجالات  :رابعا
 1  مستكيات ثلبث عمى يتـ عاـ بشكؿ الرقمي التحكؿ إف :الزقوي  هستىيبث التحىل-1
  لتطكراتو  كمتابعة لو كداعمة التحكؿ، ليذا متبنية  المؤسسة إدارة تككف أف كذلؾ  :القيادة مستوى عمى-
 كاستراتيجياتيا المؤسسة رسالة صمب في الرقمي التحكؿ يدخؿ أف كذلؾ :الإستراتيجية مستوى عمى-

 . كاضح ك شامؿ بشكؿ أىدافيا عمى كينعكس التنفيذية كالمستقبمية،
 مكظفيف مف المؤسسة، تفاصيؿ كؿ عمى الرقمي التحكؿ آثار تظير أف كذلؾ :الثقافة مستوى عمى-

جراءات كبيئة عمؿ  .بيا كتعمؿ المؤسسة تتبناىا كقيـ، كمعايير كا 

مجالات التحول الرقمي -2
     :  مف خلبؿ خمس مجالات رئيسية ىيمؤسسات يؤثر التحكؿ الرقمي في استراتيجيات اؿ

 التأثير عمى سمكؾ المستيمكيف ككسب أكبر عدد ممكف إستراتيجية ينتقؿ العصر الرقمي مف :الزبائن-  
 .الاجتماعي عبر شبكات تكاصؿ  بينيـ  تفاعمية إستراتيجيةمف الزبائف إلى 

 في العصر الرقمي أصبح مف الممكف أف يككف المنافس مف خارج الصناعة، أك حتى مف : المنافسة-
 . الرقمية   تقديـ قيمة تنافسية لعملبئيا عبر كسائؿ الاتصاؿمؤسسةخارج الحدكد الجغرافية، حيث يمكف لؿ

 بشكؿ مستمر، كبكميات غير مسبكقة ، كتستخدـ ىذه ء البياناتالعصر الرقمي  يتـ إنشافي :البيانات-  
في الحصكؿ عمى أنكاع جديدة مف التنبؤات، ككشؼ الأنماط غير المتكقعة مف النشاط " البيانات الضخمة"

. مصادر جديدة لتحسيف القيمة كتحقيؽ التميز في الأداء التجارم، كفتح

 التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية أصبحت تمتمؾ نيجان مختمفان للببتكار يعتمد عمى مؤسسات اؿ: الابتكار-
 .التعمـ المستمر، كسيكلة اختبار الأفكار مف خلبؿ تعميقات كآراء الزبائف كدراسة متطمبات الأسكاؽ 

 مؤسسة لعملبئيا، حيث كاف في الماضي ينظر إلى قيمة اؿمؤسسات كىي القيمة التي تضيفيا اؿ:القيمة- 

2 عمى المؤسسة خمؽ قيمة جديدة  لزيادة تنافسيتيا عمى أنيا ثابتة كلا تتغير، أما في العصر الرقمي فإف
. 

 

                                                           
 ،كالإدارية المالية كالبحكث لمدراسات العممية المجمة،لممنظمة المالي الأداء تحسين في الرقمي التحول دور ،حماده أحمد حساـ -1

 .55ص ،2022 –الثالث العدد ،عشر الثالث المجمد
2

، 01العدد ، 23 المجمد  ،اقتصادية دراسات مجمة ، والتحديات الفرص الجزائرية الأعمال لمنظمات الرقمي التحولحسيف ،  شنيني -
 .60، ص  ، جامعة غرداية2023
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 الرقمي التحول فوائد و أىداف و أىمية:الثاني المطمب
 :الرقمي التحول أىمية:أولا

 كالتي تشمؿ تحقيؽ الكفاءة  لممؤسساتالتي يقدمياكالمزايا تبرز أىمية التحكؿ الرقمي مف الفكائد 
 الصغيرة المؤسساتظيكر مف التشغيمية، كتحسيف الأداء التنظيمي كتحقيؽ النمك، فالتحكؿ الرقمي يسيؿ 

كيكفر فرصان لتعزيز قدرتيا التنافسية في الأسكاؽ المحمية كالعالمية بتكمفة منخفضة نسبيان، مف خلبؿ 
 .1العاممة الأيدم  تقميؿ   بسبب الربح  زيادة  ارتفاع الدخؿ نتيجة خفض التكاليؼ ك ابتكار المنتجات ك

 :كما تبرز أىمية التحكؿ الرقمي مف خلبؿ تحقيؽ مايمي

  .التقميدية الطرؽ عف بعيدة كمبتكرة خدمات إبداعية لتقديـ فرص  التحكؿ الرقمييخمؽ -

 .الأماـ إلى الأعماؿ يدفع أف يمكف ما البيانات كتحميميا ىذه  لتحسيف:البيانات جمع تعزيز -

 للؤعماؿ، حيث الأدكات مف مجمكعة في كالمكارد المعمكمات الرقمي التحكؿ يدمج :لمموارد أكبر إدارة -
 .الأعماؿ لذكاء مركزم مستكدع في كالبرامج البيانات كقكاعد التطبيقات دمج الرقمي يمكف لمتحكؿ

 . العملبء رضاء  المؤسسات  مف  تحسيف  في الرقمي لمتحكؿ يمكف :عام بشكل أيضل عملاء تجربة -

 يسمح مما مركنة ، أكثر المؤسسات الرقمي التحكؿ   يجعؿ :المؤسسات في والمرونة الحركة زيادة -
 .التنافسية لممؤسسة القدرة  ك زيادة أسرع بشكؿ كالتكيؼ بالابتكار

 سير تبسيط إلى معا تعمؿ التي المناسبة التقنية الأدكات امتلبؾ يؤدم أف  يمكف :الإنتاجية تحسين- 
 .المؤسسة أنحاء  جميع في البيانات  كدمج  اليدكية  المياـ أتمتة  خلبؿ كمف الإنتاجية، العمؿ كتحسيف

 2.كالربحية كزيادة حصة المؤسسة السكقية  الكفاءة تحسيف عمى يعمؿ الرقمي  التحكؿ :الأرباح زيادة- 

 ىداف التحول الرقميأ:ثانيا

 ىاداءأتحسيف لممؤسسات ك يتركز اليدؼ الرئيسي لمتحكؿ الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية 
العاـ كاستدامتيا مف خلبؿ تحسيف كفاءة استخداـ المكارد كتعظيـ الإنتاجية كذلؾ باستخداـ التكنكلكجيات 

                                                           
 .110 ، صمرجع سابؽ ، اميرة محمد عمى احمد-1
 .1105 ، ص مرجع سابؽ مبارز، ميدم محمد محمد،أسامة الحفيظ عبد حسف رغدة -2
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تحميلبت البيانات الضخمة،  ، الحكسبة السحابية ، الفضاء السحابي، الرقمية مثؿ الذكاء الاصطناعي
 .1الأشياء  إنترنت  ك ، الكاقع المعزز التكيفية الركبكتات 

: 2لمتحكؿ الرقمي عدد مف الأىداؼ التي يمكف حصرىا فيما فوائد التحول الرقمي:ثالثا

 يكفر التحكؿ الرقمي التكمفة كالجيد بشكؿ كبير .

 يحسف الكفاءة التشغيمية كينظميا. 

 يعمؿ عمى تحسيف الجكدة كتبسيط إجراءات الخدمات المقدمة لمجميكر  .

  بداعية كالتي تساىـ بدكرىا في تحسيف الرضى كالقبكؿ مف يكفر فرص لتقديـ خدمات مبتكرة كا 
 .الجميكر تجاه خدمات المؤسسة

  يسيؿ التحكؿ الرقمي الربط بيف المؤسسات كبعضيا البعض أك بيف المؤسسات كالقطاع الخاص
 يساعد متخذم القرار في ،لضماف جكدة البيانات كتكفير مصدر مكثكؽ كمترابط مف المعمكمات

 .المؤسسات عمى مراقبة الأداء كتحسيف جكدة الخدمات كتحديد الأىداؼ

 فكائد التحكؿ الرقمي:(4-1)الشكل رقم 

 
 المؤسسي التميز تحقيق في الرقمي التحول إستراتيجية دور ،بدكم حسف مصطفى الديف حساـ ، إسماعيؿ الديف صلبح :المصدر
 .964 ص ،المستدام

 

 

 
                                                           

 .57ص مرجع سابؽ،  ، حسيف شنيني -1
2

 .110،ص مرجع سابؽ ،اميرة محمد عمى احمد -
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 الرقمي التحول  متطمبات و تقنيات و مكونات :الثالث المطمب

 في الباحثيف مف الكثير اىتماـ الرقمي التحكؿ مككنات تحديد مكضكع ناؿ: مكونات التحول الرقمي - أولا
 : كىي مككنات مجمكعة اقتراح إلى أدل  الذمالأمر ؿالمجا ىذا

 كالناس، الثقافة ، العملبء علبقات ، التحميمية التنبؤية القدرات ، الرقمية التقنيات ، الرقمية الإستراتيجية
 .الجديدة الرقمية الأعماؿ ، نماذج الشبكة علبقة
 بيف التكاممية السياقات عمى تركز الآخر كالبعض التنظيمي، الجانب عمى تركز البعض المككنات ىذه
 .1الرقمي التحكؿ سيحققيا التي التنظيمية الكفاءات عمى تركز الآخر كالبعض ،الأبعاد ىذه

 : تقنيات التحكؿ الرقمي-ثانيا

ىناؾ العديد مف تقنيات التحكؿ الرقمي التي يمكف استخداميا داخؿ المؤسسات لضماف تقدـ  
 :فعاؿ كزيادة الكفاءة كالإنتاجية كمنيا

 مؤسساتيمكف استخداـ تكنكلكجيا السحابة داخؿ اؿ :(Cloud technology)الخدمات السحابية - 1
 .لمؤسسة، كالتي قد تكجد عمى خادـ أك أكثر متصؿ أك منفصؿ بمكقع اىاللبحتفاظ بالبيانات الخاصة ب

عمى أنو بعض المستشعرات  (IoT) ييعرؼ إنترنت الأشياء :(Internet of things)إنترنت الأشياء - 2
 . كالأجيزة المتصمة بالإنترنت، حيث يمكف مف خلبلو التحكـ كمراقبة العديد مف العمميات

 ((Artificial intelligence and machine learningالذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي  -3

يختمؼ الذكاء الاصطناعي عف التعمـ الآلي، كلكف يتـ استخداميـ جنبنا إلى جنب، حيث يستخدـ التعمـ 
 كىي مف التقنيات التي تـ استخدامو بتكسع في الفترة ،الآلي لتنفيذ عمميات الذكاء الاصطناعي كتطكيرىا

 . لو قرارات ملبئمة إستراتيجيات ك كضع  ، ك السكؽ بشكؿ أكسع  تحميؿ  الأخيرة، كساعدت عمى
في الكقت الفعمي الضخمة  يساعد تحميؿ البيانات (Big Data analytics )ضخمةتحميل البيانات ال- 4 

التنبكء بعمؿ  بكاسطة الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي عمى تحسيف تجارب العملبء، كزيادة الإيرادات، ك
تحميؿ البيانات مف أجؿ كضع الاستراتيجيات لمعمميات المستقبمية ، كما صيانة كقائية للؤجيزة كالمعدات

 .كمؤشرات الأداء الرئيسية

                                                           
1

المجمة العراقية ،لممصرف الاستراتيجي الأداء تحسين في وتأثيرىا الرقمي التحول تكنولوجيا ،جبر قاسـ كركد بريس، كاظـ احمد -
 .208ص  ، 2021، 65العدد - 16المجمد  ،كربلبء جامعة ، الإقتصاد ك الإدارة كمية، لمعمكـ الإدارية
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، كالتي  شيف ىي صفكؼ مف البيانات في دفتر أستاذ رقميتالبمكؾ :(Blockchain )شينتبموكال- 5
 فيي تعتبر سجلبت مكثكقة يمكف مف خلبليا إجراء المعاملبت أك ،يمكف مشاركتيا عبر شبكات الكمبيكتر

 .1تخزيف مكقع الكيب التابع لممؤسسة، ككذلؾ لإدارة البيانات بشكؿ دكلي كتتبع سلبسؿ التكريد
تقنية تعمؿ عمى ترابط العمميات كدعـ الأتمتة بيف الأنظمة كميكنة : RPA  أتمتة العمميات الروبوتية-6

  .تقميؿ الجيد كتحسيف الكفاءةك لإلغاء المياـ اليدكية كالمتكررة تستعمؿ الأعماؿ، 
 متعددة أجزاء بيف الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تجمع :  ( Social Media) الاجتوبعي التىاصل وسبئل-7

  .كغيرىا كالفيديك، كالصكر، النص، عبر التفاعؿ مف المستخدميف لتمكيف الرقمية مف التكنكلكجيا

 غير الكلكج محاكلات أم مف التشغيمية حماية الأنظمة يسمح ب(:Cyber Security) السيبراني الأمن-8
 كسرية  المعمكماتية كحماية الأنظمةالشبكات ك حماية تعزيز ك سميمة، غير لأىداؼ بو المسمكح

. الشخصية البيانات كخصكصية
ىك نسخة تفاعمية لبيئة العالـ الحقيقي مف خلبؿ (:VR &  AR )الواقع المعزز والواقع الافتراضي-9

2العناصر المرئية الرقمية ك الأصكات كالمحفزات الحسية الأخرل عبر تقنية التصكير المجسـ
. 

 :  متطمبات تطبيق التحول الرقمي-اثالث

 يتـ تطبيؽ التحكؿ الرقمي عبر مجمكعة مف المتطمبات المتكاممة منيا ما يتعمؽ بالتنظيـ كالرؤية 
:  كثقافة المؤسسة كمنيا ما يشمؿ المكارد البشرية كالعمميات كالبيانات كىي كالتاليالإستراتيجية

، كجكد إستراتيجية ك رؤية كاضحة لمتحكؿ الرقمي داخؿ المؤسسة :واضحة رقمية إستراتيجية وجود-1
 .مف شانو أف يسيؿ عممية التحكؿ الرقمي كتحقيؽ أىدافو

 الرقمية، الإستراتيجية تحقيؽ اتجاه في كمحدث ملبئـ خبرة مستكل تحقؽ :لممعرفة كاممة إدارة وجود -2 
 الرقمي، التحكؿ كفاءة تحقيؽ لغرض كالمرؤكسيف الرؤساء بيف المعمكمات تبادؿ تدعـ المعرفة كأف إدارة

                                                           
                       :  عمى الرابط ، استراتيجيات وتقنيات التحول الرقمي وكيفية تطوير محاورىا والاتجاىات الرئيسية ليا مقاؿ ،بكة -1

https://bakkah.com/ar/knowledge-
center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

 .2024  أفريؿ17 ك النشر  الاطلبعتاريخ 
يخبز انعىنًت وانسياساث الالتظاديت    ،ن اداء البنوكيتطبيق التحول الرقمي كالية لتحس ، ىاجر مكساكم،خكلة مرسي  -2

 . 527ص ،  2023،جامعة الكادم،  1العدد  ،6 المجمد ،3جايعت انجشائز 

https://aws.amazon.com/sumerian/
https://aws.amazon.com/sumerian/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%20%20?????
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 زادت ذلؾ تـ ما فإذا كالبرمجيات، بالتقنية المتعمقة كالكسائؿ الأدكات استخداـ كفاءة ضماف تحقيؽ مع
 .1فعاؿ رقمي تحكؿ تجاه للبنطلبؽ التراكـ المعرفي حصيمة

 تشكؿ المكارد البشرية جانبا حيكيا يصعب عمى المؤسسات تطبيؽ التحكؿ الرقمي :الموارد البشرية-3
 .لتنفيذ التحكؿ الرقمي في المؤسسةبدكنو، إذ يتكجب تكفير ككادر مؤىمة 

، كأنظمة التشغيؿ، ككسائط التخزيف،   يتـ بناء التحكؿ الرقمي باستخداـ منظكمة مف الأجيزة:التقنيات-4
 .2 كالبرمجيات التي تعمؿ ضمف بيئات تقنية كمراكز معمكمات تسمح باستخداـ جميع الأصكؿ بكفاءة

 كرؤيتيا المستقبمية بكضكح لمتابعيف ؤسسة كىي قدرة القائد عمى إيصاؿ رسالة الـ:القيادة التحويمية-5
 .3 ؤسسةحتراـ بيف الطرفيف لتحقيؽ أىداؼ الـالاثقة كاؿكتحفيزىـ لبناء 

تساعد المكظفيف عمى  القيـ السائدة كالمسيطرة كالمفاىيـ المشترکة التي مجمكعة مف :الثقافة التنظيمية-6
 .4ؤسسة كظائفيـ في سبيؿ تحقيؽ رسالة كأىداؼ الـأداء 

 : التحول الرقمي وتحدياتعوائق- رابعا

 : 5  تتمثؿ فيمؤسساتإف العكائؽ الرئيسية التي تحكؿ دكف التحكؿ الرقمي السمسؿ في اؿ 

  لتحكؿ الرقميؿ إستراتيجية ك عدـ كجكد  اليدؼ كعدـ كضكح الرؤية- 
 الخبرة المتعمقة بالتحكؿ الرقمي  المعرفة ك  إلى الفيـ كمؤسسةافتقار إدارة اؿ، ك  ضعؼ القيادة الرقمية- 
  ت مف يتكلكف ميمة التحكؿ الرقميانقص المركنة التنظيمية، كنقص ميار- 
  عدـ كضكح أنظمة القياس كالمكافآت كعدـ تكافؽ المكافآت كالحكافز مع التحكؿ الرقمي -
 االتكنكلكجيب ، كنقص الكعي تيـ في التحكؿ الرقميعدـ مشارؾ ك مقاكمة المكظفيف لمتغيير- 
 
 

                                                           
 مصر جميكرية، للئدارة  العربية  المجمةالرقمية، الثقة أداء بطاقة تحسين في الرقمي التحول مشاريع ، أثرقنديؿ حسيف رضا -1

 .8-7 ،ص2022العربية ،
 .4 ص ،مخبر الإقميـ المقاكلاتية كالابتكار جامعة البكيرة ، ، مظاىر التحول الرقمي في الجزائر دىيمي عمرلقاسمي خالد ، -2
تأثير التحكؿ الرقمي عمى مستكل أداء الخدمة المقدمة بالتطبيؽ عمى مكظفي الإدارة العامة لممركر بمحافظة ، مصطفى عمى شديد -3

 . 226-193 ص  ،2021،  4العدد ، 22 المجمد ، مجمة كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية ، القاىرة 
 .109،ص  مرجع سابؽ ، محمد عمى احمدأميرة -4
 مخبر في تحقيق الأداء المتميز لمموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية، ، أثر تبني التحول الرقميفاطنة بمقرع ، الـ حميـ س -5

دارة الأعماؿ كتطبيقاتيا مف أجؿ التنمية، جامعة الجمفة ،ص  .2022 ، 7الطرؽ الكمية في العمكـ الاقتصادية كا 
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 DTSإستراتيجية التحول الرقمي  : المبحث الثاني 

أصبح مف الضركرم عمى المؤسسات النجاح في العصر الرقمي كتطكير استراتيجيات رقمية 
كجزء مف استراتيجيات  الرقمية الإستراتيجيةتمكٌنيا مف التكيٌؼ مع التحديات الحالية، كغالبان ما تدرس 

الأعماؿ الشاممة، لذا عمى المؤسسات التي تسعى لمرقمنة أف تركز عمى الاستراتيجيات بدلان مف 
التكنكلكجيا بحد ذاتيا، كييمكف صياغة كتنفيذ استراتيجيات رقمية مف خلبؿ مجمكعة متنكعة مف الطرؽ، 

. 1غالبان ما ترتكز عمى كيفية تنفيذ التحكؿ الرقمي  كتحديد رؤية المؤسسة كأىدافيا منو

  الإستراتيجية الرقميةبناء  تصميم و :الأولالمطب 
 تعمؿ عمى تقديـ خدمات مبتكرة تعطي للؤعماؿ ميزة إستراتيجيةتطمب التحكؿ الرقمي كجكد م

رضائو  .تنافسية قكية في السكؽ، كتحقؽ كلاء المستيمؾ كا 

 التحول الرقمي إستراتيجيةمفيوم :أولا 

ا رقمية إستراتيجية تطكيرمؤسسات اؿ عمى يجب الرقمي التحكؿ كتنفيذ تخطيط أجؿ مف  فريدنا تقدـ عرضن
 .القادمة  تكرارىا الناشئة مؤسساتكاؿ الحالييف المنافسيف عمى يصعب لمقيمة

 أك التركيز  في المؤسسة الرقمية بتطبيؽ تقنيات جديدة لنشاط الأعماؿ الحاليالإستراتيجيةتتميز ك
 .2الجديدة في أعمالياعمى تمكيف القدرات الرقمية 

  التحول الرقميإستراتيجيةتعريف -1

إدارة  في المؤسسات يدعـ أساسي مخطط ىي"أنيا  عمى الرقمي التحكؿ لإستراتيجيةتعريؼ  يقترح
. 3"بعد التحكؿ عممياتيا في ككذلؾ الرقمية ، التكنكلكجيا تكامؿ بسبب تنشأ التي التحكلات

 

 

                                                           
1

 جامعة بغداد ، مجمة-  كالاقتصادالإدارةكمية  ، الإستراتيجيةدور القيادة الرقمية في اليقظة نكر كريـ حسف، سيير عادؿ حامد ،  -
 .355ص   ،2022- 28   العدد الإداريةالاقتصادية ك الدراسات

كالاقتصاد ،  الإدارة كمية ، جامعة الككفةالتنافسي، التفوق تحقيق في الرقمية القيادة  دورالاسدم، عمي عبد افناف-2
 .1263-1262، ص 2022العراؽ  في كالإدارم الاقتصادم لمتخطيط  أداةك المستدامة لمتنمية كأداة الرقمية الدكلي ،الثكرة العممي المؤتمر

 المجمةالمستدام،  المؤسسي التميز تحقيق في الرقمي التحول إستراتيجية  دوربدكم، حسف مصطفى الديف ،حساـ إسماعيؿ الديف صلبح- 3
 .964، ص2023 الثانى ، العدد   -37المجمد التجارية كالدراسات لمبحكث العممية
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، كيجب ؤسسات الرقمية التحكؿ الرقمي ىي بمثابة خطة لتطكير كفاءات كقدرات الـإستراتيجيةف إ
 1 : الآتي عمى التحكؿ الرقميإستراتيجيةأف تشمؿ 

 ، دعـ الإدارة العميا لبرنامج التحكؿ الرقمي كتكليد المعرفة كنشرىا كتداكليا-
.  تشجيع مشاركة العامميف كالعملبء في الإبداع كالابتكار-

 .ؤسساتتحديد مدل الفجكة الرقمية في الـ - 
دارتو كمراقبة كمراجعة النظاـ-  . رسـ سياسات التحكؿ الرقمي كتحديد المسؤكليات كا 
 .ؤسسةبناء رؤية لمتحكؿ الرقمي لكؿ تخصص داخؿ الـ- 
  .بناء الثقافة التنظيمية لمتحكؿ الرقمي- 

 إدخاؿ   أجؿ   مف المتخذة  كالتدابيرجميع الإجراءات ىي   مؤسسةلؿ  الرقمية  الإستراتيجية
عتمد بشكؿ أساسي عمى تنمية ت ك، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ جديدةمؤسسةالثقافة الرقمية في اؿ ك الرقمنة

       .                                                  2كالابتكار ، الميارات، كالبحث كالتطكير، كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
 :كبناء عمى ماسبؽ نسنتنج أف  

إستراتيجية التحول الرقمي ىي خطة مفصمة لتنفيذ التحول الرقمي قصير الأجل وطويل الأجل 
 مؤسسةفي أي 

 في مساىمتيا خلبؿ مف الرقمية الإستراتيجية ىميةأ تتجمى :الرقمية الإستراتيجية  و أىدافىميةأ-2
 التنظيمية الأشكاؿ تعزيز ك، أىدافيا تحقيؽ اجؿ مف ؤسسةالـ  أنشطةك عمميات كتطكير تحسيف عمميات

     تكلد اذ كالاتصالات، المعمكمات لتكنكلكجيا حمكؿ تبني خلبؿ مف مشتركة قيمة خمؽ مف تمكف التي
 .التنظيمي الأداء كتحسيف كالاقتصادية الاجتماعية البيئة في إيجابية تغييرات لإحداث أكبر فرصا

 قكية تنافسية كتقدـ ميزة الأعماؿ تعظـ مبتكرة تقديـ خدمات إلى تيدؼ الرقمي لمتحكؿ     إستراتيجية    
 .3 كرضا العملبءالسكؽ في التنافسي لممركز المستمر التحسيف تحقيؽ عمى تعمؿ ك التكاليؼ كبأقؿ كآمنة

 

 
                                                           

 الوسيط الدور ظل في والفقر البطالة من الحد ودورىا في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويل تا استراتيجييكسؼ، الفتكح أبك سمير أحمد -1
 .103، ص2022والتجارة ، للاقتصاد العممية لمتحول الرقمي، المجمة

2
 -Nesrine CHEURFA ،Contribution de la culture digitale à la performance de l’entreprise، 

Master en Sciences de Gestion Spécialité : Management,  2021-2022 , p 68. 
3

 .10ص،  ، مرجع سابؽحسيف مصيمحي-
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   بناء إستراتيجية التحول الرقميخطوات- ثانيا
نعرؼ أف التحكؿ الرقمي أف ميـ عدة خطكات ،كعمى  تحتكم الرقمي التحكؿ إستراتيجية إف  

 لمتحكؿ   أف تتحرل الدقة عند التخطيطالمؤسساتليذا يجب عمى  عبارة عف عممية معقدة كمستمرة، ك
  مف خلبؿ تشكيؿ قيادة رقمية التحكؿ الرقميإستراتيجية كليذا يمكف تطكير ،كذلؾ لضماف نجاحيا الرقمي

 .تعنى بقيادة التحكؿ الرقمي 

الخارجي  التحميؿ الداخمي ك ترتبط صياغة الإستراتيجية بكضع خطط طكيمة المدل بناءن عمى        
 كتعريؼ  مف التحكؿ الرقمي كأىدافيا المؤسسة كقيميارسالة تحديد  تعنيالإستراتيجيةصياغة كمؤسسة، لؿ

يجب عمى المديريف طرح الإستراتيجية الرقمية  في صياغة ،ك كصياغة السياسات الجزئية الاستراتيجيات
ا مثؿ أيف مكانة المؤسسة في ظؿ التحكؿ الرقمي ، سمسمة مف الأسئمة التي يمكف أف تدعميـ في تعريفو

الى ماذا تطمح المؤسسة أف تصؿ مف خلبؿ التحكؿ الرقمي؟ كما المستكل الرقمي الذم تريد المؤسسة أف 
 1.تصمو؟ ككيؼ يمكف أف تصؿ المؤسسة إلى ما تطمح إليو مف خلبؿ التحكؿ الرقمي ؟

 : مراحؿ كىيبعدةتمر عممية بناء  إستراتيجية التحكؿ الرقمي ك 

 الرؤية ، الرسالة ، القيمة ، وتحديد الأىداف الإستراتيجية خمق : الأولى المرحمة

 حجر بمثابة كمميزة كاضحة إستراتيجية رؤية كجكد يعد Strategic Vision : الإستراتيجية الرؤية-1
تصكر مستقبمي لكضع ،  كتعد الرؤية الرقمية عمى أنيا الفعالة الإستراتيجية كتحقيؽ بناء في الزاكية

 مف ؤسسة كخارجيا بمعنى التعرؼ عمى اليدؼ الرئيسي مف أجؿ الكصكؿ بالـالمؤسسةالرقمنة داخؿ 
 .   2تقميدية إلى رقمية، كىذا يتطمب أف يتـ كضع أىدافا طكيمة المدل

 

 

 
                                                           

1 -4 authors:  Bruno Siano Rego Portucalense University Shital, Jayantilal Portucalense University 

João, J. M. Ferreira Universidade da Beira InteriorElias, Carayannis George Washington University 

Digital Transformation and Strategic Management: a Systematic Review of the Literature 
Article in Journal of the Knowledge Economy · November 2021 at: 

https://www.researchgate.net/publication/356191007 Page9-14-19  .  
 جامعة عنابة ،2022، 16 ، المجمد 02العدد ، دراسات اقتصاديةالمجمة العممية ، التحول الرقمي في الجزائرأفاق، حسيني امينة-2

  .112 ص
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  Organization Mission المؤسسة رسالة -2

 تمارسو الذم النشاط  كطبيعةالمؤسسة كجكد سبب يكضح صريح رسمي بياف عف كىي عبارة
ك تعبر  ليا، المماثمة ؤسساتالـ مف غيرىا عف تميزىا كالتي ؤسسةالـ في الفريدة كتمثؿ الخصائص

 تتطابؽ كيجب أف ككاقعية شاممة بصكرة مستقبلب عميو تككف أف ترغب كما ؤسسة الـ فمسفة عفالرسالة 
 متضمنة  رسالة التحكؿ الرقميعممية تككف كأف الإستراتيجية ،  كأىدافيااتيا غام مع رسالة المؤسسة 

  .المؤسسة

  Strategic Objectives  الإستراتيجية   الأىداف-3

تماشي مع الرؤية  يجب أف  لفترة مستقبمية،ؤسسة لمتحكؿ الرقمي الأىداؼ التي تضعيا الـإف
:   كلكنيا تجسد أىـ المجالات في الرؤية مثؿ،عادة تككف الأىداؼ صغيرة في العدد، كعمى المدل الطكيؿ

 نقؿ المؤسسة مف كضع تقميدم إلى كضع رقمي- 
 عمى المدل الطكيؿ التحكؿ الرقمي  كالمعمكمات نظـ قدرة شاممة كقكية عمى إدارة تحقيؽ  -
الإيرادات المالية ، تقميؿ التكاليؼ، تحسيف الإنتاجية ك زيادة التميز الصناعيتحقيؽ - 
  في السكؽتحقيؽ ميزة تنافسية ؿخدمة العملبءبناد نمكذج عمؿ جديد ، كتحسيف - 
 .1 العامميف، كالالتزامات الاجتماعية كالبيئيةترقية أخلبؽ -

 Core Values  ؤسسة لمم الجوىرية القيم وضع-4

 القيـ الإستراتيجية كثيقة تتضمف أف مرمكقة إستراتيجية خطط تضع التي المؤسسات تسعى
 يزكدنا القيـ نظاـ إف ، العامميف لدل ترسخيا كمبادئ أعماليا في ليا ىاديا لتككف تتمناىا الجكىرية التي

 .2 في المؤسسة التنظيمية الثقافة كطبيعة الأفراد عف اتجاىات برؤية
 كالتي  الأداء جكدة مف عالية درجة إلى الكصكؿ في الرقمي لتحكؿا  في مجاؿ بالقيـ الإدارة أىمية تبرزك

 .3 الإدارم  ك الماليالفساد إلى تقميؿ يؤدم مما العالية كالأخلبؽ الضمير، العمـ، أساسيا

                                                           
   ،الطبعة الأكلى ، ، معيد الإدارة العامةالإدارة الإستراتيجية لنظم المعمومات بناء الإستراتيجية الرقميةك بيبارد ، كجكف كارد، ج -1

 .224-223ص   ،2020
2

 الثالث في الطكر شيادة دكتكراه لنيؿ مقدمة أطركحة ،التنظيمي لمتغيير الجاىزية عمى الإستراتيجية القيادة تأثير ،زابي صالح -
 .56، ص 2023-2022،إستراتيجية إدارة :التسيير تخصص عمكـ

3
 ماستر شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة ،الرقمي التحول بيئة في المحاسبية المعمومات  نظم،عيشة بف زكية -

 .19-18صفحة  ،الوادي لخضر حمة الشييد  جامعة،2021-2020أكاديمي
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التخطيط والتحميل الاستراتيجي  لمتحول الرقمي  : المرحة الثانية

 التحميل الاستراتيجي  لمتحول الرقمي -1

 الكقت في مؤسسة كؿ أف باعتبار المؤسسات في بالغة أىمية ليا الاستراتيجي التحميؿ عممية إف
 التحميؿ  عمميةأف ، حيث المرجكة الأىداؼ إلى لمكصكؿ فعالة كأداة الإستراتيجية الإدارة تستخدـ الراىف

 دراسة خلبؿ مف كذلؾ استراتيجياتيا المؤسسة عمييا تبني التي الأساسية الدعامة يعتبر الاستراتيجي
 رصد الفرص ك ،الداخمية البيئة تقييـ خلبؿ مف كالضعؼ القكة نقاط إبراز أجؿ مف البيئية المتغيرات
 الحالية الأحداث كيفية تأثير فيـ إلى المزدكج التحميؿ ىذا كراء مف سعيا الخارجية، البيئة بتقييـ كالتيديدات
  . المؤسسةعمى كالمستقبمية

 مف اجؿ تجسيد مشاريع كضركرية لممؤسسات فعالة أداة الرقمي الاستراتيجي التخطيط يعتبرك
 التكنكلكجيا ك البيانية التحميلبتعدة أدكات لمتخطيط الاستراتيجي مثؿ  استخداـ يتـ حيث ،التحكؿ الرقمي 

 .1بالمستقبؿ التنبؤ العمميات كتحسيف لتحسيف الحديثة
 الأكثر شيرة ك استخداـ،  نجاحيا يأتي مف SWOT  أداة عدتمف بيف جميع أدكات التحميؿ الاستراتيجي  

:  ىيأربعة أبعاد كتشمؿ ىذه الأداة بساطتيا كسيكلة تنفيذىا في الكاقع 
 ، التيديدات- 4،الفرص - 3، نقاط الضعؼ-2 ،نقاط القكة -1

كنقاط القكل  المؤسسة مف معرفة كضعيا تمكف جكانب تقييـ عممية" بأنو SWOT تحميؿ يعرؼك 
 مؤكدا ، بالمؤسسة كالبيئة ييتـ فيك الخارجية، تياببيئ الصمة ذات كالتيديدات كالضعؼ لدييا، كالفرص

 الأداة ىذه التكافؽ، كتكضح ذلؾ تحقؽ إستراتيجية بناء في  المؤسسة يساعد بما بينيما التلبؤـ عمى
 .2الاستراتيجي التحميؿ في كالخارجي الداخمي التقييميف بيف العلبقة

، مف حيث ما ىي الأدكات المؤسسةدراسة سكؽ عمؿ ك  تحميؿ SWOT       يتـ بكاسطة أداة 
 .3 المماثمة ليا في سكؽ العمؿؤسساتماىي الـ  ك، التكنكلكجية التي يعتمد عمييا في بناء النظـ الرقمية

 :ؤسسةك الخارجية  لمـ لبيئة الداخميةؿ العمؿ يتطمب فيـ كتحميؿ  كاحتياجات تحميؿ السكؽإف

                                                           
 الأكسط الشرؽ مركز ، الاقتصادية المؤسسات تطوير في وآثرىما الرقمنة و الاستراتيجي ، التخطيطالبدك الله عبد محمد أمؿ -1

 .171 ص ،الامارات،الكسطى أمريكا لجامعات
2

 .121ص  ، المرجع السابؽ البدك الله عبد محمد أمؿ -
 .112 صأمينة، مرجع سابؽ،حسيني -3
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عامؿ ميـ يتـ التركيز عمى    فيـ كتحميؿ البيئة مف التقنيات، المكارد المتاحة ىك:البيئة الخارجية-1-1
تحميؿ الصناعة جانب آخر ميـ  مثلب ، ككذلؾ نمك التكنكلكجيا في مجاؿ الركبكتات كالذكاء الاصطناعي

فيـ ، محاكلة ككيؼ ستككف المنافسة أك التعاكف بينيـ   في ىذه البيئة الجديدة،المؤسساتىك كيفية عمؿ 
 .بسبب اعتماد التكنكلكجيا الرقمية في المستقبؿ المنظمة سكؼ تساعد تغيرات البيئة الخارجية كيؼ 

حيث تقكـ  ،  نكع آخر مف التحميؿ الذم يتـ إجراؤه ىك تحميؿ البيئة الداخمية:البيئة الداخمية-1-2
 القدرات كالكفاءات، كالجكانب التي تمتمكيا بشكؿ إجمالي  بتشخيص نقاط القكة كالضعؼ لدييا،المؤسسة

  يرتبط بالثقافة التنظيمية حيث تكجد معتقدات يتحكـ في تحميؿ البيئة الداخمية، أحد الجكانب الأكثر أىميةك
 .1المكظفيف كثقافاتيـ ك كعييـ بالتكنكلكجيات الحديثة 

ا لمغاية بالنسبة SWOTيعد إجراء تحميؿ   ، حيث إف تسميط الضكء عمى نقاط لممؤسسة أمرنا ميمن
 .بالحصكؿ عمى رؤية شاممة لحالتيامؤسسة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات سيسمح لؿالقكة 

   المكافؽ لمتحكؿ الرقميSWOT عف طريؽ أداة التحميؿ الاستراتيجي بكضح الشكؿ أدناهك

التحميؿ الاستراتيجي المكافؽ لمتحكؿ الرقمي : (5-1 )الشكل رقم

 

 

 

 

   

 

 

 

 source Nesrine CHEURFA Contribution de la culture digitale à la performance de: l’entreprise p76. 
 
 

                                                           
1
- -4 authors:  Bruno Siano  et autres ، op. cit  , ، P 9-14-19. 

المؤسسة  في    تحميل بيئة
                 مجال المنافسة 

      التطور في  وو
 الجديدة  التكنولوجيات

 الاداء

ارجــــفي الخ  

 يص الاستراتيجيـالتشخ         

لـــــفي الداخ  

 swotعمل تحميل      

تحميل قدرات المؤسسة 
 رقمية إستراتيجيةبوضع 

 وتحويل تنظيميا وثقافتيا
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 لمتحول الرقميالتخطيط - 2

: ػػ التحكؿ الرقمي كيتـ ذلؾ بإستراتيجيةبعد دراسة كتحميؿ السكؽ يتـ التخطيط لقيادة 
 . كالتطكير لمتنفيذ قابميتيا كمدل المؤسسة لطبيعة المناسبة الرقمية كالتقنيات الحمكؿ دراسة- 
 .الرقمي التحكؿ عممية بمقتضيات مسئكؿ كؿ دراية كالتػأكد مف حاسـ بشكؿ الأدكار تكزيع -
 التي كالتحديات كالمراحؿ الرقمي التحكؿ كمفيكـ مصطمح عمى مكظفييا بتعريؼ المؤسسة قيادة قياـ- 

 في الأركاف مكتممة صكرة لتككف ذلؾ  بالنفع ك المؤسسة عؿ ستعكد الفكائد التي  أيضاك ليا يتعرض
 .الرقمي التحكؿ عممية في شركاء فيـ المرحمة ىذه عف أذىانيـ

 بشكؿ العممي التطبيؽ مرحمة في كاعتمادىا لمتنفيذ كاضحة كمراحؿ محددة تفصيمية أىداؼ رسـ- 
 .لممؤسسة كأىميتيا أكلكيتيا حسب تدريجي

 كخمقيا كصيانتيا، المؤسسةتحديد السياسات، كالآليات اللبزمة لإدارة مكارد المعمكمات الخاصة ب- 
تاحة الكصكؿ إلييا  .1كمراقبتيا كتأمينيا، كا 

 الزقوي التحىل قذرة تقيين : الثبلثت الوزحلت

 المؤسسة عمى يجب حيث الرقمي بالتحكؿ يتعمؽ فيما تقييـ بكضع قكـ المؤسسةت المرحمة ىذه في
 تمبية في كالأدكات البرمجيات كتطبيؽ نظاميا جكدة مدل في كالتحقيؽ  الرقمية الأساسية تقييـ بنيتيا
 تمييدا لمتحديد الفجكة الحالية ؤسسة كىذا لمتعرؼ عمى الكضع الحالي لمـكالمستقبمية، الحالية حاجياتيا

 التي الخدمات لمعرفة المؤسسة التقييـ ىذا يدعـ  حيثبيف الكاقع كما ترغب أف تصؿ إليو في المستقبؿ،
 كالاستثمارات المياـ تختار المؤسسة ذلؾ فاف كنتيجة أتمتتيا، إلى تحتاج التي كالعمميات تحديثيا سيتـ

 .ممكنة طريقة كبأفضؿ الرقمي التحكؿ إستراتيجية في كالجيكد
 الرقمي كما التحكؿ مف لمعملبء الأساسيةالاحتياجات  عمى التعرؼ عمىأيضا  السابقة الخطكات تعمؿ
 إليو يتطمع الذم كما ، الإبتكارية ةالرقمف إلى ؤسسةالـ انتقاؿ نتيجة  العملبء عمى يعكد سكؼ الذم

 .2 الرقمنة ىذه مف العميؿ
 
 

                                                           
  .191-190جك بيبارد ، كجكف كارد، مرجع سابؽ ،ص  -1
 المستدامة جامعة كالتنمية البيئية الدراسات  مخبرالبشرية، الموارد أداء عمى وأثره الرقمي  التحول، سياـ لعشب  قرقط ناصر،-2

 . ، بدكف صفحة2023عمي،  لكنيسي 2 البميدة الجزائر جامعة في كالبشرية الاقتصادية التنمية تبسة، مخبر التبسي العربي
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 والوىظف الٌهبئي الوستخذم تجزبت تصوين : الزابعت الوزحلت

 المؤسسةبمجرد إنشاء رؤية كتحميؿ السكؽ، فيجب العمؿ عمى تصميـ التجربة الرقمية التي ترغب        
العملبء  تجربة المنافسة، اف ؤسساتتكصيميا لمعميؿ، الذم يقكـ بمقارنة ىذه التجربة مع تجاربو في الـ

 1.العميؿ مع كينتيي يبدأ رقمي، تحكؿ عممية كؿ قمب في ىي
القيمة  ما بدقة تحدد  افالمؤسسةعمى  يجب لذلؾ كمتميز فريد تجربة المستخدـ تتطمب  تصميـ       

في  إشراؾ المكظؼ طريقة تغيير ىايمكف كيؼ ؟ ليـ مناسب ىي ىؿ تقديميا لمعملبء ؟ في  التي  ترغب
 .؟ بشكؿ يجعمو يعمؿ أسرع ك أسيؿ العمميات التشغيمية

 التٌفيذ طزيق خبرطت إًشبء : الخبهست الوزحلت

كتفادم  عمميـ لبدء الناجح كالأداء لمتشغيؿ ليا المحتاج المكارد جميع إحضار الخطكة ىذه مؼ يتـ
 .2لتحكؿؿ منظمة عمؿ فرؽ ؽطرم كعف معينة زمنية خطة حسب البدء، كخطأ أم مؼ الكقكع

تطمب تنفيذ الإستراتيجيات الحصكؿ عمى مكارد كافية كتخصيص ىذه المكارد بفعالية كالاستفادة مف م
 مف أجؿ المساعدة عمى تنفيذ ،القدرات أك بناء القدرات الملبئمة، كتحديد المسئكليات كتحفيز المكظفيف

 .3ىذه الإستراتيجيات

 التحتيت والبٌيت الوؤسست ثقبفت ضبظ : السبدست الوزحلت

 عمييا فينبغي الحالي لكضعيا التقييـ لعممية كالقياـ لرؤيتيا كضعيا بمجرد المؤسسة أف حيث
 كالتحكؿ التغيير كتنفيذ لنجاح القدرة لدييـ الذيف البشرم العنصر أم الجماعية تدعـ القيادة أف أيضا
قناع  4.كالنتائج المزايا تكضيح خلبؿ مف مقاكمتو كعدـ كالتغيير لتقبؿ المشاركة الآخريف كا 

عدادىـ البشرية المكارد بقسـ البدء عمى القادة يجب ، للؤعماؿ ناجح رقمي تحكؿ لضمافك   لاعتماد  كا 
 .الحديثة التقنيات تأثير مف بأكمميا كيقمؿ المبادرة نجاح يعيؽ قد لانو ،التغيير

ىي خطكة ميمة تتطمب الإعتماد عمى متخصصيف في الرقمنة كتحميؿ  التحتية البنية إعداد      إف 
ة ؤسسبالإضافة إلى قيادة مينية مؤىمة كالبحث عف شريؾ مكثكؽ لتنفيذ الإستراتيجية الرقمية لمـ البيانات،

 .5بفعالية كمساعدة فريؽ العمؿ عمى تطكير الميارات اللبزمة لمتغييرات المستقبمية
                                                           

  . 10-9 ص، 2022 طبعةالمكتبة الرقمية ،  ، التحول الرقمي إستراتيجية، المطيرم  عمي مساعد -1
2
 - -4 authors:  Bruno Siano  et autres ، op. cit  , ، P 9-14-19  .  

 .158-157 ص ،مرجع سابؽجك بيبارد ، كجكف كارد،  -3
 . بدكف صفحة،  مرجع سابؽ  لشيب سياـ ،،ناصر قرفط -4
 . 112 ص، مرجع سابؽ، أمينةحسيني .د -5



  لإستراتيجية التحول الرقمينظريالإطار ال                                            :الفصل الأول 

19 
 

 فالأماف المناسبة لتحكليا الرقمي، المخاطر ة إدارةؤسسعمى الـ بعد تييئة البنية التحتية التكنكلكجية يبقى 
 دائمنا حماية البيانات تككف أف يجب ليذا السبب الكقت الحاضر ، في الاىتمامات أىـ مف كالخصكصية

  .1المخاطر لإدارة شاملبن  الإستراتيجية تصميمنا تكفر أف كيجب ، الرئيسة بيف الاعتبارات مف

 التحول الرقمي وتقييميا  إستراتيجيةمتابعة تنفيذ : السببعت الوزحلت

 دمةخالمست التقنية فعالية مدل كقياس الرقمي التحكؿ عممية لسير المستمرة كالمتابعة المراجعة
 لتصحيح التغذية الراجعة كذلؾ لمتحسيف المستمر، كمراجعة منيا رجةخالمست البيانات كتحميؿ قراءة عبر

 يجب عمى السبب ليذا، جديدة كفاءات كقدرات كاكتساب المكظفيف ميارات إعادة تشكيؿالإجراءات ، ك
 .2الناشئة الميارات فجكات لسد التعمـ المستمر ثقافة كتعزيز المكاىب تطكير مؤسساتاؿ

  الإستراتيجية الإدارةساليب كمبادئ أ بإتباعكالشكؿ التالي يكضح  خطكات بناء استراتيجة لمتحكؿ الرقمي 

 نمكذج القيادة  الإستراتيجية: (6-1 )الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

حًذ عهي طانح ، ابزاهيى خهيم ابزاهيى ، انميادة الإستزاتيجيت أجُذة انعمم انجىال في الاستخذاو انذكي نهمىة وانتحفيش ا :الوصذر 

 .66ص  ،2014،،عًاٌ ، دار انياسوري انعهًيت نهُشز وانتىسيع 

 

 

 
                                                           

 .13-12 ، مرجع سابؽ ص المطيرم عمي مساعد-1
 . 55ص  ، مرجع سابؽ، حماده، أحمد حساـ .د -2
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 الرقمي والتحول التغيير إستراتيجية تعزيز في المؤسسة ثقافة دور :المطمب الثاني

ىذا يؤثر عمى المشيد الاجتماعي ك التنظيمي ك الفردم اف  العالـ تحكلا رقميا بشكؿ عاـ ؼأفبما 
لمؤسسات في المجتمعات كافة مف اجؿ نشر ؿ تككيف ثقافة رقمية محكر اىتماـ إلىمما دعت الحاجة 

  . ليػا الأمثؿالكعي الرقمي ككيفية الاستخداـ 

  التنظيمية  الثقافةمفيوم- 1
 الأعماؿ، كتقكـ بدكر كبير في ؤسساتفي تككيف ـ مفيكـ الثقافة التنظيمية بأنو عنصران ميـ     يعد 

 ليا ثقافتيا الخاصة التي تعكس منظكمة القيـ مؤسسة ، حيث كؿ لممؤسسةتطكير الفكر الإدارم 
 .كالاتجاىات كمعايير سمككيا، فيي جزء مف الثقافة العامة التي يتعمميا الفرد خلبؿ عممو

ىي مجمكعة الرمكز كالمعتقدات كالممارسات التي تـ تطكيرىا مف خلبؿ التنظيـ  الثقافة التنظيمية      
 .1خلبؿ الفترات الزمنية السابقة كما أنيا السمكؾ المتكقع مف أعضاء التنظيـ

 : الرقمي التحول عمى التنظيمية الثقافة تأثير-2
 : في المتمثمة ك الرقمي التحكؿ لإنجاح ضركرية تعد التي التنظيمية القيـ مف مجمكعة تحديد تـ
 . بالتغيير الدفع ك تنفيذ ك قبكؿ ك جديدة أفكار لبمكغ الانفتاح أم : التغيير عمى الانفتاح-
       المبيعات بتصميـ تقكـ حيث الزبكف حاجات مقابمة نحك بالمؤسسة التكجو : الزبون عمى التركيز- 
 .لو تجربة ك قيمة إنشاء نحك التكجو ك الزبكف بالتركيز عمى العمميات ك
الابتكار  بدعـ ذلؾ ك النمك ك التحسيف ك التطكير في الاستمرار :الابتكار-
 .التغيير مع تكيؼ ك مركنة أكثر جعمو ك تنظيميا ىيكمة إعادةتقكـ ب كعي لدييا التي المؤسسة :لمرونةا-
 . الميارات تطكير ك بتحسيف الاىتماـ ك بالمعرفة الاىتماـ :التعمم عمى الانفتاح-
 .الشركاء مع أيضا ك المنظمة أعضاء ك القادة المنظمة بيف الثقة إلى تشير كالتي :الثقة-
 . بمسؤكلية ك بحرية العمؿ مف العامميف تمكيف :الذاتية الاستقلالية-
 .لمتعمـ فرصة الخطأ اعتبار :الفشل قبول-
 .المعمكمات ك المعرفة لتبادؿ خارجية ك داخمية اتصاؿ شبكة بناء :الاتصال-
 .التأكد عدـ حالات تحث القرار اتخاذ ك بالمخاطرة المؤسسة كعي : المخاطرة-
 . اليرمية عف الابتعاد مع القرار اتخاذ ديمقراطية ك الحكار ك الانفتاح دعـ خلبؿ مف :المشاركة-

                                                           
 .103 ،مرجع سابؽ،ص يكسؼ الفتكح أبك سمير أحمد -1
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 .الأقساـ ك الكظائؼ بيف التعاكف ك فريؽ في العمؿ عمى التركيز : التعاون-
:  كالتي نستطيع اف نميزىا في شكؿ مجمكعات  التنظيمية الثقافة أنكاع بركز نلبحظ القيـ قائمة خلبؿ مف

  ،الابتكار الزبكف نحك التكجو في المتمثمة القيـ تضـ التي ك الخارجي التكجو إلى  تشير:الأولى المجموعة
 لبمكغ الانفتاح مثؿ قيـ تضـ التي ك التكيؼ ك المركنة بمكغ نحك مكجية قيـ فتشمؿ :الثانية المجموعة
 .المركنة كالتغيير،

         التعمـ الثقة، تضـ ك أعضاءىا ك المؤسسة عمى تركز ك الداخؿ نحك مكجية: الثالثة المجموعة
 تطكيرىا ثـ التي كcfv( the compeeting values framework  )  نظرية عمى بالاستناد ك الاتصاؿ ك
 متعمؽ الأكؿ بعديف عمى بقياميا التنظيمية الثقافة بدراسة  كالتي تعنى cameron et quinn قبؿ مف

 الثقافة إلى الثقافة تقسيـ تـ ك الخارجي / الداخمي بالتركيز متعمؽ الثاني البعد ك الاستقرار /المركنة بثنائية
 .1الابتكار ثقافة ، السكؽ ثقافة الجماعة، أك العشيرة ثقافة اليرمية،

 التغيير لمتحول الرقمي  إدارة-3
 تمثؿ عامؿ رئيسي كمؤشر يحدد ما إذا كاف التغيير مرغكبا أك مفركضا، المؤسسة ثقافة إف
انخفاض ركح المبادرة التي تعتبر مف أسباب مقاكمة التغيير، كما تعبر المقاكمة الفردية عف عمى كيعتمد 

اعتقاد الفرد كترجمتو ليذا التغيير عمى أساس أف الخسارة مف كرائو أكثر مف الربح عمى مستكل التنظيـ 
 كما يمكف أف يككف جانب المقاكمة ، نشاطات تذمر كعدـ الرضا بشكؿ فردم أك جماعيإلىمما يؤدم 

الاعتماد عمى أنظمة قياس متناقضة، بالإضافة أك تنظيمي راجع لغياب الرؤية الكاضحة لبرامج التغيير 
  .2لا يتلبءـ مع برامج التغيير كالظركؼ التي يفرضيا الكاقع  الاعتماد عمى ىيكؿ تنظيمي غير مرفإلى

 بيف الركابط فيـ خلبؿ مف  ،كتسريع كتيرتو التغيير باحتضاف تعمؽإدارة التغيير لمتحكؿ الرقمي ت
الأىـ  كلكف ،الابتكار لدفع الشراكة إلى تكنكلكجيا المعمكمات كفرؽ القادة يحتاج ،التكنكلكجيا كالأشخاص

المستكيات  مختمؼ كعمى المؤسسة في قبؿ الجميع مف كفيمو الرقمي التغيير إدارة يجب ذلؾ مف
 التنظيـ الخطية بنماذج مرتبطة لمقيادة الحالية تزاؿ النماذج لا  الأحياف مف كثير في ،لممؤسسة التنظيمية
 .الرقمي كالتحكؿ عمى الابتكار تقضي كالتي التقميدية كاليرمية

                                                           
 :العدد 32 المجمد ، الاقتصادية العمكـ معيد مجمة، المؤسسة في الرقمي التحول نجاح عمى التنظيمية الثقافة تأثير ،مريـ نعمكني -1

 ،الجزائر جامعة التسيير عمكـ ك التجاريةك الاقتصادية العمكـ ،كمية المؤسسة في التغيير إدارة  مخبر،572ص ،  2023  السنة  23
2

 .36ص  ،2021-2020 ،جامعة المديةالأعماؿ إدارة،أطركحة دكتكرة ، المنظماتأداء التغيير في تميز إدارةدور   نكرة بكعلبقة ،-
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 في الرقمي التحكؿ التحكؿ لإدارة عممية تبدأ أف الثقافي قبؿ التغيير تنفيذ يجب ، الحالات مف كثير في
 التنظيمية كالتحديات المعنية، التقنيات فيـ إلى حتاجف بنجاح الرقمي التحكؿ لإدارة  كبسلبسة، المؤسسات

 .1البشرم كالبعد التنظيمية، لنشرىا، كالبيئة

القيادة الرقمية لمتحول الرقمي - 4

 القيادة الرقمية التي تعرؼ عمى  مفيكـ  كمف ىنا برز، المؤسساتكتسب مكانة ميمة بيف ت ةالقياد      
 مزيج بيف الثقافة الرقمية كالكفاءة الرقمية كتعد دراسة القيادة الرقمية جزءنا مف الدراسة حكؿ القيادة بناءن أنيا

 الإدارية، مف قبؿ الشخصيات المؤسسةعمى نظرية المستكل الأعمى لمقيادة حيث يمكف تكقع مخرجات 
،  المؤسسة مزيج مف ثقافة ككفاءة القائد في تحسيف استخداـ التكنكلكجيا الرقمية لخمؽ قيمة بأنياكتعد 

 فيي ،كتعرؼ القيادة الرقمية بأنيا منظكر القيادة الذم يتبناه القادة لمكاجية تحديات العصر الرقمي بنجاح
عممية ضركرية لتطكير ثقافة الإبتكار كالحفاظ عمييا مف خلبؿ تبني الأفكار لتؤتي ثمارىا بسرعة 

بإستخداـ تقنية معمكماتية كىندسة أعماؿ رشيقة كتحديد الإتجاه القيادم كالتأثير عمى الآخريف كالشركع في 
قامة علبقات مف أجؿ تكقع التغييرات   2.التغيير المستداـ مف خلبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات كا 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
، 2013جانفي ، 19، مجمة دراسات الأغكاط، العدد إدارة مقاومة التغيير في المؤسسة المعاصرة عبد الله، إبراىيميعياش قكيدر،  -

. 179ص 
 .1263-1262 ، مرجع سابؽ ، ص الاسدم عمي عبد افناف-2
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تقييم إستراتيجية التحول الرقمي  :المطمب الثالث

 رقميا  جميع أعماليا عمى تحكيؿكنجاحيا يشير الأداء الرقمي في المؤسسة إلى قدرة المؤسسة
تقاف الأدكات الرقميةكعمى جميع المستكيات ، ستسمح إدارة ىذا الأداء ، إلى كفاءة النظـ البيئية الرقمية كا 

 بتحسيف مستكل الإنتاجية كالرضا كمساىمة مكظفييا، كبناء كلاء العملبء كتكقع الاتجاىات مؤسسةلؿ
.  التكنكلكجيةكالتطكرات المستقبمية في البيئة

 :تعريف الأداء الرقمي-1
 مع اعتماد أفضؿ الطرؽ الإستراتيجية عمى تحقيؽ أىدافيا الرقمية المؤسسةالأداء الرقمي ىك قدرة 

. لمقياـ بالأشياء، كذلؾ باستخداـ الميارات اللبزمة ككذلؾ أفضؿ الأدكات كالأساليب
ا أنيا قادرة عمى المؤسسةإف القكؿ بأف   تتسـ بالكفاءة فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا الرقمية يعني أيضن

مكاجية منافستيا عمى المدل القصير كالمتكسط كالطكيؿ، كبالتالي فإف الأداء الرقمي يمثؿ رافعة 
.  كميزة تنافسية لمشركةإستراتيجية

يعد نجاح عممية التحكؿ كالاستخداـ السميـ لمتكنكلكجيا الرقمية مف قبؿ المكظفيف كالتكيؼ مع 
. التغيير الثقافي أمرنا ضركرينا للؤداء الرقمي

 :قياس الأداء الرقمي-2
:   المتخصص في تحميلبت الكيب النمكذج التالي"أفيناش كوشيك" ، يقترح لممؤسسةلقياس الأداء الرقمي 

 الإستراتيجية تحديد الأىداؼ -
ترجمة ىذه الأىداؼ إلى أىداؼ رقمية  - 
 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تسمح بقياس تحقيقيا  -
 قياس ىذه المؤشرات  - 
أىداؼ لمتحميؿ لقياس النجاح أك الفشؿ /تحديد شرائح- 

، كرضا المكظفيف كالعملبء، (التحكؿ الرقمي) معدؿ التحكيؿ ،يتـ قياس الأداء الرقمي بناءن عمى
 .1(مقارنة بأشكاؿ العمؿ الجديدة، كخاصة العمؿ عف بعد، كما إلى ذلؾ)كالإنتاجية 

 

 
                                                           

1 - Nesrine CHEURFA ، op. cit, p72. 
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 بٌبء هؤشز لقيبس التحىل الزقوي-2-1

تقدـ  مستكم تكضح معمكمات مف ييقدمو فيما الرقمي التحكؿ لقياس كمي مؤشر بناء أىمية تنبع
القدرات  يبيف المؤشر ىذا ككف في الأىمية تتمثؿ ككذلؾ العصرية، التقنيات أحدث اقتناء في المنشأة

 الميزة عمي لمحفاظ المنشأة دعـ في التقنيات ىذه دكر يكضح كما المنشأة، تمتمكيا التي التكنكلكجية
  الخدمات  جكدة  كمستكم ، العالمية التكنكلكجية التطكرات   معالمؤسسة تكاكب مستكم التنافسية، كيبيف

 .رضاىـ مستكل كبالتالي لمعملبء المنتجات المقدمة ك
الرقمي  التحول قياس مؤشر محاور-2-2

 تصنيؼ كيمكف رقميا لتتحكؿ الأعماؿ ؤسساتـ بيا تقكـ التي المختمفة كالإجراءات الجكانب تتعدد
 .الشكؿ التالي كما في محاكر  سبعة إلي الإجراءات ىذه

نمكذج المحاكر السبعة لقياس التحكؿ الرقمي  : (7-1 )الشكل رقم
 

 

 
 
 
 
 

 

 .383 مرجع سابؽ ص ،ىلبؿ  رياض مكسي، سمير أبك السلبـ عبد أحمد:المصدر

 التكنكلكجية كالبرامج الأجيزة ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :التحتية البنية محور عناصر- 
 .الاتصالات كشبكات الإلكتركنية

كالخطة  كالرسالة الرؤية ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :التنظيمية الثقافة محور عناصر- 
 .التشجيعية كالحكافز كالمشاركة، كالمبادرة الإستراتيجية،

الأصكؿ،  عمي العائد معدؿ ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :المالية القدرة محور عناصر- 
 .السيكلة كمستكم الإحتياطات، ك المحتجزة كالأرباح
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 كالخبرة، كالتدريب، الكفاءة ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :البشرية الموارد محور عناصر- 
 .السابقة الرقمية كالتجارب

مقدـ  اختيار خطط ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ : الرقمي التحول تقنيات محور عناصر- 
 .المستخدمة التقنيات فعالية التقنيات، كفاءة التقنية،

 الإدارية كالمحاسبية المياـ ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :الرقمية الأعمال عناصر محور- 
كالمكرديف  العملبء مع كالمعاملبت الإلكتركني، كالتسكيؽ كالفكترة،

التحكؿ  محاكر تكامؿ ىي رئيسية عناصر ثلبثة عمي كتشتمؿ :والتطوير  التكامل محور عناصر -
 .التطكير كخطط معا،ن  الرقمي

 مجمكعة يتـ بناء مؤشرات مف قبؿ المؤسسة  لقياس المحاكر السابقة ، كتقكـ المؤسسة بتطكير
 المؤشرات ليذه النسبية الأىمية ترجيح كمف خلبؿ محكر، كؿ عناصر مف عنصر لكؿ المؤشرات مف

 مستكيات قياس عمي الممارسيف في مساعدة المؤشر ىذا مركب، كيساىـ مؤشر في معا دمجيا يمكف
 لمعيار كفقا النسبية لممؤشرات الأىمية تعطي الرقمي ،بحيثي  التحكؿ تقنيات كتطبيؽ تبني في التقدـ

 النسبية تساكم الأىمية معيار اعتماد تـ كأيضا المعيار، لنفس كفقا كلمعناصر الأىمية، في التساكم
 1.السبعة الرقمي التحكؿ لمحاكر

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 لشئكف طنطا جامعة،الرقمي التحول لقياس موضوعي كمي مؤشر بناء نحوىلبؿ،  رياض سمير مكسي، أبك السلبـ عبد أحمد-1

-380 ص ،2022 مارس  ،الثانى العدد ،عشر الثالث المجمد ، كالإدارية المالية كالبحكث لمدراسات العممية المجمةكالطلبب،  التعميـ
381-384. 
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   الرقمي الاقتصاد نحو الانتقال ظل في استراتيجي كخيار الرقمي  التحول:المبحث الثالث
الجزائر  في                

 كالقيادة السياسة  كتيرة متسارعة في مسار الرقمنة الذم جعمو رئيس الجميكرية2023شيدت سنة 
 في صمب أكلكيات بناء الجزائر الجديدة كآلية أساسية لضماف النزاىة كالشفافية كتجسيد ،في البلبد 

 ، كالانتقاؿ تدريجيا إلى الحككمة الإلكتركنية التي مف شأنيا بمكغ الأمف السيبراني كتحقيؽ السيادة الرقمية
مايسمى اقتصاد المعرفة أك الاقتصاد الرقمي لزيادة النمك الاقتصادم كتعزيز كتنكيع المكارد الاقتصادية 

 . لمدكلة كخمؽ فرص تنمكية جديدة 

التحول الرقمي في القطاع العام : الأولالمطمب 

إلى رقمنة كافة القطاعات في البلبد، لرسـ معالـ إقتصاد جزائرم ناشئ كمبتكر،  الجزائر تسارع
يرتكز بالأساس عمى التكنكلكجيا كالمؤسسات الناشئة، في إطار مخطط التحكٌؿ الرقمي الشامؿ، بدءان 

كالمرافؽ، السيكلة كالمدفكعات المالية كالكثائؽ، إلى البيانات الشخصية، دكف نسياف  رقمنة الخدمات مف
الرقمنة كعلبقتيا بالأمف السيبراني ، ناىيؾ عف الذكاء الإصطناعي، الدينار الرقمي الذم بدأ الحديث عنو 

 إفٌ نجاح الجزائر في ميخططيا الرقمي الكطني، ،كعممة رقمية بكسعيا منافسيا العملبت الرقمية العالمية
. حتما ستفتح آفاقا عالميا جديدا لإقتصاد البلبد كيؤرٌخ لثكرة رقمية حقيقية في كؿ دكاليب الحكـ

كقطعت الجزائر أشكاطا كبيرة في مسار التحكؿ الرقمي في القطاع العاـ الأمر الذم مف شأنو 
القضاء عمى البيركقراطية كاعتماد الشفافية في تسيير الشأف العاـ، كتدعيـ أسس الحككمة الإلكتركنية 

. تجسيدا لمبدأ السيادة الكطنية الرقمية

 واقع التحول الرقمي في القطاع العام - أولا

 الإدارات كالخدمات العامة كالقطاع الاقتصادم ىك التحكؿ الرقمي في مف  اليدؼ الأساسيإف       
القضاء عمى البيركقراطية التي تعطؿ المشاريع كاعتماد الشفافية في تسيير الشأف العاـ، كتحديد دقيؽ 

لاحتياجات البلبد في كؿ القطاعات كتكطيد العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف كتسييؿ التعاملبت كالإجراءات 
 .الإدارية عف طريؽ ضماف تقديـ خدمات عمكمية نكعية مؤمنة كسريعة بأقؿ تكمفة

ك تتكفؿ المحافظة السامية لمرقمنة كىي مؤسسة عمكمية ذات طابع خاص مكضكعة تحت 
 الكطنية لمرقمنة كتنفيذىا، كما تعنى بالسير عمى الإستراتيجيةكصاية رئاسة الجميكرية بضماف متابعة 

https://tadamsanews.dz/%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1-%d8%a8%d8%aa%d8%a3%d8%b3%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%86%d9%83-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a-%d8%a8%d8%b4%d9%83%d9%84-%d9%81/
https://tadamsanews.dz/%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1-%d8%a8%d8%aa%d8%a3%d8%b3%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%86%d9%83-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a-%d8%a8%d8%b4%d9%83%d9%84-%d9%81/
https://tadamsanews.dz/%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1-%d8%a8%d8%aa%d8%a3%d8%b3%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%86%d9%83-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a-%d8%a8%d8%b4%d9%83%d9%84-%d9%81/
https://tadamsanews.dz/%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d9%82-%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%91%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%ae%d8%a7%d8%b5%d8%a9-%d8%a8%d8%aa%d9%84%d9%82%d9%8a-%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%88/
https://tadamsanews.dz/%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d9%82-%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%91%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%ae%d8%a7%d8%b5%d8%a9-%d8%a8%d8%aa%d9%84%d9%82%d9%8a-%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%88/
https://tadamsanews.dz/%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d9%82-%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%91%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%ae%d8%a7%d8%b5%d8%a9-%d8%a8%d8%aa%d9%84%d9%82%d9%8a-%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%88/
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 الكطنية لمرقمنة كتقييـ إنجازات كؿ الإستراتيجيةتكافؽ مخططات القطاعات المعنية في مجاؿ الرقمنة مع 
قطاع كاقتراح التصحيحات اللبزمة، إلى جانب الاضطلبع بتحديد المشاريع ذات الأكلكية كالاستثمارات 

 ككيفيات تعبئة المكرد البشرم كأدكات التمكيؿ الخاصة بيا كاقتراح الأدكات التنظيمية الإستراتيجية
كالقانكنية أك أم حؿ تقني لضماف الفعالية كالتحسيف المستمر لمحاكر التحكؿ الرقمي كاقتراح كؿ تدبير  
مف شأنو تعزيز السيادة الرقمية كتطكير المنتكج الكطني، كما ينتظر أف تعزز الإستراتيجية بقانكف خاص 

. 1بالرقمنة بصفتو الإطار التنظيمي لمجاؿ الرقمنة

 عممية التحكؿ الرقمي في الجزائر تسارعا كبيرا بفضؿ إطلبؽ منصة 2022سنة كشيدت 
المستثمر في شير أكتكبر ك البكابة الحككمية لمخدمات العمكمية في شير ديسمبر كذلؾ تجسيدا للبلتزاـ 

 . التزاـ لرئيس الجميكرية كالمتعمؽ بتحقيؽ تحكؿ رقمي لتحسيف الاتصاؿ54 مف بيف 25رقـ 

 450 خدمة معتمدة مف بيف 338في البداية احتكت البكابة الحككمية لمخدمات العمكمية عمى 
خدمة رقمية تـ إحصاؤىا ، نستطيع مف خلبليا الحصكؿ عمى معمكمات مفصمة عف كافة الإجراءات 

لمالية، الضماف الاجتماعي، ، االتجارة: ، نذكر عمى سبيؿ المثاؿلعدة قطاعات كزارية كالخدمات العمكمية 
 .الخ...التربية كالتعميـ 

 منصة 352بالنسبة لمجاؿ التربية الكطنية ك التعميـ العالي ك التككيف الميني تشمؿ البكابة حاليا 
  .رقمية متعمقة بمختمؼ الكزارات لتسييؿ الحصكؿ عمى الكثائؽ الإدارية

بالنسبة لكزارة التعميـ العالي ك البحث العممي كالتي تعتبر مف بيف الكزارات الرائدة في المجاؿ فقد 
، نذكر منيا انعقاد أكؿ ندكة كطنية خاصة التعميـ عف بعد في سنة  مر برنامج الرقمنة بعدة مراحؿ

 لتسييؿ عممية التسجيؿ عمى مستكل 2016في سنة  (progres)  ، اعتماد منصة بركغرس2012
 .المؤسسات الجامعية كدلؾ نظرا لمعدد المتزايد لمطمبة

عمدت كزارة العدؿ إلى اعتماد الرقمنة في عدة عمميات منيا استخراج عدد مف الكثائؽ كخدمة 
الشباؾ الكطني الإلكتركني التي تتيح لممتقاضيف كمحامييـ كمككمييـ إمكانية الاطلبع عف بعد عمى مآؿ 

. فضلب عف المحاكمات المرئية عف بعد قضاياىـ

                                                           
1

: عمى الرابط الرقمنة في الجزائر :  حكؿمقاؿ لككالة الانباء الجزائرية  -
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154186-2023 

 .2024، تاريخ الاطلبع أفريؿ 2023 ديسمبر  27 تاريخ النشر

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154186-2023
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كما عممت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية بدكرىا عمى عصرنة المرفؽ العاـ 
 ،كالرفع مف جكدة الخدمة العمكمية مف خلبؿ رقمنة كافة الخدمات التي تقدميا مصالح الحالة المدنية

علبكة عمى  بداية مف إنتاج الكثائؽ البيكمترية التي تشمؿ جكاز السفر كبطاقة التعريؼ الكطنية كرخصة
. كالبمديات بالكزارة الكصية عف طريؽ الألياؼ البصرية ربط كؿ مقرات الكلايات كالدكائر

كشيد التحكؿ الرقمي في قطاع الصحة أيضا مرحمة متقدمة بيدؼ إضفاء النجاعة في التسيير 
كتحسيف التكفؿ بالمريض مف خلبؿ تنظيـ مكاعيد العلبج عف بعد فيما بيف المؤسسات الاستشفائية، حيث 

. ساعد ذلؾ عمى تبادؿ المعمكمات كالتركيز عمى الكقاية أكثر مف العلبج
كما تجسدت جيكد تكسيع مسار الرقمنة في قطاعات أخرل مثؿ قطاع التربية الذم شيد رقمنة        

. الامتحانات الكطنية كمسابقات التكظيؼ كالامتحانات المينية كالتسيير الإدارم كقرارات التمدرس 

            لـ يتـ القضاء عمى النقائص التي تعيؽ إستراتيجية السمطات العميا كؿ ىذابالرغـ مف 
 كما يمكف الاعتماد عمى ،  عمى مسببات العرقمةليذا كجب اتخاذ إجراءات كاضحة كصارمة لمقضاء، 

 .1 النمكذج الناجح الذم اعتمدت عميو كزارة التعميـ العالي كالبحت العممي في الميداف

 (NRI) لمؤشر الجاىزية الرقمية 2022 لسنة Portulansمف خلبؿ التقرير الذم أصدره معيد         
 131 مف بيف 100كالذم يقيس مستكل جاىزية الدكؿ لمتحكؿ الرقمي يظير أف الجزائر تحتؿ المرتبة 
. دكلة كىذا يعني أف الجزائر مزالت بعيدة عف تحقيؽ ىدؼ  التحكؿ الرقمي الكامؿ

 معوقات وتحديات التحول الرقمي في القطاع العام:ثانيا

إف عدـ قدرة الجزائر عمى بمكغ المستكيات المطمكبة لمتحكؿ الرقمي رغـ المجيكدات المبذكلة مف         
:  في طرؼ الجيات المسؤكلة ىي التحديات التي لا بد مف إيجازىا

   ضعؼ استخداـ أنظمة  ، نقص الميارات الرقمية كالمعدات كالبرامج ،ضعؼ البنية التحتية التكنكلكجية
 الفجكات التنظيمية التي تعيؽ  ،كسائؿ الدفع الالكتركنية في الجزائر مما يؤدم لبطء المعاملبت المالية ك

 ، نقص التمكيؿ كالدعـ الحككمي المحدكد كمنع تداكؿ العملبت الافتراضية مثلب، نمك التكنكلكجيا المالية
غياب   لدل الفرد المكظؼ في القطاع العاـ ،ثقافة التغيير، ك غياب أماف المعمكمات كالخصكصيةنقص 

 .2عمى تطكير الأدكات المناسبةقادريف مختصيف متمكنيف مف استخداـ النظـ كالأدكات الرقمية ك
                                                           

1
 .1110ص مرجع سابؽ ، محمد حاج قاسي، -
، مجمة دراسات في الاقتصاد تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقمي  الواقع والتحديات صفيح صادؽ، شرقي أسماء، -2

دارة   .143 ، ص 134، ص 2023ر بسـم، د02 ، العدد 06، المجمد الأعماؿكا 
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 أثر التحول الرقمي عمى مالية الدولة:  المطمب الثاني
دور التحول الرقمي في القطاع البنكي -1

يمعب التحكؿ الرقمي دكر ىاـ في تحكيؿ المؤسسات المالية مف مؤسسات تقميدية إلى مؤسسات      
 بحيث تقدـ الخدمات الكتركنية مف أجؿ تعظيـ قيمة المؤسسات البنكية كتحقيؽ الميزة التنافسية ،الكتركنية

ليا، تكفير الكقت كالجيد لمعملبء المتعامميف مع البنؾ، كجذب الاستثمارات لمبنكؾ لتحقيؽ الكضع المالي 
بتقميص تكاليؼ كمدة المعاملبت البنكية فقط بالبنكؾ لف يسمح  عصرنة النظاـ البنكي كالمالي ،المستقر

نما سيسيـ كذلؾ في تحسيف خزينة المؤسسات  كما سيسمح بفتح الطريؽ أماـ اقتصاد رقمي يساىـ في ،كا 
 عبر التطبيقات الالكتركنيةتداكؿ الأمكاؿ مف خلبؿ أدكات جديدة بمنتجات جديدة كالخدمات المقدمة 

 عالـ يةؾ الجزائركبفاؿدخؿ ت ا فمف خلبلو ،لمبنؾ الكطني الجزائرمBN@tic تطبيؽ لمبنكؾ الجزائرية مثلب 
 .1ئيا الكاسع للبستجابة لاحتياجات عملباالرقمنة مف بابو

دور التحول الرقمي في تحقيق الشمول المالي  -2

 الماضية نظرا الفترة خلبؿ المالية كالمؤسسات الحككمات مف كبير اىتماـ المالي الشمكؿ مفيكـ قىلا
 عمى عدة محاكر أساسية مف  المالي الشمكؿ يرتكز ك المالي، النظاـ استقرار تحقيؽ في كدكره لأىميتو
 المالي الشمكؿ تعزز التي كالمكائح التعميمات كافة خلبؿ تكفر مف المالية التحتية البنية دعـ أىميا 

 التكنكلكجيا دكر كاضحا كيظير المالية، تقديـ الخدمات في المعمكمات كالاتصاؿ تكنكلكجيا مف كالاستفادة
 افراد المجتمع فئات لجميع متساكية الرقمي فرص التحكؿ يمنح حيث كتعزيزه المالي الشمكؿ تحقيؽ في

 مف كذلؾ المصرفي القطاع في المكاطنيف دعـ ثقة إلى كييدؼ المالية الخدمات عمى لمحصكؿ كشركات
سيكلة ب يياعؿ حصكليـ ك البنكؾ مع تعاملبتيـ كافة مراحؿ في لمعملبء اللبزمة المعمكمات تقديـ خلبؿ

 2.المالية الخدمات كتطكير العملبء بشكاكل كالاىتماـ مناسبة بأسعار المالية الخدمات عمى الحصكؿك

 

 

                                                           
، الممتقى الكطني حكؿ أثر التحول الرقمي عمى القطاع البنكي جامعة كرقمة، ،التجاني يمينة التجاني خدكج ،جامعة غرداية ،- 1

سبتمبر ،التحكؿ الرقمي في الجزائر كألية لدعـ تنافسية الاقتصاد الكطني ككسب رىاف التنمية في ظؿ الازمات كالتحديات الراىنة 
 .356 ، ص2023

 جامعة الأعماؿ إدارة  كميةالمالي، الشمول وتحقيق الداخمية المراجعة عمى الرقمي التحول تطبيق أثر ،الحداد حمدم محمد رشا -2
 .676 ص ، 2022 سبتمبر، 3 .، ع6، ـ كالمراجعة  المحاسبة المحاسبية قسـ لمبحكث الاسكندرية مجمة، الكندية  الاىراـ
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 عمى استقرار النظام المالي في الجزائر   أثرهالعمومية و المالية رقمنة مشروع-3

 إطار في كذلؾ العمكمية المالية لإصلبح كمتكامؿ شامؿ تصكر كضع في الجزائر انطمقت
 إلى ييدؼ الذم الميزانية، أنظمة عصرنة إطار مشركع في العالمي البنؾ طرؼ مف المقدـ القرض
 النفقات كالرقابة عمى المحاسبة، الميزانية، إعداد مف كؿ يشمؿ النفقات لتسيير جديد نظاـ ككضع إصلبح

 تطكير عمى العمؿ مف لابد كاف حيث أفضؿ، بشكؿ الرقمنة تفعيؿ عمى ذلؾ في اعتمدت كقد العمكمية،
 الحككمة ك الإلكتركنية الحككمة ، الإلكتركنية الإدارة في كالمتمثمة الرقمنة عمييا تقكـ التي الركائز

 لتعقيد نظرا بالجزائر العمكمية المالية بالإيجاب عمى تكاممية تنعكس تفاعمية علبقة ىناؾ لأف الإلكتركنية،
 أنظمة معمكماتية عدة خلبؿ مف رقمتنيا عممية في الشركع تـ كقد كتعددىا، المالية كزارة كظائؼ تسيير
 كؿ نشاط حكصمة يدمج مكحد رقمي نظاـ كضع تـ حيث تشمميا، التي العمميات نطاؽ حيث مف اختمفت

 .عامة مديرية بكؿ خاصة معمكمات أنظمة جانب إلى المالية، العامة لمكزارة المديريات

  العامة المالية في الرقمنة تطبيق مكاسب-3-1
 الأفراد مستكل عمى الإيجابية الآثار مف العديد إضفاء إلى أدل عاـ بشكؿ العصرنة نحك التكجو

 مف العديد عمى الحصكؿ تـ الرقمنة تطبيقات بفضؿ ثـ نجد كمف العمكمية، كالمؤسسات الإدارات
 .المالي القطاع بسير المتعمقة تمؾ خاصة المكاسب

 الدقيؽ التحديد مف يمكف الرقمية، التقنيات عمى فالاعتماد الإيرادات تحصيؿ لجانب بالنسبة
 يتعمؽ فيما التقنية النظـب أيضا العامة المالية رقمنة ترتبط كما الضريبية غير أك الضريبية سكاء لممكارد

 إدارة نظاـ بينيا كمف، اذ تـ تجسيد كتفعيؿ عدة نظـ المالية بالسياسة المرتبطة الأخرل بالجكانب
 The government Financial Management Information المالية الحككمية المعمكمات

System (GFMIS)  ،مالماؿ كالتحميؿ الديكف إدارة كنظاـdebt Management and Financial 

Analysis System (DMFAS)كدقة كشمكلية شفافية مستكيات زيادة عمى النظـ ساعدت  ، كما 
 .لمدكلة العامة المكازنة عمميات

 كالدقيؽ الجيد الضبط في العامة المالية رقمنة عممية تسيـ أف يمكف العامة النفقات جانب مف 
 مجالات رقمنة فإف أخرل جية مف تكمفة، بأقؿ  كالنقدية كالاجتماعية التحكيلبت مف المستفيديف لطبيعة

 عمى التكاليؼ المترتبة خفض صعيد عمى ىامة اقتصادية مكاسب تحقيؽ في ساىـ قد العامة المشتريات
 . الحككمي الفساد مستكيات مف الحد في الكبير دكرىا  ككذلؾ، 20%بنسبة المشتريات تمؾ
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 بيانات قكاعد بناء عممية العامة المالية إدارة كنظـ العامة المالية رقمنة أدكات سيمت أخرل ناحية مف
 :ىما ىامتيف ميزتيف تحقيؽ عمى يساعد ما كىك يكمية تكرارية دكرية كذات كآنية مفصمة

 عف شاممة إحصاءات مف المالية كزارات لدل يتكفر بما لمدكلة العامة المكازنة عمميات كفاءة زيادة-
 )الديكف إصدار الأجكر، مدفكعات الضريبية، الإيصالات (اليكمية الحككمية المعاملبت

 . المتكسط المدل عمى كالمالي الاقتصادم لمتخطيط كأداة المعمكماتية القكاعد ىذه استخداـ-

 العامة الموازنة ومراقبة وتنفيذ إعداد كفاءة عمى الرقمنة أثر-3-2
 كبأقؿ ليا المحددة المكاعيد في العامة الإيرادات كتحصيؿ لممكارد، الأمثؿ التخصيص مبدأ يعد

 لممكارد الأمثؿ التخصيص جية فمف، الحككمية المكازنات كتنفيذ إعداد عممية نجاح معايير مف تكمفة،
مكانية المكارد تمؾ بشأف كالمعمكمات البيانات تكافر يعد العامة،  تمكف بحيث إلكتركنيان  عمييا الحصكؿ كا 

 مف يسيؿ كرقية كليست رقمية بصيغة تاريخية بيانات عمى الاعتماد خلبؿ مف كالدراسة التحميؿ مف
 أك الاقتصادم اليدؼ تحقؽ لـ لبنكد المكارد كتخصيص ، الالكتركنية كالأساليب البرامج استخداـ خلبليا
 . التخصيص عممية مف المنتظر الاجتماعي أك المالي

 مف المحققة الاقتصادية المكاسب أف 2019 العربي النقد صندكؽ دراسات تشير السياؽ ذات في        
 :الأتي النحك عمى جاءت المالية رقمنة

  . العامة  المشتريات ككفاءةالاجتماعية التحكيلبت نظـ كفاءة زيادة مف الحككمات المالية رقمنة مكنت- 
 .كالمالي الاقتصادم التخطيط تعززك كآنية مفصمة بيانات قكاعد بناء عمى تساعد العامة المالية رقمنة- 
 .1 %20إلى الضريبية الحصيمة زيادة في يساىـ الضريبة نظـ رقمنة - 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مدمجة معموماتية أنظمة نحو الجزائر العمومية في المالية رقمنة  مشروعالشمؼ، جامعة حياة لكحؿ غميزاف، محمد جامعة لكحؿ-1

 2023 ،31 ،العدد 19إفريقيا،المجمد  شماؿ اقتصاديات  مجمة،SIGB، MSB، SIGBUD والمحاسبة  الميزانية لإدارة
 . 421-420ص 
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 التحول إلى الاقتصاد الرقمي في الجزائر: المطمب الثالث 
 التأثير ذات الميمة التنافسية القضايا مف أصبح المعرفة اقتصاد يسمى جديد اقتصاد ميلبد إف
 كالاقتصاديات كفاءتيا مؤشرات قيمة لرفع للؤنظمة  الأساسية الفعاليات ك ؤسساتالـ عمى المباشر
 كتشجيع المعمكمات، تكفير عمى المعرفة اقتصاد عميو يطمؽ ما أك الرقمي الاقتصاد يعمؿ حيث ، النامية

 كقبؿ ،الخ ....الإلكتنركنية الإدارة الإلكتنركنية، التجارة الإلكتركنية،البنكؾ الالكتركنية ، بناء الحككمة
التحكؿ إلى اقتصاد المعرفة عمى الدكؿ معالجة ما يسمى بالفجكة الرقمية عمى مستكل اقتصادياتيا ، ىذه 

 .1الفجكة التي يجب عمى بمداف العالـ الثالث معالجتيا لمتحكؿ إلى اقتصاد المعرفة

الرقمي  الاقتصاد مظاىر من مظير الرقمية  الفجوة:أولا

 بناصية الأخذ البمداف عمى ىذه قدرة تفاكت خلبؿ مف نشأت العالـ بمداف بيف جديدة فجكة ىناؾ
 التنمكية الفجكة مككنات مف التي ىيك ،"الرقمية الفجكة" تسميتيا عمى الجميع كاتفؽ الحديثة، التكنكلكجيات

ك مف ىنا نجد بأف الفجكة الرقمية ىي تمؾ الفجكة التي تفصؿ بيف مف يمتمككف المعرفة كالقدرة عمى 
. استخداـ التقنيات الحديثة كبيف مف لا يممككف ىذه المعرفة كتمؾ القدرة

كنقص كالعالـ المتقدـ  ىناؾ العديد مف الأسباب كراء اتساع الفجكة الرقمية بيف عالمنا العربي
 .2  كنقص الثقافة الرقمية ك احتكار التكنكلكجيا العمميةك المؤىلبت  اتالتقني كضعؼ المالية الإمكانيات 

البنية التحتية تكفير  تعتبر عائؽ لتطكر المجتمعات يتكجب عمى الحككمات  التي الفجكة الرقميةكلمحد مف
تشجيع الجامعات كالمعاىد ، ك المعمكماتية التي تعتبر أساس لبناء مجتمع المعرفة كالمجتمع المعمكماتي

إعداد المجتمع كتحكيمو إلى ك العممية لتطكير أداء العمؿ كالمنتجات ث عمى إجراء الأبحامؤسساتكاؿ
 .3 نشر الكعي بأىمية العمـ كالتكنكلكجيا كالمعرفةمف خلبؿ  مجتمع المعرفة 

 

                                                           
التحول الرقمي كمحفز لمتنمية الاقتصادية ،  أكضايفية حدة جامعة سكيكدة ، حركات سعيدة جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي -1

ممتقى الكطني حكؿ التحكؿ الرقمي في الجزائر كآلية لدعـ تنافسية الإقتصاد الكطني ك كسب رىاف التنمية في ظؿ ،  في ظل الازمات
 .30ص ،  2021الجزائر سبتمبر الأزمات ك التحديات الراىػػػػػنػة 

2
 ، الرقمنة و إشكالية الفجوة في ظل التحولات التكنولوجية الراىنةسييمة مصطفى، مخبر العكلمة كاقتصاديات شماؿ افريقيا ، -

التحكؿ الرقمي في الجزائر كآلية لدعـ تنافسية الإقتصاد الكطني ك كسب رىاف التنمية في ظؿ الأزمات كالتحديات : ممتقى كطني حكؿ
 .44 ،ص03 ، جامعة الجزائر  2021سبتمبر  الراىنة

 .32-31-30ص ،  2020زرالدة  ، دار الجديد لمنشر كالتكزيع كتاب الاقتصاد الرقمياحمد عياد صلبح، ابراىيـ جابر السيد ، - 3
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  المعــــــــرفـــة اقتصــــــاد إلى التحـــول: ثانيا

إف الانتشار السريع في كسائط تكنكلكجيا المعمكمات كاستخداـ الكسائط الإلكتركنية كما أحدثو مف 
تغير في أساليب حياة الإنساف أدل بشكؿ مباشر إلى تغيير في طرؽ ككسائؿ تنفيذ الأنشطة الاقتصادية ، 

أك اقتصاد المعمكمات  "  أدل ذلؾ إلى ظيكر نكع جديد في الاقتصاد كىك ما يطمؽ عميو بالاقتصاد الرقمي
. عصر الإنترنت الذم يعبر عف رؤية مستقبمية لعالـ تككف فيو المعمكمات الركيزة الأساسية للبقتصادأك 

 الاقتصاد إلى للئشارة المستخدمة التسمية ىك "الرقمي الاقتصاد" إف :نشأة ومفيوم الاقتصاد الرقمي-1
 أ لمتطكر التكنكلكجي الكبير فييا ،.ـ.، ك أكؿ ما نشأ كاف في كالكيب اقتصاد أم لانترنتا عمى القائـ

 الرقمية، الشركات ، الرقمييف كالزبائف الرقمية، المعمكمات أم الرقميات مع يتعامؿ الذم الاقتصاد ىكك
  .الرقمية الرقمية،  المنتجات التكنكلكجيا

ذلؾ التفاعؿ كالتكامؿ كالتنسيؽ المستمر بيف تكنكلكجيا المعمكمات " يقصد بالاقتصاد الرقمي 
مف جية، كبيف الاقتصاد القكمي كالقطاعي كالدكلي مف جية أخرل، بما يحقؽ الشفافية  (Tic)كالاتصاؿ 

كالفكرية لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادية كالتجارية كالمالية في الدكلة 
دكرا استراتجيا في زيادة معدلات النمك  (Tic) كتمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ،"خلبؿ فترة ما 

 .1الاقتصادم ك إصلبح الآليات الاقتصادية كالتجارية كالمالية
 .2المعمومات تكنولوجيا + الاقتصاد =المعرفة اقتصاد اقتصاد المعرفة ىك أفكمنو نستنتج 

 كالتكنكلكجيا العمكـ في كبير تطكر مع المعرفة اقتصاد صعكد ترافؽ  لقد:المعرفة اقتصاد خصائص -2
 جعمت المعرفة، عمى فقط يعتمد ككنو عف خصائص إضافية المعرفة لاقتصاد أعطى مما ، الحديثة
  .تككينو في كتأثيرا أىمية الأكثر العامؿ المعرفة

 
     
 
 
 

                                                           
 .06-05صالمرجع السابؽ، ، ابراىيـ جابر السيد.احمد عياد صلبح د- 1
 لةمج ،الأخضر الاقتصاد نحو التوجو عمى المعرفة اقتصاد تبين أثر مشيكر، العزيز عبد ايماف عمر، قيزة بكردمية ، سعيدة- 2

 .56ص   ، 2019  قالمة ،1945 مام  08جامعة  ، 09 المجمد الإبداع
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 1: مقارنة بالاقتصاد التقميدم نكجزىا كما يميالخصائص مف المعرفة بالعديد اقتصاد كيتسـ   

خصائص الاقتصاد المعرفي مقارنة بالاقتصاد التقميدم : (1-1)الجدول رقم 
اقتصاد المعرفة الاقتصاد التقميدي 

 الماؿ المعرفي رأسالاستثمار في -  الماؿ المادم رأسالاستثمار في - 
 أساسيةالاعتماد عمى الجيد الفكرم بدرجة -  أساسيةالاعتماد عمى الجيد العضمي بدرجة - 
 في ظؿ منافسة تتحكـ فييا غالبا الأسكاؽاستقرار - 

البيركقراطية السمطكية 
 كالتي تعمؿ في ظؿ تنافسية الأسكاؽديناميكية - 

مفتكحة 
 للبقتصاد الأساسيالرقمية ىي المحرؾ -  للبقتصاد الصناعي الأساسيالميكنة ىي المحرؾ - 

المعرفي 
 التكظيؼ الكامؿ إلىييدؼ الاقتصاد التقميدم  -

 العمؿ لأداءلمقكل العاممة دكف تحديد ميارات مميزة 
 كضع قيمة إلىييدؼ الاقتصاد المعرفي  -

داـ العمالة ذات خ كالتكسع في استللؤجكرحقيقية 
الميارات العالية التي تتفاعؿ مع التعميـ كالتدريب 

المستمر  
انو اقتصاد ندرة حيث تنضب مكارده بكثرة - 

الاستخداـ  
 (المعرفة)انو اقتصاد كفرة حيث تزداد مكارده - 

 الاستخداـ  بكثرة
خضكع الاقتصاد الزراعي لقانكف تناقص العكائد -
كالاقتصاد الصناعي لقانكف  ثبات  (تزايد التكاليؼ)

في الاستخداـ  مع الاستمرار (ات التكاليؼبث)العكائد 

خضكع الاقتصاد المعرفي لقانكف تزايد العكائد - 
مع الاستمرار في الاستخداـ   (تناقص التكاليؼ)

 كالقكل العاممة في الاقتصاد الإدارةالعلبقة بيف - 
التقميدم تتسـ بالاستقرار 

 ك القكل العاممة في الإدارةالعلبقات  بيف - 
 إذالاقتصاد المعرفي تتسـ بعدـ الاستقرار ، 

 التكظيؼ مدل الحياة مبدأينتفي 
غير مقيد بزماف أك مكاف - مقيد بزماف ك مكاف - 

 اقتصاد تحديات ضكء في السعكدية العربية بالمممكة الثانكية المستقبؿ مدارس في التربكم التحكؿ القرني، متطمبات عمي:المصدر
. 49ص   ،2009السعكدية،  العربية المممكة ، القرل أـ كالتخطيط ،جامعة التربكية الإدارة دكتكراه في المعرفة، رسالة

 

 
                                                           

 ، 01العدد 04 كالاقتصادية المجمد القانكنية البحك مجمة الجزائر، في المعرفة اقتصاد نحو التحول متطمباتسعداكم،  مسعكد مراد -1
 .112 ، ص 2021
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الجزائر  في الرقمي الاقتصاد :ثالثا
      لا تزاؿ الجزائر متأخرة عف الركب التكنكلكجي العالمي  كعف تطبيؽ مفيكـ اقتصاد المعرفة عمى 

مستكل الاقتصاد الكطني ، كىذا حسب ما يبينو مؤشر المعرفة العالمي كالتي سنبينو لاحقا، كىذا التأخر 
 .راجع إلى عدة أسباب، ككذلؾ عكامؿ كمتطمبات يجب تحقيقيا 

الجزائر  في الرقمي الاقتصاد تأخر أسباب-1
 كالذم يبيف ترتيب الدكؿ العربية مف حيث اندماجيا في 2021مؤشر المعرفة العالمي لسنة       حسب 

كمف حيث  ، نقطة 40.3 عربيا بػ 13 عالميا كالمرتبة 111الجزائر المرتبة احتمت  اقتصاد المعرفة ،
 العربية المتحدة تحتؿ الإماراتحظ أف الدكؿ العربية تتميز بتفاكت كبير مف حيث الترتيب، فنجد ملباؿ

 عربيا بػ  الأكلىعالميا  ك11صدارة الدكؿ العربية في مؤشر المعرفة العالمي كذلؾ باحتلبىا المرتبة 
 ثـ  نقطة،58.7 عالميا بػ38 دكلة شمميا المؤشر، ثـ تمييا قطر في المرتبة 150مف بيف نقطة،  67.30

 .نقطة 57.6  عالميا بػ 40السعكدية في المرتبة 
 الاقتصاد النكعي لمتكجو نحك التحكؿ الرقمي ىذا مف للبستفادة تسعى  أف الجزائرلذا عمى        
 عف كالاتصالات تكنكلكجيا المعمكمات كتطكر الاقتصاد رفع في المعرفة أىمية عمى يرتكز كالذم المعرفي
 كالتعميـ كالتعميـ التكنكلكجيا دعـ خلبؿ مف كذلؾ البلبد، في المعرفي للبقتصاد البنية التحتية تعزيز طريؽ
 ىذه كتعميـ الإلكتركنية المعاملبت في المجتمع ثقة كدعـ تشجيع إلى أىمية بالإضافة كالابتكار، العالي

 .1كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية جميع القطاعات في الخدمات

 2 :ىي الرقميٌ  الاقتصاد في الجزائر تأخٌر تفسٌر أف يمكف التي العكامؿ إفٌ 
  المكيٌؼ غير القانكني الإطار- 
  الميـ القطاع ىذا أماـ المجاؿ فتح في الإدارة طيةابيركقر- 
 المكاتية غير الأعماؿ بيئة- 
  إنتاج إلى تاالابتكار تحكيؿ عدـ-
 مف الرقميٌ  الاقتصاد حصة فإف كبالتاٌلي، المؤسٌسات في الرقمية التكنكلكجيات استخداـ مستكل انخفاض-

 نائب علبؿ، جكاد لمخبير كفقان  %4 مف أقؿٌ  كلكنٌيا معركفة، غير الجزائر في الإجماليٌ  المحمي الناتج

                                                           
1

  ،الاقتصاد المعرفي في الدول العربية ،03أحمد حنيش، جامعة الجزائر  -
Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale Vol 16 N°02 Année 2022 .p68  

 .1110محمد حاج قاسي، مرجع سابؽ، ص  -2
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 ADEX Technology''"العاـ لشركة  كالمدير ، الرقميٌ  بالتطكير المكمٌؼ الأعماؿ رؤساء منتدل رئيس
 المحمي الناتج في الرقمنة ، لحصة الإجمالي العالمي المعدٌؿ مف أضعاؼ ثلبثة إلى بضعفيف أقؿٌ  أنٌيا أم

 .عالميا دكلة لكؿ الإجمالي

:   لتحول الاقتصاد الجزائري نحو الاقتصاد الرقميالإستراتيجية  والأىمية الاقتصادية-2

 منياىناؾ العديد مف الفرص الجمة التي يقدميا التحكؿ نحك الاقتصاد الرقمي، لانتعاش الاقتصاد المحمي 
  الاقتصاد الرقمي في الجزائر طريؽ لتنكيع الاقتصاد خارج المحركقات- 
 كالاتصاؿ كالاقتصاد الرقمي بيف الإعلبـلكجيا كالإنقاص مف استيراد الكرؽ عف طريؽ التعامؿ بتكف- 

 .مختمؼ القطاعات كالإدارات كبيف الإدارة كالمكاطف ، مما يساعد عمى الاستغناء عف الكرؽ المستعمؿ
تخفيض تكمفة النشر كالتسكيؽ عف طريؽ النشر كالتسكيؽ الرقمي الذم يعد مستقبؿ النشر في العالـ  - 
 مميكف دكلار 600تقميص فاتكرة استيراد الدكاء فكمية استيراد الدكاء سنكيا كصمت مؤخرا أكثر مف - 

 مميكف دكلار كبداية ليحرؽ أغمب الدكاء غير المستعمؿ فامتلبؾ كزارة 300بعدما كانت الجزائر تستكرد 
الصحة قاعدة بيانات الكتركنية يكفر عمى الحككمة فاتكرة الدكاء الفائض كذلؾ مف خلبؿ شبكة الكتركنية 

 .كطنية كممؼ الكتركني لكؿ مريض
التخفيض مف النفقات الإدارية لمتعميـ العالي الخدمة الالكتركنية الذم انتيجتيا كزارة التعميـ العالى مف - 

خلبؿ تسجيؿ طمبة الجامعات عف طريؽ الانترنت كفرت عمى الدكلة مف خلبؿ الاعتماد عمى ىذه الخدمة 
 فتعميـ ىذه الطريقة عمى خدمات أخرل داخؿ الكزارة نفسيا كالكزارات 2016 مميار سنتيـ سنة 100

 .1الأخرل يكفر مبالغ ضخمة
 
 
 
 
 
 

                                                           
تحديات ومعوقات رقمنة جامعة اـ البكاقي، ،سناء ارطباز   البكاقي ،أـ جامعة ، مخبر الجباية المالية كالتاميفأسماء،سفارم -1

 كألية لدعـ تنافسية الاقتصاد الكطني ككسب رىاف التنمية في ظؿ ر، ممتقى كطني حكؿ التحكؿ الرقمي في الجزائالاقتصاد الجزائري
 .555 ، ص2021 كالتحديات الراىنة سبتمبر الأزمات
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:  الفصلخلاصة
 لممؤسسات في ظؿ ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أصبح التحكؿ الرقمي ضركرة حتمية      

كىذا لبناء نماذج أعماؿ جديدة لتحسيف التنافسية في السكؽ، كتطكير المنتجات كالابتكار كزيادة القيمة، 
كيتطمب التحكؿ الرقمي إستراتيجية كاضحة كمدركسة بدقة للبنتقاؿ تدريجيا إلى المفيكـ الرقمي للؤعماؿ 

 . في المؤسسات

خدمات اؿتحسيف كتسييؿ ك تسييؿ العمؿ الإدارمميـ كذلؾ لمدكؿ كالحككمات ؿالتحكؿ الرقمي إف 
، كالجزائر انطمقت في مسار التحكؿ الرقمي مف أجؿ مكاكبة التحكلات السريعة التي يشيدىا  لمكاطنيفؿ

الذم  يعد  الاقتصاد الرقمي إلىالانتقاؿ تدريجيا  لعصرنتيا، ك مف خلبؿ رقمنة مختمؼ القطاعاتالعالـ 
ضركرة حتمية كخيار استراتيجي لمجزائر مف اجؿ مكاكبة التطكر الاقتصادم العالمي، كتنكيع اقتصادىا 

ة عمى المعرؼ خارج المحركقات كالمساىمة في الابتكار كالتطكر الاقتصادم لمبلبد كخمؽ الثركات المبنية
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: الفصل مقدمــــــــــــــة
المؤسسة السبيؿ الكحيد لبقاء لأنو  لمؤسسات الأعماؿ المالي مف المقكمات الرئيسية الأداءيعتبر 

 مف خلبؿ مؤشرات محددة للؤنشطة الفعمي الأداءمقارنة الأداء المالي معمكمات عف يكفر ك  ،كاستمرارىا 
داة عمى الحكـ المكضكعي عمى كفاءة يمثؿ أ ك ، المسطرة مسبقاالأىداؼلتحديد الانحرافات عف 

 .  بفعاليةالأىداؼ كمدل تحقيؽ أنشطتيا كعمى مستكل مؤسساتاؿ

 كالدكائر الحككمية مؤسساتييمثؿ التحكؿ الرقمي كاحدان مف أىـ دكافع كمحفزات النمك في كبرل اؿك
 تقنيات التحكؿ الرقمي في ىيكميا لإدراج سباقان حاسمان لتطكير حمكؿ مبتكرة مؤسساتمما يفرض عمى اؿ

المالي كتطكيره باستغلبؿ تقنيات الذكاء الأداء  لتحسيف ك المالية التنظيمي كعممياتيا التشغيمية
 .تخطيط مكارد المؤسسة  أنظمة  كالآلةتعميـ ، تحميؿ البيانات الضخمة ، الاصطناعي

كيفيات   المالية في المؤسسة ك الإدارة للؤداء المالي كالأساسيةسنتناكؿ في ىذا الفصؿ المفاىيـ 
دكر تقنيات   ك،داء كظائؼ المؤسساتأدكر التحكؿ الرقمي في تحسيف  كذلؾ  ك ، الخطط الماليةإعداد

: يمي كماكىذا  ، الأداء الماليالذكاء الاصطناعي كالبيانات الضخمة في تحسيف 

 الأداء المالي في المؤسسة حول عامة  مفاىيم :الأولالمبحث 

  التحول الرقمي ودوره في تحسين أداء وظائف المؤسسة:المبحث الثاني

  في تطوير الأداء المالي لممؤسسة دور التحول الرقمي: المبحث الثالث
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 الأداء المالي في المؤسسة حول عامة  مفاىيم :المبحث الأول

استخداـ مؤشرات مالية   حيث يركز عمىمؤسساتيمثؿ الأداء المالي المفيكـ الضيؽ لأداء اؿ
 حيث أنو الداعـ الأساسي للؤعماؿ مؤسسةلقياس مدل إنجاز الأىداؼ، كيعبر الأداء المالي عف أداء اؿ

 بفرص استثمارية في مياديف مؤسسةالمختمفة التي تمارسيا ، كيساىـ في إتاحة المكارد المالية كتزكيد اؿ
 .مختمفة كالتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح كتحقيؽ أىدافيـ

 ماىية  الأداء المالي : الأول المطمب

داء المالي  أنو ىك شكؿ مف أشكاؿ الرقابة كيركز عمى تحميؿ النتائج التي يتـ التكصؿ لا اديع
إلييا مف خلبؿ الجيكد المبذكلة عمى مختمؼ المستكيات بيدؼ الكقكؼ عمى تحقيؽ أىداؼ كحدات 

.  في  إعداد الخطط  المستقبميةالإدارة في  استخداـ المكارد  أفضؿ استخداـ كترشيد الأعماؿ
: مفيوم الأداء المالي:أولا

الربحية الجيدة كالنمك المرضي :  كىيمؤسسةنعني بالأداء المالي تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لأم 
 كلذلؾ ييدؼ الأداء المالي إلى ضماف استقرار التمكيؿ بحيث لا تمجأ الشركات ،كخمؽ القيمة لممساىميف

 .إلا إلى الائتماف بأقؿ قدر ممكف
ا عمى إدارة المكارد المالية المتاحة ليا، كتتكقؼ ىذه الإدارة مؤسسةإف الأداء المالي لؿ  يعتمد أيضن

 .مؤسسةعمى ربحية الأمكاؿ المستثمرة كعمى الأنشطة الأكثر ربحية لؿ
ا إلى مؤسسة مف المتفؽ عميو عمكمنا أف اؿ  اليكـ لا تسعى فقط إلى زيادة أرباحيا، بؿ تسعى أيضن

 .1مراعاة تأثير أنشطتيا عمى جميع أصحاب المصمحة
:  المالي الأداءتعريف -1

 استدامة في الفعالية أك القيمة خمؽ في الأنشطة مساىمة مدل"  أنو عمى المالي الأداء يعرؼ
  ". الأىداؼ بمكغ خلبؿ مف المتاحة، المكارد المالية

مادية  مكارد مف لدييا المتاحة المكارد كؿ استغلبؿ في المؤسسة نجاح مدل "أنو عمى يعرؼ كما       
.  الإدارة طرؼ مف المسطرة الأىداؼ كتحقيؽ استغلبؿ، أفضؿ كمعنكية

                                                           

1
 - Guérard, S. (2006), Regards croisés sur l’économie mixte : Approche pluridisciplinaire.                

 Le Harmattan, Paris, France,.edition 2006 .p423. 
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 تحقيؽ أم ، ممكنة تكمفة كبأقؿ المالية أىدافيا تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة في كذلؾ كيتمثؿ
 1.جيد مردكدية معدؿ كتحقيؽ التزامات مف عمييا ما لتسديد السيكلة كتكفير التكازف المالي

مف  إليو لمكصكؿ استخدمتيا التي الاتجاىات كتحديد مؤسسةاؿ لكضع كصؼ ىك المالي الأداء
 التحميؿ  المالي عمى يعتمد المالي الثركة، فالأداء كصافي المكجكدات، الإيرادات، المبيعات، دراسة خلبؿ

 . 2الأداء المالي قكة تقييـ في الأساسية العكامؿ أىـ مف تعد التي المالية النسب المالي التحميؿ كيستخدـ

  3بأنوكمما سبؽ فإف الأداء المالي يتميز :  المالي الأداءخصائص -2

 الناجحة فيي تعمؿ عمى تحفيز مؤسساتأداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية كتكجيييا تجاه اؿ -
. المستثمريف لمتكجو إلى الشركة أك الأسيـ التي تشير معاييرىا المالية عمى التقدـ كالنجاح عف غيرىا

 التي  المؤشرات مؤسسة مف خلبؿأداة لتدارؾ الثغرات كالمشاكؿ كالمعيقات التي قد تظير في مسيرة اؿ -
. لمعمؿ لمعالجة الخمؿ كىذا ربحية أك كثرة الديكف كالقركض اؿنقدية أك اؿصعكبات تبييف اؿ

 أداة لتحفيز العامميف كالإدارة في الشركة لبذؿ المزيد مف الجيد بيدؼ تحقيؽ نتائج مالية أفضؿ  -
أداة لمتعرؼ عمى الكضع المالي القائـ في الشركة في لحظة معينة ككؿ أك لجانب معيف مف أداء  -

 .الشركة أك لأداء أسيميا في السكؽ المالي في يكـ محدد كفترة معينة

  4 : المالي الأداء عمى المؤثرة العوامل-3
  :يمي فيما المالي الأداء عمى المؤثرة العكامؿ أىـ تتمثؿ

 المؤسسة حجـ -
السداد  عمى القدرة -
 المؤسسة سيكلة -
التنظيمي  الييكؿ -

 
     

                                                           
 .58ص  حمادة، مرجع سابؽ ، أحمد حساـ- 1

مذكرة الاقتصادية ، لممؤسسات الأداء المالي تحسين في المحاسبية المعمومات نظم  ، أىميةبككعكش بكزككؾ، شيرزاد أماؿ-  2
 .17-16 ، ص2022-2021ماستر جامعة الصديؽ بف يحي جيجؿ، 

 .45ص ، 2009، الأردف ،دار الحامد لمنشر كالتكزيع   ، عمى عوائد الشركات أثره المالي والأداء،  محمد محمكد الخطيب - 3
4

 .20-19 سابؽ ص المرجع ،بككعكش بكزككؾ، شيرزاد  أماؿ-
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: ىداف الأداء المالي أأىمية و:ثانيا
  الماليالأداءأىمية -1

 لتقكيـ  أداء المؤسسات مف مختمؼ الزكايا، كما يخدـ الأساسية الأمكرالأداء المالي مف يعتبر 
 المالي  في تحديد نقاط الأداءمستخدمي البيانات الذيف لدييـ مصالح مالية في المؤسسة، حيث يساعد 

. ، كتقييـ أداء المؤسسات كفعاليتياالقكة كالضعؼ كاستخداـ البيانات لاتخاذ قرارات مالية مدركسة
 1 :كبشكؿ عاـ يمكف حصر أىمية الأداء المالي في أنو يمقي الضكء عمى الجكانب التالية

 .لمؤسسةتقييـ ربحية ا -
 .مؤسسةتقييـ سيكلة اؿ -
. مؤسسةتقييـ تطكر نشاط اؿ -
. ةمؤسستقييـ مديكنية اؿ -
 .مؤسسةتقييـ تطكر تكزيعات اؿ- 
 .مؤسسةتقييـ تطكر حجـ اؿ- 
  :يمي فيما المالي الأداء أىداؼ  تتمثؿ:المالي الأداء أىداف -2

 لممؤسسة المالي الاستقرار يمس لأنو لتحقيقو المالية الكظيفة تسعى ىدؼ  ىك:المالي التوازن -2-1
 كعبر بو بالاحتفاظ تسمح التي الدائمة كالأمكاؿ الثابت الماؿ رأس بيف  التكازف لحظة معينة في يمثؿ كىك
 .المالية الفترة

 قرارات فإف كليذا قيمتيا، تعظيـ عكامؿ مف أساسي عامؿ المؤسسة نمك  يعتبر:المؤسسة نمو- 2-2
 استراتيجياتيا كنجاعة نجاح مدل يعكس المؤسسة نمك أف كما إستراتيجية قرارات بأنيا تتميز النمك

 .إلخ...الاستمرار التكسع، البقاء، التطكر، بجانب المتعمقة

 الكسب عمى المشركع قدرة تقدير إلى الربحية قياس مف المؤسسة  تيدؼ:والمردودية الربحية -2-3
 .تمارسو الذم العادم النشاط مف الصافية الأرباح تحقيؽ في كفايتو لكمد

 التزاماتيا مكاجية عمى قدرتيا لممؤسسة بالنسبة السيكلة  تقيس:المالي الييكل وتوازن السيولة -2-4
 قدرة المتغير ىذا كيقيس بسرعة، متاحة أمكاؿ إلى المتداكلة تحكيؿ الأصكؿ عمى قدرتيا أم الأجؿ قصيرة
 .الخصكـ في تغطية المتداكلة الشركة أصكؿ

                                                           

1 .46محمد محمكد الخطيب،  مرجع سابؽ ص ص -
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كالأصكؿ  الثابتة الاستخدامات تغطي الدائمة المكارد أف يعني لممؤسسة المالي الييكؿ تكازف أما
 .1الأجؿ قصيرة المكارد تغطي المتداكلة

قياس الأداء المالي :ثالثا

 المالي لممؤسسات تتمثؿ في المؤشرات التقميدية ، كالنماذج الأداء ىناؾ  عدة طرؽ لقياس 
 .الحديثة لمقياس التي ظيرت كساىمت في كفاءة قياس كتقييـ المؤسسات 

   المالي الأداء  التقميدية لقياسمؤشراتال-1

 المالية قكائميا تحميؿ في الإدارة عمييا تعتمد التي أدكات أىـ مف المالي الأداء مؤشرات         تعتبر
 :نجد المؤشرات ىذه بيف كمف المؤسسة، كربحية المالي مركزىا سلبمة مدل لمعرفة

 الكفاء المؤسسة تستطيع خلبليا مف كالتي بالمؤسسة المكجكدة السيكلة كتعني :السيولة نسبة -1-1
 : نجد بينيا كمف السيكلة نسبة لقياس متعددة مقاييس كىناؾ القصير، جؿالافي  بالتزاماتيا

ا لو النمطية كالنسبة المتداكلة المطمكبات عمى مقسكمة المتداكلة المكجكدات في كتتمثؿ :التداول نسبة -
 . الخارجية ديكنيا مقابمة عمى المؤسسة لمقدرة مبدئي مقياس عف عبارة النسبة كىذه ، 1:2
المؤسسات،  في السيكلة لقياس التداكؿ نسبة مف دقة أكثر النسبة ىذه كتعد :السريعة السيولة نسبة -

 المطمكبات المتداكلة عمى الباقي قسمة ثـ المتداكلة المكجكدات مف السمعي زكفخالـ بمصـ حسابيا كيتـ
 . 1:1 ىي ليا النمطية كالنسبة

 . مؤسسة قبؿ مف الديف أمكاؿ استداـ إلى النسبة ىذه كتشير :المالية الرافعة نسبة- 1-2

 الكفاءة مدل تقيس أم ،الأصكؿ مف المبيعات تكليد في الإدارة كفاءة مدل تقيس :النشاط نسبة-1-3
 : نجد النسب ىذه بيف كمف ،الأصكؿإدارة  في
 المدة آخر مخزكف + المدة أكؿ مخزكف  بقسمة  إليو  التكصؿ  كيتـ  :السمعي المخزون دوران معدل- 
 زكفخالـ خزاف عبر النقدية تدفؽ سرعة تقدير ىي السمعي المخزكف دكراف معدؿ مف كالغاية ، 2 عمى

 . مرة 9 لو النمطية كالنسبة المخزكف إدارة كفاءة مدل أك السمعي،
 

 

                                                           
1
 .18-17مرجع سابؽ ص ص  ،بككعكش بكزككؾ، شيرزاد  أماؿ- 
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 متكسط أما المدينيف، رصيد عمى المبيعات صافي بقيمة استخراجو كيتـ :المدينة ممذال دوران معدل- 
 كالنسبة المدينة الذمـ دكراف معدؿ عمى (360) السنة أياـ عدد قسمة طريؽ عف فحسب التحصيؿ فترة

 .يكـ 20 ىي التحصيؿ فترة لمتكسط النمطية
 الماؿ رأس كصافي جية مف المبيعات صافي بيف العلبقة تمثؿ كالتي  :العامل المال رأس دوران معدل -

ككمما  العامؿ، الماؿ رأس استخداـ في الإدارة كفاءة لقياس مؤشران  النسبة ىذه كتعد أخرل، مف جية
 . صحيح كالعكس لمكفاءة مؤشران  ذلؾ يككف ارتفعت

 صافي عمى المبيعات صافي قسمة ؽطرم عف إليو التكصؿ كيتـ :الثابتة الأصول مجموع دوران معدل -
 .كالمعدات الآلاتدكراف  لقياس المعدؿ كيستخدـ الثابتة، الأصكؿ

 كيكضح ، الأصكؿ مجمكع عمى السنكية المبيعات صافي بقسمة استخراجو كيتـ :الأصول دوران معدل -
 .مبيعات إلى الأصكؿ فييا تتحكؿ التي المرات عدد أك الفترة خلبؿ إنتاجية الأصكؿ المعدؿ ىذا

 خلبؿ مف الأرباح تكليد عمى المؤسسة قدرة مدل عف مؤشرات النسبة ىذه تعطي :الربحية نسبة -1-4
 : نجد الربحية نسب بيف كمف استثماراتيا، أك مبيعاتيا

 الأصكؿمجمكع  عمى الضريبة بعد الربح صافي بقسمة كيحتسب :الاستثمار عمى العائد معدل- 
 .بالحسباف المخاطرة أخذ مع المؤسسة أصحاب حقكؽ عمى العائد معدؿ لتعظيـ منيا ،كيستفاد

 الأسيـ تكزيعات ناقصا الضريبة بعد الأرباح صافي(  بقسمة كيقاس :الممكية حقوق عمى العائد-
قبؿ  المالككف يحققو الذم المردكد العائد ىذا كيكضح ، )الممكية حقكؽ صافي(  عمى مقسكـ  )الممتازة
 .الأرباح عمى مقسكـ التكزيع

 كيعني الصافية، المبيعات عمى الضريبة بعد الدخؿ صافي بقسمة كيحسب :المبيعات من الربح ىامش -
 .الصافية المبيعات مف الكاحد الجنيو ربح مف المنظمة عميو تحصؿ ما
 القيمة السكقية أف كطالما الماؿ، رأس سكؽ في المؤسسة أسيـ تقييـ كيفية إلى تشير :التقييم نسبة-1-5

 نسب منيا  المنظمة،لأداء الشامؿ المقياس ىي تعد التقييـ نسب فإف كالعائد، نسبة المخاطرة تعكس لمسيـ
 . الدفترية القيمة إلى السكقية القيمة كنسبة الأرباح إلى الأسعار

 متمثلب الكطني الاقتصاد نمك إطار في المنظمة نمك مدل تقيس التي المؤشرات ىي :النمو نسبة-1-6
 : يمي ما المؤشرات ىذه كمف المؤسسات، فيو تعمؿ الذم القطاع نمك أك القكمي، الدخؿ بنمك
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 النسبة مع بالقياس معينة مالية سنة خلبؿ المحققة الصافية المبيعات مؤشر نسبة كىي :المبيعات نمو -
 مضركبا السابقة لمسنة الصافية المبيعات عمى الحالية لمسنة الصافية المبيعات بقسمة كتقاس الماضية،

 . 100 مف مطركحا100 في
 السابقة لمسنة الصافي الدخؿ عمى الحالية لمنسبة الصافي الدخؿ بقسمة كيقاس :الصافي الدخل نمو -

 . 100 مف مطركحا 100 في مضركبا
 ، الإنتاجية العممية مف تتكلد سكؼ التي المضافة القيمة لبياف المعيار ىذا يستخدـ :المضافة القيمة -

 مطركحا السكؽ بسعر أك الإنتاج عكامؿ بتكمفة الإجمالي الإنتاج قيمة بأنيا المضافة القيمة تعريؼ كيمكف
 .1القكمي الدخؿ في المؤسسة مساىمة لتقدير المضافة القيمة كتستخدـ كالمادية، السمعية المستمزمات منو

 المالي الأداء لتقييم الحديثة المؤشرات -2

حديثة لقياس  مؤشرات ظيكر عمى التقميدية المحاسبية الأداء مقاييس في الممحكظ التطكر شجع      
  :أىميا المالي الأداء كتقييـ

 : MVA المضافة الاقتصادية القيمة-2-1
 ممارسة أثناء المؤسسة قبؿ مف المضافة القيمة :أنيا عمى المضافة الاقتصادية القيمة كتعرؼ

  .الماؿ رأس تكمفة سداد بعد الاقتصادم الربح أنيا أم برأسماليا النشاط
  :التالية المعادلة خلبؿ مف حسابيا كيتـ 

 .رأس المال المستثمر*(التكمفة الوسطية لرأس المال – س المال المستثمر أالعائد عمى ر ) = المضافة الاقتصادية القيمة

 (  القيمة السوقية المضافة) EVA المضافة الاقتصادية القيمة مؤشر-2-2
 تغطيتيا يجب التكاليؼ مف كغيرىا تكمفة أنيا عمى الماؿ رأس تكمفة إلى EVA مقياس      كينظر
 .المؤسسة القيمة لملبؾ خمؽ تمثؿ كالتي الحقيقية الأرباح إلى لمكصكؿ
 الاقتصادم النشاط في التغير تأثر يفسر مؤشر كىي،  القيمة لخمؽ داخميا مقياسا EVA مقياس يعتبر
 كمقياسا المؤسسة أداء السكقية، كيمخص بالقيمة المحاسبية المعطيات ربط يتيح كما السكقية القيمة عمى

 :التالية بالعلبقة المضافة السكقية القيمة كتعطى ، الأسيـ لحممة ثركة لتعظيـ
 .الدفترية القيمة أساس عمى المستثمر المال رأس إجمالي – لممؤسسة الإجمالية السوقية القيمة = المضافة السوقية القيمة

 
                                                           

 .58 صص   ،حماده ، مرجع سابؽ أحمد حساـ- 1
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 : CFROI الاستثمار عمى النقدي التدفق عائد مؤشر-2-3

 طرؼ مف المنجزة الاستثمارات لجميع العكائد معدؿ ىك الاستثمار عمى النقدم التدفؽ عائد      إف
 يعتبر كبالتالي ، IRR الداخمي المردكد معدؿ طرؼ مف المالي المؤشر ىذا تطكير تـ حيث  الشركة،
 . الشركة أصكؿ لكؿ الداخمي المردكد معدؿ كمتكسط

 : التالية الأربعة مككناتو تقدير يجب العائد ىذا كلحساب 
 : 1يمي كما الذم يحسب Cash Gross( GI) الإجمالي الاستثمار-أ

 .بالتضخم تتعمق تعديلات + الأصل في مائالد ىتلاكالا + للأصول الصافية القيمة  =الإجمالي الاستثمار

  CF ( Flow Cash Gross) الإجمالي النقدي التدفق-ب

 .العامل المال رأس – المؤونات و كاتلاالاىت  ( +الضريبة +  1 )الاستغلال نتيجة  =الإجمالي النقدي التدفق
  n الاقتصادية حياتيا مدة أو للأصول المتوقعة الحياة مدة-ج

 .حياتيا نياية في للؤصكؿ المتكقعة القيمة أك Value Terminal( TV) النيائية القديمة-د

 .كالشكؿ التالي يكضح جميع المؤشرات المالية لقياس الأداء المالي

   المالي في المؤسسةالأداء المؤشرات المالية لقياس :(1-2)الشكل رقم 
 

 

 
 
 
 
 
 

        
 
 
 

  مجمة،  دور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية ،بكرنيسة مريـ، خنفرم خيضر :المصدر 
 .60ص   ،2دراسات اقتصادية العدد 

 
 

                                                           
ماستر  شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة  مذكرة، المالي الأداء عمى لوماتمعال تكنولوجيا استخدام رث أالرزاؽ، عبد مكساكم-1

 .غرداية جامعة 29-28، ص 2023-2022مالية   عمكـ :شعبة
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 وظيفة الإدارة المالية في المؤسسة : الثاني المطمب

الإدارة المالية ىي إحدل الكظائؼ الأساسية في المؤسسػة ك التي لا يمكف الاستغناء عنيا، حاليا 
لتقت ىذه الكظيفة مع باقي الكظائؼ الإدارية إ، ك  حاؿ إدارة الإنتاج ك التسكيؽ ك إدارة المكارد البشرية

 .الأخرل ككف أف كؿ أنشطة المؤسسة ليا انعكاسات ك آثار مالية

  وظيفة  الإدارة المالية في المؤسسة:أولا

:  الماليةللإدارةالتطور التاريخي -1

جزء مف عمـ الاقتصاد كلـ تنفصؿ كعمـ مستقؿ حتى في أكائؿ القرف ؾالإدارة المالية ظمت 
 تزايدت أىميتيا مع التطكر التكنكلكجي  فقط ، كالعشريف، حيث كاف ييعتقد أنيا تقتصر عمى المحاسبيف

إفلبس العديد مف المؤسسات نتيجة  العظيـ في الثلبثينيات تطكرت أكثر بعد الكساد  كفي العشرينيات،
دارة السيكلةحيث ركزت اىتماميا   في عمميات  مفيكـ الإدارة المالية بعد ذلؾ تطكر ،عمى إعادة التنظيـ كا 

، تكمفة رأس الماؿ كتككيف ىياكؿ مالية فعالةباتخاذ القرارات كالتحميؿ المالي، كتحكلت إلى تكجييات كمية 
 .1 الماليةىاتحميؿ بياناتتخطيط ك أصبح استخداـ الحاسكب أداة أساسية في تطبيقاتيا ككما 

  تعريف الوظيفة المالية-2
ىي كظيفة تختص باتخاذ القرارات في مجاؿ الاستثمار ك في مجاؿ التمكيؿ كما تختص  

 .2بالتخطيط المالي ك الرقابة المالية
مجمكعة الكظائؼ التي تتعمؽ بتحديد نتائج أعماؿ : "يمكف تحديد مفيكـ الإدارة المالية بأنيا       

، كتقدير احتياجاتيا مف الأمكاؿ، كتكفيرىا بأنسب الشركط كبأقؿ تكمفة ممكنة، كاستخداميا ؤسسةالـ
                                                           .3 "ؤسسة الـلأىداؼ  كفقاالاستخداـ الأمثؿ

      لتحميؿبا  المؤسسة كتنميتيا بكفاءة  كفعالية ، ك القياـإدارة أصكؿكما تختص الإدارة المالية ب       
 .  عمييا  ة الماليك الرقابة

 
                                                           

1
 .09 ، ص2005 ، منشكرات جامعة السكداف المفتكحة ،  المالية الإدارةالتموبل وعبد العزيز عبد الرحيـ سميماف، - 
 .08 ، ص 1991 الرابعة الطبعة الإسكندرية، الحديث، العربي المكتب ،معاصر تحميمي مدخل المالية الإدارة ىندم، إبراىيـ منير- 2
 ،    2013 الطبعة الثانية،صنعاء ، دار الكتاب الجامعي،  ،جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا الماليةالإدارةعبد الله عبد الله السنفي ، - 3

 .18 ك ص 16ص 
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 الإدارة الماليةوظيفة أىداف -3
 اليدؼ الأساسي مف الإدارة المالية في أم منشأة ىك حسف استخداـ الأمكاؿ لتحقيؽ البقاء كالنمك 

كالازدىار لممنشأة أك بمعنى آخر حمايتيا مف خطر الإفلبس كالتصفية كفي نفس الكقت تحقيؽ العائد 
:  المناسب مف استثماراتيا، كيدكر حكؿ ىذا الإطار عدة أىداؼ يمكف إجماليا فيما يمي

 إف تعظيـ الربح ىك ىدؼ الإدارة المالية الأكثر انتشاران في القطاع الخاص فأغمب :تعظيم الأرباح-3-1
رجاؿ الأعماؿ كأصحاب المشركعات الخاصة لدييـ الرغبة في تحقيؽ الأرباح كزيادتيا لأقصى مدل 

 .ممكف، أما في القطاع العاـ فإف تحقيؽ المنفعة العامة ىك اليدؼ الأساسي لممشركع العاـ
إف تعظيـ القيمة الحالية لممنشأة أك تعظيـ القيمة السكقية لحقكؽ : تعظيم القيمة الحالية لممنشأة-3-2

 اصطلبحات اأصحاب المنشأة أك تعظيـ سعر سيـ المنشأة في السكؽ أك تعظيـ ثركة المساىميف كمو
تعبر عف القيمة الحالية للؤرباح النقدية المتكقع الحصكؿ عمييا مف قبؿ حممة الأسيـ كىي تساكل القيمة 

 .1السكقية لمسيـ مضركبان في عدد الأسيـ

ك يتكقؼ تحقيؽ السيكلة الملبءمة  عمى مدل كفاءة إدارة المؤسسة عمى : المحافظة عمى السيولة -3-3
تحقيؽ التكازف بيف الاستثمار الكامؿ لممكارد المالية لممشركع لتعظيـ الربح ك بيف ضركرة الاحتفاظ بجانب 
مف تمؾ المكارد في شكؿ نقدم لمكاجية المخاطر التي قد تتعرض ليا المؤسسة إذا لـ تتكفر لدييا السيكلة 

 .2الكافية ك التي تؤدم إلى تصفيتيا ك إنيائيا

إف ىدؼ تخفيض الخطػر يػعػد مكافؽ لمحصكؿ عمى الأرباح  : ىـدف تقميل الخطر المالي والإداري-3-4
لمعلبقة بيف الربحية ك الخطر ك لغرض تعزيز مسيرة المشركع ك استقراره لا بد مف أف تعمؿ الإدارة المالية 

عمى تخفيض الخطر الذم يتعرض لو المشركع، سكاء أكاف الخطر خارجي أم خطر السرقة أك خطر 
 .3داخمي يتعمؽ بكفاءة استخداـ الأصكؿ ك إدارة مديكنية المشركع أك بكفاءة عممية التشغيؿ

                                                           
 .14 ص ،ؽبمرجع سا، ىندم ابراىيـ منير- 1
 .21 ص ، 2007  ، عالتكزم ك لمنشر المسيرة دار ،المالية الإدارة أساسيات خرشو، كاسب ياسيف النعيمي، تايو عدناف- 2
 المؤسسة، مالية تخصص ماستر، شيادة لنيؿ رسالة الاقتصادية، المؤسسة أداء تطوير في المالية الإدارة دور إيماف، كيحؿ- 3

 .14 ، ص 2015-  سكيكدة 1955 أكت   20جامعة 
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لإدارة المالية ك ذلؾ نظرا لارتفاع حجـ ؿك ىك أىـ الأىداؼ   :ىدف تحقيق الاستثمار الأفضل-3-5
 .1،مػف بػيػف البدائؿ المتاحة للبستثماركيتـ اختيار البديؿ الأفضؿ المبالغ المستثمرة في النفقات الاستثمارية

 :كىي رئيسية أنكاع ثلبثة لإؿ المالية القرارات   تصنؼ:  للإدارة الماليةالمالية القرارات أنواع -4

أف  القرارات ىذه في كالغالب ، المالية الإدارة قرارات أىـ مف الاستثمار  قرار:الاستثمار قرار -4-1
 القيمة تعظيـ أك الملبؾ ثركة تعظيـ أجؿ مف الاستثمار عمى العائد زيادة في أملب ليا تمجأ المالية الإدارة

 . الكاحد السكقية لمسيـ
 أصؿ امتلبؾ كىك ، مستقبمي ربح قصد معيف نشاط تمكيؿ في الماؿ رأس  استخداـ ىكالاستثمار قرارك 

 اقؿ كتحقيؽ عائد أقصى تحقيؽ بيف المفاضمة خلبؿ مف مستقبلب مرضي تحقيؽ عائد أمؿ عمى مالي
 .لممخاطر مستكل
 الذم الاستثمارم البديؿ اختيار عمى يقكـ الذم القرار ذلؾ ىك الاستثمارم القرار أف القكؿ يمكف      
 .2التأكد كعدـ أكثر خطر أك بديميف بيف مف استثمارم أكبر عائد يعطي

 الأمكاؿ عمى مؤسسةاؿ بيا تتحصؿ التي الكيفية في يبحث الذم القرار ىك: التمويل قرار -4-2
 .3للبستدانة المجكء أك جديدة أسيـ إصدارعمييا  يجب فيؿ للبستثمار، الضركرية

بيف  كالمكازنة عمييا، الحصكؿ ككيفية الأمكاؿ مصادرب يتعمؽ الذم القرار " بأنو التمكيؿ قرار يعرؼ كما
. الأمثؿ الماؿ رأس ىيكؿ عمى الكصكؿ سبيؿ في المختمفة أنكاعيا

  التشغيميةالعمميات تمكيؿ لإدارة للبستثمار اللبزمة الأمكاؿ عمى بالحصكؿ خاص قرار  بأنوأيضا كيعرؼ 
 .4مصادر خارجية مف الأمكاؿ عمى الأمكاؿ الداخمية فقط أك جمب الحصكؿكالاختيار بيف  
 

                                                           
 عماف، ، الأكلى، الطبعة الطباعة، ك التكزيع ك لمنشر ، المسيرة دار ،المعاصرة المالية الإدارة في مقدمة شبيب، آؿ كامؿ دريد-1

 .40 ص ، 2007 الأردف،
2 - Ibtihaj Ismail Yaqoub, Ali Abd al-Ridha Taher, “Factors Affecting Earnings Quality and Their Role in 

Enhancing Investor Decisions: A Field Study in the Iraq Stock Exchange,” Journal of Management and Economics, Issue 

101, 2014 p248. 
 عمكـ في دكتكراه،  لممؤسسة المالي الأداء لتحسين المالية القرارات ترشيد في المؤسسات حوكمة دور ، عمر بف البشير محمد- 3

 .. 100 ص ، 2017 المؤسسة مالية تخصص التسيير
 .18ص ، القاىرة  2006طبعة ، المالية الإدارة ، الأنصارم الخالؽ عبد أسامة-4
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كذلؾ  المؤسسة حققتيا التي الأرباح في التصرؼ كيفية أنو عمى عرؼم : الأرباح توزيع قرار -4-3
ثـ  كمف باحتجازىا إما لممؤسسة السكقية القيمة تعظيـ يحقؽ بما الأرباح لتكزيع المثمى السياسة بإختيار
 .1 المختمفة التكزيعات أشكاؿ مف شكؿ بإتباع المساىميف عمى تكزيعيا أك ، المؤسسة في إستثمارىا إعادة
دور و وظائف المدير المالي في المؤسسة :ثانيا
 :، كتتمثؿ كاجباتو كميامو فيمانةأىك شخص يقكـ بإدارة أمكاؿ الشركة بفعالية ك المدير المالي 
المدير المالي ىك الذم يتخذ القرارات المالية الميمة ك ىك يقكـ  :ووظائفو واجبات المدير المالي-1

بالتخطيط المالي ك تنمية المعايير الرقابية لمكقكؼ عمى حقيقة المركز المالي ك ربحية المؤسسة، كمػا يقػكـ 
 .2ك إدارة التدفقات النقدية بإعداد المقترحات في شأف استثمارات ك مصادر التمكيؿ المحتممة 

 :وظائف المدير المالي -2
يعمؿ المدير المالي ك فريػؽ عممػو عمػى تنسيؽ العمميػػة التخطيطية إذ يتعيف : التنبــــؤ و التخطيط-2-1

 .عمى فريؽ الإدارة المالية أف يتعامؿ ك ينسؽ مع الإدارات الأخرل بالمشركع ك يساعد في كضع الخطط 
 :المساعدة في اتخاذ قرارات الاستثمار الرئيسية و تمويميا-2-2

ساعد في تحديد معدؿ النمك مأف المرغكبة، ك  الاستثمارات تحديد يتعيف عمى المدير المالي 
 .الأسمكب الذم يتـ بمكجبو التمكيؿ ك الأمثؿ لممبيعات ك في تحديد نمط ك ىيكؿ الأصكؿ المتعيف 

 مع الإدارات الأخرل بالمشركع كتعاكفم أف  كالمدير المالي  ينبغي للئدارة المالية:التنسيق والرقابة-2-3
 . بأكبر قدر ممكف مف الكفاءة ك الفاعمية مؤسسةلضماف تشغيؿ اؿ

 يتـ الحصكؿ عمى بعض الاحتياجات التمكيمية مف خلبؿ الأسكاؽ : التعامل مع أسواق المال-2-4
 .التي تصدرىا المؤسسات   في الأكراؽ الماليةمتاجرة  ك الاستثمار ك يتـ مف خلبليا أيضا اؿالمالية

التقمبات في أسعار الفائدة، كالتقمبات ب تتمثؿ في مخاطر عدـ التأكد المرتبط : إدارة الخطر المالي-2-5
3.، كمخاطر الاستثمارات في المشاريعؼرفي أسعار الص  

 

                                                           
 الباحث مجمة ، البورصة في المسعرة الاقتصادية المؤسسات في الأرباح توزيع سياسات عمى العام الاكتئاب أثر ، زرقكف محمد- 1
 .80 ص ، 2010 أكت ، الجزائر ، كرقمة مرباح جامعة قاصدم ، الثامف العدد ،
 .30 ص مرجع سابؽ،ىندم ، إبراىيـ منير- 2

3- Eugene F.Brighqm,Joel F.Houston Fundamentals of financial Management Cengage learning 

2015 Pravol Eight edition 1998 . Page8-9. 
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 المفاىيم الأساسية لإعداد الخطط المالية : الثالث المطمب

يعد التخطيط المالي عاملب ميما في إدارة المؤسسة لأنو يمثؿ الجانب المالي لمتخطيط الاقتصادم 
بحيث لا يمكف ممارسة أم نشاط اقتصادم دكف تخطيط مسبؽ لػو ك ىك النشاط الذم يسعى لاختيار 

 الإداريكف في  بوالأىداؼ كتحقيقيا باستخداـ أفضؿ الكسائؿ المتاحة فالتخطيط ىك المسمؾ الذم يعبر
. تنفيذ مياميـ ك اتخاذ القرارات المناسبة

 مفيوم التخطيط المالي: أولا
التخطيط المالي ىك نكع مف أنكاع التخطيط الذم ييتـ بكيفية الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة 

كما ييتـ بكيفية استثمار ىذه الأمكاؿ  ، لممشركع مف مصادرىا المختمفة بأقؿ التكاليؼ ك أفضؿ الشركط
 ك ىك عمـ لو قكاعد ك أصكؿ كيحتاج إلى ،بحيث تحقؽ أفضؿ ك أعمى العكائد لممشركع ك بأقؿ الأخطار

 .1خبرة في التطبيؽ ك القدرة عمى التنبؤ ك تحميؿ الماضي ك الإعداد
 :تعريف التخطيط المالي-1

التخطيط المالي ىك المنظكر الشامؿ لكيفية الحصكؿ عمى الأمكاؿ مف مصادرىا المختمفة، ككيفية 
ىذا المنظكر ،استخداـ ىذه الأمكاؿ بطريقة تمكف مف الحصكؿ عمى أكبر عائد مف كراء ىذا الاستخداـ 

الشامؿ لا يركز عمى التنبؤ كالتعرؼ عمى المخاطر المصاحبة لممستقبؿ فحسب إنما يركز أيضان عمى 
معرفة أم المخاطر يمكف قبكليا؟ كأييا يجب رفضو؟ كما يركز أيضان عمى معرفة الأحداث الأكثر احتمالان 

 .لمحدكث ، كالأحداث الأخرل المتكقعة كغير المتكقعة

  :2لمتخطيط المالي مجالات متعددة نذكر منيا : مجالات التخطيط المالي-2
.  التخطيط لمربحية-
.  التخطيط لمسيكلة-
 التخطيط الاستثمارم- 

 .(التخطيط التمكيمي)تخطيط الييكؿ المالي - 
 
 

                                                           
1

 .  170 ص ، 1991 عماف ، ،التطبيق و النظرية بين المالية الإدارة كراجة، الحميـ عبد -
 .115-114منشكرات جامعة السكداف المفتكحة   ، المالية الإدارةالتمويل و ،عبد العزيز عبد الرحيـ سميماف-2
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:  يمر التخطيط المالي بمجمكعة مف المراحؿ يمكف حصرىا في:  مراحل التخطيط المالي-3

      تشتمؿ ىذه المرحمة عمى تحديد اليدؼ المالي الرئيسي  :  تحديد الأىداف الرئيسية والفرعية-3-1
ك الذم يدكر في إطار التكظيؼ الأمثؿ لرأس الماؿ مف أجؿ زيادة كفاءة عكامؿ الإنتاج كالمكارد المتاحة 

في المنشأة ك يتـ تجزئة ىذا اليدؼ إلى أىداؼ متكسطة الأمد ك قصيرة الأمد ك يمكف كضع أىداؼ 
. فرعية أخرل لكف مف الضركرم أف تككف ىذه الأخيرة منسجمة مع اليدؼ الرئيسي 

التي تعتبر بمثابة الدليؿ ك المرشد لمعامميف في مجاؿ الإدارة المالية عند  : رسم السياسات المالية-3-2
اتخاذىـ قراراتيـ ك يراعى عند كضع ىذه السياسات أف تحقؽ مصالح المنشأة ك أف لا تككف متعارضة مع 

:  كمف أمثمة ىذه السياسات  ،أقساـ المنشاة المختمفة السياسات الأخرل المكضكعة فػػي

مصادر الأمكاؿ  سياسة اختيار. 

سياسة استخداـ الأمكاؿ . 

سياسة تحديد الأمكاؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ المالية . 

  سياسة منح الائتماف كالتحصيؿ. 

سياسة تكزيع الأرباح . 

سياسة الرقابة عمى استخداـ الأمكاؿ . 

إلى إجراءات مفصمة حتى يمكف تنفيذىا بدقة ك تساعد ىذه التفاصيؿ : ترجمة السياسات المالية- 3-3
. ك الإجراءات عمى تبسيط العممية الإدارية

 حيث يجب أف تككف الإدارة مستعدة دائما :توفير المرونة اللازمة لتنفيذ الإجراءات المالية- 3-4
لمتعديؿ أك حتى التغيير الكامؿ للؤىداؼ المالية قصيرة الأجؿ ك كذلؾ السياسات ك الإجراءات المالية 

 .1حتى يمكف الاستفادة مف تغير الأحكاؿ ك الظركؼ

 

 

 

                                                           
  . 16  ص ، 1989  عماف ،المالية الإدارة ربايعة، محمد عمي- 1
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  التخطيط المالي و متطمباتأىداف و أىمية: ثانيا

: 1كالأتييسعى التخطيط المالي إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ : أىداف التخطيط المالي- 1

تجنب التبذير المالي في عمميات تعطيؿ النقد الذم يمتمكو المشركع عف الاستثمار المربح أك اضطرار  - 
. المشركع للبقتراض بفائدة تقمؿ مف أرباح المشركع

. التنسيؽ المتكامؿ بيف الكظيفة المالية ك الكظائؼ الأخرل - 
 .الأكقات المناسبة في تحقيؽ السيكلة النقدية الملبئمة بالكميات اللبزمة ك - 
إمكانية مكاجية الظركؼ الطارئة ك التي يضع المخططكف الماليكف احتمالاتيـ التي يمكف أف تؤثر - 

 .عمى المركز المالي لممشركع في المستقبؿ ك رسـ خطة المكاجية الظركؼ غير المتكقعة 
تجنب الاعتماد عمى التقديرات الخاصة ك الآراء الشخصية في معالجة المسائؿ المالية ك التي قد ينتج - 

. عنيا أخطار تككف عكاقبيا غير سميمة عمى نتائج أعماؿ المشركع
 .استغلبؿ أمكاؿ المشركع في أكجو نشاطو بدرجة تحقؽ أفضؿ ربحية ممكنة - 
. لتدفقات النقدية لجميع المتعامميف اتدعيـ المركز المالي لممشركع بما يحقؽ - 

  :أىمية التخطيط المالي - 2

 2تكمف أىمية التخطيط المالي في ما يمي

. تحديد حجـ الأمكاؿ التي سكؼ يحتاج إلييا المشركع لتنفيذ الخطط كالبرامج التشغيمية المختمفة. 1
.   تحديد حجـ الأمكاؿ التي يمكف الحصكؿ عمييا مف داخؿ المشركع ك خارجو.2
تحديد أفضؿ مصادر التمكيؿ التي يمكف الاعتماد عمييا عند الحاجة ك تجنب المجكء المفاجئ . 3

 .ؤسسةتؤدم إلى إضعاؼ المركز المالي لمـ التي مرتفعة اؿتكمفة الخارجية لتجنب اؿلمصادر الأمكاؿ 
. تحديد أفضؿ الكسائؿ لاستخداـ الأمكاؿ المتكفرة في أعماؿ المشركع . 4
.  التعرؼ عمى المشاكؿ كالعقبات التي يمكف أف تعترض المشركع.5
، كىذا ما كضع نظاـ سميـ لمرقابة يمكف مف خلبلو مراقبة العمميات الفعمية مع الخطط المرسكمة . 6

 .يمكف اكتشاؼ الانحرافات الطارئة ك البحث عف أسبابيا كالعمؿ عمى تصحيحيا
 

                                                           
 .124 ص ، 1997  عماف، ،المالية الإدارة فيد، كىبي راىيـبإ،  عبكد كنجك- 1
 . 194، ص 2011 عماف  الأردفدار زىراف لمنشر ،  المالية الإدارة أساسيات خركش ، حسني ، أرشيد المعطي عبد- 2
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  1يتكقؼ نجاح الخطة المالية عمى عدد مف العكامؿ نذكر منيا: متطمبات التخطيط المالي-3

كضكح الأىداؼ   -1
تكفر المعمكمات اللبزمة لمخطة - 2
  كالمنفذ  الجياز الإدارم المخطط كمركنة كفاءة  -3
مشاركة العامميف في إعداد الخطة - 4
.  الرقابة ك تتبع الأداء -5

  أدوات التخطيط المالي: ثالثا
 :لمتخطيط المالي عدة أدكات منيا 

تترجـ فيو احتياجات  يعد مف أبسط أساليب التحميؿ المالي ك : أسموب النسبة المئوية لممبيعات- 1
 .المالية عمى شكؿ نسبة مئكية لممبيعات السنكية المستثمرة في كؿ بند مف بنكد الميزانية العمكمية 

     تعتبر الميزانية النقدية التقديرية إحدل أدكات التنبؤ المالي المستقبمي:الميزانية النقدية التقديرية - 2
 .2ك التي تساعد المدير المالي عمى المكائمة مابيف التدفقات النقدية الداخمة ك التدفقات النقدية

 تعتمد ىذه الطريقة عمى التنبؤ بمقدار العكامؿ الرئيسية في الميزانية :الموازنة التخطيطية العمومية- 3
 . ثـ تحديد المكرد المالي اللبزـ الخصكـ   التنبؤ بالقيمة الصافية للؤصكؿ ككالعمكمية في تكاريخ مقبمة 

 تستعمؿ ىذه الطريقة مف أجؿ تقدير الاحتياجات المالية المستقبمية الطكيمة :أسموب تحميل الانحدار- 4
 : يعتمد عمى الخطكات التالية  ك ، مف أسمكب النسبة المئكية لممبيعاتاك القصيرة الأجؿ ك ىي أكثر نجاح

 تتمثؿ في تكفير البيانات الإحصائية عف رقـ المبيعات لعدة سنكات سابقة ك مقدار بنكد :الخطوة الأولى
 . الميزانية التي ليا علبقة مع المبيعات في تمؾ السنكات

  أساسياك تقدير كؿ بند عمى، إيجاد العلبقة بيف المبيعات ك بيف كؿ بند مف بنكد الميزانية:الخطوة الثانية
 تقكـ عمى إعداد الميزانية المتكقعة ك التكصؿ مف خلبليا إلى الاحتياجات المالية أك :الخطوة الثالثة

 .3الفائض المتكقع في الفترة المقبمة
 

                                                           
  . 171ص ، سابؽ مرجع ، كراجة الحميـ عبد- 1
 . 154 ص ، 1998  الإسكندرية، الجامعية الدار ،التمويل و المالية الإدارة الحناكم، صالح محمد- 2
 .199 – 198 ص ؽ،بسا مرجع فيد، ، كىبي راىيـب إ ك كنجك عبكد كنجك-3
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ظائف المؤسسة   وو التحول الرقمي ودوره في تحسين أداء :المبحث الثاني

رات مالعالمي نتيجة التغ أك الكطني المحيط مستكل عمى كسريعا سكاء كبيرا تغيرا المؤسسات تكاجو
 أصبح كلقد عمكمات كالاتصالات كحدة المنافسة كالابتكار لممنتجات الجديدة ،ـاليائمة في تكنكلكجيا اؿ

 ، التنافسية ؤسسةالـ قدرات مف التكنكلكجيا  كزيادة الإستفادة في الركيزة ىك الرقمي لمتحكؿ الياـ الدكر
دماج  إكالأعماؿ  لرقمنة مبادرات عمؿ خلبؿ مف الرقمي التحكؿ إلى ؤسساتالـ مف العديد تسعى لذلؾ

 يضمف الكفاءة بشكؿالتشغيمية كالتنظيمية لممؤسسة  لتسييؿ العمميات  كاستغلبليا تقنيات التحكؿ الرقمي
  تكاجييا  قدالتي تيديداتؿؿ ك منع المتاحة لمفرص  استباقية في حالة ؤسسةـ اؿيجعؿكالفعالية في الأداء، ك

 لممؤسسة الاقتصادية و الإدارية الجوانب مختمف في الرقمي التحول استغلال : الأول المطمب

  كالاقتصادية ، الإدارية الكظائؼ مختمؼ في تقنياتو كدمج الرقمي التحكؿ استغلبؿ لممؤسسات يمكف      
 . أكبر كفعالية كتكمفة جيد بأقؿ الداخمية العمميات تنفيذ ليا يحقؽ بشكؿ

 لممؤسسة  الإنتاجية في تحسين أداء الوظيفة الرقمي التحول استغلال-1
 بصكرة تتـ التشغيمية معظـ العمميات جعؿ في الصناعية المؤسسات الرقمي التحكؿ تقنيات تطبيؽ يساعد
 العكائد مف الكثير  يتحقؽ  أف  يمكف الإنتاجية ، كما  في العممية  كالتكمفة الكقت إختصار بالتالي ك آلية

 أكثر ككفاءة  أكبر  مركنة كتحقيؽ  المتقدمة الصناعية  القطاعات في  الرقمي التحكؿ جراء الإقتصادية
 كالمجالات  التخصصات  كؿ  في  الحديثة  التقنيات   إستخداـ خلبؿ  مف الإنتاجية  العممية  في

  الإنتاج  مدخلبت إىدار مف  يحد  الذم بالشكؿ   الإنتاج عممية مراحؿ إنجاز يمكف  كالصناعات ، كما
بيف   الفعمي الربط يتحقؽ  الرقمي  ك بالتحكؿ الإنتاج ، تكاليؼ مف كيخفض الإيرادات  مف   يعظـ مما

                                      .1الصناعة لتطكير  تاردكمبا إبتكارت ك  حمكؿ لتقديـ العممي البحث كمركز الصناعة
 كتقدـ  الإنتاج زيادة تدعـ ابتكارية فرصا تكفر إنيا حيث الصناعة، مجاؿ الرقمية لمتكنكلكجيات يمكفك

 .2الإدارية أك الصناعية الحمكؿ العديد مف

                                                           
 العممية المجمة،  المستدامة أىداف التنمية لتحقيق الداخمية المراجعة دور تفعيل عمى الرقمي التحول أثركريـ ممدكح عباس، - 1

 .1598 ص ،2023 الثاني  العدد- - 37 المجمد التجارية كالدراسات لمبحكث
العربية  الدكؿ بجامعة العربية الاقتصادية الكحدة   جامعة الدكؿ العربية  مجمس،  الرقميتصادية العربية للاقؤكتيب دراسة الر - 2

  .71، ص 2020، فيفرم جامعة ىارفارد الامريكية  بالاشتراؾ مع جامعة القاىرة ك
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:   لممؤسسةالمالية في تحسين أداء الوظيفة الرقمي التحول استغلال -2
،  كالماليةالمالية في عمميات المؤسسة التشغيمية التكنكلكجيا يتيح التحكؿ الرقمي إدماج  تطبيقات

 المؤسسة، إدارة ك الييكؿ كالعمميات في الرئيسية لمتغيرات محفزا عاملب المالية التكنكلكجيا تطبيقات كتعتبر
 عف فضلب القرارات، إتخاذ تحسيف ، التكاليؼ كتخفيض ، الإنتاجية تحسيف عمى قدرتيا مف ناتج كذلؾ
  .المؤسسة المالي الأداء لرفع جديدة استراتيجيات تطبيقات كتطكير الزبائف مع العلبقات تعزيز

 :في المالي المؤسسة أداء تحسيف في المالية التكنكلكجيا تطبيقات أثر يتمثؿ ك
 صحتيا حكؿ دقيقة معمكمات كتقديـ كغيرىا، العامة كالتقديرات كالسياسات كالأحداث المعاملبت معالجة- 

 الحديثة الأساليب كتبني المالية التكنكلكجيا كتطكرات تأثيرات مف الإستفادة إلى بالإضافة كنتائجيا، كدقتيا
 . المالية كالمحاسبيةالمعمكمات إعداد في
 المعاكنة نظـ كبرمجيات البيانات كقكاعد المالية النماذج صياغة كبرامج محاسبية برمجية حزـ استخداـ- 
 .المالية المعمكمات إعداد كتحرم تجميع عمى كغيرىـ المحاسبيف يساعد ىذا ، الخبيرة كالنظـ القرار في
 مف ، المنشكرة التقكيمات إجراء في كالمساندة كالرقابة ؿكالتحمي التفسير نحك المكجو كالجيد الكقت تكفير- 
 .1 المحاسبية المعمكمات جكدة عمى إيجابيا ينعكس الذم الأمر ، القرارات اتخاذ عممية إسناد أجؿ

، حيث تسمح الأدكات الجديدة Excelلـ يعد يتـ حساب الميزانيات العمكمية يدكينا أك باستخداـ برنامج - 
 كىذا يكفر الكثير مف الكقت ،  المالية باكتشاؼ أخطاء حساب الميزانية العمكمية كتصحيحياالإدارةلػقسـ 
 لمثقافة الرقمية تأثير عمى الشؤكف المالية لأنيا فضمت تنفيذ أدكات رقمية جديدة مثؿ سيككف  ،كالطاقة

  .لكحة القيادة الرقمية

  التحىل الزقوي في تحسيي وظيفت الوىارد البشزيتدور- 3

 التسيير التقديرم يتيح التحكؿ الرقمي تحسيف الأنشطة الأساسية لإدارة المكارد البشرية مثؿ
 .، كتدريب المكظفيف، كتبسيط إجراءات التكظيؼ، كالعمؿ عف بعد(GPEC )لمتكظيؼ كالميارات 

لقد كاف لمثقافة الرقمية تأثير مباشر عمى المكارد البشرية لأف الأخيرة ساىمت في إرساء قيـ جديدة 
 إف تنفيذ ، حيثغيرت مفيكـ العمؿ بفضؿ كصكؿ الثقافة الرقمية التي تفضؿ العمؿ عف بعد بشكؿ أكبر

ا الكصكؿ إلى المعمكمات بفضؿ إنشاء منصات  أساليب مثؿ عقد المؤتمرات عبر الفيديك يسيؿ أيضن
                                                           

 مقدمة مذكرة المالية، في المؤسسة المالي الأداء تحسين في المالية التكنولوجيا تطبيقات  ،أثر، شيماء قريدة شيرزاد زيطة -1
 .19  ، ص2023- 2022غرداية،  جامعة أكاديمي، ماستر شيادة نيؿ متطمبات لإستكماؿ
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تعاكنية، كاعتماد ممارسات إدارية جديدة تعزز الابتكار، كخفة الحركة كاستقلبلية القرارات، كضماف مناخ 
 .عمؿ جيد، كتقميؿ مساحة المناكرة كالكقت المخصصة لمتعمـ

 دارة  العلاقات مع العملاءإو التحول الرقمي ودوره في تحسين  العمميات التسويقية - 4

ليس ىذا فحسب  ،  أف تككف أقرب إلى عملبئيا مف أجؿ تمبية احتياجاتيـمؤسسةتتيح الرقمية لؿ
ا تبادؿ الشركة مع مكردييا ك تتيح الأدكات الرقمية استبداؿ  ، كأصحاب المصمحة بؿ تسيؿ الرقمية أيضن

  .جميع الأكراؽ المرتبطة بالمعاملبت التجارية، مما يسيؿ تبادؿ كتخزيف المعمكمات المتعمقة بالعملبء

 جعؿ مف الممكف أخذ خيارات المستيمؾ (CRM )ة الرقميإدارة علبقات العملبء  تنفيذ أداة 
في الاعتبار قبؿ طرح المنتج في السكؽ، كزيادة المبيعات، كتكييؼ طريقة جديدة للبتصاؿ، كزيادة حصة 

 .1المؤسسة السكؽ كبالتالي تحسيف أداء 
أصبحت علبقة العملبء تدار  حيث  ظيكر تقنيات التسكيؽ الرقمي ،إلىأدل تقنيات التحكؿ الرقمي       

أك مكقع تجارم معتمد ، كذلؾ بسبب ظيكر تقنيات جديدة مف كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي عف طريؽ 
التسكيؽ عبر محركات البحث كالتسكيؽ عبر البريد الإلكتركني ، كأيضا التسكيؽ عبر منصات التكاصؿ 

كىذا عمؿ عمى تغيير طبيعة أنشطة الشركات ، فالتسكيؽ الرقمي قمؿ مف التكمفة  الإجتماعي كغيرىا
 .2كسمح بالكصكؿ إلى العميؿ المناسب في الكقت المناسب

 التسويق الإلكتروني  والتجارة الالكترونيةإستغلال المنصات الرقمية في -5

 إلى زيادة اعتماد المؤسسات عمييا في مختمؼ جكانب الأعماؿ  ظيكر المنصات الرقميةأدل 
خمقت فرصان كبيرة كتأثيران ك  ىي التي تصنع الفارؽ  الرقمية اليكـالمنصاتالإدارية ك التسكيقية ، إف 

 إلى الأسكاؽ عبر منصات  مف خلبىايمكف الكصكؿ بسيكلة ؼحقيقيان عمى المجتمع كالاقتصاد إجمالي
 .الأعماؿ كنماذج الأعماؿ 

                                                           
1
 - Nesrine CHEURFA,op.cite p 79. 

 العلاقة تعزيز في الاجتماعي التواصل لوسائل المؤسسات استخدام دور ،سطيؼ جامعة فرحات صفا ،المسيمة جامعة شريؼ مراد-2
 جامعة ،2017الكبيرة افريؿ  المعطيات عمى كالنماذج التنبؤية لممؤسسات الرقمي حكؿ التحكؿ الثاني الدكلي لممتقى،االزبائن مع

 .16-15-14ص  المسيمة
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 تكاليؼ التكزيع كنتيجة لسيكلة الاتصاؿ  كخفض مف تقميؿالمؤسساتتمكف التجارة الإلكتركنية 
 لمؤسساتبالمستيمكيف المرتبطيف بشبكة الإنترنت، كتقميؿ تكاليؼ التسكيؽ نتيجة للبتصاؿ المباشر بيف ا

 .كالمستيمكيف كتقميؿ الكقت نتيجة سيكلة عممية البيع
 مف جمع معمكمات عف الأسكاؽ مف خلبؿ التعرؼ عمى عمميات الشراء التي يقكـ مؤسساتإمكانية اؿ- 

 . المنافسة مف منتجات مؤسساتبيا المستيمؾ كتمكف كذلؾ التعرؼ عمى ما تقدمو اؿ
لقد ازدادت الأىمية الإستراتجية لمتسكيؽ الإلكتركني التسكيؽ عبر الإنترنت خاصة بعد انتشار  

. الاستخدامات التجارية للئنترنت ، كقد فتح التسكيؽ الإلكتركني أفاقا جديدة في عالـ التسكيؽ

 فرصة استيداؼ المشتريف كالمتسكقيف كالمستيمكيف بصكرة ؤسسةكيتيح التسكيؽ الإلكتركني لمـ
.  بصكرة أفضؿـ كجذبو العملبءعمى استقطابكىذا ما يعزز قدرة المؤسسة فردية ، 

كيعد ىذاف المفيكماف التجارة الإلكتركنية ك التسكيؽ الإلكتركني مف أحدث المفاىيـ التسكيقية في الفكر 
 . الأعماؿ المختمفةؤسساتالمعاصر، كالتي تتبناه حاليا العديد مف ـ

الإستثمار الإلكتروني البورصة الالكترونية و استغلال التحول الرقمي في - 6

تطكر الاستثمار الإلكتركني كالذم ميد لظيكر سماسرة " الإنترنت"مع تطكر الشبكة العالمية 
أتاحت الفرصة لمحصكؿ عمى مقدار ىائؿ مف المعمكمات مما ساعد عمى الاستثمار دكف   ك الإنترنت

 .1 كاستثمارات سماسرة الأسكاؽ الماليةحالحاجة إلى الحصكؿ عمى نصائ

 جميع ذلؾ في كيشمؿ الرقمي، بالاقتصاد يسمى ما تحت الإلكتركني التداكؿ مفيكـ كيندرج
 المتعددة الأشكاؿ باستخداـ كذلؾ المالية، بالأدكات الخاصة المعمكماتية كالتدفقات كالصفقات المبادلات
  .كالإنترنت الآلي الحاسب كشبكات كالتمفزيكف الياتؼ مثؿ الإلكتركني كالاتصاؿ للئرساؿ
 نقؿ إجراءات مف كيعزز كحفظيا الممكية نقؿ خاصة التكاليؼ في كفرة الإلكتركني التداكؿ نظاـ كيحقؽ
 العابرة التداكؿ عمميات يسيؿ كما المخاطر، إدارة قدرات كتحسيف الكفاءة كزيادة ، المالية الأكراؽ ممكية

قامة لمحدكد،  2.التقميدية الأسكاؽ في عميو ىي مما أكبر حد إلى التداكؿ أنظمة بيف اندماجات كا 

 

                                                           

1  .19-18-17 ، ص 2020، دار الجديد لمنشر كالتكزيع زرالدةالاقتصاد الرقميابراىيـ جابر، ، احمد عياد صلبح -
 

2
 .41ص ،  مرجع سابؽ،  عيشة بف زكية -



 تطوير الأداء المالي لممؤسسة في ظل التحول الرقمي :                           الفصل الثاني 

59 
 

 لمموظفين اليومي العمل في الرقمي التحولب التوعية أىمية : الثاني المطمب

، كما  ةتطكير ركح المبادرة كالمركففي  يفمكظؼ اؿلممؤسسة ككبيرة برنامج التحكؿ الرقمي أىمية ؿ
  بيئية العمؿ كتطكيرىا أيضا مف العكامؿ الميمة لتحقيؽ النجاح في يعتبر التحكؿ في ثقافة المؤسسة ك

برنامج التحكؿ الرقمي ، لذلؾ لابد مف التركيز عمى إدارة التغيير كالعمؿ عميو في المراحؿ الأكلى تجسيد 
مف برنامج التحكؿ ، كتمس إدارة التغيير بيئة العمؿ ، كأصحاب المصمحة مف تنفيذ البرنامج كالمكظفيف 

الجميكر أك المستفيد كذلؾ  كالمستخدميف الداخميف، القطاع الخاص كالحككمي ممف سيتـ التعامؿ معيـ ، 
النيائي مف الخدمات المقدمة مف المؤسسة ، لذلؾ لابد مف كضع خطة كاضحة لمتكعية ، لترسيخ المفاىيـ 

العمؿ معيـ في كافة مراحؿ تنفيذ برامج   برنامج التحكؿ لكافة المستكيات داخؿ المؤسسة ، كك أىداؼ
 كتييئتيـ كتدريبيـ عمى آليات العمؿ الجديدة لإنتاج بآرائيـ  الأخذالتحكؿ كضماف تكاجدىـ كمشاركتيـ ك

 .1برنامج التحكؿ كبشكؿ دكرم

ج  كالبراـ تالتطبيقا عؿ ادىــباعت كىذا ،مف تسييؿ عمؿ المكظفيف الرقمي التحكؿلما  مكف طاك
ة الركتيني حضير لإتماـ  المياـالت ك البعض، ـضوبع مع ةكؿسوبجد التكا عؿ قادريف قـجعؿ ماـ ،ةالقكم
 مـكتقد ،المياـ الأكثر أىمية  لعؿ يزىـؾكتر يزىـؼتح ، إنتاجيتيـمف زيدم ىذا كؿ ، جتماعاتالا تنظيـ أك

لمعملبء ، ىذا ما يبيف دكر استعماؿ تقنيات التحكؿ في العمؿ اليكمي لممكظفيف كتكعيتيـ  أفضؿ تجربة
 .2 ىذا المشركعإنجاح زماـ المبادرة ك إضفاء المركنة التنظيمية  لممساىمة في لأخذبأىميتيا 

 في ساىـ حيث ؤسساتفي الـ البشرم المكارد دكر عمى كجيو أثر لو الرقمي التحكؿ أف لنا اتضح
 .الميزة التنافسية  تحقيؽ كمنو كالابتكار الإبداع كتحقيؽ البشرم  العنصر أداءرفع 

 الإنتاجيةزيادة  عمى أداء العماؿ فيمكنو تسريع كتيرة الابتكار كايجابي  التحكؿ الرقمي لو أثر إف
 .3كتحسيف تجارب العملبء كرضاىـ كتقميؿ التكاليؼ كتحسيف أداء العماؿ عمميا

 
 

 

                                                           
  .14ص سابؽ، مرجع حسيف مصيمحي-  1
 . 239سياـ، مرجع سابؽ ، ص  لعشب ، ناصر طڨرق- 2

 .6ص ، مرجع سابؽ ، فاطنة بمقرع.  أ ،الـ حميـس - 3
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 وتطويرىا المؤسسات أداء وتحسين رفع في الرقمي التحول مساىمة : الثالث المطمب

 التطكير إلى تسعى التي كالييئات ؤسساتالـ لكافة بالنسبة الضركريات مف الرقمي التحكؿ أصبح
 داخؿ التكنكلكجيا تطبيؽ فقط يعني لا الرقمي كالتحكؿ ، لممستفيديف كصكليا كتسييؿ خدماتيا كتحسيف

 تقديـ كيفية كأيضا داخميان  عمميا كأسمكب طريقةك ؤسساتالـ يمس كامؿ شامؿ برنامج ىك بؿ ؤسسةالـ
 .كأسرع أسيؿ بشكؿ تتـ الخدمات لجعؿ المستيدؼ الخدمات لمجميكر

يؤدم التحكؿ الرقمي إلى تحسيف الكفاءة التشغيمية كتحسيف الخدمات التي تقدـ لمعملبء كالجميكر 
 كيقكـ عمى تكظيؼ التكنكلكجيا بالشكؿ الأمثؿ مما يضمف تكفير الكقت كالجيد في آف كاحد، ،المستيدؼ

 عمى ؤسساتـاؿيساعد التحكؿ الرقمي ك في عمميات المؤسسة ، كالجيد التكمفة كبير  بشكؿ كيكفر
 .1كصكؿ إلى شريحة أكبر مف العملبءلؿالانتشار في نطاؽ أكسع 

 : في تحسيف أداء المؤسسات كتطكيرىا كالتاليالتحكؿ الرقمي كيمكف أف يساىـ 

 يتيح التحكؿ الرقمي تحقيؽ مبيعات بفضؿ المفاىيـ التجارية الجديدة، كلا : المبيعاتتحسين دوران- 
 كقد ساىـ ىذا المفيكـ ،الإنترنت كتطبيقات الياتؼ المحمكؿ كما إلى ذلؾ سيما بفضؿ التجارة عبر

الاقتصادم بشكؿ كبير في تطكر كنجاح الشركات الناشئة، التي استطاعت استغلبؿ التحكؿ الرقمي 
. لتحسيف نشاطيا بتكمفة قميمة

 يتيح التحكؿ الرقمي اكتساب الكفاءة بفضؿ مكاف العمؿ الرقمي كتساىـ :تحقيق الكفاءة والإنتاجية- 
كفي كحدات الإنتاج فيك ضركرم  الحمكؿ الرقمية في أتمتة العمميات، كبالتالي تككف أسرع كأكثر أماننا

 .2كيساعد عمى زيادة الإنتاجية  ك باختصار فالتحكؿ الرقمي يؤدم تحسيف العمميات الداخمية
الإنتاجية   كزيادة الابتكار كتيرة تسريع يمكنو  الناجح الرقمي   التحكؿإف : الأعمالداء أتحسين - 

 التحكؿ يساعد كما أداء الأعماؿ عمميا ، كتحسيف التكاليؼ  كتقميؿ كرضاىـ  العملبء  تجارب كتحسيف
 .3العملبء أكبر مف شريحة إلى كالكصكؿ أكسع نطاؽ في الانتشار عمى الأعماؿ ؤسساتالرقمي ـ

                                                           
 .6،صمرجع سابؽ الـ حميـ، س-1

2
 - Denis Chabault , Introduction à la gestion, , AUNEGe, CC – BY NC ND,p 9  .  

 التنمية مخبر ،)الجزائر( المدية  فارس يحي  جامعةالشركات، في الرقمي التحول نجاح لمحددات تحميمية  دارسة، فارم سحر  لبنى-3
 .37 ص ،15،2021 العدد 08 المجمد  كالمالية للبقتصاد الجزائرية المجمة ، المستدامة المحمية
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يعتبر مف أىـ مميزات التحكؿ الرقمي ىك القضاء عمى الخطأ البشرم : القضاء عمى الخطأ البشرم- 
الذم يحدث نتيجة تسجيؿ البيانات بشكؿ يدكم بالإضافة إلى تقميؿ الكقت المستخدـ في ىذه العممية 

 .كزيادة الكفاءة  في أداء العامميف
مف خلبؿ تحسيف كفاءة استخداـ المكارد، كتعظيـ الإنتاجية، كذلؾ :مؤسساتتعزيز القدرة التنافسية لل- 

.  الفضاء السحابي باستخداـ التكنكلكجيات الرقمية مثؿ الذكاء الاصطناعي ك
 .الفكرية  التشغيمية قيمتيا بالإضافة إلى الاستفادة مفالبيانات  تكليد تعزيز عمى الرقمية تعمؿ التقنيات- 
 الرقمية التقنيات تمكف القيمة ، حيث لخمؽ جديدة مسارات عف لمكشؼ الرقمية التقنيات مف الإستفادة- 
 .كالحمكؿ المبتكرة المنتجات تقديـ عمى متزايد بشكؿ جديدة تعتمد مضافة قيمة ذات مقترحات  إنشاء مف
 في الرقمي التحكؿ مؤسساتتنفذ اؿ عندما أنو حيث للئبتكار، فرص تكفير خلبؿ مف التميز تحقيؽ- 

  تضميف لأف الإبتكار، تعزيز كبالتالي عممياتيا، في تضميف تحسينات عمى قادرة تككف فإنيا أعماليا ،
. الأداء في كبيرة بإدراج تحسينات ليـ يسمح الجديدة التقنيات

 .1جديدة مميزات كظيكر العاـ لممؤسسة بتحسيف  تجربة العملبء كرضاىـ الأداء  تحسيف-
 :2مؤسسة في  التحول الرقمي عمى أداء الو يمكن أن يؤثر

. تسريع تداكؿ المعمكمات مما يقمؿ مف المستكل اليرمي، مما يسمح باتخاذ القرارات الجيدة- 
شراؾ المكظفيف-  . تعزيز التعاكف كا 
 . كمبادرة تطكير ميارات رقمية جديدة مف خلبؿ التدريب، مما يجعؿ المكظفيف أكثر مركنة -
 .  كانيـ في قمب التغييررفاىية المكظفيف في العمؿ، مما يجعميـ أكثر إنتاجية تطكير ك- 
. تحسيف العمميات التجارية- 
. زيادة حصص السكؽ كحجـ التداكؿ كالإنتاجية،  أتمتة العمميات- 
.  قدرة تنافسية أكبر كىيكؿ أعماؿ أفضؿ -
 إلى نكع مف الإدارة الرشيقة، حيث يككف ىناؾ تنسيؽ مؤسسةانتقاؿ اؿ ، ك تحسيف الممارسات الإدارية-

. كتكاصؿ أفضؿ
 

                                                           
 العممية المجمة ، المستدامة أىداف التنمية لتحقيق الداخمية المراجعة دور تفعيل عمى الرقمي التحول  ، أثرعباس كريـ ممدكح -1

 .1588، ص 202 3  ،الثاني العدد ، 37 المجمد التجارية كالدراسات لمبحكث
2
 - Nesrine CHEURFA ,op cite p 79. 
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دور التحول الرقمي في تطوير الأداء المالي لممؤسسة  : المبحث الثالث

تكاجو الإدارات المالية تحديات متزايدة التعقيد ك أنو مف الضركرم أف تفيـ بدقة مف أجؿ تنفيذ 
 كىذا بكاسطة إستغلبؿ تقنيات التحكؿ الرقمي لإدارة  ، حمكؿ برمجية بدييية تتكاكب مع التكنكلكجيا الحالية

 . المحاسبةالأداء بفعالية كالتي تمكنيا مف تحقيؽ النتائج المرجكة كتحسيف كتطكير أداء أقساـ المالية ك 

  في مجال المالية و المحاسبة التحول الرقمي  دور : الأول لمطمبا

         المراجعة عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة ك يعزز التحكؿ الرقمًي قسـ المحاسبة كالمالية
 .كالمالية في تحسيف أدائياالتطكر في مجاؿ المالية كالمحاسبة ، كينعكس عمى ممارسة مينة المحاسبة  ك

 العامةدور التحول الرقمي في تخفيض التكاليف - أولا
ا  الجارية كمف خفض التكاليؼ التشغيميةمف مكف الاستثمار في التكنكلكجيا الرقمية مي  خلبلو أيضن

 :يميكماالتحكٌؿ الرقمي مف خلبؿ يمكف تحقيؽ كفكرات في التكاليؼ ، كييمكف تحسيف إجراءات العمؿ 
 إلغاء بعض مياـ سير العمؿ المحددة كثيفة المكارد أك استبداليا- 
  بالتقنيات الرقميةخفض الإنفاؽ عمى البنية التحتية كالمعدات باىظة الثمف مف خلبؿ الخدمات الميدارة- 

 .أتمتة المياـ باستخداـ مجمكعة مف المستشعرات الذكية، كالأجيزة الذكية، كتعمٌـ الآلة ككالحكسبة السحابية
 صيانة المعدات- 
 الخدمات المكجستية كالتسميـ- 
 نفقات الطاقة- 
 نفقات المكارد البشرية- 
 نفقات دعـ العملبء- 
المالي   المحاسبي والأداءدور التحول الرقمي في تحسين - ثانيا

يشير التحكؿ الرقمي في المحاسبة إلى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالأدكات الإلكتركنية لتحسيف 
دارة المعمكمات المالية في المؤسسة . عمميًات الًإدارة العامة كالمحاسبة الشاممة كا 
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 :أىمية التحول الرقمي في المحاسبة-1
يسيـ التحكؿ الرقمي في المحاسبة في التخمص مف ممارسًة العمؿ اليدكم المكرر كانعكاساتًو 
البطيئة كغير الفعالة كتحسيف كؿ مف سرعة إنجاز المياـ كالتدقيؽ في العمميات كتقميؿ الأخطاء قدر 

  .مؤسسةالمستطاع ، بيدؼ زيادة كفاىءة عممًيات المحاسبة الخاصة باؿ
فيحسف التحكٌؿ دقة المعمكمات مف خلبؿ عرض بيانات مالية دقيقة كمحدثة بًشكؿ فكرم ليستطيع 
. المديريف كصناع القرار في المؤسسات الاعتماد عمى معمكمات مكثكقة لاتخاذ قرارات مالية صحيحة

كما يكفر التحكؿ الرقمي اليكـ أدكات تحميؿ متقدمة كأتمتة كتقنيات تنبؤ خاصة، تساعد في فيـ 
 إستراتيجيةالبيانىات المالية بًشكؿ أفضؿ كتكقع المستقبؿ بدقة أكبر،كىذا يسيـ بدكره في اتخاذ قرارات مالية 

. ذكية كمتكافقة مع المعايير الدكلية اللبزمة لمتقارير بشكؿ عاـ
 ىدف التحول الرقمي في المحاسبة -2

ييدؼ التحكؿ الرقمي إلى تحكيؿ جميع الأنظمة التقميدية كالأعماؿ الكرقية إلى أنظمة رقمية 
 في المعمكمات المالية كالمحاسبية كتطكير القدرة عمى التحكـ بيا  كالفعاليةمتكاممة لتحسيف الكفاءة كالدقة

تعزيز دىكر المحاسبيف في دعـ اتخاذ القرارات المالية، كييركز التحكؿ إلى   ، كما ييدؼكتخفيض تكاليفيا
لكجيا الرقمية كالأتمتة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ . الرقمي عمى تطبيؽ التكنكي

 أخرل مثؿ تحميؿ البيىانات المالية كتكفير الكصكؿ إستراتيجيةبالإضافة إلى ذلؾ، يتـ تحقيؽ أىداؼ 
السريع كالآمف لممعمكمات كتعزيز التحميؿ كالتنبؤ المالي كتحسيف دقة المعمكمات المالية، كىذا ينقؿ دىكر 

 .إستراتيجيةالمحاسبيف مف المياـ التقميدية إلى مياـ أكثر 
دور التحول الرقمي في المحاسبة -3
اؿ المحاسبة العديد مف المزايا كمنيا  : يكفر التحكؿ الرقمي في مجى

 ييعزز التحكؿ الرقمي تأميف البيىانات المالية لممحاسبة كحمايتيا بما في ذلؾ :تأمين البيانات المالية- 
المعاملبت المالية كالسجلبت المحاسبًية، كذلؾ عف طريؽ المجكء إلى أنظمة أماف متقدمة كتقنيات التشفير 

.  المتطكرة كتقنيات الذكاء الاصطناعي المبتكرة ، كىذا بالاعتماد عمى تقنيات الأمف السيبيراني
 يمكف لًمتحكؿ الرقمي في المجاؿ المحاسبي أف يسيـ في تبسيط :تحسيِن إجراءات التقارير المالية- 

عممية إعداد التقاًرير المالية مثؿ القكائـ المالية كتقارير الضرائب كالتحديات، كتحسيف كفاءتيا بكاسطة 
تطكير أنظمة إدارة المحتكل المالًي كالأتمتة، يتيح ذلؾ إمكانية تكليد التقاًرير بًشكؿ أسرع كأكثر دقة، مما 

. يكفر الكقت كالجيد ليذه العممية
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 يمكف لًمتحكؿ الرقمي أف يكفر دراسة كسبؿ تتيح تكقعات مالية دقيقة كتكقع :تحسين التوقعات المالية- 
لممستقبؿ مف خلبؿ أدكات التحميؿ البياني المعتمد كالنمذجة المالية المبنية عمى البياىنات القديمة 

كالسجلبت التاريخية كمقارنتيا مع المعمكمات الراىنة 
 إف مينة التحكؿ الرقمًي تسيـ في البحث عف أىـ تقنية تساعد في تحميؿ :تحميل الأداء وقياس الكفاءة- 

 .1 كقياس كفىاءة العممًيات المالية كالاقتصاديةمؤسسةأداء اؿ

ستتمكف حمكؿ إدارة الطمبات التي تتضمف الذكاء الاصطناعي  :الأكثر تعقيدًا  الماليةتنظيم العمميات- 
 . أك التعمـ الآلي أك حتى تقنيات التعمـ العميؽ مف تنظيـ العمميات الأكثر تعقيدنا

 تساىـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى نظاـ التسجيؿ كالبيانات :فيم أفضل لمخاطر العملاء- 
ا في تعزيز إدارة المخاطر، لا سيما عمى مستكل فرؽ إدارة الحسابات المدينة  .الضخمة أيضن

 تؤثر رقمنة العمميات المالية عمى إدارة النقد كلتحقيؽ الكفاءة كمف ناحية :تحسين التدفق النقدي- 
 ،أخرل، يتـ تطكير التنبؤ بالتدفقات النقدية مف خلبؿ النماذج التنبؤية، لتقدير أكثر دقة لمتدفقات النقدية

التنبيو في حالة محاكلة الاحتياؿ أك  )كما تسمح ليـ التقنيات الجديدة بالاستفادة مف أنظمة التحكـ الآلي 
 .2 ( المتاحةالفرص أك اليجكـ الإلكتركني،

  رات الماليةالقرا إتخاذ في ودوره الرقمي التحول -4
كالمراجعة في قسـ المحاسبة إلى الإفصاح عف معمكمات مالية الرقمي تيدؼ مشاريع التحكيؿ 

 مثؿ تقييـ الاستثمارات كتحديد إستراتيجية في اتخاذ قرارات ةمساعداؿمطمكبة كتحميلبت مفصمة تعمؿ عمى 
. أفضؿ الخيارات الماليًة لمخدمات كالخيارات المتاحة

 كفي التعادؿ، تحميؿ في تساعد التي المعمكمات جمع عممية خلبؿ مف الرقمى التحكؿ دكر يبرزك
الكمية  المعايير إعداد مرحمة كفي ليا، المستقبمية المصادر أنسب كتحديد المالية المكارد تجميع مرحمة
 الخطط بإعداد المعمكمات الخاصة كتقديـ ، التقديرية اتالمكازف إعداد في الإدارة عمييا ستعتمد التي

 . ةالمستقبمي كالسياسات
                                                           

 2024 افريؿ 10تاريخ الاطلبع  : عمى الرابط التحول الرقمي في المحاسبةمقاؿ حكؿ -1

https://ar.lpcentre.com/articles/digital-transformation-in-accounting-how-it-impacts-business-

management-and-financial-decision-making, date de publication. Date de publication 30-10-2023. 
2 - Anne Del Pozo, La digitalisation des processus financiers participe à la performance de 

l’entreprise.  2024 أفريؿ 16تاريخ الاطلبع  
- Article en line : https://entreprisedigitale.info/la-digitalisation-des-processus-financiers-participe-a-

la-performance-de-lentreprise/ ,date de publication : 30 septembre 2019. 

https://entreprisedigitale.info/author/annedelpozo/
https://entreprisedigitale.info/la-digitalisation-des-processus-financiers-participe-a-la-performance-de-lentreprise/
https://entreprisedigitale.info/la-digitalisation-des-processus-financiers-participe-a-la-performance-de-lentreprise/
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 تقديـ يتـ المرحمة ىذه في الرقمي في تحديد بدائؿ اتخاذ القرار، حيث  التحكؿ دكر يبرز كما
 .تالقرارا إتخاذ في كبدائؿ المنشاىت عمييا تعتمد ، بالدقة كالكفاءة تتسـ مخرجات

 بيف المفاضمة عممية في فاعؿ دكر ليا  التي يقدميا التحكؿ الرقميالجيدة المعمكمات أفكما 
 .1القرار ىك ليككف بينيا البديؿ الأفضؿ كاختيار البدائؿ

  و التدقيق الداخمي و المراجعة التحول الرقمي عمى ممارسات عممية المحاسبةتأثير -5

 حيث ،ساىمت خدمات التحكؿ الرقمي كالتطكرات التكنكلكجيا في تطكير ممارسات مينة المحاسبة
تـ تقميؿ عبء عمؿ المحاسبيف بإنتياء بعض ممارسات المحاسبة التقميدية مثؿ إمساؾ الدفاتر، التسجيؿ 

 .أصبح ذلؾ يتـ تنفيذه مف خلبؿ أنظمة محاسبية قائمة عمى خدمات الإنترنت  ، كالخ...اليدكم

:  كييمكف القكؿ بأف التحكؿ الرقمي ساىـ محاسبيا بالأتي 

كالتحصيلبت، إقفاؿ  المكافقات الإئتمانية، كالمدفكعات )سرعة إتماـ بعض العمميات المحاسبية مثؿ - 
(.  الدفاتر ، إنشاء التقارير، أنشطة التحميؿ المالي

 مف خلبؿ دقة تسجيؿ العمميات كعرض التقارير المالية    انخفاض معدلات الخطأ-
إف التحكؿ الرقمي ييكثر عمى دكر المحاسب بزيادة ميارتو التكنكلكجيا حيث سيتحكؿ دكره مف مياـ - 

عداد التقارير المالية إلي محمؿ لمبيانات،تقميدية  2 . تقتصر عمى تسجيؿ البيانات كا 
 حيث  ،  كقت المراجعةبتقميؿ  ، كىذا زيادة جكدة التقارير المالية بتحسيف جكدة المعمكمات المحاسبية-

 الشركة بيانات جميع تقييـ لممراجع يمكف الضخمة البيانات تحميلبت مثؿ الرقمية الأدكات باستخداـ
 العنصر عمى الاعتماد مف قمؿم  ،ىذاالعينات أخذ طريقة استخداـ عف كالتكقؼ لممراجعة الخاضعة
 مف يحسف مما المياـ لأداء  اللبزـ الكقت كتخفيض الأخطاء تقميؿ كبالتالي المعاملبت داءأ في البشرم
 ةليالاستقلب تحقيؽ في الالكتركنية التقنيات تساعدكما ، كفاءتيا مف كيزيد الداخمية جعةاالمر عممية جكدة

 .3المالية البيانات تدقيؽ في كالحياد

                                                           
 26-25ص ، الصغيرة لممشروعات الاستثمارية القرارات إتخاذ كفاءة تحسين في الرقمي التحول دور ، عيد محمد فرج سماح-  1

 ./https://jso.journals.ekb.eg:مجلة البحوث الإدارٌة ، على الرابط 
 كالدراسات لمبحكث العممية المجمةىيمي لمتقارير المالية،افم الالإطاردور التحول الرقمي في  تفعيل تطبيق  ،جيياف كحيد احمد- 2

 .611-607ص2023 ، الثالث العدد - 37 المجمد التجارية
 ،01العدد  ، 43 للئدارة، المجمد العربية  المجمةالداخمية، المراجعة جودة الرقمي في التحول  تأثير، المرجي محمد طمؽ محمد- 3

 .68 ، الككيت، ص2023مارس 
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 نظم المعمومات المحاسبية في تحسين  الأداء المالي دور :المطمب الثاني 

 الحالة تحديد يتـ اخلبلو فمف مؤسسة لأم الإدارم العمؿ أساس المحاسبية المعمكمات نظـ تمثؿ
 تصؼ عمييا متعارؼ كمبادئ قكاعد مجمكعة عمى المحاسبية الإجراءات تعتمد لممؤسسة حيث المالية
 .المحاسبية العمميات تفاصيؿ تستخدـ لتسجيؿ أف يجب التي الطريقة

 :المحاسبي المعمومات نظام تعريف -1
 تاـ، كتكامؿ بنسؽ بينيا فيما تعمؿ كالتي الفرعية الأنظمة مف مجمكعة المحاسبي النظاـ يظـ

 المشتريات نظاـ كالعملبء المبيعات نظاـ المستكدعات، نظاـ المحاسبة مثؿ نظاـ الأنظمة كىذه
 :منيا المحاسبي المعمكمات لنظاـ تعاريؼ عدة ذكر كيمكف  كالمكرديف

 بنظاـ الميتمة للؤطراؼ المحاسبية المعمكمات كينشر العمميات بيانات كيعالج يجمع الذم النظاـ ىك"
 .1"المحاسبي المعمكمات

 :المحاسبي المعمومات نظام أىداف-2
 احتياجات لتمبية اللبزمة المحاسبية المعمكمات تكفير إلى المحاسبي المعمكمات نظاـ ييدؼ
 أك بالمؤسسة الإدارية المستكيات في يعممكف المعمكمات مستخدمي يككف فقد المختمفيف، المستخدميف
 .كغيرىا الحككمية كالجيات كالعملبء المؤسسة خارج مف المستخدميف

  2 :يمي ما المحاسبي المعمكمات نظاـ أىداؼ أىـ كمف
 كالمياـ العمميات لانجاز اللبزمة المعمكمات تكفير- 
  القرارات اتخاذ عممية لتدعيـ اللبزمة المعمكمات تكفير- 
 الإدارة أداء لتقييـ اللبزمة المعمكمات تكفير -
 .كالإدارات الكظائؼ عمى لمرقابة اللبزمة المعمكمات تكفير -
 
 
 
 

                                                           
1

 .9ص ، 2010 عماف، الأكلى، الطبعة كالتكزيع، لمنشر المستقبؿ دار ،المحاسبية المعمومات نظم،  سلبمة صالح مصطفى -
2

 مذكرة الفمسطينية، المالية رة كزا في تطبيقية دراسة ،المحاسبية المعمومات نظم في التحول أثر ،الزعانيف العالي عبد أحمد  علب-
 .28ص ، 2007 فمسطيف، ، –غزة – الإسلبمية الجامعة تمكيؿ،اؿك المحاسبة قسـ العميا، الدراسات كمية ماجستير،
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  المالي الأداء تحسين في المحاسبي المعمومات نظام دور-3
 لمستخدمييا كملبئمة أىمية ذات جيدة معمكمات تقديـ إلى المحاسبي المعمكمات نظاـ يسعى

 المعمكمات أىـ المالية القكائـ كتعتبر المالي، أدائيا كتقييـ تحسيف في تستغميا التيالمالية  الإدارة خاصة
 البيانات لجمع دقيقا نظاما المالية القكائـ تعتبر حيث المالي، الأداء تقييـ في تستخدميا المؤسسات التي

 باستخداـ كذلؾ المنشأة، أعماؿ عف كمالية محاسبية تقارير شكؿ عمى المعمكمات كتقديميا كتحميؿ
 1.النقدية الكحدات

 : لمتخطيط كأداة المحاسبية المعمومات نظام ورد-3-1
 مناطؽ تحديد مف يمكنيا مما المستقبؿ إلى أنظارىا كيسمطو الإدارة لدل الكعي التخطيط يخمؽ

 ظركؼ دراسة عمى يحتاج فالتخطيط المناسب، الكقت كفي حياليا القرارات المناسبة إتخاذ ك المشاكؿ
 مف كيقمؿ المتاحة الفرص مع التعامؿ عند مكقؼ أفضؿ في الإدارة تضع الدراسة كىذه المستقبؿ
 .المفاجآت حدكث احتمالات

 : لمرقابة كأداة المحاسبية المعمومات نظام دور- 3-2
 التقارير مف مجمكعة يقدـ أنو الرقابية الكظيفة مجاؿ في المحاسبي النظاـ يمعبو الذم الياـ الدكر

 تحقؽ بطريقة يتـ الفعمي التنفيذ أف مف التأكد عمى تيدؼ كالتي المختمفة، لممستكيات الإدارية الرقابية
 أك نجاح مدل قياس إلى تيدؼ الرقابة فإف كبالتالي ممكنة، كأحسف كفاءة تكمفة بأقؿ ؤسسةالـ أىداؼ
 .المكضكعة الخطة بمكجب تحقيقا إلييا المككؿ تحقيؽ الأىداؼ فيؤسسة الـ أقساـ فشؿ

 : القرارات لاتخاذ كأداة المحاسبية المعمومات نظام دور-3-3
 صناعة مراكز تحتاجيا معمكمات مف يكفره لما القرار اتخاذ لعممية دعما المعمكمات نظاـ يتيح

 مف الأمثؿ البديؿ اختيار مف المعمكمات تمؾ خلبؿ مف القرار متخذ يتمكف حيث داخؿ المؤسسة، القرار
 الإدارية تنتج المستكيات لكامؿ الدعـ بتقديـ المعمكمات نظـ تقكـ حيث البدائؿ المطركحة، مجمكعة ضمف
 في تعتمد الإدارة كانت السابؽ في كنتائجو، كحجميا القرار طبيعة عمى تأثيرىا قكة مف المعمكمة أىمية
 مف استمدىا معمكمات مف ضئيؿ قدر إلى يحتاج كىذا كحدسو المدير خبرة عمى القرار الإدارم إتخاذ
 لا القرار أصبح الإدارة في الحديث العممي الأسمكب إعتمد بعدما لكف مع الآخريف، تعاممو أك خبرتو طكؿ
 لا كىذا الدقيؽ البحث عمى يعتمد بؿ المدير، خبرة عمى بناءا أك حتى التخميف أك الحدس بكاسطة يتـ

                                                           
 .30، ص مرجع سابؽبىكعىش،   ، شهزسادبكزككؾ أماؿ - 1
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 نظاـ طريؽ عف كاقع إلى كترجمتيا كتفسيرىا ثـ تحميميا المشكمة جكانب كؿ عف البيانات بجمع إلى يأتي
 1.القرار اتخاذ عمى يساعد فعاؿ المحاسبي المعمكمات

 .الرقمي التحول ظل في المحاسبية المعمومات نظم-4
 استعماؿ نحك تتجو التي العالمية الأعماؿ بيئة في الحاصمة بالتغيرات المحاسبي  لقد تأثر النظاـ

 تعد لـ القديمة التقميدية كالأنماط فالأساليب تعالجيا، التي الأحداث مختمؼ في الحديثة لمتكنكلكجيا أكثر
 كمف ،الحديثة العممية كالطرؽ الأساليب أتباع الضركرم مف كأصبح العصر، مستجدات مكاكبة عمى قادرة
 .إيجابي بشكؿ يحقؽ الذم الأمر ممحة، ضركرة الحديثة المعمكمات استخداـ تقنيات بات المنطمؽ ىذا

 بفضؿ المؤسسات مف لمعديد بالنسبة عمييا الاعتماد يمكف تقنية السحابية الحكسبة أصبحتكلقد 
 ليا يككف أف المحتمؿ مفك الإنترنت، عبر كخدمة الافتراضية المكارد كاستخداـ الديناميكي التكسع قابمية
 .بيئة الأعماؿ عمى كبير تأثير

 الجيد  الأداءإف أنظمة المعمكمات التي تعتمد عمى الحكسبة السحابية تتيح كثير مف المركنة ك
 .كتطبيؽ الحكسبة السحابية لو آثار متعددة عمى نظـ المعمكمات المحاسبية  ، عكس الأنظمة الأخرل 

 :بالنسبة لممستخدمين- 
  .تسمح الحكسبة السحابية لممكظفيف بالكصكؿ إلى النظاـ مف أم مكاف -
  .مزكد الخدمة السحابية ىك مف يكفر ميندسي إعلبـ آلي أك مبرمجيف، لإعداد كتطكير البرامج- 
يمكف لمعملبء متابعة حركة حسابو مف خلبؿ السحابة ضمف الصلبحيات الممنكحة  - 
 :اتالتطبيق لبرامج ولبالنسبة - 
 .تتيح الحكسبة السحابية استخداـ البرامج دكف الحاجة إلى شرائيا كتثبيتيا عمى أجيزة الكمبيكتر - 
 .عند استخداـ البرامج المتكفرة عمى السحابة، المؤسسة تدفع الماؿ عمى الخدمات التي تحتاجيا فقط- 
دارة البرامج المتاحة-     .مزكد الخدمة السحابية مسؤكؿ عف صيانة، تطكير كا 
 .يعتمد مزكد الخدمة السحابية تبسيط البرامج كالأنظمة المستخدمة، لكي تلبئـ كؿ المستخدميف -
 :لبنية التحتيةلبالنسبة - 
ليست ىناؾ حاجة للبستثمارات الكبرل في معدات البنية التحتية لأف مكفر الخدمة ىك مف يتكلى ذلؾ،  -

 .اممةحيث يقدـ البنية التحتية ؾ
                                                           

 مذكرة  تخرج لنيؿ شيادة ماستر قسـ الداخمي، التدقيق لتفعيل مسار كأداة المحاسبية المعمومات  نظام، الزىرة  خنيفرنجاة،  خامد- 1
 .32-31، ص2023-2022 ،غرداية كمحاسبة جامعة مالية عمكـ
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 وماتلحماية و أمن المعلل بالنسبة- 
مزكدك الخدمة السحابية مسؤكلكف عمى حماية البيانات كالمعمكمات، حيث يستثمركف أمكاؿ طائمة في -
جراءات  الأمرىذا ، مع القياـ بإعداد نسخ احتياطية يعمؿ مزكد لمخدمة السحابية عمى كضع سياسات كا 

 .1 لكي يحافظ عمى حقكؽ العميؿرذات معايي

لمؤسسة  في ا ERP الموارد تخطيطأىمية استخدام نظام - 5
برنامج  "يعنيك ،" Enterprise Resource Planning" اختصار لعبارة ERP برنامجتعد حزمة 

 في ERPلعدة سنكات حتى الآف، كانت أنظمة تخطيط مكارد  المؤسسات ، ك "تخطيط مكارد المؤسسة 
مباشرة إلى قاعدة  كلذلؾ فيك نظاـ معمكمات يتككف مف كحدات كظيفية قياسية مرتبطة قمب تطكر الأنظمة

. مؤسسةبيانات كاحدة تغطي جميع عمميات اؿ

نظاـ معمكماتي ىك مشركع المؤسسة إلى  (ERP)إف كصكؿ نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات 
 . ينخرط  فيو الجميع  كيعممكف مف أجؿ تحقيقو مف القيادة العميا إلى المكظفيف رقمي كامؿ

تشكؿ حزـ البرامج ىذه العمكد  ، كبناء نظاـ مكحد لتكنكلكجيا المعمكمات يعتمد عمى حزـ البرامج ىذه
ليس فقط داخؿ الشركات الكبيرة،   كتتمتع ىذه الأنظمة الآف بنجاح حقيقي،،المعمكمات  الفقرم للؤنظمة
ا   .يوالشركات الصغيرة كالمتكسطة تتطمع إؿ كلكف أيضن

التمكيؿ،الإنتاج كالشراء )مف عدة كحدات متداخمة  (ERP)تتككف بنية تخطيط مكارد المؤسسات 
ك تسمح بتجميع التطبيقات الكظيفية  كمترابطة في عمميا، (كالمبيعات كالمكارد البشرية كما إلى ذلؾ

. المختمفة حكؿ قاعدة بيانات كاحدة مشتركة مف قبؿ كحدات مختمفة
قابمة لمتككيف كنمكذجية كمتكاممة تيدؼ إلى تكحيد اؿ أحد تطبيقات الكمبيكتر (ERP) يعتبر 

 مف خلبؿ تقديـ إطار مرجعي كاحد كالاعتماد عمى قكاعد الإدارة مؤسسةعمميات الإدارة كتحسيف أداء اؿ
 .القياسية مف خمفيات مختمفة ك يمثؿ تحديا كتغييرا ثقافيا جذريا لممؤسسة 

 

                                                           
 1، مجمة المياديف، المجمد، مستقبل نظم المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الحوسبة السحابيةأميف بف سعيد كآخركف -1

 .17، ص2018 ،1،العدد
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عممية التحكؿ الرقمي منذ التسعينيات ( ERP) لقد قادت أنظمة تخطيط مكارد المؤسساتك
 كمع ذلؾ، ركزت أنظمة تخطيط مكارد المؤسسة عمى ،كتمثؿ ركيزة أساسية لمعمميات التجارية الرقمية

 .1البيانات المؤسسية المنظمة كالمكحدة
  .ERPنمكذج نظاـ تخطيط المكارد التي يتككف منيا   ( Modul)كحدات  كالشكؿ التالي يبيف

  ERPتخطيط المكارد مككنات نظاـ : (2-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .البيف بناء عمى المعمكمات النظرية الطإعدادمف :رالمصد

I 

 

 

 
                                                           

'' إتماـ '' ث ح، مخبر الب في تعزيز ركائز الحوكمة)  ERP )  دور نظم تخطيط موارد المنظمة معاريؼ محمد، ،زناقي بشير- 1
 .269،ص 06سعيدة، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية العدد - جامعة مكلام الطاىر

التخطيط 
 والدراسات

إدارة الموارد 
 البشرية

تخطيط موارد 
 المؤسسات

لادارة الماليةا  

 الانتاج

 إدارة المخزون

إدارة خدمة 
 الزبون

 التسويق
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 في تطوير الأداء المالي دور التقنيات الحديثة لمتحول الرقمي :المطمب الثالث
يعد الذكاء الاصطناعي مف أكثر المجالات نجاحا في الكقت الحاضر حيث خرج مف طكر 
البحث إلى الاستعماؿ التجارم ، كقد اثبت كفاءتو في مجالات متعددة كأمكف تطبيقو في العديد مف 

 ،ك يعتبر الذكاء الاصطناعي كتحميؿ البيانات الضخمة  الأعماؿ التجاريةؤسساتالمجالات منيا ـ
كالحكسبة السحابية مف التكنكلكجيات الناشئة التي أسفرت عف مرحمة جديدة مف مراحؿ الثكرة الصناعية 

. ؤسسات كبيرة  لمساىمتيا بشكؿ ميـ في التحكؿ الرقمي  لمـأىميةنيات ذات ؽالرابعة، كتعد ىذه الت

مفيوم الذكاء الاصطناعي  : أولا
تعريف الذكاء الاصطناعي -1

 بأنو مجمكعة مف التقنيات الجديدة التي جرل AI يعرؼ الذكاء الاصطناعي كالذم يرمز لو اختصارا 
ق، إذ تساعد تقنية ذاتخا تطكيرىا عمى الكمبيكتر لمساعدة الإدارييف كالفنييف في عممية صنع القرار ك

الذكاء الاصطناعي في إيجاد الحمكؿ اللبزمة لممشاكؿ كالسمبيات التي تكاجو العمميات المختمفة في 
ف لـ مؤسساتاؿ ، كذلؾ مف خلبؿ القياـ بعممية التفكير كالتحميؿ كالاستنتاج حالو حاؿ العقؿ البشرم كا 

يصؿ إلى ما كصؿ إليو العقؿ البشرم مف إمكانيات كقدرات عالية في التفكير كالتحميؿ كالاستنتاج 
. 1كالاستنباط كالاستدلاؿ كغيرىا مف السمات التي يميز بيا العقؿ البشرم كالذم حباه الله عز كجؿ بو

كبصفة عامة يمكف تقديـ الذكاء الاصطناعي بأنو مجمكعة الجيكد المبذكلة لتطكير نظـ المعمكمات 
نجاز مياـ فعمية بتنسيؽ متكامؿ،  المحكسبة بطريقة تمكنيا مف التصرؼ كالتفكير بأسمكب مماثؿ لمبشر، كا 
كما تستطيع في نفس الكقت تخزيف الخبرات كالمعارؼ الإنسانية المتراكمة كاستخداميا في عممية اتخاذ 

.  2القرارات

 

 
 

                                                           
، مركز الدراسات المستقبمية، كمية استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في إعادة ىندسة العممياتصباح أنكر يعقكب اليكنس، -  1

 .39، ص2012الحدباء، جامعة المكصؿ، 
 أثر التطبيقات الإدارية لمذكاء الاصطناعي عمى الميزة التنافسية لمنظمات الإعمال بالتطبيق  أسماء عزمي عبد الحميد محمد،- 2

العدد الأكؿ، كمية -  المجمة العممية لمدراسات كالبحكث المالية كالتجارية، المجمد الأكؿعمى فروع البنوك التجارية بمدينة المنصورة،
. 195-194، ص ص2020جامعة دمياط، - التجارة
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 :يتميز الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص كىي :خصائص الذكاء الاصطناعي -2
أم التعمـ مف المشكلبت كالاستفادة مف مختمؼ الخبرات السابقة للبستمرار : التعمم الآلي و المستمر- 

. في التعمـ الذاتي
 . أم السرعة في التحميؿ كالاستجابة ميما كانت كمية كطبيعة البيانات كحجميا:الاستجابة الآنية- 
. أم تمييز الأىمية كالأكلكية لمحالات كالمشكلبت المعركضة: التمييز النسبي-
يجاد الحمكؿ بالرغـ مف ذلؾ:التكيف- .  أم التكيؼ مع الغياب النسبي لممعمكمة كنقصيا كا 
. أم الطريقة التجريبية لاكتشاؼ الأمكر المختمفة: الأفكار المستحدثة- 

 : لمذكاء الاصطناعي عدة تطبيقات نذكر منيا:تطبيقات ومجالات الذكاء الاصطناعي - 3

كىك ما يختص بتطكير برامج كنظـ ليا القدرة عمى : معالجة المغات الطبيعية أو معالجة المغة البشرية- 
، أم أف مستخدـ ىذه البرامج يقكـ بإدخاؿ البيانات بصكرة طبيعية كالحاسكب  فيـ أك تكليد المغة البشرية

 .يقكـ بفيميا كالاستخلبص منيا
الككمبيكتر القدرة عمى التعمـ،  أجيزة  يمنح  تعميـ الآلة ىك تطبيؽ لمذكاء الاصطناعي : تعميم الآلة- 

 .ذاتية بطريقة   الكقت   بمركر  تعمميـ تحسيف  مع  البشر، لما يفعمو  مماثمة  بتصرفات  لكي تقكـ 
 كىي استعماؿ الركبكت في مختمؼ الأعماؿ كالمجالات كالصحة كالتعميـ كالخدمات :الروبوتيك- 

. العمكمية كغيرىا
عناصر المعالجة  كىي عبارة عف نظـ تقكـ بتمثيؿ الذكاء بكاسطة مجمكعة مف : الشبكات العصبونية - 

تشبو العصبكنات في الدماغ، كتتصؿ ىذه العناصر مع بعضيا البعض مف خلبؿ شبكة مف الكصلبت 
 . كما يحدث مع الإنساف، بحيث تتـ معايرة ىذه الأكزاف مف خلبؿ التعميـ (neurons) المكزكنة

تعتبر النظـ الخبيرة مف أىـ محالات كفركع الذكاء الاصطناعي فيي تمؾ البرمجيات : الأنظمة الخبيرة- 
البشرم في مجاؿ خبرة معيف كذلؾ عف طريؽ تجميع كاستخداـ معمكمات كخبرة  التي تحاكي أداء الخبير

 .1خبير أك أكثر في مجاؿ معيف
 

                                                           
 الجامعي المركز ذكية، حكومة إلى التحول لتمكين الاصطناعي والذكاء الضخمة  البياناتقاشي ، العاقؿ ، خالد الغني عبد -1

 .44التنمية،ص  تحقيؽ في كدكرىا المحمية الجماعات تسيير مخبر تيبازة، الله عبد مرسمي
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 :ؤسسات الأعمالمفي دور و أىمية  الذكاء الاصطناعي -4
 يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز قدرات الأعماؿ في كافة المجالات، كيمنح :في مجال الأعمال- 

الشركات القدرة عمى إظيار كافة قدراتيا، كرفعيا إلى أعمى المستكيات حيث يزيد مف كفاءة الأعماؿ 
كسرعة تنفيذىا، كيزيد مف قيمتيا كيساىـ في التطكر المستمر للؤعماؿ، بالإضافة إلى زيادة عدد أكلئؾ 

. الذيف يتفاعمكف مع ىذه الأعماؿ بسبب التطكر المستمر للؤدكات كالبرمجيات المتعمقة بيا
 تساىـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يتـ فييا اتخاذ القرار، تتمتع ىذه الأنظمة :صناعة القرارفي - 

بالاستقلبلية كالدقة كالمكضكعية كبالتالي تككف قراراتيا بعيدة كؿ البعد عف الخطأ كالانحياز كالعنصرية أك 
 .الأحكاـ المسبقة أك حتى التدخلبت الخارجية أك الشخصية

حصائيات آنية : التحميلاتفي -  يمكف أف تكفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تحميلبت لمبيانات التاريخية، كا 
كتقارير دقيقة مف كافة الأنظمة الإلكتركنية كأدكات الاستثمار، كالتي بدكرىا تظير أنماطا كاتجاىات في 
المؤشرات كالأسيـ كالتداكلات، ما يدعـ عممية صنع القرار، كيزكد الكسطاء المالييف بالمعمكمات كالبيانات 

 .1المالية لمساعدتيـ عمى تحقيؽ أفضؿ عائد مف السكؽ، كاتخاذ قرارات متينة كسميمة

 لذكاء الاصطناعي في الأسواق الماليةااستخدامات - 5
عمى تغيير القطاع المالي مف خلبؿ إحداث ثكرة في  كتطبيقاتو  AI يعمؿ الذكاء الاصطناعي

ا أداء المستثمريف، فيما يمي أمثمة عف كيفية عمؿ ىذه  كيفية عمؿ البنكؾ كالمؤسسات المالية كأيضن
 :التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ التمكيؿ

يمكف لمذكاء الاصطناعي تقييـ اتجاىات السكؽ السابقة كالحالية بدقة، :تقييم اتجاىات السوق المالي-
ا إجراء ،كتحديد الأنماط كالتنبؤ بالأسعار المستقبمية  كما يمكف لخكارزميات الذكاء الاصطناعي أيضن

المعاملبت في كقت ما باستخداـ قكاعد كشركط مبرمجة مسبقنا، كتستفيد المؤسسات المالية كالمستثمركف 
 .بشكؿ كبير مف ىذه التكنكلكجيا حيث تمكنيـ مف اتخاذ قرارات معتمدة عمى تحميؿ كـ كبير مف البيانات

 يمكف لمذكاء الاصطناعي استخداـ تحميؿ البيانات المالية المعقدة لتحديد المخاطر :إدارة المخاطر -
المحتممة، كالتنبؤ بالسيناريكىات المستقبمية كتكفير رؤل قيٌمة ، تمكف البنكؾ كالمؤسسات المالية الأخرل 

 غسيؿ مكافحة كفاءة تحسيف أيضا عمى الاصطناعي الذكاء أنظمة تعمؿ مف اتخاذ قرارات مستنيرة، ك

                                                           
 ، المجمة العربية لممعمكماتية كأمف المعمكمات،حسين الخدمات المصرفيةتدور الذكاء الاصطناعي في  ريياـ محمكد دياب، - 1
 .79-78ص، مصر، 9 العدد3مجمداؿ
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 أيضا الاصطناعي كيستخدـ الذكاء ،السابقة القضايا مف التعمـ خلبؿ مف الاحتياؿ كمكافحة الأمكاؿ
 المالية الأكراؽ المدرجة في ىيئات المالية ،كالمؤسسات لممؤسسات المالي كالأداء العمميات عمى للئشراؼ

. المخاطر في مستكل المعمكمات كعكس المشبكىة كمراقبة المعاملبت كالبكرصات
 يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات المالية كتقديـ رؤل :إدارة المحافظ المالية - 

 . حكؿ اتجاىات الاستثمار كالمخاطر كالفرص الأمر الذم يساعد المستثمريف عمى اتخاذ قرارات أكثر دقة
 يمكف لمستشارم الركبكتات تقديـ المشكرة المالية الشخصية كاستراتيجيات :نصائح مالية شخصية- 

 .1الاستثمار بناءن عمى الكضع المالي لمعميؿ كأىدافو، كقدرتو عمى تحمؿ المخاطر المالية

 يالرقم التحول آليات الضخمة كأحد البيانات: ثانيا
 الضخمة  البياناتتعزيف-1

 أصكؿ بأنيا البعض فيرل تعريفو عمى الباحثكف يتفؽ لـ الضخمة البيانات مصطمح ظيكر منذ
 المعمكمات لمعالجة مبتكرة أشكاؿى  تتطمب ككمتغيرة كمعقدة كالتنكع السرعة كعالية الحجـ كبيرة معمكماتية

 قبؿ مف تحميميا أك تخزينيا يمكف لا التي البياناتقرارات ، كتعرؼ كذلؾ بأنيا اؿ اتخاذ دعـ اجؿ مف
 كتكزيعيا كتخزينيا المعمكمات إلتقاط مف تمكف متقدمة تقنيات  تتطمب كالتقميدية كالبرمجيات الأجيزة
دارتيا   .تاراالقر اتخاذ في استخدميا يمكف مفيدة معمكمات  لتحكيميا إلىكتحميميا كا 

 كتعقدت التكنكلكجيا تطكرت أف بعد كالمتسارع المتدفؽ البيانات كـ عمى  ناتجةالضخمة البيانات
 البيانات قكاعد في يدكينا إدراجيا يتـ ( نصي معظميا) بسيطة السابؽ في كما تعد البيانات فمـ ، الأعماؿ
 كصار ، كالصكر ، كالصكت ، الفيديك مقاطع : مثؿ ، أشكاليا كمصادرىا تنكعت بؿ الإنساف بكاسطة
 2.كدراستيا استرجاعيا يسيؿ حتى الضخمة كتأمينيا البيانات كمعالجة في تحميؿ أىميتيا البيانات لعمكـ

                                                           
:                  مقاؿ عمى الرابط استخدامات الذكاء الاصطناعي في الأسواق المالية، 05،العربية بيركت جامعة ، ىاني الشعراني-1

 2024-02-22تاريخ الاطلبع ، 2023-04-18تاريخ النشر 

https://fifreedomtoday.com/5-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7/ 

 العدد ،العربية الجامعات لاتحاد كالمراجعة المحاسبة مجمة  ،لمشركات المالي والأداء الضخمة البيانات ، تقنية عزت احمد ماجدة- 2
 .386- 385،ص 2021 ،الأكؿ

https://fifreedomtoday.com/author/fft2/
https://fifreedomtoday.com/author/fft2/
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 التنكع في المصدر كالمجاؿ كالشكؿ ،انحجى انكبيز جذانتتًيش انبياَاث انضخًت بعذة خظائض  ك
القيمة المضافة ليذه البيانات  ، ك سرعة إنتاجياالخ ، ...كالصكر كالمقاطع الصكتية كمقاطع الفيديك 

 .1عندما يتـ تحميميا كمعالجتيا

 للوؤسسبث  (( BDA   الضخمة البيانات دور تحميلات- 2

 إلى تحكيميا مف لابد المحاسبي كالمالي العمؿ تطكير في الضخمة البيانات إستخداـ يتـ لكي
 تمؾ لفيـ اللبزمة العممية في كتتمثؿ BDA الضخمة البيانات بتحميؿ يعرؼ ما كىك جيدة معمكمات
،  بيا الاستفادة يمكف منيا مفيدة كمعرفة معمكمات جااستخر أجؿ مف أشكاليا اختلبؼ عمى البيانات
 لمتنفيذ قابمة رؤل ؿ الكصكؿ ىك كتحميميا الضخمة البيانات جمع عممية مف مالاساس اليدؼ كيتمثؿ

  .تنافسية ياامز تسبب جيدة كمعمكمات
كمف خلبؿ معالجة البيانات الضخمة لممنظمات كتحميميا يمكف التكصؿ إلى مستكيات متقدمة جدا 

كىك ما سيعطي معمكمات مفيدة المنافسيف  أكعملبء اؿمف الذكاء التنبئي كالقدرة عمى فيـ نمط كسمككيات 
 .جدان لممخططيف كمتخذم القرار

 بيف لمتمييز إستخداميا يمكف التي الرئيسية العكامؿ أحد الضخمة البيانات تحميؿ أصبح لذلؾ 
 ،الأجؿ طكيؿ التنبؤ مف الشركات الضخمة البيانات تحميؿ مكٌفمي  ك ، المرتفع لأداء اك المنخفض الأداء
حتى إستراتيجية المؤسسة عمى المدل ، ك الثابتة داتاالإير كزيادة العملبء، اكتساب تكاليؼ كخفض
 .2 عمى بيانات تـ تجميعيا كدراستيا بشكؿ دقيؽىابناءيتـ القصير 

  تحميل البيانات الضخمةتخزين و آليات - 3
 البيانات تخزيف سكؼ يعتمد  لذاتتطمب البيانات الضخمة كميات كبيرة مف المساحات التخزينية،

 Network Attached) ممحؽ بالشبكة تخزيفالضخمة المثالي كتحميؿ البنية التحتية عمى عنقدة 

Storage (NAS أك قرف مككف مف العناقيد العديدةعقدة مع نياية كؿ  .

 أعماؿ البيانات الضخمة، فالتكامؿ بيف لخزفتظير الحكسبة السحابية كقاعدة ملبئمة كما  
تقنيات الحكسبة السحابية كالبيانات الضخمة سكؼ تنتج القدرة عمى تخزيف كميات كبيرة مف البيانات 

 .بأشكاؿ مختمفة كمعالجتيا جميعا بسرعة

                                                           
 .46-45 ، صمرجع سابؽ ، قاشي ،خالد العاقؿ الغني عبد -1
 .386 -385 ص  ،المرجع السابؽ،   احمدعزت ماجدة- 2
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أف البيانات تغذم ، حيث تحميؿ البيانات الضخمة دكر ىاـ في عممية الذكاء الاصطناعي يمعب 
الذكاء الاصطناعي كتقدـ خدمات معرفية كفؽ تفضيلبت في حيف أف الذكاء الاصطناعي يقكـ بتحميؿ 

يات لمكصكؿ إلى معمكمات كنتائج تساعد في اتخاذ القرار التي شكمت جالبيانات عف طريؽ تطبيقات كبرـ
بيف الذكاء الاصطناعي كالبيانات الضخمة علبقة تبادلية طردية، فلب يكجد ذكاء اصطناعي بدكف بيانات 

كبيرة، لاف الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى بيانات لبناء ذكائو كالإطعاـ ىذه المعالجات، ككمما زادت 
. ، زادت دقة النتائج التي يمكف أف يحققيا(بيانات الضخمة )مدخلبت أنظمة الذكاء الاصطناعي

:  ضمف عنصريف ميميف يتمثلبف في  معالجة الذكاء الاصطناعي لمبيانات الضخمةكتندرج
 فالكـ اليائؿ مف البيانات يتيح للآلة التعمـ فكمما كاف حجـ البيانات ضخما تتعمـ :التعمم الآلي- 

الخكارزميات الذكية مف خلبؿ تصنيفيا كتحميميا كمعرفة أكجو التشابو لتتخذ القرار بسرعة كبدقة بناء عمى 
. تجارب سابقة مع بيانات مشابية

أدرؾ عمماء البيانات أف المخزكنات الضخمة مف البيانات التي تجمعيا يمكف أف تككف : التعمم العميق- 
 .1 بمثابة مجمكعة تدريب ضخمة، فكما تعمـ أف التعمـ العميؽ ىك فرع مف فركع تعمـ الآلة

 Cloud Computing الحوسبة السحابية:ثالثا

تعرؼ الحكسبة السحابية بأنيا خدمات تقدـ لممستخدميف عبر الإنترنت،  :الحوسبة السحابيةتعريف -1
 فبالإضافة إلى  ،كعمميات الحكسبة كتخزيف البيانات كالبرامج مف خلبؿ خكادـ مكجكدة في أماكف بعيدة
 ، Data Centersإمكانية الاستغناء عف الأماكف اللبزمة لإنشاء مراكز بيانات تكنكلكجيا المعمكمات 
، كتخزيف كميات ىائمة  كالخادـ المحمي، تكفر ىذه التقنية سيكلة الكصكؿ إلى معدات الحكسبة الافتراضية

 .2مف البيانات التي تصبح جاىزة للبستخداـ في صناعة القرار
 :التاليةالعناصر يجب تكفر لمتعامؿ مع تقنية الحكسبة السحابية  :مكونات الحوسبة السحابية- 2
 .الانترنت بشبكة عبربخدماتيا  كينتفع التكنكلكجيا ىذه يستخدـ سكؼ الذم العميؿ ىك :المستخدم -
 كسرعة التخزيف حيث مف عمالقة خكادـ تكفير خلبؿ مف لخدمةؿ المانحة الجيات كىي :المنصات-
 .معالجتيا  كلبياناتا

                                                           
 .46-45، ص مرجع سابؽ، قاشي ،خالد العاقؿ الغني عبد -1

 دكتكراه أطركحة ، الاقتصادية في المؤسسة المالي التعثر بمخاطر لمتنبؤ الاصطناعي الذكاء نماذج  ، تطبيقاتزىكاني مركة - 2
 .68،ص 2022-2021غرداية  جامعة نقدي، اقتصاد :تخصص ، الاقتصادية العمكـ في الثالث الطكر
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 الحاسبات تكفر كتشمؿ الخدمة تقديـ في عمييا يعتمد كالتي لمسحابة التحتية البنية كىي :التحتية البنية- 
 .، الخكادـ ،  كمنظكمة أمف المعمكماتلممعمكمات تخزيف ساحاتكـ الانترنت كشبكة الشخصية

 .السحابة في العميؿ يشغميا أف يمكف التي  المختمفة كالتطبيقات البرامج كتشمؿ :التطبيقات- 
 كالشكؿ التالي يكضح مككنات الحكسبة السحابية 

 مككنات الحكسبة السحابية : (3-2) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 العراقية  المجمة، 7 ص المعمكمات ، كمراكز المكتبات مجاؿ كتطبيقاتيا في مفيكميا السحابية الحكسبة كمك، محمد صباح: المصدر
 .2016، العراؽ ،01، العدد 17،المجمد  لممعمكمات

   :مزايا الحوسبة السحابية- 3
تقدـ الحكسبة السحابية نمكذجا مبتكرا لممنظمات لاستخداـ تطبيقات البرامج، كقدرات التخزيف 
 .1كالمعالجة الخاصة بالسحابة دكف الاستثمار في البنية الأساسية، مقارنة مع تكنكلكجيا المعمكمات الحالية

كلقد أصبح تخزيف البيانات في الفضاء السحابي جزءان أساسيان مف عممية التحكؿ إلى تكنكلكجيا 
 ،المعمكمات، حيث كفر إمكانية الاستغناء عف الأماكف اللبزمة لإنشاء مراكز بيانات تكنكلكجيا المعمكمات

DATA CENTRE كالخادـ المحمي، كذلؾ مف خلبؿ ما تقدمو ىذه الميزة مف سيكلة الكصكؿ إلى ،
.  معدات الحكسبة الافتراضية، كتخزيف كميات ىائمة مف البيانات للبستخداـ في صناعة القرار

 الأعماؿ فالقيمة المضافة التي يمكف أف تقدميا ؤسساتكتمنح الحكسبة السحابية ميزة تنافسيان لـ
الحكسبة السحابية إلى أعماليا ىك العمؿ عمى كيفية تعظيميا ك زيادة إيراداتيا مف خلبؿ الإدارة الفعالة 
ليذه الحمكؿ السحابية كدمجيا في استراتيجيتيا المعمكماتية، فالعناصر التي تميز الحكسبة السحابية عف 

                                                           
 لممعمكمات العراقية المجمة ،المعمومات ومراكز وتطبيقاتيا في مجال المكتبات مفيوميا :السحابية الحوسبة ،، كمك صباح محمد- 1

 .45، ص 2016، العراؽ ،01، العدد 17،المجمد 
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خدمات تكنكلكجيا المعمكمات التقميدية ىي العناصر التي يجب عمى المنظمات استغلبليا لخمؽ القيمة 
 .1كتخفيض التكاليؼ كتحسيف مستكيات الخدمة لتمبية احتياجات زبائنيا 

 2 :كما تقدـ الحكسبة السحابية أيضا المزايا التالية
 . المركنة كالكفاءة في استخداـ المكارد الحكسبة السحابيةكما تكفر- 
 .خفض متطمبات البنية التحتية كتكاليؼ الدعـت- 
تكفير قدرات البنى التحتية كقكة الحكسبة حسب الطمب - 
      .تحسيف القدرات التعاكنية  -
تكفر تطبيقات المحاسبة السحابية دخكلا أمنا عمى البيانات كالمعمكمات المخزنة، كما تعتبر كسيمة رائعة  -

  . عميياظلحمايتيا كالحفا
 . التقميؿ مف مخاطر الخطأ البشرم الممكنة عند القياـ بالعمميات المحاسبيةالحكسبة السحابية تكفر- 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .118ص  المرجع السابؽ ، زىكاني، مركة-  1
جامعة  -أثر التوجو نحو تطبيق المحاسبة السحابية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصاديةرفيؽ يكسفي ، عبد العزيز قتاؿ، -  2

 .365ص ،2021-01 ، العدد 07 مجمة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجمد ، العربي التبسي
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: خلاصة الفصل
 المالية دكر ميـ في تسيير أصكؿ المؤسسة المالية ك تخطيط التمكيؿ للبستثمارات الإدارة تمعب 

.  دكرىا في تعظيـ القيمة السكقية لممنشأة ك تعظيـ ثركة المساىميفإلى بالإضافة المالي ، الأداء يـكتقي

   الكظائؼ  المختمفة ليا  ، ماأداءابي عمى ج تطبيؽ التحكؿ الرقمي في المؤسسات لو أثر امإف
  كبيرة الرقمي فرصا  يتيح التحكؿ، حيثمنافسيف اؿمف اكتساب ميزة تنافسية تميزىا عف باقي ىا يمكف

 ك اتخاذ الأعماؿ عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في مستقبؿ مؤسساتكيعزز قًدرة اؿالمالية،  للؤنشطة
 التي يمكف أف تؤثر بًشكؿ الإستراتيجيةاتخاذ القرارات بالإضافة إلى القرارات المالية الأكثر فاعمية، 

. مؤسسةإيجابي عمى الأداء المالًي كالنجاح العاـ لؿ

  البياناتتقنيةإستخداـ تقنيات التحكؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي ك إلى مؤسساتاؿ لجكء يقكد
ستخراج ، القرار عمميات إتخاذ كدعـ  مالماؿ تحسيف كتطكير الأداء إلى الضخمة كالحكسبة السحابية   كا 

دارة ، التشغيمية الكفاءة تحسيف في مؤسساتلؿ قيمة  إضفاءفي، كما تساىـ ىذه التقنيات  جديدة رؤل  كا 
 مع كالتكيؼ ، التكريد سمسمة إدارة ككفاءة ، علبقات العملبء إدارة ،كتحسيف الإبتكار ك ، المخاطر المالية

 .ك الرفع مف العكائد الاستثمارية السكؽ كالمنافسة تغيرات
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 :الفصل مقدمــــة
بإستراتيجية المصطمحات المتعمقة   ك النظريةبعد تناكلنا في الفصميف السابقيف اغمب المفاىيـ

ة  كفاء تعزيز مف يسمح كاستخدامات تقنياتو ضمف كظيفة المالية كالمحاسبية بما جية التحكؿ الرقمي مف
كتكممة لمدراسة سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الثالث ك مف جية أخرل ،  كتطكير الأداء المالي في المؤسسة

الأخير إلى إسقاط الجانب النظرم لمدراسة عمى الكاقع مف خلبؿ الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز 
محاكلة فيـ كتطبيؽ الأساليب كالمعارؼ النظرية عمى كاقع ؿالمدية ، ب مديرية التكزيع- سكنمغاز - لمكسط 

دراسة بإجراء  ، كىذا الإشكالية المقدمة كالخركج بنتيجة مف خلبؿ ىذه الدراسة لىلإجابة ع ؿالمؤسسة 
 لقياس الملبئـ الخيار يعتبر الذم الاستبياف أداة استخداـ، مع تحميمية لكاقع التحكؿ الرقمي في المؤسسة 

 في المؤسسة   تطبيؽ التحكؿ الرقميمتطمبات تكفر كمدل الدراسة مجتمع مع النظرم الجانب تطابؽ درجة

 ثلبثة مباحث بحيث سنتعرؼ في المبحث الأكؿ عمى مؤسسة سكنمغاز إلىتـ تقسيـ ىذا الفصؿ 
مف الناحية التاريخية كالتنظيمية كالتي تعتبر الإطار الزمني كالمكاني لمدراسة ، بينما سنحاكؿ في المبحث 

 الرقمية في قسـ المالية الأنظمةالثاني التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ التحكؿ الرقمي في المؤسسة كىذا بشرح 
 ، أما المبحث الثالث سنقكـ فيو بتفريغ البيانات المجمعة  مف الاستبياف  أىميتياف اكالمحاسبة  كتبي

 .كدراستيا كاستعراض كتحميؿ أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا لإثبات أك نفي فرضيات الدراسة 
 :يمي كما الفصؿ ىذا تقسيـ تـحيث 
 - سونمغاز– لموسط والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة تقديم :الأول المبحث

في مؤسسة سونمغاز   الرقمي  واقع التحول:المبحث الثاني
منيجية الدراسة  واختبار الفرضيات وتفسير النتائج  : الثالث المبحث

 

 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز لموسط                                    :ل الثالثــــــالفص

82 
 

 سونمغاز مؤسسة تقديم   :المبحث الأول

 الكطنية لمكيرباء كالغاز مف المؤسسات الطاقكية الرائدة ذات الأىمية البالغة في مؤسسةتعتبر اؿ
الاقتصاد الجزائرم، إذ تعد مف اليياكؿ الميمة في الجزائر ككنيا تسعى إلى تحقيؽ التنمية الاقتصادية 

. كالاجتماعية في البلبد كىذا في ظؿ التغيرات كالتطكرات التي تؤثر عمييا

 التنظيمي، أىميتيا ىيكميا عرض ، تعريفيا ، المؤسسة عف تاريخية لمحة سنقدـ  المبحث ىذا في
 .، كما سنستعرض أىمية كأىداؼ كظيفة المالية ك المحاسبة في المؤسسة أىدافيا كتحديد

 (SDC)    التوزيع لموسطمؤسسةتقديم  :المطمب الأول

 الطاقة نقؿ لازاؿ نشاطيا جزائرية كاف ك عمكمية شركة ، الغاز ك لمكيرباء الكطنية الشركة
 الأنشطة مف قطاعات أخرل قطاعات في التدخؿ بإمكانية ليا يسمح الجديد الأساسي قانكنيا كتكزيعيا ،

 . الغاز ك الكيرباء تسكيؽ ميداف في كلاسيما المؤسسة إلى النسبية الأىمية ذات
  (SDC)   التوزيع لموسطمؤسسة تعريف  :أولا

مديرية  تحت مسمى SDC لمكسط الغاز ك الكيرباء تكزيع شركة إلى تنتمي المدية كلاية أف ككف
 .مف التفصيؿ بشيء إلييا سنتطرؽ التكزيع لمكيرباء كالغاز المدية 

 الجزائرية لتكزيع مؤسسةأقر المخطط التنظيمي الجديد المعد مف طرؼ السمطات العمكمية إنشاء اؿ
، كنتيجة لضـ شركات التكزيع لمشرؽ كالكسط   شركة ذات أسيـSDCالكيرباء كالغاز المسماة اختصارا 

لحاؽ شركة التكزيع لمجزائر كفرع مف جية أخرل  حيث أنشئت الشركة الجزائرية لتكزيع ،كالغرب مف جية كا 
 مميار 64 برأس ماؿ يفكؽ 04/04/2017شركة ذات أسيـ بتاريخ "  ش ذ أ SDC" الكيرباء كالغاز 

 مديرية لمتكزيع 52 نيج محمد بكضياؼ بالبميدة، تسير عبر 20دينار جزائرم يتكاجد مقرىا الاجتماعي بػ 
.  كلاية مكزعة عبر التراب الكطني48لػػ 

 :  التاليةمناطؽاؿ لمكسط سكنمغاز ك تغطي
 .تمنراست ك إليزم ، غرداية بسكرة،الكادم،الأغكاط، كرقمة، كزك،الجمفة، تيزم المدية، البكيرة، البميدة،
 كمـ 394.54 طكليا كيرباء شبكة ليا كتتكفر ، 2006 يناير في (SDC) شركة التكزيع لمكسط أنشئت

  المنخفض ك المتكسط الضعط في كمـ 102.7 طكليا غاز كشبكة( (BP/MP المنخفض الجيد في
MT/BT   في الظغط المتكسط لمكيرباء كمـ بالنسبة410.389  و  BM/MP ) ). 
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  تطكر الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز مجمكعة مف النشاطات تمس مجاؿ شراء الطاقتيف
متكسط  متكسط كمنخفض كضغط عالي، ، تكتر عالي )كبيعيما لمزبائف النيائييف  (الكيرباء كالغاز)

التركيبات الكيربائية كالغازية كتضمف معيا تمبية  ، كما تسير الشركة نمك كتطكر الشبكات ك(كمنخفض
الضغط المتكسط كالمنخفض في إطار دفاتر الشركط  كافة طمبات الربط بالتكتر المتكسط كالمنخفض ك

 .كالنظاـ سارم المفعكؿ
  تكزيع الكيرباء كالغاز لمكسط ميثاؽ خطي جديد لتحديد ىكيتيا كمكقعيا بالنسبة مؤسسة إعتمدت 

. لمشركة القابضة كبالنسبة لشركات التكزيع الأخرل
  لمؤسسةميام ا: ثانيا

 1 : حكؿمؤسسةكتتمحكر مياـ اؿ
  تكييؼ الشبكات الحالية مع التكنكلكجيات الحديثة، مف أجؿ البقاء دكما عمى إستعداد لتمبية حاجيات

 .الزبائف
  قدرات  )تأميف اليياكؿ كالبنيات الأساسية لمكاجية تزايد الإستيلبؾ كخاصة إستيلبؾ الطاقة الكيربائية

مف جية، كالتزايد المستمر في الإنتاج  (الشبكات كالمحكلات الرئيسية، تأميف الخطكط مف العكامؿ المناخية
 .كالحكادث كاسعة النطاؽ

 تمبية طمبات الربط بالكيرباء كالغاز في أحسف الظركؼ. 
 المساىمة في بناء السياسة الإجتماعية انسجاما مع قيـ كأىداؼ الشركة. 
 نجاز مشاريع التنمية كفقا لمياـ الشركة  .التماشي مع سياسة الحككمة في إطار برامج الدكلة مرافقة كا 
  تكزيع الطاقة الكيربائية كالغازية عبر القنكات كضماف إحتياجات الزبائف مع تكفر الشركط المطمكبة مف

 .حيث التكمفة، نكعية الخدمة كالأمف
 إستغلبؿ كصيانة شبكات تكزيع الكيرباء كالغاز إستمرارية الخدمة ك ضماف نكعية ك 
 تطكير شبكات الكيرباء كالغاز مف أجؿ ربط الزبائف الجدد ككذا ضماف أمف كفعالية الشبكات 
 كالغاز ضماف التكازف بيف العرض كالطمب عمى الطاقة كتسكيؽ الكيرباء. 
 
 

                                                           
 SONELGAZhttp://www.sonelgaz.dz : عمى الرابط المكقع الإلكتركني لمشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز- 1

 .2024تاريخ الاطلبع مام 
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  في أرقاممؤسسةال: ثالثا
 مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز لمكسط تضمف كتطكر مجمكعة مف النشاطات التجارية ككذا 

 .1صيانة  المنشآت الكيربائية كالغازية بغرض تمكيف زبائنيا في أحسف الظركؼ الممكنة

  زبكف في الكيرباء 8312810 أكثر مف مؤسسةتحصي اؿ: (الكيرباء كالغاز)عدد الزبائف 
 . زبكف في الغاز4911959ك
 كمـ لمشبكة الكيربائية 1333316تحصي الشركة بتسيير أكثر مف : تطكر الشبكات الكيربائية كالغازية 
.  كمـ لشبكة الغاز92108ك
 عامؿ معظميـ مف المكارد الشابة 30600 بتعداد إجمالي لمعماؿ يفكؽ مؤسسةتسير اؿ: عدد العماؿ 

 .كالمؤىمة
مديرية المدية لتوزيع لمكيرباء والغاز  كلاية مكزعة عبر التراب الكطني منيا 58تسير المؤسسة  عبر

. كىي المديرية محؿ دراستنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .المكقع الإلكتركني لمشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز، مرجع سابؽ- 1
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 " بالمديةلتوزيع امديرية" التعريف بالمؤسسة المستقبمة: المطمب الثاني

 تعريف المديرية: أولا
 لتكزيع الطاقة الكيربائية كالغاز، كتمبية حاجيات الزبائف عمى مستكل 1947أنشأت المديرية سنة  

، مع الأخذ بعيف الإعتبار التكمفة كنكعية الخدمة كالأماف كتعتبر الكحدة (كلاية المدية حاليا )قميـ التيترم إ
مديرية المدية لتكزيع الكيرباء كالغاز فرع مف الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز إحدل : المسماة بػ

، كالكاقع مقرىا الإجتماعي بالبميدة كتعمؿ المديرية  (الشركات المينية التجارية الخاضعة لمجمع سكنمغاز)
إستغلبؿ شبكات الكيرباء مف نكع الضغط العالي كالضغط المتكسط  عمى ضماف التسيير الإدارم ك

 .كالضغط المنخفض، كتككؿ إلييا ميمة تطكير الشبكات كصيانتيا
التغطية الإقميمية : ثانيا

بشارع بف عياد الطاىر يقابميا مستشفى محمد بكضياؼ، تغطي  تقع مديرية التكزيع كسط مدينة المدية
عدد الزبائف  ، زبكف 219156:  ككالات تجارية لعدد الزبائف المكصكليف بالكيرباء08 ػػػ بمدية ب64

، بني سميماف،  ، البركاقية، قصر البخارم2 ك1المدية ) زبكف، مكزعة عمى 67 899: المكصكليف بالغاز
. (، الشيبكنية ، تابلبط عيف بكسيؼ

 ككالات تقنية في 06 كـ، ك67899 ككالات تقنية في مجاؿ الكيرباء تغطي شبكة كيربائية ب 6بػػػػػ ك
 .1  كـ3296مجاؿ الغاز تغطي شبكة غازية تقدر ب 

 أىداف المديرية: ثالثا
  السير عمى تقديـ كتطكير كتحديث أحسف الخدمات لمختمؼ أنكاع الزبائف 
 تطكير كتعزيز شبكة التكزيع بإقميـ الكلاية كتفعيؿ كؿ نشاط لو علبقة بالصناعات الكيربائية كالغازية. 
 إنجاز المخططات الإستثمارية في آجاليا المحددة .
  تحصيؿ ديكنيا مع مختمؼ زبائنيا في الآجاؿ المتفؽ عمييا كتحقيؽ أكبر أرباح ؿتكفير بيئة عمؿ. 
 2لعماؿؿ  الاجتماعيكتحسيف مستكل   الأـمؤسسةمراعاة الجانب الإجتماعي تماشيا مع أىداؼ اؿ. 
 

 

                                                           
 .06/05/2024 ، تاريخ المقابمة مقابمة مع السيد فرحات رفيؽ، مكمؼ بالإعلبـ كالإتصاؿ بمديرية التكزيع لممدية- 1
 .المكقع الإلكتركني لمشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز، مرجع سابؽ- 2
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 لممؤسسة المستقبمةالييكل التنظيمي : رابعا

الييكؿ التنظيمي لكؿ مؤسسة ىيكميا التنظيمي  الذم يحدد مككناتيا مف أقساـ كمصالح كمياـ كؿ منيا ك 
 :1 ىك كالتاليبالمدية كالغاز لشركة التكزيع 
الييكؿ التنظيمي لشركة التكزيع بالمدية (: 1-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. قسـ المالية كالمحاسبة بمديرية التكزيع بالمدية: المصدر

 

                                                           
 .20/05/2024، تاريخ المقابمة ساساف، رئيس قسـ المالية كالمحاسبة بمديرية التكزيع لممدية مقابمة مع السيد مسعكد- 1

 

 مدٌر التوزٌع

 قسم تخطٌط الكهرباء والغاز

قسم دراسات تنفيذ أشغال الكهرباء 

 والغاز

 قسم الموارد البشرٌة

 

 مصلحة الشؤون القانونٌة

 قسم تقنٌات الكهرباء

 أمانة المدٌرٌة

 مصلحة الشؤون العامة

 قسم الإدارة والصفقات

 خلٌة الرقابة والتفتٌش

 قسم المالٌة والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارٌة

 قسم تقنٌات الغاز

HSEمهندس أمن 

 ملحق إتصال

 

 مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات

 

 قسم إستغلال أنظمة المعلومات
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1يتمثؿ الييكؿ التنظيمي لمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز المدية في مايمي:شرح الييكل التنظيمي لممؤسسة  

 يمثؿ مدير التنظيـ قمة اليرـ في المؤسسة، كىك مكمؼ في حدكد صلبحياتو بضماف :مدير التوزيع-1
يصاليا إلى زبائف المؤسسة في أحسف الظركؼ كالنكعية الجيدة  تكزيع الطاقة الكيربائية كالغازية كا 

. كالاستمرارية في التقديـ، ك السعر المناسب
.  دكرىا التنسيؽ كتكزيع المراسلبت كتكجيييا بيف الأقساـ كمصالح الشركة:الأمانة العامة-2
 :مصمحة الشؤون القانونية-3

 .(المحكمة، المجمس القضائي، المحكمة العميا)يعد الممثؿ القانكني لمشركة أماـ القضاة  -
 .يتابع تنفيذ القرارات القانكنية -
يتكفؿ بكؿ القضايا القانكنية مثؿ رفع دعكل حكؿ التعدم عمى ممتمكات الشركة أك الشكاكل ك رفع  -

 .الدعكل ضد المديرية مف طرؼ الزبائف
 .(رفع دعكل قضائية)يساعد كؿ الأقساـ في القضايا ذات الطابع القانكني  -
 .تنظيـ المعمكمات القانكنية كتقديميا كقت الضركرة -
يقكـ بالمياـ التالية : HSEميندس الأمن -4

 إعداد مخطط الزيارات المبرمجة لمنشاطات التحسيسية -
 تحضير اجتماعات لجنة النظافة كالأمف عمى مستكل المديرية -
 السير عمى تطبيؽ كؿ إجراءات الكقاية في مجاؿ النظافة كالأمف -
 إعداد إحصائيات حكؿ حكادث الغاز كالكيرباء مع المصالح التقنية -
يقكـ بالعديد مف المياـ نذكر منيا ما يمي :ممحق الإتصال-5

 تحضير كتنظيـ المعمكمات المكجية إلى الجميكر كالزبائف باستعماؿ كؿ الكسائؿ المتاحة -
 .المشاركة مع المديرية العامة في التظاىرات التجارية -
علبـ الزبائف حسب الطبيعة المحمية -  .اقتراح مكاضيع الإشيار كا 
 .ربط علبقات كثيقة مع كؿ أنكاع كسائؿ الاتصاؿ -
 

 

                                                           
 .13/05/2024، تاريخ المقابمة مقابمة مع السيد مسعكد ساساف، رئيس قسـ المالية كالمحاسبة بالمديرية- 1
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كيقكـ بالمياـ التالية  : مساعد الأمن الداخمي لممؤسسات-6
 .(الخ...الحراس، الجدراف)المتابعة الميدانية لكؿ المقاييس الأمنية داخؿ المديرية  -
 .تقديـ تقرير دكرم إلى المسئكليف حكؿ الكضعية الأمنية لممديرية كمختمؼ ككالاتيا -
 .إعداد تقرير فكرم بعد حدكث أم طارئ مباشر -
 .إعداد مخطط الأمف الداخمي بالتعاكف مع المصالح الأمنية لكلاية -
 ييتـ بمراقبة كاستغلبؿ الشبكات الكيرباء، الصيانة، تطكير الشبكة كالقياـ :قسم تقنيات الكيرباء-7

 .(الكيرباء)بالأشغاؿ تحت التكتر 
 .ييتـ بمراقبة كاستغلبؿ شبكات الغاز، الصيانة كتطكير الشبكة:قسم تقنيات الغاز-8
 كأغمب ميامو بالميداف:قسم دراسات وتنفيذ أشغال الكيرباء والغاز-9

 .فيقكـ بكؿ ما يتعمؽ بالدراسة كالمكقع كالمخططات -
 .متابعة تنفيذ أشغاؿ الكيرباء كالغاز -
 :قسم الإدارة والصفقات-10
مكمؼ بإنشاء الطمبات الخاصة برخص الحفر كالبناء كاستقباؿ مخطط التشفير الخاص بمقدار الأشغاؿ  -

 .المرسؿ مف مصمحة الدراسات، كغيرىا مف مياـ تخصص السكؽ كالبرمجة
 .تسيير القركض الخاصة بأمر الدفع كمتابعة تنفيذىا -
جراء الأمر بالدفع لكؿ فكاتير المؤسسات المنفذة لممشاريع -  .استقباؿ كا 
 .إنشاء عناصر الإحصاء الخاصة بتحقيؽ المشاريع التقنية كالمالية -
غلبؽ رخص البرامج -  .فتح كا 
يضـ ىذا القسـ مجمكعة مف الككالات تجارية اثناف منيا داخؿ مدينة :قسم العلاقات التجارية-11

: ثلبث مصالح (03)ستة مكزعة عمى إقميـ الكلاية، إضافة إلى  (06)المدية، ك
التكتر المتكسط كالضغط ) كىي مصمحة مسؤكلة عمى متابعة طمبات الزبكف :مصمحة تطوير المبيعات-أ

كمختمؼ الكثائؽ الخاصة بالإيصالات الجديدة أك إحداث تغيرات عمى مستكل الشبكة، إضافة  (المتكسط
 .إلى فكترة كؿ الأشغاؿ الخاصة بطمب الزبكف الجديد أك زبكف مشترؾ

 . تيتـ بكؿ أمكر الزبائف كممفاتيـ مثؿ فكترة كتحصيؿ الديكف:مصمحة التحصيل-ب
،   تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بزبائف الضغط العالي لمغاز كالتكتر العالي لمكيرباء:مصمحة الحسابات الكبرى-ج

. مف الجانب التجارم
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يقكـ ىذا القسـ بػ :قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي-12
 .تسيير كصيانة عتاد الإعلبـ الآلي عمى مستكل المديرية كالمصالح التقنية التابعة ليا -
 .طبع الفكاتير الخاصة بالكيرباء كالغاز -
 .تطكير المعمكماتية -
 .تحميؿ إحصائيات المشتريات كالمبيعات -
ييتـ بػ   :قسم الموارد البشرية-13
 .تسيير تككيف المكظفيف كتأىيميـ -
 .تسيير المكارد البشرية كالتكظيؼ، الحضكر، الغياب، العطؿ، الأجكر -
كتتمثؿ مياميا في    :مصمحة الشؤون العامة- 14
 .تسيير الكسائؿ المادية -
 .مراقبة كتسيير النظافة كصيانة المقرات -
 .تسيير بريد المديرية -
 .السير عمى تسيير الممتمكات المتنقمة -
 .تمكيف مختمؼ المصالح -
 .الاىتماـ بالمشتريات -
 .تنظيـ حظيرة السيارات كالتأميف، المتابعة، الكقكد -
كتتمثؿ ميامو في  :قسم تخطيط الكيرباء والغاز- 15
 .إنجاز المخطط الرئيسي لشبكة الكيرباء كالغاز لممديرية -
 .دراسة المخططات لإعادة التخطيط لشبكات الغاز كالكيرباء -
 .(ضياع الطاقة)ضماف احتياجات المديرية بكؿ الدراسات الخاصة  -
 .إنجاز طمبات الربط -
 .تشكيؿ بنؾ معمكمات لاحتياجات الدراسات الخاصة بالكيرباء كالغاز -
 :كيقكـ بالمياـ التالية:قسم المالية والمحاسبة-16
 .تتبع حسابات الخزينة كمراقبة الظركؼ البنكية -
 .إعداد التنبؤات لمخزينة عمى المدل القصير -
 .الرقابة عمى صناديؽ الككالات التجارية -
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 .إجراء مركزية الصناديؽ -
 .إعداد الميزانية السنكية -
 .إنجاز لكحة القيادة كميزانية النشاط -
 .ضماف متابعة كمراقبة العمميات المحاسبية -

  الييكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة:المطمب الثالث

 الييكؿ التنظيمي لقسـ المالية كالمحاسبة:(2-3) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. قسـ المالية كالمحاسبة لمديرية التكزيع بالمدية: المصدر 

 

 

قسم المالية 
والمحاسبة

مصلحة المالٌة

خزٌنة الموردون

تسٌٌر الإلتزامات

خزٌنة الزبائن

مصلحة الإستغلال 
المحاسبً

الإستغلال

الإرتباطات 
والشمولٌة

مصلحة المٌزانٌة ومراقبة 
التسٌٌر

مصلحة التفتٌش والرقابة

مساعد إداري
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تقديم قسم المالية والمحاسبة : أولا
قسـ المالية كالمحاسبة ييتـ بتسجيؿ العمميات محاسبيا كالقياـ بأعماؿ نياية السنة بالإضافة إلى 
إعداد القكائـ المالية كالجداكؿ الممحقة حساب الضرائب كتقديـ التصريحات ككذا الضماف الاجتماعي، 

  .إعداد المكازنات التقديرية، أعداد جدكؿ التقارب البنكي كالقياـ بالمراقبة الدكرية لمختمؽ الأقساـ
 :1كيتفرع قسـ المالية كالمحاسبة إلى المصالح التالية

 :مصمحة المالية-1
م متابعة حركة الأمكاؿ سكاء كانت بغرض إستثمارم أك هالمياـ الأساسية ليذه المصمحة 

إستغلبلي، بحيث تخص كؿ عمميات الدفع، أم التدفقات المالية التي تتعمؽ بالمؤسسة مع البنكؾ كمصالح 
 .البريد

 :مصمحة الإستغلال المحاسبي-2
تقكـ ىاتو المصمحة بجمع كؿ المعمكمات كمعالجتيا محاسبيا مع مراعاة النظاـ المحاسبي كمبادئو، 

لمكصكؿ إلى  (بما فييا تسجيؿ عمميات المحاسبة التحميمية )بإتباع جميع مراحؿ التسجيؿ المحاسبي 
. القكائـ المالية كتحديد النتيجة

  :مصمحة الموازنة ومراقبة التسيير-3
: كتقسـ أعماليا إلى قسميف

تسير عمى إعداد مكازنة تقديرية خلبؿ فترة معينة، سكاء عمى المدل الطكيؿ أك :الموازنات التقديرية-أ
. القصير مف ناحية التدفقات كمقارنتيا مع المكازنات الفعمية لحساب الإنحراؼ كلتقييـ أداء المؤسسة

 مراقبة جميع العمميات كتحميؿ الكضعية التسييرية لممؤسسة مف خلبؿ الجدكؿ :مراقبة التسيير-ب
التحميمي كدراسة الحمكؿ الممكنة، كتحديد مراكز المسؤكلية كتحسيف المردكدية في المؤسسة كتحميؿ 

. إتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة إكتشاؼ أسبابيا ك الإنحرافات ك
ة عمميات التسيير لمختمؼ الأقساـ كمدل إحتراـ ب تقكـ ىذه المصمحة بػمراؽ:مصمحة التفتيش والرقابة-4

. الإطار القانكني كالمبادئ الأساسية لأدكات التسيير لكؿ قسـ
 

 

                                                           
 .20/05/2024، تاريخ المقابمة مقابمة مع السيد مسعكد ساساف، رئيس قسـ المالية كالمحاسبة بالمديرية- 1
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 في مؤسسة سونمغازواقع التحول الرقمي   :المبحث الثاني
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى كاقع التحكؿ الرقمي في مؤسسة سكنمغاز كىذا بدراسة أنظمة 
المعمكمات المحاسبية في المؤسسة ، بالإضافة إلى الأنظمة الرقمية الأخرل المستعممة في مختمؼ 

 .المصالح ، كىذا لمتعرؼ عمى أىميتيا كمدل مساىمتيا في تحسيف أداء المؤسسة

 الانظمة المعموماتية الرقمية في مؤسسة سونمغاز:المطمب الاول
 سونمغاز مؤسسة المعمومات في نظامواقع : أولا

،  خدمةاؿ لزيادة جكدة المعمكمات لتحسيف أدائيا كتحديث إدارتيا كلا سيما الاستخداـ المتزايد لنظـ 
 قامت شركة الجزائر لتكنكلكجيا المعمكمات  في الاعتبار بشكؿ متزايد مصالح المساىميف،ك مع الأخذ

"ELIT ” تطكير نظـ المعمكمات ب كشركة متخصصة في الأنظمة المعمكماتية 2009التي تأسست عاـ
ا ، (مكارد المؤسسةتخطيط  )ERPمف نكع   نظـ تطكير،  (برنامج الإدارة المتكاممة) ERPكيسمى أيضن

 الإدارة مجمس رئيس قرار عمى بناءن  ELIT شركة لػ الأكلي النشاط يمثؿ( ERP) نكع مف المعمكمات
 .2008 ديسمبر 25 الػ لمجمكعة التنفيذم كالرئيس

كمف ناحية أخرل تعمؿ  بتمبية جميع احتياجات شركات المجمكعة قامت سكنمغاز فمف ناحية
 . في السكؽ الكطنية المستمرسكنمغاز عمى ضماف تطكرىا

اقتناء "بدلان مف خيار " الكسائؿ الخاصة" تطكير الأنظمة بكاسطة"كىكذا اختارت مجمكعة سكنمغاز خيار 
 كتجنب الاعتماد عمى ىابيانات سمحت لمجمكعة سكنمغاز بإنشاء قيمة مع ضماف أمف، "الأنظمة كتكامميا

. أصحاب الحمكؿ الأجانب
  ىك الذم يسمح بالإنجاز لممؤسسةالمختمفةالفرعية  الرقمية كفي الكاقع فإف التكامؿ بيف الأنظمة 

 1. مف الأىداؼ العامة لممجمكعة
 
 
 
 

                                                           
 .مف إعداد الطالبيف بناء عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة-1
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 الأنظمة الرقمية في مؤسسة سونمغاز: ثانيا

 أنظمةحيث يعتبر لدييا عدة ،  سكنمغاز تعتمد عمى المعمكماتية بدرجة كبيرة جدا مؤسسة إف 
 GTC نظاـ ك CTC نظاـ معمكماتليـ لزبائف امعمكمات ك لكؿ مصمحة ليا نظاـ معمكمات خاص بيا ؼ

 بشركة سكنمغاز اسمو  بقسـ المحاسبة كالمالية ك نظاـ المعمكمات المحاسبي الخاص  CRMS نظاـ ك
الذم ىك نظاـ  NOVA أيضا ك يكجد ىنالؾ ،" ATAD  "ك كذلؾ الخاص بالعتاد HISSAB حساب

 مرتبطة  مصمحةخاص بمصمحة المستخدميف بحيث تعتبر لكؿ مصمحة نظاـ معمكمات خاص بيا ك كؿ
   نات اانترسمى تكة داخمية بعبر ش يستطيع التعرؼ عمى كؿ المعمكمات   كؿ مسؤكؿ  حيثمع الأخرل

يكجد لمشركة ، كما   ( ك المحاسبية بيف كؿ المصالحالإدارية لتسييؿ العمميات لمؤسسة شبكة خاصة با) 
 .  شركة سكنمغاز إطاراتخاص بجميع   TINSIK ت لكؿ العماؿلانظاـ مراس
  :كفيما يمي سنتطرؽ إلى نظـ المعمكمات التي تستخدميا مؤسسة سكنمغاز كذلؾ حسب كظائفيا 

ىك نظاـ معمكمات معد ك منجز مف طرؼ فرع مف  " HISSAB" النظام المعموماتي المحاسبي - 1
مكجو خصيصا  ، " ELIT Information Djazair El Technology" فركع مجمع سكنمغاز يسمى

تمت تجربتو  "SCF" للبستخداـ في أقساـ ك مصالح المالية كالمحاسبة يعمؿ كفؽ النظاـ المحاسبي المالي
 ثـ تـ تعميمو عمى كؿ مديريات كفركع المجمع في ،في مديرية التكزيع بالجزائر العاصمة لمدة ستة أشير

 ما بيف محاسب كمسير مالي عمى 682لديو قدرة تشغيمية تصؿ إلى حكالي   ،2012شير أكتكبر لسنة 
 حساب كيسجؿ 2480مستكل مجمع سكنمغاز ، يتضمف مدكنة أرقاـ الحسابات تحتكم عمى أكثر مف 

، كما يتكفر عمى كاجية لإدخاؿ البيانات آليا ،مع ثلبثة أنظمة 38 مميكف قيد محاسبي سنكيا 3.3حكالي
  ،NOVA ، كاجية تسيير المكرد البشرم   R50كاجية تسيير الزبائف :فرعية لمتسيير كىي كالتالي

. S40 1كاجية تسيير المخزكف

 

 
          

 
                                              

                                                           
 . الطالبيف بناء عمى المعمكمات المقدمة مف قسـ المالية كالمحاسبةإعدادمف - 1
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 Hissabكاجية برنامج : ( 3-3 )الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسـ المالية كالمحاسبة بمديرية التكزيع بالمدية :المصدر

تتكاجد مككنات النظاـ في مكقعيف مختمفيف،  "HISSAB" مكونات نظام المعمومات المحاسبي-1-1
المختص في انجاز كتسيير كتطكير نظـ  ELIT مككنات مكجكدة عمى مستكل مكقع فرع مؤسسة 

 كىـ  البشريةالمعمكمات الالكتركنية المستخدمة في شركات مجمع سكنمغاز، كتتمثؿ في كؿ مف المكارد
الميندسيف في المعمكماتية بمختمؼ تخصصاتيـ مف برمجة كصيانة كأمف معمكمات كشبكة الاتصالات 

،بحيث يقكمكف بتحميؿ كتصميـ  ELIT الالكتركنية، تابعيف لمديرية الدراسات كالتطكير التابعة لفرع
  ،كتسيير النظاـ المعمكمات المحاسبي أك أم مف نظمو الفرعية عندما يستدعي الأمر ذلؾ كصيانة الأجيزة

قكاعد البيانات، الأجيزة الالكتركنية، شبكة الاتصالات، السياسات الأمنية المعتمدة لحماية الأجيزة 
كالمعمكمات ، كمككنات متكاجدة عمى مستكل كؿ مكاقع شركات المجمع، مف بينيا مديرية التكزيع بالمدية  

 المستندات كالكثائؽ  ،التي أجرينا فييا دراسة الحالة كتتمثؿ في المكارد البشرية ،الإجراءات المحاسبية
 .الثبكتية الأجيزة الالكتركنية،  شبكة الاتصالات كالسياسات الأمنية

 :التاليؾ مف مدخلبت كمعالجة كمخرجات HISSABيتككف نظاـ المعمكمات المحاسبي 
بكتية، كالتي ترد يكميا عمى قسـ ثمدخلبت النظاـ كتتمثؿ في جميع البيانات التي تحتكييا المستندات اؿ- 

، كيتـ إدخاليا يدكيا مف المديةالمالية كالمحاسبة مف مختمؼ الأقساـ كالمصالح التابعة لمديرية التكزيع ب
،       SGCكاجية تسيير الزبائف مثؿ طرؼ المحاسبيف إلى النظاـ، كما تكجد بيانات أخرل لنظـ فرعية 
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يتـ إدخاليا آليا عف طريؽ  (S40) ، كاجية تسيير المخزكف NOVAتسيير المكرد البشرم أخرل ؿك 
. كاجية النظاـ الفرعي

 كيتـ ذلؾ كفقا نكعيف مف المعالجة، معالجة تتعمؽ بإدخاؿ اليدكم لمبيانات كمعالجة :المعالجة- 
. المعمكمات المحاسبي المدخلبت آليا بكاسطة الاتصاؿ الإلكتركني لنظاـ

مخرجات النظاـ كنميز بيف نكعيف مف المخرجات مخرجات تعكس الإدخاؿ اليدكم لمبيانات كالتي تتمثؿ - 
اليكمية العامة، دفتر الأستاذ، ميزاف المراجعة كالقكائـ المالية التي يصدرىا )في مجمكعة الدفاتر المحاسبية 

نظاـ المعمكمات كحصيمة لممدخلبت اليدكية، كمخرجات تتعمؽ بالإدخاؿ الآلي لمبيانات التي تخص كذلؾ 
. المحاسبية كالقكائـ المالية التي يصدرىا نظاـ المعمكمات كحصيمة لممدخلبت الآليةمخرجات اؿ

 المالية، لترشيد تكاليؼ العمميات اتالعممي إمكانية تحسيف جكدةمف  Hissabيتيح نظاـ معمكمات 
القرار في الكقت  كتزكيد المديريف بالمعمكمات اللبزمة لاتخاذىا،الأخرل مف خلبؿ مراقبة التكاليؼ الدائمة 

 .الحقيقي
يسمح تطبيؽ نظاـ المعمكمات المحاسبي بتصكر البيانات المالية مف قبؿ المديريف ك اتخاذ القرارات في 

الكقت المناسب كضماف مراقبة أفضؿ لمذمـ المدينة كالتدفؽ النقدم كالديكف ك الصحة المالية لفركع 
 1.المجمكعة

  CRMSنظام ادارة علاقات الزبائن- 2

ىك نظاـ يتيح تجميع كؿ انشطة المبيعات كالتسكيؽ  لممؤسسة كما يتيح  ادارة العلبقات مع 
 إعادة تصميـ نتج ىذا النظاـ عفالزبائف كجمع معمكماتيـ كتحميميا كىك متصؿ  بقاعدة بيانات مركزية، ك

الذم كاف ينتج عنو أرصدة حسابات لا يمكف تبريرىا بشكؿ صحيح  (نظاـ تسيير الزبائف  ) SGCنظاـ  
لتعزيز الحاجة أم كجكد حسابات عملبء إضافية تسمح بمزيد مف الشفافية فيما يتعمؽ بالإدارة التجارية 

تصميـ نظاـ آخر يسمى ب  ELIT ميندسك مؤسسةكتعكيض النقص في النتائج السابقة، حيث قاـ 
CRMS بيع،شراء ) كىك نظاـ شامؿ كمتكامؿ جمع بيف جميع العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة ، 
. في نظاـ كاحد بعد أف كانت في السابؽ كؿ عممية ليا نظاـ معمكماتي كحدىا (....استثمارات
 

 

                                                           
 .ك المكقع  الالكتركني لسكنمغاز بناء عمى الكثائؽ المقدمة مف طرؼ قسـ المالية كالمحاسبة البيف الطإعدادمف - 1
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 CRMSنظاـ أدارة علبقات الزبائف   : (4-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قسـ المالية ك المحاسبة مديرية التكزيع المدية: المصدر 

يتـ تفكيض محاسب مختص في محاسبة الزبائف يقكـ بالتنسيؽ كؿ شير مع قسـ العلبقات 
بتاريخ  R50  مع  كاجية نظاـ المعمكمات تسيير الزبائف HISSABالتجارية لتشغيؿ التكاصؿ الآلي ؿ

 مف الشير المكالي لتحميؿ حصيمة مستحقات الزبائف كما يقابميا مف رقـ أعماؿ، تمت فكترتو يتعمؽ 10
 .لتحميميا مف قبؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي الالكتركني R50 بالشير الحالي، بعد جاىزية ممفات

  CTC (Comptabilité de Trésorerie de Client)نظام المعمومات -3

 الذم كاف ينتج عنو أرصدة حسابات لا يمكف SGC إعادة تصميـ نظاـ نتج ىذا النظاـ عف
لتعزيز الحاجة أم كجكد حسابات عملبء إضافية تسمح بمزيد مف الشفافية فيما , تبريرىا بشكؿ صحيح

 . يتعمؽ بالإدارة التجارية كتعكيض النقص في النتائج السابقة

مف ، مدخلبت اؿ مما يمكف ترشيد معالجة HISSABنظاـ مكمؿ لنظاـ   ىكCTCنظاـ 
التحصيلبت مف خلبؿ دمج احدث البيانات التي تحسف التكاصؿ بيف الأقساـ المسؤكلة عف الفكترة 

.  كالتحصيؿ كالمحاسبة المالية
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. CTCعناصر نظام المعمومات المحاسبي -3-1
 حيث يقكـ بتحميؿ مؤسسة ،ىك النظاـ الذم يتكلى جميع المياـ ك الإجراءات المحاسبية داخؿ اؿ

. مؤسسة ثـ معالجتيا محاسبيا كأخيرا تحرير تقرير عف الكضعية المالية لؿ،الفكاتير كتصحيحيا

لممؤسسة يمعب نظاـ حفظ حسابات العملبء المساعد دكرا أساسيا في تسيير الدخؿ التجارم ك
 الخدمات المباعة أك كما أنو مسؤكؿ عف فعميا عف معاملبت فكاتير السمع ،لو كالتدفقات النقدية المرافقة

. لعملبء الشركة كتحصيؿ مدفكعاتيـ

 سكؼ يضمف المحاسبة الشاممة لمحقائؽ المتعمقة بمعالجة CTCتطبيؽ كاجية تمقائية لنظاـ 
 كما أنو يضمف الحصكؿ عمى كؿ المركنة اللبزمة لمتسيير الفعاؿ لمخزينة كمراقبة ،العمميات التجارية

كمف ناحية أخرل فاف إنشاء محاسبة مساعدة سيسيؿ الحصكؿ عمى تحميؿ معمؽ ، الذمـ المدينة لمعملبء
. الزبائف كتفسير كتبرير الأرصدة المسجمة في بنكدىاالحسابات 

 (محاسبة خزينة الزبائف )CTCكاجية نظاـ  :(5-3) الشكل رقم

 

  قسـ المالية ك المحاسبة مديرية التكزيع المدية: المصدر 
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 تمثؿ ىذه الكحدة ، كحدة كظيفية كىي كحدة المحاسبة المساعدة لمعملبءيٍ   CTC يتككف نظاـ
 فيك يجمع بيف كظائؼ لمعاينة كعرض الأجزاء المساعدة كتشمؿ الأجزاء التجارية CTCقمب نظاـ 

 .  كتسجيميا محاسبياMALIYA كالكثائؽ المالية المسجمة في نظاـ SGCالمسجمة في كاجية 
 1. تمقائيا كمف تـ تسجيمياأك الذم يسمح بتحميؿ الفكاتير يدكيا CTC كنظاـ SGCالربط بيف نظاـ  كيتـ 

 :  MALIYAنظام - 4

 مف خلبؿ كاجية ،CTC   نظاـ كGTC  نظاـ   تشكؿ الرابط بيفMALIYAكاجية 
MALIYAصؾ بريدم,   يمكف لممستخدـ الاطلبع عمى يكميات التحصيؿ كعمميات البنؾ شيؾ بنكي ,

 .الخ كتسجيميا محاسبيا...الشيكات الغير المحصمة

 MALIYAكاجية نظاـ  :(6-3) الشكل رقم
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 (نظاـ تسيير تدفقات الخزينة )GTC كاجية نظاـ (:7-3)ل رقم الشك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

قسـ المحاسبة كالمالية بمديرية التكزيع المدية  : المصدر

 نظاـ   تفاعلبتMALIYA  مع الأنظمة المعمكماتية 

 MALIYA مع نظاـ CTC تفاعلبت نظاـ( : 8-3)الشكل رقم 

مف إعداد الطمبة بناء عمى كثائؽ قسـ المالية كالمحاسبة  : المصدر
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:  حيث أفCRMSمف خلبؿ الشكؿ أعلبه نلبحظ أنو ىناؾ تفاعلبت بيف أنظمة 
 . ينتج عنو مشاركة نفس قاعدة البياناتCTC ك SGCتفاعؿ - 
. CTC غير مباشر لاف جميع التبادلات بيف النظاميف تمر عبر نظاـ GTC ك SGCتفاعؿ - 

 الشيكات المدفكعة إلى نظاـ GTCرسؿ نظاـ م MALIYA ك GTC بالنسبة لتفاعؿ 
MALIYA البريد مف نظاـ أك ثـ يقكـ يجمع التحصيلبت التي تـ إجراؤىا في البنؾ MALIYA .

  NONAنظام معمومات تسيير الموارد البشري -5

، فيك عبارة عف  NOVAيعتمد قسـ المكارد البشرية في مؤسسة سكنمغاز عمى نظاـ معمكمات 
برنامج مدمج متكامؿ يحتكم عمى كؿ المعطيات المطمكبة حكؿ أم عامؿ مف عماؿ المؤسسة منذ أف تـ 
تكظيفو حتى يكـ تقاعده بما في  ذلؾ مف الحكافز كالترقيات كالإجازات المقدمة لو ثـ يتـ بعد ذلؾ إدخالو 

- إدارة الأجكر - سير العماؿ ت في NONAإلى النظاـ بإعطائو ترقيـ معيف كتتـ آلية عمؿ نظاـ 
– المنح كالعلبكات - تحديد الكفاءات - تسيير الكظائؼ كالمناصب - التككيف كالتدريب - التكظيؼ 
 في قسـ المكارد البشرية ساعد بشكؿ كبير في تنظيـ ممفات العامميف NOVAنظاـ فاستخداـ ، العطؿ 

 .، مما يعزز كفاءة قسـ المكارد البشرية كيسيـ في تحسيف إدارة المكارد البشرية في المؤسسةبالمؤسسة
 :أنو يقكـ  NOVAكمف مزايا نظاـ 

  .يكفر التدريبكما يقدـ الدعـ كالتكجيو لمستخدمي النظاـ في قسـ المكارد البشرية، كتكجيو المستخدميف ب-
يقكـ بإعداد تقارير دكرية كتحميلبت لممساعدة في فيـ أداء العامميف كالتحسيف : تقارير كتحميلبتيقدـ -

 .المستمر لمعمميات
. يتحقؽ مف تحديت حفظ البيانات بشكؿ آمف ، مع مراعاة حقكؽ الكصكؿ كالخصكصية: ضماف الأماف- 

يتـ تفكيض محاسب مختص في محاسبة الأجكر يقكـ بالتنسيؽ كؿ شير مع قسـ المكارد البشرية، لتشغيؿ 
في تاريخ  مف  NOVA  مع مكاجية نظاـ المعمكمات لممكارد البشرية  HISSAB لبرنامجالتكاصؿ الآلي

 لتحميؿ أجكر الشير ف، بعد جاىزية ممفاتو لتحميميا مف قبؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي 1+الشير ف
 1.الالكتركني
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 NOVAكاجية برنامج : (9-3)الشكل رقم 
 

 

 بناء عمى كثائؽ قسـ المالية كالمحاسبة البيفمف إعداد الط : المصدر

  Tensik  messagerie et travail collaboratif:المراسمة والعمل التشاركينظام -6

، يتيح العمؿ التشاركي       شركة سكنمغازإطاراتخاص بجميع   ت لكؿ العماؿلا نظاـ مراسىك
 .ك الاتصاؿ بيف مختمؼ العماؿ كاتماـ الميـ عف بعد

 Tenskiواجية برنامج : (10 -3)الشكل  رقم 

 
 قسـ المالية كالمحاسبة بمديرية التكزيع المدية: ر المصد
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  و التحول الرقميالمخطط الاستراتيجي لسونمغاز : المطمب الثاني
 الإستراتيجية، حيث تعيد ىذه المؤسسة  طمكحات 2035تضمٌف المخطٌط الاستراتيجي لسكنمغاز 

 .كالغاز تعمؿ في مجاؿ إنتاج، نقؿ كتكزيع الكيرباء كمؤسسةتركيز مياـ سكنمغاز عمى اختصاصيا 
 التحديات أىميا التحكؿ الرقمي، ككذا الاستثمار في رفع مجمكعة مفسكنمغاز مؤسسة تعتزـ ك

الرقمنة ىي   حيث تعتبر المؤسسة، الطاقات المتجددة حتى تككف طاقة مستدامة كمتجددة كبأدكات رقمية
 .2035لآفاؽ ” سكنمغاز“مفتاح نجاح إستراتيجية مجمع 

ىدفو تعميـ الرقمنة في مختمؼ مجالات التسيير مف أجؿ تطكير إف أكد مجمع سكنمغاز كما 
أنظمتو المعمكماتية عمى جميع الأصعدة في ظؿ التقدـ التكنكلكجي كالتحكلات التي تشيدىا الشركات 

ضماف خدمة عمكمية ذات جكدة كتحقيؽ نقمة  ، في مجمع سكنمغاز أف مف بيف أىداؼ الرقمنة،ك العالمية
كالقضاء عمى البيركقراطية مع كؿ المتعامميف، مشيرا إلى سعي المجمع في مكاكبة , نكعية في ىذا المجاؿ
. العصرنة  مف أجؿ تحقيؽ منظكمة رقمية فعالة التطكر التكنكلكجي ك

 : في تمثؿت طمكحات أربع عمى ترتكز  إف رؤيا مؤسسة سكنمغاز 
 تياخدـ جكدة لتحسيف كالغاز الكيرباء المتعامؿ مينة ا،قمينت تحديث مكاصمة في ترغب المؤسسة- 

  .الاقتصادم كالأداء العمكمية الخدمة ميمة بيف التكفيؽ خلبؿ مف ا،قزبائف لجميع
 إنتاج أجؿ مف ا،قزبائف خدمة في ،ىاب الخاص التطكر نمكذج قمب في الرقمنة ضعت أف  المؤسسة ريدت -

 .أكبر عممياتية ككفاءة ذكية كشبكات مركنة أكثر كيرباء
 عاـ في المحددة الرقمي التحكؿ خطة منيا لمقياس كقابمة كمية أىداؼترجمة ىذه الطمكحات إلى - 

 .2026  عاـ بنياية ٪ 100 بنسبة تنفيذىاالتي يعتزـ ك ، 2022
.                      2025 عاـ بحمكؿ  ك السعي إلى رقمنتيا GPEC ) ) الكفاءات  كلمكظائؼ التقديرية الإدارة- 
  تكاجو أف المؤسسة عمى يستكجب  الاستراتيجيالمخطٌط بأفمدير عاـ مجمع سكنمغاز  أكضح كما

 سكنمغاز عمى يتكجب الرقمي كىذا التحكؿ قيادة مف بينيا  التي القادمة السنكات في رئيسية تحديات
 .1أكبر كفاءة لتحقيؽ عمميا طرؽ كتغيير لزبائنيا جديدة خدمات لتطكير الرقمية التقنيات مف الاستفادة

 
 

                                                           
 .2024ز، تاريخ الاطلبع مام المديرية العامة للبتصاؿ عمى مكقع سكنمغامرجع سابؽ ، -  1
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 SWOT تحميل البيئة الداخمية و الخارجية لمؤسسة سونمغاز بأداة: المطمب الثالث

 بالتحميؿ قمنا الحقيقية  لكاقع المؤسسة ، المعطيات  كالسابقة النظرية  المعمكماتمف  كانطلبقا
 ك التي قمنا كذلؾ  المعمكمات المقدمة كالمستخمصةحسبلمؤسسة سكنمغاز  الرقمية لمبيئة الاستراتيجي
مثؿ ته  مف مديرية التكزيع المدية لاعتبارىا فرع مف فركع مؤسسة التكزيع الكيرباء كالغاز لمكسط  كبتجميعيا

    أداة  كفؽ،حيث تـ التحميؿ الاستراتيجي لممؤسسة  أقؿ فقط ىرميمخططاتيا كنشاطاتيا عمى مستكل 
SWOTلممؤسسة الرقمية البيئة لكاقع الرباعي لتحميؿ  ؿ.  

 نقاط أربع تحميؿ ك تقييـ خلبؿ مف الاستراتيجي التحميؿ في يستخدـ أسمكب SWOT   تحميؿإف
 ىذا استحدث قد ك كالمخاطر، الفرص الضعؼ، القكة، التسمسؿ الحركؼ بحسب تعني رئيسية التي
 أك منتجاتيا كاقع تحميؿ أك الحالي كضعيا لتحميؿ بو المؤسسات  أخذت ك ،ـ 1960 سنة في الأسمكب
.  الجديدة مشاريعيا

تحميؿ قدراتيا الداخمية، أم تقييـ مستكل نضجيا الرقمي، مؤسسة في الكاقع سيتعيف عمى اؿ
كقدرة مكظفييا عمى التكيؼ مع التغييرات المرتبطة بالتحكؿ الرقمي، كالثقافة الجديدة كاستخداـ الأدكات 

مف  (البيئة الجزئية) تحميؿ بيئتيا مف حيث المنافسيف مؤسسةخارجينا يجب عمى اؿ، ك الرقمية الجديدة 
 .مف خلبؿ المراقبة التكنكلكجية (البيئة الكمية)خلبؿ المراقبة التنافسية كالتطكرات التكنكلكجية 

 تحديد و تحميل نقاط القوة و الضعف ، الفرص و التحديات لبيئة لمؤسسة سونمغاز: أولا

   :القوة نقاط-1
 .في فركعيا مخطط استراتيجي لقيادة التحكؿ الرقمي  تمتمؾ المؤسسة ركية كطمكح  ك- 
استراتيجيات مف  ك خطط  كضع فركعيا انطلبقا مف  في الرقمي التحكؿ مشركع مؤسسة سكنمغاز تبني- 

  ك حمايتيا  كالحمكؿ الرقميةالأنظمةمؤسسة خاصة بتطكير   الإدارة العمياتخصصكما  ، العميا الإدارة
 . ELIT تتمثؿ في مؤسسة

التحتية التكنكلكجية كتدعيـ شبكة الانترانت الداخمية  يةالبف كتحديث لعصرنة ضخمة مبالغ رصد -
 . ؿ البيانات  نؽة بصرية لزيادة سرعألياؼلممؤسسة كتطكيرىا بشكة 

تمتمؾ المؤسسة مكارد بشرية مؤىمة تتمثؿ الإطارات الإدارية  القادرة عمى قيادة عممية التحكؿ الرقمي  - 
 .ككذلؾ الميندسيف كمطكرم نظـ المعمكمات ك فنييف الصيانة ك الدعـ لتنفيذ الإجراءات كالعمميات
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تكفر المؤسسة تدريبات كدكرات لمتككيف كتأىيؿ عماليا لمشاريع التحكؿ الرقمي كما تشارؾ بانتظاـ في - 
 .دكرات كالممتقيات الكطنية كالدكلية لمشاريع التحكؿ الرقمي 

 .  العاـ لممؤسسة الأداءكالاتصالات في المؤسسة كمساىمتيا في تحسيف  المعمكمات دمج  تكنكلكجيا -
 .تمتمؾ المؤسسة عدة أنظمة معمكمات قابمة لمتطكير كالتحسيف كتساىـ في الكفاءة التشغيمية لممؤسسة- 
 . كخاصة الإطارات الشابة المفعمة بالحيكية كالتغييرالبشرم الماؿ رأس كقدرات خبرات مف الاستفادة -
 التحكؿ الرقمي  حيث تشير  إستراتيجيةتنفيذ ب مكارد مالية كمادية جيدة تسمح ليا  سكنمغازتمتمؾ مؤسسة- 

.  كالفعالية ءة الكفاإلى المالية  مؤشراتاؿنسب 
.   ف اغمب  المكظفيف يمتمككف مستكل تعميمي جيد لاتمتمؾ المؤسسة ثقافة تنظيمية جيدة نظرا - 
تطبيؽ المياـ كقيادة   تنفيذ الخطط  كعمى الاتصاؿ ك كيساعد  تمتمؾ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي مرف- 

 .الأىداؼالعمميات كتحقيؽ 
  :الضعف نقاط- 2
 .السريعة كالتكنكلكجيا كالتحكلات العمؿ  سكؽ متطمبات الابتكارات الرقمية  مع مخرجات ضعؼ-
 .لمغير التكنكلكجي  الاستيلبؾإلىمما يضطر  الرقمي الذم يضمف الاستقلبلية الرقمية الإبداع ضعؼ-
        البرامج كاضعي مف الرقمية السكؽ متطمبات ك الأعماؿ مؤسسات بيف مشترؾ تنسيؽ كجكد عدـ-
 . لمدكلةالإستراتيجية الخطط ك
 .نقص في التنسيؽ بيف المؤسسة ك الجامعات ك قطاعات أخرل في تبني مسار التحكؿ الرقمي- 
  .الرقمي الأمف يكفر الذم الاستراتيجي المحمي الرقمي المنتكج ضعؼ  -
الرقمي كتبني التقنيات الرقمية  لمتحكؿ الإستراتيجية تنفيذية لمخطة خطط بتطكير بطئ في القياـ- 

 . كالتطكرات الحاصمة لممستجدات كفقان  مستمر بشكؿ الحديثة 
عداد لتطكير خطة  ك كضع الرقمي التحكؿ مجاؿ في القادة إعداد ضعؼ-   مستكل كرفع القيادات كا 

  .الرقمي التحكؿ إلماميـ بعممية
 في عممية التكامؿ يحقؽ بشكؿ كالفركع الإدارات كافة في الرقمي التحكؿ قادة بتطكير قياـ اؿضعؼ - 

. الرقمي التحكؿ
 المكارد البشرية  إستراتيجيةالتحكؿ الرقمي لعدـ تطبيؽ  لعممية كالكفاءات الميارات إستقطاب ضعؼ - 

GEPEC والاكتفاء بانتىظيف انتمهيذي أو عٍ طزيك انىسطاث . 
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 مف الاستفادة مع  كالمحافظة عمييـ، الكفاءات المتخصصة كتبادؿ باستقطاب المؤسسة قياـ عدـ - 
 كأساليب آليات إيجاد أك الرقمي، التحكؿ مجاؿ في بإعداد الكفاءات العلبقة ذات الكطنية البرامج مخرجات
 . عمييـ كالمحافظة الرقمي التحكؿ لعممية كالكفاءات الميارات لاستقطاب ،كمبتكرة إبداعية

 الجيؿ لدل الرقمية خاصة  الثقافة لغياب راجع كذلؾ الرقمي التحكؿ فكرة تقبؿ كعدـ التغيير مقاكمة-
 .التقميدية عمى المعاملبت يصر الذم القديـ 

 البيانات تدمير ك سرقة خلبؿ مف  المعمكماتيالأمفالالكتركنية كمخاطر  القرصنة شبكات تطكر-
 .  لممؤسساتالإستراتيجية

 استغلبؿ مخاطر لمكاجية كافي استعداد كجكد لعدـ كالسريع المطمؽ الرقمي التحكؿ مف التخكؼ-
 .الحديثة التكنكلكجيا

        .لاستقرارىا أفضؿ  تكفر بيئة تحفيزية أحسف ك أخرللمخارج أك مؤسسات  الكفائات المؤىمة ةىجر -
 . الثقافة التشاركية كير مف قبؿ التنفيذييف كغياب القيادة الرقميةمسكء التس-
. ىا أمكالا ضخمة كىذا قد يحد مف تطبيؽ التحكؿ الرقميتتتطمب التكنكلكجيا الرقمية الحديثة كتقنيا- 
  :الفرص-3

 كتكزيع الكيرباء كالغاز في الجزائر ما يعزز مف قدرتيا إنتاجتعتبر المؤسسة المحتكر الكحيد لخدمة  -
 .التنافسية كتقديـ خدمات جيدة لمعملبء

 يسيؿ مما العكسية لمتغذية ميـ كعنصر الرقمية الشبكة مف جزء أصبح الذم لممستيمؾ المتزايد الكعي -
 .كاحد آف في كالمتقمبة المتنكعة كاحتياجاتو رغباتو مباشرة كمعرفة معو التكاصؿ

 . تعميـ برامج التحكؿ الرقمي كالاىتماـ بو في مسارات المؤسسة كعممياتياإمكانية -
 الرقمية الريادية لممشاريع النجاح فرصة يتيح مما مشبعة كغير كاعدة سكؽ الجزائرية السكؽ تعتبر -

.  في مجاؿ الطاقات المتجددة الناشئة
القياـ باستثمارات ك انجاز المشاريع الرقمية  لممؤسسات خاصة المؤسسات الكطنية عف طريؽ فرع - 

ELIT  في ظؿ التحكؿ الرقمي الذم يشيده القطاع العاـ لمبلبد، مما يزيد مف تنافسية المؤسسةكىذا. 

 :التحذيبث-4

 في ظؿ اقزبائف كتكزيعيما ؿكالغاز الكيرباء ترغب المؤسسة بتحسيف كتحديث جكدة خدمتيا في إنتاج - 
 .التطكر التكنكلكجي السريع ك المتقدـ
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 خدمة ىا لتحسيف أداء مكظفييا كب الخاص التطكر نمكذج قمب في الرقمنة ضعت أف تريد المؤسسة  -
 .أكبر عممياتية ككفاءة ذكية كشبكات مركنة أكثر كيرباء إنتاج أجؿ مف ا،قزبائف
 .في تنفيذ الإستراتيجية الرقمية  لمقياس كقابمة كمية أىداؼترجمة طمكحات كرؤية المؤسسة إلى - 
 .2026  عاـ نيايةكاممة بحمكؿ  2022  عاـ في  المحددةتنفيذ حطة التحكؿ الرقمي - 
 .2025 عاـ بحمكؿ رقمتنو ك GPEC ) )تطكير إدارة المكارد البشرية  كتحدم الكفائات - 
تسعى المؤسسة مف تطكير الأدكات الرقمية  إلى تعزيز التعاكف الداخمي بيف المؤسسة اللؤـ كفركعيا - 

كما ستسعى إلى تحسيف أنشطتيا العممياتية كتعزيز الكفاءات بالإضافة كذلؾ إلى أنيا  كبيف عماليا،
 .ستستيدؼ بشكؿ خاص ضماف استقلبليتيا في مجاؿ الرقمنة كأمف المعمكمات

 لتجربة سكنمغاز المتميزة في مجاؿ الرقمنة كىذا في عممية التحكؿ الرقمي الكطنية   مرافقة المؤسسات-
كسياستيا الطمكحة الرامية إلى تطكير الأنظمة المعمكماتية في مختمؼ مجالات التسيير عف طريؽ 

 .ELITمؤسسة 
التي تعمؿ عمى " ELIT "عف طريؽ شركة  رفع  تحدم مشركع تأميف بنؾ المعمكماتية لمجمٌع سكنمغاز،-

اقتناء أدكات تكنكلكجية بيدؼ تحقيؽ نقمة نكعية في الخدمة العمكمية  كتحقيؽ الاستقلبلية التكنكلكجية، 
.  كجميع فركع مجمع سكنمغاز ملبييف المكاطنيفمؤسسات الدكلة ك  حفظ بيانات  كفي نفس الكقت

المساىمة عف طريؽ تنفيذ خطة  التحكٌؿ الرقمي  في  نمك المؤسسة  كتحسيف خدماتيا  كرفع  التنمية - 
 1.الاقتصادية كالاجتماعية لمبلبد 

ا لمغاية بالنسبة لؿSWOTيعد إجراء تحميؿ  ، حيث إف تسميط الضكء عمى نقاط مؤسسة أمرنا ميمن
 .القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات سيسمح لمشركة بالحصكؿ عمى رؤية شاممة لحالتيا

 الخاص بيا، ستتمكف مف تحكيؿ نقاط الضعؼ إلى SWOTمف خلبؿ إجراء تحميؿ إف المؤسسة 
 .مما يسيؿ بناء إستراتيجية رقمية كتنفيذىا بطريقة جيدةالتيديدات التي تكاجييا إلى فرص،  نقاط قكة ك

 

 

 

 
                                                           

 .مف إعداد الطالبيف بناء عمى المصادر النظرية لمدراسة ك معمكمات كمصادر المؤسسة - 1
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 منيجية الدراسة  واختبار الفرضيات وتفسير النتائج :المبحث الثالث

دكر إستراتيجية التحكؿ الرقمي في  فييا نتناكؿ ميدانية دراسة إعداد المبحث ىذا في سنحاكؿ
 التي كالكسائؿ الأدكات إلى عرض منيجية الدراسة كالتطرؽ خلبؿ مف كىذا تطكير الأداء المالي لممؤسسة

 إلى إضافة الفرضيات ، الدراسة لاختبار ىذه في اعتمادىا التي سيتـ البيانات جمع خلبليا مف يتـ سكؼ
كما سيتـ  ،بالدراسة معنية كانت التي لمعينة كالكظيفية الخصائص الشخصية إلى التطرؽ يتـ سكؼ ذلؾ

 .(spss)  بالبرنامج الإحصائي تحميؿ الاستبياف لمتغيرات الدراسة كتفسير النتائج  بالاستعانة

الدراسة  و إجراءات منيجية: المطمب الأول

 منيجية وأداة الدراسة: أولا

للئلماـ بمكضكع الدراسة ك تحقيؽ أىدافيا ، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي عند تناكؿ 
، بالإضافة إلى المنيج الإحصائي  المفاىيـ الأساسية لمتغير إستراتيجية التحكؿ الرقمي ك الأداء المالي

 في التعامؿ مع المعطيات الإحصائية المستخمصة مف استمارات الاستبياف المكزعة عمى مكظفي المؤسسة 
 :لممعمكمات أساسيف مصدريف الدراسة استخدمت كقد

 المصادر خلبؿ مف جمعيا تـ حيث لمبيانات أساسييف مصدريف عمى الميدانية الدراسة في الاعتماد تـ
 :يمي فيما كتمثمت الدراسة بمكضكع علبقة ليا كالتي كالثانكية الأكلية
        بو مف المقابلبت  القياـ تـ الذم الميداني البحث خلبؿ مف إلييا التكصؿ تـ :الأولية المصادر 1-

 المعمكمات تجميع الدراسة ك استبياف تكزيع خلبؿ ككذلؾ مف ك الملبحظات التي تمت أثناء التربص 
إستراتيجية التحول  :المتغير المستقؿ لقياس العبارات مف العديد عمى اعتماد تـ منو، بحيث اللبزمة
  SPSSالإحصائي  البرنامج طريؽ عف كمعالجتيا تفريغيا كتـ المالي، الأداء :التابع كالمتغير ،الرقمي
 كالبحكث العممية المقالات مف مجمكعة في لمدراسة الثانكية المصادر تمثمت :الثانوية المصادر 2-

بتحديد أسئمة  القياـ تـ عميو كبناء بحثنا، مكضكع إلى تطرقت التي السابقة إلى الدراسات إضافة الجامعية
 . فرضياتيا الدراسة ك

 عمى كالإجابة يناسب بما الاستبياف استعماؿ تـ الدراسة فرضيات كاختبار الإحصائي ثـ القياـ بالتحميؿ
  :التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما الخماسي ليكارت كمقياس الفرضيات،
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مجتمع وعينة الدراسة -ثانيا

 الدراسة عينة مكظفيف مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز لمكسط بالمدية ، أما في الدارسة مجتمع يتمثؿ
 فرد مف مكظفي 20  مف تتككف عشكائية عينة اختيار تـحيث  الكمي المجتمع مف جزئية فشممت مجمكعة

 ىذا المديرية ، منيـ  رؤساء مصالح ك إطارات بمختمؼ المصالح ك لاسيما قسـ المالية كالمحاسبة كعمى
في كؿ مصمحة ،   استبيانات5 استبيانات إلى 3 مف  كىذااستمارة  استبياف ) 20 ( تكزيع تـ الأساس
. عمييا للئجابة المطمكبة الشركط لتحقيؽ نظرا أم منيا يستبعد الاستبيانات كدراستيا لـ تفحص كبعد

 الإستبياف باستمارات المتعمقة الإحصائيات  :(1-3 )الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرار البيان

 100 20 الموزعة الاستمارات

 100 20 المسترجعة الاستمارات

 0 0المسترجعة  غير الاستمارات

 0 0الممغاة  الاستمارات

 ف بماء عمى استمارات الاستبيافم مف إعداد الطالبالمصدر
:  أدوات الدراسة - ثالثا

 المقابلبت الميدانية مع رؤساء المصالح في قسـ  مجمكعة مفكتمت مف خلبؿ : المقابلات الشخصية-1
كتضمنت ، المالية كالمحاسبة  كمكظفي المؤسسة أثناء عممية جمع البيانات كتكزيع استمارات الاستبياف

 في المؤسسة       كانت تيدؼ لجمع معمكمات حكؿ التحكؿ الرقمي  التيالمقابلبت مجمكعة مف الأسئمة
. ظيفة المالية كالمحاسبة  تحسيف أداء  كاره عمى ثك أ
 كىذا مف خلبؿ الزيارة التي تمت في المؤسسة محؿ الدراسة كبالتحديد قسـ المالية :الملاحظة-2

كالمحاسبة، بحيث تـ مف خلبؿ ىذه الأداة ملبحظة طريقة تشغيؿ النظـ الرقمية بقسـ المالية كالمحاسبة 
  .كالعمؿ عمييا خاصة في تسجيؿ  العمميات المحاسبية بالإضافة إلى ملبحظة الكثائؽ الثبكتية المستعممة

 :استمارة الاستبيان- 3
دكر إستراتيجية التحكؿ الرقمي في تطكير الأداء  لمعرفة الدراسة أداة بإعداد قمنا نحف الطالباف

 :الاستبياف لبناء التالية الخطكات اتبعنا حيث  المالي لممؤسسة
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 .العبارات لصياغة منيا ك الإستفادة الدراسة، بمكضكع الصمة ذات السابقة الدراسات عمى الاطلبع -
 الاستبياف شمميا التي الرئيسية المتغيرات تحديد -
 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي العبارات تحديد -
بداء لمنقاش المشرؼ عمى الاستبياف عرض -  الملبحظات كا 
 أساسيية  محاكر ثلبثة مف تككنت كقد الأكلية صكرتو في الاستبياف تصميـ تـ -
:  أجزاء كمايمي03يتككف الشكؿ النيائي للبستبياف مف و
 مف كلبن  كتشمؿ لممستجيب، الكظيفية الشخصية البيانات تمثؿ متغيرات 04  عمى يحتكم :الأول الجزء- 
 (الخبرة، المنصب المستكل التعميمي، الفئة العمرية،(

 يتنبأ تفسيرم متغير بمثابة كيعتبر  التحكؿ الرقميإستراتيجية :المستقؿ المتغير في يتمثؿ :الثاني الجزء -
 أبعاد  يحتكم كؿ بعد عمى 05 عبارة مكزعة عمى 36الدراسة، كتـ قياسو بػ  في ىذه التابع بالمتغير

: مجمكعة مف العبارات كالتالي
 . عبارة 12كتـ قياسو بػ : الرقمية الإستراتيجيةبعد -
  . عبارات 06كتـ قياسو بػ : بعد الثقافة التنظيمية كالمكارد البشرية-
 . عبارات 05كتـ قياسو بػ : بعد قيادة التحكؿ الرقمي -
 . عبارات 08كتـ قياسو بػ : جية كالتقنيات الرقميةكبعد البنية التكنكؿ-
 . عبارات 05كتـ قياسو بػ : بعد عكائؽ التحكؿ الرقمي -

 قبؿ مف بو المتنبأ المتغير أك ةجنتي بمثابة  كيعتبر الماليالأداء: يتمثؿ في المتغير التابع :الجزء الثالث
   .عبارات  19 بكاسطة قياسو تـ كقد المتغير المستقؿ،

كالجدكؿ التالي يبيف متغيرات الدراسة كتكزيع عباراتيا 
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 تكزيع محاكر ك أبعاد الدراسة عمى فقرات الاستبياف :(2-3 )الجدول رقم

ي 
رقم
ل ال

حو
 الت
جية

راتي
ست
إ

عدد العبارات العبارات البعد 

 12 12 إلى 01من  بعد الإستراتيجية الرقمية

 06 18 إلى 13من  بعد الثقافة التنظيمية والموارد البشرية

 05 23 إلى 19من  بعد قيادة التحول الرقمي

 08 31 إلى 24من  بعد البنية التكنولوجية والتقنيات الرقمية

 05 36 إلى 32من  بعد عوائق التحول الرقمي

ي  
مال
  ال
داء
الأ    
 19 55 إلى 37من  الأداء المالي  

 مف إعداد الطالبيف بناء عمى استمارة الاستبياف : المصدر

 اعتباره الخماسي عمى Likert Scale  ليكارت مقياس باستخداـ الأجكبة خيارات تحديد تـ كما
 :يميالخيارات كما عف يعبرىك ك  الأفراد ، استجابات بقياس لنا تسمح التي أنسب المقاييس مف

 الدراسة في المستخدـ المقياس( : 3-3)الجدول رقم 
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق العبارة    

 1 2 3 4 5الرقم   

 1.79 إلى 1من  2.59 إلى 1.8ن م 3.39 إلى 2.6من  4.19الى  3.40من 5 إلى 4.20من المتوسط الحسابي 

     منخفضة    منخفضة    متوسطة       مرتفعة      مرتفعةدرجة الرضا 

  مف إعداد الطالبيف بناء عمى مقياس ليكارت:المصدر 

: كلحساب المتكسط الحسابي لمقياس ليكارت الخماسي نستعمؿ العلبقة التالية
عدد الاختيارات /طكؿ الفترة= المتكسط الحسابي لمقياس ليكارت 

 ( =5-1/)4=0.8 
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 الإحصائي التحميل أدوات-4

 لمتحميؿ spss v.29  بػػػػ اختصار كالمعركفة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية الحزمة استخداـ تـ
  :التالية الإحصائية الأساليب استخدمنا الفرضيات، اختبار عمى الإشكالية الرئيسية ك كللئجابة الإحصائي،

 الطبيعي التكزيع مف لمتحقؽ Kolmogorov-smirnov test (K-S) سمرنكؼ-ككلمجركؼ اختبار-
 .لمبيانات

 .الدراسة متغيرات تاعبار ثبات درجة مف لتأكد Cronbach Alpha كركنباخ ألفا معامؿ -

 كالعلبقة البنائي، كالصدؽ الداخمي الإتساؽ لحساب pearson Corrélation سبيرماف الإرتباط معامؿ -
 .المتغيرات بيف
 .الدراسة لعينة كالكظيفية الشخصية البيانات لكصؼ المئكية كالنسب التكرارات-
 .تقيسيا التي كالعبارات لممتغيرات النسبية الأىمية معرفة أجؿ مف الحسابية المتكسطات-
 .الحسابي المتكسط عف المكظفيف استجابات قيـ تشتت درجة لقياس المعيارية الانحرافات-
 . لمعرفة دكر إستراتيجية التحكؿ الرقمي في تطكير الأداء المالي في المؤسسة  البسيط الخطي الانحدار-
 المكظفيف إجابات في إحصائية دلالة ىنالؾ كاف إذا ما لمعرفة (  ANOVA)  الأحادم التبايف تحميؿ-

 .كالكظيفية الشخصية لمبيانات تبعان  التابع المتغير كأبعاد المستقؿ حكؿ المتغير

  و الارتباط بين أبعادىا الدراسة أداة وثبات صحة تقييم  :المطمب الثاني
  الاستبيان نتائج معالجة :أولا
 :الاستبيان وثبات صدق-1

 : التحكيم صدق 11-
 الإستبانة مفردات ملبئمة مدل مف لتتأكد المحكـ صدؽ بكاسطة الإستبانة صدؽ اختبار تـ

المشرفة  بالإضافة إلى أستاذ آخر  الاستاذة عمى الإستبانة كزعت كقد اجمو، مف كضعت لمغرض الذم
كتـ اعتماد شكؿ - 2– مف كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة المدية الممحؽ 

. الاستبياف النيائي بعد اقتراحات المقدمة مف الأساتذة المحكميف
 :الداخمي الاتساق صدق-1-2
 ىذه الفقرة اليو تنتمي الذم مع المجاؿ الاستبانة مف فقرة كؿ اتساؽ مدل الداخمي الاتساؽ بالصدؽ يقد
 (  Spearman) سبيرماف معامؿ الارتباط للبستبانة بحساب الداخمي الاتساؽ بحساب الطالباف قاـ كقد
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 لمبعد الكمية كالدرجة الاستبانة أبعاد فقرات مف فقرة بيف كؿ الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف كذلؾ
 .لمحاكر الدراسة الداخمي الاتساؽ بياف مايمي كفي نفسو

 التحول الرقمي  إستراتيجية متغير  أبعاد لعبارات الداخمي الإتساق -2
 مف فقرة كؿ بيف  كالمتكسط الحسابي  كمستكل الدلالةالارتباط معامؿ كالجدكؿ التالي يكضح

  :لممحكر الكمية الدرجة ك الأكؿ المحكر مع  (الإستراتيجية الرقمية  ) البعد الأكؿ فقرات

 لمدراسة الأوللبعد ارتباط عبارات ا(: 4-3)الجدول رقم 
الر
قم 

معامل الفقرة      
 prالارتباط 

مستوى 
 sigالدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 مستوى القبول

 الأمد وطويمة واضحة رقمية إستراتيجية رؤية توجد 1
لممؤسسة  العامة الإستراتيجية مع ومرتبطة 

 مرتفع 4,55 003, **622,

 التحول برنامج دعم عمى العميا الإدارة تعمل 2
المؤسسة  في الرقمي

 مرتفع 4,65 001, **667,

 وبين الرقمي التحول إستراتيجية بين اتساق يوجد 3
المؤسسة  وأىداف رؤية

 مرتفع 4,45 004, **616,

 تنفيذ في المتبعة الإجراءات و السياسات تسيم 4
الرقمي  لمتحول الإستراتيجية الخطة

 مرتفع 4,40 002, **657,

 في العملاء رؤى بتضمين المؤسسة تقوم 5
لممؤسسة  الرقمية الإستراتيجية

 مرتفع 4,60 001,> **788,

 لتقييم الكمي لمقياس وقابمة واضحة أىداف توجد 6
الرقمية  الإستراتيجية نجاح

 مرتفع 4,50 001,> **720,

 المعمومات لأمن إستراتيجية بالمؤسسة يوجد 7
والمعمومات  البيانات خصوصية في التحكم تضمن

 مرتفع 4,65 175, 316,

 دوري بشکل المؤسسة إستراتيجية تقييم إعادة يتم 8
الرقمي  التحول عممية مع لمتوافق

 مرتفع 4,20 005, **605,

  المؤسسة في الرقمي التحول إستراتيجية تقاس 9
رقمية   مؤشرات  خلال من

 مرتفع 4,30 003, **632,

1
10 

 مرتفع 4,60 226, 283, العملاء خدمات تحسين إلى المؤسسة تسعى
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الرقمي  التحول طريق عن علاقاتيم ورقمنة

 عن للأعمال جديد نموذج لخمق المؤسسة تسعى 11
الرقمي  التحول طريق

 مرتفع 4,30 007, **582,

 عن للأعمال تنافسية ميزة لخمق المؤسسة تسعى 12
 الرقمي التحول طريق

 مرتفع 4,35 010, *559,

 

   spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر

 إلى متكسطة مف كانت  الارتباط معاملبت جميع أف( 4-3)رقـ  الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف
 لما صادقة الأكؿ البعد فقرات تعتبر  كبذالؾ≥α 0.01ك≥α 0.05إحصائيا عند مستكل  كدالة مرتفعة
 يعني  ، مما12لمعبارة  (= 0Pr **559,)ك   5 لمعبارة  (=0pr **788,) تراكحت حيث ،لقياسو كضعت
  (إستراتيجية التحكؿ الرقمي)إليو  تنتمي ك البعد الأكؿ لممتغير الذم العبارات بيف طردية علبقة كجكد
 لمستكل الدلالة الذم تجاكز التحميؿ  مف 10 كالعبارة 7عبارة اؿ ،كنستثني الداخمي الاتساؽ تكافر تالياؿكب
(0.05  α≤ )  كىي لا تؤثر في مستكل القياس. 

 مف فقرة كؿ بيف  كالمتكسط الحسابي  كمستكل الدلالةالارتباط معامؿ يكضح ك الجدكؿ التالي
  لممحكر الكمية الدرجةك  الأكؿ المحكر مع   (الثقافة التنظيمية كالمكارد البشرية ) البعد الثاني فقرات

 ارتباط عبارات البعد الثاني لمدراسة : (5-3)الجدول رقم  
معامل الفقرة       الرقم 

 prالارتباط 
مستوى 

  sig الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 القبول

 التحول عممية في الموظفين وثقافة خبرة عمى المؤسسة تعتمد 13
الرقمي 

 مرتفع 3,85 001,> **0,734

 التحول عممية في العاممين مشارکة دائرة بتوسيع الإدارة تيتم 14
الرقمي 

 مرتفع 4,30 001,> **0,811

 والقدرات الميارات العاممين إکساب عمى المؤسسة تحرص 15
الرقمي  التحول لعممية اللازمة

 مرتفع 4,50 001,> **0,777

 لمموظفين باستمرار والإرشادات التوجييات المؤسسة تقدم 16
الرقمي  التحول ثقافة لنشر

 مرتفع 4,40 001,> **0,721

 مرتفع 4,15 001, **0,665 و الرقمي التحول بأىداف عمم عمى المؤسسة في موظف كل 17
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الرقمية  التكنولوجيا

شراك التعاون تعزيز عمى الرقمي التحول يعمل 18  الموظفين وا 
جديدة  رقمية ميارات واكتساب

 مرتفع 4,25 001,> **0,782

    spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر
 كدالة رتفعةـ  كانتالارتباط معاملبت جميع أف( 5-3)رقـ  الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف

 كضعت لما صادقة الثاني البعد فقرات تعتبر كبذالؾ( ≥0.01αك ≥0.05α)إحصائيا عند مستكل 
 علبقة كجكد يعني  ، مما5لمعبارة  (= 0.665Pr)ك  2  لمعبارة  ( =0.811pr) تراكحت حيث ،لقياسو
 تكافر تالياؿكب  (إستراتيجية التحكؿ الرقمي)إليو  تنتمي  لممتغير الذملثانيك البعد ا  العبارات بيف  طردية
 .التحميؿ  مف أم عبارة نستثني لاك ، الداخمي الاتساؽ

 مع  (قيادة التحكؿ الرقمي  ( البعد الثالث  فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ يكضح كالجدكؿ التالي
  .لممحكر الكمية الدرجة مع الأكؿ المحكر

 ارتباط عبارات البعد الثالث لمدراسة    : (6-3)الجدول رقم  
معامل الارتباط الفقرة       الرقم 

pr 
 مستوى الدلالة

sig 

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 القبول

 مرتفع 4,05 001,> **853,الرقمي   التحول رؤية حمل في العاممين بمشارکة القادة يسمح 19

 عممية وبين العاممين قدرات بين التوافق بتحقيق القادة ييتم 20
الرقمي  التحول

 مرتفع 4,00 001,> **868,

 أجل من لمموظفين تكوينية دورات بتنظيم المؤسسة تقوم 21
الرقمي  التحول مجال في تطوير قدراتيم

 مرتفع 3,95 001,> **829,

 التغيير إدارة و الرقمي التحول احتياجات المؤسسة توفر 22
الرقمي  التحول أىداف تحقيق من  العاممين لتمكين

 مرتفع 4,30 001,> **951,

 وذات  مؤىمة وكوادر لممعرفة كاممة إدارة المؤسسة تمتمك 23
الرقمي  التحول عممية لقيادة خبرة

 مرتفع 4,45 001,> **695,

    spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر
 كدالة مرتفعة كانت  الارتباط معاملبت جميع  أف(6-3 )رقـ الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف

 كضعت لما صادقةالثالث  البعد فقرات تعتبر كبذالؾ( ≥0.01α ك≥0.05α )إحصائيا عند مستكل
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 علبقة كجكد يعني  ، مما5لمعبارة  (= 0.695Pr)ك  4  لمعبارة  ( =0.951pr) تراكحت حيث ،لقياسو
 تكافر تالياؿكب  (إستراتيجية التحكؿ الرقمي)إليو  تنتمي ك البعد الأكؿ لممتغير الذم  العبارات بيف طردية
 .التحميؿ  مف  أم عبارة نستثني لاك ، الداخمي الاتساؽ

 مف فقرة كؿ بيف  كالمتكسط الحسابي  كمستكل الدلالةالارتباط معامؿ كالجدكؿ التالي يكضح
  لممحكر الكمية الدرجة مع الأكؿ المحكر مع  (بعد البنية التكنكلكجية كالتقنيات الرقمية  ) البعد الرابع فقرات

ارتباط عبارات البعد الرابع  لمدراسة     : (7-3)جدول رقم ال
الر
قم 

معامل الارتباط الفقرة       
pr 

 مستوى الدلالة

sig 
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 القبول

 التحول عممية لدعم كبيرة ميزانية المؤسسة توفر 24
الرقمية  التكنولوجيا و اكتساب الرقمي 

 مرتفع 4,10 009, **568,

 مرتفع 4,15 005, **600,جيدة  رقمية تكنولوجية بنية عمى المؤسسة تتوفر 25

 الإدارية عممياتيا في الرقمنة بتطبيق المؤسسة تقوم 26
التشغيمية  و

 مرتفع 4,40 013, *547,

 في الاصطناعي الذكاء تقنيات  المؤسسة تستخدم 27
عممياتيا  مختمف

 متوسط 3,35 001, **669,

 التعمم و الروبوتيك تقنيات  المؤسسة تستخدم 28
و الانتاجية  التشغيمية عممياتيا في العميق

 متوسط 3,00 001,> **748,

 مع  الضخمة البيانات تقنية المؤسسة تستخدم 29
تحميميا 

 مرتفع 4,00 051, 442,

تستعمل المؤسسة تقنية الحوسبة السحابية  30
 في عممية تخزين البيانات  و استرجاعيا

 مرتفع 3,90 001,> **741,

 الأرشفة تقنيات بتطبيق المؤسسة تقوم 31
الوثائق  إدارة ونظم  – GED -الالكترونية

 متوسط 3,65 016, *530,

    spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر
 كدالة متكسطة كانت  الارتباط معاملبت جميع أف  (7-3 )رقـ الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف

 لما صادقة الأكؿ البعد فقرات تعتبر كبذالؾ ( ≥0.01α ك ≥α  0.05 )ل الدلالة إحصائيا عند مستك
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 يعني  ، مما6لمعبارة  (= 0.442Pr)ك  5  لمعبارة  ( =0.748pr) تراكحت حيث ،لقياسو كضعت
  (إستراتيجية التحكؿ الرقمي)إليو  تنتمي  لممتغير الذمالرابعك البعد  العبارات بيف طردية علبقة كجكد
 .التحميؿ مف   أم عبارةنستثني لا،ك الداخمي الاتساؽ تكافر تالياؿكب

 مف فقرة كؿ بيف  كالمتكسط الحسابي  كمستكل الدلالةالارتباط معامؿ يكضح  كالجدكؿ التالي
  لممحكر الكمية الدرجة مع الأكؿ المحكر مع  (عكائؽ التحكؿ الرقمي ) البعد الخامسفقرات

  لمدراسة    خامسارتباط عبارات البعد ال : (8-3)جدول رقم ال
معامل الفقرة الرقم 

 prالارتباط 
مستوى 

 sig الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 القبول

 وضوح عدم المؤسسة في  الرقمي التحول  تطبيق دون يحول 32
 واضحة إستراتيجية وجود عدم و  الرؤية

 مرتفع 4,30 001,> **828,

 وجود عدم المؤسسة في  الرقمي التحول  تطبيق دون يحول 33
 الرقمي التحول من اليدف

 مرتفع 4,15 001,> **820,

 الإدارة افتقار المؤسسة في  الرقمي التحول  تطبيق دون يحول 34
الرقمي  بالتحول المتعمقة والخبرة والمعرفة الفيم إلى العميا

 مرتفع 4,15 001,> **775,

 مرونة عدم المؤسسة في  الرقمي التحول  تطبيق دون يحول 35
التنظيمية  الثقافة

 مرتفع 4,10 001,> **761,

 مشاركة عدم المؤسسة في   الرقمي التحول  تطبيق دون يحول 36
 لدى بالتكنولوجيا ونقص الوعي  التغيير في وانخراطو الموظف

الموظفين 

 مرتفع 4,15 001,> **858,

    spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر
 كدالة رتفعةـ كانت  الارتباط معاملبت جميع أف (8-3)رقـ  الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف

 كضعت لما صادقة الخامس البعد فقرات تعتبر بذالؾك ( ≥α 0.01 ك≥α  0.05 )إحصائيا عند مستكل
 علبقة كجكد يعني  ، مما4لمعبارة  (= 0.761Pr)ك  5  لمعبارة  ( =0.858pr) تراكحت حيث ،لقياسو
 تالياؿكب  ( إستراتيجية التحكؿ الرقمي)إليو  تنتمي  لممتغير الذمالخامسك البعد     العبارات بيف طردية
 .التحميؿ  مفة  عبار أم نستثنيلا  ك ، الداخمي الاتساؽ تكافر
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المالي  الأداء متغير لعبارات الداخمي الإتساق-3

 مف فقرة كؿ بيف،المتكسط الحسابي  كمستكل الدلالة  الارتباط معامؿ يكضح  ك الجدكؿ التالي
 .لممحكر الكمية الدرجة مع (الأداء المالي )الثاني  المحكر فقرات
  لمدراسة    المحور الثانيارتباط عبارات  : (9-3)جدول رقم ال

معامل الفقرة       الرقم 
 pr  الارتباط

مستوى 
 sig  الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 القبول

تحسين العمميات يعمل التحول الرقمي عمى   37
 التجارية في المؤسسة

 مرتفع 4,40 024, *503,

 تحسين أداء الوظائف  عمى التحول الرقمييعمل 38
 الإدارية في المؤسسة

 مرتفع 4,30 001,> **736,

التحول الرقمي يوفر المعمومات  بشکل واضح   39
 ومفيوم

 مرتفع 4,30 001,> **815,

يعمل التحول الرقمي عمى تحسين  العمميات  40
 إدارة  العلاقات مع العملاءالتسويقية و 

 مرتفع 4,45 009, **565,

 في يعمل التحول الرقمي عمى تحقيق الكفاءة  41
 العممية الإنتاجية مما يحسن إيرادات المؤسسة

 مرتفع 4,25 002, **653,

      تحسين أداء الأعماليعمل التحول الرقمي عمى 42
تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة و 

 مرتفع 4,65 002, **649,

يسيم التحول الرقمي في تبسيط عممية إعداد  43
 القوائم  و التقاِرير المالية

 مرتفع 4,30 001,> **701,

  المالية القوائم مراجعة الرقمي التحول يسيل 44
والتكمفة  الوقت ويوفر الداخمية

 مرتفع 4,45 001,> **866,

 العامة التكاليف تخفيض في الرقمي التحول يساىم 45
المؤسسة  في

 مرتفع 4,35 010, **564,

 عممِيات كفاَءة زيادة عمى الرقمي التحول يعمل 46
بالمؤسسة  الخاصة المحاسبة

 مرتفع 4,45 001,> **761,

 مرتفع 4,20 001,> **841, دقيقة مالية بيانات عرض عمى الرقمي التحول يعمل 47
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موثوقة  و ومحدثة

 المالية  البيانات  تحميل في الرقمية التقنيات تساىم 48
المالية  التوقعات تحسين و

 مرتفع 4,35 001,> **846,

 عمى القضاء عمى تعمل الرقمي التحول تقنيات 49
 وتطوير  والمالي المحاسبي العمل في البشري الخطأ
المحاسبين  ميارات

 مرتفع 4,15 006, **589,

 عممية ممارسات عمى الرقمي التحول يساعد 50
 جودة من ويحسن المراجعة و الداخمي التدقيق
تقاريرىا 

 مرتفع 4,45 001,> **879,

 في  الجيدة المعمومات وتقنياتو الرقمي التحول يوفر 51
  التنبؤية القرارات اتخاذ وفي المالي القرار اتخاذ

لممؤسسة 

 مرتفع 4,45 002, **647,

 المعمومات نظام الرقمي التحول تقنيات تدعم 52
المؤسسة  في الموجود المحاسبي

 مرتفع 4,70 001,> **693,

 المحاسبي المعموماتي النظام عمى المؤسسة تعتمد 53
سحابيا  المحوسب

 مرتفع 3,95 007, **580,

 تقنيات بواسطة لممؤسسة المالية البيانات تحميل يتم 54
الاصطناعي  الذكاء

 متوسط 3,75 049, *446,

 موارد تخطيط نظام وصول إلى المؤسسة تسعى 55
 معموماتي نظام  كمشروع  إلييا (ERP) المؤسسات

كامل 

 مرتفع 4,20 001, **666,

    spss  مخرجات عمى اعتمادا فمالطالب إعداد مف: المصدر
متكسطة   بيفكانت  الارتباط معاملبت جميع أف  (9-3 )رقـ الجدكؿ في الكاردة نتائج تبيف

 صادقة السادس البعد فقرات تعتبر بذالؾ ك α≤0.01) ك≥α 0.05 (إحصائيا عند مستكل كدالة رتفعةـك
  ، مما54لمعبارة  (= 0.446Pr)ك  44  لمعبارة  ( =0.866pr) تراكحت حيث ،لقياسو كضعت لما

(  الأداء المالي)إليو  تنتمي  الذم الثاني لممتغيرالسادسك البعد  العبارات بيف طردية علبقة كجكد يعني
 .التحميؿ  مف   أم  عبارةنستثنيلا  ك ، الداخمي الاتساؽ تكافر تالياؿكب
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الاستبيان  ثبات :ثانيا
 ثبات لقياس طريقة كىي كركنباخ ألفا الإحصائية المؤشرات استخدمنا الاستبياف ثبات اجؿ مف
 بيف تتراكح قيمتو باخفكرك ألفا معامؿ أف العمـ مع مرتفع الثبات معامؿ أف يبيف التالي كالجدكؿ الاستبياف،

 .للبستبياف ثبات كجكد عمى ذلؾ دؿ 1 مف قيمتو اقتربت ككمما ، 1 ك 0
كرونباخ  نتائج معامل ألفا :(10-3 )الجدول رقم

كرونباخ  معامل ألفاالفقرات محاور الاستبيان 

 9420, 36الرقمي  التحول إستراتيجية :الأول المحور

 9310, 19 المالي الأداء :الثاني المحور

 9590, 55 الدرجة الكمية للاستبيان

 spss الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج إعدادمف  : المصدر
فقرت  ثبات أف معامؿ يتضح (3-10) رقـ  الجدكؿ في إلييا المشار البيانات خلبؿ مف
، ( =α 0.942 )بمغ الكمي الثبات معامؿ أف حيث  ،(=α 0.7)  التحكؿ الرقمي مرتفع كيفكؽإستراتيجية

معامؿ كىك  (=α  0.931) فبمغ متغير الأداء الماليثبات أبعاد  معامؿ أما مقبكؿ، تثبا معامؿ كىك
 لتخط قد يككف كبالتالي( =α 0.959 ) ، في حيف بمغ الثبات الكمي لفقرات الاستبياف كمقبكؿمرتفع
 . أىداؼ الدراسةإلىكىك معامؿ مرتفع كمقبكؿ لمكصكؿ  % =α 70 بيا المكصى العتبة

الدراسة   فرضيات واختبار البيانات تحميل: المطمب الثالث

 الدراسة متغيرات حكؿ الدراسة عينة أفراد آراء تحميؿ نتائج عرض إلى مطمباؿ ىذا ييدؼ
 إجراءتـ  ثـ الدراسة، عينة خصائص كصؼ أكلا تـ الصدد، ىذا كفي الفرضيات، كاختبار المعتمدة
 .فرضيات اؿاختبار تـ ذلؾ كبعد الدراسة، متغيرات حكؿ المكظفيف لإجابات الكصفي التحميؿ

الدراسة  لعينة والوظيفية الشخصية البيانات وصف:أولا

 الملبحؽ في المرفؽ الإستبياف في جاء كما الدراسة لعينة كالكظيفية الشخصية البيانات اشتممت
 التكرارات، اعتماد سيتـ حيث ،)،المنصب الفئة العمرية، المستكل التعميمي،الخبرة( :التالية المتغيرات عمى

 .كتحميميا العينة أفراد خصائص عف التعبير في البيانية كالرسكمات النسب المئكية
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متغير الفئة العمرية  حيث من الدراسة عينة خصائص وصف  -1
  الفئة العمرية متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع : (11-3 )الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئات المتغير

لفئة العمريةا  5,0% 1 سنة35 إلى 20من  

 70,0% 14  سنة50 إلى 35من 

 25,0% 5  سنة65 إلى 50من 

 100,0% 20المجموع 

 spss الطالبيف بناء عمى مخرجات برنامج إعداد مف  :المصدر

بمغت  سنة50 سنة إلى 35 أف الفئة العمرية لممكظفيف مابيف (11-3 )نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
 05 بػػ %25 سنة بنسبة 65 إلى 50 مكظؼ مف إجمالي عينة الدراسة ، ك مابيف 14 بػػ % 70نسبة 

 مكظفيف مف إجمالي عينة الدراسة ، كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد عمى الفئة الشابة في تسييرىا،
 .ذلؾ يكضح المكالي كالشكؿ

 الفئة العمرية متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع (:11-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss  مف مخرجات برنامج:المصدر 
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 المستوى التعميميمتغير  حيث من الدراسة عينة خصائص وصف -2

  المستكل التعميمي متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع : (12-3 )الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 المستوى التعميمي

 

 

 

 20,0% 4 ثانوي فأقل

 35,0% 7 ليسانس

 45,0% 9 ميندس/ماستر

 0% 0 دكتورة

 100% 20المجموع 

 spss مخرجات برنامجإعداد الطالبيف بناء عمى  مف :المصدر 

 حامميف لشيادة  أغمبيـلممكظفيف المستكل التعميمي أف (12-3 )نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
 حامميف لشيادة  مكظفيف7مف إجمالي عينة الدراسة، ك% 45  بنسبة  مكظفيف9 بمغ ميندس/ماستر

 كىذا %20 مكظفيف فقط ذك مستكل ثانكم بنسبة 4ك  مف إجمالي عينة الدراسة ،%35ليسانس بنسبة 
 المكالي  كالشكؿفي تسييرىا ،جامعي يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد عمى إطارات ذك مستكل تعميمي 

 .ذلؾ يكضح
 المستكل التعميمي متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع ( :12-3)الشكل رقم

 spss  مف مخرجات برنامج:المصدر 
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 الخبرةمتغير  حيث من الدراسة عينة خصائص وصف  -3

  الخبرة متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع  (:13-3 )الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الخبرة

 

 

 

 0% 0  سنوات05أقل من 

 15% 3  سنوات10 سنوات إلى 05من 

 85% 17  سنوات10أكثر   من 

 100% 20المجموع 

 spss مخرجات برنامجإعداد الطالبيف بناء عمى  مف :المصدر 

 17سنكات حيث بمغ 10أكثر مف  أغمب المكظفيف ليـ خبرة أف( 13-3 )نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
بنسبة  سنكات 10 إلى 5ليـ خبرة مف   مكظفيف3مف إجمالي عينة الدراسة، ك% 85 بنسبةمكظؼ 

كىذا يدؿ عمى أف  سنكات 05ك لا يكجد أم مكظؼ لو خبرة أقؿ مف  مف إجمالي عينة الدراسة ،15%
 .ذلؾ يكضح المكالي  كالشكؿ تسييرىا ،خبرة جيدة فيالمؤسسة تعتمد عمى إطارات ذك 

 الخبرة  متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع (:13-3)الشكل رقم 

 spss  مف مخرجات برنامج:المصدر 
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 المنصبمتغير  حيث من الدراسة عينة خصائص وصف  -4

   المنصبمتغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع(:14-3 )الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 المنصب 

 

 

 

 5,0% 1 رئيس قســــــــــم

 50,0% 10 رئيس مصمحة

 35,0% 7 إطار إداري

 10,0% 2 عون إدارة

 0% 0 أخرى

 100% 20 المجموع /

 spss مخرجات برنامجإعداد الطالبيف بناء عمى  مف :المصدر 

 بنسبة  مكظفيف  10بػػ  أغمب المكظفيف رؤساء مصالح   أف(14-3 )نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
 مف إجمالي عينة الدراسة %35بنسبة إطارات إدارية    مكظفيف7مف إجمالي عينة الدراسة، ك% 50
 كىذا يدؿ عمى أف %  05 رئيس قسـ بنسبة 01  كمكظؼ كاحد % 10 عكف إدارة بنسبة 02كمكظفيف ،

كىـ أدرل لمؤسسة أغمب المكظفيف الذيف تـ استجكابيـ مف فئة رؤساء المصالح ك الإطارات المسيرة ؿ
 .ذلؾ يكضح المكالي  كالشكؿ،بمكضكع الدراسة

 المنصب  متغير حسب العيٌنة أفراد تكزيع (:14-3)الشكل رقم 

 spss  مف مخرجات برنامج:المصدر 
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الدراسة  عينة موظفي لإجابات الوصفي التحميل: ثانيا

 متغيرات مف متغير لكؿ المككنة لمعبارات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات حساب تـ
 : يمي كما النتائج ككانت الدراسة

  التحول الرقمي إستراتيجية متغير عبارات إتجاه الموظفين بإجابات المتعمقة البيانات تحميل -1
 لمتغير المكافقة كدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية  يكضح المتكسطاتالتاليكالجدكؿ 

 .  التحكؿ الرقميإستراتيجية
  المستقؿ متغيرؿؿ المكافقة كدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات  :(15-3)الجدول رقم

بعدالاسم    الحسابي المتوسط العبارات 

M 

 المعياريالانحراف 

SD 

 ترتيب
 الأبعاد

 درجة
 الموافقة

مرتفع  2 0,28 4,19 12-1  الرقميةالإستراتيجيةبعد 

والموارد البشريةالتنظيمية بعد الثقافة  مرتفع  1 0,51 4,24 13-18 

مرتفع  4 0,76 4,15 23-19  التحول الرقميبعد قيادة 

متوسط  5 0,37 3,81 31-24 بعد البنية التكنولوجية والتقنيات الرقمية

عد عوائق التحول الرقميب مرتفع  3 0,58 4,17 32-36 

 مرتفع / 0.50 4.11 /المتوسط المرجح لممحور  

 spssمف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات : المصدر

 التحكؿ الرقمي جاء بدرجة إستراتيجية أف المتكسط العاـ لمتغير (15-3 )نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
  التحكؿ الرقميإستراتيجية لمتغيرالمتكسط الحسابي المرجح  بمغ مكافؽ بشدة كفقا لمقياس ليكارت ، حيث

 عينة مكظفي تجانس آراء إلى يشير كىكSD) = 0.50 ( قدره معيارم بانحراؼ ك ( (M=4.11  قيمة
 .المتغير ىذا اتجاه الدراسة

 أكثر الثقافة التنظيمية كالمكارد البشرية  كاف أف بعد   المتغير نجدأبعاد ىذا مستكل عمى أما
 بقيمة حسابي متكسط أعمى عمى ناؿ حيث  التحكؿ الرقمي ، إستراتيجيةمتغير إثراء في مساىمةن 

(M=4.24) قدره  معيارم كبانحراؼ كىك يدؿ عمى نسبة قبكؿ مرتفعة(  SD=0.51)عدـ عف  معبرا 
بعد الإستراتيجية الرقمية   يميو البعد، ىذه متكسط حكؿ الدراسة عينة مكظفي إجابات في تشتت كجكد
 قدره معيارم  ، كانحراؼأيضا   كىك يدؿ عمى نسبة قبكؿ مرتفعة(M=4.19) بقيمة حسابي متكسط بقيمة
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( SD=0.28) بينما  ىذا البعد ، متكسط حكؿ الدراسة عينة مكظفي إجابات تجانس كبير في معبرنا
كىي نسبة  (M=4.17) بمتكسط حسابي بقيمة  عمى الترتيب الثالث بعد عكائؽ التحكؿ الرقمي حصؿ

 حكؿ الدراسة عينة مكظفي إجابات تجانس في معبرنا (SD=0.58 ) قدره معيارم قبكؿ مرتفعة ،كانحراؼ
حسابي بقيمة  بعد قيادة  التحكؿ الرقمي عمى الترتيب الرابع  بمتكسط، بينما حصؿ ىذا البعد متكسط

(M=4.15) قدره معيارم بنسبة قبكؿ مرتفعة ك كانحراؼ ( SD=0.76)  إجابات تجانس في عفمعبرنا 
ىذا البعد، كاحتؿ بعد البنية التكنكلكجية كالتقنيات الرقمية الترتيب  متكسط حكؿ الدراسة عينة مكظفي

 كىك يعبر عف حيادية أفراد عينة الدراسة في  في ىذا المحكر بنسبة قبكؿ  متكسطةالأخير الخامس ك
 كبانحراؼ (M=3.81) بقيمة حسابي متكسط   قيمةبأدنى  كذلؾ ،الإجابة عمى عبارات ىذا البعد 

 .البعد متكسط حكؿ الدراسة عينة إجابات في تشتت كجكد عدـ عف  معبرا( SD=0.37  )قدره  معيارم
 بشدة المكافؽ درجة بيف غالبيتيا انحصرت الدراسة عينة مكظفي إجابات نتائج أف القكؿ يمكف عاـ كبشكؿ
 لمتحكؿ الرقمي كاضحة إستراتيجيةكجكد  عمى يدؿ كىذا ،( Likert ) مقياس لترتيب كفقا المكافؽ كدرجة

. ذه الإستراتيجيةاطلبع بو عمى عمـ ك الدراسة عينة  كمكظفي محؿ الدراسة في المؤسسة 
  مستكل التحكؿ الرقمي في مؤسسة سكنمغاز مرتفع مما يفسر أفيتضح لنا  سبؽ، ما عؿ كبناء

 كاضحة المعالـ  لتطبيؽ ىذا التحكؿ كمكاكبة التكنكلكجيا إستراتيجية مؤسسة سكنمغاز تعمؿ كفؽ أف
 التحكؿ إستراتيجية المكظفيف حكؿ أبعاد متغير لإجاباتالرقمية كىك ما يفسر ارتفاع المتكسطات الحسابية 

الرقمي ، كىذا يدؿ عمى كجكد إستراتيجية بالمؤسسة ك مكارد بشرية مؤىمة ك عالية المستكل  قادرة عمى 
 المؤسسة أفك فيـ عممية التحكؿ الرقمي  ك متطمباتو كعمى دراية بعكائقو ، بالإضافة إلى ذلؾ يتبيف  قيادة

 .  لتطبيؽ عممية التحكؿ الرقمي فيياتتكفر عمى البنية  التحتية التكنكلكجية اللبزمة  كالتقنيات الرقمية 

 الأداء المالي  متغير عبارات إتجاه الموظفين بإجابات المتعمقة البيانات تحميل -2

  التابعلمتغيرؿ المكافقة كدرجة المعيارية  الانحرافات،الحسابية كالجدكؿ التالي يكضح المتكسطات
 الأداء المالي لمتغير المكافقة كدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية  المتكسطات:( 16-3)الجدول رقم 

 الحسابي المتوسط العبارات لبعداإسم 

M 

 المعياريالانحراف 

SD 

 الموافقة درجة  البعدترتيب

مرتفعة  1 280, 4,32 55-37الأداء المالي 

 spss  مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات:المصدر
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 المالي جاء مرتفعا بترتيب الأداء أف المتكسط الحسابي لمتغير (16-3)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
 = (0.28 معيارم قدره بانحراؼ ك ( (M=4.32 بقيمةك ،  (Likert) كبدرجة مكافؽ كفقا لمقياس 01رقـ 

(SD، أغمب إجاباتالمتغير، حيث جاءت  ىذا اتجاه الدراسة عينة مكظفي تجانس آراء إلى يشير كىك 
 الدراسة عينة مكظفي لدل ايجابي انطباع عمى يدؿ عينة الدراسة بيف درجة مكافؽ كمكافؽ بشدة ، كىذا

 .الدراسة محؿ المؤسسة  المالي داخؿالأداء التحكؿ الرقمي عمى إستراتيجيةأثر  حكؿ

 الميدانية الدراسة فرضيات اختبار :ثالثا

 إلى الآف ننتقؿ الدراسة، عينة أفراد لإجابات الكصفي التحميؿ نتائج مناقشة مف الانتياء بعد
 كتحميؿ البسيط، الانحدار تحميؿ مف كؿو  باستخداـ الميدانية الدراسة فرضيات رفض قبكؿ أك مدل اختبار
 .الأحادم التبايف

تتبع  تككف بحيث البيانات، تكزيع عتداليةإ تحقؽ مفاؿ مف لابد الدارسة فرضيات لاختبارك 
 :كالتالي ككانت النتائج ، Kolmogorov-Smirnov Z اختبار اعتماد تـ ذلؾ كلأجؿ الطبيعي، التكزيع

 Kolmogorov-Smirnov Z  تكزيع البيانات حسب اختبار:(17-3)جدول رقم 
 Sig المعنوية القيمة Z الاختبار قيمالدراسة  محاور

 0620, 0 188, التحول الرقمي متغير إستراتيجية

 0620, 0,188الرقمية  الإستراتيجية بعد

 1160, 1740,البشرية  والموارد التنظيمية الثقافة بعد

 0420, 1960,الرقمي  التحول قيادة بعد

 0*200, 1160,الرقمية  والتقنيات التكنولوجية البنية بعد

 1680, 1630,الرقمي  التحول عوائق بعد

 0,200 0 124, المالي متغير الأداء

 spss مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات :المصدر 
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 بالنسبة Z الاختبار قيمة بمغت حيث الطبيعي، التكزيع اختبار نتائج (17-3)الجدكؿ رقـ  يكضح
 قيمة غتؿب حيف في ، sig=0.062 معنكية مستكل عند  0,188الرقمي  التحكؿإستراتيجية لمتغير
 الدلالة مستكل كبما أف .sig=0.200 معنكية مستكل عند 0,124   الماليالأداء لمتغير Z الاختبار
 بإجراء يسمح مما التكزيع الطبيعي، تتبع البيانات فإف 0.01 مف أكبر كانت الدراسة  كأبعادلمحاكر

 .عمييا الاختبارات
  الرئيسية الفرضية -1
  دلالةمستكل عند  المالي الأداء تطكير في الرقمي التحكؿ لإستراتيجية إحصائية دلالة ذك أثر يكجد لا -

 (α =0.05) لممؤسسة محؿ الدراسة .
  دلالةمستكل عند المالي الأداء تطكير في الرقمي التحكؿ لإستراتيجية إحصائية دلالة ذك أثر يكجد -

 (α =0.05) لممؤسسة محؿ الدراسة .
 عمى التعرؼ إلى ييدؼ كالذم البسيط تحميؿ الانحدار اختبار  لاختبار ىذه الفرضية نستخدـ

 :كالآتي النتائج  المالي ككانتالأداءالتابع  المتغير عمى  التحكؿ الرقميإستراتيجيةالمستقؿ  المتغير تأثير
 تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار أثر إستراتيجية التحكؿ الرقمي عمى الأداء المالي (: 18-3)الجدول رقم 
تطوير الأداء المالي المتغيرات 

 Beta Sig التحول الرقمي إستراتيجية

,6840 <,001 

R² ,4680 

Adjusted R² ,4380 
F change 15,807 

Sig <0,001 

 spss مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات :المصدر
 بيف  طرديةإيجابية علبقة تكجد أنو إلى التكصؿ تـ  البسيط الانحدار تحميؿ خلبؿ كمف
 مستكلعند =Beta) 0.684) معامؿ قيمة بمغت  التحكؿ الرقمي كتطكير الأداء المالي ،حيثإستراتيجية
 في  ( ( 0.05المعتمد الدلالة مستكل مف اقؿ الدلالة مستكل قيمة ككانت،  ( ( Sig<0,001المعنكية 
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 ذك الانحدار نمكذج أف إلي F اختبار كقد أشار ،كىك يدؿ عمى ارتباط مكجب بيف المتغيريف الدراسة ىذه
 مف اقؿ ، كىي (sig<,001 ) دلالة  بمستكل  15,807المحسكبة F قيمة بمغت حيث إحصائية، دلالة

 فقد بمغت  التفسيرية لمربع معامؿ الارتباط القابمية أما ، (( 0.05الدراسة  ىذه في المعتمد الدلالة مستكل
)0.468  R²=) ، تقريبان مف % 46.8  التحكؿ الرقمي قاـ بتفسيرإستراتيجيةأف متغير  يعني مما

 .أخرل  تفسرىا عكامؿ%53.2التغيرات في الأداء المالي، كتبقى 
   مستكلعند  (F=15,807 )التبايف اختبار السابؽ أف الجدكؿ في الظاىرة نتائجاؿ تشير كذلؾ

Sig<0,001 ) ) معيارية الغير الانحدار خط معادلة كتابة يمكف كعميو الانحدار، معامؿ معنكية إلى 
 :التالي بالشكؿ

 :معادلة الانحدار البسيط 
 
 

 

 

 
نجد أف   (18-3 )رقـ الجدكؿ في المكضحة النتائج مف كالمستخرجة السابقة المعادلة خلبؿ كمف
 (Beta=0.684 , sig =0.001 ) بمغت حيث إحصائيا، دالة المعيارم غير الإنحدارقيمة معامؿ 

 الأداء في زيادة يقابمو إستراتيجية التحكؿ الرقمي  متغير في كاحدة كحدة زيادة أف عمى النتائج ىذه كتترجـ
 .68.4% بحكالي الدراسة محؿ المؤسساتفي  المالي

 :أنو عمى تنص التي البديمة الفرضية نقبؿ  ننفي الفرضية الصفرية كفإننا  سبؽما عمى كبناءن 
 (α =0.05) دلالة مستوى عند المالي الأداء تطوير في الرقمي التحول لإستراتيجية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 .لممؤسسة محل الدراسة

: الفرضيات الفرعية- 2

 التعرؼ إلى ييدؼ كالذم المتعدد تحميؿ الانحدار اختبار  نستخدـات الفرعية لاختبار الفرضي
  المالي ككانتالأداءالتابع  المتغير عمى  التحكؿ الرقميإستراتيجيةالمستقؿ  المتغيرأبعاد  تأثير عمى

 :كالآتي النتائج
 
 

Y=1.451+0.684*x 
 :حيث

y =، الأداء الماليX= إستراتيجية التحكؿ الرقمي 
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 الأداء المالي أثر أبعاد إستراتيجية التحول الرقمي عمى لاختبار المتعدد الانحدار تحميل  :(19-3) رقم الجدول

 spss برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر

 التحكؿ إستراتيجيةالمتغير المستقؿ  أبعاد مف بيعد كؿ أثر اختبار يتضح مف الجدكؿ السابؽ عند 
 :يمي  المالي  ماالأداء المتغير التابعالرقمي عمى 

كىي درجة R=0.745 معامؿ الارتباط بيف أبعاد متغير إستراتيجية التحكؿ الرقمي ك الأداء المالي بمغ 
 التحكؿ الرقمي قد إستراتيجية  متغير أبعادأف  يبيف ما كىك R²=0.555 كمعامؿ التحديد ، قكية ارتباط
 .كىك ذك دلالة معنكية  =F 3.496 المحسكبة  كذلؾ عند قيمة،  الماليالأداءمف التغير في  % 55فسر

 بعد الثقافة التنظيمية كالمكارد البشرية المتمثمة في الأربعة الأبعاد لمتغيرات إحصائيةكجد دلالة ت لاإذ انو 
  Tلاف   ، كذلؾ بعد عكائؽ التحكؿ الرقميكعد قيادة التحكؿ الرقمي ، بعد البنية التحتية كالتكنكلكجية ،ب، 

 ، ( ( sig<0.05 الذم تجاكز  مستكل الدلالةعند  (1.729)  المجدكلةT المحسكبة للؤبعاد أقؿ مف 
عند مستكل  (2.472 ) المحسكبة Tإحصائيا عند  الرقمية الذؿ تبيف انو داؿ الإستراتيجيةماعدا بعد 

 كىك ما يبيف أف الأثر الجكىرم لمتغير إستراتيجية التحكؿ 0.05كىك أقؿ مف  (  (sig=0.027دلالة
 . الرقمي عمى الأداء المالي يتمثؿ فقط في بعد الإستراتيجية الرقمية كىذا حسب استطلبع عينة الدراسة 

 :كعميو تككف معادلة الانحدار المتعدد كما يمي 

 
 

 BETA الخطأ المعياري   B أبعاد المتغير المستقل 
 Tقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة 

   0.027 2.472 1.930 0.781 1.930 بعد الإستراتيجية الرقمية

 0.327 1.015- 0.380- 0.280 0.284- بعد الثقافة التنظيمية والموارد البشرية

 0,372 -0.922 0,399- 0.265 -0.244 بعد قيادة التحول الرقمي

 0,171 -1.441 0,582- 0.352 -0.507 بعد البنية التكنولوجية والتقنيات الرقمية

 0,502 -0.688 0,162- 0.165 -0.114 بعد عوائق التحول الرقمي

 R 0,745معامل الارتباط 
 R 0,555 ²معامل التحديد 

 3,496   المحسوبةFقيمة 
 sig 0,029   مستوى الدلالة

Y=0,849+1.93x 

   الرقميةالإستراتيجيةبعد = , x   الماليالأداء= : y حيث
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: الأولىالفرضية الفرعية -2-1
  دلالةمستكل عند لممؤسسة المالي الأداء لتطكير  الرقمي التحكؿ عممية البشرية المكارد تدعـ لا -

 (α =0.05) لممؤسسة محؿ الدراسة .
  دلالةمستكل عند لممؤسسة المالي الأداء لتطكير  الرقمي التحكؿ عممية البشرية المكارد تدعـ -

 (α =0.05) لممؤسسة محؿ الدراسة .
  الرقمي التحكؿ عممية البشرية المكارديتبيف لنا عدـ كجكد أثر لدعـ  (19-3)مف نتائج الجدكؿ رقـ 

، حيث  بمغ لممؤسسة محؿ الدراسة (α =0.05)  دلالة مستكل عند لممؤسسة المالي الأداء لتطكير
 ننفي  نقبؿ الفرضية الصفرية كفإننايو عؿ كبناءن  ، (α =0.05)  كىك أكبر مف  =sig) 0.327 ( معامؿ 
  :أنو عمى نصت التي البديمة الفرضية

  دلالةمستوى عند لممؤسسة المالي الأداء لتطوير  الرقمي التحول عممية البشرية الموارد تدعم لا -
(α =0.05)  لممؤسسة محل الدراسة. 

 :الثانية الفرعية الفرضية-2-2
 الدراسة محؿ لممؤسسة  المالي الأداء تطكير عمى الرقمية التقنيات ك التكنكلكجية البنية تؤثر لا -
 الدراسة محؿ لممؤسسة  المالي الأداء تطكير عمى الرقمية التقنيات ك التكنكلكجية البنية تؤثر -

 التقنيات ك التكنكلكجية لمبنيةيتبيف لنا عدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية  (19-3)مف نتائج الجدكؿ رقـ 
 ، لممؤسسة محؿ الدراسة (α=0.05)  دلالة مستكل عند لممؤسسة المالي الأداء تطكير عمى  الرقمية

  ، (α=0.05)، كىك أكبر مف  = sig) 0.171 ( حيث بمغ معامؿ
   :أنو عمى تنص التي البديمة الفرضية ننفي  نقبؿ الفرضية الصفرية كفإنناعميو  كبناءن 
 مستوى دلالة عند لممؤسسة  المالي الأداء تطوير عمى الرقمية التقنيات و التكنولوجية البنية تؤثر لا-

 (α =0.05) لممؤسسة محل الدراسة .
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 :الفصل خلاصة

التطبيقي ،  الجانب عمى النظرم الجانب إسقاط كبعد بيا قمنا التي الميدانية الدراسة خلبؿ مف
 النتائج دراسة تحميمية لكاقع التحكؿ الرقمي في المؤسسة محؿ الدراسة ، ككذلؾ عرض كتحميؿ خلبؿ كمف

 تـ التكصؿ الإستبياف ، محاكر أسئمة عمى الدراسة عينة مكظفي إتجاىات إجابات ك حسب إلييا المتكصؿ
  . كاضحة كقكية لتمكيف عممية التحكؿ الرقمي داخميا إستراتيجيةالمؤسسة محؿ الدراسة تتبنى  أف إلى

كما تبيف لنا أف المؤسسة تمتمؾ أنظمة معمكمات رقمية فعالة تستغؿ في عممية التسيير المالي 
 كالمحاسبي ،كليا دكر كبير في تحسيف العمميات المالية كالمحاسبية ، 

تعتمد المؤسسة محؿ الدراسة عمى بعض التقنيات الرقمية الحديثة في عمميا كتقنية الحكسبة 
 . السحابية في حيف مازالت لـ تستغؿ بعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في عممياتيا المالية ك التشغيمية

 لمتحكؿ الرقمي إستراتيجية كما تبيف لنا مف الاختبار الإحصائي لمفرضية العامة لمدراسة أف كجكد 
.  المالي لياالأداءفي المؤسسة لو دكر  كيساىـ في تطكير 
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 الخاتمة العامة

في بيئة اقتصادية يصعب فييا الحفاظ عمى المراكز التنافسية بطريقة مستدامة، يكتسب التحكؿ 
 التنافسية   لا يمكف إىماليا مف قبؿ المؤسسات التي تنكم الحفاظ عمى مكانتيا إستراتيجيةالرقمي أىمية 

.   كضماف بقائياالسكقيةك عمى حصتيا 
 ليس بالأمر السيؿ التنفيذ  إدخالو في المؤسسات نو مف المؤكد أف تكامؿ التحكؿ الرقمي كإك 

.  محددة جيدنا لضماف نجاحوإستراتيجيةبيف عشية كضحاىا، فيك عممية طكيمة إلى حد ما كتتطمب 

 كتنافسية إستراتيجيةأصبح التحكؿ الرقمي ضركرة لأم مؤسسة ترغب في الحصكؿ عمى ميزة كما 
 .الأداء الفعالية كالكفاءة ك عمى الربحية ك تأثيرهنظرا لفكائده العديدة ك

 التحكؿ الرقمي ىي خطة إستراتيجية أف القكؿ يمكف الدراسة ىذه في كرد ما حسب ك عمى
 كاضحة إستراتيجية كجكد إف حيث ،مدركسة كطكيمة الأمد لانتقاؿ المؤسسة كتطبيؽ التحكؿ الرقمي فييا

بطريقة سمسة، كيدعـ أنظمة المعمكمات   فيياتطبيؽ التحكؿ الرقميكيسيؿ مف عممية عمؿ مفي المؤسسة 
 . المالي لممؤسسة الأداءمما ينعكس ايجابيا  في تحسيف كتطكير المحاسبية 
 ك أىميتو لممؤسسة خاصة دكر التحكؿ الرقمي تبييف  ىك الدراسة ىذه مف الرئيسي اليدؼ كاف

   دعـ في فعاؿ دكر  لمتحكؿ الرقمي في المؤسسة لوإستراتيجيةكجكد  أف لنا تبيف إذ ،في الجانب المالي 
      :كالآتي كانت كالتي المطركحة الإشكالية خلبؿ معالجة مف كذلؾ   ليا، المالي الأداء تطكير ك

  المالي لممؤسسة ؟الأداءإستراتيجية التحول الرقمي في تطوير  دور ما   
اختبار نتائج الفرضيات  :أولا
 :الفرضية الرئيسية -1

لممؤسسة  ،  المالي الأداء تطكير في الرقمي التحكؿ لإستراتيجية إحصائية دلالة ذك أثر يكجد
حيث تبيف لنا مف خلبؿ تحميؿ نمكذج الانحدار الخطي البسيط كتحميؿ نتائج محاكر الاستيباف مف 

 الأداء يساىـ في تطكير أفنو أ رقمية في المؤسسة مف شإستراتيجيةخلبؿ الدراسة التطبيقية أف كجكد 
          كذلؾ عف طريؽ سلبسة دمج التحكؿ الرقمي كتقنياتو في مختمؼ العمميات التجارية  ،المالي

الاعتماد عمى مختمؼ التقنيات الرقمية الحديثة كالذكاء مف يعزز   كىك ما،ك المالية لممؤسسة
.  في قسـ المالية كالمحاسبة الاصطناعي كتحميؿ البيانات الضخمة كغيرىا مف التقنيات
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 :الأولىالفرضية الفرعية -2

تبيف لنا مف الاختبار  لممؤسسة، المالي الأداء لتطكير  الرقمي التحكؿ عممية البشرية المكارد تدعـ
 . الإحصائي  ليذه الفرضية عف طريؽ تحميؿ الانحدار المتعدد لأبعاد إستراتيجية التحكؿ عدـ صحتيا 

 :الثانيةالفرضية الفرعية -3
تبيف لنا مف الاختبار  ، لممؤسسة  المالي الأداء تطكير عمى الرقمية التقنيات ك التكنكلكجية البنية تؤثر

 . الإحصائي  ليذه الفرضية عف طريؽ تحميؿ الانحدار المتعدد لأبعاد إستراتيجية التحكؿ عدـ صحتيا 
 :الفرضية الفرعية الثالثة-4
 النظرية الدراسة خلبؿ مف ، مختمفة عكائؽ عدة المؤسسة في الرقمي التحكؿ تطبيؽ دكف يحكؿ -

 لنا تبيف الرقمي التحكؿ عكائؽ بعد حكؿ المؤسسة مكظفيف إجابات نتائج تحميؿ ك التطبيقية كالدراسة
 إستراتيجية كجكد عدـ في تتمثؿ المؤسسة في الرقمي التحكؿ تطبيؽ عكائؽ أف حيث الفرضية صحة
 مقاكمة إلى بالإضافة كقيادتو الرقمي التحكؿ عممية فيـ عمى قادرة بشرية مكارد كجكد كعدـ كاضحة
  .الحديثة بالتكنكلكجيا كجيميـ المكظفيف عند التغيير
النظرية  الدراسة نتائج : اثاني
تحقيؽ التفكؽ ك القابمية : يعتبر مكضكع التحكؿ الرقمي ذا أىمية بالغة لممؤسسات لما لو مف دكر في -

 .، تحسيف الأداء العاـ ، تحسيف العمميات التجارية ك التسكيقية ك الماليةالتنافسية ، تخفيض التكاليؼ 
 معقدة عممية الرقمي التحكؿ عممية لاف ميما أمرا المؤسسة في الرقمي لمتحكؿ إستراتيجية كجكد تعتبر -

 .المستمر التقييـ ك القيادة ك التخطيط  مف نكع كتتطمب كطكيمة
 تحقيؽ إلى كصكلا متكاممة خطكات عدة خلبؿ مف المؤسسة داخؿ الرقمي التحكؿ إستراتيجية بناء يتـ -

 .المؤسسة في الشامؿ الرقمي التحكؿ
  الرقمي التحكؿ عممية قيادة ك فيـ عمى كقادرة مؤىمة بشرية مكارد كجكد الرقمي التحكؿ عممية تتطمب -
 مياراتيـ كتحسيف المحاسبيف كفاءة ك  المالي الأداء تطكير  في المحاسبية المعمكمات أنظمة تساىـ -
 الأداء تحسيف في السحابية كالحكسبة البيانات كتحميؿ الاصطناعي كالذكاء الرقمية التقنيات تساىـ -

 .المؤسسة في التكاليؼ كتخفيض  المالي القرار اتخاذ ك الرقابة عممية دعـ خلبؿ مف لممؤسسة المالي
مف أجؿ مكاكبة كىذا   بإرادة سياسية كبيرة مف قادة البلبدفي مسار التحكؿ الرقميالجزائر انطمقت  -

مف خلبؿ رقمنة مختمؼ القطاعات التي ساىمت في عصرنة التحكلات السريعة التي يشيدىا العالـ 
 تسييؿ العمؿ الإدارم كترقية الخدمة كتقريبيا لمعمؿ عمى، كمف جية أخرل يشكؿ كبير القطاع العاـ 
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 محاربة، كلممكاطف مما يعزز مف الثقة بيف الإدارة كالمكاطف كيكرس لدل الفرد ركح الانتماء لممجتمع 
 .البلبد في التبذير ك الضريبي التيرب ك  بكؿ أشكالوالفساد
النظاـ  إصلبح  بيدؼالميزانية نظمةأ عصرنة  مشركعفي إطارتـ الانطلبؽ في رقمنة المالية العامة - 

 نظاـ بينيا مفتجسيد كتفعيؿ عدة نظـ  بالميزانياتي لمدكلة لتسيير النفقات العمكمية ك الرقابة عمييا كىذا 
 .(DMFAS) مالماؿ كالتحميؿ الديكف إدارة كنظاـ (GFMIS) المالية الحككمية المعمكمات إدارة
 إلى الكصكؿ تعزيز إلى كالخاصة العمكمية المؤسسات في للؤعماؿ الشامؿ الرقمي التحكؿ يعمؿ -

 .المستدامة التنمية كتحقيؽ المعرفة اقتصاد

 : التطبيقية الدراسة نتائج -2

 كىذا ليا المالي الأداء  كتحسيف تطكير عمى يعمؿ  المؤسسة في الرقمي لمتحكؿ إستراتيجية كجكد  إف -
  .  سكنمغاز لمؤسسة الميدانية الدراسة خلبؿ مف منو التأكد تـ ما
  داخميا، الشامؿ الرقمي التحكؿ لتطبيؽ سكنمغاز مؤسسة في المعالـ كاضحة ك قكية إستراتيجية كجكد -

 سكاء لمدكلة العامة المؤسسات في الرقمي التحكؿ لتطبيؽ البلبد في العميا القيادة تكجو يترجـ ما كىك
 . الإدارية العمكمية أك الاقتصادية

 . كفائتيا مف كيزيد المؤسسة في المحاسبية المعمكمات أنظمة الرقمي التحكؿ يدعـ -
 كسيكلة القرارات اتخاذ كفعالية الأداء تحسيف في بساىـ المؤسسة في متكامؿ معمكمات نظاـ كجكد -

  .لممؤسسة المختمفة المصالح ك المكظفيف بيف التكاصؿ
 الدراسة مع يتكافؽ ما كىك البشرية المكارد كتأىيؿ كقيادتو الرقمي التحكؿ عممية سكنمغاز مؤسسة تدعـ-

 .التسيير ك القيادة عمميات مف جيد مستكل عمى المؤسسة ىذه أف يؤكد ما لممكضكع النظرية
تستعمؿ المؤسسة بعض التقنيات الحديثة لمتحكؿ الرقمي كالحكسبة السحابية  كىذا ما يقمؿ مف تكاليؼ - 

 .تخزيف البيانات مما يساعد في تحسيف الأداء المالي 
أكدت إجابات مكظفي عينة الدراسة أىمية التحكؿ الرقمي في تحسيف أداء المؤسسة كتسييؿ عمؿ - 

المكظفيف، ككذلؾ دكر التقنيات  الرقمية الحديثة  في تحسيف الأداء المالي  كتخفيض التكاليؼ، ك تطكير 
 . ميارات الإطارات المالية كالمحاسبية في صنع القرار المالي لممؤسسة

تسعى مؤسسة سكنمغاز ضمف إستراتيجيتيا الرقمية إلى بناء قاعدة بيانات ضخمة لتخزيف بياناتيا       - 
 .ك بيانات كؿ مؤسسات الدكلة ، كىذا ما يدخؿ ضمف إطار الأمف السيبيراني لممعطيات الكطنية 
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 الدراسة توصيات-3
 :التالية التكصيات نقدـ التطبيقية  إلييا مف الدراسة النظرية ك التكصؿ تـ التي النتائج عمى بناءا
 تالكقت الحالي لممؤسسات ك الاقتصاديايعتبر مكضكع التحكؿ الرقمي مف المكاضيع الميمة في - 

 . تطرأ عميوكمكاكبة كؿ المستجدات كالتغيرات التي  لذا كجب الاىتماـ بوالكطنية
  تطبيقيا بفعالية  ك التأكد مف لمتحكؿ الرقمي في المؤسسات رؤية كاضحة  ناء إستراتجية كضركرة ب- 
  .تعامؿ مع ىذه التقنيات المتقدمة جدااؿتأىيؿ الأفراد كتدريبيـ ك تككينيـ فنيا لغرض - 
 .الاتصالات ـ  التحتية اللبزمة مف معدات كتجييزات ك تقكية نظلتكفير البف- 
 .مف اجؿ تحديث التقنيات اللبزمة تكفير المكارد المالية - 
   لممؤسسة لمنع محاكلة مقاكمة التغييرم ضمف المعتقدات التنظيميةـ ثقافة التحكؿ الرؽغرس -
عمى المؤسسات في ظؿ التحكؿ الرقمي بناء نظاـ معمكمات في صكرة مجمكعة متكاممة مف الأدكات - 

 كأىدافيا ك بناء إستراتيجيتيا  كتحسيف  ؤسسة ، تساعد عمى كضع تصكر لرسالة الـ الحديثةكالتقنيات
 .المالي  الأداء تحسيف عمى ينعكس أدائيا مما

  البيانات كتحميؿ الرقمي بالتحكؿ المتعمقة بالتكنكلكجيا يتعمؽ فيما لممحاسبيف بيةمتدر تاردك عقد- 
 . كالماليةالمحاسبية الممارسات تطكير في لاستخدميا الضخمة

الاىتماـ بمكضكع الأمف السيبيراني لأف عممية التحكؿ الرقمي تتطمب حماية معطيات كبيانات - 
 .المؤسسات مف أم سرقة أك إتلبؼ لتحقيؽ السيادة الرقمية

 :الدراسة آفاق  -4
 كباعتبارنا لـ نمـ في  مكضكع كاسع ،لأنومتكاضعة  دراسة مجرد المكضكع ىذا في دراستنا تعتبر

 .أكثر  كتكسع إثراء إلى بحاجة فيك المكضكع المدركس ، كبالتالي زكايا بجميع الأحكاؿ مف حاؿ كؿ
 :المكاضيع التالية في بالبحث يمكف إثراء المكضكع  لذا
  لتحسيف الأداء المالياستراتيجيات تطبيؽ التحكؿ الرقمي في المؤسسات العامة أك الخاصة   - 

 .المؤسسات في تقنيات الذكاء الاصطناعي في صنع القرارات المالية دكر  -
تحميؿ البيانات الضخمة في تحقيؽ اليقظة الإستراتيجية ك التمييز التنافسي لممؤسسةدكر  -
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 :قائمة الملاحق

 استمارة الاستبيان :01الممحق رقم 

جامعة يحي فارس المدية 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

قسم عموم التسيير  

 مالية إدارةتخصص 

 

 :في إطار استكماؿ انجاز مذكرة التخرج ماستر عمكـ التسيير تخصص إدارة مالية تحت عنكاف 

-  سكنمغاز–  دراسة حالة مؤسسة دور إستراتيجية التحول الرقمي في تطوير الأداء المالي لممؤسسة
    لممؤسسة     مديرية التكزيع بالمدية ، ك لتكضيح أىمية الإستراتيجية الرقمية في تطكير الأداء المالي

ك استكمالا لمبحث الأكاديمي النظرم ك إسقاطقو عمى الجانب التطبيقي في مؤسستكـ ، نضع بيف أيديكـ 
ىذه الاستمارة آمميف مف المكظفيف الاستجابة ليذا الاستبياف ك الإجابة عميو بكؿ أمانة ، كذلؾ بكضع 

أماـ العبارة التي تنطبؽ مع رأيكـ فقط ، كما يرجى عدـ ترؾ أم عبارة بدكف إجابة ك إجاباتكـ  (×)علبمة 
ستحاط بالسرية التامة ك لا يطمع عمييا سكل الباحث ك لا تخضع إلا لمبحث العممي ، كما نشكركـ عمى 

 .تعاكنكـ معنا

 

 تحت إشراف الأستاذة :                                                   من إعداد الطمبة
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 بمقاسـ معمرم -
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  العامة البيانات-

  سٌت 65 إلى 50 سٌت                  هي 50 إلى 35      هي      سٌت     35 إلى 20هي  : العوزيت الفئت-

 دكتورة ميندس                /             ليسانس                   ماستر  ثانوي فأقل :المستوى التعميمي- 

  سنوات10 سنوات              أكثر   من 10 سنوات إلى 05     من        سنوات   05أقل من : الخبــرة-

 :.....    رئيس مصمحة         إطار إداري           عون إدارة          أخرى          حدد    رئيس قســــــــــم   :  المنصب-

 إستراتيجية التحول الرقمي:الأول المحور

موافق موافق  الرقمية الإستراتيجية بعد               الرقم
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

 رقمية واضحة وطويلة الأمد  إستراتيجيةتوجد رؤية  1
 ومرتبطة مع الإستراتيجية العامة للمؤسسة

     

التحول  برنامج دعم تعمل الإدارة العليا على 2
 الرقمي في المؤسسة

     

يوجد اتساق بين إستراتيجية التحول الرقمي وبين  3
 رؤية وأىداف المؤسسة

     

تسهم السياسات و الإجراءات المتبعة في تنفيذ  4
الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي 

     

تقوم المؤسسة بتضمين رؤى العملاء في  5
 الإستراتيجية الرقمية للمؤسسة

     

توجد أىداف واضحة وقابلة للقياس الكمي لتقييم  6
نجاح الإستراتيجية الرقمية 

     

المعلومات  لأمن إستراتيجية بالمؤسسة يوجد 7
البيانات  خصوصية في التحكم تضمن

والمعلومات 

     

يتم إعادة تقييم إستراتيجية المؤسسة بشکل دوري  8
 للتوافق مع عملية التحول الرقمي

     

 التحول الرقمي في المؤسسة  إستراتيجيةتقاس  9
  رقميةمن خلال  مؤشرات 

     

      لعملاءاتسعى المؤسسة إلى تحسين خدمات  10
رقمنة علاقاتهم عن طريق التحول الرقمي  و

     

تسعى المؤسسة لخلق نموذج جديد للأعمال عن  11
 طريق التحول الرقمي

     



 

 

 
 

تسعى المؤسسة لخلق ميزة تنافسية للأعمال عن  12
طريق التحول الرقمي 

     

موافق موافق  التنظيمية و الموارد البشرية الثقافة         بعد 
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

الموظفين في  وثقافة خبرة على المؤسسة تعتمد 13
عملية التحول الرقمي 

     

تهتم الإدارة بتوسيع دائرة مشارکة العاملين في  14
 عملية التحول الرقمي

     

تحرص المؤسسة على إکساب العاملين المهارات  15
والقدرات اللازمة لعملية التحول الرقمي 

     

 والإرشادات باستمرار التوجيهات المؤسسة  تقدم 16
الرقمي  التحول ثقافة لنشر للموظفين

     

كل موظف في المؤسسة على علم بأىداف  17
التحول الرقمي و التكنولوجيا الرقمية 

     

يعمل التحول الرقمي على تعزيز التعاون وإشراك  18
 اكتساب مهارات رقمية جديدة  والموظفين

     

موافق موافق  التحول الرقمي قيادة  بعد            
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

يسمح القادة بمشارکة العاملين في حمل رؤية  19
 التحول الرقمي

     

يهتم القادة بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين  20
وبين عملية التحول الرقمي 

     

تكوينية للموظفين  دورات بتنظيم المؤسسة تقوم 21
مجال التحول الرقمي  في قدراتهم أجل تطوير من

     

  توفر المؤسسة احتياجات التحول الرقمي    22
لتغيير لتمكين العاملين  من تحقيق إدارة او        

أىداف التحول الرقمي 

     

كوادر وللمعرفة  كاملة إدارة تمتلك المؤسسة 23
الرقمي  لقيادة عملية التحول وذات خبرة مؤىلة 

     

موافق موافق   الرقمية بعد البنية التكنولوجية و التقنيات 
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

لدعم عملية التحول  توفر المؤسسة ميزانية كبيرة  24
ا الرقمية ياكتساب التكنولوج و  الرقمي 

     

       جيدة تتوفر المؤسسة على بنية تكنولوجية رقمية 25
بتطبيق الرقمنة في عملياتها  المؤسسة تقوم 26

 و التشغيلية  الإدارية
     

تستخدم المؤسسة  تقنيات الذكاء الاصطناعي في  27
مختلف عملياتها 

     



 

 

 
 

 الروبوتيك و التعلم تستخدم المؤسسة  تقنيات 28
 الانتاجية العميق في عملياتها التشغيلية و

     

تستخدم المؤسسة تقنية البيانات الضخمة  مع  29
تحليلها 

     

تستعمل المؤسسة تقنية الحوسبة السحابية في  30
استرجاعها  عملية تخزين البيانات و

     

كترونية لتقوم المؤسسة بتطبيق تقنيات الأرشفة الا 31
- GED – 

ونظم إدارة الوثائق 

     

موافق موافق      بعد عوائق التحول الرقمي  
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

يحول دون تطبيق  التحول الرقمي   في المؤسسة  32
 إستراتيجيةعدم وضوح الرؤية  و عدم وجود 

 واضحة

     

يحول دون تطبيق  التحول الرقمي  في المؤسسة  33
عدم وجود الهدف من التحول الرقمي 

     

يحول دون تطبيق  التحول الرقمي  في المؤسسة  34
افتقار الإدارة العليا إلى الفهم والمعرفة والخبرة 

المتعلقة بالتحول الرقمي 

     

يحول دون تطبيق  التحول الرقمي  في المؤسسة  35
عدم مرونة الثقافة التنظيمية 

     

يحول دون تطبيق  التحول الرقمي   في المؤسسة  36
عدم مشاركة الموظف وانخراطو في التغيير  ونقص 

الوعي بالتكنولوجيا لدى الموظفين 

     

الأداء المالي  :ثانيال لمحورا

موافق موافق العبارات الرقم 
بشدة 

غير محايد 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

تحسين العمليات يعمل التحول الرقمي على   37
التجارية في المؤسسة 

     

الوظائف   أداء تحسين على  التحول الرقمييعمل 38
 الإدارية في المؤسسة

     

التحول الرقمي يوفر المعلومات  بشکل واضح   39
ومفهوم 

     

يعمل التحول الرقمي على تحسين  العمليات  40
إدارة  العلاقات مع العملاء التسويقية و 

     

 في يعمل التحول الرقمي على تحقيق الكفاءة  41
  مما يحسن إيرادات المؤسسة الإنتاجيةالعملية

     



 

 

 
 

 يعمل التحول الرقمي على تحسين أداء الأعمال  42
 تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسةو 

     

يسهم التحول الرقمي في تبسيط عملية إعداد  43
التقاِرير المالية القوائم  و 

     

يسهل التحول الرقمي مراجعة القوائم المالية   44
التكلفة  الداخلية ويوفر الوقت و

     

يساىم التحول الرقمي في تخفيض التكاليف  45
العامة في المؤسسة 

     

يعمل التحول الرقمي على زيادة كفاءَة عملِيات  46
المحاسبة الخاصة بالمؤسسة 

     

يعمل التحول الرقمي على عرض بيانات مالية  47
دقيقة ومحدثة و موثوقة 

     

تساىم التقنيات الرقمية في تحليل  البيانات  48
تحسين التوقعات المالية المالية و 

     

عمل على القضاء على تتقنيات التحول الرقمي  49
  الخطأ البشري في العمل المحاسبي والمالي

 وتطوير مهارات المحاسبين

     

يساعد التحول الرقمي على ممارسات عملية  50
 ويحسن من جودة التدقيق الداخلي  و المراجعة
 تقاريرىا

     

الجيدة   يوفر التحول الرقمي وتقنياتو المعلومات 51
في اتخاذ القرارات   وفي اتخاذ القرار المالي

 التنبؤية  للمؤسسة

     

تدعم تقنيات التحول الرقمي نظام المعلومات  52
 المؤسسةفي المحاسبي الموجود 

     

تعتمد المؤسسة على النظام المعلوماتي المحاسبي  53
 المحوسب سحابيا

     

يتم تحليل البيانات المالية للمؤسسة بواسطة  54
 تقنيات الذكاء الاصطناعي

     

تسعى المؤسسة إلى وصول نظام تخطيط موارد  55
إليها كمشروع  نظام  (ERP)المؤسسات 

معلوماتي كامل 

     

 قائمة محكمي الاستبيان : 02الممحق رقم 

 التخصص إسم المحكم
 اقتصاد و مالية بولصنام محمد
 اقتصاد و مالية  شلابي نعيمة

 



 

 

 
 

  spss      مخرجات :03الممحق رقم 

 جذول ثببث الاستبيبى ألفب كزوًببخ -1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,959 ,961 55 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,942 ,944 36 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach 

basé sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,931 ,938 19 

 والىظيفيت الشخصيت البيبًبث -2

 :الفئة العمرية -1
 العمرية الفئة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide  

Valide 35 إلى 20 من 

 سنة

1 5,0 5,0  

 إلى 35 من

 سنة50

14 70,0 70,0  

 65 إلى 50 من

 سنة

5 25,0 25,0  

Total 20 100,0 100,0  

 



 

 

 
 

 :المستوى التعميمي-2

 وصف إجابات العينة-3
 معامل الارتباط بين الأبعاد -3-1

 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 فأقل ثانوي 

 55,0 35,0 35,0 7 لٌسانس

 100,0 45,0 45,0 9 مهندس/ماستر

     

Total 20 100,0 100,0  

 : المهنيةالخبرة-3
 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10 إلى 05 من 

 سنوات

3 15,0 15,0 15,0 

 100,0 85,0 85,0 17 سنوات 10 من أكثر

Total 20 100,0 100,0  

 

 :المنصب-4

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 قسم رئٌس 

 رئٌس

 مصلحة

10 50,0 50,0 55,0 

 90,0 35,0 35,0 7 إداري إطار

 100,0 10,0 10,0 2 إدارة عون

Total 20 100,0 100,0  

Corrélations 

 

 بعد

 الإستراتٌجٌة

 الرقمٌة

 الثقافة بعد

 التنظٌمٌة

 والموارد

 البشرٌة

 قٌادة بعد

 التحول

 الرقمً

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 والتقنٌات

 الرقمٌة

 بعد

 عوائق

 التحول

 الرقمً

 الأداء بعد

 المالً

 الأول المحور

 إستراتٌجٌة

 التحول

 الرقمً

 المحور

 الثانً

 الأداء

 المالً

 بعد

 الإستراتٌجٌة

 الرقمٌة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,820** ,888** ,852** ,528* ,684** 1,000** ,684** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

<,001 <,001 <,001 ,017 <,001 <,001 <,001 



 

 

 
 

 المتوسط الحسابي لأبعاد الدراسة و معامل الاختلاف -3-2
 

Statistiques 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 الثقافة بعد

 التنظٌمٌة

 والموارد

 البشرٌة

Corrélation 

de Pearson 

,820** 1 ,773** ,587** ,229 ,516* ,820** ,516* 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 
 

<,001 ,007 ,331 ,020 <,001 ,020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 قٌادة بعد

 التحول

 الرقمً

Corrélation 

de Pearson 

,888** ,773** 1 ,651** ,489* ,564** ,888** ,564** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 
 

,002 ,028 ,010 <,001 ,010 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 والتقنٌات

 الرقمٌة

Corrélation 

de Pearson 

,852** ,587** ,651** 1 ,458* ,505* ,852** ,505* 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 ,007 ,002 
 

,042 ,023 <,001 ,023 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 عوائق بعد

 التحول

 الرقمً

Corrélation 

de Pearson 

,528* ,229 ,489* ,458* 1 ,308 ,528* ,308 

Sig. 

(bilatérale) 

,017 ,331 ,028 ,042 
 

,187 ,017 ,187 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 الأداء بعد

 المالً

Corrélation 

de Pearson 

,684** ,516* ,564** ,505* ,308 1 ,684** 1,000*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 ,020 ,010 ,023 ,187 
 

<,001 <,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 المحور

 الأول

 إستراتٌجٌة

 التحول

 الرقمً

Corrélation 

de Pearson 

1,000** ,820** ,888** ,852** ,528* ,684** 1 ,684** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 ,017 <,001 
 

<,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

 المحور

 الأداء الثانً

 المالً

Corrélation 

de Pearson 

,684** ,516* ,564** ,505* ,308 1,000*

* 

,684** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 ,020 ,010 ,023 ,187 <,001 <,001 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

 
 

 

 بعد

 الإستراتٌجٌة

 الرقمٌة

 الثقافة بعد

 التنظٌمٌة

 والموارد

 البشرٌة

 قٌادة بعد

 التحول

 الرقمً

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 والتقنٌات

 الرقمٌة

 عوائق بعد

 التحول

 المالً الأداء بعد الرقمً

N Valide 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1986 4,2417 4,1500 3,8188 4,1700 4,3211 

Médiane 4,3333 4,4167 4,5000 3,8750 4,3000 4,4211 

Variance ,288 ,513 ,766 ,379 ,582 ,287 

Somme 83,97 84,83 83,00 76,38 83,40 86,42 

 المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول فقرات الاستبيان- 3-3

 عبارات بعد الإستراتيجية الرقمية 

Statistiques 
1س  2س  3س  4س  5س  6س  7س  8س  9س   10س  11س  12س   

N Valide 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,55 4,65 4,45 4,40 4,60 4,50 4,65 4,20 4,30 4,60 4,30 4,35 

Médiane 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,50 4,50 

Mode 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Somme 91 93 89 88 92 90 93 84 86 92 86 87 

  التنظيمية و الموارد البشرية الثقافةعبارات بعد 

Statistiques 
13س  14س  15س  16س  17س  18س   

N Valide 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,85 4,30 4,50 4,40 4,15 4,25 

Médiane 3,50 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 

Somme 77 86 90 88 83 85 

 

  قيادة التحول الرقميعبارات بعد 

Statistiques 
  23س  22س 21س  20س   19      س  

N Valide 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 



 

 

 
 

Moyenne 4,05 4,00 3,95 4,30 4,45 

Médiane 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 

Somme 81 80 79 86 89 

 الرقمية  البنية التكنولوجية و التقنياتعبارات بعد  

Statistiques 
24س   25س   26س   27س   28س   29س   30س   31س    

N Valide 20 20 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,10 4,15 4,40 3,35 3,00 4,00 3,90 3,65 

Médiane 4,00 4,50 5,00 3,00 3,00 4,00 3,50 3,00 

Somme 82 83 88 67 60 80 78 73 

 عبارات بعد عوائق التحول الرقمي  
Statistiques 

32س   33س   34س   35س   36س    

N Valide 20 20 20 20 20 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

Moyenne 4,30 4,15 4,15 4,10 4,15 

Médiane 5,00 4,50 5,00 4,50 4,00 

Somme 86 83 83 82 83 

  عبارات المحور الثاني الأداء المالي 

 ( عبارة 19 ) 55 إلى السؤاؿ 37مف السؤاؿ - 

Statisti
ques 

                    

N Valid

e 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

2

0 

20 2

0 

2

0 

Manq

uant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,

4

0 

4,

3

0 

4,

3

0 

4,

4

5 

4,

2

5 

4,

6

5 

4,

3

0 

4,

4

5 

4,

3

5 

4,

4

5 

4,

2

0 

4,

3

5 

4,

1

5 

4,

4

5 

4,

4

5 

4,

7

0 

3,

9

5 

3,

7

5 

4,

2

0 

Médiane 4,

5

0 

4,

0

0 

4,

0

0 

4,

5

0 

4,

0

0 

5,

0

0 

4,

0

0 

5,

0

0 

4,

5

0 

5,

0

0 

4,

0

0 

5,

0

0 

4,

0

0 

5,

0

0 

5,

0

0 

5,

0

0 

4,

0

0 

3,

0

0 

5,

0

0 

Somme 8

8 

8

6 

8

6 

8

9 

8

5 

9

3 

8

6 

8

9 

8

7 

8

9 

8

4 

8

7 

8

3 

8

9 

8

9 

9

4 

7

9 

7

5 

8

4 



 

 

 
 

 اختبار سيمرونوف لمتوزيع الطبيعي -4

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique

s ddl Sig. 

Statistiqu

es  Sig. 

 إستراتٌجٌة الأول المحور

 الرقمً التحول

,188 20 ,062 ,898  ,038 

 181,  934, *200, 20 124, المالً الأداء الثانً المحور

 038,  898, 062, 20 188, الرقمٌة الإستراتٌجٌة بعد

 والموارد التنظٌمٌة الثقافة بعد

 البشرٌة

,174 20 ,116 ,865  ,010 

 012,  871, 042, 20 196, الرقمً التحول قٌادة بعد

 والتقنٌات التكنولوجٌة البنٌة بعد

 الرقمٌة

,116 20 ,200* ,980  ,933 

 010,  865, 168, 20 163, الرقمً التحول عوائق بعد

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 اختبار الفرضيات - 5

 :الفرضية الرئيسية -5-1

 :الانحدار الخطي البسيط
Corrélations 

 

 الثانً المحور

 المالً الأداء

 الأول المحور

 إستراتٌجٌة

 التحول

 الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

 684, 1,000 المالً الأداء الثانً المحور

 إستراتٌجٌة الأول المحور

 الرقمً التحول

,684 1,000 

Sig. (unilatéral) 001,> . المالً الأداء الثانً المحور 

 إستراتٌجٌة الأول المحور

 الرقمً التحول

,000 . 

N 20 20 المالً الأداء الثانً المحور 

 إستراتٌجٌة الأول المحور

 الرقمً التحول

20 20 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R- R-deux  Modifier les statistiques 



 

 

 
 

deux ajusté 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F   

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,684a ,468 ,438  ,468 15,807  18 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمً التحول إستراتٌجٌة الأول المحور 

 ANOVA  تحميل التباين

 

 

Modèle 

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré  

moyen F Sig. 

1 Régressio

n 

2,554 1 2,554 15,807 <,001b 

de 

Student 

2,908 18 ,162 
  

Total 5,462 19    

a. Variable dépendante : المالً الأداء الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمً التحول إستراتٌجٌة الأول المحور 

Coefficientsa 

Modèle 

 

Coefficients 

non 

standardisé

s 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B  Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

1 (Constante) 1,451   1,995 ,061 -,077 2,979 

 الأول المحور

 إستراتٌجٌة

 الرقمً التحول

,684  ,684 3,976 <,00

1 

,322 1,045 

a. Variable dépendante : المالً  الأداء الثانً المحور

 

 
 : اختببر الفزضيبث الفزعيت-4

  الاًحذار الوتعذد

  

  

 

 الثقافة بعد

 التنظٌمٌة

 والموارد

 البشرٌة

 التحول قٌادة بعد

 الرقمً

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 الرقمٌة والتقنٌات

 عوائق بعد

 التحول

 الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

 الأداء الثانً المحور

 المالً

,516 ,564 ,505 ,308 



 

 

 
 

 الإستراتٌجٌة بعد

 الرقمٌة

,820 ,888 ,852 ,528 

 التنظٌمٌة الثقافة بعد

 البشرٌة والموارد

1,000 ,773 ,587 ,229 

 التحول قٌادة بعد

 الرقمً

,773 1,000 ,651 ,489 

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 الرقمٌة والتقنٌات

,587 ,651 1,000 ,458 

 التحول عوائق بعد

 الرقمً

,229 ,489 ,458 1,000 

Sig. (unilatéral) الأداء الثانً المحور 

 المالً

,010 ,005 ,011 ,093 

 الإستراتٌجٌة بعد

 الرقمٌة

,000 ,000 ,000 ,008 

 التنظٌمٌة الثقافة بعد

 البشرٌة والموارد

. ,000 ,003 ,166 

 التحول قٌادة بعد

 الرقمً

,000 . ,001 ,014 

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 الرقمٌة والتقنٌات

,003 ,001 . ,021 

 التحول عوائق بعد

 الرقمً

,166 ,014 ,021 . 

N الأداء الثانً المحور 

 المالً

20 20 20 20 

 الإستراتٌجٌة بعد

 الرقمٌة

20 20 20 20 

 التنظٌمٌة الثقافة بعد

 البشرٌة والموارد

20 20 20 20 

 التحول قٌادة بعد

 الرقمً

20 20 20 20 

 البنٌة بعد

 التكنولوجٌة

 الرقمٌة والتقنٌات

20 20 20 20 

 التحول عوائق بعد

 الرقمً

20 20 20 20 

Modèle R R-deux 

R-

deux 

ajusté 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,745a ,555 ,396 ,555 3,496 5 14 ,029 

Modèle 

Somme des 

carrés F Sig. 



 

 

 
 

 1 Régression 3,033 3,496 ,029b 

de Student 2,429   

Total 5,462   

Modèle 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante)  ,886 ,391   

 19,199 052, 027, 2,472 1,930 الرقمٌة الإستراتٌجٌة بعد

 والموارد التنظٌمٌة الثقافة بعد

 البشرٌة

-,380 -

1,015 

,327 ,227 4,408 

 5,892 170, 372, 922,- 399,- الرقمً التحول قٌادة بعد

 التكنولوجٌة البنٌة بعد

 الرقمٌة والتقنٌات

-,582 -

1,441 

,171 ,195 5,139 

 1,736 576, 502, 688,- 162,- الرقمً التحول عوائق بعد


