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 شكر و عرفان

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

ن أ شكرَ إلناس لله عز وجل أ شكرُهم للناس(  )إ 

على  أ وباجي محمد  نتقدم بجزيل إلشكر وإلعرفان للدكتور

 .إلمذكرة هنصائحه وعلى صبره معنا ل نجاز هذمجهودإته و 

على ما كما نتقدم بجزيل إلشكر إلمس بق للجنة إلمناقشة 

س يقدمونه من ملاحظات وتوجيهات وإلتي لن تزيد هذإ 

تقانا وجمال. ل إ   إلعمل إ 

و نشكر كل أ س تاذة كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لنا، 

دون أ ن ننسى من مد لنا يد إلمساعدة من قريب أ و من 

 .بعيد

 
 

 



 

 

 

  إلجهود و تتكلل إلمساعي بالنجاحشرق شمس إلعلم و إلمعرفة و بتوفيقه تثمر إلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات و بفضله ت    

و في لحظة شعارها إلفخر و الاعتزإز إهدي عملي هذإ إلى كل من كلل إلعرق جبينه ، إلى إلنور إلذي أ نار دربي ، إلى إلسرإج 

 "إلعزيز ....."أ بيإعتزإزي بذإتي إلذي ل ينطفئ نوره بقلبي أ بدإ  .... من بذل إلغالي و إلنفيس ل جلي و رفع 

          لطالما تمنت أ ن تقر عينها في يومإلى من جعل إلجنة تحت أ قدإمها و سهلت لي إلشدإئد بدعائها إلى إل نسانة إلعظيمة إلتي 

 ."  إلغالية أ ميكهذإ ....... "

ن هذإ الانجازإلس ند إلذي ل يميل و إلركز إلذي ل ينهدم  ...."إلى زوجي" ن كان يحمل  ، إ  طياته أ ثر في سمي ، فهو يحمل إو إ 

ليه .  ع / ك"" دعمك و فضلك للوصول إ 

إلذين كانوإ لي قوة و دعما معينا ل ينضب ، فكنتم إلمرفأ  إل من في متاهات إلتعب ، وكنتم إليد إلتي ترفعني إ لى إ خوتي إل عزإء" و" 

لين ".. و ل أ نسى بجدير إلذكر إلكتكوتة " حين تضعف إلعزإئم .  إ 

 .إل فاضل جزإكم الله عني خير إلجزإء ، فما كان لهذإ إلجهد أ ن يكتمل لول توجيهكم و إرشادكم  أ ساتذتي كما أ توجه بعميق إلتقدير إلى

 . .... لقد كان لوجودكم أ ثر ل يمحى "إلى زملائي"    

 

   كان عونا و رفيقا في رفع إلتحدي .... شكرإ لكم جميعا ، لكل من                                                                

     أ هديكم هذإ إل نجاز و ثمرة نجاحي إلذي طالما تمنيته و إلتي بلغتها                                                                

 .  و س بحانه تعالىبفضلهم إليو                                                           

  فالحمد لله على ما وهبني                                                          

  إلحمد لله شكرإ و حبا و إمتنانا على إلبدء و إلختام                                                         

                          إلحمد لله دإئما و أ بدإ                                                          

      

    



 

 

 

 بسم الله إلرحمان إلرحيم

 )قل إعملوإ فسيرى  الله عملكم و رسوله و إلمؤمنين(

 إله ل يطيب إلليل الا بشكره و ل يطيب إلنهار الا بطاعته و ل تطيب إللحظات الا بذكره الله جل جلاله

 سالة و أ دى إل مانة "س يدنا محمد صلى الله عليه وسلم "إلى من بلغ إلر 

 إنتهت إلرحلة إلتي لم تكن إلرحلة قصيرة و لم تكن سهلة و لم يكن إلحلم قريبا و مهما طالت فس تمضي بحلوها و مرها .

أ حمل إسمه  و في إللحظة أ كثر فخرإ أ هدي عملي هذإ إلى من رباني و كافح من أ جلي إلى إلمصباح إلذي أ نار دربي و لمن

بكل إفتخار طاب بك إلعمر يا س يد إلرجال و طبت لي عمرإ أ رجو من الله أ ن يمد في عمرك لترى ثمارإ قد حان قطفها 

 وإلدي إلعزيز..... 

إلى ملاكي في إلحياة و معنى إلحب و قرة عيني و أ عز ما أ ملك إلى بسمة إلحياة و سر إلوجود إلى من كان دعائها سر 

أ مي إلغالية  لسم جرإحي إلى غاليتي و جنة قلبي إلتي رإفقتني و أ رشدتني في كل مشاوير حياتي  ....نجاحي و حنانها ب 

 حفظها الله

خوتي إلغاليين و إلس ند في إلحياة   إلى ضلعي إلثابت إلذي ل يميل إلى إ 

  في هذإ إلعملدوناا يد إلعون و ساعلن وإقدم نو إلى أ ساتذتنا إلذي

 م و إلختاموإلحمد لله على حسن إلتما
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 ملخص اللغة العربية:

ة الذاتياة تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين التنمر الإلكتروني و الكفااء
لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة ببلدياااة المدياااة س وماااا ساااعن لتحدياااد مساااتولا وااال مااان التنمااار 
الإلكتروني و الكفاءة الذاتية س حيث اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلاي و تام اساتمدام 

 أداتين هما :

 . مقياس التنمر الإلكتروني من إعداد يوسف عبد الله عمار 
 ية من إعداد فاطمة محي الدين علي .مقياس الكفاءة الذات 

تلميذ من ممتلف الثانوياات ببلدياة المدياة س حياث أ هارت النتاائج  100و قد شملن العينة 
وجود علاقة دالة إحصاائيا باين التنمار الإلكتروناي و الكفااءة الذاتياة س مماا أدلا إلاى رفا  

 الفرضية الفرعية الثالثة .

 مؤشرات النتائج :

  ك الرقمي بين الذوور و الإناث .تشابه أنماط السلو 
 . تأثير البيئة التربوية و الإجتماعية في المدارس الجزائرية 
  أهمية تنمية الكفااءة الذاتياة وعامال وقاائي ضاد السالوويات السالبية المرتبطاة باالتنمر

 الإلكتروني .

 الكلمات المفتاحية :

 التلاميذ س السلوك الرقمي . التنمر الإلكتروني س الكفاءة الذاتية س المرحلة الثانوية س

 

 



 

 
 

 اللغة الانجليزية :ملخص ب

   The present study aims to explore the relationship between 
cyberbullying and self-efficacy among secondary school students 
in the municipality of medea . it also seeks to assess the levels of 

both cyberbullying and self-efficacy. 
 

The descriptive correlational method was used ,and the tools 
      :applied were  

 
  The cyberbullying scale by youssef abdullah ammar . 

 
  The self-efficacy scale by Fatima mohiuddin ali.      

 
The study sample included 100 students from various secondary 
schools in medea . 
 
The results showed a statistically significant relationship between 
cyberbullying and self-efficacy . leading to the rejection of the third 
sub-hypothesis . 
RESULT INDICATORS ; 

 Similar digital behavior patterns between male and female 
students . 



 

 
 

 The role of educational and social environments in Algerian 
schools . 

 The importance of developing self-efficacy as a protective 
factor against cyberbullying –related behaviors.    

Keyword ; cyberbullying, self-efficacy,secondary school, students 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 مقدمــــــــــة



 ةــــــــمقدم

 أ‌
 

 مقدمة

أحدثن الثورة الرقمية تحولات جذرية في ممتلف نواحي الحياةس لاسيما فاي المجاال الترباوي 

ا لا يتجازأ مان  والتعليميس حيث أصبح استمدام الإنترنن ووساائل التواصال الاجتمااعي جازء 

المرحلــة ي الااذين يمثلااون الشااريحة الكباارلا فاا المــراهقينحياااة التلاميااذ اليوميااةس خاصااة فئااة 

وبالرغم من الإيجابيات العديدة التي قدمتها هذه الوسائل في تسهيل الوصول إلاى  .الثانوية

اااااا لظهاااااور أشاااااكال جديااااادة مااااان  المعرفاااااة وتعزياااااز التواصااااالس إلا أنهاااااا فتحااااان المجاااااال أي  

 .السلوويات السلبية وال غوط النفسيةس نذور منها التنمر

الآخااارين ساااواء واااان بصاااورة جساااديةس لفظياااةس  ويُعاااد التنمااارس بماااا يحملاااه مااان عااادوان تجااااه

اجتماعية أو جنسيةس من المشكلات التي لها آثار سلبية سواء علاى القاائم باالتنمر أو علاى 

ضاااحية التنمااار أو علاااى البيئاااة المدرساااية أو علاااى المجتماااع وكااال. ومااان باااين أناااواع التنمااار 

لإلكترونااي س أي عباار السااائدة فااي الوقاان الحااالي والتااي تعتباار  اااهرة العصاار هااو  التنماار ا

يساااااابوكس إنسااااااتغرامس يوتيااااااوب اوسااااااائل التواصاااااال الاجتماااااااعي بتطبيقاتهااااااا الممتلفااااااة ماااااان: ف

وغيرهاااا... والتاااي أصااابح لهاااا اساااتمدامات سااالبية هااادفها إلحاااا  الأ لا باااالآخرين مااان خااالال 

 اااهرة التمفااي فااي هااذه المواقااع عباار حسااابات رقميااة وانتحااال شمصااية وهميااة لاسااتدراجهم 

 .ى التواصل واستغلالهم لإ لالهموإجبارهم عل



 ةــــــــمقدم

 ب‌
 

وواااااذا م اااااايقتهم مااااان خااااالال ترصاااااد حسااااااباتهم الشمصاااااية والاساااااتيلاء علاااااى معلومااااااتهم 

الماصاااةس والتلاعااااب بصااااورهم وتهديااادهم بنشاااارهاس وربااااك حسااااباتهم بفيروسااااات إلكترونيااااةس 

 .إضافة إلى قذفهم عبر عبارات السب والشتم وحشد الآخرين ضدهم

دور ا محوري ا في ويفياة تفاعال الفارد ماع ال اغوط  كفاءة الذاتيةالكما تلعب من جهة أخرلا 

والمواقاااف السااالبية. فتقااادير الاااذات الإيجاااابي للفااارد يعاااد مااان الااادلائل علاااى الصاااحة النفساااية 

والتوافااق النفسااي والاجتماااعي والتكيااف الحساانس حيااث أن  لااز ماان شااأنه أن يزيااد ماان ثقتااه 

أمااا التقاادير الساالبي والماانمف  للااذاتس  بذاتااه ويجعلااه أقاال عرضااة للاضااطرابات النفسااية.

فيجعل الفارد يرواز علاى عيوباه ونقائصاه وصافاته غيار الجيادةس ويجعلاه منشاغلا بسالوويات 

 .دفاعية وعدوانية

وتُعااد هاااذه الدراسااة محاولاااة لفهاام عااااملين مهماااين همااا التنمااار الإلكترونااي والكفااااءة الذاتياااةس 

س بمااا يسااهم فااي بناااء تصااورات الثانويــة تلاميــذ المرحلــةوالكشااف عاان العلاقااة بينهمااا لاادلا 

 .فعالة ةتداخليعلمية تسهم في وضع استراتيجيات 

ونظر ا لأهمية الموضاوع وساًي ا لتحقياق أهدافاهس قسامن الدراساة الراهناة إلاى جاانبين: جاناب 

 نظري وآخر تطبيقي

 

 



 ةــــــــمقدم

 ج‌
 

 ت من الجانب النظري أربع فصول : 

o م للدراساة و التاي ت امن الإشااكالية و الفصال الأول : تام التطار  فياه إلاى الإطااار العاا

التساااتلات و الفرضاايات و الأهميااة و الأهااداف و تحديااد المفاااهيم الماصااة بالدراسااة و 

 مناقشة الدراسات السابقة .

o  الفصاال الثاااني : تناااول متغياار الدراسااة الأول التنماار الالكترونااي سحيااث ت اامن مفهااوم

النظرياات المفسارة للتنمار الالكتروناي آثاره و وذا  س التنمر سأشكاله سخصائصهس أسبابه

مااع التعقيااب عليهاااس ومااا تناااول الفصاال اسااتراتيجيات مواجهااة التنماار الالكترونااي و وااذا 

 قياسه و في المتام خلاصة عامة للفصل .

o  الفصاال الثالااث : تناااول هااذا الفصاال متغياار الدراسااة الثاااني وهااو الكفاااءة الذاتيااة العامااة

عهاااا و مصاااادرها س مساااتوياتها و توقعاتهاااا س و واااذا حياااث ت ااامن مفهاااوم الكفااااءة سأنوا 

النظريات المفسرة لها مع التعقياب عليهاا إضاافة إلاى رفاع و خفا  الكفااءة الذاتياة ماع 

 قياسها و في المتام خلاصة عامة .

o  الفصاال الرابااع : تناااول المتغياار الثالااث للدراسااة المتمثاال فااي مرحلااة التعلاايم الثااانوي تاام

رحلة التعليم الثاانوي س مراحلهاا فاي الجزائار سالأهاداف العاماة التطر  فيه إلى تعريف م

لهااا سخصائصااه و مشااكلاته و وااذلز الإشااارة إلااى الحاجااات الإرشااادية للتلميااذ فااي هااذه 

 المرحلة و في الأخير خلاصة الفصل . 



 ةــــــــمقدم

 د‌
 

o  الدراسااااة  و الااااذي تناولنااااا فيااااه المنهجيااااة للدراسااااةالفصااال المااااامن : ت اااامن إجااااراءات

 أي ا و الأدوات المستمدمة فيها و  و مجتمع و عينة الدراسة ج منه الاستطلاعية و

o رض عا مان خالالنتاائج الدراساة  و مناقشاة الفصل السادس : يت من عرض و تفسير

العاام  جهاا وصاولا الاى الاساتنتانتائجمناقشاة  و و بعادها تفساير الدراسة نتائج فرضيات

مااااع قائمااااة المراجااااع و تاااام تحديااااد جملااااة ماااان التوصااااياتس  فااااي الاخياااار و و الماتمااااة س

 الملاحق .

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 الجانب النظري 
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 دراسةإشكالية ال-1

يعباار الساالوك البشااري عاان المحاااولات التااي يبااذلها الفاارد لمواجهااة متطلبااات الحياااة س حيااث أن 

لديه العديد من الحاجات التي تدفعه الى ممارسة سلوك لا يتوافق مع المجتمع س ويعد السالوك 

العااادواني مااان أخطااار المشاااكلات الاجتماعياااة فاااي العصااار الحاااديث لأن أثااااره مترامياااة الأبعااااد 

 بين ماهو نفسي س اجتماعي و اقتصادي على ول من الفرد و المجتمع . تجمع

و يعااد التنماار شاااكلا ماان اشاااكال الساالوك العااادواني و هااو يحااادث بصااورة متكاااررة فااي علاقاااات 

الأفاراد و يعتماد علااى السايطرة و الحكاام بصاورة دائمااة فاي علاقااات الأفاراد بااين طارفين أحاادهما 

لاخار المعتادلا علياه حياث تطاورت أشاكال التنمار بتطاور متنمر و هو الذي يقوم بالاعتداء و ا

التقنيااااااات الحديثااااااة و  هااااااور شاااااابكات التواصاااااال الاجتماااااااعي س والزيااااااادة السااااااريعة لاسااااااتمدام 

التكنولوجياااااا و تطبيقاتهاااااا التاااااي أصااااابحن مطلباااااا ضاااااروريا لماااااا تقدماااااه مااااان مميااااازات س ونظااااارا 

ويات السالبية س مان بينهاا للاساتمدام السايل لهاا و عادم وجاود رقاباة عليهاا  هارت بعا  السالو 

كااان هااذا الأخياار يحاادث بأساااليب تقليديااة وااالتنمر اللفظااي و الباادني تطااور  التنماار س فبعااد مااا

 المفهوم الى ما يسمى بالتنمر الالكتروني .

و بذلز يعد التنمر الالكتروني صورة من صاور السالوك العادواني س ياتم علاى أشاكال ممتلفاة س 

و التموياااف أو نشااار شاااائعات مااان خااالال الهواتاااف المحمولاااة أو حياااث يقاااوم المتنمااار بالتهدياااد أ
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شبكة الانترنن فبعاد التنمار لا يحادث الا وجهاا لوجاه س أصابح يحادث الان عان بعاد و بطريقاة 

أكثااار إياااذاءا و انتشاااارا مااان خااالال الرساااائل النصاااية س و الصاااور و مقااااطع فياااديو عبااار مواقاااع 

 التواصل الاجتماعي .

ة المواقاااع التواصااالية أشاااد خطاااورة ماان أنمااااط التنمااار الأخااارلا نظااارا كمااا يعتبااار التنمااار عبااار بيئاا

لاعتماااده علااى بيئااة الويااب التااي تتساام بالانفتاااه و الانتشااار الهائاال و فاارض التمفااي المتاحااة 

للمتنمر و عادم المواجهاة المباشارة ماع ال احية مماا يمكان المتنمار الكترونياا مان الحاا  الأ لا 

م نفسااايا و اجتماعياااا بسااارعة فائقاااة عبااار مواقاااع التواصااال المتكااارر بال اااحايا و نشااار ماااا يااا  يه

ـــي و عمـــور محمـــد أحمـــد درويـــ    الاجتمااااعي     ص  2017أحمـــد حســـن محمـــد الليث

200.) 

فمااا يتعاارض المااراهقين عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي ماان تنماار الكترونااي أكثاار تهدياادا ماان 

المراهااق بااالقلق عناادما تصااله  كافااة أشااكال التنماار التقلياادي ربمااا يكااون  لااز راجعااا الااى شااعور

رسائل تهديد عبر الفيسبوك س فيبادأ بالشاز فاي المحيطاين باه س مماا يا دي باه الاى حالاة خاوف 

 في التعامل معهم س وما ي دي به الأمر الى العدائية و النفور الاجتماعي .

س و بااذلز يعااد التنماار الالكترونااي صااورة ماان صااور الساالوك العاادواني يااتم علااى أشااكال ممتلفااة 

و لاااز ماااان خاااالال الانترنااان و تطبيقاتهااااا التااااي سااامحن لاااابع  الشااااباب القااادرة علااااى ممارسااااة 
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 Beranالعدوان و التحرش بأقرانهم من خالال الابتازاز بالصاور أو تباادل الشاتائم و الساب . 

T & Li ,2008,p16-33) 

لاكتئااب و و المساس بالقيم الأخلاقية هذا ما ي دي بزعزعة الثقة بالنفن و الشعور باالقلق و ا

 غيرها من مشاكل الصحة النفسية و التي تنعكن سلبا على نظراته لذاته.

و يحتاال موضااوع تقاادير الااذات مرواازا هامااا فااي مجااال الصااحة النفسااية و يعااد أهاام م شااراتها س 

إحساااس الفاارد بذاتااه هااو و كمااا يعتباار ماان العواماال الهامااة التااي تاا ثر تااأثيرا وبياارا علااى الساالوك 

ين نحوه و يدل مصطلح تقدير الاذات علاى مادلا تقبال الفارد لنفساه بماا فياه نتيجة لسلوك الأخر 

مااان ايجابياااات و سااالبيات و مااادلا تقاااديره لمصائصاااه العاماااة س إ  تت ااامن تقييماااا شااااملا لكااال 

 جوانبها الشمصية س الاجتماعية و التربوية .

هاام الأكاااديمي كمااا يشااير  علااوان    فااي دراسااته إلااى أن إدراك الأفااراد لكفاااءتهم ياا ثر علااى أدائ

بطاااار  متعااااددة س فالطلبااااة الااااذين لااااديهم إدراك عااااال لكفاااااءتهم يواجهااااون المهمااااات  ات طااااابع 

 التحدي س ويبذلون جهدا وبيرا وما يظهرون مرونة في استمدام استراتيجيات ممتلفة.

 و عليه فإن الأفراد الذين لديهم وفاءة  اتية عالية ي عون أكبر تحديات لتحقيق أهدافهم .



 الاطار العام لمنهجية الدراسة                                           الأول  الفصل

10 
 

اءة الذاتيااة أحااد أهاام المفاااتيح التااي يمتلكهااا المراهااق لاتمااا  القاارار الصااائب و القاادرة علااى فالكفاا

 (399  ص 2011علوان   حل المشكلات التي يتلقاها في حياته اليومية  

لاذلز تبارز الحاجاة الااى دراساة العلاقاة  بااين التنمار الالكتروناي و الكفاااءة الذاتياة بشاكل معمااق 

علاااى نفساااية الماااراهقين و ايجااااد سااابل لتعزياااز وفااااءتهم الذاتياااة س مماااا  لفهااام تاااأثير هاااذه الظااااهرة

  هذه الظاهرة السلبية المتزايدة .يساعدهم على التصدي ل

هـل توجـد علاقـة بـين التنمـر الالكترونـي و الكفـاءة  :التااليالإشاكال  طارههذا ماا دفعناا إلاى 

   الذاتية عند تلاميذ المرحلة الثانوية بالمدية ؟

هذا التساتل العاام أسائلة فرعياة نحااول مان خلالهاا الإجاباة عان التسااتل العاام و يندرج تحن و 

 هي والتالي :

 ما هو مستولا الكفاءة الذاتية عند تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية المدية ؟ -1

 هو مستولا التنمر الالكتروني عند تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية المدية ؟ ما -2

التنمر و الكفاءة الذاتية حسب متغير الجانن عناد تلامياذ هل يوجد اختلاف بين درجة  -3

 المرحلة الثانوية ؟

 فرضيات الدراسة :-2

 تهدف الباحثتان من خلال الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفروض التالية :
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توجااد علاقااة بااين التنماار الالكترونااي و الكفاااءة الذاتيااة عنااد تلاميااذ :  / الفرضــية العامــة2-1

 ثانوية لولاية المدية المرحلة ال

 / الفرضيات الجزئية :2-2

 مستولا الكفاءة الذاتية منمف  عند تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية المدية.  -1

 مستولا التنمر الإلكتروني مرتفع عند تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية المدية . -2

د تلاميااذ يوجااد اخااتلاف بااين درجااة التنماار و الكفاااءة الذاتيااة حسااب متغياار الجاانن عناا -3

 المرحلة الثانوية.

 أهداف الدراسة :-3

التعاارف علااى طبيعااة العلاقااة الموجااودة بااين التنماار الالكترونااي و الكفاااءة الذاتيااة لاادلا  -1

 تلاميذ المرحلة الثانوية بالمدية.

 .الكشف عن مستولا الكفاءة الذاتية عند تلاميذ المرحلة الثانوية  -2

 .ميذ المرحلة الثانويةالكشف عن مستولا التنمر الإلكتروني عند تلا  -3

التعرف على الفرو  الموجودة بين درجة التنمر و الكفاءة الذاتية حساب متغيار الجانن  -4

 عند تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية المدية.
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 أهمية الدراسة :-4

: تتمثل في تعزيز الفهم الأكااديمي لظااهرة التنمار الالكتروناي و أثرهاا  الأهمية النظرية -1

اتياااة لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بإضاااافة مفااااهيم جديااادة و توسااايع علاااى الكفااااءة الذ

الأدبياااات النفساااية و التربوياااة و إثاااراء الأبحااااث المساااتقبلية و تعمياااق المعرفاااة فاااي هاااذا 

 المجال.

 :   الأهمية التطبيقية -2

 توفير أدوات عملية تساعد في التعامل مع  اهرة التنمر الالكتروني . -

 ثقة التلاميذ بأنقسهم و وفائتهم الذاتية . تقديم برامج إرشادية تفرز -

 تحسين السياسات التربوية و توفير بيئة امنة.  -

 تحديد مفاهيم الدراسة:-5

قااد يتعاارض المتصاافح لهااذه الدراسااة بعاا  المفاااهيم الااواردة فيهااا والتااي قااد يصااعب فهمهااا سإمااا 

ماوض بتحدياد مفااهيم لتداخل المعنى مع غيرهاا أو المتماايز منهاا لاذا يجاب عليناا إزالاة هاذا الغ

 الدراسة لغة و اصطلاحا و إجرائيا س و  لز على النحو التالي :
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 التنمر الالكتروني .1

عرف التنمر بمعناه العاام بأناه  حالاة مان السالوويات السالبية المتكاررة يقصاد  التنمر : 1.1

بهاااا الإياااذاء أو الم اااايقة تصااادر مااان شااامص قاااوي ضاااد شااامص أخااار أقااال قاااوة   س 

العالمية التنمر هو شاكل مان أشاكال العناف و الإياذاء الموجاه  وعرفن منظمة الصحة

مااان الشااامص  أو مجموعااااة أشاااما  إلااااى شااامص أخااار أو مجموعااااة أخااارلا بشااااكل 

 متكرر و مقصود.

أماااا اليونيسااايف عرفااان التنمااار هاااو أي سااالوك متكااارر يهااادف إلاااى إياااذاء شااامص ماااا 

 جسديا أو نفسيا أو اجتماعيا .

و العجمااي  التنماار الالكترونااي بأنااه اسااتمدام  :يعاارف العقاال التنمــر الالكترونــي 1-2

وساااائل الاتصاااالات الالكترونياااة بصاااورة سااالبية فاااي إرساااال و نشااار نصاااو  أو صاااورة 

 226 ص 2021العتــل و العجمــي  ضاارة بهادف إيقااع أ لا مقصااود بطارف أخار    

.) 

 التعريف الإجرائي :
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ي س حياااث يساااتمدم هاااو سااالوك عااادواني معتماااد عبااار الانترنااان أو وساااائل التواصااال الاجتمااااع

الشمص مجموعة تقنيات رقمية لإيذاء أو تهديد شامص أخار مثال : الاهاناة سالتشاهير ستشاويه 

 سمعةس نشر صور ومعلومات مسيئة .......  

 الكفاءة الذاتية

 الكفاءة:  

ء  المماثاال و القااوي القااادر علااى تصااريف العماال س جمااع  لغــة: جاااء فااي معجاام الوساايك :الكُااف 

 أكفاء ووفاء 

 القااادرة علياااه وحسااان تصاااريفهل أي اااا :الكفااااءة :المماثلاااة فاااي القاااوة و الشااارف و العمااال : ويقاااا

 (.791 ص 2004معجم اللغة العربية  . 

هي مجموعة القدرات و المعارف المنظمة و المنسقة بشكل يسامح للتلمياذ باالتعرف اصطلاحا: 

فااي بناااء المعرفااة علااى المشااكلة و حلهااا ماان خاالال نشاااط يظهاار فيااه أداء و مهااارات المااتعلم 

 (30  ص 2004طيب نايت سليمان و آخرون    

 : الذات   

 جاء في معجم الوسيك :الذْاتُ:  النفن و الشمص .لغة :
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 معجـم يقال في الأدب نَقدُ َ اتِي : يرجع إلى آراء الشمص و انفعالاتاه و هاو خالاف موضاعي 

 ( 307 ص2004اللغة العربية  

ها :كل منظم و منسق يتكون من إدراك خصاائص الأناا و يعرفها وارل روجوز بأناصطلاحا : 

إدراك العلاقة بين الأنا و الآخارين و بالجواناب المتنوعاة للحيااة ساوية ماع القايم المرتبطاة بتلاز 

ــد الطــاهر   الادراكااات س ونتيجااة التفاعاال مااع البيئااة و جاازءا ماان هااذه الماادروات .   قحطــان احم

 (27 ص 2004

 : الكفاءة الذاتية 

العااادل بأنهاااا :ثقاااة الفااارد الكامناااة فاااي قدراتاااه خااالال المواقاااف الجديااادة أو المواقاااف  ات يعرفهاااا 

 (08 ص 2008بندر بن محمد العتيبي  المطالب الكثيرة سوغير المألوفة . 

هي اعتقاد الفرد بقدرته علاى أداء مهاام معيناة و تحقياق أهدافاه تعتماد علاى التعريف الإجرائي: 

جااابي س ويااتم قياسااها ماان خاالال قاادرة الشاامص علااى التعاماال مااع الثقااة بااالنفن و التفكياار الاي

 ج .القرارات اللازمة لتحقيق النجا التحديات و اتما 
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 التعليم الثانوي  .2

سانة تقريباا 18إلاى  15هو مرحلة تعليمية تلي التعلايم المتوساك و تساتهدف الفئاة العمرياة مان 

ليم العاااالي أو لساااو  العمااال س و يهااادف إلاااى إعاااداد الطااالاب مصااارفيا و مهرباااا للالتحاااا  باااالتع

 يت من مسارات أكاديمية و تقنية لتلبية احتياجات الطلاب الممتلفة.

 الدراسات السابقة :-6

يتناااول هااذا الجاازء مجموعااة ماان الدراسااات المحليااة و العربيااة و الأجنبيااة  ات الصاالة بمشااكلة 

رنن عن دراسات تتعلاق البحث الحالي و قد حاولنا البحث في الكتب و الدوريات و شبكة الانت

بالبحااث الحااالي س و قااد اقتصاار البحااث الحااالي علااى مجموعااة ماان الدراسااات تاام تصاانيفها وفااق 

محااورين أساساايين س الدراسااات العربيااة و الأجنبيااة التااي تناولاان التنماار الالكترونااي و الدراسااات 

الدراساات التي تناولن الكفاءة الذاتية و لتسهيل عارض هاذه الدراساات وفاق محاورهاا سانعرض 

 الماصة بكل محور وفق تسلسلها الزمني على النحو التالي :

 دراسات التنمر الالكتروني

 دراسات أجنبية: .1

  بعنااوان تااأثير ممارسااة التنماار الالكترونااي بااين المااراهقين و  ي:2019دراســة يكــيم جوهــان

 علاقة  لز بزيادة نسبة محاولات الانتحار .
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ة بااين التنماار الالكترونااي و زيااادة فاار  الانتحااار هاادفن الدراسااة إلااى التعاارف علااى العلاقاا

بااين المااراهقين سإضااافة إلااى التعاارف علااى فاعليااة الاادور الااذي تقااوم بااه المدرسااة فااي منااع 

انتشار التنمر الالكتروني بين الطلاب في المدارس من خلال زياادة التارابك و الإخااء باين 

ر الالكترونااااي و زياااااادة الطاااالاب فااااي المدرسااااة سكااااذلز التعاااارف علاااااى العلاقااااة بااااين التنماااا

السااالوويات السااالبية و العنيفاااة باااين الطااالاب الاااذين يمارساااون التنمااار الإلكترونااايس واعتماااد 

طالااب ماان  93الكاتااب فااي تلااز الدراسااة علااى الماانهج  المسااحي س الااذي تاام تطبيقااه علااى 

إجمالي الطلاب المشاروين في البارامج التاي تمصصاها المادارس للحاد مان انتشاار التنمار 

رونااي سمسااتعينا باسااتمارة الاستقصاااء للتعاارف علااى اسااتجابات المبحااوثين خاالال فتاارة الإلكت

الدراساااة سوأشاااارت نتاااائج الدراساااة الاااى وجاااود علاقاااة طردياااة ايجابياااة باااين التعااارض للتنمااار 

الالكترونااي و زيااادة تعاارض الطاالاب ل ااغك نفسااي وبياار ياادفعهم فااي بعاا  الأحيااان إلااى 

سااية و وجااود علاقااة طرديااة ايجابيااة بااين تكاارار الانتحااار للااتملص ماان تلااز ال ااغوط النف

تعاارض الطالااب للتنماار الإلكترونااي و تكااوين دافااع لديااه نحااو القيااام بالانتحااار للهااروب ماان 

الحالة النفسية و العاطفية التي يمر بها نتيجة  لز التنمر الإلكتروني الذي يمارس ضادهس 

اجتماعيااة جياادة فااي المدرسااة و أشااارت النتااائج أي ااا إلااى أن الطاالاب الااذين لااديهم علاقااة 

اقل عرضة للتعرض للتنمر الالكتروني من قبال زملائهام نتيجاة تلاز العلاقاات الاجتماعياة 

القوياااة ماااع أقااارانهم فاااي المدرساااة سو أن الطااالاب الاااذين يمارساااون التنمااار الالكتروناااي أكثااار 
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قااع عرضااة للممارسااات الساالووية الساالبية سمثاال التحاارش الإلكترونااي مااع الفتيااات علااى موا

 (jahankim ,2019,p1_7التواصل الاجتماعي. 

 الدراسات العربية : .2

   المعنونااااة  بواقااااع  اااااهرة التنماااار الالكترونااااي لاااادلا طاااالاب (:2009دراســــة ثنــــاء هاشــــم

المرحلااة الثانويااة فااي محافظااة الغيااوم و ساابل مواجهتهااا   و وااان هاادف الدراسااة هااو معرفااة 

لا عن العوامال و النظرياات المفسارة لاه و ماهية التنمر الالكتروني و أشكاله الممتلفة ف 

معرفة حجم انتشار  اهرة التنمر الالكتروني لدلا طلاب المرحلة الثانوية بمحافظاة الغياوم 

و تكونن عينة الدراسة تم اختيارهاا بالطريقاة العنقودياة العشاوائية طبقان علاى عيناة مكوناة 

المااااانهج الوصااااافي طالباااااة فاااااي المرحلاااااة الثانوياااااة و اساااااتمدمن  127طالاااااب و  132مااااان 

 التحليلي و تمثلن أدوات الدراسة في الاستبانة و توصلن النتائج إلى :

نسااابة انتشاااار التنمااار الالكتروناااي لااادلا طااالاب المرحلاااة الثانوياااة بمحافظاااة الغياااوم جااااءت 

( طاالاب المرحلااة الثانويااة بمحافظااة الغيااوم يمارسااون العديااد 2,06بدرجااة متوسااطة بلغاان  

 وني جاء ترتيبها على النحو التالي: من أشكال التنمر الالكتر 

الساامرية عاان طريااق الاقتااراع التشااهير بشاامص مااا ماان خاالال الشااائعات سنشاار معلومااات 

مغلوطاااة أو صاااور مزعجاااة س التحااارش س الاهاناااات المتكاااررة بأشاااكال ممتلفاااة سانتحاااال أو 
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ساارقة الهويااة لجحااراج أو تاادمير شاامص مااا س إفشاااء الأساارار سالملاحقااات و الم ااايقات 

 لالكترونية و أخيرا تشويه السمعة و انتحال الشمصية .ا

   و الهدف منهاا هاو التعارف علاى العلاقاة باين سالوك  :( 2018دراسة عبير عبد الفتاح

التنمر و أساليب المعاملة الوالدية و سلوك المعلمات س و البحاث فاي إمكانياة وجاود فارو  

توسااااطة و الثانويااااة بماااادارس بااااين متوسااااطات درجااااات التنماااار لاااادلا طالبااااات الماااارحلتين الم

 محافظة .

طالبة من المرحلتين المتوساطة و الثانوياة سومان نتائجهاا عادم  193وأجرين الدراسة على 

وجاااود فااارو   ات دلالاااة إحصاااائية فاااي متوساااطات درجاااات التنمااار باااين طالباااات المرحلاااة 

 المتوسطة و المرحلة الثانوية .

 دراسة جزائرية : .3

  هاادفن الدراسااة إلااى التعاارف علااى  اااهرة التنماار  2019دراســة أمينــة إبــراهيم شــتاوي :

الالكترونااااي لاااادلا المراهااااق الجزائااااري س حيااااث أجرياااان الدراسااااة علااااى عينااااة قصاااادية مااااان 

مراهقاااا ضاااحية للتنمااار الالكتروناااي ستحصااالوا علاااى  50ب الماااراهقين و الاااذي قااادر عاااددهم 

 درجات عليا على المقياس التشميصي ل حايا التنمر الالكتروني.
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لباحث على المنهج المسحي بالاستطلاع س و وانن النتائج المتحصل عليهاا تشاير اعتمد ا

إلى أن  اهرة التنمر الالكتروني مشكلة اجتماعياة تهادد الأمان النفساي للفارد و المجتماع س 

 لما لها من عواقب نفسية و اجتماعية و حتى اقتصادية .

المقياااااس التشميصااااي و وفقااااا لااااذلز س تاااام تصااااميم عباااار عينااااة قصاااادية ماااان خاااالال توزيااااع 

ل حايا التنمر الإلكتروني من إعداد الباحثة أمينة إبراهيم الشناوي على أفراد المجتمع مان 

 سنة . 21-16مراهق متمدرس مابين  50بالمراهقين و الذي قدر عددهم 

تم تحديد أفراد العينة من المراهقين ضحايا التنمر الالكتروني الاذين تحصالوا علاى درجاات 

درجااااة علااااى المقياااااس التشميصااااي  13ب   متوسااااك الاسااااتجابات الااااذي قاااادر مرتفعااااة تفااااو 

 ل حايا التنمر الالكتروني .

و أسااااافرت النتاااااائج أن التنمااااار الالكتروناااااي مصااااادر ل ااااايق نفساااااي يااااا ثر علاااااى نجااااااحهم 

الأكااااديمي علاااى المااادلا الطويااال س وماااا أنهااام أكثااار عرضاااة للوقاااوع ضاااحية فاااي علاقااااتهم 

حباااط و الحاازن يجعلهاام عرضااة لإجهاااد و التوقااف عاان الرومانسااية سكمااا أن شااعورهم بالإ

الدراساااة وماااا أنهااام يعاااانون مااان العزلاااة التاااي يمكااان أن تفسااار سااابب اساااتمرارهم فاااي الااادوائر 

الاجتماعية المتكررة التي تساهم في إيذائهم و فاي ضاوء تلاز النتاائج قادمن الدراساة عاددا 

دريبي لمواجهااة التنماار ماان التوصاايات التااي يمكاان أن تساااهم فااي وضااع برنااامج وقااائي و تاا

 قبل استفحاله بين فئة المراهقينالالكتروني 
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 دراسات تناولت الكفاءة الذاتية :

 الدراسات الأجنبية : .1

    دراســـة كـــروزcruz 2002 : ) هااادفن إلاااى بحاااث العلاقاااة باااين الكفااااءة الذاتيااااة و

طالااب ماان أعاارا  ممتلفااة ماان طلبااة  107التحصاايل الأكاااديمي ن لاادلا عينااة تكوناان ماان 

امعااة هاااواي س وأشااارت نتااائج الدراسااة إلااى وجااود ارتباااط موجااب بااين الكفاااءة الذاتيااة و ج

التحصايل الأكاااديمي س أي أن الطاالاب  وي الكفاااءة الذاتياة العاليااة نااالوا تحصاايلا أكاديميااا 

 (.35  ص 2006 سلامة المحسن    أكبر من الطلاب الذين  وي الكفاءة المنمف ة

( دراسااااة هاااادفن إلااااى معرفااااة أثااااار الكفاااااءة الذاتيااااة و 2011كمااااا أجاااارلا اياااارين و روبااااين  

طالبااا جامًيااا  119التوجيهااات الهدفيااة الااتعلم و أهااداف الأداء تكوناان عينااة الدراسااة ماان 

وباار السان الاذين تراوحان أعماارهم باين  97سنة س و  22-18ممن تراوحن أعمارهم بين 

اتياااة و الاااذاكرة و الأهاااداف سااانة س وتااام اساااتمدام الاساااتبيانات لقيااااس الكفااااءة الذ 60-84

الاااتعلم و الأداء أ هااارت النتاااائج أن مساااتولا الكفااااءة الذاتياااة جااااء بدرجاااة مرتفعاااة س وبينااان 

النتااااائج أن الكفاااااءة الذاتيااااة مرتبطااااة بشااااكل ايجااااابي بالااااذاكرة س وأن النتااااائج دعماااان الأثاااار 

ياة س و لام يكان الايجابي لأهداف التعلم و التأثير السلبي لأهداف الأداء علاى الكفااءة الذات
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هناك تأثير مباشر وبيار لأهاداف الاتعلم أو الأداء علاى أداء الاذاكرة إلا أن تأثيرهاا قاد وقاع 

 على الكفاءة الذاتية و أن العمر وان مرتبطا سلبا بأداء الذاكرة.

 الدراسات العربية: .2

   هااادفن الدراساااة إلاااى الكشاااف عااان نماااو المساااتولا الأخلاقاااي و  (:2005دراســـة الصـــقر

طالباا و طالباة مان  654الذاتية المدروة و العلاقة بينهما س لدلا عينة تكونان مان الكفاءة 

طلباااة جامعاااة اليرمااااوك س و اساااتمدم الباحااااث مقيااااس النماااو الأخلاقااااي و مقيااااس الكفاااااءة 

الذاتيااة المدرواااة الااذي قاااام الباحااث ببنائاااه بعااد التأكاااد ماان صااادقه و ثباتااه س و قاااد أ هااارت 

ات دلالاااة إحصاااائية فاااي مساااتولا الكفااااءة الذاتياااة المدرواااة نتاااائج الدراساااة أن هنااااك فروقاااا  

يعااازلا إلاااى متغيااار التمصاااص س ووجاااود  علاقاااة  ات دلالاااة إحصاااائية باااين مساااتولا النماااو 

 (.36 ص 2006سلامة المحسن   الأخلاقي و الكفاءة الذاتية المدروة  

   قاااام بدراساااة هااادفن إلاااى التعااارف علاااى العلاقاااة باااين ال اااغوط  (:2012دراســـة بركـــات

نفساااااية و بعااااا  المتغيااااارات النفساااااية س مثااااال  وجهاااااة ال اااااغك الاااااداخلي و الماااااارجي و ال

التحصاايل الدراسااي س الاكتئاااب و التااو ويديااة ( و ماادلا اختلافهااا وفقااا لكاال ماان الجاانن و 

طالبااا و طالبااة ماان  150الجنسااية س و ماادة الإقامااة س و طبقاان الدراسااة علااى عينااة قوامهااا 

بحاااوث الإسااالامية الأزهاااري فاااي جمهورياااة مصااار طلباااة الصاااف الثااااني ثاااانوي فاااي معهاااد ال

العربية س من الطلباة الوافادين مان جازر القمار س و روسايا س و الصاومال و توصالن نتاائج 
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الدارسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة و دالة إحصائية بين أبعااد ال اغوط النفساية و  

خلي و المااااارجي س و الاجتماعيااااة س الأكاديميااااة س والاقتصااااادية ( س و وجهااااة ال اااابك الاااادا

وجااود علاقاااة ارتباطياااه ساااالبة و دالاااة إحصاااائية باااين أبعااااد ال اااغوط النفساااية و التحصااايل 

الدراسي س ووجود علاقة ارتباطيه موجبة باين أبعااد ال اغوط النفساية و الاكتئااب و ساالبة 

 بين أبعاد ال غوط النفسية و التو ويدية .

 دراسة جزائرية : .3

   هدفن الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقاة باين : 2023دراسة بن يوسف سليمان

مساااتولا الكفااااءة الذاتياااة الأكاديمياااة و التحصااايل الدراساااي لااادلا عيناااة مااان تلامياااذ المرحلاااة 

و ماان  180تلميااذا ماان الااذوور  360المتوسااطة بولايااة غردايااة س وقااد بلغاان عينااة الدراسااة 

ث طبااق علاايهم مقياااس الكفاااءة س ماان المسااتولا الثالثااة و الرابعااة متوسااك حياا 180الإناااث 

الذاتية الذي أعده الباحث س وقد تم التأكد من دلالة صدقه و ثباتاه س ويتكاون المقيااس مان 

بند س وما تم اعتماد درجات الطلباة فاي قيااس التحصايل الدراساي المتمثال فاي المعادل  20

الدراسااة  س و أ هاارت النتااائج أن أفااراد  عينااة 2023/2022الساانوي العااام للعااام الدراسااي 

لااديهم مسااتولا مرتفااع ماان الكفاااءة الذاتيااة س ومااا تبااين وجااود علاقااة ارتباطيااة طرديااة موجبااة 

دالاااة إحصاااائيا باااين الكفااااءة الذاتياااة و التحصااايل الدراساااي س وقاااد تااام التوصااال إلاااى بعااا  

التوصاااايات المقترحااااة س وماااان أهمهااااا اقتااااراه دراسااااة أثاااار الكفاااااءة الذاتيااااة الأكاديميااااة علااااى 
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ي فااي المراحاال الدراسااية الممتلفااة فااي نفاان المجتمااع الأصاالي س ووااذلز التحصاايل الدراساا

علاقااة ال اابك الااذاتي بمسااتولا الكفاااءة الذاتيااة س ودراسااة تااأثير البيئااة الأساارية فااي مسااتولا 

 الكفاءة الذاتية . 

 التعقيب على الدراسات السابقة :-7

وانااب متعااددة ماان : الدراسااات السااابقة أ هاارت ج علــى دراســات التنمــر الالكترونــي  التعقيــب

تاأثير التنمار الالكترونااي س ماا يتاايح فرصاة للدراسااة الحالياة لإجااراء بحاث أكثاار شامولية س ياادمج 

 بين التأثيرات النفسية و الاجتماعية مع العوامل الثقافية و البيئية الماصة بمجتمع الدراسة.

خاتلاف و مادلا بالنظر إلاى الدراساات الساابقة المعروضاة س يمكان تلمايص أوجاه التشاابه و الا

 استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسات ومايلي :

 : أوجه التشابه 

: جميع الدراسات السابقة تناولن  اهرة التنمر الالكتروناي و تأثيراتهاا  موضوع الدراسة -

 سواء على طلاب المرحلة الثانوية أو المراهقين عموما .

 ي و أساليبه الممتلفة .واهتمن الدراسات بتحديد أشكال التنمر الالكترون
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ــــة - : اسااااتمدمن الدراسااااات مناااااهج وصاااافية تحليليااااة و اسااااتعانن بعينااااات ماااان  المنهجي

الطاااالاب أو الطالبااااات و تاااام جمااااع البيانااااات باسااااتمدام اسااااتبيانات لقياااااس انتشااااار التنماااار 

 الالكتروني .

ر للطااالاب س بماااا فاااي  لاااز انتشاااا النتـــائج المرتبطـــة بالعوامـــل النفســـية و الاجتماعيـــة -

 الشائعات و التعرض لل غك النفسي و محاولات الانتحار.

 :أوجه الاختلاف 

:دراساة ثنااء هاشام روازت علاى طالاب المرحلاة الثانوياة بمحافظاة الغياوم س بينماا العينة  -

دراساااة وااايم جوهاااان شاااملن ماااراهقين دولياااين س دراساااة عبيااار عباااد الفتااااه تناولااان طالباااات 

 محافظة معينة .المرحلتين  المتوسطة و الثانوية في 

: دراسااة واايم جوهااان رواازت علااى العلاقااة بااين التنماار الالكترونااي و  الهــدف الرئيســي -

 زيادة محاولات الانتحار.

دراساة عبيار عبااد الفتااه رواازت علاى العلاقاة بااين التنمار و أساااليب المعاملاة الوالديااة و  -

 سلوك المعلمات .

وصالن إلاى عادم وجاود فارو  إحصاائية : دراسة عبيار عباد الفتااه ت النتائج الإحصائية -

 في مستويات التنمر بين المراحل الممتلفة .
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دراساااة وااايم جوهاااان أ هااارت علاقاااة ايجابياااة واضاااحة باااين التنمااار الالكتروناااي و زياااادة  -

 ال غوط النفسية و محاولات الانتحار.

  : مدى استفادة الدراسة الحالية 

 دوات المستمدمة مثل الاستبانات .: الاستفادة من الأ تحديد الأهداف و المنهجية -

 : بالاستفادة من النظريات و العوامل المفسرة للتنمر الالكتروني .توسيع الفهم النظري  -

ـــق - ـــة و التحق : تحدياااد الفااارو  الإحصاااائية للتنمااار الالكتروناااي حساااب المراحااال  المقارن

 الدراسية 

ليب التعامااال ماااع التنمااار اساااتمدام نتاااائج الدراساااات المتعلقاااة بأساااا توجيـــه التوصـــيات : -

 الالكتروني لتطوير توصيات فعالة لمواجهة التنمر .

ساااعدتنا هااذه الدراسااات وثياارا فااي تحديااد و إثااراء :  علــى دراســات الكفــاءة الذاتيــة  قيــبالتع

الاطار النظاري ن وأي اا تحدياد المانهج المناساب و الأدوات و الأسااليب الاحصاائية المناسابة 

 ن المراجع بالرجوع الى مصادرها .و تسهيل عملية البحث ع

كمااا اسااتفدنا ماان نتائجهااا فااي تفسااير و مناقشااة نتااائج الدراسااة الحاليااة و مقارنتهااا بهااا ماان اجاال 

التعاارف علاااى أوجاااه الشاابه و الاخاااتلاف بينهاااا فهااي بمثاباااة خلفياااة نظااري تااادعم بهاااا دراساااتنا و 

 بمثابة نقطة انطلا  لهذه الدراسة و دراسات اخرلا .
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 ل مراجعة الدراسات السابقة التي تطرقن للكفاءة الذاتية نجد عدة منها :كذلز من خلا

  : أوجه الاتفاق 

 :   من حيث الهدف .1

  يبدو أن جميع الدراسات تتفق فاي اساتهداف موضاوع الكفااءة الذاتياة و تحديادا فاي تأثيرهاا

 على عوامل مثل الأداء س التحصيل الدراسي س أو النمو الشمصي .

 م العلاقة بين الكفاءة الذاتية و متغيرات أخرلا مثال النماو الأخلاقاي س تسعى الدراسات لفه

 التوافق النفسي س أو الفرو  الثقافية .

 :   من حيث العينة .2

  اعتمدت معظم الدراسات على عينات مان الطلباة ساواء واانوا طلباة جاامعيين أو طلباة فاي

 المراحل المدرسية .

 شباب في بيئات تعليمية ممتلفةالبية العينات تتراوه بين المراهقين و الغ 

 من حيث النتائج:  .3

  ا هااارت الدراساااات نتاااائج متشاااابهة ت واااد علاااى أهمياااة الكفااااءة الذاتياااة فاااي تحساااين الاداء

 .الاكاديمي أو التكيف النفسي

   أشارت الدراسات الى أن وجود الكفاءة الذاتية مرتبك بزيادة الفعالية الشمصية و المهنية 
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 : أوجه الاختلاف 

 حيث الهدف : من  .1

  بينمااا رواازت بعاا  الدراسااات علااى العلاقااة بااين الكفاااءة الذاتيااة و النمااو الأخلاقااي  مثاال

الدراسااة الأولااى ( رواازت دراسااات أخاارلا علااى أبعاااد أكثاار تمصيصااا س مثاال تأثيرهااا علااى 

 التحصيل الدراسي أو التكيف الاجتماعي .

  خاارجي  مثال الدراساة التاي بع  الدراساات تناولان الكفااءة الذاتياة مان منظاور داخلاي و

 درسن التأثير النفسي الداخلي و المارجي (

 من حيث العينة : .2

 : هناك اختلاف في حجم العينة و الموقع الجغرافي 

 )بع  الدراسات شملن عينات دولية  مثل طلاب روسيا و رومانيا 

 )دراسات أخرلا روزت على عينات محلية  مثل طلبة من مدارس محددة 

 متلاااف بااين الااذوور و الإنااااث و أحيانااا يكااون هنااااك اخااتلاف فااي المرحلاااة نوعيااة العينااة ت

 الدراسية 
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 من حيث النتائج .3

  بينمااااا رواااازت بعاااا  الدراسااااات علااااى الايجابيااااات المباشاااارة للكفاااااءة الذاتيااااة  مثاااال زيااااادة

التحصيل( س فإن دراسات اخرلا سالطن ال اوء علاى العوائاق أو الفارو  الثقافياة التاي قاد 

 الكفاءة الذاتية ت ثر على مستولا 

  الاختلافات الثقافية أثرت بشكل واضح في النتائج بين العينات الدولية و المحلية 

 مدلا الاستفادة من هذه الدراسات يتملص في النقاط  التالية : 

: تساعد الدراسات في توضيح مفهاوم الكفااءة الذاتياة و دورهاا  فهم اعمق للكفاءة الذاتية .1

 يمية و المهنية في تحقيق الاهداف الاكاد

: تمكنان بعا  الدراساات مان تحليال العوامال  تحديد العوامل المؤثرة في الكفـاءة الذاتيـة .2

التاااي تااا ثر علاااى مساااتولا الكفااااءة الذاتياااة س مثااال البيئياااة التعليمياااة و الدافًياااة و أسااااليب 

 التدرين .

ولا : أ هااارت بعااا  الدراساااات علاقاااة ايجابياااة باااين مسااات التـــرثير علـــى الأداء الأكـــاديمي .3

 الكفاءة الذاتية و التحصيل الدراسي س مما ي ود أهمية تعزيزها لدلا الطلاب .
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:  تناولن بعا  الأبحااث  الربط بين الكفاءة الذاتية و المتغيرات النفسية و الاجتماعية .4

 العلاقة بين الكفاءة الذاتية و العوامل النفسية مثل القلق س الدافًية س والثقة بالنفن .

ــ .5 ــة تطــوير ب : يمكاان الاسااتفادة ماان نتااائج هااذه الدراسااات فااي تصااميم  رامج تدريبيــةامكاني

 برامج تدريبية تستهدف تعزيز الكفاءة الذاتية لدلا الطلاب و المو فين 

فتحاان هااذه الدراسااات افاقااا جدياادة للباااحثين لدراسااة تااأثير  : توســيع مجــال البحــث العلمــي .6

 تعلم عن بعد .الكفاءة الذاتية في مجالات أخرلا مثل بيئات العمل و ال

باختصااار تااوفر هااذه الدراسااات قاعاادة معرفيااة يمكاان اسااتمدامها لتحسااين الأداء الأكاااديمي 

 و المهني من خلال تعزيز الكفاءة الذاتية و تحديد العوامل الم ثرة عليها .
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 مفهوم التنمر الالكتروني   .1

   عرفه ويلاردWILLARD ,2007  صاور ضاارة ( : بأناه ارساال أو نشار نصاو  أو

 عبر شبكة الانترنن أو غيرها من اجهزة الاتصال الرقمية .

   وأضااف وال مان جيوفاوفين و جاروسPATCHIN AND HINDUJA , 2008 : )

بأنااه الايااذاء المتكاارر و المعتمااد للاخاارين ماان خاالال اسااتمدام الأجهاازة الالكترونيااة مثاال 

 الكمبيوتر و الهاتف الملوي .

   فاي حاين تووياو ناجاااTOKUNAGA, 2010)  بأناه ساالوك ياتم عبار الانترناان أو :

وساااائل الاعااالام الالكترونياااة أو الرقمياااة س و الاااذي يقاااوم باااه فااارد أو جماعاااة مااان خااالال 

الاتصال المتكرر الذي يت من رساائل عدائياة أو عدوانياة س والتاي تهادف الحاا  الا لا 

يحااادث  باااالاخرين س وقاااد تكاااون هوياااة المتنمااار مجهولاااة أو معروفاااة لل اااحية س وماااا قاااد

 التنمر الالكتروني داخل المدرسة أو خارجها .

 , AKBULUT AND ERISTIو يتساق جزئياا معاه تعرياف اكلبيلياوت و ايريساتي  

: بأناااه الاساااتمدام المتعماااد لأدوات الاتصاااال الالكتروناااي لالحاااا  ال ااارر و  (2011

 بشكل متكرر بفرد أو مجموعة من الأفراد.
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   يعرفه أولوينOLWES , 2012) ناه أي سالوك عادواني متعماد و متكارر نتيجاة : بأ

عدم توازن القوة س ويهدف الى الحا  الأ لا بالغير س حيث يت امن هاذا التعرياف ثلاثاة 

 محكات لسلوك التنمر و هي تعهد الايذاء و التكرار و عدم توازن القوة .

 و يلاحاام ماان التعاااريف السااابقة أنهااا لاام تت اامن أيااا ماان محكااات  الااوين  الممياازة    

للتنمر في حين استمدمن بع  التعااريف محكاات التكارار و تعماد الاياذاء س وماا ألقاى 

ال وء على اثنين من المصائص المحددة للتنمار الالكتروناي هماا  تعريف  توويو ناجا 

 : عدم الكشف عن هوية المتنمر و الانتشار خارج المدرسة.

تكرار فااااااي التنماااااار و أشااااااار بعاااااا  الباااااااحثين الااااااى صااااااعوبة تحديااااااد المقصااااااود بااااااال    

 الالكتروني 

 SMITH , &FRISEN , SLONYE ED 2)   فقاد تمارج بعا  سالوويات التنمار

الالكترونااااي عاااان ساااايطرة المتنماااار نظاااارا لوسااااائل التكنولوجيااااا المسااااتمدمة س علااااى ساااابيل 

المثال يمكن أن تنشر الصورة المرسلة عن طريق الانترنن من خلال أفاراد اخارين غيار 

 ي نشرها في البداية.المتنمر الاصلي الذ

 أشكال التنمر الالكتروني  .2

 يمكن أن نجد عدة أشكال للتنمر الالكتروني س ومن بينها ما يلي : 

 و يقصد به اللجوء الى أساماء مساتعارة لحساابات وهمياة للتمفاي  التخفي الالكتروني :

و خااااداع ال ااااحية و اسااااترجاعها عباااار وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي س الأماااار الااااذي 
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هدف مباشر و يساهل علاى المتنمار الحاا  الأ لا بهاا دون الماوف مان وشاف  يجعلها

 هويته .

 و يقصااد بهااا تعاارض ال ااحية للم ااايقات ماان خاالال قيااام  المضــايقات الالكترونيــة :

أحااااد الحسااااابات عباااار وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي بالحشااااد ضاااادها أو التحااااري  أو 

س والارغااام و الاساااتغلال س واااأن الاساااءة أو المهاجماااة بالفيروسااات و البااارامج ال اااارة 

يقاااااوم المتنمااااار الالكتروناااااي بااااااخترا  الحسااااااب الشمصاااااي لل اااااحية و يقاااااوم بارساااااال 

الشااائعات الساايئة الااى اصاادقاء ال ااحية أو صااور جنسااية محرجااة لااه ثاام تبادلهااا معااه 

شمصاايا عباار الدردشااة و  لااز جنبااا الااى جنااب س مااع عنااوان البريااد الالكترونااي و رقاام 

 امهم هو من أرسلها لهم.هاتف ال حية و ايه

 و يقصاااد باااه تعااارض ال اااحية للساااب مااان خااالال التعليقاااات و  العنـــف الالكترونـــي :

الوسااائل البديئااة و اسااتلام الصااور الاباحيااة و تشااويه الساامعة و ال ااغك و الاسااتغلال 

 الجنسي من خلال تهديده بنشر صوره و ف حها بين الأخرين.

 لتهدياد و خلاق قلاق شاديد و متكارر موجاه : و تكاون مان خالال ا المطاردة الالكترونية

 لل حية عبر الوسائل الالكترونية.

 ــة : و هااو تظاااهر المتنماار بأنااه شاامص اخاار و يقااوم بارسااال رسااائل و  انتحــال الهوي

مواد ثمينة للايقاع بال حية و التواصل الاى معلوماتاه الشمصاية تمهياد انتشاارها لكاي 

 يجعله في موضع الفرد السيل.
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 و يشااااير الااااى ارسااااال المتنماااار رسااااائل الكترونيااااة مساااايئة عاااان  يالغضــــب الالكترونــــ :

ال ااحية الااى مجموعااة مااا س أو الااى ال ااحية عباار الوساايلة الالكترونيااة  أبااو العاالاء س 

 (.531س   2007

 ـــي ـــر الالكترون : و  لاااز بقياااام المتنمااار بنشااار اشااااعات حاااول ال اااحية بهااادف  التحقي

تحماال ولمااات م  يااة أو محرجااة  الاساااءة و تشااويه ساامعته و ارسااال لااه جماال و فقاارات

 بغية الحا  ال رر ال رر به 

 يقصد به قيام المتنمر بكل المحاولات الممكنة لطرد ال احية مان مجموعاة  الاقصاء :

أو حذفها من مواقع التواصل الاجتماعي و حاث الاخارين علاى  لاز دون وجاود مبارر 

 سولا ممارسة القوة على ال حية و التنكيد عليها .

 يعنااي اسااتدراج ال ااحية للكشااف عاان أساارار و معلومااات محرجااة ثاام يقااوم  : و الخــداع

المتنماار بنشاارها عباار الوساايلة الالكترونيااة ماان خاالال اعااادة توجيااه الرسااائل الااى العديااد 

 من الاصدقاء.

 ــي : ويعنااي ارسااال رسااائل تهديدباسااتمرار تاا  ي الشاامص المتنماار  التحــرا الالكترون

 عليه و الحا  ال رر به.

 و  لز من خلال نشر و مشاروة و ارساال منشاورات  هاك الخصوصيةالفضح و انت :

تحتااوي علااى أساارار و معلومااات ال ااحية ماان خاالال الوسااائل الالكترونيااة س ومنااه فااان 

أشااكال النشااار الالكترونااي و ادواتاااه الممتلفاااة تشااير الاااى دوره فاااي تحقيااق التفاعااال ماااع 
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س وماا يسالك ال اوء علاى الجمهور و تساهيل الوصاول الاى المحتاولا بمروناة و فعالياة 

 تطور تقنياته و طر  استمدامه ووسيلة حديثة  لنشر المعرفة و المعلومات .

 خصائص التنمر الالكتروني .3

  يعتمد التنمر الالكتروني على درجة معينة من المبر : التكنولوجية من مهاارة و وفااءة

 الارسال رسائل البريد الالكتروني و الرسائل النصية .

  ة وماااا فااي حاااالات التنماار التقليااادي حيااث لا يكاااون المتنماار الالكتروناااي عاادم المواجهاا

 وجها لوجه مع ال حية الالكترونية مما يعطيه فرصة أكبر لاخفاء هويته.

  لايتيح التنمر التغذية الراجعاة مان ال احية الالكترونياة  لاز أن المتنمار يشااروه الارأي

يكااون ضااد وقااد يكااون مااع  و قااد يكااون مااع ال ااحية وقااد لا يقااف مااع واالا الطاارفين باال

 ال حية و قد لا يقف مع ولا الطرفين و يكتفي بالمشاهدة .

  يفتقار التنماار الالكتروناي لا هااار الاساااءة و التسالك أمااام الاخاارين علاى ال ااحة ا  لاام

 يستمدم المواقع الالكترونية الأكثر عامة و شعبية في تنمره على ال حية .

  وناي بال مجموعاة الأقاران التاي تعمال علاى نثار و احتمالية زيادة جمهور التنمر الالكتر

 نقل ما يتم تناوله على ال حية .

  صااعوبة الهاااروب مااان التنماار الالكتروناااي حياااث لا تجاااد ال ااحية مكاااان للاختبااااء فياااتم

 التنمر عليها في ول المواقع من خلال الرسائل عبر مواقع الانترنن .
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 عالياة تمكناه مان مهاارات اساتمدام  يتمثل المتنمر الالكتروني بكونه  و خبارة الكترونياة

 (.57-55  ص  2016حسين   التكنولوجيا و التمفي عبر الانترنن  

و منااه نسااتنتج ماان الاانص أن التنماار الالكترونااي يتميااز بتفوقااه علااى النشاار التقلياادي ماان   

حيث السرعة و التفاعل و المساحة اللامحدودة مما يجعلاه وسايلة فعالاة لنشار المحتاولا و 

لى جمهور أوسع بتكااليف أقال وماا أن ساهولة اساتمدامه و سارعة تحديثاه تفارز الوصول ا

 أهميته في العصر الرقمي .

 

 

 أسباب التنمر الالكتروني   .4

 للتنمر الالكتروني أسباب عديدية و تتمثل في :

 و يمكان تلميصاها فاي الغ اب مان الاخارين و الانتقاام و الاحبااط  الاسباب الذاتيـة :

ن بالاضااافة الااى الرفبااة فااي جلااب الانتباااه و  لااز ماان أجاال القبااول و الغياارة ماان الأقاارا

من أقرانهم و في بع  الأحيان يقومون بذلز من أجل المتعة و الترفيه  لاز لأنهام لا 

 يشعرون بالملل نظرا لوجود وقن فراغ غير مستثمر .

 الاسباب الاجتماعية   : 

  و المااراهقين و تاا ثر : تساااهم الأسارة فااي تشااكيل شمصاية الاطفااال  المنــاخ الأســري

على خبرتهم المستقبلية الا أن انشغال بع  الاسر مان متابعاة و مراقباة سالوويات 
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أبناااائهم و تاااربيتهم التربياااة الساااليمة س قاااد يااا دي الاااى  هاااور بعااا  السااالوويات التاااي 

تتسم بالعنف و العادوان اتجااه الاخارين و خصوصاا ا ا واان الجاو الاساري المحايك 

ف النفسي و المادي و ساوء المعاملاة للمراهاق س مماا ي دياد يتسم بالصراعات و العن

احتمااااال اقدامااااه علااااى ممارسااااة العنااااف و التنماااار علااااى الاخاااارين س و وااااذلز وجااااود 

المراهااق بااين والاادين يعااانون ماان اضااطرابات و مشااكلات نفسااية و ساالكية يزيااد ماان 

  ص  2020الصــيان و اخــرون   مقادار تعرضااه للتنماار التقلياادي و الالكترونااي  

327.) 

  تساهم مجموعة القران في وثير من الحالات من فار  تعارض  مجموعة القران :

المراهاق للتنمار الالكتروناي س و لاز لنتيجاة نوعياة علاقاات وأسااليب المعاملاة داخاال 

هااذه المجموعااة فالمعااايير و الأنظمااة التااي تحكاام الجماعااة تاارتبك بالممارسااات التااي 

لعاادوان و العنااف و عاادم تقباال بعاا  الافااراد تقااوم بهااا أفرادهااا ممااا يزيااد ماان فاار  ا

 (.328  ص 2020الصيان و اخرون   المنتمين لها و وراهيتهم  

 ــاخ المدرســي : لقااد وصاال العنااف فااي الماادارس المعاصاارة الااى مسااتويات غياار المن

مسبوقة وصلن حد الاعتداء اللفظي و الجسدي على المدرسين من طرف الطلاب 

حدود الحترام الواجاب باين الطالاب و معلماه س مماا و أولياء أمورهم س حيث اندثرت 

قاااد أدلا الاااى تراجاااع هيئاااة المعلماااين و تاااأثيرهم علاااى الطااالاب س الأمااار الاااذي شاااجع 

بع ااهم علاااى التسااالك و التنمااار علاااى الااابع  الاخاار س الاااى جاناااب  لاااز قاااد يااا دي 
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التااادرين باااالطر  التقليدياااة التاااي تعتماااد مروزياااة المااادرس ومصااادر وحياااد للمعرفاااة و 

ه للساالطة المطلقاة داخاال الفصال الااى دفعهام الااى اعتمااد  العنااف و الاقصاااء امتلاكا

كماانهج لحاال المشااكلة داخاال الفصاال س ممااا يملااق بيئااة مناساابة لنمااو  اااهرة التنماار 

 (.206  ص 2019محمد    

نسااتنتج أن هناااك العديااد ماان الاسااباب للتنماار الالكترونااي نااذور ماان بينهااا الاسااباب 

بحااث عاان الاهتمااام لجلااب الانتباااه بالاضااافة الااى الاسااباب الذاتيااة أهمهااا الغياارة و ال

 الاجتماعية لعل أهمها المناخ الأسري و المدرسي و مجموعة الأقران .

 أسباب متعلقة بالاعلام و الثورة التقنية   : 

  و هاي التاي تقاوم فكرتهاا الاساساية و الوحيادة علاى  الألعاب الالكترونيـة العنيفـة :

ة و سااااحق المصااااوم و اسااااتمدام وافااااة الاساااااليب فااااي مفاااااهيم مثاااال القااااولا المارقاااا

تحصااايل أعلاااى النقااااط و الانتصاااار دون أي هااادف ترباااوي و دون قلاااق مااان الأهااال 

علاااااى المساااااتقبل النفساااااي لهااااا لاء الابنااااااء فتقاااااولا عنااااادهم النزعاااااة العدائياااااة لغيااااارهم 

العمــارة   فيمارسااون بهااا حياااتهم فااي مدارسااهم أو بااين معااارفهم و المحيطااين بهاام  

 (.230ص   2016

 و بيتحليال بسايك لماا يعارض  انتشار أفلام العنف الى جانب الألعاب الالكترونية :

في التلفاز نلاحم تزايد مشاهد العنف و القتل الهجمي و الاستهانة بالنفن البشارية 

بشاكل وبياار فااي الاونااة الاخياارة س ولا يمفااى علااى أحااد خطااورة هااذا الأماار خصوصااا 
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راهاق الاى تصاديق هاذه الأماور و ميلاه الاى التقلياد ا ا استح رنا ميال الطفال أو الم

 .(210  ص 2019محمد   و اعادة الانتاج  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتان تلخيص من : يوضح أسباب التنمر الالكتروني  01الشكل رقم 

 اثار التنمر الالكتروني  .5

اساابابه س فقااد يعاااني منهااا تعااددت اثااار هااذا التنماار نتيجااة لتعاادد أنواعااه و اشااكاله و      

ال حية نتيجة لتعرضه لهذا النوع من العنف س و وذلز له اثار علاى المتنمار نفساه حياث 

 أسباب التنمر الالكتروني

 مجموعة القران

المناخ 
 الأسري 

 انتشار أفلام المناخ المدرسي

 العنف

الألعاب الالكترونية 
 العنيفة

علام و الثورة أسباب متعلقة بالإ أسباب اجتماعية
 التقنية
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يعاني من فقدان الثقة بنفسه و بالاخرين و الصحة النفسية المتدنية و الانعازال عان أقراناه 

وماان هااذه الاثااار التااي يتعاارض لهااا   (Bery & Hunt , 2009و عاان المجتمااع  

 ة :ال حي

 : الاثار النفسية للتنمر الالكتروني 

يعتبر تصرف الاشما  انعكاسا للجانب النفسي لديهم س فعنادما يكاون الانساان ساويا 

فهااذا دلياال علااى اسااتقراره النفسااي بينمااا  يكااون م ااطربا و مهاازوزا عناادما تكااون لديااه 

( س %66س52مشاااكلات نفساااية س تتمثااال هاااذه الاثاااار فاااي الماااوف و القلاااق و الترقاااب  

( و أي اا اضاطرابات فاي الناوم و %33س45والتعرض لاضطرابات نفسية و جسادية  

( س وأثاار أخارلا 30%( س تشتن الاذهن و تادني المساتولا الدراساي  %33س37الأكل  

( و  ااعف الشمصااية و الشااعور بالاهانااة و الاكتئاااب الشااديد س وومااا % 66س6 

س وعادة ماا يشاعر ضاحايا  تشعر ال حية بانمفاض تقدير الذات و الأفكار الانتحارية

التنمر الالكتروني بالغ ب عندما يستهدفون من قبل أشاما  عنادما ياتم تهديادهم أو 

كشااف أساارارهم أو نشاار صااورهم الماصااة و غياار  لااز ماان الاعتااداءات التااي عااادة مااا 

 (.2020بن سالم   تمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي  

لالكتروناي : الاكتئااب س وانمفااض القيماة و من المشكلات النفساية المرتبطاة باالتنمر ا

الذاتيااااااااة و الاحساااااااااس بال ااااااااائقة النفسااااااااية و الغ ااااااااب علااااااااى المتعاااااااادي و الجنااااااااوه 

 Dimac,2009.) 
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( أن التعاااارض للتنماااار الالكترونااااي بشااااكل طوياااال أو قصااااير 2017كمااااا ياااارلا نصاااار  

المادلا مارتبك بانمفاااض تقادير الاذات س و تعاااطي الممادرات و الكحاول و اضااطرابات 

ل س وماااا شاااملن أثاااار التنمااار الالكتروناااي وفقاااا للدراساااات س التفكيااار الانتحااااري و الأكااا

محاااولات الانتحااار س وعااددا ماان المشااكلات النفسااية بمااا فااي  لااز الاكتئاااب و القلااق و 

 (.2020البراشدية   تعاطي الممدرات و السلوويات العدوانية و الاحباط  

 : الاثار الاجتماعية للتنمر الالكتروني 

للمهاارة الاجتماعياة لدياه س بال تحمياه باأن يبارز  الفرد بطريقة سليمة مع الناسل تواص

في مجتمعاه و ضاعف المهاارة الاجتماعياة تجعلاه شمصاا منطوياا و فاشالا فاي تكاوين 

العلاقااات و التمسااز بهااا س تظهاار حااالات التنماار عباار الانترناان أثااارا مثاال : مشااكلات 

 و التعصب و العصبية .العلاقات الاجتماعية والانفصال و الحسد 

و قااد تشاامل الاثااار صااعوبة الثقااة بااالاخرين و النظاار الاايهم بعااين الشااز س وااذلز عاادم 

( س 2017مقرانــي   الرفبااة فااي الااذهاب الااى المدرسااة أو التواجااد فااي أماااكن التجمااع  

كما أ هرت نتائج الأبحاث أن الذين يتسلطون عبار الانترنان أو ضاحايا التسالك عبار 

ون فاااااي الغالاااااب مشاااااكلات اجتماعياااااة و عاطفياااااة و صاااااحية متزايااااادة الانترنااااان يواجهااااا

 Kowalski & limber ,2013.) 

( أن التنماار الالكترونااي ساابب فااي الصااعوبات الاجتماعيااة و 2020و ياارلا البراشاادية  

فيمااااا يساااامى بااااالقلق الاجتماااااعي س إن مصااااطلح القلااااق الاجتماااااعي ومااااا عرفااااه نصاااار 



 التنمر الالكتروني    ي                                           الفصل الثان

42 
 

ضاطراب و القلاق الاذي يشاعر باه النااس ( يشير الاى الجماع باين الماوف و الا2017 

عناادما يتوقعااون عاادم القاادرة علااى إحااداث انطباااع إيجااابي علااى الاخاارين ولا ساايما فااي 

( و بذلز يعتبر الأفراد الاذين يعاانون 54مقابلاتهم مع الغرباء في الأماكن العامة   

س  مااان الأعاااراض الماااذوورة ساااابقا هااادفا ساااهلا للترهياااب و التهدياااد مااان خااالال الانترنااان

يصاااعب الهاااروب مااان الماااوف مااان الإقصااااء أو الااارف  الاااذي يعااااني مناااه العدياااد مااان 

 (2017 نصر ضحايا التنمر الالكتروني القلقين اجتماعيا في المواقف الاجتماعية 

 ة للتنمر الالكتروني :الاثار المدرسي  .6

البيئاة التعليمياة س حياث يقاوم التنمر المدرسي هاو سالوك عادواني متكارر يماارس داخال 

الاااب أو مجموعاااة مااان الطااالاب بإياااذاء طالاااب اخااار جساااديا أو لفظياااا أو نفسااايا لهاااذا ط

السلوك اثار سلبية متعددة تشمل الجوانب النفسية و الاجتماعياة و الأكاديمياة س وتا ثر 

 لين فقك على ال حايا س بل تمتد أي ا الى المتنمرين و المشاهدين .

 الاثار النفسية : -

عرضااون للتنماار ماان مشاااعر القلااق و الاكتئاااب س و : يعاااني الطاالاب المت الضــحايا

انمفاااااااااض تقاااااااادير الااااااااذات س وقااااااااد يصاااااااال الاماااااااار الااااااااى التفكياااااااار فااااااااي الانتحااااااااار 

 aial.journals.ekb.eg) 

: قااد تكااون  لااديهم اضااطرابات ساالووية و نفسااية ممااا يزيااد ماان احتماليااة  المتنمــرون 

 (asjp.cerist.dzتورطهم في سلوويات منحرفة مستقبلا . 
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 لاجتماعية :الاثار ا -

: يميلااااون اللااااى العزللااااة الاجتماعيااااة س وتجنااااب الأنشااااطة المدرسااااية س و  الضــــحايا

 (aial.journals.ekb.egصعوبة بناء علاقات صحية مع زملائهم  

تاادهورا فااي علاقاااتهم مااع الاخاارين س : قااد يواجهااون رف ااا اجتماعيااا س و  المتنمــرون 

 (asjp.cerist.dzاندماجهم الاجتماعي   ي دي مما

 الاثار الاكاديمية :  -

: يتعرضاون لانمفااض فاي التحصايل الدراساي و زياادة معادلات الغيااب س  الضحايا

 (aial.journals.ekb.egللتعلم   وفقدان الدافًية

: قااد يظهاار لااديهم تاادن فااي الأداء الاكاااديمي و زيااادة احتماليااة التساارب  المتنمــرون 

 (asjp.cerist.dzمن المدرسة  

 الاثار الصحية  -

: قاااد يعاااانون مااان اعاااراض جسااادية مثااال الصاااداع و اضاااطرابات الناااوم و  حاياالضـــ

 (aial.journals.ekb.egمشاكل في الجهاز اله مي نتيجة ال غوط النفسية 

 الاثار على المشاهدين  -

الأطفااال الااذين يشااهدون حااالات التنماار دون ان يكونااوا طرفااا مباشاارا قااد يعااانون ماان 

المدرسااااة او يشااااعرون بعاااادم الأمااااان فيهااااا مشاااااعر المااااوف و القلااااق و قااااد يتجنبااااون 

 unicef.org) 
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 النظريات المفسرة للتنمر الالكتروني مع التعقيب .7

  : نظرية التعلم الاجتماعي 

و والتاااارز  Albert Banduraماااان أشااااهر رواد هااااذه النظريااااة هاااام ألباااارت باناااادور 

Walters  يعارف س و يعد باندورا أول من وضع أسن نظرية التعلم الاجتماعي أو ماا

باااالتعلم مااان خااالال الملاحظاااة و ت واااد هاااذه النظرياااة علاااى أهمياااة التفاعااال باااين الفااارد و 

البيئااة س و تنظاار الااى ساالوك التنماار علااى أنااه ساالوك مااتعلم س فااالأفراد يمارسااونه لأنهاام 

تقاادموا مثاال هااذا الساالوك ماان البيئااة المحيطااة بهاام عاان طريااق ملاحظااة و تقليااد ساالوك 

عيناااة س و هكاااذا طبقاااا لنظرياااة الاااتعلم الاجتمااااعي يمكااان نماااا ج عدوانياااة أو اساااتقوائية م

للماارء بسااهولة أن ي ااع طفاالا شااديد العدوانيااة و  لااز بمجاارد أن يتعاارف علااى نمااا ج 

عدوانيااة ناجحااة بنتائجهااا و تكااافل الفاارد المعتاادي باسااتمرار علااى ساالووه العاادواني س و 

اسااطة التقليااد و تعتاارض نظريااة الااتعلم الاجتماااعي أن ساالوك التنمااري لا يتشااكل فقااك بو 

الملاحظة و لكن أي ا بوجود التعزيز س وأن تعلم السلوك التنماري عملياة يغلاب عليهاا 

الجزء أو المكافأة التي تلعب دورا مهما في اختيار الاستجابة للتنمر و تعزيزها س حتاى 
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تصاابح عااادة يلجااأ اليهااا الفاارد فااي أغلااب مواقااف الاحباااط و قااد يكااون التعزيااز خااارجي 

 اشباع السلوك التنمري لدفاع محبك أو مكافأة محسوبة . مادي مثل :

إن باناادورا رائااد نظريااة الااتعلم الاجتماااعي اسااتطاع أن يقااوم نمو جااا يتعااارض مااع فكاارة 

أن العنف غريزة فطرية وما فروياد وماا روج لهاا فروياد س وباالرغم مان أن نظرياة الاتعلم 

لاااى أسااااس الاااتعلم الا أنهاااا الاجتماااعي لهاااا الأسااابقية و الأف ااالية فاااي تفسااير العناااف ع

 أغفلن العوامل الفسيولوجية و النفسية و الاجتماعية في تعلم العنف .

 (2019صالح زينة علي و جياد مهاسالم  

 : النظرية العقلانية الانفعالية 

رواازت هااذه النظريااة علااى الأفكااار الماطئااة و غياار العقلانيااة التااي ياا من بهااا الطلبااة و 

تاادفعهم للتنماار س وبيااان بطلانهااا و تحااديها س وإنااه يمكاان أن  معتقااداتهم و قناااعتهم التااي

تكااون هناااك أفكااار منطقيااة مكانهااا س ويوضااح المرشااد حسااب هااذه النظريااة للطلبااة أن 

سالوك التنماار لااديهم س وغياذاء الأخاارين ناااتج عان أفكااارهم الماطئااة التاي ي منااون بهااا س 

قاااااوة و السااااايطرة علاااااى ومسااااااعدتهم علاااااى أن يغياااااروا هاااااذه الأفكاااااار س و تعلااااايمهم أن ال

الاخرين لا تجعل الفرد قويا س ولكنها تجعله مكروها من قبل زملائاه و مان قبال النااس 

 (2013موسى الصبحين   محمد فرحان القضاة                             الاخرين.

 : النظرية المعرفية 
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يااااة يشاااير اصااااحاب هاااذا التيااااار الاااى وجااااود اخاااتلاف فااااي الجواناااب و العمليااااات المعرف

فاااالمتنمرون يااادروون أنفساااهم علاااى أنهااام يمتلكاااون القااادرة علاااى الاااتحكم فاااي البيئاااة التاااي 

يًيشون فيها س وغالبا ما يعطون تفسيرا  اتيا للسلوك الذي يقومون به ضاد ال احية س 

فهم يرون أن ال حية تستحق هذا التنمر و العقاب س وما يتميازون بابع  التحريفاات 

ماا ياادفعهم الاى تبناي بعا  المعتقادات الماطئاة ووجااود  المعرفياة فاي أنمااط أفكاارهم و

مقلصااااد و نوايااااا عدوانيااااة لاااادلا الاخاااارين اتجاااااههم س فتفكياااارهم غياااار ناضااااج و أحااااادي 

 (2011أبو الديار مسعد نجاح     .الاتجاه س يتميزون باتجاهات ايجابية نحو العنف

 نظرية التحليل النفسي 

ن فرويااد  حيااث ياارلا أن العاادوان يرجااع الف اال فااي  هااور هااذه النظريااة الااى  سيجصااو 

قاااوة غريزياااة فطرياااة لااادلا الانساااان تنشاااأ مااان غريااازة الماااوت التاااي تعبااار عااان رفباااة لا 

شااعورية داخاال واال فاارد س حيااث افتاارض فرويااد وجااود غرياازتين رئيساايتين عنااد الانسااان 

هما : غريزة الحب أو الجنن و غريزة العدوان و اعتبر عدوان الانسان علاى نفساه أو 

ريفا طبيًيا لطاقاة العادوان الداخلياة التاي تنباه و تلاح فاي طلاب الاشاباع على غيره تص

و لا تهدأ إلا إ ا اعتدلا على غياره بال ارب و الإياذاء أو اعتادلا علاى نفساه باالتحقير 

 و الإهانة و الإيذاء.

و ياااارلا أي ااااا أن ساااالوك الانسااااان العاااادواني اسااااتجابة غريزيااااة و طاااار  التعبياااار عنهااااا 

يقااااف السااالوك العااادواني أو الحاااد مناااه مااان خااالال ال اااوابك متعلماااة و إناااه لا يمكااان ا
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الاجتماعية و لكن ول ماا نساتطيع عملاه تحويال العادوان و توجيهاه نحاو أهاداف بنااءة 

س و تبعا لهذه النظرية فإن القولا المحرواة لسالوك الانساان هاي غريازة الماوت و غريازة 

عااادوان تجماااع طاقتهاااا الحيااااة س فعنااادما يشاااعر الانساااان بتهدياااد خاااارجي تنتباااه غريااازة ال

خارجيااة و لااو ينتهااي للعاادوان حااال صاادور  فيغصااب الفاالاد و يمتاال توازنااه الااداخلي و

بساايطة س و قااد يعتاادي باادون وجااود إثااارة خارجيااة حتااى يفاارغ طاقتااه العدوانيااة و يمفااف 

 توتره النفسي حتى يعود الى توازنه الداخلي.

حمــــد حســــن محمــــد الليثــــي عمــــرو محمــــد محمــــد أحمــــد درويــــ  و أ                     

 2017) 

 التعقيب على النظريات المفسرة :

وااال نظرياااة تسااااهم فاااي تفساااير جاناااب محااادد مااان سااالوك التنمااار س مماااا يعناااي أن الظااااهرة   

متعاااددة الأبعااااد و لا يمكااان تفسااايرها بالكامااال مااان خااالال إطاااار نظاااري واحاااد  حياااث يمكااان 

يتم تقديم نما ج ايجابياة للسالوك  تصميم برامج تربوية تعتمد على التعلم الاجتماعي س حيث

فااااي الوقاااان  اتااااه س يمكاااان العماااال علااااى تحسااااين الادراك و الأفكااااار المنطقيااااة ماااان خاااالال 

 استراتيجيات مستمدة من النظرية العقلانية الانفعالية و المعرفية .

وما تشترك ول النظريات في أنهاا تفتقار جميعهاا الاى الأخاذ بعاين الاعتباار التفاعال باين  -

البيولوجيااااة و الاجتماعيااااة و النفسااااية س ممااااا ياااادعو الااااى اسااااتمدام نمااااو ج تكاااااملي  العواماااال

 لتحليل الظاهرة .
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أخيرا تفرز النظريات أهمية الوقاية من خلال البيئة التعليمياة و الأسارة لكان هنااك حاجاة  -

 ملحة لتطبيق برامج علاجية للأطفال الذين يمارسون التنمر و لل حايا على حد سواء.

 جيات مواجهة التنمر الالكترونياستراتي .8

تعاااااد اساااااتراتيجيات مواجهاااااة التنمااااار الالكتروناااااي مااااان أهااااام الاجاااااراءات السااااالووية و    

التكنولوجية التي يستمدمها الأفراد بهدف حماياة صافحاتهم الشمصاية مان الاختارا  و 

 التنمار الالكترونااي ممااا يقايهم ماان اثاااره الساالبية علاى النااواحي النفسااية و الاجتماعيااة و

الأكاديمياااة س حياااث أشاااارت دراساااة ريابيااال و اخااارون الاااى وجاااود أربعاااة فئاااات مااان مااان 

 استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني وهي :

 والبحث عن المساندة من الأسرة و الاصدقاء و المعلم. المواجهة الاجتماعية : 

 والعلاقات الاعتداء الجسمن س التهديد اللفظي . المواجهة العدوانية : 

 فقدان الأمن س ردود الفعل السلبية والتجنب و العزلة. ز عن المواجهةالعج : 

 الاستجابة التوويدية س التفكير العقلاني س تحليل سلوك التنمار  المواجهة المعرفية :

 و يمكن تلميص الاستراتيجيات التي قدمها ريابيل و اخرون في الشكل التالي :

 

 

 

 
لتنمر استراتيجيات مواجهة ا
 الالكتروني

 المواجهة المعرفية المواجهة الاجتماعية
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 راتيجيات التنمر الالكتروني من اعداد الطالبيتين: مخطط يوضح است 02الشكل 

( الااااى العديااااد ماااان الاسااااتراتيجيات التااااي يمكاااان أن 2011كمااااا أشااااار  ساااايلجوقي وساااايرن س 

يسااتمدمها الطالااب فااي مواجهااة التنماار الالكترونااي ومااا هااو موضااح فااي الشااكل الااذي جاااء 

لشاكل التاالي بعناوان بعنوان استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني س وما هاو موضاح فاي ا

 يجيات مواجهة التنمر الالكتروني:استرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017تنمر الالكتروني سيلجوقي و سيرن  دروي  و الليثي  يوضح ال :03الشكل 

 العجز عن المواجهة المواجهة العدوانية

 استراتيجيات المواجهة

إجراءات تستهدف 
 المتنمر

 المساندة
 الاجتماعية

استراتيجيات 
 دفاعية

المواجهة  التجنب
 التكنولوجية

 تغير السلوك التكنولوجي المعتاد امةالآثار النفسية الع

 أثار و عواقب التنمر الالكتروني
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 (211-210ص

 

 

 قياس التنمر .9

سااواء أنهااى الاختصاصاااي النفسااي عملياااة تشااميص المتنماارين إنهااااء واااملا أم أتااام    

م عملياااة الفااارز للتعااارف إلاااى بعااا  الأفاااراد المتنمااارين وضاااحاياهمس فاااإن هنااااك المعلااا

مجموعااااة ماااان العواماااال الأساسااااية التااااي يجااااب وضااااعها فااااي الاعتبااااار قباااال الباااادء فااااي 

 :تشميص التنمر وهي

 (.أسباب التشخيص  لماذا يشخص الطفل المتنمر والضحية؟ -1

 .طبيعة عملية التشميص -2

 .ما قد تتكشف عنه عملية التشميم -3

 .ر الطفل ومرحلته الدراسيةعم -4

 .أنماط التعلم والأسلوب المعرفي للطفل -5

 .العوامل المعرفية والاجتماعية والنفسية المتعلقة بالتنمر -6

 التاريخ السابق   خلفية الطفل( -7

 .المعلومات التي يحصل عليها من أولياء أمور الطفل -8

 .معلومات حول تحصيل الطفل -9
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 .العوامل الميتا معرفية -10

يهدف قياس التنمر وتشميصه في الغالب إلى ما تهادف : التنمر وتشخيصهأهداف قياس 

 :إليه بقية المشكلات السلووية مما يأتي

 تهدف هذه العملية إلاى التعارف إلاى الطلباة الاذين هام بحاجاة إلاى المزياد مان  المسح :

الاختباااااارات الشااااااملةس حياااااث إن عملياااااة المساااااح وحااااادها لا تكفاااااي فاااااي تحدياااااد الطلباااااة 

 .أو ضحايا التنمرالمتنمرين 

   تهااادف الإحالاااة فاااي مفهومهاااا الأولاااي إلاااى أن يحاااول المعلااام الطالاااب إلاااى الإحالـــة :

الممتصااين بغيااة تشميصااه وفقااا  للاختباااراتس أمااا المفهااوم الكلاساايكي لجحالااة فيعناااي 

 .وضع الطالب في المكان المناسب لقدراته وميوله

 ي تحدياااد ناااواحي العجاااز وتبياااان : تساااتمدم الاختباااارات النفساااية والتربوياااة فااا التشـــخيص

 ال عف

والقاوة فااي قادرات الطفاال المتنماار وال احية وعنااد إجاراء الاختبااارات علااى ضاوء هااذا الهاادف 

 يهتم

 .الفاحص بمعرفة الجوانب التي يعانيها هاذا الطفال أو يحتمال أن تسابب اضاطرابه مساتقبلا

تحليااال نماااو ج وتعتماااد ممتلاااف الاختباااارات النفساااية علاااى طرائاااق تشميصاااية ممتلفاااة مثااال 

القاادرات والاسااتعدادات وتحلياال الجوانااب المزاجيااة والانفعاليااةس وتحلياال تشااتن الاسااتجاباتس 

 .كما تقدم بع  الاختبارات معادلات للتناقص أو التدهور
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  يعني تقادير مادلا اساتعداد الطفال لتلقاى المادمات ومادلا حاجتاه إلاى تلاز  لتصنيفا :

 .المدمات وفقا لتصنيف مشكلته

 :عد المسح والتشميص نتعرف نواحي ال عفس ونبدأ في توليها بدراساة أعماق ب العلاج

المعرفااة أساابابها وديناميتهااا. وهناااك تتكااون لاادينا صااورة واضااحة عاان التكااوين النفسااي 

للفردس من حيث الو ائف التاي قساناها فاإ ا تاوافر لادينا وال هاذا وتاوافر لادينا الم هلاون 

والتكيااف يسااهل علينااا أن نسااتفيد ماان الاختبااارات للقيااام بعمليااات العاالاج وإعااادة الااتعلم 

 .التي صممن بغرض العلاج أو التي يمكن استمدامها في هذا الغرض

 و لاااز مااان خااالال مراجعاااة تقدماااه فاااي إتبااااع إرشاااادات مراقبـــة تقـــدم الطفـــل وتقييمـــه :

الاختصاصي النفسي والتحلي بسلوويات إيجابياةس ويمكان اساتمدام أسااليب أخارلا مثال 

 .التقليدية غير المقننة والبدائل الأخرلا مثل القياس غير المقننالاختبارات 

 أغراض القياس والتشخيص للمتنمرين وضحاياهم

إلااى أن هناااك علااى الأقاال  Salvia Ysseldyke), 2001يشااير  سااالفيا وإيساالديز   

خمساااة قااارارات مميااازة ينبغاااي علاااى المعلماااين أن يتماااذوها أخاااذا  نمطياااا  ولا سااايما ماااع أولئاااز 

 :ال الذين يعانون مشكلات سلووية أو مشكلات التعلم وهيالأطف

  أناااه يجاااب علاااى القاااائمين بالتشاااميص أن يجمعاااوا تلاااز المعلوماااات التاااي تتعلاااق بالقيااااس

حتى يتمكنوا مان اتماا  القارارات التاي تتعلاق باالفرز والتصافية. وهاذا يعناي أناه يجاب أن 

يااارة مااان الأطفاااال حتاااى يطباااق القاااائمين بالتشاااميص اختباااارات مقنناااة علاااى مجموعاااات وب
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يتساااانى لهاااام تحديااااد أولئااااز الأطفااااال الااااذين يعاااادونهم ماااان المعرضااااين لمطاااار المشااااكلات 

 .السلووية أو الأكاديمية أو وليهماس ولاسيما مشكلة التنمر

  تحدياااد أولئاااز الأطفاااال والماااراهقين الاااذين ينحرفاااون انحرافاااا  دالا  عااان  لاااز المًياااار الاااذي

   .تلقى مساعدةيستمدم في سبيل تحديد من يمكنهم 

  يُساعد جمع المعلومات الماصة بالتشميص في إعداد البرامج التعليمية لأولئاز الأطفاال

 .والمراهقين الذين يعانون سلوويات تنمرية أو يكونون ضحايا لها

  أن التشميص الادقيق يا دي إلاى حادوث تقادم جاوهري مان جاناب الطفال مماا يسااعد فاي

 .اتما  القرارات العلاجية السليمة

  تساعد عملياة التشاميص فاي تقيايم فعالياة البرناامج المساتمدم لمعالجاة التنمار. وفاي هاذا

الإطااار فااإن القياااس والتشااميص الماانظم للبرنااامج يعااد أماارا  ضااروريا  فيمااا يتعلااق بمعظاام 

 .البرامج التي تحد من السلوويات السلبية لدلا الأطفال والمراهقين

 في تشخيص التنمر أدوات القياس النفسي والتربوي المستخدمة

 المقابلـة :Interview  تت امن المعلوماات المساتفادة مان تااريخ الحالاة ومعلوماات عان

خلفية الطالب وتاريمه النمائيس ويشير الوالادان غالباا إلاى مراحال نماو الطالاب و اروف 

الحمل والولادة ومن ثم تطوره مان حياث الجلاوسس والمشايس وبادء الكالامس ويحتاوي تااريخ 

ا  علاى تااريخ الطفال الصاحي بماا فاي  لاز الأماراض والحاوادث التاي تعارض الحالة أي ا

لهاس ثم مشكلات التعلم إن وجدت عند أحد سيكولوجية التنمر أفراد الأسرةس وما يت امن 
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تاريخ الحالة والتاريخ المدرسي والتحصيليس ومان النماا ج المساتمدمة فاي تااريخ الحالاة: 

 (The Vineland Adaptive Behavior Sale ) مقيااس فنلاناد للسالوك التكيفاي

وهااااذا المقياااااس يقااااين حقااااول التواصاااال ومهااااارات الحياااااة اليوميااااة والنااااواحي الاجتماعيااااة 

 ساانة وقائمااة الساالوك التكيفااي( 19والمهااارات الحرويااةس و لااز منااذ الااولادة حتااى ساان  

(Adaptive Behavior Inventory)  وتحتوي هذه القائمة المهارات الذاتيةس ومهاارات

التواصلس والمهاارات الاجتماعياة والمهاارات الدراساية والمهاارات المهنياةس و لاز للأعماار 

( سااانواتس ومقيااااس تقااادير المعلااام ومقيااااس تقااادير الوالااادين اللاااذين يت ااامنان 9-6مااان  

معلوماااات حاااول الأوضااااع النفساااية للطفااالس مثااال: القلاااقس وعااادم الراحاااة والسااالوك القهاااري 

اط الزائاد والسالوويات غيار الناضاجة و لاز للأعماار مان والسلوك الم اد للمجتمع والنش

 .(Learner, 2000سنة   3-19

 الملاحظـــة Observation  والمقصاااود بالملاحظاااة هناااا البيئاااة التعليمياااة والأسااارية

المحيطاااااة بالطفااااالس وتعاااااد الملاحظاااااة جااااازءا  مااااان عملياااااة تشاااااميص الأطفاااااال المتنمااااارين 

ل الملاحظة تعاد مهماةس فهاي غالباا  وضحاياهمس والمعلومات التي تحصل عليها من خلا

ما تعكان خصاائص سالووية مهماة عناد الطفال خالال المواقاف التعليمياةس وماا يمكان أن 

يت ااح للملاحظااة ماادلا تكيااف الطالااب العااامس وماادلا تفاعلااه مااع الآخاارينس وماادلا تااأثير 

المشاااكلات المنزلياااة علاااى الناااواحي الاجتماعياااة والدراسااايةس وماااا اتجاهاااات الطالاااب تجااااه 
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ـــــري وآخـــــرون  لة التنمااااار ؟ إضاااااافة إلاااااى السااااالوويات القابلاااااة للملاحظاااااة   مشاااااك البحي

2010(.. 

 مقـاييس التقـدير Rating Scales  تحتااج هاذه المقاايين إلاى المعلام أو أحاد الوالادين

و لز لتسجيل الملاحظات والانطباعات حول الطالب وهي غالبا  ما تسااعد المعلام علاى 

ياهمس فعلاااى سااابيل المثاااال نجاااد نماااو ج سااالوك الكشاااف عااان الطااالاب المتنمااارين وضاااحا

( علااى 5-1الطالااب الااذي يحتااوي الفقاارةس ثاام مااا يعادلهااا ماان درجااات بحيااث تتاادرج ماان  

( الأداء الجيااد 5الأداء ال ااًيف ويعكاان الاارقم  ( 1ساابيل المثااالس حيااث يعكاان الاارقم  

 2000(learner.. 

 الاختبــــارات والاســــتبانات المقننــــة Standardized Tests and 

Questionnaires:    261  2009حســين  وهااى اختبااارات لهااا معااايير مرجًيااة )

ومن أهمها الاختبارات مًيارية المرجع ويستمدم هذا النوع من الاختبارات لتحدياد وضاع 

و لااز ( 257  2009حســين  المااتعلم فيمااا يتعلااق بااأداء الآخاارين فااي الاختبااار نفسااه  

لرتاب المئينياةس أو الادرجات المًيارياة علاى باستمدام بع  الأساليب الإحصائية مثال: ا

 .اختلاف أنواعها
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 الخلاصة

يعااد التنمااار الالكتروناااي مااان أنااواع التنمااار الحديثاااة فماااع تزايااد اساااتمدام الأفاااراد لممتلاااف     

وساائل التكنولوجياا الحديثاة و تطبيقاتهاا عبار الانترنان ازداد انتشاار التنمار الالكترونااي س و 

ن مساااتمدمي وساااائل الاتصاااال الالكترونياااة س ويلاحااام مااان خااالال أصااابح أكثااار انتشاااارا باااي

الاطاااار المفااااهيمي و واااذا أسااابابه الاااذي تااام تقاااديمها فاااي هاااذه الورقاااات البحثياااة أن التنمااار 

الالكترونااي يشاابه التنماار التققلياادي و لكنااه يمتلااف ماان حيااث انتشاااره علااى نطااا  واسااع و 

تادي علاى حاد ساواء س هاذا مايوجاب تأثيراته الأكثار خطاورة س علاى وال مان ال احية و المع

التصدي جديا له باستراتيجيات أكثار نجاعاة وو مواجهاة أكثار فعالياة و  لاز بتطبياق بارامج 

 علاجية لكل من المتنمر و المتنمر عليه .
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 تمهيد 

نميااة يعااد مفهااوم الكفاااءة الذاتيااة ماان المفاااهيم المروزيااة فااي علاام الاانفن الاجتماااعي و الت  

الشمصية س وقد حظي باهتمام وبير مان قبال البااحثين سخاصاة فاي اطاار فهام ويفياة تاأثير 

الاعتقادات الشمصية على سلوك الأفاراد و ادائهام فاي ممتلاف المواقاف الحياتياة س الكفااءة 

الذاتية التي طورها عالم النفن  ألبرت بانادورا   تشاير الاى الايماان بقادرة الفارد علاى تحقياق 

 في المهام أو التحديات التي يواجهها .النجاه 

يعتمااد هااذا المفهااوم علااى الفكاارة الاساسااية التااي مفادهااا أن الأفااراد لا يتصاارفون بناااءا فقااك 

علااااى المهااااارات التااااي يمتلكونهااااا س باااال أي ااااا علااااى ايمااااانهم بقاااادرتهم علااااى اسااااتمدام هااااذه 

 المهارات لتحقيق الأهداف المنشودة .

لكفاااءة الذاتيااة بشاال ماان التفصاايل س حيااث ساانتطر  الااى فااي هااذا الفصاال ساانتناول مفهااوم ا

 تعريفها س مصادرها و وذا مستوياتها .

بالاضافة الى استعراض نظرية باندورا في هاذا المجاال س وماا سانتناول ويفياة تاأثير الكفااءة 

الذاتية على سلوك الأفراد و قدرتهم علاى التكياف ماع ال اغوط و التحاديات س بماا فاي  لاز 

 الصحة النفسية و الاجتماعية . تأثيرها على

من خلال هذا العرض نهدف الى تقديم اطار فكري يساهم في فهم دور الكفااءة الذاتياة فاي 

حياااااة الأفااااراد س خاصااااة فااااي  اااال الظااااروف المعاصاااارة التااااي تشااااهد تحااااديات عدياااادة علااااى 

 الأصعدة النفسية و الاجتماعية و منها  اهرة التنمر الالكتروني .
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 لذاتيةمفهوم الكفاءة ا  .1

يشير هذا المفهوم الى اعتقاد الفرد في امكانياته الذاتية و ثقته في قدراه و معلوماتاه س وأناه 

يملز من المقومات العقلية المعرفية و اللانفعالية الدافًية س و الحسية العصابية س مايمكناه 

و ماان تحقيااق المسااتولا الأكاااديمي الااذي يرت اايه س أو يحقااق لااه التااوازن س محااددا جهاااوده 

 (.384  ص  1992الزيات   طاقته في اطار هذا المستولا  

: النساااابة بااااين قيمااااة الممرجااااات و بااااين قيمااااة  الكفــــاءةو يعاااارف مهاااادي حسااااين زويلااااف 

 (.48  ص 1998زويلف   المدخلات  

: أي الهويااة أو الشمصااية س ويقصااد بمفهااوم الااذات معااي الفاارد و ادراكااه لمااا لديااه  الذاتيــة

مه الذاتي لهذه الموا  و الصفات بالنسبة للاخارين س وهاو من خوا  و صفات س و تقيي

س و يت ااااامن هاااااذا التقيااااايم الاااااذاتي صااااافات و  Self-esteemماااااا يرافاااااق احتااااارام الاااااذات 

خصااائص تعتباار مرغوبااة ماان وجهااة نظاار المجتمااع بمعناااه الواسااع س الااى جانااب صاافات و 

 (.4ص    2008طه بخ    خصائص تتصل بالذات المثالية من وجهة نظر الفرد  

على أنها بعد من أبعاد الشمصية متمثلاة قناعاات  1996: عرفها سفارتر  الكفاءة الذاتية

 اتياة حااول قاادرة الفاارد علاى التغلااب علااى المهااام و المشاكلات الصااًبة التااي تواجهااه س ماان 

خااالال توجياااه سااالووه ثااام ضااابطه و التمااايك المناساااب لاااه و خصوصاااا مااان خااالال المهاااام 

نـــايف   الكيفياااة التاااي يشاااعر بهاااا الافاااراد عناااد أدائهااام لمهاااامهم  التربوياااة لكونهاااا تااا ثر فاااي 

 (.74  ص 2012
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يعرفهاااا بانااادورا بأنهاااا : معتقااادات الأفاااراد بمصاااو  قااادراتهم علاااى السااايطرة علاااى مساااتولا 

 أدائهم و على الأحداث التي ت ثر على حياتهم .

علااى مسااتولا و يعرفهااا باناادورا بأنهااا : معتقاادات الأفااراد بمصااو  قاادراتهم علااى الساايطرة 

 أدائهم و على الأحداث التي ت ثر على حياتهم .

و يعرفهااااا نهاااااوس ورودا ساااايل واديلسااااون بأنهااااا : اعتقاااااد الفاااارد حااااول مكاناتااااه و ثقتااااه فااااي 

معلومتاااااه و قدراتاااااه س وأناااااه يملاااااز مااااان المعلوماااااات المعرفياااااة و الأكاديمياااااة س الانفعالياااااة و 

ق المساتولا المرضاي لاه س و المحقاق الاجتماعية س و الحساية العصابية ماا يمكناه مان تحقيا

 2015باسل محمد مصطفى مصـطفى   لتوازنه و لطاقته و جهوده ضمن هذا المستولا  

 (.85  ص

لمفهااااوم الكفاااااءة الذاتياااة الااااى النظاااارة الشمصااااية  Chamأماااا فااااي المجااااال الترباااوي فيشااااير 

 لقدرات الطالب و امكانياته في مجالات المهارات الممتلفة .

فاءة بالصورة التي يادرك بهاا الطالاب لكيفياة ادراك الاخارين لتلاز القادرات و حيث تتأثر الك

و الامكانيات و ويف تقيم من معلمه س وتتأثر واذلز باادراك الطالاب لامكاناات نجاحاه فاي 

 (.109  ص 2014مباركة و عبد الفتاح   انجاز المهمات  
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 أنواع الكفاءة الذاتية  .2

أنواع س ول منها يتعلق بجانب ممتلف س مان حيااة الفارد س تتنوع الكفاءة الذاتية لتشمل عدة 

ممااا يعكاان قدرتااه علااى التعاماال مااع تحااديات و أهااداف معينااة فااي مجااالات متنوعااة و هااي 

 كما يلي : 

 : ــة يعاارف باناادورا وفاااءة الااذات العامااة بأنهااا قاادرة الشاامص علااى  كفــاءة الــذات العام

ة فاي موقاف محادد س و السايطرة علاى القيام بالسلوك الذي يحقق نتائج ايجابية و مقبول

 ال غوط الحياتية التي ت ثر على سلوك الأشما  .

و اصدار التوقعات الذاتياة عان ويفياة قياماه بالمهاام و الانشاطة التاي أساندت الياه س و 

 (.Bandura , 1995التنب  بالجهد و النشاط و الموا بة اللازمة لتحقيق المهام  

 مجموعااة تاا من بقاادراتها و تعماال فااي نظااام اجتماااعي : هااي  كفــاءة الــذات الاجتماعيــة

لتحقيق المستولا المطلوب منها س أي أن الأفراد الذين يًيشون غير منعازلين اجتماعياا 

و أن الكثياار ماان المشااكلات و الصااعوبات التااي يواجههااا تتطلااب الجهااود الجماعيااة و 

 (.110  ص 2011قري    المساندة لاحداث أي تغيير فعال  

 ــذا ــةكفــاءة ال : تعاارف وفاااءة الااذات الأكاديميااة علااى أنهااا ادراك الشاامص  ت الأكاديمي

لقدرتااه علااى القيااام بالمهااام التعليميااة بمسااتويات مرغااوب فيهااا س و هااي تتااأثر بعاادد ماان 

المتغياارات منهااا س حجاام أفااراد القساام س وعماار الدارسااين و مسااتولا الاسااتعداد الأكاااديمي 

 (.25  ص 2011المصري   للتحصيل الدراسي  
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 مصادر الكفاءة الذاتية  .3

أربعة مصادر يستطيع من خلالها أن يكتساب الفارد الكفااءة الذاتياة و  1986اقتره باندورا 

 هي : 

 و يقصد بها التجارب و المبارات التاي يقاوم بهاا الشامص س حياث  الانجازات الأدائية :

ت التاي يذور  باندورا  أن هاذا المصادر لاه تاأثير خاا  لأناه يعتماد أساساا علاى المبارا

يمتلكهااااا الفاااارد س فالنجاااااه عااااادة يساااامو بتوقعااااات الطفاااااءة و بينمااااا الاخفااااا  المتكاااارر 

يحف ها س وبعد ان يتم تحقيق الكفاءة الذاتية المرتفعة من خلال النجاحاات المتكاررة س 

فاإن الأثاار الساالبي للفشاال العاارض عااادة يتناااقص باال إن الإخفاقاات العارضااة التااي يااتم 

الجهاااود الدتوباااة يمكااان أن ترتفاااع الدافًياااة الذاتياااة س و يمكااان  التغلاااب عليهاااا مااان خااالال

لكفاااءة الااذات أن تعاام الااى مواقااف أخاارلا ساابق و أن وااان الأداء فيهااا ضااًيف لانعاادام 

 (.104  ص 2011قريشي   الكفاءة الذاتية  

و ي اايف باناادورا أن تغياار الكفاااءة الذاتيااة للأفااراد ماان خاالال الإنجااازات الأدائيااة يعتمااد 

راك المسااااابق لقااااادرات الذاتياااااة و صاااااعوبة المهماااااة المدرواااااة و مقااااادار الجهاااااد علاااااى الاد

المبذول و حجم المساعدات المارجية و الظروف التاي تحايك بعملياة الأداء و التوقيان 

الزمني للنجاحات و الاإخفاقاات بمعناى أن الإخفاقاات إ ا حادثن قبال الشاغور بالفعالياة 

ياتم باه تنظايم و بنااء المبارات معرفياا فاي  فإنها تقلل من هذا الشعور و الأسالوب الاذي

 (.511  ص 2011الزيات   الذاكرة  
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  : و يطلق عليها أي ا التعلم باالنمو ج و الملاحظاة الاخارين و يقصاد الخبرات البديلة

بها أن المصدر يشير الى المبرات غير المباشرة التي يمكان أن يحصال عليهاا الفارد س 

حاااة يمكااانهم اساااتمدام هاااذه الملاحظاااات لتقااادير فاااالطلاب الاااذين يلاحظاااون نماااا ج ناج

فاااااعليتهم الماصااااة س و هااااذا المصاااادر ماااان المعلومااااات بااااالرغم ماااان أنااااه أضااااعف ماااان 

المباارات المباشاارة إلا أن لااه أهميااة و  لااز عناادما يكااون الفاارد غياار واثااق ماان قدراتااه أو 

 (.50  ص 2014البادي   خبراته السابقة محدودة  

 مصدر الى عمليات التشجيع و التدعيم من الاخارين فاي : يشير هذا ال الإقناع اللفظي

 (.المعلمون و الاباء و الأقرانبيئة التعلم الاجتماعية  

حيث يمكن إقناع المتعلم لفظيا عن قدراتاه علاى النجااه فاي مهاام خاصاة س ويمكان أن 

يكون الإقناع اللفظي داخليا س ويأخذ شكل ما يطلق علياه الحاديث الإيجاابي ماع الاذات 

 (.50جع سابق   صمر  

و بالرغم من أن هذا المصدر ضًيف لمعلومات معتقادات الفارد عان وفااءة  اتاه س إلا 

أنه يمكن أن يلعاب دورا هاماا فاي تنمياة معتقادات وفااءة الاذات لادلا الفارد س ويمكان أن 

ياا ثر هااذا المصاادر بصااورة غياار مباشاارة ماان خاالال تااأثيره فااي فاعليااة التغذيااة الراجعااة 

 (.50مرجع سابق   ص 

  ياا دي الانفعااال الشااديد الااى خفاا  مسااتولا الأداء و  لااز لأن الاستشــارة الانفعاليــة :

معظاااام الناااااس يتعلمااااون أن يحكمااااوا علااااى قاااادراتهم علااااى القيااااام بعماااال مااااا فااااي ضااااوء 
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الاستشارة الانفعالية س فالأفراد الذين يمافون خوفا شديدا أو يقلقاون قلقاا حاادا يغلاب أن 

 ة لديهم منمف ة .تكون توقعات الكفاءة الذاتي

و ياذور عباد الحمياد جاابر فاي هاذا الصاادد أن معظام النااس تعلماوا الحكام علاى  واتهاام 

 من خلال تنفيذ عمل معين في ضوء الاستشارة الانفعالية .

فالاااذين يماااافون خوفاااا شاااديدا أو قلقاااا حاااادا س يغلاااب أن تكاااون وفااااءتهم منمف اااة و أن 

 :   معلومات الاستشارة ترتبك بعدة متغيرات هي

  فالاستشارة الانفعالية ترتبك في بع  المواقف بتزايد الأداء. مستوى الاستشارة : 

 : فااإ ا عاارف الفاارد أن المااوف أماار واقعااي  الدافعيــة المدركــة للاستشــارة الانفعاليــة

فاااإن هاااذا الماااوف يرفاااع وفااااءة الشااامص س ولكااان عنااادما يكاااون الماااوف مرضااايا فاااإن 

 خف  الكفاءة.الاستشارة الانفعالية عندئذ تميل الى 

 إن الاستشارة الانفعالية قاد تيسار النجااه للأعماال البسايطة و يغلاب  طبيعة العمل :

 (.36  ص 2015حدان   أن تعطل الأنشطة المعقدة  
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 : مصادر الكفاءة الذاتية حسب باندورا 04الشكل 

 (120  ص 2015 عزوز   

 

س و هاي الانجاازات  2015اتية بناءا على نمو ج بانادورا الشكل يوضح مصادر الكفاءة الذ

السابقة التي تمثل خبرات النجاه أو الفشل و النمذجة أو المبرات غير المباشارة مان خالال 

مشاااااااهدة الاخاااااارين و الإقناااااااع الاجتماااااااعي الااااااذي يشاااااامل التشااااااجيع و الاااااادعم س و الحالااااااة 

و التوتر هذه المصادر تتفاعل لتشاكل الفيسيولوجية و الانفعالية التي تتعلق بمشاعر الثقة أ

 .داء و النتائجمستولا الكفاءة الذاتية الذي ي ثر بدوره على الا

أحكام الكفاءة  نتائج الأداء
 الذاتية

 مصادر الكفاءة الذاتية

 الحالة الفيزيولوجية

 الإقناع الاجتماعي

النمذجة في الخبرات 
 البديلة

 الإنجازات الأدائية
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 ( 339-338  ص 1998مستويات الكفاءة الذاتية على الفرد :  محمد السيد    .4

ترتبك الكفاءة الذاتية بأحكام الفارد حاول مادلا قدرتاه علاى إنجااز تصارفات مطلوباة للتعامال 

مساااتقبلية س إن أحكاااام الكفااااءة الذاتياااة ساااواء وانااان أحكاااام صاااواب أو أحكاااام ماااع المواقاااف ال

خطااأ تاا ثر فااي اختيااار الفاارد للأنشااطة التااي يعتقاادون أنهااا أعلااى ماان قاادراتهم س بينمااا يقبلااون 

بثقااة علااى انجاااز تلااز الأفعااال التااي يحكمااون بااأنهم قااادرون علااى الساايطرة عليهااا س عمومااا 

فاي مساتويات متعاددة منهاا رسام المطاك و مساتولا الدافًياة  ت ثر الكفاءة الذاتية علاى الفارد

 و أنماط التفكير و مقدرتهم علة حل المشكلات و سيتم تفصيلها : 

  : مستوى وضع الخطط و تصميمها 

الااى أن إدراك الناااس لفعاااليتهم ياا ثر علااى المطااك التااي   (Kazdinيشااير واساايدين  

هم احساس مرتفع بفعالية الذات يرسامون يعدونها مسبقا أو يكررونها س فه لاء الذين لدي

خططا ناجحة توضح المطوط الايجابية الم دية للانجاز س بينماا يميال الاخارون الاذين 

يحكمااون علااى انفساااهم بعاادم الفعاليااة الاااى رساام خطااك فاشااالة س و تعتباار فعاليااة الاااذات 

 المدروااة و التااي تشااير الااى معتقاادات الناااس حااول مقاادرتهم علااى الااتحكم فااي الإحااداث

التااي تاا ثر فااي حياااتهم ماان أهاام الميكانزمااات أو القااولا الشمصاايةس و تعماال وفئااة هامااة 

ماااان محااااددات الدافًيااااة وراء الساااالوك الانساااااني س إنهااااا تاااا ثر فااااي الحاااادث ماااان خاااالال 

 عمليات دافًية و معرفية و وحدانية .
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  : مستوى الدافعية 

فعالياة الاذات الاى أن معتقادات حاول    Cervone   Peakeأشار ول من  وسايرفون  

تحااادد مساااتولا الدافعاااة لاااديهم س وماااا تااانعكن مااان خااالال المجهاااودات التاااي يباااذلونها فاااي 

أعمالهم و المدة التي يصمدون فيها في مواجهاة العوائاق س وولماا زادت ثقاة الأفاراد فاي 

كفاااءة أو فعاليااة الااذات زادت مجهااوداتهم و زاد اصاارارهم علااى تمطااي مااا يقااابلهم ماان 

جه الأفراد الاذين لاديهم شاكوك فاي مقادرتهم الذاتياة لحال المشاكلات عوائق س وعندما يوا

فااااإنهم يقللااااون ماااان مجهااااوداتهم س باااال و يحاااااولون حاااال هااااذه المشااااكلات بطريقااااة غياااار 

ناضااجة بينمااا  و الثقااة المرتفعااة فااي القاادرة الذاتيااة لااديهم مجهااودا عظيمااا فااي الساايطرة 

 على مواقف الصراع.

 : مستوى التفكير 

ت فاي أنمااط التفكيار بحياث يمكان أن تكاون معيناات  اتياة أو معوقاات ت ثر فعالية الذا

 اتياااة و تأخاااذ هاااذه التاااأثيرات المعرفاااة أشاااكالا متعاااددة س فكثيااار مااان السااالوك الإنساااانن 

ينظم من خلال هذه الأهداف التي يتم تجسيدها مسبقا بطريقة معرفية س وتأثير مواقاف 

ماا ازدادت فعالياة الاذات المدرواة لادلا الفارد الأهداف الذاتية بالتقويم الذاتي للقدرات فكل

 ارتفعن الاهداف التي ي مها لنفسه و زادت اصراره على تحقيق تلز الاهداف .
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 : مستوى القدرة على حل المشكلات 

أن الناااس الااذين يثقااون بقااوة فااي مقاادرتهم علااى حاال    Bandura  و  Woodيشااير  

التحليلي فاي المواقاف المعقادة س بينماا المشكلات يكونون على وفاءة عالية في تفكيرهم 

يكااااون النقااااي  ماااان  لااااز هاااا لاء الااااذين يعااااانون ماااان شااااكوك فااااي فعاااااليتهم س ويوضااااح 

 Kazdin    الاحساااس المرتفااع بفعاليااة الااذات ينشاال بنايااات معرفيااة  ات أثاار فعااال و

تكاارارات معرفيااة فاااي تقويااة الإدراك الااذاتي للفعالياااة س وإن الااذين يتمتعااون بفعالياااة  ات 

مرتفعااة يعتقاادون أنهاام يقاادرون علااى عماال شاايئلتغير واقااع البيئااة و يزيااد  لااز دافعيااتهم 

  بااأن درجاااة الفعالياااة Banduraلتحقيااق الأهاااداف التااي يرسااامونها س وي اايف بانااادورا  

تحاادد الساالوك المتوقااع الااذي يقااوم بااه الفاارد فااي مواجهااة المشااكلات التااي تواجهااه ومااا 

  ص  1998محمــد الســيد   علااى المشااكلات  تحاادد وميااة الطاقااة المبذولااة للتغلااب 

338-339.) 

 توقعات الكفاءة الذاتية  .5

  علااى وجاااود نااوعين ماان التوقعاااات يرتبطااان بنظريااة الكفااااءة Banduraي وااد باناادورا  

الذاتية س و لكل منهما تأثيراته القوية على السالوك و هماا : التوقعاات الماصاة بفاعلياة 

 تائج.الذات س و التوقعات المتعلقة بالن

و فيما يتعلق بالتوقعات المرتبطة بفاعلياة الاذات فإنهاا تتعلاق باإدراك الفارد بقدرتاه علاى 

القيام بأداء سلوك محددس وهذه التوقعات يمكنها أن تساعد على تمكن الفرد مان تحدياد 
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ما إ ا وان قادرا على القيام بسلوك معين أملا في مهمة معينة س و تحدد مقدار الجهاد 

للقيام بهذا السلوك و أن يحدد الى أي حد يمكن لسلووه أن يتغلب علاى  المطلوب منه

 (.160  ص 2010عبد العزيز   العوائق الموجودة في هذه المهمة  

أما الناوع الثااني و هاو التوقعاات الماصاة بالنتاائج س فيعناي الاعتقااد باأن النتاائج يمكان 

ضاوه باين توقعاات النتاائج أن تنتج من الانمراط فاي سالوك محادد س و تظهار العالاة بو 

و تحديااااد الساااالوك المناسااااب للقيااااام بمهمااااة معينااااة س فااااي حااااين أن التوقعااااات الماصااااة 

   2007العتيبـي   بفاعلية الذات مرتبطة بشكل واضح يبالتنب  بأفعاال الفارد المساتقبلية 

 (.26ص

و تأخااذ توقعااات النتااائج ثلاثااة أشااكال س حيااث تعماال التوقعااات الايجابيااة وبواعااث فاااي 

 ن تعمل التوقعات السلبية وعوائق والتالي :حي

 و تت امن المبارات الحساية الساارة و  الاثار البدنيـة و السـلبية التـي ترافـق السـلوك :

 الالم س ودعم الراحة الجسدية .

 فالاثاار الايجابياة تشامل التفاعال الاجتمااعي  الأثار الاجتماعية السلبية و الايجابية :

ه و الموافقااة س و التقاادير الاجتماااعي و التعااوي  المااادي مااع الاخاارين وتعبياارات الانتبااا

و مااانح السااالطة س أماااا الاثاااار السااالبية فهاااي تشااامل عااادم الاهتماااام و عااادم الموافقاااة س و 

 الرف  الاجتماعي و النقد و الحرمان من المزايا و إيقاع العقوبات .
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 التقاااادير  : فتوقااااع رودو الفعــــل الايجابيــــة و الســــلبية للتقيــــيم الــــذاتي لســــلوك الفــــرد

الاجتماعي و الإطراء س و التكريم و الرضا الشمصي ي دي الى أداء متفاو  فاي حاين 

أن توقااع خيبااة أماال الاخاارين س وفقاادان الاادعم س ونقااد الااذات يقاادم مسااتولا ضااًيف ماان 

 (27  ص 2007العتيبي   الاداء  

قاااة مسااااعدة ا ا فاااإن المعتقااادات المتعلقاااة بالكفااااءة الذاتياااة علاااى عملياااات التفكيااار إماااا بطري

الاااذات أو بطريقاااة مًيقااااة للاااذات س فاااااأفراد الاااذين يملكااااون إحسااااس قويااااا بالفاعلياااة الذاتيااااة 

يروااازون انتبااااههم علاااى تحليااال المشاااكلة س و يحااااولون التوصااال الاااى الحلاااول المناسااابة س و 

بالمقابل فاإن الافاراد الاذين يسااورهم الشاز فاي الفاعلياة الذاتياة لاديهم يحولاون انتبااههم الاى 

اخل و يغرقااون أنفسااهم بااالهموم عناادما يواجهااون مطالااب البيئااة الصااًبة س فهاام يهتمااون الااد

بجوانب النقص و عدم الفاعلية الشمصاية لاديهم س وماا يتصاورون فشالهم الاذي يا دي الاى 

 (.Bandura , 1998,p 43نتائج سلبية  

 النظريات المفسرة للكفاءة الذاتية و التعقيب عليها  .6

 يباندورايل عي نظرية التعلم الاجتماBadura   : يشير باندورا في وتاب أسان التفكيار

و الأداء النظريااة المعرفيااة الاجتماعيااة س بااأن نظريااة وفاااءة الااذات اشااتقن ماان النظريااة 

المعرفية الاجتماعية التي وضع أسسها س والتي أكادت فيهاا باأن الاداء الانسااني يمكان 

العواماال المعرفيااة و الشمصااية و  أن يفساار ماان خاالال المقابلااة بااين الساالوك و ممتلااف
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البيئيااة س وفيمااا يلااي الافتراضااات النظريااة و المحااددات المنهجيااة التااي تقااوم عليهااا هااذه 

 النظرية :

  يمتلز الافراد القادرة علاى عمال الرماوز التاي تسامح بانشااء نماا ج داخلياة للتحقاق مان

عااال و الاختبااار فاعليااة التجااارب قباال القيااام بهااا س و تطااوير مجموعااة مبتكاارة ماان الأف

الفردي لهذه المجموعة من الافعال من خلال التنب  بالنتاائج و الاتصاال باين الافكاار 

 (.33  ص 2009العبدلي   المعقدة و تجارب الاخرين  

  إن معظم أع اء السلوك  ات هدف معين س وما أنها موجهة عن طريق القادرة علاى

ل وبير على القدرة على عمال الرماوز التفكير المستقبلي س والتنب  أو التوقع و هي بك

. 

  يمتلاااز الافاااراد القااادرة علاااى التأمااال الاااذاتي س والقااادرة علاااى تحليااال و تقسااايم الأفكاااار و

 المبرات الذاتية س وهذه القدرات تتيح التحكم الذاتي في ول من الأفكار و السلوك.

 م المباشاار يمتلااز الافااراد القاادرة علااى التنظاايم الااذاتي س عاان طريااق التااأثير علااى الااتحك

في سلووهم وعن طرياق اختياار أو تغييار الظاروف البيئياة س والتاي بادورها تا ثر علاى 

السلوك س وما ي ع الأفراد معايير شمصية لسلووهم و يقومون بتقسايم سالووهم بنااءا 

 على هذه المعاييرس وبالتالي يمكنهم بناء حافز  اتي يدفع و يرشد السلوك.

 سااالوك الاخااارين و نتائجهاااا س والاااتعلم عااان طرياااق  ياااتعلم الافاااراد عااان طرياااق ملاحظاااة

الملاحظااة س يقلاال بشااكل ماان الاعتماااد علااى الااتعلم عاان طريااق المحاولااة و المطااأ و 
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يساامح بالاكتساااب السااريع للمهااارات المعقاادة س والتااي لااين ماان الممكاان اكتسااابها عاان 

 طريق الممارسة.

 نياااة النفساااية العصااابية إن وااال مااان القااادرات الساااابقة نتيجاااة تطاااور الميكانيزماااات و الأب

المعقدة س حياث تتفاعال وال مان القاولا النفساية و التجريبياة لتحدياد السالوك و لتزوياده 

 (.34  ص 2009العبدلي   بالمرونة اللازمة . 

  تتفاعاااال واااال ماااان الأحااااداث البيئيااااة و العواماااال الذاتيااااة الداخليااااة و الساااالووية بطريقااااة

ياا و سالوويا الاى الاحاداث البيئياة س ومان متبادلة س فاالأفراد يساتجيبون معرفياا و انفعال

خاالال القاادرات المعرفيااة يمارسااون الااتحكم علااى ساالووهم الااذاتي س و الااذي باادوره ياا ثر 

لاااين فقاااك علاااى البيئاااة و لكااان أي اااا علاااى الحاااالات المعرفياااة و باااالرغم مااان أن هاااذه 

الم شاارات  ات تفاعاال تبااادلي الا أنهااا ليساان بال اارورة تحاادث فااي وقاان متاازامن أو 

 (.35  ص 2009العبدلي   ها  ات قوة متكافئة  أن

 نظرية شيل و ميرفي يShell and Murphyي   : 

يشاير وال منهماا لفعالياة الاذات بانهاا : ميكاانيزم ينشاأ مان تفاعال الفارد ماع المحايك مااع 

استمدام قدراته المعرفية و المهارات الاجتماعية و السلووية الماصة باالموقف س حياث 

فسااااه و امكاناتااااه للنجاااااه فااااي أداء الموقااااف س أمااااا الناااااتج النهااااائي يعكاااان ثقااااة الفاااارد بن

للساالوك يتحاادد ماان خاالال العلاقااة مااابين أداء الموقااف بنجاااه و مااا يتصااوره الفاارد عاان 

طبيعاة هااذه الممرجااات و يظهاار ماان خاالال النظرياة أن التوقعااات عنااد الفاارد بمااا يتعلااق 
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س وواااذلز مهاراتاااه الاجتماعياااة و  الفاعلياااة الذاتياااة يعبااار عااان إدراكاتاااه لقدراتاااه المعرفياااة

السالووية الماصاة باالأداء و المهماة المت امنة فاي السالوك س وهاذا بادوره يانعكن علاى 

مدلا ثقة الفرد بنفسه و القدرة على التنب  بما يلزم الموقف من امكانياات و القادرة علاى 

 اسااااتمدامها فااااي أداء الموقااااف و فعاليااااة الااااذات تتبااااع مااااع الساااامات الشمصااااية العقليااااة

 (17  ص 2017أبو العطا   الاجتماعية و الانفعالية . 

   نظرية شفارسترSchwarzer  : ) 

ياارلا  شفارسااتر  أن الفعاليااة الذاتيااة عبااارة عاان بعااد ثاباان ماان أبعاااد الشمصااية س تتنثاال 

فاااي القناعاااات الذاتياااة لااادلا الفااارد فاااي القااادرة علاااى التغلاااب علاااى الصاااعوبات توقعاااات 

 يفة توجيه السلوك من حيث التح ر و التمطيك الاواقعي الفعالية الذاتية تقوم بدور و 

لااه س وهااي تاارتبك بالمسااتولا الانفعااالي بصااورة ساالبية مااع مشاااعر القلااق و الاكتئاااب و 

القيمااااة الذاتيااااة المنمف ااااة س ووااااذلز تاااارتبك بالمسااااتولا المعرفااااي بااااالميول التشاااااتمية و 

نسان بامتلاك سالوويات بالتقليل من قيمة الذات س ويوضح أنه ولما وان اعتقاد عند الا

توافقياااة تمكناااه مااان حااال مشاااكلات ماااا بصاااورة علمياااة واااان الانااادفاع لااادلا الفااارد تحويااال 

 (17  ص 2017أبو العطا   القناعات سلوك فاعل  

   نظرية التوقعExpectancy value theary) 

وضع أسن هذه النظرياة  فكتاور فاروم  و تفتارض أن الانساان يساتطيع إجاراء عملياات 

لتفكير قباال الإقادام علاى ساالوك محادد س و أنااه ساوف يمتاار ساالووا واحادا بينااا عقلياة واا
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عدد من بادائل السالوك الاذي يحقاق أكبار قيماة لتوقعاتاه س مان حياث النتاائج  ات النفاع 

التااااي ساااايعود عليااااه و علااااى عملااااه س ويلعااااب عنصاااار التوقعااااات دورا مهمااااا فااااي جعاااال 

العديادة المتحاة س وماا يشاير  مااهر  الانسان يتمذ قرار اختيار نشاط معين مان البادائع 

 إن دافًية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة لثلاث عناصر :

 .توقع الفرد أن مجهوده سي دي الى أداء معين 

 . توقع الفرد أن هذا الاداء هو الوسيلة للحصول على عوائد مادية 

 .توقع الفرد أن العائد الذي يحصل عليه  و منفعة و جا بية له 

صاااار الثلاثااااة  السااااابقة أو التوقااااع و الوساااايلة و المنفعااااة تمثاااال عمليااااة تقاااادير إن العنا

شمصااي للفاارد س وانااه باااختلاف الأفااراد يمتلااف التقاادير س فمااا يشااعر بااه فاارد اخاارس و 

 عليه فإن هذه العناصر الثلاثة تمثل عناصر إدراكية .

العناصاار  تاارلا النظريااة أن الفاارد لديااه القاادرة و الااوعي بإمكانيااة البحااث فااي  اتااه عاان

 (149  ص 2003ماهر   الثلاثة السابقة و إعطاتها تقديرات و قيم . 

 التعليق على النظريات المفسرة للكفاءة الذاتية :

نسااتنتج ماان هااذه النظريااات المفساارة للكفاااءة الذاتيااة أن فعاليااة الااذات تمثاال جاازء ماان إدراك 

و مدلا ادراكه لقدراتاه الشمصاية  الفرد و اعتقاداته س وما أنها نتاج تفاعل بين الفرد و بيئته

 العقلية س الاجتماعية و الانفعالية( في  ال العوامال النفساية الداخلياة و المارجياة لمواجهاة 

المواقااااف و المباااارات الظاااااهرة عاااان طريااااق المواجهااااة بساااالووات معينااااة بحيااااث أن النظريااااة 
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تم تفساايره بالموازنااة المعرفيااة الاجتماعيااة لباناادورا و التااي اشااارات الااى أن الاداء الانساااني ياا

بين السلوك و العوامل الممتلفة في الشمصية  المعرفة الاجتماعياة و البيئياة( س وماا أشاار 

 بانااادورا  أن الأفاااراد يتعلماااون عااان طرياااق سااالوك الاخااارين و نتائجاااه و أن ممتلاااف القااادرات 

س الااتعلم   القاادرة علااى عماال الرمااوز س التفكياار المسااتقبلي س التأماال الااذاتي و التنظاايم الااذاتي

بالملاحظة (هي نتائج لتطور الميكانيزماات و الأبنياة النفساية العصابية المعقادة س إ  تحادث 

مجموعة من التفاعلات بين الأحداث البيئية س العوامال الذاتياة الداخلاة س و السالوك بطريقاة 

 متبادلة.

لتفاعال الفارد  إن نظرية  شيلي  و  ميفري   ترلا بأن فعالية الذات هي ميكاانيزم ينشاأ نتيجاة

مع المحايك س و  لاز عان طرياق قدراتاه المعرفياة و المهاارات الاجتماعياة و  السالووية س و 

السلوك النهائي هو نتاج للعلاقة بين الأداء و التصور الاذي يدرواه الفارد وماا يلاحام علاى 

تفساااير  شفارساااتر  باااأن الفعالياااة الذاتياااة هاااي عباااارة عااان بعاااد مااان الابعااااد الشمصاااية و أن 

 لف الاعتقادات و التوقعات التي لدلا الفرد هي الدافع لتحقيق سلوك فعال .ممت

و في الأخير توجهن نظرية  فكتور فروم  الى الافتاراض باأن الفارد لدياه القادرة علاى اجاراء 

عمليااات عقليااة قباال الاقاادام علااى أي ساالوك س و أن الدافًيااة لديااه مرتبطااة بعاادة عناصاار : 

 عة .هي التوقع س الوسيلة و المنف

و علاااى ضاااوء ماتقااادم يمكااان أن نتبناااى نظريااااة الاااتعلم الاجتمااااعي المعرفاااي لبانااادورا لكااااون 

التلاميااذ يسااتجيبون معرفيااا و فعاليااا و ساالوويا الااى الأحااداث البيئيااة التعليميااة بمااا فيهااا ماان 



 الكفاءة الذاتية العامة                                         الفصل الثالث 

76 
 

اسااااتراتيجيات التعليميااااة و التعلميااااة التااااي ترفااااع ماااان قاااادراتنا المعرفيااااة و التااااي ماااان خلالهااااا 

تحكم على سلووهم الذاتي و وفائتهم الذاتية و التي تنعكن بادورها علاى قادراتهم يمارسون ال

 المعرفية وذلز.

 اساليب رفع مستوى الكفاءة الذاتية  .7

يتوقاااف مساااتولا وعاااي الفااارد بكفائتاااه الذاتياااة مااان خااالال ممارساااته للمبااارات أو تحقيقاااه 

 للانجازات على العوامل الاساسية الأتية :

 اته و قدراته و معلوماته :فكرته المسبقة عن امكان 

كلماااا مالااان الفكااارة المسااابقة عااان إمكاناااات الفااارد و قدراتاااه و معلوماتاااه نحاااو الايجابياااةو 

الثبااات النساابي عباار ماادلا واسااع ماان الانشااطة و المواقااف و المهااام س ولمااا مااان شااعوره 

 بارتفاع مستولا وفاءته الذاتية أكبر .

 الموقف: ادراك الفرد بمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو 

كلما واان إنجااز الفارد أو مساتولا أدائاه لمهاماه أكثار صاعوبة ولماا واان شاعوره بارتفااع 

مستولا وفاءته الذاتية أكبار و ولماا مالان المهاام أو المشاكلات الاى الساهولة ولماا واان 

 شعوره بمستولا وفاءته الذاتية أقل.
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 : الجهد الذاتي الناشط الموجه بالأهداف 

رد قائما على الجهد الذاتي للنشاط الموجه أكبر و علاى مادلا واساع كلما وان انجاز الف

من الأنشطة و المهام و الموقف ولما واان شاعوره بارتفااع مساتولا الكفااءة الذاتياة لدياه 

 أكبر.

 : حجم المساعدات الخارجية 

كلمااا وااان حجاام و نااوع المساااعدات المارجيااة التااي يتلقاهااا الفاارد خاالال أدائااه للمهااام و 

 كبر ولما ت اءل شعوره بارتفاع مستولا الكفاءة الذاتية لديه.الانشطة أ

 :الظروف التي من خلالها الاداء أو الإنجاز 

كلمااا وااان مسااتولا الانجاااز أو الأداء أعلااى فااي  اال  ااروف أقاال ايجابيااة أو ضاااغطة 

كلمااا وااان شااعور الفاارد بارتفاااع مسااتولا وفاءتااه الذاتيااة أعلااى و معنااى  لااز أن الأفااراد 

انجااازا ملموسااا رغاام  ااروفهم الصااًبة يكااون إحساسااهم بااذاتهم أف اال و  الااذين يحققااون 

 شعورهم بقوة وفاءتهم الذاتية أعلى.

 : الخبرات المباشرة السابقة للنجاج و الفشل 

إن تكااارار خبااارات النجااااه علاااى مااادلا واساااع مااان الأنشاااطة و المهاااام و المواقاااف بااادعم 

الفشال عبار مادلا واساع و متناوع ارتفاع مستولا الكفاءة الذاتياة س وماا أن تكارار خبارات 

مااان الأنشاااطة و المهاااام و المواقاااف بااادعم الشاااعور بانمفااااض مساااتولا الكفااااءة الذاتياااة 

 (515  ص 2001الزيات    
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 قياس الكفاءة الذاتية  .8

 سيتم الوقوف في هذا العنصر عند أهم المقايين في الكفاءة الذاتية و هي : 

 : مقياس الكفاءة الذاتية العامة 

م بواسطة العالمين  ماتياس جيروز  س و العالم  شاوارزر  فكارة هاذا  89ام تم تطويره ع

اسائلة تقااين بهاا ردة فعلاز بمقيااس ماان  10المقيااس ساهلة تاتلمص فااي الإجاباة علاى 

درجات س حيث يتم جماع الادرجات و الحصاول علاى النتاائج س لاحام وام مجموعاز؟  4

  س ولاو مجماوع درجاتاز حاول لو حول العشرة معناه أن مستولا وفاءتز الذاتية مانمف

 فهو دليل على مستولا وفاءتز الذاتية . 40

 (20  ص 2020منحشي   و الاختبارات هي : لا ينطبق س نادرا س غالبا س دائما . 

 و هذه هي البنود:

 يمكنني دائما حل المشكلات الصًبة إ ا حاولن بجدية وافية . -

 الطرائق للحصول على ما أريد.إ ا عارضني شمص ما فيمكنني إيجاد الوسائل و  -

 من السهل علي التمسز بأهداف و تحقيقها . -

 أنا واثق بأنني أستطيع التعامل بكفاءة مع الاحداث غير المتوقعة . -

 يمكنني حل معظم المشكلات إ ا بذلن الجهد اللازم. -

يمكننااي أن أبقااى هادئااا س عنااد مواجهااة الصااعوبات و  لااز لأننااي أسااتطيع الاعتماااد  -

 على قدراتي في التأقلم.
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 عندما أواجه مشكلة عادة ما اجد حلولا عدة. -

 إ ا وانن في مشكلة فيمكنني إعادة التفكير في حلها. -

 يمكنني لتعامل مع ول ما يأتي في طريقي . -

يااتم احتساااب النتيجااة عاان طريااق إضااافة الاارد علااى واال عنصاار س ساايكون المجمااوع  -

 الاعلى إالى زيادة الكفاءة الذاتية. س حيث تشير الدرجات 40و  10بين 

   مقياس الكفاءة الذاتية العام الجديدNGSE:) 

فاي   CHEM , Gully ,Ederتام تطاوير مقيااس مفياد أخار للفعالياة الذاتياة بواساطة 

س يوفر هذا المقياس أي ا مقياسا للفعالية الذاتية و يحسن مقياس الكفاءة  2001عام 

عنصاارا و الااذي طااوره  شاارير  و زملائااه س فااي  17ماان الذاتيااة العااام الاصاالي المكااون 

: ولا  3: لا أوافااااق بشاااادةس  1س هااااذا المقياااااس مكااااون ماااان خماااان نقاااااط   1982عااااام 

: أوافق بشادة ( يظهار المساتجيبون مادلا اتفااقهم ماع ثمانياة عباارات مثال  5أعارض س 

 :  حتى عندما تكون الأمور صًبة س يمكنني للاداء جيدا(.

د  لااااز بحساااااب النتيجااااة لكاااال مسااااتجيب ماااان خاااالال أخااااذ متوسااااك يقااااوم الباااااحثون بعاااا

 التقييمات.

 : استبيان الكفاءة الذاتية 

 Research callaboration بواسااطة :  2015تاام تطااوير هااذا الاسااتبيان فااي عااام 

 مثلاي  5 لاين مثلاي جادا( الاى  1عنصارا تام تصانيفه علاى مقيااس مان  13يتكون مان 
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لمعلماين فاي الاعتباار لاذلز فهاو يرواز علاى تعلام جدا( تام إنشااته ماع وضاع الطالاب و ا

 الكفاءة الذاتية و يقين الكفاءة الذاتية وترويبة مكونة من عنصرين س تتكون من : 

 الاعتقاد بأن القدرة يمكن أن تنمو مع الجهد. -

 هي :  13الايمان بهذه القدرة على تحقيق أهداف أو توقعات محددة العناصر  -

 تم تدريسه هذا العام .أستطيع أن أتعلم ما ي 

 . يمكنني معرفة أي شيل إ ا حاولن بجد بما فيه الكفاية 

 . ا ا مارسن مهارة معينة ول يوم س يمكن تطوير أي مهارة تقريبا 

  بمجرد أن أقرب بإنجاز شيل مهم بنسبة لاي أحااول تحقيقاه باساتمرار س حتاى لاو واان

 أصعب مما ونن أعتقد .

 اف التي حددتها لنفسي.أنا واثق من انني سأحقق الاهد 

  عنااادما أجاااد صاااعوبة فاااي انجااااز شااايل صاااعب ارواااز علاااى تقاااديمي بااادلا مااان شاااعوري

 بالاحباط.

 .سوف أنجح في أي مسار و يفي أختار 

 .سوف أنجح في أي تمصص جامعي اختاره 

 .أعتقد أن العمل الجاد ي تي ثماره 

 .قدرتي تنمو مع الجهد 

 .اعتقد أنه يمكن تطوير الدماغ مثل الع لات 
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 .اعتقد أنه بغ  النظر عن هويتز يمكنز تغيير مستولا موهبتز بشكل وبير 

 .يمكنني تغيير مستواي الاساسي من القدر الى حد وبير 

لسااهولة التفسااير س حيااث تشااير الاادرجات  100-0يااتم الحصااول علااى نتيجااة بمقياااس 

 الاعلى الى زيادة الكفاءة الذاتية.

لنساااابة لطاااالاب الماااادارس و الاعداديااااة و اثبتاااان نتااااائج هااااذا المقياااااس أنهااااا موثوقااااة با

 الثانوية س مما يشير إلا أنه خيار جديد لقياس الكفاءة الذاتية.

و مما سبق يمكن القول أن قياس الكفااءة الذاتياة لاين قياساا للمهاارات الممتلفاة التاي 

يمتلكها الفرد س وإنما هو قياس لأحكام و معتقادات الفارد حاول قدراتاه علاى أداء مهاام 

 و التصرف في مواقف جديدة و متعددة و متغيرة. معينة

 

 

 

 

 

 

 

 



 الكفاءة الذاتية العامة                                         الفصل الثالث 

82 
 

 خلاصة

يعد مفهوم الكفاءة الذاتياة حجار الزاوياة فاي قادرة الفارد علاى تحقياق أهدافاه و التعامال ماع   

 التحديات .

تتشكل هذه الكفاءة مان خالال عادة أبعااد و مصاادر س مثال المبارات الشمصاية و التشاجيع 

يات الكفااءة الذاتياة باين الافاراد س مماا يا ثر بشاكل مباشاار مان الاخارين س وماا تمتلاف مساتو 

 على أدائهم و دوافعهم.

العوامااال المااا ثرة علاااى الكفااااءة الذاتياااة تشااامل النجااااه و التغذياااة الراجعاااة الايجابياااة س بينماااا 

الفشل المتكرر أو البيئة المحبطاة قاد تا دي الاى تراجعهاا فاي المجمال تعتبار الكفااءة الذاتياة 

 في تعزيز الأداء و تحقيق النجاه. عاملا حاسما
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 تمهيد

يعتباار التعلاايم الثااانوي  حلقااة فااي سلساالة المراحاال التعليميااة س لكونااه يحتاال داخاال المنظومااة 

التربويااة موقعااا وسااطا بااين التعلاايم الأساسااي و التعلاايم الجااامعي  فااي الساالم التعليمااي( ممااا 

متعلمااين و هاااي مرحلااة المراهقااة س لااذلز تقاااع جعلااه يمثاال مرحلااة متمياازة مااان مراحاال نمااو ال

عليهاااا تبعاااات أساساااية س فهاااي مطالباااة بالوفااااء لحاجاااات المتعلماااين فاااي أخصاااب فتااارة مااان 

مراحاال حياااتهم س و فااي نفاان الوقاان مطالبااة بالوفاااء باحتياجااات المجتمااع فهااي تقااوم باادور 

 تربوي و ثقافي و اجتماعي متوازن .

ة و منتهيااة فااي أن واحااد س فهااو مرحلااة موصاالة و تكماان أهميتااه وااذلز وونااه مرحلااة موصاال

الاااى الدراساااة الجامًياااة مااان جهاااة س ومااان جهاااة أخااارلا منتهياااة عناااد الرساااوب فاااي إمتحاااان 

 البكالوريا  شهادة الدراسة الثانوية(.

و سااوف نتطاار  فااي هااذا الفصاال الااى  واار واال مااايهم التعلاايم الثااانوي : مفهومااه س مراحاال 

طر  أي اااا لمصائصااااه و المشاااكلات التاااي تواجااااه تطاااوره فاااي الجزائااار س أهدافااااه وماااا سااانت

 التلاميذ في هذه المرحلة وصولا الى الحاجات الارشادية للتلميذ في المرحلة الثانوية .
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 تعريف التعليم في المرحلة الثانوية  .1

 التعليم 

هاااو نشااااط فعاااال يساااتهدف تربياااة الفااارد و تنميتاااه ليكاااون مواطناااا صاااالحا و ع اااوا 

عه قادرا على أن يتفاعل مع محيطه بشكل إيجابي في ثر فياه متعاونا مع أفراد مجتم

 تأثيرا إيجابيا و يرمي أي ا الى إعدد الافراد للمشاروة العقلية الصحيحة.

و ينظاار الااى العمليااة التعليميااة فااي المدرسااة الحديثااة علااى أنهااا نشاااط مشااترك بااين 

لمعلاااام و المعلااام و الطالااااب فهاااي  ات طااااابع ماااازدوج أي تعلااايم المعااااارف مااان قباااال ا

اسااتيعابها ماان قباال التلميااذ س ومحتواهااا لا يهاادف الااى التربيااة العقليااة فحسااب بااا الااى 

تكااوينهم أخلاقيااا و جسااميا و تقنيااا و مهنيااا س ومااا يشاامل نشاااط التعلاايم علااى عملااي 

منظمااة تتمثاال فااي إعااادة تنظاايم المعلومااات س وماان خاالال العمليااة التعليميااة تصااابح 

 لى حل الهاهات الجديدة و المشكلات العملية .المعارف قادرة على ان تساعد ع

 413-412عبد اللطيف فؤاد إبراهيم ص                                 

  مفهوم التعليم الثانوي 

  بأنه تلز البرامج الان تقادم فاي المرحلاة الثانوياة مان النظاام Howesيعرفه هاويز  

   كمــال عبــد متمصصااة  التعليمااي و المصااممة للاعااداد المااتعلم للعماال فااي و ااائف

اما منظمة اليونسكو فقد وضعن تعريفا اكثر شمولية س حياث  (33الحميد الزيات ص 

يشمل اضاافة لجواناب التعلايم العاام س و دراساة التكنولوجياا و العلاوم المرتبطاة بهاا س 
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الحياااااااااة الاقتصااااااااادية و  بالاضااااااااافة الااااااااى  الفهاااااااام و المعرفااااااااة لو ااااااااائف قطاعااااااااات

 (326د محمد الشخيبي ص  علي السي. الاجتماعية

يشمل التعليم الثاانوي نقال المعرفاة و تكاوين اتجاهاات موجباة نحاو الو اائف العملياة 

س ومااا يعااد المااوارد البشاارية لمسااتويات احساان س ومااا يساااعد علااى تغيياار الااديناميات 

النفسية للشاب س من خلال التحاقه بالجامعة او الاندماج في سو  العمال و البحاث 

ع الاختصاصااات المهنيااة الممتلفااة س اضااافة الااى تحقيااق الااذات علااى عاان التوافااق ماا

الصعيد الشمصي و المشاروة مع باقي افاراد المجتماع فاي تحقياق التنمياة س خاصاة 

 على الصعيد الاجتماعي . 

 مراحل التعليم الثانوي في الجزائر  .2

و ان التعلااايم الثاااانوي فاااي الجزائااار بعااادة مراحااال سحياااث شاااهدت وااال مرحلاااة تطاااورات   

تغياارات تمتلااف عاان المرحلااة التااي ساابقتها س و بصاافة عامااة يمكاان تقساايم تاااريخ تطااور 

 التعليم الثانوي في الجزائر الى المراحل التالية :

  اشتملن على ثلاثة انماط وهي : 1970-1962المرحلة الاولى من : 

  التعلااااايم الثاااااانوي العاااااام يااااادوم ثااااالاث سااااانوات و يح ااااار لممتلاااااف شاااااعب البكالورياااااا

 يات س العلوم التجريبية سالفلسفة ( . الرياض

  التعليم الثانوي التقني يح ر التلاميذ لاختبار البكالوريا شعب  تقناي رياضاي س تقناي

 اقتصادي (.
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  التعلاااايم الصااااناعي و التجاااااري و هااااو يح اااار التلاميااااذ لاجتياااااز شااااهادة الاهليااااة فااااي

هاذا النظاام الدراسات الصاناعية و التجارياة تادوم خمان سانوات س و قاد تام تعاوي  

قباال نهايااة المرحلااة لتنصاايب الشااعب التقنيااة الصااناعية س و التقنيااة المحاساابية التااي 

تتااوج ببكالوريااا التقنااي سالتعلاايم التقنااي س يح اار لاجتياااز شااهادة الااتحكم خاالال ثاالاث 

 سنوات من التمصص بعد التحصل على شهادة الكفاءة المهنية .

   1980-1970المرحلة الثانية من 

التااي صاادرت بعااد  1974هااذه الفتاارة إعاداد وثيقااة إصاالاه التعلاايم سانة حياث عرفاان 

س و هاااو الأمااار المتعلاااق بتنظااايم التربياااة و 1976أفريااال  15تعاااديلها فاااي شاااكل أمااار 

التكاااوين الاااذي ناااص علاااى إنشااااء المدرساااة الأساساااية و توحياااد التعلااايم الأساساااي و 

ثااانوي المتمصااص س و إجباريتااه س و تنظاايم التعلاايم الثااانوي و  هااور فكاارة التعلاايم ال

 تنظيم التربية التح يرية.

  1990-1980المرحلة الثالثة من  

شاهد التعلاايم الثااانوي خاالال هااذه الفتاارة تحاولات عميقااة رغاام أن التكفاال  بااه أسااند إلااى 

 جهاز مستقل و قد شملن هذه التحولات على ما يلي :

 ـــانوي العـــام تعلااايم الاختيااااري فاااي : تمياااز باااإدراج التربياااة التكنولوجياااة و ال التعلـــيم الث

اللغااات و الإعاالام الالااي س و التربيااة البدنيااة و الفنيااة س ثاام التملااي عنهااا إثاار إعااادة 

 هيكلة التعليم الثانوي في الفترة الموالية س و وذا فتح شًبة علوم إسلامية .
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 تميز بما يلي : التعليم الثانوي التقني: 

 في الثانويات التقنية .تطابق التكوين في المتاقن مع التكوين الممنوه  -

 فتح بع  شعب التعليم العالي أمام الحائزين على بكالوريا التقني . -

إقامااة التعلاايم الثااانوي التقنااي القصااير الماادلا الااذي يتااوج بشااهادة الكفاااءة التقنيااة و  -

تعماايم تاادرين مااادة التاااريخ  1984إلااى  1980الااذي  اال ساااري المفعااول ماان ساانة 

   لتشمل ول الشعب .

  2003-1990حلة الرابعة من المر : 

بعااد اتمااا  بعاا  الاجااراءات لإعااادة التنظاايم التااي أدرجاان فااي الثمانينااات س و التااي 

تم التملي عنها بسرعة س تنويع شعب التعلايم التقناي س الإختباارات الإجبارياة وماا تام 

 تنصيب الجذوع المشتروة في السنة الاولى ثانوي و هي :

ترك علاوم س و جاذع مشاترك تكنولوجياا س و لكال جذع المشاترك اداب س جاذع مشا -

 جذع من هذه الجذوع المشتروة مجموعة من الشعب تتفرع منها . 

لكاان و تماشاايا مااع التغياارات العالميااة و احتياجااات التنميااة الوطنيااة فقااد شااهد النظااام 

الترباااوي عملياااة إصااالاه س و هاااي التاااي نًيشاااها الياااوم س و هاااي مرتبطاااة بغاياااات و 

متطلبات المجتمع الجزائري خاصاة و ت هلاه لجنادماج فاي المحايك أهداف تستجيب ل

 (2008/2009  نوار بورزق سنة العالمي 
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يشاكل التعلايم الثاانوي العااام و التكنولاوجي س المسالز الاكااديمي الااذي يلاي التعلايم الأساسااي 

الإلزامااي س ياادوم لماادة ثاالاث ساانوات و ياانظم فااي جااذعين مشااتروين س جااذع مشااترك اداب و 

مشترك علوم و تكنولوجيا  س ليتفرع الى سان شاعب فاي السانة الثانياة و الثالثاة ثاانوي جذع 

س رياضااايا س تقناااي رياضاااي س علاااوم تجريبياااة س تسااايير و اقتصااااد س أداب و فلسااافة و لغاااات 

 أجنبية س و يتوج في نهايته بحصول التلميذ على شهادة البكالوريا في إحدلا هذه الشعب.

عااام و التكنولوجااب س ف االا عاان مواصاالة تحقيااق الأهااداف العامااة يرمااي التعلاايم الثااانوي ال

 للتعليم الأساسي الى تحقيق المهام الأتية :

 تعزيز المعارف المكتسبة و تعميقها في ممتلف مجالات المواد التعليمية . -

 تطوير طر  و قدرات العمل الفردي و العمل الجماعي و وذا تنمية ملكات . -

 تدلال و الحكم و التواصل و تحمل المس وليات .التحليل و التمليص و الاس -

توفير مسارات دراسية متنوعة تسمح بالتمصص التادريجي فاي ممتلاف الشاعب تماشايا  -

ماااع اخياااارات التلامياااد و اساااتعداداتهم لتح اااير التلامياااذ لمواصااالة الدراساااة أو التكاااوين 

 (2008نوار بورزق سنة    العالي .

حلاااة التعلااايم الثاااانوي حلقاااة هاماااة فاااي سلسااالة نساااتنتج مااان خااالال ماااا سااابق  واااره أن مر 

المراحااال التعليمياااة س فيهاااا يبااادي التلمياااذ رغبتاااه فاااي التغييااار س و تمتااااز بنظاااام و مااانهج 

المرحلااة الثانويااة  خااا  و صااارم يهاادف الااى تكااوين جديااد للتلاميااذ المقبلااون فااي نهايااة

   على اجتيار شهادة البكالوريا التي تمكنهم من الدخول للجامعة.
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 كل التنظيمي للتعليم الثانوي الهي .3

التعلاايم  يعتباار التعلاايم الثااانوي فااي الجزائاار مرحلااة حاساامة تااربك بااين التعلاايم الاجباااري و

العاااااالي س وقاااااد خ اااااع لاعاااااادة هيكلاااااة بهااااادف تحساااااين جودتاااااه و توجيهاااااه نحاااااو تلبياااااة 

س تام تنفياذ أول عملياة لاعاادة  1992احتياجات السو  و متطلبات  التنمية س في عاام 

ة التعلايم الثاانوي س إلا أن ازدواجياة الأهاداف أدت الاى التبااس فاي غاياتاه س حياث هيكل

هناااك تعلاايم ثااانوي  عااام و تكنولااوجي موجااه أساسااا لمتابعااة  الدراسااة و التكااوين  كااان 

العااالي س و تعلااايم ثتناااوي تقناااي يعااد التلامياااذ لساااو  العمااال س لكنااه فاااي الواقاااع أدلا الاااى 

أن التعلاااااااااايم الثااااااااااانوي العااااااااااام و التكنولااااااااااوجي التعلاااااااااايم العااااااااااالي أكثاااااااااار س شااااااااااأنه شاااااااااا

 arabia2.com) 

فااي الساانوات اللاحقااة س تاام اتمااا  إجااراءات  تمهيديااة لاعااادة هيكلااة التعلاايم الثااانوي ن 

شملن مجالات التشريع و الهياكل س في مجاال التشاريع واان مان ال اروري استصادار 

للتعلاايم الثااانوي العااام و مراساايم تنفيذيااة تحاادد الإجااراءات الماصااة بالمسااار الأكاااديمي 

التكنولوجي التابع لوزارة التربياة الوطنياة س و أخارلا تحادد الإجاراءات الماصاة باالتكوين 

و التعلاايم المهنيااين لتجنااب التااداخل بااين الااوزارتين س أمااا فااي مجااال الهياكاال فقااد جاارت 

ارس النشاطات البيداغوجية للتعليم الثانوي العام و التكنولوجي في م سسات تسمى  ماد

 (arabia2.comثانوية و متاقن , 

 وفقا لوزارة التربية الوطنية الجزائرية س يت من التعليم الثانوي جذعين مشتروين : 
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 الجذع المشترك للآداب  -1

 للعلوم و التكنولوجيا الجذع المشترك  -2

 يتفاارع الجااذع المشااترك للعلااوم و التكنولوجيااا فااي الساانتين الثانيااة و الثالثااة ثااانوي الاار أربااع

 شعب س وهي : 

  العلوم التجريبية 

 الرياضيات 

  التقني رياضي 

 التسيير و الاقتصاد 

 أما الجذع المشترك للآداب س فيتفرع الى شعبتين : 

  الاداب و الفلسفة 

 اللغات الأجنبية 

تهااادف هاااذه الهيكلاااة الاااى تاااوفير تعلااايم متناااوع يلباااي احتياجاااات و مياااول التلامياااذ س ويااا هلهم 

  (education.gov.dzعليا أو الاندماج في سو  العمل . دراساتهم ال لمتابعة 
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 الاهداف العامة للتعليم الثانوي  .4

  الاهداف العامة 

:إعااداد الطاالاب ليكونااوا مااواطنين صااالحين يتحملااون المساا ولية الإعــداد للحيــاة العامــة  -

الاجتماهيااة س ويتمتعااون بااالوعي الااوطني و المقاادرة علااى التفاعاال مااع ق ااايا المجتمااع 

 فاغلية.ب

: يهاادف التعلايم الثاانوي الااى تنمياة الجواناب العقليااة و  تحقيـق النمـو المتكامــل للطالـب -

 الجسمية و النفسية و الاجتماعية للطالب بما يحقق توازنه الشمصي.

: تمكااين الطاالاب ماان الحصااول علااى معرفااة عميقااة و متنوعااة الاعــداد للتعلــيم العــالي  -

ة تتايح لهام القادرة علاى الالتحاا  باالتعليم العاالي في ممتلف المجالات العلمية و الأدبيا

. 

: تشاجيع الطالاب علاى التفكيار النقادي و الابتكاار مان تنمية روح الابتكـار و الابـداع  -

 خلال المناهج الدراسية و الأنشطة اللاصغية.

:تعميااق انتماااء الطاالاب لهااويتهم الثقافيااة و الوطنيااة ماان خاالال  تعزيــز الهويــة الثقافيــة -

 تي تراعي تاريمهم و تراثهم.المناهج ال

: المااازج باااين المنااااهج النظرياااة و  تحقيـــق التكامـــل بـــين التعلـــيم النظـــري و التطبيقـــي -

 التطبيقات العلميةلتمكين الطلاب من تطبيق ما تعلموه في الحياة الواقًية .
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: تطاوير مهاارات التفكيار المساتقبلي  تهيئة الطلاب للتعامـل مـع التحـديات المسـتقبلية -

 يك لمواجهة التغيرات السريعة في مجالات العلم و التكنولوجيا .و التمط

: اكسااب الطالاب معاارف و مهاارات تمكانهم مان حماياة البيئاة و  تعزيز الوعي البيئي -

 المحافظة عليها ضمن إطارالتنمية المستدامة .

: مساعدة الطلاب على فهم الق ايا العالمياة و التفاعال معهاا س  تعميق الفهم العالمي -

 ثل التغير المناخي و العدالة الاجتماعية و السلام.ك

  الاهداف الخاصة 

تعزياز قادرة الطالاب علاى البحاث و التحليال و اكساب الطـلاب مهـارات الـتعلم الـذاتي : -

 استمدام التكنولوجيا في التعلم .

تأصاايل القاايم الإساالامية و تعزيااز الهويااة الوطنيااة تنميــة القــيم الأخلاقيــة و الدينيــة :  -

 لطلاب .لدلا ا

توفير مسارات تعليمية فنية و مهنية تتايح للطالاب تنمية المهارات العملية و المهنية : -

 الإعداد المباشر لسو  العمل.

توجيه الطلاب الى مساارات تمصيصاية اعداد الطلاب للتخصص العلمي أو الأدبي :  -

 تناسب ميولهم و قدراتهم مثل : التمصصات العلمية أو الأدبية أو المهنية .

التروياااز علاااى تنمياااة مهاااارات التواصااال و تعزيـــز المهـــارات الحياتيـــة و الإجتماعيـــة :  -

 العمل الجماعي و إدارة الوقن و القدرة على حل المشكلات .
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إعاداد الطالاب لتاولي أدوار قيادياة علاى مساتولا تنمية مهارات القيادة و المسؤولية :  -

 المدرسة و المجتمع.

ــا فــي ا - ــز اســتخدام التكنولوجي ــتعلم : تعزي تاادريب الطاالاب علااى اسااتمدام التكنولوجيااا ل

 كأداة للتعلم و البحث و الإبداع.

ـــادة الأعمـــال :  - ـــاوني و بعـــد مهـــارات زي ـــتعلم التع تعزياااز مفهاااوم العمااال تشـــجيع ال

الجمااااعي مااان خااالال مشااااريع تعليمياااة و أنشاااطة تعاونياااة وماااا تقااادم أي اااا فاااي المقابااال 

وزارة   .فاااي إنشااااء مشااااريع خاصاااة بهااام تفكيااار بااارامج تعليمياااة تشاااجع الطااالاب علاااى ال

 ( الرياض ام في المملكة العربية السعودية  سياسات التعليم الع 2019التعليم .

 مشكلات مرحلة التعليم الثانوي  .5

وعلاااى الااارغم مااان الجهاااود المساااتمرة لتطاااوير التعلااايم فاااي المااادارس وتحساااين مدخلاتاااه 

وامال والتحاديات التاي قاد تا دي إلاى وممرجاتهس الا انه يواجه العديد مان المعوقاات والع

حدوث قصاور فاي بعا  الجواناب التعليمياةس فتعقاد الحيااة الإنساانية والتغيارات الثقافياة 

والاجتماعية والتحديات المعاصرةس من ثورة علمية وتقدم تكنولوجيس شكلن هاوة عميقاة 

ء التربوياة بين البيئة المدرسية والمجتمع المحلايس مماا أدلا إلاى زياادة ال اغوط والأعباا

والتعليميااة علااى المدرسااة واااه الم سسااات التعليميااة التااي تاارتبك بشااكل مباشاار بق ااايا 

المجتماااع ومشاااكلاته وتااا ثر وتتاااأثر بالأحاااداث والتغيااارات المعاصااارة فاااي شاااتى مجاااالات 

 .)2007الشرعي  الحياة  
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( أن المشاااكلة هاااي عباااارة عااان وضاااع صاااعب يكتنفاااه 18  2007ويااارس حساااان والعجماااي  

لتعقيد والغموضس يحول دون تحقياق الأهاداف المطلوباة بكفاياة وفاعلياةس ويمكان شيء من ا

حسـين النظر اليها على انها فجوة بين مستولا الانجااز المتوقاع والانجااز الفعلايس وعرفهاا  

( بأنهاااا وضاااع صاااعب يكتنفاااه الغماااوض يحاااول دون تحدياااد الأهاااداف بكفاياااة 3 ص2004

كلات التي تصايب النظاام الترباوي فاي المجتماع أن المش  (2007)وفاعليةس ويرلا المعايطة

 المدرسي ت ثر بشكل وبير على سلوويات الطلابس 

( أن المشااكلات التربويااة والتعليميااة لاادلا الطلبااة تكااون علااى شااكل 2001وأوضااح العمااايرة  

اضااطرابات فااي الغرفااة الصاافيةس وتتمثاال فااي: ساالوك عاادم الطاعااةس والنشاااط الزائاادس وتشااتن 

د تكااااون الساااالوويات المطاااارة مثاااال القلااااق والتااااوترس والمماااااوف المرضاااايةس الانتباااااهس وااااذلز قاااا

وضعف تقادير الاذات والعاادات الم اطربة : و اعف الأداء الأكااديمي والاضاطرابات فاي 

   .العلاقات . مع المعلمينس وعدم القيام بالنشاط عندما يطلبه المعلمس والكبن والاعتمادية

وية قد تنتج بسبب أمرين هماا: عادم وجاود فلسافة ( أن المشكلات الترب2006وأكد عابدين  

تربوية واضحة وموحدة لسائر الأقطار العربيةس إ  أن هناك فلسفات قد تبتعد أو تقترب مان 

فلساافة المجتمااع وتراثااه وفياااب الفلساافة الواضااحة ت ااع ماان قااوة ماادير المدرسااةس وت ااعف 

ن مجااااارد إداري ينفاااااذ قدرتااااه علاااااى تحمااااال مسااااا ولية القياااااادة والتغييااااار وحمااااال الأماناااااة فيكاااااو 

( أن المشاااكلات التربوياااة تحااادث بسااابب عااادم  2004ويااارلا حساااين    .التشاااريعات واللاااوائح

محتااواه بحيااث يكااون  وضااوه م اامون الاادور الااذي يقااوم بااه الماادير س والافتقااار إلااى تحديااد
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القائم بإنجاز هذا الدور عاجزا عن الاداء الصحيحس بسبب عادم الحاقاه بمحتاولا هاذا الادور 

كااد مماااا يتاااوفر لدياااه مااان معلوماااات حاااول ماااا يتوقاااع مناااه القياااام باااهس و قصاااور الإدارة أو التأ

المعاصااااارة وتطويرهاااااا لاحتياجاااااات    المدرساااااية عااااان تبناااااي المساااااتحدثات فاااااي علاااااوم الإدارة

التعلاايمس فقاااد ارتبطااان الاسااااليب الإدارياااة فاااي جميااع مساااتوياتها فاااي هيكااال النظاااام التعليماااي 

يديةس مما ينتج عنه وبح لحرية المعلم داخال الفصالس وتقياد بالروتين في خطوط التربية التقل

 .لحرية المدرسة ومحدودية مساحة الحروة لها

( فقد لمص أهم المشكلات التي قد يعاني منها الطلبة بسبب الغماوض 2001أما العاجز  

فااي النظااام المدرسااي إلااى: الساالوك العاادواني للطلبااة خاالال الفسااحة والانطااواء والمجاال لاادلا 

لطلبااةس عاادم الانتظااام والان ااباط فااي طااابور الصااباهس ووااذلز عاادم الالتاازام بااالزي بعاا  ا

   .الرسمي للمدرسةس وتشتن انتباه داخل الفصل

( ان هناك العديد من المشكلات التربوية التي تواجه المدرساة أهمهاا: 2001ويرلا حجي   

س والمباااني غياار وجااود عاادد ماان المباااني المدرسااية غياار مشاايدة لأغااراض تعليميااة او تربويااة

الصاااالحةس وتحتااااج إلاااى إصااالاحات ومااادارس آيلاااة للساااقوطس بالإضاااافة إلاااى قلاااة الامااااكن 

الممصصااة للأنشااطة المدرساايةس ا  تاام تحوياال وثياار ماان هااذه الأماااكن إلااى فصااول دراساايةس 

   .مما ادلا إلى تقليص مساحتها بشكل

 :ي المدارس إلى( انه يمكن تصنيف المشكلات التي تواجه مدير 2004و ور ابو عودة  
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  مشااكلات وصااعوبات شمصااية  اتيااة تمااص الماادير نفسااهس وماان أمثلتهااا قلااة المعرفااة

بالأسااااااليب الإشااااارافية الفعالاااااةس وعااااادم القااااادرة علاااااى ادراك الاااااذاتس وتوقاااااف التطاااااور 

الشمصايس وعادم القادرة علاى التادريب وضاعف مهاارة حال المشاكلات وضاعف القاادرة 

 .على العمل الجماعي

 يئيااة تتنااوع وتاازداد باسااتمرار مااع زيااادة التغياارات والتطااورات فااي مشااكلات وصااعوبات ب

الحياة المعاصرةس ومان هاذه مشاكلات  ات صالة بالعملياة التعليمياةس ومشاكلة التوفياق 

( فياااورد أهااام المشاااكلات 2014باااين الناااواحي الإدارياااة والإشاااراف الفناااي. أماااا مًيااااري 

ارس الفلسااطينية ماان خاالال التااي الناتجااة عاان المناااهج الدراسااية المسااتمدمة فااي المااد

 :دراسة استطلاعية في فلسطين ووان أهمها

  عاااادم ملائمااااة المااااواد الدراسااااية للطالااااب الفلسااااطيني فهااااي لا تعكاااان الوجااااود الثقااااافي

والح ااري والااوطني والقاومي والإنساااني والمعرفااي الاذي نطمااح الياهس وانفصااامها عاان 

 .الوجود الفلسطيني الآني والتاريمي

  عدم مواكبة المواد الدراسية المستعملة . مع التطورات العصارية فاي العلاوم والمعاارف

والمهاااراتس وبالتااالي فهااي لا تساااهم فااي تهيئااة الطالااب للتكيااف والتعاماال فااي مجتمااع 

 .عصري وحديث

  عاااااادم وجااااااود تاااااارابك وتكاماااااال بااااااين الموضااااااوعات الممتلفااااااةس مثاااااال العلااااااوم الطبيًيااااااة

 .لموضوعات للطالب بمفاهيم مجزأة عن بع ها البع والرياضيات وبالتالي تقدم ا
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  نهج تقديم المواد الدراسية يعتمد على اسلوب التلقين والحفمس ولا يشجع الطالاب علاى

التفكير المنطقاي والتحليلايس وواذلز يعتماد تقاديم الماادة الدراساية علاى التلقاين النظاري 

 .الممارسة الفعليةدون ربك المعلومات بالبيئة المحيطة بالاختبار العملي و 

 ( المشكلات التربوية: 2002قطامي  وصنف   

 المشكلات الناجمة عن الإدارة المدرسية-1

ماان الأسااباب التااي تاا ثر علااى اخااتلال النظااام داخاال المدرسااة الإدارة المدرسااية الفوضااوية 

التااي تهماال التمطاايك والمتابعااةس ممااا ينااتج عنهااا عاادم اسااتقرار الجاادول الدراسااي وخااروج 

ماان الصااف الدراسااي وتااأخرهم أي ااا  عاان ح ااور الاادروسس بالإضااافة إلااى عاادم الطلبااة 

الاهتماااااام باااااالمرافق المدرساااااية مثااااال: ضاااااعف التهوياااااةس وصاااااغر مسااااااحة حجااااارة الدراساااااة 

 .واكتظا ها بالطلابس مما تدعوهم لجخلال بالنظام نتيجة عدم الراحة

تسااعد الطلباة علاااى ويعاد مادير المدرساة مسا ولا عان تاوفير واال الظاروف والإمكاناات التاي 

توجيه نموهم المعرفي والوجداني والنفن حروايس والتاي تعمال علاى تحساين العملياة التربوياة 

لتحقيااق هااذا النمااو المتكاماال لشمصااياتهمس وبالإضااافة لهااذا الاادورس أصاابح لماادير المدرسااة 

  2000العمــــري  دور اجتماااااعي فااااي واااال الشاااا ون الاجتماعيااااة التااااي تمااااص المجتمااااع   

(؛ لاااذا فاااأن مسااا ولية مااادير المدرساااة باعتبااااره قائااادا تربوياااا تعناااي بالدرجاااة 2006عابـــدين  

المدرسة بوصافها مجتمعاا تربوياا متكااملاس وإدراك حاجاات الطلباة    الأولى إدراكه حاجات.

كماااا تساااعى الإدارة المدرساااية إلاااى تحقياااق الأهاااداف  كأع ااااء فاااي هاااذا المجتماااع التفااااعليس
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لعااات التربويااة الحديثااة فااي شمصااية الطالااب داخاال وخااارج التربويااة والتعليميااةس وغاارس التط

المدرسةس وما أن له الدور الإرشادي الذي يقع علاى عااتق الإدارة لصاقل شمصاية الطالاب 

الثقافياااة وعلاااى جمياااع المساااتويات الثقافياااة والاجتماعياااة والاقتصاااادية والدينياااة وغيرهاااا مااان 

 2004).  عطوي 2006الدعيج الجوانب الحياتية   

و يفاة مادير المدرساة مان أهام و اائف الإدارة المدرسايةس فمادير المدرساة هاو الاداري وتعد 

الاول فيهااااا يتحماااال المساااا ولية واملااااة امااااام الساااالطات التعليميااااة عاااان حساااان سااااير العمليااااة 

التعليميااااة والتربويااااة بمدرسااااتهس وماااادلا مسااااايرة المطااااك والمناااااهج الدراسااااية للااااوائح والقواعااااد 

الساالطاتس ولماادير المدرسااة الساالطة التنفيذيااة فااي مدرسااته فااي التعليميااة الصااادرة عاان هااذه 

 2009حدود اختصاصه وصلاحياتهس وله سلطة ادارية على جمياع العااملين بالمدرساة   

Clark) 

وتصاانف مساا وليات وواجبااات ماادير المدرسااة ومااا ينبثااق عنهااا ماان مهااام و يفيااة فااي عاادة 

 :محاور منها

 المحااور علااى مهااام تحديااد الباارامج التعليميااة : ويشااتمل هااذا تحســين البــرامج التعليميــة

 .التي تقدمها المدرسة : والتمطيك لتطوير تقويم هذه البرامج

 ويشااتمل هااذا المحااور علااى مهااام توجيااه وتقااويم هيئااة التاادرين  خــدمات هيئــة التــدريس

 .)2008عبد الرسول  في المدرسة واتاحة فر  النمو المهني لهم   
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 ـــة ا المحاااور علاااى مهاااام الارشااااد النفساااي للطلباااةس ويشاااتمل هاااذ خـــدمات شـــؤون الطلب

 ,2003Haleوتااااوجيههم ومساااااعدتهم فااااي التصاااادي للمشااااكلات التااااي تااااواجههم  

Moorman..) 

 ويشتمل هذا المحور علاى مهاام الاشاراف علاى الماوارد المالياة  الموارد المالية والمادية

 .)2008ابراهيم  وإدارة المبنى المدرسي وتجهيزاته  

ومااان أهمهاااا عااادم اساااتيعاب الطااالاب للماااادة المـــادة الدراســـية  مشـــ لات مصـــدرها-2

الدراساااايةس وعاااادم إدراك أهااااداف المااااادة الأساساااايةس والترويااااز علااااى الجانااااب النظااااري 

التقليديس مما ي دي بالطلبة إلى عدم الترويز وإثارة بعا  المشاكلات للق ااء علاى 

 الملل والرتابة

  المشكلات الناجمة عن المعلم ومنها:-3

 حيث يتصرف المعلم بتصرفات ت دي إلاى حادوث مثال هاذه المشاكلات  علمسلوك الم

ومااااان هاااااذه التصااااارفات القياااااادة المتسااااالطة والتعامااااال ماااااع الطااااالاب بأسااااالوب التهدياااااد 

والترهيبس وعدم تمكن المعلام مان المحتاولا العلماي الاذي يقدماه لتلامياذهس وعادم ثباات 

الترويز على الجاناب النظاري سياسة المعلم في التعامل مع تلاميذهس ووثرة الواجبات و 

 .واللجوء إلى العقاب الجماعي

 وينتج هذا عن تأخر تعياين المعلماين الجادد أو التحاا   عدم اكتمال الهيئة التدريسية

 .المعلمين القدامي بالعمل
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  وثاارة فياااب بعاا  المعلمااين لأسااباب وثياارةس ووثاارة  الغيــاب المتكــرر والإذن المفــاج

 .ت دي إلى إرباك المدرسةالاستئذان خلال الدوام ولها 

  انمفاااض مسااتولا أداء بعاا  المعلمااين لأسااباب وثياارة منهااا الفنااي والنفسااي وقااد يكااون

 .منها تغير البيئة

  تصرف بعا  المعلماين وساوء معااملتهم لازملائهم وإدارة المدرساة والطالاب مماا يثيار

 .القلاقل في المدرسة

 :المشكلات الناجمة عن الطلبة ومنها-4

 والغياب المتكرر س والهروب من المدرسةس هي مشااكل تأخاذ جهادا   التأخير الصباحي

كثيرا  لعلاجها فكرا  ووقتا س وتبذل المدرسة الوقن الكبير ل مان دوام أبنائهاا مناذ بداياة 

 .الدوام إلى نهايته

  الماروج ماان الحصااصس والتاأخر عاان طااابور الصاباه أساابابه الكثياارة قاد تعااود لإهمااال

 .مور لأبنائهمس ووره الطلاب للمدرسةوعدم متابعة أولياء الأ

  التااأخر الدراسااي لاادلا الطلبااة وتشااترك عواماال وثياارة فااي أساابابهس وتسااتنزف المدرساااااة

 .وقاتاااا  وبيرا  في إيجاد وسائل مناسبة لعلاج ال عف عند الطلبة

( أن الطالااااب قااااد يصااااطدم باااابع  المعوقااااات التااااي تحااااول دون 2006وياااارلا دياااااب   

هس فياا دي بااه  لااز إلااى أن يساالز ساالووا  غياار مقبااولس وقااد لمااص تحقيااق وإشااباع حاجاتاا

 :الأسباب الم دية به إلى هذا السلوك
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 جمااود طريقااة التاادرين والأنشااطة الصاافيةس وضااعف المثياار الااذي  الملــل والضــجر :

يادفع الطالاب للعماال والتفكيار س وفياااب عنصار التشااويقس وال هااذه الأماور مجتمعااة 

 .لابتبعث السام والملل في نفوس الط

  المعلاام الااذي يهماال بعاا  طلابااهس ويتجاهاال وجااودهم بساابب تاادني جــذب الانتبــا :

مسااتواهم ياادفعهم إلااى خلااق بعاا  المشااكلات والتصاارف بطريقااة ساايئة و لااز لجااذب 

 .انتباه المعلم

 الطلاب يمتلفون في قدراتهم العقلياة فاإ ا واان تقاديم مساتولا الماادة القدرات العقلية :

طاالاب المتفااوقينس فااإن  لااز يساابب لهاام السااأم وال ااجر الدراسااية أقاال ماان مسااتولا ال

وإ ا وان مستولا تقديم المادة عالياا  فاإن  لاز يسابب للطالاب الاذين يتمتعاون بقادرات 

 .عقلية منمف ةس وفي الحالتين سيولد في أنفسهم إثارة لبع  المشكلات التربوية

 هناااااك بعاااا  الطاااالاب الااااذي يشااااكون بعاااا  المشاااااكل الصااااحية الصــــحة العامــــة :

صاااعوبة النطاااق وضاااعف السااامع أو البصاااارس وهاااذه الأماااراض تعياااق تقااادم التلميااااذ ك

 .وتجعله يشعر بالدونيةس مما يدفعه لإثارة بع  المشكلات التربوية

 المشكلات الناجمة عن المجتمع -5

حيااث يتااأثر الطاالاب بااالمجتمع الااذي يًيشااون فيااهس ولااذلز فااإن هناااك بعاا  الساالوويات 

وحاااال المشااااكلات بطاااار  غياااار سااااليمة والتهديااااد  التااااي تنتشاااار فااااي المجتمااااع وااااالعنفس

   .والتمريبس وهذا ي ثر بالطبع على سلوويات الطلاب الذين يًيشون في المجتمع
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وعلى الرغم من أن النظم التربوية تعاني من هذه المشكلاتس إلا أنها تساعى إلاى مواجهتهاا 

الترباوي باعتبااره  وحلها من أجل الحفاظ علاى ديمومتهاا وفاعليتهااس هناا يبارز دور الإشاراف

أحاااد مكوناتهاااا الأساساااية المااارتبك بتقاااويم أدئهاااا فاااي مواجهاااة المشاااكلات التربوياااة المرتبطاااة 

بالطلبااااة والمدرسااااة والمعلمااااينس فهااااو غايااااة أساسااااية تتمثاااال فااااي حساااان اسااااتثمار وتو يااااف 

الإمكاناااات المتاحاااة فاااي المدرساااة التاااي تمااادم عملياااة تنفياااذ المنهااااج والمطاااك المنبثقاااة مااان 

 (2005عطاري  عيسان  وجمعة التطويرية  البرامج 

 الحاجات الارشادية للتلميذ في المرحلة الثانوية .6

ي وااد  رصااوان   علااى أن الأساان النفسااية التااي يسااتند اليهااا الإرشاااد النفسااي هااي اخااتلاف 

الحاجات الإنسانية عن بع ها فاي وال مرحلاة مان مراحال النماو س فالحاجاات التاي تعتبار 

د واااذلز فاااي المراحااال الأخااارلا و هكاااذا تااارلا الباحثاااة أن المرحلاااة مهماااة فاااي مرحلاااة لا تعاااو 

الثانوياااة مااان المراحااال الدراساااية الممتعاااة أي اااا بالنسااابة للطالاااب مااان جهاااة و هاااي الأكثااار 

حساسية و تقلبا من جهة أخرلا س و لين من السهل أن يجتاز الطالب هاذه المرحلاة دون 

 أن يتأثر سلبا أو ايجابا .

الحال يجتااج الاى تعااون جمياع المسا ولين عان الطالاب فاي هاذه  و الأثر الإيجابي في هذه

المرحلااة ماان أجاال خدمتااه و إشااباع حاجاتااه للتوجيااه و الإرشاااد و حاال مشااكلاته أو الوقايااة 

منهااا س لااذلز فااإن المراهااق فااي هااذع المرحلااة بحاجااة ماسااة الااى خاادمات الإرشاااد و التوجيااه 

 ه و حياته.بما يساعده على بناء مستقبله و رفع تقديره لذات
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وماان أهاام الحاجااات الإرشااادية للمااراهقين فااي هااذه المرحلااة و التااي تناولهااا البحااث الحااالي: 

 (.2007رضوان   الحاجات النفسية س و الحاجات الاجتماعية س و الحاجات المدرسية . 

 : الحاجات النفسية 

ذ إ  تعاااد الحاجاااات النفساااية مااان أهااام الحاجاااات التاااي ينبغاااي الإهتماااام بهاااا لااادلا التلاميااا

يتوقااف علااى إشااباعها و إرشاااد التلميااذ لتلبيتهااا بالشااكل الصااحيح س تحديااد مسااتولا نمااوه 

 الشمصي و ن جه و صحته النفسية في المستقبل.

  : تعتبر هاذه الحاجاة مان الحاجاات الرئيساية مان وجهاة نظار الكثيار الحاجة الى الأمن

 من الباحثين و العلماء .

الفرد بقيمته الشمصاية و اطمئناناه الاى وضاعه و الأمن بمعناه السيكولوجي هو شعور 

و ثقته بنفسه و هو شاعور ينشائا فاي أعقااب الحصاول علاى نسابة وافياة مان التقادير و 

التشجيع س وتشير هاذه الحاجاة فاي مرحلاة المراهقاة الاى رفباة المراهاق فاي الحماياة مان 

ر المطاااار و التهديااااد و الحرمااااان و حاجتااااه الااااى الأماااان الجساااامي و الصااااحة و الشااااعو 

بالأمن الداخلي س وتجناب المطار و الألام و الحاجاة الاى الاساترخاء و الراحاة و الحيااة 

 (.123  ص  2006الشيخ العاسمي   الأسرية الأمنة .  

و ي اااايف  مماااااول( الاااااى أهمياااااة الشاااااعور بالأمااااان فاااااي هاااااذه المرحلاااااة باااااأن المشااااااعر 

لالية و الحاجااة المتعارضااة للمااراهقين فااي هااذه المرحلااة تجعلهاام يتااأرجحون بااين الاسااتق

الاى التأيياد و الادعم س و باين الانااني و الغيارة و باين الم اوع و تأكياد الاذات وال هااذا 
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التناافر يملاق فاي نفان المراهاق الشاعور بعادم الكفاياة و الثقاة و بالتاالي انعادام الشااعور 

 (2003مخول   بالأمن لديه . 

 :ياود الأهال س و تأديتااه تشاير الاى حاجاة المراهاق  للتحارر مان قالحاجـة الـى الاسـتقلال

أعمااالا مسااتقلة عاان الاخاارين و سااًيه الااى أن يكااون لديااه عالمااه المااا  و اختياراتااه 

الحاارة بعياادا عاان توجيهااات الاخاارين و سااًيه الااى اتمااا  القاارارات بصااورة مسااتقلة عاان 

المحيطاااين باااه و المسااا ولين عناااه س و تتمياااز بااارف  المراهاااق للأوامااار دون مباااررات و 

 (2009. الشافعي   ية التي تفرض عليه فرضا عدم تحمله المس ول

و يوضح مواري أن الحاجاة الاى الاساتقلال تتمثال أي اا بمقاوماة القهار و الاساتًباد و 

 يرافقهااا ساالوك الاارف   رفاا  التبًيااة و الاعتماديااة( و انفعااال  الغ ااب عنااد التقييااد(

 (342  ص  1998. عبد الرحمان   

ور تافهاة صاغيرة س و يعتبار أن رأياه هاو الصاواب فيجادل المراهق والديه و أهله في أما

و لا شز فيه س و قد ينعزل لفترات في غرفته مان أجال تووياد معناى المصوصاية لدياه 

   2010بكــــار   أو يكثاااار المااااروج ماااان المناااازل و يق ااااي وقتااااا طااااويلا فااااي المااااارج  

 (23ص

 :ــدير ــرام و التق ــى الاحت  اتااه فإنااه عناادما ينمااي المراهااق مفهومااا ايجابيااا عاان الحاجــة ال

يحترمها و يعمل على تأكيدها فاي ممتلاف المجاالات س وبالتاالي فإناه فاي هاذه المرحلاة 

بحاجة الى بيئة تحيطه بالتقبل و العناية بحيث يدرك نفسه بوصفه شمصا محتارم باين 



 مرحلة التعليم الثانوي                                           الفصل الرابع 

107 
 

الاخااااارين س وينماااااي اعتباااااارا ايجابياااااا لذاتاااااه و ثقتاااااه العالياااااة بنفساااااه  الشااااايخ العاسااااامي س 

2006) 

ل أن للمدرسااة تااأثيرا قويااا فااي تشااكيل مفهااوم المراهااق عاان  اتااه و هااي و نسااتطيع القااو 

تساااهم فااي تكااوين شمصاايته بكونهااا م سسااة اجتماعيااة يق ااي نصااف يومااه فيهااا مااع 

المعلمااااين و الاااازملاء س ويحتاااااج لأن يكااااون بياااانهم فااااردا محترمااااا يحصاااال علااااى تقاااادير 

ة نحاوه لأنهاا تحطام مان لسلووياته الايجابية س و الابتعاد عن السمرية و النعوت السالبي

 معنوياته و تقلل من احترامه لنفسه.

 : الحاجات الاجتماعية 

علااى الاارغم ماان حاجااة المراهااق الااى الاسااتقلال و الحريااة ماان القيااود فااإن لديااه مجموعااة 

ماان الحاجااات الاجتماعيااة التااي تحتاااج الااى الارشاااد و الاشااباع الااى جانااب حاجتااه الااى 

اجااات نفسااية س فهااو بحاجااة للانتماااء و التعاااطف و الرعايااة و الاهتمااام و التعاااطف وح

التقبلااو بناااء علاقاااات اجتماعيااة ناجحااة س ولعااال ماان اباارز الحاجاااات الاجتماعيااة التاااي 

 تناولها هذا البحث :

 : باادخول المراهااق الااى المدرسااة الثانويااة فإنااه يبحااث لااه فااي هااذه  الحاجــة الــى الانتمــاء

 يها و تشاروه همومه و ي ثر و يتأثر بها.البيئة الجديدة عن مجموعة الأقران ينتمي ال
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و ي ود الشاافعي أن المراهاق يميال الاى حاب الانتمااء الاى مجموعاة مان الاقاران مماثلاة 

لااه س و قااد يمياال الااى مشاااروة الوالاادين أي ااا فااي اتمااا  القاارارات مثاال أماااكن و أوقااات 

 (37  ص 2009الشافعي    . لمروج من المنزل للزيارات و الرحلات

احياة أخارلا يشاير بكاار الاى أنغالبياة الماراهقين بسابب شاعورهم باأن والاديهم مان و من ن

جياااال ممتلااااف عاااان جاااايلهم و بااااأنهم تقليااااديون و محااااافظون أكثاااار ماااان الاااالازم يناااادفعون 

للبحااااث عاااان أصاااادقاء س و مجموعااااة ايجابيااااة تشاااااروههم رتيااااتهم للحياااااة و تعااااذرهم إ ا 

 (27  ص 2010بكار   أخطئوا. 

 لقبول الاجتماعي :الحاجة الى الحب و ا 

يحتاااج المراهااق الااى تقباال انفعالاتااه ماان قباال الاخاارين و منحااه الحااب المتبااادل و فهاام 

عواطفه المتنوعاة و عادم التانياب و اللاوم المساتمر س و عادم اساتمدام لغاة التهدياد فهاو 

بحاجاااااة الاااااى الابتساااااامة و الثنااااااء و الكلماااااة الطيباااااة و الوصاااااف الحسااااان و الانصاااااات 

 (2009ي   الشافعالعاطفي . 

 :  مرحلة المراهقة ثلاثة مظاهر و هيو تتمذالحاجة الى الحب و التعاطف في 

 أريد أن يحبني الاخرون  -

 أريد أن أحب الاخرين حبا صحيحا و عميقا. -

 أريد أن أحب نفسي. -
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و يحااار  المراهاااق علاااى ان يحصااال علاااى محباااة و قباااول مااان يكبروناااه فاااي السااان و 

 (29   ص 1995فهمي   المروز الاجتماعي  

و فااي هااذا الجانااب بالااذات لا يكفااي أن يلتقااي المراهااق المحبااة و القبااول ماان المحيطااين 

حوله س بل يجب أن يتم إرشااده لكيفياة مانح هاذا الحاب و القباول لمان حولاه مان خالال 

 تعليمه مهارات التواصل و المواجهة الايجابية البناءة في مواقف الحياة. 

 :الحاجة لمهالاات التواصل الصحيح 

يعااااد التواصاااال الصااااحيح جانبااااا مهمااااا فااااي الحياااااة س وأداة فعالااااة ماااان أدوات التغيياااار و 

التطوير و التفاعل بين الأفاراد س حياث أصابحن مهاارات التواصال مان أحاد المتطلباات 

المهمااة للنمااو الشمصااي و الاجتماااعي س وماان ضاامن المهااارات التااي تناولهااا البحااث س 

جلـوب   بوضوه س و مهارة التساتل الاذوي .  مهارة الاستماع الجيد س و مهارة الحديث

2010) 

 : الحاجات المدرسية 

بشكل عام إن طبيعة المدرسة إما أن ت ثر سالبا أة إيجاباا فاي النماو س فالبيئاة المدرساية 

التاااي تاااوفر المثيااارات المطلوباااة و الجاااو الاجتمااااعي المناساااب الاااذي يتصاااف بالتفاعااال 

يااة س وتشاامل أي ااا علااى اجااراءات تعماال علااى الإيجااابي و الااود س و القبااول و الديمقراط

تشويق الطلاب س تعمل على تنمية الأفراد و مساعدتهم علاى النماو المتكامال فاي حاين 
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أن البيئة المدرساية التاي تمتااز بالتسالك و الشادة و اساتمدام التلقاين تعياق عملياة النماو 

 (173  ص 2012الزغول   لدلا الطالب . 

تااااج التلمياااذ الاااى اشاااباعه فاااي الجاناااب الترباااوي و م تشااامل هاااذه الحاجاااات الاااى ماااا يح

الدراسي و تبادو الحاجاات الإرشاادية غيار المشابعة للتلمياذ مان خالال سالووه ساواء فاي 

 المدرسة أو خارجها س ومن هذه الحاجات : 

الحاجة لمعرفة طرائق المذاكرلا الجيدة س و الحاجة لمعرفة الاختيار الدراساي الصاحيح 

عاان التمصصااات الدراسااية س و وااذا الحاجااة الااى التحصاايل  س والحاجااة الااى معلومااات

بــن الدراسااي الجيااد ضااف الااى الحاجااة الااى العلاقااات الجياادة مااع المدرسااين و الاازملاء  

 (.25  ص 2007دعيمة   

و بااالنظر الااى الواقااع الااذي نًاايي فيااه نسااتطيع القااول أن المشااكلات التااي تظهاار لاادلا 

وية س نفساااية أو إجتماعياااة أو تربوياااة هاااي تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة س ساااواء وانااان سااالو 

تعبياار عاان حاجااة معينااة أو مجموعااة ماان الحاجااات الإرشااادية الممتلفااة التااي لاام تساابع 

 لديهم و لم يتم توجيهها بالشكل الامثل س فالمشكلة هي تعبير عن حاجة غير مشبعة. 
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 الخلاصة  

يلعاب دورا حاساما فاي تشاكيل  يعتبر التعليم الثانوي مرحلة مفصالية فاي حيااة التلمياذ سحياث

شمصاايته و تنميااة مهاراتااه الأكاديميااة و الإجتماعيااة س هااذه المرحلااة تهيااأ الطاالاب لمواجهااة 

 تحديات المستقبل سواء في التعليم العالي أو سو  العمل.

ماان خاالال التمصصااات الممتلفااة س يحصاال الطالااب علااى فرصااة لاختيااار المسااار الأنسااب 

أن الدعم الإرشادي يعتبار عنصارا هاماا و يعازز مان قادرتهم علاى لقدراته و اهتماماته سكما 

 التكيف مع ال غوطات النفسية و الاجتماعية التي قد يواجهونها في هذه المرحلة .
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 تمهيد

تعتبااااار صاااااحة و دقاااااة النتاااااائج التاااااي يتوصااااال اليهاااااا الباحاااااث مرتبطاااااة بمااااادلا صاااااواب     

الإجااراءات المنهجيااة المتبعااة خاالال تنفيااذ البحااث سفماان خاالال اختيااار الأدوات   المنساابة و 

د الأسااااااليب الإحصاااااائية السااااليمة س ياااااتمكن الباحاااااث مااااان تحديااااد العيناااااة الملائماااااة و اعتمااااا

 الوصول الى استنتاجات علمية موثوقة .

فااي هااذا الفصاال ساايتم تسااليك ال ااوء علااى ممتلااف الجوانااب المنهجيااة التااي اعتماادناها فااي 

الدراسة س بدءا من تحديد طبيعاة البحاث و تصاميمه مارورا باختياار العيناة و أدوات القيااس 

يب المعتمااادة فااي جماااع البياناااات و تحليلهااا س وماااا ساايتم تقاااديم مباااررات سوصااولا الاااى الأسااال

لاختيااار هااذه الأدوات س مااع الإشااارة الاااى خصائصااها الساايكومترية ل اامان تحقيااق اقصاااى 

 درجات الصد  و الثبات في النتائج المتحصل عليها . 

 الدراسة الاستطلاعية-1

س حيااث تتاايح للباحااث تعااد الدراسااة الاسااتطلاعية خطااوة أساسااية فااي أي بحااث علمااي 

فرصااة التعااارف علاااى الميااادان بشاااكل اولاااي قباال الشاااروع فاااي الدراساااة الأساساااية فهاااي 

تساااعد فااي تحديااد  المتغياارات الأكثاار تااأثيرا و اختيااار صاالاحية الأدوات البحثيااة س و 

 اكتشاف الصعوبات المحتملة التي قد تعيق سير البحث .
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اني علااى عينااة أوليااة ماان الافااراد فااي اطااار هااذه الدراسااة قمنااا بااإجراء استكشاااف ميااد

المعنيااااين بالدراسااااة و  لااااز بهاااادف التأكااااد ماااان وضااااوه الأدوات المسااااتمدمة و ماااادلا 

ملائمتهااا لطبيعااة البحااث ومااا ساامحن لنااا هااذه المرحلااة بجمااع ملاحظااات مهمااة حااول 

الجوانب التطبيقية للدراسة مماا يسااعد فاي اجاراء التعاديلات اللازماة قبال الشاروع فاي 

 ي س ل مان الحصول على بيانات اكثر دقة و مصداقية البحث الأساس

 : نسعى من خلال الدراسة الاستطلاعية الى : اهداف الدراسة الاستطلاعية .1.1

  اختيار أدوات البحث 

  اكتشاف المشكلات المحتملة 

 تحسين وضوه المفاهيم 

 تقدير الوقن و الموارد 

  توجيه الفرضيات 

  التأكد من جدولا البحث 

هااااداف تاااام اختيااااار تلاميااااذ المرحلااااة الثانويااااة بولايااااة المديااااة وعينااااة و لتحقيااااق تلااااز الأ

للدراساااااة الاساااااتطلاعية س و علياااااه قمناااااا بتوزياااااع المقياساااااين فاااااي الفتااااارة الممتااااادة مااااان 

 30علااى عينااة مكونااة ماان  2025فيفااري  خاالال العااام الدراسااي  17جااانفي الااى 10

 .  تلميذ و تلميذة تم اختيارهم  بطريقة عشوائية
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية في:كما تمثلن 

 . التأكد من إمكانية تطبيق البحث بفعالية 

 . توفير م شرات أولية قد ت ثر على الفرضيات و المنهجية 

 .تحسين وضوه المفاهيم و الأسئلة البحثية 

  قياس المصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. 

 ي الدراسة الحالية :ف  الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر الالكتروني 2.1.

تم  التحقق ا مان نتاائج الصاد  و  الثباات بالنسابة لمقاايين الدراساة و التاي افارزت النتاائج 

 التالية 

 8: قاماااان الباحثتااااان بغاااارض مقياااااس التنماااار الالكترونااااي علااااى  صــــدق المحكمــــين 

محكماااين  مااان أسااااتذة فاااي علاااوم التربياااة و علااام الااانفن بجامعاااة المدياااة لإباااداء رايهااام حاااول 

اغة الفقااارات و انتمائهاااا الاااى محااااور  التاااي تقيساااها وهااال عباااارة البعاااد تقاااين فعااالا ماااا صاااي

 وصفن لقياسه س و هل الًبارة واضحة في معناها .

بعااد عاارض المقياااس علااى المحكمااين اسااتفدنا ماان مجموعااة ماان الملاحظااات و الاقتراحااات 

لًبااااراتس كانااان أهمهاااا إعاااادة صاااياغة بعااا  الًباااارات و تبسااايك الصاااياغة لفهااام معناااى ا

ويمكاان توضاايح بعاا  التعااديلات التااي أدخلاان علااى المقياااس فااي صااورته النهائيااة بأبعاااده 

 الممتلفة  التنمر اللفظيس الجسديس العاطفي(.
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:  اضاااحز بصاااوت مااانمف  علاااى أحاااد الااازملاء علاااى شااابكات 8اعاااادة صاااياغة البناااد  -

حتاولا التواصل الالكترونية   الاى:  اضاحز بصاوت مانمف  عناد رتياة منشاورات او م

 يمص احد زملائي على شبكات التواصل الالكترونية  .

: اعنف زميلاي مان خالال محاادثتي معاه علاى الفاين باوك  الاى 11اعادة صياغة البند  -

  اعنف زميلي لفظيا اثناء التحدث معه على الفاسبوك .

: اتصااال هاتفياااا بأحاااد الااازملاء لفااارض اخافتاااه   الاااى : اتصااال 15اعاااادة صاااياغة البناااد  -

حااد زملائااي بقصااد اخافتااه او ازعاجااه ونااوع ماان الماازاه عباار وسااائل التواصاال هاتفيااا بأ

 الاجتماعي  

  : الصدق الاتساق الداخلي 

تم حسااب صاد  هاذا المقيااس عان طرياق حسااب أو تقادير الارتباطاات باين درجاة وال 

 محور بالدرجة الكلية للمقياس وكلس وما يلي :

 مع درجته الكلية: مصفوفة ارتباط محاور مقياس  1الجدول رقم  

 المحاور المقياس ككل المحاور المقياس ككل

 اللف ي 0,733 الجسدي 0,861

 العاطفي 0,854 (0,01الارتباط الدال عند الفا  

نلاحاام أنهااا  Person ماان خاالال الجاادول أعاالاه و بااالنظر الااى قاايم معاماال الارتباااط

باين الدرجاة الكلياة    Personجاءت ولها دالاة احصاائيا س حياث قادر معامال الارتبااط 
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( و بالنساابة لارتباااط 0,73للمحااور الأول  الجساادي( مااع الدرجااة الكليااة للمقياااس وكاال  

( و 0,85الدرجاااة الكلياااة للمحاااور الثااااني  اللفظاااي( ماااع الدرجاااة الكلياااة للمقيااااس وكااال  

مااع الدرجااة الكليااة للمقياااس   العاااطفي ( بالنساابة لارتباااط الدرجااة الكليااة للمحااور الثالااث

( س و عمومااا يمكاان القااول أن هااذا المقياااس صاااد  لأن واال محاااوره تتسااق 0,86 ككاال 

 .فيما بينها و بين المقياس وكل 

 :)الثبات : التناسق الداخلي  ألفا كرونباخ 

تاااام حساااااب هااااذا المقياااااس التنماااار الالكترونااااي  بطريقااااة التناسااااق الااااداخلي بمعاماااال الفااااا 

ينااات الًبااارات فيمااا بينهااا للمقياااس كرونباااخ و التااي تقااوم علااى أساااس تقاادير معاادل تبا

 ككل وما هو موضح بالجدول التالي :  

 : يوضح ثبات مقياس  التنمر الالكتروني عن طريق الفا كرونباخ 2الجدول رقم  

 الكلي معامل الفا كرونباخ عدد العبارات

30 0,854 

لمقياااس وكاال ماان خاالال الجاادول اعاالاه و بااالنظر الااى قاايم معاماال الفااا ورونباااخ بالنساابة 

( س و عليه يمكن القول بأنها قيمة تدل على أن هاذا المقيااس يتمتاع بالثباات 0,85بلغ  

مقبااول س حيااث نلاحاام أنهااا قيمااة موجبااة و أن هناااك انسااجام و تاارابك بااين عبااارات هااذا 

 (  0,50المقياس يتعدلا  
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية في الدراسة الحالية :  3.1

التحقاااق ا مااان نتاااائج الصاااد  و  الثباااات بالنسااابة لمقاااايين الدراساااة و التاااي افااارزت تااام  

 النتائج التالية:

 محكمااين  8: قاماان الباحثتااان بعاارض مقياااس الكفاااءة الذاتيااة علااى  صــدق المحكمــين

من أساتذة علوم التربية و علم النفن بجامعة المدية لاباداء رأيهام حاول صاياغة الفقارات و 

ور التاي تقيساها وهال عباارة البعاد تقاين فعالا  ماا وصافن لقياساه س وهال انتمائها الاى محاا

 الًبارة واضحة في معناها .

كمااا أفاااد السااادة المحكمااون بااأن عبااارات المقياااس مناساابة ماان حيااث الصااياغة والمحتااولا   

 .للعينة المستهدفة

ااا وبياار ا حااول ملاءمااة الًبااارات ماان حيااث الوضااوه والدقااةس و وماادلا  أباادلا المحكمااون توافق 

أقااارل المحكماااون باااأن الًباااارات تعكااان المحتاااولا  علياااه و .ارتباطهاااا بالأهاااداف المحاااددة

 .المستهدف وتعبر بصد  عن السمة المراد قياسها

 الصدق : بطريقة الاتساق الداخلي :  

تااام حسااااب صاااد  هاااذا المقيااااس عااان طرياااق حسااااب أو تقااادير الارتباطاااات باااين درجاااة وااال 

 : كلس وما يليمحور بالدرجة الكلية للمقياس و
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 : مصفوفة ارتباط محاور مقياس مع درجته الكلية 3الجدول رقم 

 المحاور المقياس ككل المحاور المقياس ككل

 الانفعالي 0,769 الثقة بالآخرين 0,492

الإصاااااااااااااااااااااااااااااااااارار و     0,732

 المثابرة

 الاجتماعي 0,707

 السلووي 0,571 المعرفي الأكاديمي 0,752

 الثقة بالذات 0,741 (0,01فا  الارتباط الدال عند ال

نلاحام أنهاا جااءت  Personمن خلال الجدول أعلاه و بالنظر الاى قايم معامال الارتبااط  

بااين الدرجااة الكليااة للمحااور    Personكلهااا دالااة احصااائيا س حيااث قاادر معاماال الارتباااط 

لارتباااط  ( و بالنساابة0,76الأول   المجااال الإنفعااالي ( مااع الدرجااة الكليااة للمقياااس وكاال  

الدرجاااة الكلياااة للمحاااور الثااااني   المجاااال الاجتمااااعي ( ماااع الدرجاااة الكلياااة للمقيااااس وكااال 

( و بالنسابة لارتباااط الدرجاة الكليااة للمحاور الثالااث   المجاال الساالووي ( ماع الدرجااة 0,70 

( و بالنسبة لارتباط الدرجة الكلياة للمحاور الراباع   مجاال الثقاة 0,57الكلية للمقياس وكل  

( و بالنسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحاور 0,74لذات ( مع الدرجة الكلية للمقياس وكل  با

( و بالنسااابة 0,49الماااامن  مجاااال الثقاااة باااالآخرين ( ماااع الدرجاااة الكلياااة للمقيااااس وكااال  

لارتباااط الدرجااة الكليااة للمحااور السااادس   مجااال الإصاارار و المثااابرة ( مااع الدرجااة الكليااة 

( و بالنسبة لارتبااط الدرجاة الكلياة للمحاور الساابع   المجاال المعرفاي 0,73للمقياس وكل  
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(  س و عموماااا يمكااان القاااول أن هاااذا 0,75الأكااااديمي ( ماااع الدرجاااة الكلياااة للمقيااااس وكااال  

 المقياس صاد  لأن ول محاوره تتسق فيما بينها و بين المقياس وكل .

  )الثبات : التناسق الداخلي  ألفا كرونباخ: 

ذا المقياااس بطريقااة التناسااق الااداخلي بمعاماال الفااا ورونباااخ و التااي تقااوم علااى تاام حساااب هاا

أساااس تقاادير معاادل تباينااات الًبااارات فيمااا بينهااا للمقياااس وكاال ومااا هااو موضااح بالجاادول 

   : التالي

 عن طريق الفا كرونباخالكفاءة الذاتية : يوضح ثبات مقياس   4الجدول رقم  

 الكلي باخ معامل الفا كرون عدد العبارات

65 0,802  

من خلال الجادول اعالاه و باالنظر الاى قايم معامال الفاا ورونبااخ بالنسابة لمقيااس وكال بلاغ 

( س و عليه يمكن القول بأنها قيمة تادل علاى أن هاذا المقيااس يتمتاع بالثباات مقباول 0,80 

ياااس س حيااث نلاحاام أنهااا قيمااة موجبااة و أن هناااك انسااجام و تاارابك بااين عبااارات هااذا المق

 (0,50يتعدلا  
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 منهج الدراسة : -3

المقصااود بمناااهج البحااث العلمااي تلااز المجموعااة ماان القواعااد و الأنظمااة العامااة التااي يااتم 

وصاافها  ماان اجاال الوصااول الااى حقااائق مقبولااة حااول الظااواهر موضااوع الاهتمااام ماان قباال 

 الباحثين في ممتلف مجالات المعرفة الإنسانية .

ل بااأن المناااهج التااي تصاالح للبحااث عاان حقيقااة  اااهرة معينااة و بناااءا عليااه فإنااه يمكاان القااو 

تمتلااف باااختلاف الموضااوعات المطلااوب بحثهااا ماان قباال الباااحثين والااذين يمكاان ان يتبعااوا 

 مناهج علمية ممتلفة .

و بشااكل عااام يمكاان تعريااف الماانهج العلمااي بأنااه عبااارة عاان أساالوب ماان أساااليب التنظاايم 

و الهادفة للكشف عن حقيقة تشاكل هاذه الظااهرة او  الفعال لمجموعة من الأفكار المتنوعة

 (35   ص 1999محمد عبيدات و محمد أبو ناصر   تلز  

و اعتماااادنا فااااي دراسااااتنا هااااذه علااااى الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي باعتباااااره الماااانهج المناسااااب 

للدراسااااة و يُعااااد الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي ماااان المناااااهج الأساسااااية فااااي البحااااوث التربويااااة 

ويهاادف إلااى وصااف الظااواهر ومااا هااي موجااودة فااي الواقااعس ثاام تحليلهااا بغاارض  والنفساايةس

الكشااف عاان العلاقااات والارتباطااات بينهااا. ويعتمااد هااذا الماانهج علااى جمااع بيانااات وميااة أو 

نوعية من الميدانس وتحليلها بأساليب علمية دقيقة لاستملا  النتاائج التاي تساهم فاي فهام 

الحاااليس يُسااتمدم هااذا الماانهج للكشااف عاان العلاقااة الظاااهرة المدروسااة. وفااي ساايا  البحااث 

بين التنمر الإلكتروني والكفاءة الذاتية لدلا تلامياذ التعلايم الثاانوي بولاياة المدياةس و لاز مان 
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 & صادق  خلال تحليل طبيعة العلاقة بين المتغيرين ومستولا علاقة أحدهما في الآخر 

 (2002عبد الغفار  

 مجتمع الدراسة -4

ن مجتمع ا لدراسة في هذا البحث مان جمياع تلامياذ المرحلاة الثانوياة المتمدرساين يتكول

ضاامن نطااا  بلديااة المديااةس والمنتساابين إلااى الثانويااات الإحاادلا عشاارة الموزعااة عباار 

تلمياااذ ا خااالال الساااانة محااال الدراسااااة  8693إقلااايم البلدياااةس والبااااالغ عاااددهم الإجمااااالي 

تلميااذ ا ماان  3682لااى . وقااد تاام توزيااع هااذا المجتمااع حسااب الجاانن إ2024/2025

تلميااذة ماان الإناااث. وقااد تاام اختيااار هااذا المجتمااع نظاار ا لمصوصااية  5011الااذوورس و

المرحلة الثانوياة التاي تُعاد مان أكثار المراحال حساساية مان حياث التفاعال الاجتمااعي 

والنفساااايس مااااا يجعلهااااا بيئااااة مناساااابة لدراسااااة الظااااواهر النفسااااية والساااالووية المرتبطااااة 

الرقمياةس وعلاى رأساها التنمار الإلكترونايس وارتباطاه المحتمال علاى باستمدام الوساائك 

مسااتولا الكفاااءة الذاتيااة لاادلا التلاميااذ. ويمثاال هااذا المجتمااع إطااار ا مناسااب ا للتحقااق ماان 

 فرضيات البحث.

 عينة الدراسة الاساسية -5

ثانويااات بمدينااة المديااة تاام اختيااارهم بطريقااة عشااوائية بساايطة  5شااملن عينااة الدراسااة 

تلميااذ و تلميااذة( تاام تااوزيعهم بالشااكل التااالي س حيااث توزعاان افااراد  100ماان  مكونااة 

 عينة الدراسة على متغير الجنن و التمصص حسب الجدول التالي :



 الفصل الخامس 

124 
 

 :  يوضح خصائص العينة 5جدول رقم 

 متغير التخصص متغير الجنس عدد العينة  أسماء الثانويات

 ادبي علمي انثى ذكر

 9 11 10 10 20 محمد بلعقون 

 9 8 / 10 10 طيب بوقاسمي

 6 10 / 19 19 محمود باشن

 14 13 31 / 31 فخار عبد الكريم

 15 5 16 4 20 ملوك حناشي 

 53 47 57 43 100 المجموع

( تلميااذ وتلميااذةس تاام 100يُوضااح الجاادول أعاالاه توزيااع أفااراد عينااة الدراسااة البااالغ عااددهم  

ااااا لمتغيااااري ( ثانويااااات بمدينااااة الم05انتقاااااتهم ماااان خماااان   التخصــــص و الجــــنسديااااةس وفق 

( تلميااذ اس بينمااا بلااغ 52 علمااي /أدبااي(. ويتباايلن ماان التوزيااع أن عاادد الااذوور بلااغ   الدراســي

( تلميذةس وهو ما يعكان توازن اا نسابي ا باين الجنساين داخال العيناةس ماا يُتايح 48عدد الإناث  

 .متغير الجننإمكانية دراسة الفروقات أو الفرو  المحتملة  ات العلاقة ب
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( تلميااااذ اس 47أمااااا بمصااااو  التمصااااصس فقااااد تااااوزلع التلاميااااذ بااااين التمصااااص العلمااااي بااااا 

( تلمياذ اس وهااو توزيااع متقاارب يُساااعد علاى دراسااة العلاقااة باين متغياار الكفاااءة 53والأدباي بااا 

 .الذاتية والتنمر الإلكتروني في ضوء طبيعة التمصص

ن لكال ثانوياةس حياث تاراوه عادد المشااروين باين كما يُلاحام تبااين فاي عادد التلامياذ الممثلاي

ر بمدلا تاوافر التلامياذ فاي تلاز الم سساات  27و 16 تلميذ ا حسب الثانويةس وهو ما قد يُفسَّ

 .خلال فترة جمع البياناتس أو مدلا الاستجابة للمشاروة في الدراسة

ااااس وجاااود ثاااانويتين  فماااار عباااد الكااار  يم وملاااوك ومااان أبااارز الملاحظاااات الجاااديرة بالاااذور أي  

حناشااي( تمثاال فيهمااا الإناااث فقااك دون الااذوورس والعكاان فااي حالااة ثااانويتي طيااب بوقاساامي 

 ومحمود باشنس وهذا لكون ان الثانويتين غير ممتلطتين  .

 أدوات الدراسة -6

تاام الاعتماااد فااي درسااتنا الحاليااة لقياااس متغياار التنماار : اولا:  مقيــاس التنمــر الإلكترونــي

 2012امااااال يوسااااف سعبااااد الله العمااااار س  تااااي اعدتااااه الباحثااااةالالكترونااااي علااااى مقياااااس ال

سالتنمر الالكتروني وعلاقته بإدمان الانترنن فاي ضاوء بعا  المتغيارات الديموغرافياة لادلا 

 طلاب و طالبات التعليم التطبيقي لدولة الكوين(
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 اساتطاعن الباحثاة  اماال يوساف عباد الله العماار  وصف مقياس التنمر الإلكترونـي :

( تصااميم المقااايين اسااتنادا علااى بعاا  الأطاار النظريااة س و بعاا  المقااايين 2012ساانة 

فااي هااذا الصاادد س و تكااون المقياااس ماان عبااارة   موزعااة علااى ثلاثااة ابعاااد( موزعااة علااى  

-22-21-17-8-6-5عباااارات وهاااي: 10ثلاثاااة ابعااااد التنمااار الجسااادي  ويتكاااون مااان 

23-24-26-27. 

 1-2-9-10-13-14-12-16-4-20عبارات من .: 10التنمر الفظي  و ت م  

 3-7-11-15-18-19-25-28-29-30 :عبارات ويتكون من 10العاطفي وي م  

  و تاتم الاسااتجابة ماان خاالال مياازان تقاادير ثلاثااي علااى الوجااه التااالي : مفتــاح المقيــاس

كثيرا  تعطى ثلاث درجات( س أحياناا  تعطاى درجتاين( س أبادا  تعطاى درجاة واحادة فقاك( س 

 90الاى  30درجة س وللمقياس وكل مان  30الى  10ات على ول بعد من و تتراوه الدرج

 (1درجة س وتدل الدرجة المرتفعة على وجود العنف الالكتروني  الملحق 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر الإلكتروني في الدراسة الاصلية 

 :تم حساب صدق المقياس  في الدراسة الاصلية بمحكين هما :صدق المقياس - 1

 صدق المحك التلازمي - 1.1

باين درجاات العيناة الاساتطلاعية  (Pearson) تام حسااب معامال ارتبااط بيرساون 

( علااى المقياااس الحااالي  اعااداد الباحااث( و درجاااتهم علااى مقياااس التنماار 50 ن= 
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س ومحااااز خااااارجي وواناااان قيمااااة معاماااال الارتباااااط  2012اعااااداد : ساااايد البهااااا  

 .مما يدل على صد  المقايين الحالي  0,01و هي دالة عند مستولا  0,421

 :صدق الاتساق الداخلي -2. 1

 و  لاااز مااان خااالال درجاااات  العيناااة الاساااتطلاعية  بإيجااااد معامااال ارتبااااط بيرساااون 

(Pearson)  باين درجاات وال مفاردة والدرجاة الكلياة لكال بعادس والجادول التاالي يوضاح

 : لز

 والدرجة الكلية للأبعاد : معاملات الارتباط بين درجات مفردة رقم  6   لجدو

 التنمر العاطفي التنمر اللفظي التنمر الجسدي

معامـــــــــــــــــــــل  رقم العبارة

 الارتباط

معامـــــــــــــــــــل  رقم العبارة

 الارتباط

 معامل الارتباط رقم العبارة

1 0 558 1 0 448 1 0 616 

2 0 598 2 0 468 2 0 591 

3 0 476 3 0 660 3 0 480 

4 0 854 4 0 564 4 0 627 

5 0 646 5 0 449 5 0 708 
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6 0 593 6 0 546 6 0 604 

7 0 366 7 0 633 7 0 562 

8 0 532 8 0 457 8 0 718 

9 0 388 9 0 644 9 0 754 

10 0 412 10 0 468 10 0 756 

( أن مفااااردات مقياااااس التنماااار معاااااملات ارتباطهااااا موجبااااة ودالااااة 6يت ااااح ماااان الجاااادول  

 .إحصائي اس أي أنها صادقة

تــم حســاب  ثبــات المقيــاس فــي الدراســة الاصــلية بعــدة محكــات  :قــاييسثبــات الم  - 2

 هي:

   :و إعادة تطبيق المقياسطريقة التطبيق  -1. 2

تااام  لاااز بحسااااب ثباااات مقيااااس التنمااار الإلكتروناااي مااان خااالال إعاااادة تطبياااق المقيااااس 

بفاصل زمني قدره أسبوعينس و لز على العينة الاساتطلاعيةس وتام اساتمراج معااملات 

 :ووانان (Pearson) بااط باين درجاات طالاب العيناة باساتمدام معامال بيرساون الارت

ممااا ياادل إلااى أن المقياااس  0,01جميااع معاااملات الارتباااط لأبعاااد المقياااس دالااة عنااد 

يعطي نفن النتائج تقريب ا إ ا ما استمدم أكثر مان مارة تحان  اروف مماثلاةس والجادول 

 :التالي يوضح  لز
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 بيق لمقياس التنمر الالكتروني: طريقة إعادة التط7جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد

 01 0 845 0 التنمر الجسدي

 01 0 784 0 التنمر اللفظي

 01 0 820 0 التنمر العاطفي

 01 0 768 0 الدرجة الكلية

 كرونباخ  –حساب الثبات بطريقة معامل ألفا   -2 .2

ورونبااخ  -كتروناي باساتمدام معامال ألفاا تم حساب معامل الثباات لمقيااس التنمار الإل

لدراسة الاتسا  الداخلى لأبعاد المقياس لعينة الطالاب ووانان وال القايم مرتفعاة ودالاة 

وهذا يدل على أن قيمته مرتفعةس ويتمتع بدرجاة عالياة مان الثباات وبياان ( 01س0عند  

 : لز في الجدول التالي
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 كرونباخ –لكتروني باستخدام معامل ألفا :  معاملات ثبات مقياس التنمر الإ 8جدول

 كرونباخ–معامل الفا  الابعاد م

 725 0 التنمر الجسدي  1

 725 0 التنمر اللفظي 2

 745 0 التنمر العاطفي 3

 739 0 الدرجة الكلية 4

ا لثبااات ( 8يت ااح ماان خاالال جاادول   أن معاااملات الثبااات مرتفعااةس ممااا يعطااى م شاار ا جيااد 

 .يه يمكن العمل بهالمقياسس وبناء عل

 طريقة التجزئة النصفية  -3. 2

قامااان الباحثاااة بتطبياااق مقيااااس التنمااار الإلكتروناااي علاااى العيناااة الاساااتطلاعيةس ثااام تااام 

تصحيح المقياسس ثام تجزئتاه إلاى قسامين القسام الأول اشاتمل علاى المفاردات الفردياةس 

ساااب معاماال والثاااني علااى المفااردات الزوجيااةس و لااز لكاال طالااب علااى حاادةس ثاام تاام ح

باين درجاات المفحوصاين فاي المفاردات الفردياةس  (Pearson)الارتباط بطريقة بيرسون 

باااراونس ومعاماال جتمااان العاماااة  -والمفااردات الزوجيااةس فكاناان قيماااة معاماال ساابيرمان 

للتجزئة النصفية مرتفعةس حياث تادل علاى أن المقيااس يتمتاع بدرجاة عالياة مان الثباات 

 :يوبيان  لز في الجدول التال
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 ( : معاملات ثبات مقياس التنمر الإلكتروني بطريقة التجزئة النصفية9جدول  

 جتمان براون -سبيرمان  الابعاد م

 701 0 884 0 التنمر الجسدي 1

 720 0 772 0 التنمر اللفظي 2

 770 0 917 0 التنمر العاطفي 3

 689 0 954 0 الدرجة الكلية 4

ات المقياااس الماصااة بكاال بعااد ماان أبعاااده بطريقااة ( أنَّ معاااملات ثباا9يت ااح ماان جاادول  

بااراون متقاربااة مااع مثيلتهااا طريقااة جتمااانس ممااا ياادل علااى أن  -التجزئااة النصاافية ساابيرمان 

 .المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات في قياسه للتنمر الالكتروني

 طريقة الاتساق الداخلي - 4. 2. 

باين أبعااد مقيااس  (Pearson) بيرساون  تم حساب معاملات الارتباط باساتمدام معامال

التنمر الإلكتروني ببع ها البع  من ناحيةس وارتبااط وال بعاد بالدرجاة الكلياة للمقيااس 

 : لز من ناحية أخرلا والجدول التالي يوضح
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 :  مصفوفة ارتباطات مقياس التنمر الالكتروني10جدول 

 4 3 2 1 الابعاد م

    - يالجسد مرالتن 1

   - 607 0 للفظيالتنمر ا 2

  - 735 0 658 0 يالعاطف التنمر 3

 - 914 0 884 0 846 0 الدرجة الكلية 4

 (01س0دال عند مستولا دلالة 

( 01س0( أن جميااع معااااملات الارتبااااط دالااة عناااد مساااتولا دلالاااة  10يت ااح مااان الجااادول  

 .مما يدل على تمتع المقياس بالاتسا  الداخلي والثبات

 اءة الذاتية: ثانياً :مقياس الكف 

تااام الاعتمااااد فاااي درساااتنا الحالياااة لقيااااس متغيااار الكفااااءة الذاتياااة علاااى مقيااااس التاااي اعدتاااه 

بعناوان   الكفااءة الذاتياة وعلاقتهاا بالتوجهاات  2018 فاطمة محي الادين علاي سانة الباحثة

 الهدفية لدلا طلاب المرحلة الثانوية (:

 ساتولا الكفااءة الذاتياة لادلا : لتحقيق أهاداف الدراساة والكشاف عان موصف المقياس

 2018طلبة المرحلة الثانوية قامن الباحثة صاحبة المقياس فاطمة محي الدين علي سانة 

بإعداد مقياس للكشاف عان الكفااءة الذاتياة   الكفااءة الذاتياة و علاقتهاا بالتوجهاات الهدفياة 
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لنظاااري لااادلا طااالاب المرحلاااة الثانوياااة فاااي فلساااطين....(س و لاااز بعاااد الرجاااوع إلاااى الأدب ا

(س وتكاااااون 1993(س وشااااايمة  1992والدراساااااات الساااااابقة فاااااي هاااااذا المجاااااالس والصااااارايرة  

 على سبعة مجالات وهي: ( فقرة موزعة 65المقياس بصورته الأولية من  

س والمجاال الاجتمااعي ويتكاون  11   1فقرةس وهي من  (11المجال الانفعالي ويتكون من 

 ( فقرات وهي من9ال السلووي له  س والمج22    12( فقرة وهي من 11من  

س ومجاال  42       32( فقارة وهاي :11ومجال الثقة بالذات ويتكون من    31      23

ومجاااال والمثااابرة ويتكاااون مااان  48      43( فقاااراتس وهااي :6ثقااة الآخااارين ويتكااون مااان  

ت وهااي ( فقاارا8والمجااال المعرفااي الأكاااديمي يتكااون ماان   57      49( فقاارات وهااي :9 

   .والملحق يبين مقياس الكفاءة الذاتية بصورته الأولية 65    58من 

   الخصائص السكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية في الدراسة الاصلية -2

 حساب صدق مقياس الكفاءة الذاتية  -1. 2

لقااد تاام فااي هااذه الدراسااة دلالات صااد  مقياااس الكفاااءة الذاتيااة ماان خاالال م شاارات الصااد  

 :الآتية

  صدق المحتوى 

للتحقاااق مااان دلالات صاااد  محتاااولا مقيااااس الكفااااءة الذاتياااة س تااام عرضاااه بصاااورته الأولياااة 

( فقرة موزعة على سبعة مجالاتس وما هو مبين الحق  د( علاى مجموعاة 65المكونة من  

مااان المحكماااين المتمصصاااين فاااي علااام الااانفن الترباااوي والإرشااااد النفساااي والتااارم الماصاااة 
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جامعااة اليرمااوك ووليااة ساامنين ووليااة عيمااز يزراعياالس والبااالغ عااددهم  والإدارة التربويااة فااي

كماا هااو مباين فااي الملحاق  ب(س وطلااب إلايهم إبااداء الارأي حااول مناسابة الفقاارات للمجااالات 

التااي أدرجاان فيهاااس وماادلا ساالامتها ماان الناحيااة اللغويااةس وأي ملاحظااات وتعااديلات يرونهااا 

ن إجمااااع المحكماااين للأخاااذ بالملاحظااااتس %( مااا80مناسااابة واعتمااادت الباحثاااة ماااا نسااابته  

وبناااء  علااى ملاحظااات المحكمااين فقااد تاام اسااتبدال بعاا  المفااردات لتعطااي معنااى أوضااحس 

( فقارة مان الناحياة اللغوياةس وقاد أشاار المحكماون إلاى مناسابة المقيااس 18  وإعادة صاياغة

ز تكاون المقيااس لقياس مساتولا الكفااءة الذاتياة لادلا طلباة المرحلاة الثانوياةس وبنااء  علاى  لا

 .( فقرة موزعة على سبعة مجالات65بصورته النهائية من  

 دلالات صدق البناء 

تااام اساااتمراج دلالات صاااد  البنااااء لمقيااااس الكفااااءة الذاتياااة مااان خااالال تطبيقاااه علاااى عيناااة 

طالبااا  وطالبااة ماان خااارج عينااة الدراسااةس وباسااتمدام معاماال   30اسااتطلاعية مكونااة ماان 

مراج قااايم معااااملات الارتبااااط باااين الفقااارات والمجاااالات التاااي تنتماااي ارتبااااط بيرساااون ثااام اسااات

 (.11  إليهاس وقيم معاملات ارتباطها بالمقياس وكل س وما هو مبين في الجدول

( : قيم معاملات ارتباط فقـرات مقيـاس الكفـاءة الذاتيـة بالمجـالات وبالمقيـاس 11جدول 

 ككل

الارتباااااااااط  الفقرة

مااااااااااااااااااااااااااااااع 

الارتبااااااااااااااااااط 

مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

الارتباااااااااط  الفقرة

مااااااااااااااااااااااااااااااع 

الارتبااااااااااااااااط 

ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

الارتباااااااااااااط  الفقرة

ماااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

الارتباااااااااااااط 

ماااااااااااااااااااااااااااااااااااع 
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 المقياس المجال المقياس المجال اسالمقي المجال

1 0 62 0 58 23 0 61 0 54 45 0 49 0 43 

2 0 58 0 44 24 0 72 0 63 46 0 58 0 47 

3 0 76 0 53 25 0 48 0 45 47 0 66 0 55 

4 0 47 0 43 26 0 44 0 43 48 0 68 0 45 

5 0 59 0 48 27 0 57 0 56 49 0 63 0 55 

6 0 66 0 51 28 0 68 0 55 50 0 63 0 51 

7 0 77 0 66 29 0 47 0 45 51 0 48 0 46 

8 0 55 0 48 30 0 69 0 53 52 0 65 0 53 

9 0 69 0 63 31 0 68 0 57 53 0 48 0 43 

10 0 45 0 45 32 0 77 0 45 54 0 56 0 45 

11 0 48 0 43 33 0 68 0 53 55 0 78 0 63 

12 0 66 0 53 34 0 57 0 48 56 0 58 0 48 

13 0 79 0 63 35 0 59 0 48 57 0 68 0 53 

14 0 58 0 54 36 0 67 0 59 58 0 63 0 51 

15 0 76 0 53 37 0 46 0 44 59 0 48 0 46 
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16 0 87 0 63 38 0 58 0 53 60 0 68 0 53 

17 0 69 0 54 39 0 67 0 53 61 0 77 0 68 

18 0 53 0 48 40 0 68 0 54 62 0 69 0 53 

19 0 66 0 51 41 0 79 0 63 63 0 48 0 45 

20 0 84 0 76 42 0 55 0 44 64 0 79 0 63 

21 0 71 0 68 43 0 69 0 51 65 0 70 0 65 

22 0 55 0 54 44 0 56 0 47    

الفقاااارات ( أن قاااايم معاااااملات الارتباااااط بااااين 6يت ااااح ماااان البيانااااات الااااواردة فااااي الجاااادول  

(س ومااااا أن قاااايم معاااااملات 0.87 -( 0.44والمجااااالات التااااي تنتمااااي إليهاااااس تراوحاااان بااااين  

وتااارلا الباحثاااة صااااحبة (س 0.76 -( 0.43الارتبااااط باااين الفقااارات والمقيااااس وكااال وانااان  

المقياس أن هذه القايم تعطاي م شارا  علاى صاد  البنااء لمقيااس  الكفااءة الذاتياة بماا يسامح 

 دراسة .باستمدامه في هذه ال

 حساب ثبات مقياس الكفاءة الذاتية في الدراسة الاصلية 2-2

علاى نفان العيناة  هالتطبيق و إعاادة تطبيقاتم ايجاد ثبات مقياس الكفاءة الذاتية من خلال  

( طالباااا  بعاااد أسااابوعين مااان التطبياااق الأولس و لاااز باساااتمدام طريقاااة 30الساااابقة  والبالغاااة  

وتام اساتمراج قايم معااملات الاتساا  الاداخلي Test Retest) الاختباار وإعاادة الاختباار 



 الفصل الخامس 

137 
 

باساااتمدام معادلاااة ورونبااااخ ألفااااس وقااايم معااااملات ثباااات  الإعاااادة باساااتمدام معامااال ارتبااااط 

 (12بيرسونس وما هو مبين في الجدول 

 : قيم معاملات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا و ثبات الإعادة  الاستقرار( 12جدول 

 ون للمجالات کرونباخ و المقياس ككلمعامل ارتباط بيرس

 كرونباخ الفا  المجال

 الاتساق الداخلي

 معامل ارتباط بيرسون 

 ثبات الإعادة 

 81 0 83 0 الانفعالي

 84 0 86 0 الاجتماعي

 83 0 85 0 السلوكي

 84 0 88 0 الثقة بالذات

 82 0 80 0 ثقة الاخرين

 82 0 84 0 الإصرار و المثابرة

 82 0 81 0 كاديميالمعرفي الا 

 89 0 91 0 المقياس ككل

( أن قايم معااملات الاتساا  الاداخلي ورونبااخ 12يت ح مان البياناات الاواردة فاي الجادول  

(س فااي حااين 0.91(س وللمقياااس وكاال واناان  0.88 - 0.81ألفااا للمجااالات تراوحاان بااين  

 - 0.81ين  بلغااان قااايم معااااملات الثباااات للمجاااالات باساااتمدام معامااال ارتبااااط بيرساااون بااا
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(س وتاارلا الباحثاة أن هااذه القاايم تعااد م شاارا  0.89(س وللمقيااس يساامح معاماال الثبااات  0.84

 .على ثبات المقياس بما الأغراض الدراسة الحالية

 إجراءات تطبيق الدراسة الاساسية -7

 اجرين الدراسة الاساسية بثانويات بلدية المدية نذورها :

بلعقون  ثانوية فخـار عبـد الكـريم  محمـود  يثانوية الطيب بوقاسمي   ثانوية محمد

 باشن   ملاك حناشيي

( قصاد تطبياق مقياسايين علاى 2025اين تم الاتصاال بالتلامياذ فاي السانة الدراساية  

عينااة الدراسااة  بعااد التأكااد ماان صااد  و ثبااات المقياساايين( للحصااول علااى البيانااات 

 لأغراض الدراسة الاساسية.

مساااعدة اساااتذة علام الاانفن و علااوم التربياة علااى أفااراد و قاد قمنااا بتوزيااع المقياسايين ب

 العينة و  لز بعد تحكيمهم للمقياسيين .

 لإعااااادةو أثناااااء عمليااااة التوزيااااع قمنااااا بتقااااديم وافااااة التعليمااااات اللازمااااة و ال اااارورية 

 استمارة المقياسيين.

غ كمااا تاام الاجابااة علااى وافااة الاساائلة المطروحااة ماان قباال افااراد عينااة الدراسااة و قااد بلاا

تلميااذ و تلميااذة س حيااث  100اسااتمارة علااى  100عاادد اسااتمارة المقياساايين الموزعااة 

 تم استيراد وافة الاستمارات الموزعة .
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بعاااد  لاااز قمناااا بمراجعاااة وافاااة الاساااتمارات يااادويا لااام ياااتم اساااتبعاد اي اساااتمارة لأنهاااا 

 استوفن شروط الاجابة.

بواسااااطة الاعاااالام الالااااي  (spssو اخياااارا تاااام اسااااتمدام برنااااامج الحزمااااة الاحصااااائية  

 لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها.

 الأدوات الإحصائية للدراسة   -8

مااااان اجااااال تحقياااااق  اهاااااداف الدراساااااة اساااااتمدم الباحاااااث الاسااااااليب الاحصاااااائية لمعالجاااااة 

 البيانات:

و  لاااز للتأكاااد مااان ثباااات و صاااد   T-Totو اختباااار   pearsonمعامااال الارتبااااط  -

 أدوات الدراسة 

 للتأكد من مدلا تجانن العينات   Leveneاختبار  -

لقيااااس الارتبااااط باااين التنمااار الالكتروناااي و علاقتاااه   Pearsonمعامااال الارتبااااط   -

 بالكفاءة الذاتية 

للتعااارف علاااى دلالاااة الفااارو  باااين التنمااار الالكتروناااي و مساااتويات   Tukeyاختباااار  -

 الكفاءة الذاتية 

الفااارو  بااايم مساااتويات التنمااار  و  لاااز للتأكاااد مااان دلالاااة Kruskal wallisاختباااار  -

 .ية عند تلاميذ المرحلة الثانويةالالكتروني و علاقته بالكفاءة الذات



 

‌ 
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 تمهيد

ترونااي يتناااول هااذا الفصاال مناقشااة و عاارض نتااائج الدراسااة ماان حيااث علاقااة التنماار الالك 

بالكفاءة الذاتية لدلا تلاميذ المرحلة الثانوية س و وذلز الفرو  بين مستويات الكفاءة الذاتياة 

عنااد تلاميااذ المرحلااة الثانويااة ماان حيااث اخااتلاف العماار و الجاانن س و ينتهااي هااذا الفصاال 

 . بماتمة و عرض لأهم اقتراحات الدراسة
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 بيانات  أولا : التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لل

قبل البدا في مرحلة معالجة الفرضيات باستمدام الأساليب الإحصائية الممتلفاة و الملائماة 

ياااة س وجاااب أولا التحقاااق مااان شااارط التوزياااع الطبيعاااي بالنسااابة للمتغيااارات محااال الدراساااة الحال

 الدول التاي يوضح  لز : 

 حل الدراسةشرط التوزيع الطبيعي للمتغيرات ميوضح التحقق من  :13جدول رقم   

المعطيااااااات المبيناااااة فااااااي الجاااااادول أعااااالاه نلاحاااااام و بناااااااء علاااااى قاااااايم اختبااااااار  مااااان خاااااالال

كولمااااوغروف سااااميرنوف و اختبااااار شاااابيرو ويلااااز بالنساااابة للمتغياااارين معااااا و همااااا  التنماااار 

( و 0,05الالكترونااي س الكفاااءة الذاتيااة ( جاااءت دالاااة احصااائيا عنااد مسااتولا الدلالااة ألفاااا  

 

 المتغيرات

Kolmogorov-smirnov Shapiro-wilk  

مستوى  القرار
 الدلالة

درجة 
 الحرية

مستوى  الاحصاءات
 الدلالة

 درجة   

 الحرية

 الاحصاءات

التنمر 

 الالكتروني

 دال 0.852 100 0.000 0.216 100 0.000

 دال 0.934 100 0.000 0.162 100 0.000 الكفاءة الذاتية
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ا تتااوزع توزيعااا غياار طبيًيااا و بالتااالي فااإن واال عليااه يمكاان القااول بااأن بيانااات المتغياارين معاا

 .يب لابارامترية الأساليب الإحصائية التي ستستمدم في المعالجة  هي أسال

 : رسم بياني يوضح شكل لبيانات الدراسة الاساسية 05الشكل رقم 

 ثانيا : التحقق من فرضيات الدراسة 

 عرض و تفسير و مناقشة الفرضية العامة : -1

العاماااااة لهاااااذه الدراساااااة علاااااى :  توجاااااد علاقاااااة ارتباطياااااة باااااين التنمااااار  نصااااان الفرضاااااية

الالكتروناااي و الكفااااءة الذاتياااة لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بالمدياااة   س و للتحقاااق مااان 

صحة الفرضية باستمدام معامال سابيرمان و  لاز بعاد التحقاق مان خطياة العلاقاة أنظار 

 م التوصل الى النتائج التالية :و بعد المعالجة الإحصائية ت 5 الى الملحق رقم
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 : يوضح العلاقة بين التنمر الالكتروني و الكفاءة الذاتية 14الجدول رقم 

Rho de Spearman القرار الكفاءة الذاتية 

 

 التنمر الالكتروني

ّ  0.532- معامل الارتباط  ّ الارتباط دال احصائيا  ّ 
 عند مستوى الدلالة ألفا

 0.01 0.000 مستوى الدلالة

أعالاه نلاحام أن ارتبااط سابيرمان باين رتاب درجاات أفاراد عيناة  14من خالال الجادول رقام 

   بلاغ الكفـاءة الذاتيـة  و رتب درجاتهم فاي مقيااس  التنمر الالكترونيالدراسة في مقياس  

يالتنمـر و هي قيماة متوساطة و ساالبة س ويعناي هاذا أن الارتبااط باين رتاب درجاات مقيااس 

  لادلا عيناة الدراساة هاو ارتبااط الكفـاءة الذاتيـة  و  رتب درجات   (-0.53الالكتروني   

التنمــر عكسااي س أي أن واال ارتفاااع فااي مسااتولا الافااراد علااى مسااتولا الافااراد علااى مقياااس  

  و العكان صاحيح الكفاءة الذاتيـة  يقابله انمفاض في مستواهم على مقيااس   الالكتروني

( س 0.01حصاااائيا عناااد مساااتولا الدلالاااة ألفاااا  س وماااا أن نتيجاااة هاااذا الارتبااااط جااااءت دالاااة ا

وبالتالي نستطيع القول بأنه تام رفا  الفارض الصافري الاذي ينفاي وجاود العلاقاة س و علياه 

توجـد علاقـة يمكن القول بأن هاته النتيجة جاءت م يادة لفرضاية الدراساة العاماة و القائلاة  

   ميذ المرحلـة الثانويـة بالمديـةارتباطية بين التنمر الالكتروني و الكفاءة الذاتية لدى تلا

  و دالاااة احصاااائيا س ونسااابة التحقاااق مااان هاتاااه  عكســـيةو أن هاتاااه العلاقاااة وانااان ساااالبة  

 %.1% مع احتمال الوقوع في المطأ بنسبة  99النتيجة هي 
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  بعناوان تاأثير ممارساة التنمار  2019و قد اتفقان هاذه النتيجاة ماع دراساة  كايم جوهاان 

 اهقين و علاقة  لز بزيادة نسبة محاولات الانتحار .الالكتروني بين المر 

و تعناااااي نتيجاااااة الفرضاااااية الرئيساااااية أناااااه ولماااااا زاد تعااااارض التلمياااااذ للتنمااااار الالكتروناااااي 

انمف ن وفاءته الذاتية لأنه يبدأ في الشز بقدراته و يفقد الثقة بنفسه أي تاأثير عكساي 

لصااحة النفسااية للمااراهقين س بينهمااا س ومااا أن للتنماار الالكترونااي لااه تااأثير ضااار علااى ا

فانمفااااض مساااتولا الشاااعور بالاااذات ليسااان نتيجاااة فورياااة س بااال تاااأتي بعاااد تاااراكم مشااااعر 

أخااارلا مثااال : العجاااز س انمفااااض احتااارام الاااذات و الانعااازال و ولهاااا ناتجاااة عااان ضاااعف 

الكفااءة الذاتيااة س فااإ ا واناان قويااة يااتمكن المراهاق ماان مقاومااة اثااار التنماار أمااا إ ا واناان 

 إن احتمالية تأثيره النفسي الشديد تصبح أكبر .منمف ة ف

  أن الكفااءة الذاتياة تعاد عااملا 2023و في هذا الصدد نجاد دراساة  العادوان و الموالاد 

 نفسيا مهما ي ثر في سلوويات الأفراد خاصة في مرحلة المراهقة.

 20-1   2023فاي ساايا  التنمار الالكترونااي وجادت الدراسااة  العادوان س الموالاادة س 

(: أن المراهقين الذين يتمتعون بمساتويات منمف اة مان الكفااءة الذاتياة غالباا ماا يكوناوا 

أكثر عرضة لأن يصبحوا متنمرين الكترونياا أو ضاحايا لهاذا الناوع مان التنمار س السابب 

فاااي  لاااز يعاااود الاااى ضاااعف ثقاااتهم بنفساااهم و عااادم قااادرتهم علاااى التعامااال ماااع المواقاااف 

نمااااراطهم فاااي التنمااار الالكترونااااي ساااواءا ومعتاااادين أو الاجتماعياااة  مماااا يزيااااد احتماااال ا

 ك حايا .
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وعليااه تحققاان الفرضااية الاولااى التااي تاانص علااى انااه توجااد علاقااة ارتباطيااة بااين التنماار 

 الالكتروني و الكفاءة الذاتية لدلا تلاميذ المرحلة الثانوية بالمدية

 :لأولىا عرض و تفسير و مناقشة الفرضية -2

ولااى لهااذه الدراسااة علااى ان  مسااتولا التنماار الالكترونااي لاادلا نصاان الفرضااية الجزئيااة الأ

تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بالمدياااة مرتفاااع  و لججاباااة علاااى الفرضاااية تااام الاعتمااااد علاااى 

لجودة و توفيق أو ما يطلق عليه بحسن المطابقة س فكانن النتيجة وماا هاي  2اختبار وا

 موضحة في الجدول التالي : 

 مستوى التنمر الالكتروني لدىللكشف عن  2تبار كا: يوضح اخ15الجدول رقم 

 اد العينة أفر 

التكرار  النسبة التكرار المشاهد المستويات
 المتوقع

بين  الفرق 
 التكرارات

Chi-
square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

  5.7 33.3 %39 39 منخفد

57.260 

 

2 

 

 

0,000 

 دال عند

 

0.01 

 27.7 33.3 %61 61 متوسط

 33.3- 33.3 %00 0 مرتفع

 // // // 100 الاجمالي

نلاحاام لأن أفااراد عينااة الدراسااة و البااالغ عااددهم اجمااالا  15ماان خاالال الجاادول أعاالاه رقاام 

فردا وان مستواهم علاى المقيااس  61فردا تباينن مستوياتهم فيما بينها حيث نجد أن  100
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فااااردا وااااان مسااااتواهم علااااى المقياااااس  39 % س ويليهااااا61ب  متوسااااطا  بنساااابة مئويااااة قاااادرت 

% في حاين لا نجاد أي فارد واان مساتواه علاى المقيااس 39ب  منمف ا  بنسبة مئوية قدرت 

  مرتفعا   س وهذا ما هو موضح في الشكل التالي :

: دائرة توضح توزيع نسب مستويات أفراد العينة في مقياس التنمر  06الشكل رقم 

 الالكتروني

 
لااة هااذه الفاارو  فااي التكاارارات و النسااب تاام اللجااوء الااى اختيااار الدلالااة و للتأكااد ماان دلا

( 2   حياااث نلاحااام مااان الجاااول أعااالاه أن قيمتهاااا عناااد درجاااة الحرياااة  2الإحصاااائية  كاااا

=∝و هااي قيمااة دالااة احصااائيا عنااد مسااتولا الدلالااة ألفااا   57.26ب قاادرت  ( و 0.01

لثلاثاة لصاالح المساتولا الثااني بالتاالي فاإن هنااك فارو   دال احصاائيا باين المساتويات ا

 متوسااك  س ومنااه يمكاان القااول بااأن مسااتولا التنماار الالكترونااي متوسااك حسااب اسااتجابات 

أفراد عينة الدراسة س وعليه فإن هذه النتيجة تعارض فرضية الدراساة  الجزئياة الأولاى و 

39% 

61% 

 مرتفع

 منخفض

 متوسط
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أي أن القائلاااة مساااتولا التنمااار الالكتروناااي لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بالمدياااة مرتفاااع 

% نمااع احتمااال الوقااوع 99مسااتواهم جاااء متوسااطا س ونساابة التأكااد ماان هااذه النتيجااة هااو 

 %.1في المطأ بنسبة 

واقااااع  اااااهرة التنماااار  -  2009و قااااد اتفقاااان هااااذه النتيجااااة مااااع دراسااااة  ثناااااء هاشاااام س 

و تعناي نتيجاة الفرضاية الرئيساية أن طالاب المرحلاة  –الالكتروني لدلا طلاب المرحلاة 

عانون من مستولا مرتفع من التنمر الالكتروني س أي أن هذه الظااهرة المنتشارة الثانوية ي

ضاااحايا أو ممارساااين لهاااذا السااالوك س مماااا يااادل علاااى وجاااود علاقااااة واااانوا  بيااانهم ساااواء

ارتباطيااة واضااحة باايم المرحلااة التعليميااة  كعاماال مسااتقل( و مسااتولا ممارسااة أو تعاارض 

ويعاارف هااذا الارتفاااع فااي معاادلات التنماار الطاالاب للتنماار الالكترونااي  كعاماال تااابع( س 

الالكتروناااي الاااى عااادة عوامااال مااان أبرزهاااا الانتشاااار الواساااع لاساااتمدام وساااائك التواصااال 

الاجتماااااعي بااااين طاااالاب هااااذه الفئااااة إضااااافة الااااى المصااااائص النفسااااية و الاجتماعيااااة 

المرتبطة بمرحلة المراهقة مثل الرفبة في إثبات الذات وضعف الوعي بممااطر السالوك 

 عدواني عبر الانترنن .ال

و باااذلز ت واااد هاااذه النتيجاااة صاااحة الفرضاااية و تااادعم ضااارورة توجياااه مزياااد مااان الجهاااود 

 البحثية و التربوية نحو معالجة هذه الظاهرة ضمن هذه الفئة العمرية .

بعنااوان  2023و فااي هااذا الساايا  جاااءت دراسااة  فاالاه أحمااد    باان سااعيد عبااد القااادر  

الم سسااات التربويااة ماان وجهااة نظاار تلاميااذ الطااور الثااانوي  واقااع التنماار الالكترونااي فااي
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تلميااذا حياث وشاافن الدراسااة عان وجااود فاارو   ات دلالاة إحصااائية بااين  31علاى عينااة 

المتوسااك النظااري و المتوسااك المحسااوب لصااالح المتوسااك النظااري فااي مسااتولا التنماار 

 الالكتروني .

باااأن   162-145س   2023و هاااذا ماااا توصااالن الياااه دراساااة  فااالاه .أ. بااان ساااعيد س 

مساااتولا التنمااار الالكتروناااي لااادلا طااالاب المرحلاااة الثانوياااة مرتفاااع مماااا يساااتدعي اهتماااام 

 خا  من الم سسات التربوية لوضع برامج وقائية و توعوية للحد من هذه الظاهرة .  

مستوى التنمر الإلكتروني لدى تلاميذ المرحلة تشير نتيجة الدراسة الحالية إلى أن 

س وهو ما يدل على وجود سلوويات ية المدية يقع في المستوى المتوسطالثانوية بولا

تنمر عبر الوسائك الرقمية بشكل غير مفرط ولكنها ليسن نادرة أي ا س وهو ما يستدعي 

 :التوقف عند عدد من العوامل التفسيرية منها

والتوجيه من طرف الأسرة والمدرسة في  المتبع ممارسة نوع من الرقابة التربوية
السلوويس يمنع انفلات السلوك الرقمي ويحد من تطور أنماط العدوانية الافتراضية. ومع 
 لزس فإن المستولا المتوسك يدل على أن الجهود المبذولة لم تصل بعد إلى الحد الذي 

 .يمكن معه تصنيف الظاهرة ضمن المستويات ال ًيفة أو المنمف ة

عاملا  في عدم إدراك  للتنمر الإلكتروني الطابع غير الظاهركذلز من المحتمل أن يكون 
التلاميذ أو المحيك التربوي لحجمه الكاملس مما يفسر بقاء التقديرات الذاتية للظاهرة ضمن 

المتوسك. فكثير من حالات التنمر تتم في المفاءس عبر الرسائل الماصة أو  المستولا 
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الاستقرار الكمي الظاهريس  الأسماء المستعارةس دون الإبلاغ عنهاس مما ي دي إلى نوع من
 .في حين أن الظاهرة قد تكون أعمق من  لز

وعليه لم تتحقق الفرضية الجزئية الاولى التي تنص على ان مساتولا التنمار الالكتروناي 

 لدلا تلاميذ المرحلة الثانوية بالمدية مرتفع 

 : ثانيةال عرض و تفسير و مناقشة الفرضية  الجزئية -3

لثانية لهذه الدراسة على  مساتولا الكفااءة الذاتياة مانمف  لادلا نصن الفرضية الجزئية ا

 2تلاميذ المرحلة الثانوية بالمدية   و لججابة على الفرضية تم الاعتمااد علاى اختباار واا

ومااا هااي موضااحة لجااودة التوفيااق أو مااا يطلااق عليااه بحساان المطابقااة س فكاناان النتيجااة 

   في الجدول التالي :

 للكشف عن الكفاءة الذاتية لدى أفراد العينة  2ار كا: يوضح اختب 16جدول رقم 

المستويا
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 -8.0 30.0 19 %19 مرتفع

 -8.0 30.0 0 %00 مرتفع جدا

 // // 100 %100 الاجمالي

نلاحاام أن أفااراد عينااة الدراسااة و البااالغ عااددهم إجمااالا   16ماان خاالال  الجاادول أعاالاه رقاام 

فردا وان مستواهم علاى المقيااس  70ما بينها حيث نجد أن فردا تباينن مستوياتهم في 100

فاااردا واااان مساااتواهم علاااى المقيااااس  19% س ويليهاااا 70ب  متوساااطا   بنسااابة مئوياااة قااادرت 

فااااردا وااااان مسااااتواهم علااااى المقياااااس  11% س ويليهااااا 19ب  مرتفعااااا  بنساااابة مئويااااة قاااادرت 

 ل التالي :% س وهذا ما هو موضح في الشك11ب  منمف ا  بنسبة مئوية قدرت 

: دائرة توضح توزيع نسب مستويات أفراد العينة في مقياس التنمر  07الشكل رقم

 الالكتروني

 

11% 

70 

19% 

 منخفض جدا

 منخفض 

 متوسط

 مرتفع 

 مرتفع جدا
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و للتأكااد ماان دلالااة هااذه الفاارو  فااي التكاارارات و النسااب تاام اللجااوء الااى اختبااار الدلالااة 

( 4( حياااث نلاحااام مااان الجااادول أعااالاه أن قيمتهاااا عناااد درجاااة الحرياااة  2الإحصاااائية  كاااا

=∝و هاي قيماة دالاة احصاائيا عناد مساتولا الدلالاة ألفاا   169.10ب قدرت  ( س 0.01

وبالتالي فإن هناك فارو  دال احصاائيا باين المساتويات الثلاثاة لصاالح المساتولا الثالاث 

 متوسااك  س ومنااه يمكاان القااول  بااأن الكفاااءة الذاتيااة متوسااك لاادلا أفااراد عينااة الدراسااة س 

اساة الثانياة و القائلاة مساتولا الكفااءة الذاتياة وعليه فإن هذه النتيجاة تعاارض فرضاية الدر 

مااانمف  لااادة تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بالمدياااة أي أن مساااتواهم جااااء متوساااطا س ونسااابة 

 % .1% مع احتمال الوقوع في المطأ بنسبة 99التأكد من هذه النتيجة هو 

   بعناااوان تاااأثير ممارساااة2019و قاااد اختلفااان هاااذه النتيجاااة ماااع دراساااة  كااايم جوهاااان س 

التنمر الالكتروني بين المراهقين و علاقة  لز بزياادة نسابة محااولات الانتحاار سا  ت واد  

هاااذه الدراساااة أن الكفااااءة الذاتياااة المنمف اااة سااامة شاااائعة لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة 

المنمرطين في سلوويات التنمر مما يشير الى تعزيز الكفاءة الذاتية قد يساعد فاي الحاد 

ات و تحساااين الصاااحة النفساااية س إضاااافة الاااى  لاااز بينااان نتاااائج  كااايم مااان هاااذه السااالووي

جوهااان   أن الكفاااءة الذاتيااة مرتبطااة بشااكل مباشاار بجااودة الحياااة النفسااية و الاجتماعيااة 

مماااا يعناااي أن انمفاضاااها يااا دي الاااى مشاااكلات مثااال القلاااق س ضاااعف الثقاااة باااالنفن أو 

 السلوك العدواني .
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هاو عامال خطار فاي سالووات سالبية مثال التنمار و وبالتالي فإن ضاعف الكفااءة الذاتياة 

 ي ثر على حياة التلميذ بشكل عام.

  تحااان عناااوان الكفااااءة الذاتياااة 2023و فاااي هاااذا السااايا  تناولااان دراساااة  باوباااة ناااوال س 

 للأكاديمية المدروة و علاقتها بالتفكير الناقد لدلا تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي .

ن مسااتولا الكفاااءة الذاتيااة الأكاديميااة المدروااة لاادلا حيااث هاادفن الدراسااة الااى الكشااف عاا

تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة و علاقتهاااا بمهاااارات التفكيااار الناقااادس حياااث أ هااارت النتاااائج أس 

مسااتولا الكفاااءة الذاتيااة لاادلا التلاميااذ ماانمف  نساابيا س ممااا ياادعم الفرضااية القائلااة بااأن 

لمطلااااااوب لتعزيااااااز الأداء الكفاااااااءة الذاتيااااااة فااااااي هااااااذه المرحلااااااة لا تاااااازال دون المسااااااتولا ا

 (  2023الأكاديمي  باوية نوال س بووري و خمقاني س 

كما يمكن تفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثانية للدراساة الحالياة فاي ضاوء أن أفاراد العيناة 

يًيشااون تفاااعلا  صااحيا  بااين التحااديات التااي تااواجههم والاادعم الأسااري المتاااه لهاام. ويسااهم 

تمكاين المراهاق مان تقيايم قدراتاه بشاكل واقعايس باالنظر إلاى أناه هذا التفاعل الإيجاابي فاي 

ينشأ في بيئة أسرية توفر قدرا  من التوازن باين متطلباات الاساتقلالية والممااطر مان جهاةس 

والشااعور بالأمااان والاادعم ماان جهااة أخاارلا. وتعتقااد الباحثتااان أن هااذا الاانمك ماان التفاعاال 

الجزائرياة خاصاة فاي ولاياة المدياةس  الأسري يعكان إلاى حاد وبيار خصاائص أغلاب الأسار

 التي تسعى إلى تنمية شمصية أبنائها ضمن إطار من الرعاية والتوجيه المتوازن.
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وعلياااه لااام تتحقاااق الفرضاااية الجزئياااة الثانياااة و التاااي تااانص ان مساااتو الكفااااءة الذاتياااة لااادلا 

 تلاميذ المرحلة الثانية منمف 

   ة :الثعرض و تفسير و مناقشة الفرضية الجزئية الث-/4

نصااان الفرضاااية الثالثاااة للدراساااة علاااى :   توجاااد فااارو  فاااي وااال مااان التنمااار الالكتروناااي و 

الكفاااءة الذاتيااة لاادلا تلاميااذ المرحلااة الثانويااة بالمديااة تعاازلا لمتغياار الجاانن  و للتحقااق ماان 

تم التوصل الاى  صحة هذه الفرضية تم الاعتماد على اختبار مان ويتني س و بعد المعالجة

 : تاليةالنتائج ال
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 مر الالكتروني و الكفاءة الذاتية: اختبار مان ويتني للفرق في التن 17الجدول رقم 

 تبعا لمتغير الجنس 
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 من خلال الجدول أعلاه نلاحم مايلي : 

فاااردا قاااد توزعاااوا بنااااء علاااى مقيااااس  100ة الدراساااة و الباااالغ عاااددهم إجماااالا أن أفاااراد عينااا

( ومتوساك رتاب س و 54.58تلميذا بواقع   43التنمر الالكتروني حسب متغير الجنن الى 

( ماان ويتناي U( ومتوساك رتاب س و باالنظر الاى قيماة اختباار  47.42تلميذة بواقاع    57

( نلاحاام أن قيمااة غياار دالااة إحصااائيا س -1.22ن  و التااي بلغاا Zبدلالااة القيمااة المًياريااة 

وبالتالي يمكان القاول بأناه لا توجاد فارو  دالاة إحصاائيا فاي التنمار الالكتروناي لادلا تلامياذ 

 المرحلة الثانوية بالمدية تبعا لمتغير الجنن .

فاااردا قاااد توزعاااوا بنااااء علاااى مقيااااس  100أن أفاااراد عيناااة الدراساااة و الباااالغ عاااددهم إجماااالا 

 57( ومتوساك رتاب و 55.00تلمياذا بواقاع   43الذاتية حساب متغيار الجانن الاى  الكفاءة

( ماان ويتناي بدلالاة U( ومتوساك رتاب س وباالنظر الاى قيماة اختباار  47.11تلميذة بواقاع  

( نلاحاااام أنهااااا قيمااااة غياااار دالااااة إحصااااائيا س -1.34و التااااي بلغاااان   Zالقيمااااة المًياريااااة 

رو  دالااة إحصااائيا فااي الكفاااءة الذاتيااة  لاادلا تلاميااذ وبالتااالي يمكاان القااول بأنااه لا توجااد فاا

 المرحلة الثانوية بالمدية تبعا لمتغير الجنن .

وعليه فقاد تام قباول الفارض الصافري الاذي ينفاي وجاود الفارو  س مناه يمكان القاول باان هاذه 

توجاد فارو  فاي وال مان التنمار ب : النتيجة أتن معارضة لفرضاية الدراساة الثالثاة و القائلاة 

لكتروني و الكفاءة الذاتية لادلا تلامياذ المرحلاة الثانوياة بالمدياة تعازلا لمتغيار الجانن أي الا
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% مااع احتمااال 95أناه لا توجااد فارو  دالااة احصااائيا س و نسابة التأكااد مان هااذه النتيجااة هاو 

 %.5الوقوع في المطأ بنسبة 

واقااع  اااهرة    بعنااوان2016وقااد اتفقاان هااذه النتيجااة مااع دراسااة   أمينااة إبااراهيم الشااتاوي س 

 التنمر الالكتروني لدلا المراهق الجزائري.

الااى وجااود اهتمااام واضااح بظاااهرة التنماار  2016تشااير نتااائج دراسااة أمينااة إبااراهيم الشااتاوي 

الالكتروناااي لااادلا الماااراهقين ومااان المحتمااال أنهاااا رصااادت فروقاااا باااين الاااذوور و الانااااث فاااي 

ماان فرضااية الدراسااة الحاليااة و  مسااتولا ممارسااة أو التعاارض لهااذه الظاااهرة ممااا ياادعم جاازءا

 المتعلق بوجود فرو  في التنمر الالكتروني حسب الجنن.

تشير نتائج الدراسة الحالية إلى عدم وجود فرو   ات دلالة إحصائية في ول من التنمر 
الإلكتروني والكفاءة الذاتية تعزلا لمتغير الجننس وهو ما يعكن تقاربا  في أنماط السلوك 

ي إدراك الكفاءة الذاتية بين الذوور والإناث في مرحلة التعليم الثانوي الرقميس ووذلز ف
 :بولاية المدية. ويمكن تفسير هذه النتيجة من عدة زوايا

من الممكن أن يُعزلا فياب الفرو  بين الجنسين في التنمر الإلكتروني إلى ازدياد درجة 
ية وشبكات التواصل الانمراط المتقارب لكلا الجنسين في استعمال الوسائك الرقم

الاجتماعيس خاصة مع تزايد معدلات النفا  إلى الإنترنن وتوفر الهواتف الذوية لدلا 
جميع المراهقين بغ ل النظر عن الجنن. فقد أدلا هذا التوسع الرقمي إلى تقليص الفجوة 
بين الذوور والإناث من حيث السلوويات المرتبطة بالعالم الافتراضيس بما في  لز التنمر 

 .الإلكترونيس سواء و حايا أو وممارسين
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أما بالنسبة للكفاءة الذاتيةس فإن نتيجة عدم وجود فرو  تُظهر أن الذوور والإناث في هذه 
المرحلة العمرية قد باتوا يتشابهون في إدراكهم لقدراتهم على مواجهة التحديات الأكاديمية 

ا إلى التطور الذي ط رأ على أدوار الجنسين داخل والاجتماعية. وهذا قد يكون راجع 
المدرسة والأسرةس حيث لم تعد الفرو  التقليدية في التنشئة الاجتماعية تلعب الدور نفسه 
الذي وانن تلًبه سابق اس ما أدلا إلى تقريب مستولا الثقة بالذات بين الجنسين في مجالات 

 .متعددة

ا تأثير النمك التربوي العام في ال وسك المدرسي الجزائريس قد تعكن هذه النتيجة أي  
والذي يسعى إلى تحقيق نوع من المساواة في المعاملة والدعم النفسي والتربوي بين 
التلاميذ والتلميذاتس لا سيما في  ل المطابات التربوية الرسمية التي تروز على مبدأ 
تكاف  الفر  وعدم التمييز. وما يمكن أن يكون للدور التوجيهي للأسرة والمدرسة في 

او   .لاية المدية خصوصية تجعل تأثير متغير الجنن على هذين المتغيرين محدود 

 الاستنتاج العام : 

توصالن الدراسااة الحالياة بعااد تطبياق المقااايين علااى عيناة الدراسااة و اختباار فرضااياتها الااى 

 مايلي : 

ياذ وجود علاقة  ات دلالة إحصائية بين التنمار الالكتروناي و الكفااءة الذاتياة لادلا تلام  -1

 المرحلة الثانوية و عليه تحققن الفرضية الرئيسية .

مساااتولا التنمااار الالكتروناااي لااادلا تلامياااذ المرحلاااة الثانوياااة بالمدياااة متوساااك و علياااه لااام  -2

 تحققن الفرضية الجزئية الأولى.
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مستولا الكفاءة الذاتية متوسك لادلا تلامياذ المرحلاة الثانوياة و علياه لام تحققان الفرضاية  -3

 الجزئية الثانية 

دم وجاااود فااارو  دالااة احصاااائيا فاااي مسااتويات التنمااار و علاقتاااه بالكفاااءة الذاتياااة تبعاااا عاا -4

 لمتغير الجنن س وعليه لم تتحقق الفرضية الجزئية الثالثة.
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 خاتمة 

إن الانتشاااار المتساااارع لوساااائل التواصااال الاجتمااااعي وتجااااوز عااادد مساااتمدميها المليااااراتس 

الاااة جعااال منهاااا أداة تاااأثي ر قوياااة علاااى الأفاااراد والمجتمعااااتس حياااث غااادت وسااايلة تواصااال فعل

ااا معرفيااة وقيميااة معتباارةس إ ا مااا اسااتُمدمن بشااكل رشاايد ومساا ول.  تحماال فااي طياتهااا فرص 

ااا بيئاة خصابة لظهاور العديااد  غيار أن هاذه الوساائكس وبفعاال ساوء الاساتمدامس أصابحن أي  

كترونااايس الاااذي يُعاااد مااان أكثااار الظاااواهر مااان السااالوويات السااالبيةس وفاااي مقااادمتها التنمااار الإل

 .السلووية خطورة وتأثير ا في حياة المراهقينس خاصة في الوسك المدرسي

ويأخاااذ التنمااار الإلكتروناااي أشاااكالا  متعاااددةس مثااال: الإياااذاء اللفظاااي عبااار الرساااائل النصااايةس 

ر التهديااااد أو الابتاااازاز باسااااتمدام الصااااور أو المحادثاااااتس أو نشاااار الشااااائعات والإساااااءة عباااا

المنصاااات الرقمياااةس وهاااي ممارساااات تااانعكن سااالب ا علاااى ضاااحاياها فاااي جاااوانبهم المعرفياااة 

والانفعاليااااة والاجتماعيااااة والشمصاااايةس باااال وتمتااااد آثارهااااا إلااااى التحصاااايل الدراسااااي والمناااااخ 

ااا. وماان أباارز هااذه الآثااارس يباارز تراجااع الكفاااءة الذاتيااة لاادلا التلاميااذ الااذين  المدرسااي عموم 

 .ن العدوانيتعرضون لهذا النوع م

التي أُجرين فاي الوساك المدرساي الجزائاريس  –وانطلاق ا من هذا الواقعس سعن هذه الدراسة 

ا لاااادلا تلاميااااذ التعلاااايم الثااااانوي  إلااااى الكشااااف عاااان طبيعااااة العلاقااااة بااااين التنماااار  –وتحديااااد 
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الإلكتروني ومستولا الكفاءة الذاتياةس و لاز بغياة فهام أبعااد هاذه الظااهرة وتحدياد أثرهاا علاى 

 .ئة المتمدرسة خلال مرحلة حساسة من نموها النفسي والاجتماعيالف

وفي ضاوء النتاائج التاي تام التوصال إليهااس نوصاي بجملاة مان الإجاراءات التربوياة والوقائياة 

 :التي من شأنها الحد من هذه الظاهرة والتقليل من آثارهاس وهي وما يلي

وي للتعرياااف بممااااطر تنظااايم حمااالات توعوياااة دورياااة داخااال م سساااات التعلااايم الثاااان .1

 .التنمر الإلكتروني وأساليب الوقاية منه

إدراج دروس وم ااامين تعليميااة حاااول التنماار الإلكترونااي ضااامن المناااهج الدراساااية  .2

 .الرسميةس بما يتوافق مع حاجات المراهقين النفسية والتربوية

الثقاة  إعداد وتنفيذ برامج تعليمية متمصصة تهدف إلى تنمية الكفاءة الذاتية وتعزياز .3

 .بالنفن لدلا تلاميذ التعليم الثانويس خاصة الذين تعرضوا للتنمر

توثيق الصلة بين الأسرة والمدرسة مان خالال تنظايم ورشاات عمال وجلساات حوارياة  .4

 .تروز على الوقاية من أخطار الإنترنن والتنمر عبر الوسائك الرقمية

لاساااتمدام تمصااايص حصاااص إرشاااادية منهجياااة داخااال الم سساااات التعليمياااة حاااول ا .5

 .الآمن والمس ول للأنترنن ومواقع التواصل الاجتماعي
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تعزيااااز دور مستشااااااري التوجياااااه والإرشااااااد المدرساااااي والمهناااااي مااااان خااااالال تكاااااوينهم  .6

المستمر حول  اهرة التنمر الإلكترونايس وإباراز مسا وليتهم فاي تقاديم الادعم النفساي 

 .والتربوي للتلاميذ

فااي البيئااة المدرسااية الجزائريااةس خاصااة فااي مرحلااة إن الحااد ماان  اااهرة التنماار الإلكترونااي 

التعلاااايم الثااااانويس يتطلااااب تفعياااال مقاربااااة شاااااملة تقااااوم علااااى التعاااااون بااااين جميااااع الفاااااعلين 

التربااويين والاجتماااعيينس ماان أجاال بناااء ف اااء مدرسااي آماان ياادعم النمااو السااليم والمتااوازن 

 .للتلاميذ ويعزز من رفاههم النفسي والاجتماعي

    



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المراجع
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 اللغة العربية - أ

 الكتب :

س  2س ط   ســيكولوجية التنمــر بــين النظريــة و العــلاجأبااو الااديار س مسااعد النجاااه س -1

 .2012الكوين س 

 مشـــكلات الأطفـــال و المـــراهقين  س  2006الشااايخ دعاااد العاسااامي س ريااااض نايااال س -2

 منشورات جامعة دمشق.

 س ردمز. ةطريق السعادس  2020المنحنشي محمد بن علي س -3

ــقس  2004أحمااد الطاااهر قطحااان س -4 س  1س ط  مفهــوم الــذات بــين النظريــة و التطبي

 دار وائل لنشر و التوزيع س الأردن .

س عمااااان س دار  الإدارة المدرســــية الحديثــــة و مفاهيمهـــاس  2004جاااودت عطااااوي س -5

 الثقافة العلمية.

س عمااان س  هيمهــامبــادا الإدارة المدرســية الحديثــة و مفاس  2000حساان العمااري س -6

 دار الثقافة العلمية .

س عمااااان س دار الكنااااوز  مهــــارات الاتصــــال مــــع الاخــــرينس  2010حسااااين جلااااوب س -7

 المعرفة.

س عمااان س  اتجاهــات  حديثــة فــي الإدارة المدرســية الفعالــةس  2004حسااين ساالامة س -8

 دار الفكر .
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س  جتمــاعيالعلاقــات العامــة و شــبكات التواصــل الاس  2015حسااين محمااود هيثمااي س -9

 س دار أسامة س عمان. 1ط

س عمااااااان س دار  2س ط    الصــــــحة النفســــــية 2007رضااااااوان س سااااااامر جمياااااال س  -10

 المسيرة.

س دار الأماال  1س ط المقاربــة بالكفــاءاتس  2004طيااب ناياان سااليمان و اخاارون س  -11

 للطباعة و النشر و التوزيع س الجزائر .

ــات الشخصــيةس  1998عبااد الرحمااان س محمااد الساايد س  -12 س القاااهرة س دار قباااء  نظري

 للطباعة والنشر.

س دار  1س ج  دراسـات فـي الصـحة النفسـيةس  1998عبد الرحماان محماد السايد س  -13

 هباء للطباعة س القاهرة

س عماان س دار  مقدمة فـي علـم نفـس الصـحةس  2010عبد العزيز مفتاه محمد س  -14

 وائل للنشر .

ــس  2010عبااد الكااريم بكااار س  -15 س الرياااض س  ف نوجهــهالمراهــق كيــف نفهمــه و كي

 دار السلام .

س مكتااب  المنــاهج أسســها و تنظيمهــا و تقــويم أثارهــاعبااد اللطيااف فاا اد إبااراهيم س  -16

 س القاهرة س دون سنة . 3مصر س ط 
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الاشــراف التربــوي س  2005عطاااري عااارف س عيسااان صااالحة س محمااود ناريمااان س  -17

 لفلاه للنشر و التوزيع .س الكوين س مكتبة ا اتجاهاته النظرية و تطبيقاته العلمية

س دار الفكار العرباي س القااهرة س  علـم اجتمـاع التربيـةعلي السايد محماد الشاميبي س  -18

 . 2002س  1ط 

ـــد س  2013علاااي موساااى الصااابحيين س محماااد فرحاااان الق ااااة س  -19 ســـلوك التنمـــر عن

 س الرياض . 1س ط  الأطفال و المراهقين  مفهومه   أسبابه   علاجه(

س عمااااان س دار  2س ط مبــــادا علــــم الــــنفس التربــــوي س  2012عماااااد الزغااااول س  -20

 .المسيرة

نظريـة الاختبـار رةيـة تحليليـة لنظريـة ولـيم غـلاس س  2003عمر محماد مااهر س  -21

 س مروز الدالتا لطباعة س الإسكندرية . السيكولوجية

س دار النشار  1س ج  1س ط  علـم الـنفس المعرفـيس  2001فتحي محماد الزياات س  -22

 للجامعات س مصر.

البنيــة العالميــة للكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة و س  1999تحااي مصااطفى الزيااات س ف -23

 س القاهرة . محدداتها

س مااادخل و نماااا ج و  علـــم الـــنفس المعرفـــيس  2001فتحاااي مصاااطفى الزياااات س  -24

 س دار النشر للجامعات س مصر. 1نظريات س الجزء الثاني س ط 
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مكتباة نه اة الشار  س القااهرة  س علم الاجتماع المهنـيكمال عبد الحميد الزياات س  -25

 .33س    1986س سنة 

س  8س    علـــــم الـــــنفس الطفولـــــة و المراهقـــــةس  2003مالاااااز ساااااليمان مماااااول س   -26

 منشورات جامعة دمشق .

س عماان س دار الشارو   الإدارة المدرسية الحديثةس   2006محمد عابدين محمد س  -27

. 

س الجياازة  ارة المدرســيةالاتجاهــات الحديثــة فــي الإدس  2008محمااد عبااد الرسااول س  -28

 الدار العالمية.

 3س ط الصـحة النفسـية دراسـات سـيكولوجية التكيـفس  1995مصطفى فهماي  س  -29

 س القاهرة س مكتبة المانجي .

س مكتبااة الشاارو  الدوليااة س  1س ط معجــم الوســيطس  2004معجاام اللغااة العربيااة س  -30

 مصر.

ر مجااااادلاوي س ماااادخل ومااااي س دا إدارة زوليــــفس  1998مهاااادي حساااان زحليااااف س  -31

 للنشر س الأردن .

س القااهرة  فن التعامل 'مع المراهقين مشكلات و حلـولس  2009ناصر الشاافعي س  -32

 س دار البيان.
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أســـس الإدارة العامـــة و الإدارة التربويـــة فـــي المملكـــة س  2006هاااادي الااادعيج  س  -33

 س عمان س مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع . السعودية العربية

س عماااان س دار  إدارة الصـــفوف الأســـس الســـيكولوجيةس  2002حي س يوساااف قااااط -34

 المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة .

 أطروحات   رسائل 

ــالألم المــزمن س  2015ابتسااام حاادان س -1 ــذات المدركــة و علاقتهــا ب س دراسااة فاعليــة ال

 مقارنة.

ـــر الإيجـــاس   2017أباااو العطاااا سااالمان مناااذر يوساااف س -2 ـــذات و التفكي ـــة ال بي و فعالي

علاقتهمــا بالــدعم النفســي الاجتمــاعي لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة فـــي 

 س رسالة ماجستير س ولية التربية س الجامعة الإسلامية بغزة . محافظات غزة

مصدر الضبط الصحي و علاقته باسـتراتيجيات المواجهـة س  2015اسمهان عزوز س -3

ــوي  ــدى مرضــى القصــور الكل ــة ل ــاءة الذاتي طروحااة دوتااوراه بتمصااص علاام س أ و الكف

 النفن الًيادي  س جامعة الحاج لم ر باتنة س الجزائر .

فاعليــة أســلوب الــدمج علــى مفهــوم الــذات و الســـلوك س  2008أمياارة طااه بمااي س -4

س مساااعد بكليااة التربيااة س جامعااة أم  التكيفــي لــدى الأطفــال المتخلفــين القــابلين للــتعلم

 القرلا س مكة المكرمة .
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لـــذكاء الانفعـــالي و علاقتـــه بكـــل مـــن س ا 2009ن حاماااد ال يحاااي س العبااادلي ساااعد بااا-5

فعاليــة الــذات و التوافــق الزواجــي لــدى عينــة مــن المعلمــين المتــزوجين بمدينــة مكــة 

 س رسالة ماجستير س ولية التربية س جامعة أم القرلا بمكة المكرمة.المكرمة 

لاقتـــه بكـــل مـــن تخـــاذ القـــرار وعس ا 2007العتيباااي بنااادر بااان محماااد حسااان الزياااادي س -6

فاعلية الذات و المساندة الاجتماعية لدى عينـة مـن المرشـدين الطلابيـين بمحافظـة 

 س رسالة ماجستير غير منشورة س مكة المكرمة س جامعة أم القرلا . الطائف

خـاذ القـرار و علاقتـه بكـل مـن الكفـاءة الذاتيـة س ات 2008بندر بن محمد العتيبي س -7

ــة لــدى ع س رسااالة ماجسااتير س ينــة مــن المرشــدين الطلابيــين و المســاندة الاجتماعي

 محافظة الطائف .

الكفاءة الذاتية المدركة و علاقتها بالإنجـاز و التوافـق و س  2006سلامة المحسن س -8

س رساالة ماجساتير غيار منشاورة  التحصيل لدى طلبة كلية التربية فـي جامعـة اليرمـوك

 س جامعة اليرموك . 

بعــد ســمات الشخصــية و علاقتهــا س  2014ادي س عائشااة بناان سااعيد باان سااالم الباا-9

س رسااالة  بفاعليــة الــذات لــدى الاخصــائيين الاجتمــاعيين فــي مــدارس ســلطنة عمــان

 ماجستير س ولية العلوم و الآداب س جامعة أم القرلا س المملكة العربية السعودية .
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التـــــدين و علاقتـــــه بالكفـــــاءة الذاتيـــــة لـــــدى مرضـــــى س  2011فيصااااال قاااااريي س  -10

س رسالة ماجستير غير منشورة س ولية العلوم الإنساانية و  ت الوعائية القلبيةالاضطرابا

 الاجتماعية و العلوم الإسلامية س جامعة باتنة .

حاجـــات   التلاميـــذ فـــي مرحلـــة التعلـــيم الثـــانوي الـــى س  2007لبناااى بااان دعيماااة س  -11

س رساالة ماجساتير غياار  الخـدمات الارشـادية فــي ضـوء متغيـري الجــنس و التخصـص

 شورة س جامعة الحاج لم ر س قسم علم النفن و علوم التربية س الجزائر باتنة .من

  الكفاءة الذاتية و علاقتها بـالتوافق الدراسـي لـدى مباروة جبدون س د. عبد الفتاه  -12

 .2014س مدينة ورقلة س عينة من تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط 

و علاقتــه  بالكفــاءة  الــدافع المعرفــيس  2015محمااد مصااطفى مصااطفى باساال س   -13

س درجاااة ماجساااتير فاااي علااام الااانفن  الذاتيـــة المدركـــة لـــدى طلبـــة المرحلـــة الإعداديـــة

الترباااوي تمصاااص نماااو وتعلااام س ولياااة العلاااوم التربوياااة و النفساااية س منطقاااة الناصااارة س 

 جامعة عمان العربية .

ـــيناااوار باااورز   -14 ـــوعي البيئ ـــي نشـــر ال ـــانوي ف ـــيم الث س ماااذورة    دور مؤسســـة التعل

 – 2008ساااتير فاااي علااام الاجتمااااع البيئاااة س جامعاااة منتاااوري قسااانطينة س منشاااورة ماج

2009 . 
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ـــذات و س  2011نيفاااين المصاااري س  -15 ـــة ال ـــل مـــن فاعلي ـــه بك ـــق المســـتقبل وعلاقت قل

س رساالة ماجساتير منشاورة س جامعاة  مستوى الطموح لدى عينة من طلبة الأزهـر بغـزة

 الأزهر بغزة س فلسطين .

الكفــاءة الذاتيــة المدركــة و علاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز و س   2012يعقااوب نااابي س  -16

س المملكاة العربياة  التحصيل الأكاديمي لدى طلاب كليات جامعة الملك خالد في بيشة

 السعودية .

 مجلات   مقالات :

فاعلية برنامج إرشادي لتقدير الذات في خفـد س  2011أبو الديار س مسعد نجاه س -1

س مجلاة  اضـطراب الانتبـا  المصـحوب بفـرط النشـاط سلوك التنمـر لـدى الأطفـال ذوي 

 البحوث و الدراسات النفسية س جامعة القاهرة س عدد فبراير.

س دراسااة  التنمــر الالكترونــي و أثــر  النفســي و الاجتمــاعيس  2021أدم أدم محمااد س -2

ميدانيااااة علااااى طالبااااات المرحلااااة الجامًيااااة بااااالمرطوم س مجلااااة الدراسااااات الإعلاميااااة س 

 . 14ديمقراطي العربي س برلين ألمانيا س المروز ال

التنمر الالكتروني و علاقته بإدمـان الانترنـت س  2016أمل يوسف عبد الله العماار س -3

في ضوء بعد المتغيرات الديمغرافية لـدى طـلاب و طالبـات التعلـيم التطبيقـي لدولـة 

 . 17س مجلة البحث العلمي في التربية س العدد  الكويت
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الكفاءة السـيكومترية لمقيـاس التنمـر الالكترونـي س  2014لشناوي س س أمينة إبراهيم ا-4

س شاااًبة الدراساااات  الضـــحية( مجلـــة مركـــز الخدمـــة الاستشـــارات البحثيـــة \ المتنمـــر 

 (. 5-1النفسية و الاجتماعية س ولية الآداب س جامعة المنوفية س عدد نوفمبر  

ـــي س  2007بلقاااين الشااارعي  س -5 ـــة ف الإصـــلاح المدرســـي   دور المشـــاركة المجتمعي

 . س مجلة ولية التربية س جامعة الامارات العربية المتحدة دراسة تحليلية

واقــع هــاهرة التنمــر الالكترونــي لــدى طــلاب المرحلــة س  2019ثناااء محمااد الهاشاام س -6

س دراساة ميدانياة س مجلاة جامعاة الغياوم  الثانوية في محافظة الغيوم و سبل مواجهتهـا

 .2س الجزء  12نفسية س العدد للعلوم التربوية و ال

ـــدى الأطفـــال و س  2020حفيظاااة البراشااادية  س -7 ـــالتنمر الالكترونـــي ل عوامـــل التنبـــؤ ب

 6(1س مجلة دراسة المعلومات و التكنولوجياا س   المراهقين  مراجعة الدراسات السابقة

 .0  - 14س 

جيات الاثـــار النفســـية للتنمـــر الالكترونـــي و اســـتراتيس  2020خديجاااة بااان ساااالم  س -8

س مااان منظاااور طلباااة العاااالم و الاتصاااال بجامعاااة أدرار س مجلاااة  المواجهـــة الاســـتباقية

 (.107 -75س  2دراسات في العلم الإنسانية و الاجتماعية  ط

س  التنمــر الالكترونــي بالجامعــة و انعكاســاتها علــى طلابهــاعبياار فااوزي عبااد الفتاااه س -9

س مجلااة التربيااة س جامعااة الأزهاار س دراسااة ميدانيااة بكليااة التربيااة النوعيااة جامعااة طنطااا 

 . 2021أكتوبر  4س  192كلية التربية بالقاهرة س العدد 
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التنمـــــر الالكترونـــــي لـــــدى الطلبـــــة س  2020عبيااااار محماااااد الصااااايان و اخااااارون س  -10

س المجلاة  المراهقين في بعد مدارس المرحلة المتوسطة و الثانويـة فـي مدينـة جـدة

 معة أسيوط .س العدد التسع جا 36العلمية س المجلد 

التنمـــر الالكترونـــي لـــدى س  2011العقااال محماااد محماااد والعجماااي س محماااد علاااي س  -11

ـــبعد المتغيـــرات ـــة الكويـــت وعلاقتـــه ب ـــة التربيـــة الأساســـية بدول س مجلاااة  طلبـــة كلي

 (.2 1الدراسات و البحوث التربوية س 

فعاليـة بيئـة س  2017عمرو محمد محمد أحمد درويي س أحمد حسن محمد اليئي س  -12

معروفـي   سـلوكية قائمـة علـى المفضـلات الاجتمـاعي فـي تنميـة اسـتراتيجيات  تعلـم

س  4س مجلة العلوم التربوياة س العادد  مواجهة التنمر الالكتروني لطلاب مرحلة الثانوية

 .1الجزء

التــــرثيرات النفســــية و الاجتماعيــــة لظــــاهرة التنمــــر س  2017نصاااار وسااااام س  -13

 11\1ة العلمية لبحاوث الإ اعاة و التلفزيونياة س المجل الالكتروني على المرأة المصرية

 .41-100س 

 سياسات التعليم العام في المملكـة العربيـة السـعوديةس  2019وزارة التعلايم س  -14

 س الرياض س وزارة التربية
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 قائمة الملاحق
  ام اءات الأساتذة على تحكيم أدوات الدراسة: 1الملحق رقم 

ــــــم  و النهائيااااااة لمقياااااااس التنماااااار الصااااااورة الأوليااااااة :  2الملحــــــق رق
 الالكتروني 
  كفاءة الذاتيةالصورة الأولية و النهائية لمقياس ال:  3الملحق رقم 
  جداول نتائج حساب صد  و ثبات أدوات الدراسة:  4الملحق رقم 
 جداول نتائج اختبار الفرضيات الدراسة الأساسية :  5الملحق رقم 

مصااااااافوفة خاصاااااااة بالبياناااااااات الماااااااام لحسااااااااب :  6الملحـــــــق رقـــــــم 
  المصائص السيكومترية

ــم  راسااة لحساااب الد ممصاافوفة خاصااة بالبيانااات المااا:  7الملحــق رق
 الأساسية 

 



 

 
 

 : إمضاءات الأساتذة على تحكيم أدوات الدراسة . 1الملحق رقم 

 
 



 

 
 

 الصورة الأولية و النهائية لمقياس التنمر الإلكتروني :  2الملحق  رقم 

 الصورة الأولية لمقياس التنمر الإلكتروني  1.2

 

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية 

 ية كلية العلوم الإنسانية و الاجتماع

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص : ارشاد و توجيه 

 

 تحكيم مقياس التنمر الالكتروني  الموضوع :

نقوم نحن وباحثتين بإجراء دراسة بعنوان  التنمر الالكتروني و علاقته بالكفااءة الذاتياة العاماة     
ة الماسااتر فااي لادلا تلاميااذ المرحلااة الثانوياة  و  لااز اسااتكمالا لمتطلباات الحصااول علااى نيال شااهاد

الارشااااد و التوجياااه مااان جامعاااة الااادوتور يحاااي فاااارس بالمدياااة س و لهاااذا الغااارض قامااان الباحثتاااان 
 جه لتلاميذ التعليم الثانوي .و باعتماد مقياس التنمر الإلكتروني و هو م

و نظارا لماا تتمتعاون باه مان خباارة فاي هاذا المجاال و المسااعدة فااي انجااز هاذه الدراساة أرجاو ماان 
بااداء آرائكاام و ملاحظاااتكم فااي فقاارات الاسااتبيان و ماالاء منهااا لقياااس مااا أعاادت لااه س و ساايادتكم ا

( للفقارة المناسابة ماع الحاق لسايادتكم باإجراء أي تعاديل أو / سلامة اللغة س و  لز بوضاع إشاارة  
 حذف أو إضافة. 



 

 
 

لا  يقيس العبارة الرقم
 يقيس

 التعديل

 البعد الأول : التنمر الجسدي 

الصور الفاضحة على صفحات وهمياة و أنسابها أعرض بع   1
 لأحد زملائي 

   

    أكتب عبارات م حكة حول أحد الزملاء على الفيسبوك 2

عناادما يماار زمياال لااي أقااوم أمااام الأخاارين و أقااوم بف ااحه علااى  3
 شبكات التواصل الاجتماعي 

   

أضايق أحد الزملاء و اساماعه تعليقاات غيار مهذباة مان خالال  4
 تواصل الالكترونية شبكات ال

   

أ هر عدم اجتماعي بوجود أحد الزملاء على شبكات التواصال  5
 الاجتماعي 

   

أحااااار  الأخااااارين علاااااى تجاهااااال أحاااااد الااااازملاء علاااااى شااااابكات  6
 التواصل الاجتماعي 

   

أقوم بتوجيه تلميحات حادة لزميلي عن طرياق شابكات التواصال  7
 الالكترونية 

    

لااااى أحااااد الاااازملاء علااااى شاااابكات اضااااحز بصااااوت ماااانمف  ع 8
 التواصل الالكترونية

   

   أحاااااث زملائاااااي علاااااى إبعااااااد أحاااااد الطلباااااة مااااان ممارساااااة بعااااا   9



 

 
 

 الأنشطة عن طريق الشبكات التواصل الالكتروني

أ هاار تغياارات وهميااة  معباارة عاان احتقاااري لأحااد الاازملاء خاالال  10
 مواصلتي معه الكترونيا 

   

  البعد الثاني : التنمر اللفظي

    أعنف زميلي من خلال محادثتي معه على الفيسبوك  11

    أسر  بع  أفكار زملائي و اسبها الي عن طريق الفيسبوك 12

أسااااجل زملائااااي بعاااا  المكالمااااات الفاضااااحة ثاااام انشاااارها علااااى  13
 مواقع الالكترونية

   

إ ا وبحنااي زميلااي عاان مواقااع التواصاال الالكترونيااة أرد لااه  لااز  14
 بفعل

   

    أتصل هاتفيا بأحد الزملاء لغرض إخافته 15

أوجه زميلي تهديدات خلال شبكات التواصال الالكترونياة إن لام  16
 يملل لطلباتي 

   

أخبااار الاخااارين عااان بعااا  نقاااااط ضاااعف أحاااد الااازملاء خاااالال  17
 شبكات التواصل الالكترونية

   

ابتااادع نكتااااا حااااول زميلااااي بإضااااحاك الاخاااارين عليااااه ماااان خاااالال  18
 التواصل الالكترونيةشبكات 

   

    أعرض صور على الفيسبوك مكتوب تحتها عبارات غير لائقة 19

   أتكلااااااام عااااااان زميلاااااااي ولاماااااااا خبيثاااااااا خااااااالال شااااااابكات التواصااااااال  20



 

 
 

 الالكترونية

 البعد الثالث : التنمر العاطفي 

    أهين زميلي أمام الاخرين على مواقع التواصل الاجتماعي 21

دما أهاااااين زميلاااااي خااااالال شااااابكات التواصااااال أشااااعر بالراحاااااة عنااااا 22
 الاجتماعي

   

أوجاه الانتقاادات قاسااية لابع  الازملاء خاالال شابكات التواصاال  23
 الالكترونية

   

أنشاااار إشاااااعة حااااول أحااااد زملائااااي لتشااااويه ساااامعته ماااان خاااالال  24
 شبكات التواصل الالكترونية

   

أوجاااااه لزميلاااااي اتهاماااااات واتباااااة مااااان خااااالال شااااابكات التواصااااال  25
 كترونيةالال

   

أطلااق علااى أحااد الطلبااة ألفا ااا تثياار الساامرية حولااه ماان خاالال  26
 شبكات التواصل الالكترونية 

   

أقلاااال ماااان قيمااااة أو حااااديث يتحاااادث فيااااه بعاااا  الاااازملاء علااااى  27
 شبكات التواصل الالكترونية

   

أسيطر على الاخرين بقوة اتقااني لشابكات التواصال الالكترونياة  28
 لتمويفه

   

هااار علاماااات المااااوف لأحاااد الااازملاء ماااان شااابكات التواصاااال أ  29
 الالكترونية

   



 

 
 

أساااااتغل تاااااأثيري علاااااى الاخااااارين مااااان خااااالال شااااابكات التواصااااال  30
 الالكترونية لتنفيذ طلباتي 

   

 النهائية لمقياس التنمر الالكتروني ةالصور   2-2

 –المدية  –جامعة يحي فارس 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 علوم الاجتماعيةقسم ال

 البيانات العامة :

( حول ×من ف لز املا الفراغات و ضع الميار المناسب في المكان المناسب بوضع علامة  
 الميار المناسب

 الثانوية :..........................................     الجنن :  ور              أنثى 

 .......المستولا :.............................

 التمصص : علمي                          أدبي 

 التعليمة : 

 تحية طيبة و بعد ......

 أمامز مجموعة من الفقرات و التي تعبر عن مقياس التنمر الالكتروني 

( أمام الإجابة التي ترلا ×نرجو منز قراءة ول فقرة منها بعناية و الإجابة عليها بوضع علامة  
 علما أنه لا توجد إجابة صحيحة و أخرلا خاطئة .أنها تناسبز س 



 

 
 

الرجاء عدم ترك أية فقرة دون وضع إشارة واحدة فقك في عمود التقدير الذي تراها مناسبا مقابل 
 كل فقرة من المقياس.

صراحتز في الإجابة مهمة و تأكد أن إجابتز لن يطلع عليها أحد سولا الباحثتان حيث تستمدم 
 لغرض علمي .

لا  أوافق عباراتال الرقم 
 أوافق

 أحيانا

    أعنف زميلي من خلال محادثتي معه على الفاين بوك 1

    أسر  بع  أفكار زملائي و أنسبها الي عن طريق الفيسبوك 2

    أهين زميلي أمام الاخرين على مواقع التواصل الاجتماعي 3

أعااارض صاااور علاااى الفايسااابوك مكتاااوب تحتهاااا عباااارات غيااار  4
 لائقة

   

انشر بع  الصور غير لائقة على صفحات وهمية و انسابها  5
 لأحد زملائي

   

أنشاااار عبااااارات اسااااتهزاء و ساااامرية حااااول أحااااد الاااازملاء علااااى  6
 الفيسبوك

   

أشااااعر بالراحااااة عناااادما أهااااين زميلااااي خاااالال شاااابكات التواصاااال  7
 الالكترونية 

   

    أقوم بف ح زميل لي على مواقع التواصل الاجتماعي  8



 

 
 

جل لزملائاااي بعااا  المكالماااات الفاضاااحة ثااام انشااارها علاااى أسااا 9
 المواقع الالكترونية

   

إ ا وبمني زميلي على مواقع التواصال الالكترونياة أرد لاه  لاز  10
 بالمثل

   

أوجااه انتقااادات قاسااية لاابع  الاازملاء خاالال شاابكات التواصاال  11
 الالكترونية

   

ات التواصال أخبر الاخرين عن نقاط ضعف أحد الازملاء شابك 12
 الالكترونية

   

    أتصل هاتفيا بأحد الزملاء لغرض اخافته 13

أوجااه لزميلااي تهدياادات خاالال شاابكات التواصاال الالكترونيااة إن  14
 لم يمتثل لطلباتي 

   

انشر اشاعات حول أحد الزملاء لتشويه سمعته خالال شابكات  15
 الالكترونية

   

رين علياااه مااان خااالال ابتااادع نكتاااا حاااول زميلاااي بإضاااحاك الاخااا 16
 شبكات التواصل الالكترونية 

   

اضاااايق الااازملاء باساااماعهم تعليقاااات صاااوتية غيااار مهذباااة مااان  17
 خلال شبكات التواصل الالكتروني

   

أوجااااه لزميلااااي اتهامااااات وا بااااة ماااان خاااالال شاااابكات التواصاااال  18
 الالكترونية

   



 

 
 

ل أطلااق علااى أحااد الطلبااة ألفا ااا تثياار الساامرية حولااه ماان خاالا 19
 شبكات التواصل

   

أتكلاااااام عاااااان زميلااااااي ولامااااااا خساااااايئا خاااااالال شاااااابكات التواصاااااال  20
 الالكتروني

   

أ هر عدم اهتمامي بوجود أحد الزملاء على شبكات التواصال  21
 الاجتماعي

   

أحاار  الاخاارين لتجاهاال أحااد الاازملاء علااى شاابكات التواصاال  22
 الاجتماعي

   

خااالال شااابكات التواصااال أقاااوم بتوجياااه تلميحاااات حاااادة لزميلاااي  23
 الالكترونية

   

أضااحز بشااكا اساااتهزائي عاان طريااق اساااتمدام الإيمااوجي علاااى  24
 زميلي

   

أقلااااال مااااان قيماااااة أي حاااااديث يتحدثاااااه الااااازملاء علاااااى شااااابكات  25
 التواصل الالكترونية

   

اشاااجع زملائاااي لمناااع احاااد الطااالاب مااان المشااااروة فاااي بعااا   26
 الأنشطة الالكترونية

   

ات وجهياة احتقارياة لاحاد الازملاء خالال مواصالتي أ هر تعبيار  27
 معه الكترونيا

   

اساااااااايطر علااااااااى الاخاااااااارين بقااااااااوة اتقاااااااااني لشاااااااابكات التواصاااااااال  28
 الالكترونية لتمويفه

   



 

 
 

أ هااار علاماااات الماااوف لأحاااد الااازملاء مااان شااابكات التواصااال  29
 الالكترونية 

   

ياذ أستغل تأثيري على الاخرين من خلال شبكات التواصال لتنف 30
 مبتغياتي

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 : الصورة الأولية و النهائية لمقياس الكفاءة الذاتية 3الملحق رقم 

 الصورة الأولية لمقياس التنمر الإلكتروني  3-1

  جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

  تخصص : ارشاد و توجيه

 كفاءة الذاتية: تحكيم مقياس ال وعالموض

نقوم نحن وباحثتين بإجراء دراسة بعنوان  التنمر الالكتروني و علاقته بالكفااءة الذاتياة            
العامااااة لاااادلا تلاميااااذ المرحلااااة الثانويااااة  و  لااااز اسااااتكمالا لمتطلبااااات الحصااااول علااااى نياااال شااااهادة 

جااه لتلاميااذ و ي فااارس بالمديااة س و هااو مالماسااتر فااي الارشاااد و التوجيااه ماان جامعااة الاادوتور يحاا
 . التعليم الثانوي 

و نظارا لماا تتمتعاون باه مان خباارة فاي هاذا المجاال و المسااعدة فااي انجااز هاذه الدراساة أرجاو ماان 
ساايادتكم ابااداء آرائكاام و ملاحظاااتكم فااي فقاارات الاسااتبيان و ماالاء منهااا لقياااس مااا أعاادت لااه س و 

( للفقارة المناسابة ماع الحاق لسايادتكم باإجراء أي تعاديل أو سلامة اللغة س و  لز بوضاع إشاارة   /
 .حذف أو إضافة

 

 



 

 
 

 

 الرقم

 

 الفقرة

انتماء الفقرة 
 للمجال

 تعديلات سلامة اللغة

غيـــــــــــر  منتمية
 منتمية

غيــــــــــر  سليمة
 سليمة

 أولا : المجال الانفعالي 

      استطيع التحكم بمشاعري  1

اواجاااااااه صاااااااعوبة فاااااااي الاااااااتملص مااااااان الأفكاااااااار  2
 السوداوية

     

      افتقد السيطرة على تصرفاتي عندما اغ ب 3

      استطيع التغلب على شعوري بالقلق 4

اسااتطيع التعاماال بفاعليااة مااع ال ااغوط الحياتيااة  5
 التي تواجهني

     

      اتصف بانني شمص هادئ و متزن  6

      افتقد القدرة على المشاروة بال حز و المره 7

      بة في الجلوس هادئا لوقن طويل أجد صعو  8

تواجه صعوبة فاي التغلاب علاى وراهيتاي لابع   9
 الأشما 

     

      استطيع ان استرخي عندما اريد  لز 10



 

 
 

      اصرخ وثيرا عندما اغ ب 11

 ثانيا : المجال الاجتماعي 

      ينظر الي أصدقائي بإعجاب 1

        اواجه صعوبة في التحدث مع الاخرين 2

      افتقد القدرة على تكوين صداقات جديدة 3

      يحدثني أصدقائي عن مشكلاتهم 4

      اواجه صعوبة في التعامل مع الاخرين 5

لااين بمقاادوري مسااامحة الاخاارين عناادما يساايئون  6
 لي 

     

اساااتطيع المحافظاااة علاااى علاقاااات حميمياااة ماااع  7
 اقربائي

     

      رين بسهولةاستطيع وسب محبة الاخ 8

      أرلا أنه لا احد يستحق النصيحة 9

      استطيع اقناع أي شمص بوجهة نظري  10

      يثق أصدقائي بقراراتي 11

  ثالثا : المجال السلوكي                                   

      بإمكاني ان اشتم الاخرين عندما يسيئون لي 1



 

 
 

      ة للآخرين دون تردداستطيع ان اقدم المساعد 2

      يمكنني أن انتقد الاخرين بأسلوب موضوعي 3

      استطيع التوقف عن أي عمل عندما أريد 4

اسااتطيع أن أرفاا  ساالوك الاخاارين ا ا تعااارض  5
 مع سلووي

     

      بإمكاني التصرف بطريقة مهذبة 6

      اتحدث بتكبر مع الاخرين 7

      يناسمر من حديث الاخر  8

      استطيع التعامل بتواضع مع الاخرين 9

 رابعا : مجال الثقة بالذات

      اعتقد انني شمص  وي 1

      اتمذ قراراتي دون تردد 2

      اشعر ان معظم قراراتي غير واقًية  3

      اتقبل نفسي وما أنا بقوتي و ضعفي 4

      اشعر أنني بحاجة لمساعدة الاخرين 5

      أواجه صعوبة في تجاوز العقبات التي تواجهني 6

      اعتقد أن مستقبلي مشر   7



 

 
 

      اعتمد على نفسي في القرارات المهمة 8

      أجد صعوبة في اتما  القرارات الصحيحة 9

أشاااااعر أنناااااي شااااامص غيااااار مرغاااااوب فياااااه لااااادلا  10
 الاخرين

     

      بإمكاني أن أحترم القيم الشمصية للآخرين 11

 خامسا : مجال الثقة بالأخرين

      أشعر أنني موضع ثقة الذين أتعامل معهم 1

      يستمف الاخرون بي عندما أتعامل معهم 2

      استطيع وسب احترام الناس الذين حولي  3

أشااعر أن وجاااودي أو فيااابي لا يااا ثر علااى مااان  4
 هم حولي

     

      ينظر الاخرون الى أفكاري باستهزاء 5

      يلجأ الاخرون لي وقن الحاجة 6

 سادسا : مجال الإصرار و المثابرة

اسااتطيع تنفيااذ المطااك التااي اضااعها للقيااام بعماال  1
 ما

     

أسااتطيع أن أحقااق أهاادافي حتااى لااو فشاالن عاادة  2
 مرات 

     



 

 
 

      أترك المهام و الأعمال قبل اتمامها 3

      مااعمل باجتهاد حتى إ ا فشلن في عمل  4

      أتراجع بسهولة عندما أواجه أية مشكلة 5

      أصبر عند تعرضي للمواقف الصًبة  6

أفتقااااد القاااادرة علااااى الترويااااز عناااادما أقااااوم بعماااال  7
 يتطلب وقتا طويلا

     

      أصاب بالإحباط لمجرد فشلي اول مرة 8

لا أساااااااتطيع الالتااااااازام باااااااالقوانين و الأنظماااااااة إ ا  9
 الحي الشمصيةتعارضن مع مص

     

 سابعا : المجال المعرفي و الاكاديمي

      أتمتع بمعلومات عامة واسعة 1

أشاااعر بالملااال عناااد مطالعاااة الكتاااب و المقاااالات  2
 العلمية

     

      يمكنني أن اقدر قيمة الكتاب الجيد 3

      أواجه صعوبة في تذور الأشياء  4

      أجد صعوبة في فهم ما اقرأ 5

      أجد صعوبة في تح ير واجباتي الدراسية 6

      يمكنني أن أنجز واجباتي الدراسية أولا بأول 7



 

 
 

      أستطيع التمطيك للمراحل الدراسية اللاحقة 8

 الصورة النهائية لمقياس الكفاءة الذاتية 3-2

 –المدية  –جامعة يحي فارس 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 الاجتماعية قسم العلوم

 البيانات العامة :

( حول ×من ف لز املا الفراغات و ضع الميار المناسب في المكان المناسب بوضع علامة  
 الميار المناسب

 الثانوية :..........................................     الجنن :  ور              أنثى 

 ...المستولا :.................................

 التمصص : علمي                          أدبي 

 التعليمة : 

 تحية طيبة و بعد ......

 أمامز مجموعة من الفقرات و التي تعبر عن مقياس الكفاءة الذاتية 

( أمام الإجابة التي ترلا ×نرجو منز قراءة ول فقرة منها بعناية و الإجابة عليها بوضع علامة  
 نه لا توجد إجابة صحيحة و أخرلا خاطئة .أنها تناسبز س علما أ



 

 
 

الرجاء عدم ترك أية فقرة دون وضع إشارة واحدة فقك في عمود التقدير الذي تراها مناسبا مقابل 
 كل فقرة من المقياس.

صراحتز في الإجابة مهمة و تأكد أن إجابتز لن يطلع عليها أحد سولا الباحثتان حيث تستمدم 
 لغرض علمي .

رجة د الفقرة الرقم 
 كبيرة جدا

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قليلة

درجة 
قليلة 
 جدا

      أستطيع التحكم بمشاعري  1

      صعوبة في التملص من الأفكار السوداويةجد ا 2

      تقد السيطرة على تصرفاتي عندما اغ با 3

      استطيع التغلب على شعوري بالقلق 4

التااي  ةالحيااا اتوطتعاماال بفاعليااة مااع ضااغاسااتطيع ال 5
 تواجهني

     

      شمص هادئ و متزن  ناا 6

      افتقد القدرة على المشاروة بال حز و المره 7

       الجلوس هادئا لوقن طويل يصعب علي 8

     جااااه صاااااعوبة فاااااي التغلاااااب علاااااى وراهيتاااااي لااااابع  اوا 9



 

 
 

 الأشما 

      استطيع ان استرخي عندما اريد  لز 10

      غ بالرا عند اصرخ وثي 11

      بإعجابالي  أصدقائي  ينظر 12

       التحدث مع الاخرين يصعب علي 13

      افتقد القدرة على تكوين صداقات جديدة 14

      يحدثني أصدقائي عن مشكلاتهم 15

      صعوبة في التعامل مع الاخرين جدا 16

      اسامح الاخرين عند اساءتهم الي 17

      مع اقربائي قويةعلى علاقات  افماح 18

      استطيع وسب محبة الاخرين بسهولة 19

      أنه لا احد يستحق النصيحةباعتقادي  20

بوجهاااة الاخااارين اقنااااع  اشاااعر ان لااادي القااادرة علاااى  21
 نظري 

     

      يثق أصدقائي بقراراتي 22



 

 
 

      عامل الاخرين بالمثل عن أساتوا ليان ا  بإمكاني 23

      اقدم المساعدة للآخرين دون تردد  24

      انتقد الاخرين بأسلوب موضوعي  25

      وقف عن أي عمل عندما أريدات 26

      أرف  سلوك الاخرين ا ا تعارض مع سلووي  27

      صرف بطريقة مهذبةات 28

      اتحدث بتكبر مع الاخرين 29

      اسمر من حديث الاخرين 30

      تعامل بتواضع مع الاخرينا 31

      شمص  وي ناا 32

      اتمذ قراراتي دون تردد 33

       ان معظم قراراتي غير واقًيةاعتقد  34

      وتي و ضعفيق بنقاط  اتقبل نفسي وما أنا 35

      اشعر أنني بحاجة لمساعدة الاخرين 36

      تواجهنيصعوبة في تجاوز العقبات التي اشعر ب 37



 

 
 

      اعتقد أن مستقبلي مشر   38

      اعتمد على نفسي في القرارات المهمة 39

      صعوبة في اتما  القرارات الصحيحةلا اجد  40

      أشعر أنني شمص غير مرغوب فيه لدلا الاخرين 41

      أحترم القيم الشمصية للآخرين  42

      مموضع ثقة الذين أتعامل معه اأن  43

      يستمف الاخرون بي عندما أتعامل معهم 44

       استطيع وسب احترام الناس الذين حولي 45

أشاااعر أن وجاااودي أو فياااابي لا يااا ثر علاااى مااان هااام  46
 حولي

     

      يستهزئون بافكاري  الاخرون  اشعر ان 47

      يلجأ الاخرون لي وقن الحاجة 48

      لقيام بعمل ماالمطك التي اضعها ل انفذ 49

       أحقق أهدافي حتى لو فشلن عدة مرات  50

      أترك المهام و الأعمال قبل اتمامها 51



 

 
 

      اعمل باجتهاد حتى إ ا فشلن في عمل ما 52

      أتراجع بسهولة عندما أواجه أية مشكلة 53

       أصبر عند تعرضي للمواقف الصًبة 54

التروياااز عناادما أقاااوم بعماال يتطلاااب  أفتقااد القااادرة علااى 55
 وقتا طويلا

     

      أصاب بالإحباط لمجرد فشلي اول مرة 56

باااااااااالقوانين و الأنظماااااااااة إ ا تعارضااااااااان ماااااااااع  التااااااااازم  57
 مصالحي الشمصية

     

      معلومات عامة واسعةامتلز  58

      أشعر بالملل عند مطالعة الكتب و المقالات العلمية 59

      مة الكتاب الجيداقدر قي 60

       أواجه صعوبة في تذور الأشياء 61

      أجد صعوبة في فهم ما اقرأ 62

      أجد صعوبة في تح ير واجباتي الدراسية 63

      تدريجياأنجز واجباتي الدراسية  يمكنني أن 64

      مراحل الدراسية اللاحقةل أخطك 65



 

 
 

 اب صدق و ثبات أدوات الدراسة:  جداول نتائج حس 4الملحق رقم 

  مقياس التنمر الإلكتروني ثبات وصدق    
 الثبات:أولا /

Fiabilité 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.854 30 
 

 ثانيا/ الصدق:
Corrélations 

Correlations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Pearson 
Correlation 

0.733** 

 3دك

Pearson 
Correlation 

0.861** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 2دك

Pearson 
Correlation 

0.854** 
**. Correlation is significant at 

tailed).-the 0.01 level (2 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 

 
 مقياس الكفاءة الذاتيةثبات وصدق     
 ات:الثبأولا /

Fiabilité 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.802 65 
 

 



 

 
 

 ثانيا/ الصدق:
Corrélations 

Correlations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Pearson 
Correlation 

0.769** 

 5دك

Pearson 
Correlation 

0.492** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 30 N 30 

 2دك

Pearson 
Correlation 

0.707** 

 6دك

Pearson 
Correlation 

0.732** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 3دك

Pearson 
Correlation 

0.571** 

 7دك

Pearson 
Correlation 

0.752** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 4دك

Pearson 
Correlation 

0.741** 
**. Correlation is significant at 

tailed).-the 0.01 level (2 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 جداول نتائج إختبار فرضيات الدراسة الأساسية  :  05الملحق رقم 
 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي

Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.000 100 0.852 0.000 100 0.216 التنمر الالكتروني

 0.000 100 0.934 0.000 100 0.162 الكفاءة الذاتية

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 



‌

 
 

 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة
 : لعامةلفرضية اا

Nonparametric Correlations 

Correlations 
Spearman's rho الكفاءة الذاتية 

 التنمر الالكتروني

Correlation Coefficient **-0.532- 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 100 

tailed).-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 

 :الفرضية الأولى
Chi-Square Test 

Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى التنمر

Category Observed N 
Expected 

N 
Residual 

Chi-
Square 

df 
Asymp. 

Sig. 

 5.7 33.3 39 منخفض 1

a57.260 2 0.000 
 27.7 33.3 61 متوسط 2

 33.3- 33.3 0 مرتفع 3

Total   100     

 ة:الفرضية الثاني
Chi-Square Test 

Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى الكفاءة

Category Observed N 
Expected 

N 
Residual 

Chi-
Square 

df 
Asymp. 

Sig. 

 20.0- 20.0 0 منخفض جدا 1

a169.100 4 0.000 

 9.0- 20.0 11 منخفض 2

 50.0 20.0 70 متوسط 3

 1.0- 20.0 19 مرتفع 4

 20.0- 20.0 0 مرتفع جدا 5

Total   100     

 
 
 
 



‌

 
 

 ة:الفرضية الثالث
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a

 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

التنمر 
 الالكتروني

 2347.00 54.58 43 ذكور

 2703.00 47.42 57 ثإنا 0.221 -1.225 2703.000 1050.000

Total 100     

الكفاءة 
 الذاتية

 2365.00 55.00 43 ذكور

 2685.00 47.11 57 إناث 0.178 -1.348 2685.000 1032.000

Total 100     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌

 
 

  ة: مصفوفة خاصة بالبيانات الخام لحساب الخصائص السيكومتري 06الملحق 

 

 

 ب15 ب14 ب13 ب12 11ب 10ب 9ب 8ب 7ب 6ب 5ب 4ب 3ب 2ب 1ب العينة‌

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

5 2 1 1 2 1 3 1 3 2 2 3 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 2 2 1 1 2 1 1 1 2 3 1 1 3 3 2 

17 2 2 1 1 2 2 3 1 1 3 2 1 3 3 2 

18 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 2 1 1 

19 1 1 1 1 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1 3 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

21 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

22 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 

23 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 

24 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 

26 2 3 2 1 1 1 2 1 2 3 3 1 3 1 1 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

28 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

29 1 1- 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 
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 ب30 ب29 ب28 ب27 ب26 ب25 ب24 ب23 ب22 ب21 ب20 ب19 ب18 ب17 ب16

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 3 1 1 3 
1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 1 2 2 
1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 
1 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 3 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 2 1 2 1 1 3 2 3 2 1 1 2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 2 1 3 1 2 3 1 1 1 3 1 2 
1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 3 1 3 
1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 
1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 1 
3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 3 1 1 1 3 2 2 3 1 1 2 1 1 2 
1 1 2 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 2 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 3 1 1 1 1 
2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
1 1 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 2 3 3 3 1 1 1 2 1 3 1 
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 ب11 ب10 ب9 ب8 ب7 ب6 ب5 ب4 ب3 ب2 ب1 العينة

1 5 1 5 5 1 5 1 1 1 1 1 

2 4 5 5 4 1 3 5 3 5 5 5 

3 5 3 4 4 5 5 3 4 3 4 2 

4 3 2 3 1 3 4 2 2 3 3 3 

5 4 3 5 1 2 5 4 5 3 4 5 

6 1 1 5 1 2 5 5 3 3 1 5 

7 4 5 2 5 5 5 2 2 5 5 5 

8 2 3 5 13 3 1 3 3 5 4 4 

9 5 3 5 2 4 3 3 2 3 3 1 

10 3 3 3 3 5 3 2 4 2 5 1 

11 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 5 

13 4 5 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

14 5 3 3 3 4 4 3 5 5 1 2 

15 5 1 3 5 5 5 4 5 1 5 3 

16 3 3 4 2 3 2 1 3 4 2 2 

17 3 2 5 4 2 2 5 5 4 4 3 

18 5 4 1 2 4 4 4 3 2 1 3 

19 4 3 1 3 3 5 1 3 3 4 1 

20 5 2 1 1 5 5 1 1 1 5 1 

21 3 4 4 2 3 3 1 1 1 3 5 

22 3 3 5 5 3 2 1 2 3 4 5 

23 4 3 5 5 3 3 1 5 3 5 5 

24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 2 2 1 4 3 1 4 2 4 5 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

27 5 2 2 4 4 5 1 1 1 2 2 

28 4 5 3 3 3 1 1 5 3 4 4 

29 4 3 3 3 3 1 1 5 3 4 4 

30 5 3 5 5 3 5 2 1 4 5 4 
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 ب27 ب26 ب25 ب24 ب23 ب22 ب21 ب20 ب19 ب18 ب17 ب16 ب15 ب14 ب13 ب12

5 1 1 5 5 1 5 1 1 5 1 5 1 1 5 1 
4 1 1 5 1 1 5 5 5 5 5 3 1 1 1 3 
1 2 1 3 3 5 3 1 5 4 5 3 5 5 5 3 
2 3 2 2 5 2 5 3 3 4 3 4 5 3 4 3 
5 3 4 5 2 3 5 5 4 5 5 2 3 5 3 5 
5 2 1 5 1 5 5 5 3 5 5 2 5 1 3 4 
5 2 2 5 2 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 
3 3 2 3 3 1 5 4 1 5 3 5 5 3 5 5 
4 1 1 3 2 3 5 3 4 5 4 2 3 2 5 5 
3 2 4 3 5 2 4 3 3 3 3 4 2 3 1 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 2 5 4 4 3 3 2 3 2 4 4 2 2 3 
3 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 5 3 
1 1 5 4 1 1 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 
3 2 2 5 1 1 5 4 1 4 3 3 5 3 3 1 
3 3 2 4 4 5 4 3 2 1 2 2 3 4 5 5 
4 2 3 3 4 4 3 5 1 2 2 3 4 5 5 5 
4 1 1 5 1 3 5 3 1 4 4 1 4 4 3 2 
5 1 1 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 5 
2 2 2 1 3 3 4 1 1 2 3 5 5 5 2 2 
3 2 3 3 2 1 3 3 5 5 3 5 3 4 5 5 
4 2 1 5 2 5 3 5 2 4 5 5 5 4 5 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 1 1 4 2 5 3 3 1 1 3 4 5 4 5 2 
2 3 3 2 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 5 3 
4 3 3 5 1 5 5 4 3 2 3 1 5 3 4 3 
4 3 2 3 2 2 3 4 3 5 5 4 4 5 3 4 
4 3 2 3 2 3 3 4 3 55 4 4 5 3 4 3 
4 3 3 5 2 2 5 5 3 5 5 4 5 3 5 2 
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 ب43 ب42 ب41 ب40 ب39 ب38 ب37 ب36 ب35 ب34 ب33 ب32 ب31 ب30 ب29 ب28

5 1 1 3 4 5 2 1 5 3 1 5 3 4 1 1 
5 2 3 2 4 5 3 5 4 1 5 5 5 1 5 5 
1 1 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 
5 2 2 4 4 4 2 5 1 3 4 4 1 1 3 4 
5 2 2 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 1 4 5 
1 3 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 3 1 4 5 
5 2 2 5 5 5 2 5 2 5 5 5 2 5 5 2 
4 1 2 4 5 3 4 5 5 3 5 3 2 1 5 4 
5 1 1 4 4 5 2 5 5 2 4 3 4 4 4 4 
4 3 2 1 5 3 2 3 5 4 3 4 4 2 5 4 
5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 3 2 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 
4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 2 4 4 5 
4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 5 5 3 4 5 
3 5 4 4 5 5 4 5 5 2 5 5 5 3 2 3 
4 1 1 5 3 4 4 5 5 2 3 3 3 2 5 5 
2 5 1 54 3 1 2 2 4 4 3 3 2 1 3 3 
4 1 2 3 2 4 5 2 5 3 4 4 4 5 5 2 
5 1 1 4 4 3 1 5 3 2 4 3 5 1 5 4 
5 1 3 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 
5 2 1 4 4 2 2 2 2 3 5 2 3 5 5 3 
5 2 5 4 5 4 2 5 3 2 5 5 5 1 3 3 
3 4 1 3 3 4 3 5 5 3 4 4 4 2 5 5 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 1 1 5 3 5 2 3 2 1 3 4 3 4 2 5 
3 1 3 3 1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 
5 1 1 5 4 3 3 5 5 1 5 4 4 3 4 5 
3 1 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 1 4 4 
1 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 1 4 4 1 
5 1 1 5 4 5 1 5 5 3 5 5 5 1 5 5 
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 ب59 ب58 ب57 ب56 ب55 ب54 ب53 ب52 ب51 ب50 ب49 ب48 ب47 ب46 ب45 ب44
5 3 4 1 4 5 1 2 2 1 3 3 2 5 1 1 
1 5 1 1 5 5 5 1 3 3 3 5 1 2 3 5 
3 3 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
1 4 2 1 4 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 5 
1 5 1 1 5 1 5 3 3 2 5 5 3 5 4 3 
1 5 1 1 5 5 4 1 4 3 4 3 3 5 5 5 
5 2 2 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 2 
1 4 3 1 3 3 4 3 4 5 3 5 5 1 4 5 
2 4 3 1 3 2 4 2 5 1 4 2 4 3 4 5 
3 2 5 1 5 2 5 3 2 3 2 1 5 3 5 2 
3 1 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 5 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 
3 4 3 5 4 4 5 2 4 2 4 4 3 3 4 3 
2 5 3 2 5 4 3 3 3 1 3 3 3 3 5 5 
1 5 1 1 3 4 5 3 4 1 5 3 2 1 4 5 
1 5 1 1 3 4 5 2 5 3 3 5 3 3 3 5 
4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 1 5 5 4 3 1 
2 2 1 5 5 4 3 4 3 3 2 5 4 3 2 1 
1 5 2 1 5 4 4 1 4 1 3 1 2 3 5 1 
1 5 1 1 5 4 5 1 5 1 5 4 1 3 4 5 
3 3 5 2 2 3 3 1 5 1 5 2 1 1 2 1 
4 5 3 2 5 5 5 5 5 2 5 4 1 3 3 2 
1 5 1 2 5 3 3 3 3 5 4 5 2 1 3 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1 5 2 1 4 3 5 2 5 2 5 3 2 3 3 1 
3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 3 5 5 1 1 5 
3 5 3 3 5 3 4 3 4 3 5 3 3 4 3 3 
1 3 2 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 4 3 4 
3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 4 3 4 4 
1 5 1 1 3 3 1 2 3 4 5 5 5 3 3 2 

 

 

 

 

 

 



‌

 
 

 ب65 ب64 ب63 ب62 ب61 ب60
3 1 3 1 4 5 
4 1 1 3 5 3 
5 2 4 5 1 1 
4 3 4 2 3 3 
5 3 2 3 5 5 
5 4 3 2 5 5 
5 5 2 2 5 5 
5 5 3 5 5 5 
3 3 1 4 4 3 
5 2 3 4 2 1 
5 4 5 3 4 2 
4 5 4 5 4 5 
3 3 2 2 4 3 
5 3 1 5 5 5 
1 3 1 5 3 2 
3 3 3 2 3 5 
5 2 1 1 5 5 
4 5 4 4 4 5 
5 1 5 2 1 2 
5 1 3 2 5 5 
4 4 2 1 4 5 
1 5 5 3 4 4 
2 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
5 2 1 2 3 5 
5 5 5 1 1 1 
4 5 4 3 4 4 
4 5 5 2 4 3 
3 3 2 4 3 3 
5 5 3 2 5 5 
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 خاصة بالبيانات الخام لحساب الدراسة الأساسية  :مصفوفة 07الملحق 

  



‌

 
 

 



‌

 
 

  



‌

 
 

  



‌

 
 

 



‌

 
 

 



‌

 
 
 



‌

 
 

 



‌

 
 

 



‌

 
 

 



‌

 
 

 



‌

 
 

 



‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


