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:  تمهيد

يعرف العالم في ىذا العصر قفزة نوعية في مجال التقدم والتطور التكنولوجي الرقمي، فلا يوجد مجال إلى      
ودخل عليو ىذا التطور التكنولوجي واحدث فيو طفرة نوعية وتغير جذري ومن بيم أىم المجالات التي 

استفادت من ىذا التطور التكنولوجي الرقمي ىو المجال الاقتصادي عموما و التجاري خصوصا، فالتجارة في 
عصرنا ىذا لم تعد تلك التقليدية والتي تعتمد أساس على تنقل طرفي الدعاملة التجارية إلى الأسواق من اجل 
عرض الدنتجات والقيام بالدفاوضات من اجل إتمام الصفقات التجارية في السوق، وبعد أن تم إدخال أجهزة 
وشبكات اتصال حديثة وسريعة على التجارة آخذت منحى أخرا فظهر ما يعرف بالتجارة الالكتًونية التي 
تعني استخدام التكنولوجيا الحديثة من أجهزة اتصال وشبكات أهمها الانتًنت في الحياة التجارية من اجل 

جعلها أكثر سهولة وسرعة، حيث أصبحت من أشهر الأنشطة على شبكة الانتًنت في دول العالم وخاصة 
الدول الدتقدمة، حيث أصبحت تجري كل معاملتها التجارية سواء داخليا أو خارجيا عن طريق معاملات 

. التجارة الالكتًونية عن طريق الدواقع الخاصة بهذا النوع من التجارة

والدول العربية كونها تتعامل مع الدول التي تستخدم ىده التجارة سواء تلعب دور الدصدر أو الدستورد      
وجب عليها استعمال ىذا النمط من التجارة ،حيت سارعت بعض الدول العربية لاستخدام التجارة 

الإلكتًونية، حيث إن ىناك مجموعة من دول العربية  التي مذدىا قطعت أشواطا كبيرة  في التجارة لإلكتًونية 
مثل الإمارات العربية الدتحدة وقطر وىناك دول لا تزال فتية في ىذا المجال لكن التطور الحاصل يحتم عليها 

. استخدام التجارة الإلكتًونية حيث أصبح أمر لا مفر منو 

لتجارة الالكتًونية زادت من تقارب التجاري العالدي فأصبحت بإمكان أي شخص في العالم أن يقتني اف     
منتجات مصنوعة في دول لم يكن يسمع بها حتى من خلال امتلاكو فقط لجهاز حاسوب مربوط بشبكة 

الانتًنت أو ىاتف ذكي وىذا من خلال الولوج لدواقع التجارة الالكتًونية العالدية وإجراء بعض الدراحل والتي 
ىي في الأصل نقرات أزرار فقط من اختيار الدنتج والتفاوض حول السعر والتسديد واختيار شركة التوصل، 

فليوم لم يعد الدنتج الذي يرغب في اختًاق الأسواق الدولية مضطرا إلى  اختيار أسلوب من بين أساليب 
الاختًاق الكلاسيكية الدعروفة من اجل التواجد في السوق الدولية بل يمكنو اختًاقها من خلال التجارة 

الالكتًونية التي تضمن لو عرض منتجاتو في الدواقع والدنصات التجارية التي تضم مئات الدلاين من سكان العالم 
. من مختلف الدناطق
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 : كمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التاليت :الإشكاليــــــــــة  .1

 التجارة الإلكترونية آليات اختراق الأسواق الدولية ؟ إلى أي حد يمكن اعتبار

 :للإجابة على ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات التالية :الأسئلة الفرعية .2
  ؟ما مقومات وأسس التجارة الإلكتًونية -
 فيما تتمثل أىم العراقيل التي تحول دون اعتماد التجارة الإلكتًونية ؟ -
 ما أفضل طريقة لاختًاق الأسواق الدولية التجارة الالكتًونية أو الأساليب التقليدية الدعروفة؟ -
 لإمارات العربية ؟االتجارة الإلكتًونية في كل من الجزائر وواقع ما ىو  -

 :    تّم الاعتماد على مجموعة من الفرضيات للإجابة على الأسئلة الدطروحة وىي كالتالي :الفرضيات .3

 .التجارة الإلكتًونية تعتبر من آليات التي تعتمد عليها في اختًاق الأسواق الدولية :ةيسيالفرضية الرئ -

 تتمثل مقومات وأسس التجارة الإلكتًونية في التشريعات والقوانين التي :الفرضية الفرعية الأولى -
 .تحكمها وتنظم التعامل فيها

من أىم العراقيل التي تواجو التجارة الإلكتًونية نقص ثقافة الدواطن اتجاه  :الفرضية الفرعية الثانية -
 .التعاملات الالكتًونية

تفضل الدؤسسات التي ترغب في اقتحام الأسواق الدولية الغزو بالطرق  :الفرضية الفرعية الثالثة -
 نظرا لنجاح الإستًاتيجيةالدعروفة كالتصدير، الاتفاقيات التعاقدية، الاستثمار الأجنبي الدباشر، التحالفات 

 .الذي تثمره ىذه الأساليب وكونها مجربة ومضمونة

 لا تزال الجزائر متأخرة في التجارة الإلكتًونية مقارنة بدولة الإمارات العربية :الفرضية الفرعية الرابعة -
 .التي تعتبر من دول الرائدة في استخدام التجارة الإلكتًونية

: تكمن أهمية البحث في مجموعة من النقاط نلخصها في التالي: أهمية البحث .4
يعتبر استعمال التجارة الإلكتًونية في الوقت الراىن أمر لا مفر منو خاصة للمؤسسات التي ترغب في  -

دخول للأسواق الخارجية وطرح منتجاتها وخدماتها فالتجارة الإلكتًونية تعتبر طريقة جديدة وسهلة لدخول 
الأسواق الدولية وعليو قمنا بهده الدراسة لتبيان كيف تسهل التجارة الإلكتًونية الدخول إلى الأسواق 

 .الدولية
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اتجاه العالم مرو مدارسة التجارة الالكتًونية بشكل كبير على حساب التجارة التقليدية وارتفاع رقم مبيعاتها  -
 .على حساب التجارة التقليدية وارتفاع رقم مبيعاتها من سنة لأخرى،

إظهار أن التجارة الالكتًونية فعلا آلية لاختًاق الأسواق الدولية، كونو من الدواضيع الحديثة والذي يتطلب  -
 .دراسة واىتمام

 :نسعى من خلال ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية: أهداف البحث .5
 . التي تتمتع بهاالأهمية وإظهارود بالتجارة الإلكتًونية  الدقصتبيان ما -
 .تهدف الدراسة لدعرفة كيف تسهل التجارة لإلكتًونية اختًاق الأسواق الخارجية -
 .معرفة مشاكل وعراقيل التجارة لإلكتًونية في الجزائر  -
 .مقارنة بين الجزائر والإمارات التي تعتبر دولة متطورة في مجال التجارة الإلكتًونية -
تقديم بعض التوصيات والاقتًاحات على ضوء النتائج الدتوصل إليها، محاولة منا لإعطاء حلول مبدئية  -

 .للمشاكل التي تواجهها مؤسساتنا للتواجد في أسواق عالدية عن طريق التجارة الالكتًونية
 . وسائل الدفع الالكتًوني الدستخدمة في التجارة الالكتًونيةأنواعالتطرق لدختلف  -

 :يعود اختيار ىذا الدوضوع إلى عوامل شخصية نوجزىا فيما يلي :دوافع اختيار الموضوع .6

: العوامل الشخصية -
 .الديول الشخصي للاىتمام بالدواضيع الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية -
 .ندرة الدراسة السابقة للموضوع  -
 .تستعل كمرجع يرجع لو الباحثون والطلبة عند الحاجة -
 .تأخر استعمال التجارة الالكتًونية في الجزائر -

 : حدود الدراسة .7
 .يتمثل في دراسة علاقة بين اختًاق الأسواق الدولية والتجارة الالكتًونية: الحد الموضوعي -
 .2019-2009.يتمثل في الفتًة التي اعتمدت للدراسة وىي : الزمانيالحد  -
 .دراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات العربية في مجال استخدام التجارة الالكتًونية: المكانيالحد  -

 :منهج البحث وأساليب المعتمدة في الدراسة .8
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 الذي الدنهج الوصفي أما، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي والتحليلي، تماشيا مع متطلبات الدراسة
 أما، والدعلومات، استخدم بهدف سرد الأفكار والدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدوضوع البيانات جمع على يقوم

 مقارنة بين إقامةاستخدم الدنهج التحليلي اعتمدنا عليو في تحليل البيانات المجمعة في الفصل الرابع من اجل 
.  العربيةوالإماراتواقع التجارة الالكتًونية في كل من دولتي الجزائر 

 :الدراسات السابقة .9
  تعتبر الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع التي عالجت ىذا الدوضوع شبو معدومة باستثناء دراسة واحدة 

 :التي تمس الدوضوع بطريقة مباشرة نذكرىا في التالي
  إقامتها الدولية ومقومات الأسواقالتجارة الالكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في حسين شنيني،  -

تهدف ىذه الدراسة ، 2013/2014، جامعة ورقلة، رسالة دكتوراه ،-واقع وتحديات–في الوطن العربي 
 من خلال ث الدولية وتوصل الباحالأسواق جديد الغزو واختًاق أسلوب التجارة الالكتًونية ىي أن إظهار إلى

:   النتائج التاليةإلىدراستو 
 الدولية تتبعو كبرى الشركات الدولية وكذا العربية الأسواق جديد لاختًاق أسلوبالتجارة الالكتًونية  -

 . منها
 الدولية والدتمثلة في التصدير، الأسواقنقص الاعتماد على الطرق التقليدية الدتبعة في غزو واختًاق  -

 . الدباشرالأجنبيالتًاخيص، الدشروعات الدشتًكة، ولاستثمار 
 عن تطويرىا الأولل و تعتبر الدسؤلأنهاضرورة الاىتمام بتوفير وتطوير الدواقع التجارية الالكتًونية   -

 .وانتشارىا
: توصلت الدراسة للنتائج التالية

.  الحدود الوطنية بين الدول وقدمت مفهوما جديدا للتدويلألغتالتجارة الالكتًونية  -
مفر منو فالتطورات التي يعرفها العالم  جعلت التغيرات التكنولوجية الحاصلة التجارة الالكتًونية نشاط لا -

 .اليوم يحتم استخدام التجارة الالكتًونية
 .وجود علاقة بين استًاتيجيات التدويل والتكيف مع التجارة الإلكتًونية -
 رسالة ماجستير، جامعة الجزائر التجارة الإلكترونية وأفاق تطويرها في البلدان العربي،رباعي أمينة،  -

 : توصلت الدراسة إلى2004-2005،
التجارة الإلكتًونية ىي مستقبل الاقتصاد العالدي أو ىي جزء مؤثر وىام في منظومتو   -
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. تحتاج التجارة الإلكتًونية إلى استثمارات ضخمة ورؤية متفتحة أكثر تقبلا للأفكار التقنية العصرية  -
اختلاف التعاريف الدستخدمة لتوضيح التجارة الإلكتًونية أدى إلى اختلاف الدقاييس والدؤشرات  -

. الإحصائية الدستخدمة لدسوقها 

  تلقينا مجموعة من الصعوبات أثناء قيامنا بدراستنا ومن أىم الصعوبات التي واجهتنا :صعوبة البحث .10
: نذكر
. صعوبة إيجاد بعض الدراجع في فتًات من امذاز الدوضوع -
 .قلة الإحصائيات الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية خاصة بالنسبة لدولة الجزائر -

 :لدعالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى أربعة فصول على النحو التالي: هيكلة الدراسة .11

تطرقنا في الفصل الأول على مفاىيم وأدبيات الاقتصاد الرقمي كمدخل للدراسة وكان ىذا في الدبحث    
الأول ثم انتقلنا إلى التعريج على مختلف التعارف وظروف ظهور التجارة الالكتًونية  لنختم الفصل الأول 

 .بمختلف أنواع التجارة الالكتًونية والتحديات التي يمكن أن تعرقل سير نشاط التجارة الالكتًونية

   أما الفصل الثاني فخصص لتناول متطلبات قيام التجارة الالكتًونية بداية بالبنية التقنية اللازمة لإقامتها من 
مختلف متطلبات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لننتقل بعدىا للجانب التشريعي لدا لو من أهمية في سير نشاط 
التجارة الالكتًونية فتطرقنا لدختلف الجهود الدبذولة لتنظيم العمل بالتجارة الالكتًونية، لنختم الفصل بمتطلبات 

 .وسائل الدفع الالكتًوني اللازمة في التجارة الالكتًونية

   أما بخصوص الفصل الثالث فقد خصص لتناول مفاىيم رئيسية خاصة بالتسويق الدولي والأسواق الدولية، 
بالإضافة لذكر آليات وطرق اختًاق الأسواق الدولية قبل ظهور التجارة الالكتًونية فتناولنا كل طريقة 

 .بالتفصيل

   لنختم دراستنا بالفصل الرابع أين قمنا من خلالو بدراسة لواقع التجارة الالكتًونية في كل من دولتي الجزائر 
 اعتمدنا في مقارنتنا على مجموعة مهمة من محددات 2019 إلى 2009والإمارات العربية خلال الفتًة 
وفي أخر الفصل قمنا بإظهار كون التجارة الالكتًونية فعلا آلية من آليات , التجارة الالكتًونية في البلدين

 .اختًاق الأسواق الدولية 
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ومن خلال ىذه الدراسة استطعنا أن مردد في الأخير مجموعة من النتائج ونقدم مجموعة توصيات وكان ىذا في 
 .الخاتمة
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 :تمهيد الفصل

عرف العالم اليوم تطور رقمي كبتَ في شتى المجالات أدى ىذا التحول إلى سعي بلدان العالم لضو الاستفادة      
من ىذا التقدم والتطور والذي يعتمد أساسا على التقنية الحديثة متمثلة أساسا في الكمبيوتر أو الذاتف الذكي 

وشبكة الانتًنت، ومن أىم مظاىر التحول في حياتنا ىو ظهور الاقتصاد الرقمي الدبتٍ أساس على التقنية 
والتكنولوجيا سواء للإنتاج السلع والخدمات أو الاستخدام الأمثل للموارد والاستفادة من الخبرات والكفاءات، 

 . بعد ما كان يعتمد أساسا في القديم على اليد العاملة البسيطة ولستلف الدعدات الأخرى البسيطة

      لؽلك الاقتصاد الرقمي لرموعة من التطبيقات من أبرزىا التجارة الالكتًونية التي  ىي عبارة عن بذارة 
تستخدم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في كل مراحلها أو اغلبها، ساعد ظهور التجارة الالكتًونية وانتشارىا 
وتطورىا من تقارب العالم حيث أصبح بإمكان دول العالم الاستفادة من سلع وخدمات دول كانت بالأمس 

 .يستحيل التواصل التجاري معها إما لبعد الدسافة أو صعوبة التواصل فيما بينها
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  الرقميمدخل مفاهيمي للاقتصاد: الأولالمبحث 

     ساىم ظهور الاقتصاد الرقمي في زيادة احتمالية التقارب الحتمي بتُ دول العالم مهما كان انتمائها، الأمر 
الذي فرض ىذا التقارب ىو الخصائص الدميزة التي لؽلكها ىذا النوع من الاقتصاد بالإضافة إلى الدزايا التي 
يقدمها لكل دول العالم سواء كانت منتجة وبتالي يضمن لذا سهولة غزو منتجاتها إلى الدول التي لا بسلك 

منتجات منافسة، أو الدول التي تعتبر مستهلكة مثل دول العالم الثالث والسائرة في طريق النمو فان الاقتصاد 
الرقمي يضمن لذا أيضا وصول منتجات وخدمات الدول الدصنعة بأبشان اقل لشا كانت عليو في الاقتصاد 

 .التقليدي وبجودة اعلي

ماهية الاقتصاد للرقمي : الأولالمطلب 

     عرف الجانب الاقتصادي طفرة نوعية بعدما دخلت عليو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال حيث أصبح ىنا 
كما يعرف بالاقتصاد الرقمي ىذا الاقتصاد لم يصبح رقميا بتُ ليلة وضحاىا بل تعاقب بعدة مراحل حتى 

وصل لدا ىو عليو الآن ومن خلال ىذا الدبحث سوف نتطرق لأىم الدفاىيم الدتعلقة بالاقتصاد الرقمي واىم 
 .مراحل تطوره

 إن تداخل علم الاقتصاد مع علم الدعلومات جزء من الظاىرة الخاصة بنمو: الاقتصاد وعلم المعلومات  .1
. علم الدعلومات عن طريق الارتباطات التشابكية بتُ ىذا العلم والعديد من العلوم السلوكية والطبيعية الأخرى 

 يسمى باقتصاديات الدعلومات يدور حول عدة مرتكزات فكرية والدعلوماتوىذا التداخل بتُ علمي الاقتصاد 
 كسلعة اقتصادية ، وبالتالي فإن سوق الدعلومات لا يتطور أومن بينها الخصائص الدتميزة للمعلومات مورد 

 والتي تتصل بتأثتَ صعوبةكما تتضمن الدرتكزات الفكرية أيضاً بعض القضايا الأكثر . بالطريقة التقليدية 
ات أو ض نقص الدعلومات على الاقتصاد ، خاصة والنماذج الاقتصادية تبتٌ عادة على افتًاأو. الدعلومات

 متخذ القرارات معلومات كاملة ، وذلك بالنسبة لبدائل الاختيار وإن كانت بداية ىمسلمات بأن لد
 George Stipler الستينات قد شهدت تفكتَاً مغايراً وقاد ىذا التفكتَ العالم الاقتصادي جورج ستيجلر

في مقالتو عن تكاليف البحث إلى أن الدعلومات ليست مدخلات لرانية ، وأن النماذج الاقتصادية الديناميكية 
التي تتضمن عناصر الدخاطرة وعدم اليقتُ قد ازدىرت في السنوات الأختَة وىذه النماذج براول أن تضع 

بعضي الدسلمات الواقعية عن البيئة الدعلوماتية ضمن النظرية الاقتصادية ىذا بالإضافة إلى أن بعض علماء 
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الاقتصاد يرون الدعلومات كمخرجات، ويراىا آخرون كمدخلات، وواقع الأمر أن الدعلومات لسرجات 
 .ومدخلات معا

  في ىاتو الأحداث الثالثة من أبرز الألفيةتعتبر ثورة الدعلومات الحاصلة في : نشأة وتطور الاقتصاد الرقمي .2
الحقبة وكما ىو معلوم الاقتصاد الرقمي ىو اقتصاد جديد مبتٍ على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات حيث 

 الصوت الآلي إلى تم التحول 1870بدأت ثورة الدعلومات في الظهور في أبسط أشكالذا حيث ظهر في 
 لأول الكمبيوتر حصلت قفزة نوعية في لرال الاختًاعات فظهر 1900يعرف بالتلغراف وفي سنة  وظهور ما

 الذاتف النقال وكان أول ظهور لو في الدول الدتقدمة ليتم في سنة 1980مرة ثم تتولى الاختًاعات ليظهر سنة 
 من القرن العشرين ولكن الستينياتوعليو فان الاقتصاد الرقمي بدأ برديدا في . ربط شبكات الانتًنت 1990

  1.تطور الكبتَ حصل في القرن الواحد والعشرين
الطريق " عندما انتشر برت اسم 1992 الاقتصاد الرقمي الذي كانت بدايتو الحقيقة في إلىوالعودة      

صدد التحضتَ لحملتو بزاد شعبيتو ىو نائب رئيس الولايات الدتحدة وىو في  ومن أىم ما" السريع للمعلومة
ية التحتية للمعلومات الوطنية التي تهدف لتوفتَ الدعلومات ن لخلق الباللازمةالانتخابية فركز على وضع التدابتَ 
 مكان بأسعار في متناول الجميع ليتم تعميمها في باقي أي زمان وفي أيالتي لػتاج لذا الدواطن الأمريكي في 

  2.دول العالم

 أشهر إلى يعرف الاقتصاد الرقمي من عدة زوايا ووجهات نظر سوف نتطرق :تعريف الاقتصاد الرقمي .3
  :التعريفات

 " ىي التسمية التي تستخدم للإشارة أن الاقتصاد ىذا مبتٍ في مبدأه على الانتًنت والتكنولوجيا ويتعامل
  3". أو شركاتأشخاصمع البرلريات والرقميات، فهو يتعامل مع الزبائن بطريقة رقمية سواء كانوا زبائن 

 " كما يساعد ىذا النوع من الاقتصاد على زيادة اندماج الدولة في الاقتصاد العالدي وزيادة فرص التجارة
  الأسواق العالدية والقطاعات السوقية التي كان من الصعب الوصل لذا في الداضي، كماإلىالعالدية والوصول 

                                                           
 .12، ص2017، 1، الاقتصاد الرقمي، دار الأيام للنشر، عمان، طوآخرون صفاء عبد الجبار الدوسوي  1
. 161، ص2017، 4 نبيلة لزرق، حاج بن زيدان، الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقمية في الجزائر، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعمقة، العدد 2
. 88، ص2004، دار الدريخ، السعودية،" والوظائف والدشكلاتالإستًابذيةالإلكتًونية "لصم عبود، الإدارة   3
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لػسن ىذا الاقتصاد العلاقات بتُ الدصدرين والدوردين والدنافستُ الدتعاملتُ والدستثمرين والبنوك وشركات 
 1."التأمتُ والصناع والدنتجتُ والأجهزة الحكومية والجمارك والضرائب والدؤسسات الدولية وغتَىا

من خلال التعريفات السابقة لؽكن أن نعرف الاقتصاد الرقمي أنو الاقتصاد الدبتٍ في تعاملاتو على شبكة      
 التي قضت على الحدود الجغرافية والعراقيل كما أنو اقتصاد يتميز بالسرعة الاتصالاتالانتًنت والتكنولوجيا 

. والدرونة

لؽلك الاقتصاد الرقمي لرموعة من الخصائص التي ينفرد بها عن الاقتصاد  :خصائص الاقتصاد الرقمي .4
 :التقليدي وىي التي سوف نوجزىا فيما يلي

  والدؤسساتالأفراديعتمد لصاح ولظو الاقتصاد الرقمي على قدرة :  مصادر المعلوماتإلىسهولة الوصول  -
على الدشاركة في شبكة الدعلومات ومواقع الانتًنت الدختلفة، ويتطلب الاندماج فيتللك الشبكة وفي الاقتصاد 
الرقمي ضرورة توفتَ البنية التحتية في الاقتصاد مثل شبكات الكهرباء وشبكات التليفونات والطفاض تكلفة 

 والأجهزة والدعدات والدهارات والتعليم والتدريب وتوفتَ الدوارد الدالية الآلاتورسوم تلك الخدمات،وتوفتَ 
 2.واستخدام الأموال الإلكتًونية والبلاستكية 

 يشمل الاقتصاد الرقمي تكنولوجيا الدعلومات : المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي -
وىي بزتلف باختلاف . والإتصالات والتجارة الإلكتًونية وخدمات التوصيل الإلكتًونية والبرلريات والدعلومات

حجم الدعاملات الاقتصادية والتخصص والدوارد الاقتصادية والقطاعات الاقتصادية ومكونات الناتج المحلي 
 أن مكونات الاقتصاد الرقمي بزتلف باختلاف نطاق الاقتصاد الاقتصاديتُالإبصالي، وبالتحديد يرى بعض 

 وتؤثر تكنولوجيا الدعلومات 3.وتأثتَ شبكات الدعلومات والدعاير والسلع العامة وتكلفة الدعاملات والصفقات
 درجة الدنافسة وطرقها وبرستُ الدراكز التنافسية، ولؼتلف ىيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا على

 .الدعلومات ولاتصالات في الاقتصاد الرقمي وىذا على الدستوى المحلي والدولي
 تلعب تكنولوجيا الدعلومات دورا أساسيا في زيادة معدلات : الاقتصاد الرقمي مستقبل الاقتصاد الكلي -

                                                           
 .18، ص2010، 1البداية ناشرون وموزعون، عمان، ط  جعفر حسن جاسم، الاقتصاد الرقمي، دار 1
. 86ص ،2016 والاقتصاد الرقمي، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام مصطفى يوسف كافي، عولدة  2
، دار الجامعية للنشر، " ىيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الإلكتًونيةوإعادةالانتًنت " فريد النجار، الاقتصاد الرقمي 3

 .26،ص2007،الإسكندرية
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النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الرأسمالية والتجارة الإلكتًونية الداخلية والخارجية، كما تؤثر الانتًنت في 
   1.أساليب أداء الدعاملات التجارية وأساليب العمل

 حتى يتم التعامل في الاقتصاد الرقمي بكل حرية وثقة : الاقتصاد الرقمي يفرض بضرورة وجود قوانين  -
 قوانتُ تتكيف والتعامل الرقمي الذي لػصل في ىذا النوع الجديد من الاقتصاد ىذا من جهة إلغادتامة لغب 

 تبقى كما آوومن جهة لزاولة تكيف بعض القوانتُ التي كانت بركم في الاقتصاد التقليدي ولؽكن أن تعدل 
ىي، لأن الاقتصاد الرقمي يعمل في بيئة تتميز بالتغتَ الكبتَ كون العمل بو يكون في لرمل جوانبو عبارة عن 

 .أعمال إلكتًونية
  كون الاقتصاد الرقمي يعتمد اعتمادا:ارتباط الاقتصاد الرقمي بالتغير الحاصل في البيئة التكنولوجية -

كليا على التكنولوجيا الحديثة لاسيما تكنولوجيا الاتصالات لذلك فانو يتأثر تأثر كبتَا في التغتَ الذي لغتَ في 
 2.البيئة الصناعية والتكنولوجية كون ىذه الأختَة تلعبا دورا مهما تطوره وانتشاره

 الرقمي وهيكله التنظيمي الاقتصادشروط قيام : المطلب الثاني

     إن قيام الاقتصاد الرقمي يتطلب لرموعة من الشروط التي لغب تتضافر من اجل أن يقوم بوظيفتو 
كاقتصاد حديث لؽلك مزايا لا لؽلكها الاقتصاد التقليدي، كما لغب أن يكون ىناك ىيكل تنظمي لو ينظم 

 عمل ومهام كل عنصر يكونو 

  لرموعة من الدتطلبات حتى لؽكن أن تضافرتطلب قيام الاقتصاد الرقمي  :شروط قيام الاقتصاد الرقمي .1
 :3يليا يتجسد قيام اقتصاد جديد لؼتلف عن الاقتصاد التقليدي تتمثل ىذه الدتطلبات في م

  لؽثل التعليم الدعامة الأساسية التي يقوم عليها الاقتصاد الرقمي، كون التعليم ينتج أفراد متعلمون :التعليم -
لؽثلون حلقة مهمة في حلقات الاقتصاد الرقمي فالتعليم ىو تنمية وتطوير رأس مال البشري القادر على خلق 
الدعرفة وتوظيفها بفعالية لذا يستوجب على أي دولة تنوي التحول من الاقتصاد التقليدي لاقتصاد الرقمي أن 

                                                           
. 13ص ،2004 ، الإسكندريةفريد راغب النجار، الاستثمار بالنظم الإلكتًونية والاقتصاد الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، 1

، 01، العدد02 نصتَة قوربش، أسماء ناويس، الحكومة الإلكتًونية كأحد أشكال إرساء الاقتصاد الرقمي، لرلة العلوم الإدارية والدالية، المجلد 2
. 263، ص2018

، 9، لرلة الإستًابذية والتنمية، المجلد"والإماراتدراسة مقارنة بتُ الجزائر " تنيو كنزة، دىان لزمد، دور الاقتصاد الرقمي في برقيق جودة الحياة  3
 .368،ص2019، 3العدد
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تكون الطاقة البشرية حتى تستطع أن بذسد الاقتصاد الرقمي الذي ىو مرىون بامتلاك رأس مال البشري 
 ؛الدؤىل

  الذي من وىو الأمر والابتكار الإبداع يعرف العالم اليوم منافسة شرسة في لرال : والابتكارالإبداع -
 إدخال من يد دول متقدمة أو متخلفة فالدولة التي يوجد بها الابتكارات تستفسواءخلالو بردد المجتمعات 

 ؛ لرتمع رقمي وبتالي برقيق النجاح الاقتصاديإلىالتكنولوجيا في بصيع لرلاتها وتتحول 

  التكيف مع الدتغتَات العالدية لم يعد يقتصر على القطاع الخاص  إن:النظام الاقتصادي والمؤسسي -

 التشريعية البنيةفحسب بل كذلك على مؤسسات الدولة عبر تطوير نظمها وخدماتها من جهة وبرديث 
. الداعمة للتحول الرقمي من جهة أخرى

يقد بو توفتَ شبكة اتصالات متطورة من ىاتف ثابت وانتًنت بالإضافة إلى الدباني :البنية التحتية -
 .والدنشاءات والشبكة الطرق الدقبولة

 يتكون الاقتصاد الرقمي من لرموعة من الدؤسسات الإلكتًونية التي تتشابك مع : هيكل الاقتصاد الرقمي .2
ويعتبر البريد الإلكتًوني ومواقع . بعضها البعض من خلال شبكات الدعلومات الداخلية والأخرى الدولية 

أي - الانتًنت القاعدة العريضة لتحقيق التشابكات الاقتصادية بتُ الدؤسسات لتنفيذ التجارة الإلكتًونية 
تبادل السلع والخدمات والأموال عبر الإنتًنت أو برويل الأموال بتُ البائعتُ والدشتًين والبنوك باستخدام 

 عبر الانتًنت والأدوات الإلكتًونية الأخرى ، ويشمل الاقتصاد الإلكتًونيالأموال البلاستيكية ب البريد 
الرقمي أيضاً تسويق العديد من الدنتجات الدصرفية بالجملة أو التجزئة عن طريق قنوات التوزيع الإلكتًونية وىو 

وتقوم الشركات الدسالعة ، ما يسمى بالبنوك الإلكتًونية ولػقق ذلك سرعة الدعاملات والتجديد الدستمر فيها
 وكتالوج إلكتًوني للتعريف بالشركة ونشاطها الانتًنتالإلكتًونية في الاقتصاد الرقمي بتصميم موقع على شبكة 

وتستخدم . وخططتها ومراكزىا الدالية وأسواقها وأىداف تصديرىا لتحقيق الاتصال الفوري بالأسواق العالدية 
 1.والدؤبسرات التليفونية لنفس الأغراض Video Conferencing الشركات أيضاً الدؤبسرات الدعدة بالفيديو

 

 

                                                           
. 17ص  فريد راغب النجار، مرجع سبق ذكره، 1
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 تطبيقات الاقتصاد الرقمي: المطلب الثالث

     صاحب تطور الاقتصاد الرقمي تطور لرموعة من الأنشطة الأخرى التي تعتبر في الحقيقة مرتبطة بو ارتباطا 
كبتَ ومن بينها نذكر الأعمال الالكتًونية، التسويق الالكتًوني، الإدارة الالكتًونية، والتجارة الالكتًونية كل 

 .ىذه الأنشطة ىي عبارة عن تطبيقات للاقتصاد الرقمي
 :الأعمال الإلكترونية .1
  ىذا الدصطلح كان أول منBusinessالأعمال الإلكتًونية  :مفهوم الأعمال الإلكترونية 1-1

 سعيها لدكثف للتميز بتُ الأعمال الإلكتًونية عن إطار وىذا في 1997 سنة IBMاستخدمو ىو شركة 
والأعمال الإلكتًونية ىي ناتج علاقة ارتباط مابتُ موارد نظم الدعلومات التقليدية ، أنشطة التجارة الإلكتًونية
 شبكة الانتًنت والويب بدا في ذلك القدرة على ربط نظم الأعمال الجوىرية إلىوقدرات الوصول السريع 

  1.مباشرة مع الأطراف الدستفيدة من الزبائن والدوردين، العاملتُ وغتَىم
 :2تتمثل العمليات الأساسية في الأعمال التالية:العمليات الأساسية في الأعمال الإلكترونية 1-2

 معالجة الددفوعات الروابط الإلكتًونية ، والتي تشمل شراء الدخزونات وطلبها وبذديدىا:عمليات الإنتاج -
 ؛مع الدوردين، وعمليات مراقبة الإنتاج، من بتُ أمور أخرى

والتي تشمل جهود التًويج والتسويق، والبيع عبر الإنتًنت، ومعالجة : العمليات التي تركز على العملاء -
 ؛أوامر الشراء والددفوعات للعملاء، ودعم العملاء

والتي تشمل خدمات الدوظفتُ، والتدريب، وتبادل الدعلومات الداخلية، وعقد : عمليات الإدارة الداخلية -
 ؛الدؤبسرات عبر الفيديو، والتوظيف

 . تعزز التطبيقات الإلكتًونية وتدفق الدعلومات بتُ قوى الإنتاج والدبيعات لتحستُ إنتاجية قوة الدبيعات -
 ىناك من يرى بأن تطوير الشركة لأعمالذا  :خطوات تطوير الأعمال الإلكترونية في الشركة 1-3

 :3الإلكتًونية لؽر بثلاث مراحل وىي
 تقوم في ىذه الدرحلة الدؤسسة ( (E-Aware Companyالشركة الواعية إلكتًونيا : المرحلة الأولى -

                                                           
. 19سعد غالب ياستُ، الإدارة الإلكتًونية، اليازوري، الأردن، ص 1

2
 Zorayda Ruth Andam ; e-Commerce and e-Business ; e-ASEAN Task Force UNDP-

APIP ; MAY 2003 ; p 07. 
. 12ص ،2007، 2طالقاىرة،   الإدارية، بدون ذكر دار النشر،الشؤون بديك، الإدارة الإلكتًونية في للإدارةخبراء مركز الخبرات الدهنية  3
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 موقع ويب خاص بالشركة وتقديم الدعلومات لعملاء معينتُ من إنشاء من خلال الإنتًنتباستخدام  -
 ؛خلال ىذا الدوقع

 وفي ىذه الدرحلة تقوم الشركة ببيع  ((E-launch com:  الإلكتًونيالانطلاقمرحلة  :المرحلة الثانية -

فالشركة ىنا تصبح قادرة على .  التغتَات الدهمة في عمليات التوريد اللاورقيةوإجراء الانتًنتالسلع عبر  -
التعرف والتميز على الفرص الحقيقة الدتاحة من خلال التجارة الإلكتًونية، كما تقوم الشركة في الدرحلة 

 ؛ جديدة من أجل كسب ميزةأخرىىذه بتطوير بعض الاستًابذيات ووضع 

 العمال الإلكتًونية حيث تكون ىنا رؤية الشركة للتجارة الإلكتًونية واضحة وفي ىذه : المرحلة الثالثة -
 . الدرحلة الثقافة الريادية تتجدر لدى الدؤسسة

 تعتٍ التجارة الإلكتًونية بيع وشراء السلع والخدمات : الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية 1-4
والدعلومات عبر استخدام شبكة الويب والانتًنت، وترتبط عمليات البيع والشراء الإلكتًوني بحزمة متنوعة من 

 .الأنشطة التسويقية ووسائط تسهل عمليات الدفع الإلكتًوني
 Electronic Networksأما الأعمال الإلكتًونية فهي باختصار استخدام الشبكات الإلكتًونية      

أنها برويل العمليات أو " الإلكتًونية على الأعمال IBMوتعرف .وخاصة تكنولوجيا الويب في الأعمال
ويرافق ىذا . وأنشطة يتم تنفيذىا من خلال استخدام تكنولوجيا الانتًنتأعمال إلىالنشطة الرئيسية للأعمال 

. " الشبكة الدينامكية الجديدةإلىالتحول نقل العمليات الرئيسية للأعمال من سلسلة القيمة القدلؽة 

 الإلكتًونية أكثر شمولا من التجارة الإلكتًونية، لأن الأعمالوعلى ىذا الأساس لؽكن القول أن مفهوم      
 الإلكتًونية ترتبط بكل التطبيقات التكنولوجية لأنشطة الأعمال والتي بسكن الدنظمة من تنفيذ الأعمال
 1.أعمالذا

 ظهر مفهوم التسويق الإلكتًوني كأحد مفاىيم العصر الحديث و أحد مفاىيم  :التسويق الإلكتروني .2
بيئة خصبة لتسويق الدنتج ، ليس فقط على الدستوى المحلي و لكن كالتجارة الدتقدمة حيث يوفر الإنتًنت  

أيضاً على الدستوى العالدي لذلك لابد من اغتنام الفرصة وتسويق منتجاتك و تنمية مبيعاتك و الوصول لأعلى 
كما يعد مفهوم التسويق الإلكتًوني من أحدث الوسائل لتًويج السلع والخدمات ، وقد استطاعت . الدعدلات

                                                           
. 148سعد غالب ياستُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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العديد من الدول الكبرى أن تتجو للتسويق عبر الإنتًنت توفتَاً للوقت والجهد والدال وبرغم أن منطقتنا لا تزال 
بعيدة عن تفعيل ىذه الوسيلة ، إلا أن الدؤشرات توضح أن التسويق الإلكتًوني ربدا يكون واحداً من أىم 

 .1 ابذاىات الدستهلك في الدستقبل القريب
 مصطلح عام يطبق على استخدام الحاسب وتكنولوجيا الاتصالات ": تعريف التسويق الإلكتروني 2-1

لتسويق السلع والخدمات فهو بدثابة استخدام تكنولوجيا الدعلومات للربط بتُ الوظائف التي يقدمها البائعون 
 2".والدشتًون

يعتبر احد مفاىيم العصر الحديث واحد مفاىيم التجارة الدتقدمة، حيث يوفر الانتًنت بيئة خصبة لدنتجك، "
ليس فقط على الدستوى المحلي ولكن أيضا على الدستوى الدولي فهو يعمل على تنمية الدبيعات والوصول 

 3".لأعلى الدعدلات
     كما لؽكن تعريف التسويق الالكتًوني على انو ذلك النشاط الذي يهتم بتسويق السلع والخدمات 

 .باستخدام التكنولوجيا الحديثة الدتمثلة أساسا في الكمبيوتر وشبكة الانتًنت
يتميز التسويق الإلكتًوني على غرار التسويق التقليدي : الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني  2-2

 :ايليبعدة خصائص لشيزة لو نوجز ألعا في م
  حيث لؽكنMass service من أىم خصائصو أنو يتميز بكونو يقدم خدمة واسعة :الخدمة الواسعة -

 وقت حيث بسكن ىذه الديزة من عدم معرفة الشركة أيللعملاء الدتعاملتُ مع الدوقع التسويقي التعامل معو في 
لؽكن للشركة ىذه مراقبة الزائرين   اتصل العميل بها كما أنو لاإذا إلاالإلكتًونية  صاحبة الدوقع من قرأ رسالتها

 .لدوقعها

  التسوق إمكانية بسكن الوسائط الدستخدمة في ىذا النوع من التسويق من :عالمية التسويق الالكتروني -
  مكان يتواجد في العميل بغض النظر عن الدكان الجغرافي الذي يتواجد فيو فالتسويق الإلكتًوني لاأيمن 

 ىو الحساب الشخصي الدسجل على الكتًوني الذي يشتًطو التسويق الوحيد والشيءيعتًف بالحدود الجغرافية 
  4.موقع الشركة

                                                           
. 143،ص 2014 لردى لزمد عبد الله، التسويق الإلكتًوني الفعال، للنشر والتوزيع، مصر،  1
. 373، ص 2003 معاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، مفاىيم:  شقيق حداد، التسويقإبراىيمنظام موسى سويدان،  2
. 143 لردي لزمد عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .13،ص2010 للنشر والتوزيع، عمان، دار ألرد مبروك العديل، التسويق الإلكتًوني،  4
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  تعتبر التكلفة الدنخفضة للتسويق الكتًوني من بتُ أىم الخصائص الدميزة لو حيث :التكلفة المنخفضة -
   1.التقليدي توفر آليات وطرق التسويق الكتًوني بزفيض كبتَ في التكلفة وسهولة استعمال مقارنة بالتسويق

:   الإلكترونيةالإدارة .3
 : الالكترونيةالإدارةتعريف  3-1

 متقدمة آليةىي استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء العمل ولإسراع بهذا الأداء وإلغاد " :التعريف الأول
 ".لتبادل الدعلومات داخل الدنظمة من جهة وخارجها أي بينها وبتُ الدنظمات الأخرى والعملاء

عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات الدتطورة لتعزيز دور لإدارة لإستًابذية للمنشاة " :التعريف الثاني
 التي من شأنها أن تضمن الدزايا من أخرىورفع مستوى الأداء بها، كما أنها تعمل على برقيق على لرموعة 

  2."سرعة الأداء وتقليل تكلفة القيام بها
  التقليدي من خلال الإداري التحول الذي لػدث في العمل إن: أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية 3-2

 البعض عن طريق شبكة الحاسب يبعضها الأقسام تكنولوجيا الحديثة وتقنيات الاتصالات وربط لستلف إدخال
 بأقل تكلفة للمستفيد لتسهيل الحصول على البيانات والدعلومات لالصاز الأعمال وتقديم الخدمات الآلي

 . إدارة إلكتًونيةإلى لشكنة، ىذا التحول ىو برول من إدارة تقليدية كفأتوبأكثر 
 الأعمال ولإدارة العامة فهي أيضا الفضاء إدارةوالإدارة الإلكتًونية ىي الدظلة التي تنطوي برتها أنشطة      

 بغض النظر عن نوع وطبيعة الدنظمة والشكل التالي الإلكتًوني العمل وإجراءاتالذي يساىم في توحيد معاير 
 3:يوضح أبعاد مفهوم الإدارة الإلكتًونية

 

 

 

 

                                                           
.  124 قحف، التسويق، دار الدكتب الجامعي الحديث، مصر، صأبو عبد السلام  1
. 42ص، 2009،،1ط لزمد سمتَ أبضد، الإدارة الإلكتًونية، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  2
. 59ص ،2011مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكتًونية، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  3
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 أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية : (01-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوسف كافي، الإدارة الإلكتًونية، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، مصطفى : المصدر
 . 59ص ،2011

تتميز الإدارة الالكتًونية بدجموعة من الخصائص الجوىرية نذكرىا في :خصائص الإدارة الإلكترونية 3-3
 : 1التالي

 لعلو من أىم الدشاكل التي كانت تعاني منها الإدارات في القديم ىي كثرة التعامل :  بلا أوراقإدارة -
بالأوراق لشا يتطلب من عمال الإدارة الحرص على بززينها في الأرشيف والرجوع لذا في حالة احتياجها الشيء 

الذي يتطلب وقت وجهد كبتَين، ولكن مع ظهور الإدارة الإلكتًونية لم يتعد ىناك حاجة كبتَة للتعامل 

                                                           

. 195ص ، 2015 ، الاردن،1طدار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع،   النظرية والتطبيقية،الأسسفداء كامل، الإدارة الإلكتًونية  1 

 

 

 الالكترونيةالأعمال 

 الانترنت

  العامةالإدارة

  الالكترونيةالإدارة
LANS 

EXTRA 

ENTRANET 
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SYSTEM 
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 الإلكتًونية والبريد الإلكتًونية وحتى الرسائل الصوتية بالأرشيفبالأوراق فهذا النوع الحديث من الإدارة يتعامل 
 الآلية؛ونظم تطبيقات الدتابعة 

  وجود إلزامية الإلكتًونية تعتبر من الدؤسسات الافتًاضية التي لؽكن أن تستغتٍ عن الإدارة: مكان  بلاإدارة -
مكتب مستقر فهي تعتمد على الذاتف المحمول والذاتف الدولي والعمل عن بعد من خلال الدؤسسات 

 ؛التخيلية

  والنهار لم تعد الليل ساعة ففكرة 24تضمن الإدارة الإلكتًونية استمرار العمل الإداري : زمان  بلاإدارة -
تكون شعوب أخرى تعمل لذلك وجب العمل  لذا مكانة في الإدارة الإلكتًونية فهناك شعوب تعمل وقت ما

. الإداري الدستمر حتى نتمكن من الواصل بالعالم وقضاء مصالحنا

 تعتمد الإدارة الإلكتًونية على أحدث وسائل الاتصال من بينة برتية : استخدام وسائل الاتصال الحديثة -
 متطورة وطاقم بشري متدرب على أحدث الاختًاعات في لرال الإدارة كمبيوترتكنولوجية متطورة وأجهزة 

 1.الإلكتًونية
 

 

  
   

 

 

 

 
 
 

                                                           
. 8ص مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، 1
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لتجارة الالكترونية الإطار النظري ل: المبحث الثاني

 إن من فبالرغم التطورات التي شهدىا العالم في ىذا العصر ىو بروز التجارة الالكتًونية إفرازاتمن ابرز      
 انتشارىا فقد فاق كل التوقعات وأصبحت تستخدم في بصيع دول العالم ان إلىظهورىا لم يكن بالبعيد 

 صبحتبدرجات متفاوتة من قبل الأشخاص والدؤسسات والحكومات، فمعاملات التجارة الالكتًونية اليوم 
تقاس بتًيليون دولار وان دل ىذا على شيء فإلظا يدل على الألعية التي اكتسبتها التجارة الالكتًونية، وسوف 

. لضاول في ىذا الدبحث من تسليط الضوء على بعض جوانب التجارة الالكتًونية

ماهية التجارة الالكترونية : الأولالمطلب 
 الدتعلقة الأساسية     قبل الخوض في دراسة موضوع التجارة الالكتًونية وجب علينا تقديم لرموعة من الدفاىيم 

بها من تارلؼها وتعريفها ومراحل التحول الخاصة بها 
 على عكس الاعتقاد الشائع فقد ظهرت التجارة الالكتًونية قبل ظهور  :تاريخ التجارة الالكترونية .1

بذارة تتم عبر "ولؽكن القول أن أبسط تعريف للتجارة الإلكتًونية ىو أنها . شبكة الويب الدولية بفتًة طويلة 
 التليفون أو الفاكس في إجراء الدعاملات استخدامفإن حتى  وباستخدام ىذا التعريف." أي وسيط الكتًوني

وىو ما يعتٍ انو في كل مرة تستقبل أحد الكتلوجات من . التجارية يدخل ضمن مفهوم التجارة الالكتًونية 
خلال البريد ثم  تقوم باستخدام التليفون أو الفاكس في إرسال أمر الشراء الخاص بك فانك تقوم بعقد صفقة 

 1 التجارة الالكتًونية إلىتنتمي 
حدثت ثورة عارمة في لرال الأعمال نتيجة للتطورات السريعة و الدتلاحقة  التي فرضتها العولدة الاقتصادية      

وما واكبها من ظهور الإنتًنت وانتشار الشركات العابرة للقارات وزيادة معدلات انتقال رؤوس الأموال بتُ 
 وقد نتج عن ذلك 2005 مليار دولار أمريكي عام 712الدول و الاستثمارات الأجنبية الدباشرة التي بلغت 

ظهور لظاذج و تطبيقات الأعمال الإلكتًونية التي تربط بصيع عمليات الدنظمة الكتًونيا حتى تستطيع تلبية 
 2.احتياجات العملاء في الوقت الدناسب وبالجودة و السعر الدناسبتُ 

 29، حيث قام أحد الشباب الذي يبلغ من العمر1994يعود تاريخ ثورة التجارة الإلكتًونية إلى سنة      
سنة يعمل كمحلل مالي ومدير مالي، ىذا الشباب خطر في بالو في فكرة الاستفادة من خدمات لانتًنت ىذه 

                                                           
 .11ص ،2004 ،2دار الفاروق للنشر والتوزيع،مصر، ط لتجارة الإلكتًونية ، اعماد حداد، 1
. 139ص ،2009 مصر، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ، لزمد التجارة الإلكتًونية ، 2
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 اىتمام شرلػة كبتَة من إلى بالإضافةالخدمة الجديدة وكيفية توفتَ ربح مالي منها كونها عرفت انتشار ولظو كبتَ 
الناس بهذه الخدمة الجديدة ، كانت أول خطوة لو ىو وضع قائمة تضم عشرين منتجا في شبكة الانتًنت 

 وجود سوق لذذه الدنتجات عبر شبكة الانتًنت، وبعد قيامو بتحليل مكثف تأكد أن إلىحيث كان يهدف 
 تأسيس شركة إلى جاء في الدرتبة الأولى في ىذه القائمة التي اعتمد عليها ليهتدي في مبعد الكتبالطلب على 

 لذده الشركة  وزيادة لظوىا السريع  قرر خلق علاقة من شركات الأخرى كاسمزون البيع الكتب،ومع ظهور أم
 الحصة مقابل استخدام مواقعهم في البيع، ومع استمرار لظو الشركة وتوسعها وسع عهملبيع الكتب ليتقاسم م
 الدضغوطة الخاصة بالدوسيقى الأقراصتبقى حكرا لبيع الكتب فقط فبدأ ببيع  صاحبها العمل حتى لا

، وزيادة على ىذا قام بتشجيع زبائنو الأولتُ على تقديم مرجعات للكتب 1998ا في سنة ذت وهوىاوالفيدي
زون بسثل سوق الكتًونية لسلة من امن خلال الانتقادات والتوصيات الودية، ومع مرور الزمن أصبحت شركة أم

 أمازون وشركتوىذا الشاب  ، الكتب، الأجهزة الدنزلية، وبهذا صارالبرلرياتالدنتجات منها الإلكتًونيات، 
 وصاحبها أكبر شركة عالدية أمازونواحدة من المحاولات الناجحة والدلموسة في لرال التجارة الإلكتًونية لتصبح 

   1.في لرال البيع عن طريق التجارة الإلكتًونية
 لقد مرت التجارة الإلكتًونية بتُ قطاعات الأعمال الاقتصادية إلى ىذا  :مراحل التجارة الإلكترونية .2

الحد من التعامل بثلاث مراحل أساسية بدأت منذ بدء استخدام أجهزة الكومبيوتر في الدؤسسة الاقتصادية 
 2 :وتتمثل ىذه الدراحل في أىم ثلاث مراحل نذكرىا

والدوردين الفرعيتُ أي بتُ الشركة الأم   وىي تعتبر مرحلة الارتباط بتُ الشركات الرئيسية:المرحلة الأولى -
 ؛والفروع التي تتبع لذا

 فقد بدأت بالتبادل الإلكتًوني بتُ الشركات الرئيسية و لستلف الدوردين وذلك من خلال :المرحلة الثاني -
 استخدام شبكات القيمة الدضافة 

 وىي مرحلة التبادل الإلكتًوني للوثائق و إلصاز كافة الدعاملات التجارية على شبكة :المرحلة الثالثة -
 ؛الإنتًنت و تعتبر الدرحلة الراىنة من التعامل

حيث حققت مزايا كثتَة ومتنوعة ، في ىذه الدرحلة بدأ في استخدام نظام التبادل الإلكتًوني للوثائق     
 تذكر من ىذه الدزايا بزفض التكلفة في إلصاز الدعاملات أنواعهاللشركات والدؤسسات الاقتصادية على لستلف 

                                                           
 .417ص ،2017جوان ،12 الصناعي، العددالاقتصاد بصال مسعود، أثر التجارة الإلكتًونية على تنافسية الدؤسسة، لزلة  1
. 89ص ،،1ط، 2017،رالجزائ ألفا لتوثيق ، ىبة مصطفى الكافي، التجارة الإلكتًونية،2
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لشا يسمح في ، التجارية وبرقق دورة بذارية في وقت قصتَ من خلال تطبيق النظم الخاصة بالإنتاج الدوقوت
. زيادة كفاءة العمليات الإنتاجية و التجارية

 لم تعد عملية نشر الدعلومات لزصورة في النواحي الإعلامية فقط بل :التحول إلى التجارة الإلكترونية .3
 800أصبح مستخدموىا ناشرين للمعلومات، و بذاوزىا الوثائق أو صفحات الويب النصية على الإنتًنت 

 .(إذا استغرقت دقيقة واحدة في قراءة كل وثيقة) سنة في قراءتها 1540مليون وثيقة لؽكن أن تقضي أكثر من 
 إن عملية التحول إلى استخدام نظم و أساليب التجارة الإلكتًونية ىي أحد التحديات الإدارية الكبتَة  -

التي تواجهها مؤسسات الأعمال حاليا ولا لؽكن برقيق ىذا التحول إلا من خلال خطة مبينة على أسس و 
فكرة متطورة يوائم بتُ ثقافة الدؤسسة و قدرتها و إمكانياتها من جهة وبتُ التحديات و الدصاعب الدرتبطة 

. بالاستخدام الدكثف لتقنيات الدعلومات و الاتصالات من جهة أخرى
 إلا أننا لغب أن نفرق بتُ وضع خطة إستًاتيجية للتحول إلى أساليب و ألظاط العمل الدعتمدة على  -

التجارة الإلكتًونية وىي بكل الدقاييس و الدعايتَ الإدارية خطة إستًاتيجية لغب أن تتبتٌ وفقا لقواعد وأسس 
بناء الخطط الإستًاتيجية ولغب أن نأخذ الوقت اللازم للتنفيذ و تفرق بتُ ذلك وبتُ لرموعة من الخطوات 

الخطوات التي ومن أىم  1.الإجرائية التي لغب على شركة ما الآن تنفيذىا مثل إنشاء مقر على شبكة الإنتًنت
 2 :ينبغي إتباعها للتحول إلكتًونيا

 لحصول على عنوان بريد إلكتًوني خاص بالدنظمة ولا يتطلب ىذا تكلفة مالية فالحصول عليو لرانا عبر ا -
العديد من الدواقع الرئيسية على الشبكة العنكبوتية والتي تنتج عناوين البريد الإلكتًوني لرانا و ىذا العنوان البريد 
الشركة تستخدمو الشركة في مراسلها و كروتها ومطبوعاتها و البيانات الصادرة من الشركة و لقد أدركت الشركة 

الالطفاض الدلحوظ في تكلفة إرسال أي وثائق عبر الإنتًنت مقارنة بالوسائل التقليدية كالبريد السريع أو 
 ؛الفاكس

 الاشتًاك في الإنتًنت يعتبر ضرورة أساسية للاستفادة من خدمات البريد الإلكتًوني لجمع العالدتُ بالشركة  -
فيما لؼتص بتكلفتها فإنها ليست مرتفعة و تتمثل في خط تليفون ، جهاز حاسب شخصي مودم اشتًاك و

 ؛لدى إحدى شركات مزودة خدمة الإنتًنت
 إنشاء صفحات معلومات عن الشركة على الشبكة ىده الصفحة لا تكلف كثتَا و يتم إنشائها أما من  -

                                                           
. 229ص ،2009القاىرة ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ،1طالإلكتًونية، التجارة  سراج الدين لزمد، 1
 .28-27ص ص  ،2014مصر ،الجامعية، الدار  ،1ط عبد الدطلب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الإلكتًونية، 2



الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية :..................................... الفصل الأول  

 

17 
 

. أو خارج الشركة و تقوم الشركات ببث صفحات معلوماتها من خلال مزودي خدمات الإنتًنت داخل
 إنشاء مقر معلومات للشركة على الإنتًنت وذلك لتحقيق التفاعل بتُ الشركات و عملائها و يتطلب  -

ىذا الدقر توفتَ الاستثمارات و الدصاريف ويساعد الشركات على عرض كتالوجات منتجات وقوائم  إنشاء
الأسعار والرد على استفسارات العملاء و تلقى شكاوي العملاء و ىناك العديد من الدتطلبات ينبغي توافرىا 

لإنشاء مقر معلومات للشركة  أجهزة ربط اتصالات ، برنامج و تطبيقات خاصة ، عمالة فنية متخصصة، 
عمالة لتحديث البيانات ، ويعتبر إنشاء مقر الدعلومات الشركة على شبكة الإنتًنت قناة اتصال بتُ العديد من 

 ؛الفئات كالوردين و الدنافستُ والعملاء والدؤسسات الحكومية والبنوك
 إلا أنو للأسف، تعاملت الشركات مع التحول الإلكتًوني بطرقة سطحية، فهناك من يعتقد أنها لررد إقامة  -

موقع على شبكة الإنتًنت ، آخرين يعتقدون أنها الاشتًاك في الإنتًنت ووجود عنوان بريد إلكتًوني للشركة، 
وآخرون يعتبرونو تقليدا للمنافسة و ىؤلاء لا يدركون أن الدوقع لن يصبح فعالا إلا إذا كان ىناك زوار يدخلونو، 

 ؛ويقضون فيو وقتا مثمرا بل ويعاودون زيارة الدوقع مرات ومرات
 مقر معلومات الشركة للتجارة الإلكتًونية ، إن الشركة إذا ما ابزذت قرارا بأن تتم بصيع إجراءات  -

التجارية عبر الإنتًنت، فلا بد لذا من توفتَ درجات من الحماية والتأمتُ، والارتباط مع احد البنوك  الدعاملات
ويتطلب ىذا توفتَ كوادر إدارية وفنية متميزة لتضمتُ وإمداد الدقر بكتالوجات ة، لتسهيل الددفوعات الدالي

 ؛وقوائم الأصناف والأسعار ولظاذج متطلبات الشراء وطرق السداد
إنشاء مقر التجارة الإلكتًونية للشركة و الذدف من ىذا الدوقع برقيق التكامل لكافة العمليات التجارية داخل 

 .الأنظمة الداخلية للمؤسسة وىذا يتطلب توفتَ أعلى درجات التأمتُ
 توصف التجارة الإلكتًونية بأنها عملية بيع وشراء و توصيل و تبادل السلع  :تعريف التجارة الإلكترونية .4

:  1والخدمات والدعلومات عبر شبكات الحاسوب والإنتًنت، ولؽكن تعريف التجارة الإلكتًونية من عدة نواحي
  فإن التجارة الإلكتًونية ىي عملية توصيل السلع و الخدمات و الدعلومات ":من وجهة نظر الاتصالات -

 ؛"والدفع  عبر شبكات الحاسوب والانتًنت، أو عبر أية طريقة إلكتًونية أخرى
فإن التجارة الإلكتًونية تعرف بأنها القدرة على البيع والشراء للسلع ": من وجهة النظر التجارية -

 ؛"والخدمات والدعلومات عبر الإنتًنت وشبكات التواصل الأخرى

                                                           
. 22ص ، 2016، 1ط ،الأردندار وائل للنشر والتوزيع،   مها مهدي الخفاف ،التجارة الالكتًونية وشبكات التواصل الاجتماعي،1
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فإنها تعرف بأنها تأدية الأعمال بكافة أشكالذا عبر شبكات الاتصال " :من وجهة نظر الأعمال -
 ؛"والانتًنت، بالتالي التشارك بالدعلومات عبر عمليات الأعمال

 التي يستخدمها كل من الأدواتفإن التجارة الإلكتًونية تعرف بأنها أداة من ": من وجهة نظر الخدمات -
 ؛"الحكومات الشركات و الزبائن من أجل تقليل زيادة سرعة توصيل الخدمات للزبائن

تعرف التجارة الإلكتًونية من وجهة نظر التعليم بأنها أحد لشكنات التعليم " :من وجهة نظر التعلم -
والتدريب الإلكتًوني لدى الددارس و الجامعات و الدؤسسات التعليمية بالإضافة إلى مؤسسات و منظمات 

 ؛"الأعمال
فإن التجارة الإلكتًونية توفر إطارا عاما للتعاون الداخلي والخارجي لدى " :من وجهة نظر التعاون -

 ؛"الدنظمات التجارية و غتَ التجارية
من وجهة النظر المجتمعية فإن التجارة الإلكتًونية توفر مكانا لتجمع الأفراد " :من وجهة نظر المجتمع -

.  "من أجل التعليم و التفاعل و التواصل الاجتماعي
 : كما أن ىناك بعض الدنظمات التي بدورىا أعطت تعريف للتجارة الإلكتًونية وألعها     
بأنها لرموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط "تعرفها منظمة التجارة العالدية      

 1."التجارية وتوزيع وتسويق وبيع الدنتجات عبر شبكة الانتًنت
أنها مزيج من التكنولوجيا والخدمات للإسراع بأداء التبادل التجاري وإلغاد آلية تبادل "كما تعرف على      

الدعلومات داخل الشركة وبتُ الشركة والشركات الأخرى الدماثلة من جهة وبتُ الشركة والعملاء من جهة 
 2."ثانية
ىي أداء الأعمال إلكتًونيا ،حيث تقوم على أساس "التجارة الإلكتًونية :  ECتعريف اللجنة الأوربية     

التبادل الإلكتًوني للبيانات ،مكتوبة كانت أم مرئية أم مسموعة ،كما أنها تتضمن العديد من الأنشطة 
وإبسام عمليات البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية   التجارية الخاصة بتبادل السلع والخدمات،

بعد  والتحويلات الإلكتًونية للأموال والفواتتَ الإلكتًونية والدزادات التجارية ،وعمليات تسويق وخدمات ما
 3."البيع ،وىي تشمل كلا من السلع والخدمات ،وكذلك الأنشطة التقليدية وغتَ التقليدية

                                                           
 .16،ص2017مصر، دار بضيثر للنشر،، لزمد عبد الله شاىتُ، التجارة الالكتًونية العربية بتُ التحديات وفرص النمو1
. 94ص ،1 ط،2017 ألفا للتوثيق، الجزائر،الالكتًونية،ىبة مصطفى كافي، التجارة 2
. 34،ص2006مصر، ،الإداريةالتجارة الالكتًونية والعولدة،السيد ابضد عبد الخالق ،الدنظمة العربية للتنمية  3
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 القيام بعملية البيع والشراء عن طريق وسائط الكتًونية لشثلة أنهاكما لؽكن تعريف التجارة الالكتًونية على      
.  فقط بعض منهاأو تتم كل مراحلها الكتًونيا أن كمبيوتر ولؽكن أو ىاتف سواء ذكية أجهزة في أساسا

نعيش اليوم في عصر من ميزاتو السرعة وأصبح ذو طابع رقمي وىذه  :فوائد التجارة الإلكترونية  4-1
 البيانات واستقبال الدعلومات وطريقة إرسال في ىذا العصر فتغتَت طريقة الإنسانالثورة الرقمية أثرت على 

التًويج والإعلان وتسويق الدنتجات والخدمات، وأصبح لجهاز الكمبيوتر والذاتف النقال والطابعة والانتًنت 
دور كبتَ ومهم في حياتنا ولا لؽكن بأي حال من الأحوال الاستغناء عنهم في قيامنا بالعمليات التجارية 

 الإعلانات وبذد التجارة الإلكتًونية أمامك حيث ىناك إلى إليوالدختلفة، فأصبح أي موقع في الانتًنت تدخل 
، فاليوم في عصرنا تطورت التجارة 1 واقع لعرض الدنتجات والخدماتإلىواليافطات الجذابة التي تأخذك 

لؽكن للتجارة التقليدية أن  الإلكتًونية كثتَ وأصبحت منتشرة وسالعت في تقديم العديد من الفوائد التي لا
 :2ييل ابرققها ومن بتُ الفوائد التي حققتها التجارة الإلكتًونية م

 حيث لؽكن من خلال استخدام : customizationتفصيل المنتج حسب رغبات الزبون  -
 أو الدنتجتكنولوجيا الرقمية كميزة تنافسية أن توفر الدؤسسة طلب للزبون حسب رغباتو لأن الزبون يطلب 

 ؛الخدمة من الدوقع حسب احتياجو وميولو
 جة ي نتللأعمالظهرت لظاذج جديدة  :New Business Modelsل اظهور نماذج جديدة للأعم -

 جديدة ودعمت أرباح الشركات، مثل إستًاتيجيةاستخدام تطبيقات التجارة الإلكتًونية حيث وفرت مزايا 
الدزاد الإلكتًوني، برالف الشركات الصغتَة لشراء كميات كبتَة من الدواد الأولية مقابل أسعار منخفضة، بذارة 

 ؛الدعلومات
  بواسطة التجارة الإلكتًونية :Vendors Specializationدعم الاختصاص في بيع المتوجات  -

 لزددة لم يكن في السابق بيعها بدفردىا ذا منتجات متخصصة لبيع Websitesموقع إلكتًونية  بدأت تظهر
، حيث يوجد عدد كاف للأطفال الدتخصص في بيع الدمى Dogtoys.comجدوى اقتصادية مثل موقع 

 ؛من الزبائن حول العالم لشراء مثل ىذه الدنتجات
  سالعت تطبيقات التجارة الإلكتًونية من :Rapid Time –to- Marketسرعة الوصل للسوق  -

                                                           
 

1
 .38،ص2008 خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن،  
2
. 72، ص2009ختَي مصطفى كتانة، التجارة الإلكتًونية، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان،  
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جة الاستفادة من التطوير ي منتجات نهائية في الأسواق نتإلى الابتكاريةسرعة برويل الأفكار والإبداعات 
 ؛الحاصل في الاتصال وظهور قنوات تعاون وتنسيق جيدة

  إلىأدت التجارة الإلكتًونية : Improvrd Customer Relationsتحسين العلاقة مع الزبائن  -
 الاتصالات الشخصية إجراء من خلال متوجاتها حول لانشغالاتهم والاستماعتقرب الدنظمات من زبائنها 

 وطلباتهم وحاجاتهم الشخصية ويكون ىذا الاتصال تتلاءم وخدمات منتجات بإنتاجمعهم ، وقيام الدنظمة 
 ؛خصوصا باستخدام البريد الإلكتًوني لشا عزز زيادة ولاء الزبون لدنتجات الدنظمة وتوطيد علاقة بينهم

 حيت بعد : Materials Up-to-Date Companyتحديث معلومات عن المنظمة باستمرار  -
 جديد فيما لؼص منتجاتها أو برديث أي الدنظمة أن تطرح بإمكاناستخدام التجارة الإلكتًونية أصبح 

  ؛، أو تغطية أخبار صفقاتها ووصولذا لأسواق جديدة من خلال عرضها على موقعها الإلكتًوني الكتالوجات
  الأعمال التجارية عبر الإنتًنت ينتج عنو خفض تكلفة بكثتَ من إجراء إن: Less costتكلفة أقل  -

 الوسطاء والشركات التجارية بتُ الزبون والشركة الدصنعة إزالةجرائها بالطريقة التقليدية وىذا ناتج عن عملية إ
 النصف تقريبا وىذه إلى الدنتجللمنتجات حيث يظهر الشكل الدوالي طريقة الشراء عبر الانتًنت قد يقلل سعر 

  ةالطريقة تقلل من مشاكل السوق وتضع شركات صغتَة جديدة أمام شركات عملاقة وضخمة مثل شرك
amazon.Com وىي أكبر الشركات الرقمية والدتخصصة في بيع الكتب في العالم 

 تتطلب  تعتبر التجارة الإلكتًونية اقتصادية عكس التجارة التقليدية فهي لا: Economicalقتصادية إ -
استأجر لزلات أو تأمتُ حيث لصد كل ماىو مطلوب فكرة معينة أو خدمة لشيزة وموقع ذو تصميم جذاب 

        1.للبدء بالعمل التجاري وتطبيق الدشروع خاص بنا

 التجارة الالكترونية وخصائصها أهمية: المطلب الثاني

 الذي ساعدىا على  الأمر لرموعة من الخصائصإلى بالإضافة  كبتَةألعيةبسلك التجارة الالكتًونية      
 ألعيةكر ذي سوف نما يل كبتَة فيها وفي أشواطاوكسب ثقة الدستخدمتُ خاصة في الدول التي قطعت  الانتشار

  .التجارة الالكتًونية وخصائصها الدميزة
  العصر ،والتي لؽكن من خلالذا اختًاعاتتعد التجارة الإلكتًونية من أىم  :أهمية التجارة الإلكترونية .1

  :برقيق أرباح لم يكن من الدمكن برقيقها سابقا ،بالطرق التقليدية والسبب يعود للأمور التالية
                                                           

 .39ص ، مرجع سبق ذكره،وإداريخضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكتًونية من منظور تقتٍ وبذاري   1
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 كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق ،حيث إن الإعلان عن الدنتج  :  التكلفةضإنخفا -
 فيمكن تسويقو عن طريق شبكة الإنتًنت وبتكلفة الآنيتم بواسطة الوسائل التقليدية عبر التلفاز والجرائد أما 

 ؛ضئيلة جدا
 وإن رغبت في الوصول إلى  كانت الشركة تتعامل مع عملاء لزلتُ فقط بالسابق،: تجاوز حدود الدولة -

 فتستطيع الشركة إطلاع الجميع على الآنأما  عملاء دوليتُ كانت تتكبد مصارف كبتَة وغتَ مضمونة العائد،
 ؛منتجاتها دون تكلفة إضافية تذكر ،خاصة أن شبكة الإنتًنت دخلت بصيع الدول 

 لقد كانت الشركة مسبقا برتاج لتًخيص معتُ والخضوع لقوانتُ عديدة وتكبد تكلفة : التحرر من القيود -
إنشاء فرع جديد أو وكيل في دولة أجنبية ،حتى تتمكن من بيع منتجاتها أما الآن لم يعد أي من تلك 

 1 .الإجراءات ضروريا
 أما بالنسبة للخصائص الأكثر ألعية، التي ىي : الخصائص والصفات الفريدة للتجارة الإلكترونية .2

 2:فنستطيع أن نوجزىا بالآتي، خصائص وصفات فريدة للتجارة الإلكتًونية
  راجع كون العملية  الصفقات التجارية والدالية ، وىذاإبسامعدم استخدام الدستندات الورقية والوثائق أثناء  -
 التجارة الإلكتًونية بتُ الطرفتُ الكتًونيا دون استخدام وثائق الورقية عكس التجارة التقليدية ومنو فان عبر

 القانوني الوحيد الذي يتوفر للطرفتُ في حال الإثباتالبيانات والدعلومات الإلكتًونية التي تتم بتُ الطرفتُ ىي 
 ؛وجود نزاع بينو

  الحكومات تعمل على الآن قانوني في التجارة الإلكتًونية التي بتُ الأطراف وحتى إثباتصعوبة وجود  -
 ؛ الدعاملات التجارية الإلكتًونيةإثباتوضع صيغة قانونية واضحة تنظم من خلالذا 

  إحدى تتم من خلال شبكة الانتًنت وىي وإلظالػدث تلاقي بتُ الطرفتُ في التجارة الإلكتًونية  لا -
 ؛خصائص التجارة الإلكتًونية

  التفاعل مع أكثر من طرف في نفس للأشخاص التعامل حيث تتيح أطراف التفاعل الجماعي بتُ إمكانية -
  من شخص في نفس الوقت وىو مالأكثر رسالة بريدية عبر البريد الإلكتًوني إرسالالوقت مثلا لؽكن لطرف 

 أيضامكان شخص من استقبال عدد غتَ لزدد من رسائل الإلكتًونية  تنفرد بو التجارة الإلكتًونية بلاضافة لا
  1.في نفس الوقت، ىذه الخاصية للتجارة الإلكتًونية من شأنها توفتَ كبتَ للوقت في الصاز الأعمال الدطلوبة 

                                                           
 .22-21ص ص  ،2016 ،1، ط ىاني وجيو العطار ،التجارة الإلكتًونية ، الأكادلؽيون للنشر والتوزيع ،الدملكة الأردنية 1
. 49ص ،2015 ،1 ط،عامر إبراىيم قنديلجي، التجارة الإلكتًونية و تطبيقاتها، در الدستَة للنشر و التوزيع 2
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 فلا يشتًط أن يكون ىنالك مكان ، أنها متاحة، في كل مكان، و متاحة في كل الأوقات، من الجهة أخرى -
 إلى ء، فبالنسبةأولا، ومن ثم لاستكمال إجراءات البيع و الشرا, للتحري,مادي لزدد لكي يذىب إليو الزبون 

حيث يستطيع الزبون التسوق من منزلو أو . التجارة الإلكتًونية فإنها متاحة في كل مكان وفي بصيع الأوقات
 ونستطيع أن نذىب إلى أبعد من ذلك ، فإن الزبون يستطيع. مكتبو بدكان عملو، وعبر حاسوبو الشخصي 

أما فضاء السوق . الدوبايل/ التسوق من سيارتو ، باستخدام ما يسمى بالتسويق و التجارة عبر الذاتف النقال 
وبذالك يكون الزبون قد وفر  في وقت الذىاب إلى . فهو واسع وفسيح و مناسب لذذا النوع من التسوق

 ؛السوق، والجهود التي كان سيحتاجها في إلصاز معاملات الشراء
 تتيح تكنولوجيا التجارة الإلكتًونية بذاوز الحدود الجغرافية ، أي أن تصل إلى أي مكان في العالم الواسع  -

حيث نلاحظ لظوا سريعا في أعدد الزبائن و الدشتًين الذين ىم على . إذا تطلب الأمر  وبطريقة عملية وفاعلة
 ؛خط الاتصال الدباشر مع الدواقع الدختلفة

 ؛تتصف التجارة الإلكتًونية بأنها مشتًكة بتُ بصيع دول العالم، أي أنها ذات معايتَ عالدية -
 حيث إنو إذا ما رجعنا إلى أسلوب التجارة التقليدية فإنو ينبغي ، تقليص تكاليف الدخول إلى الأسواق -

على التاجر دفع رسوم و تكاليف عند جلبو للبضائع و الدنتجات ، لشا يزيد في أسعار البيع بالنسبة للزبون 
 ؛2الدستهلك 

 يسمى بالتبادل الإلكتًوني للبيانات  على أنظمة الحاسبات بالشركة من خلال ما  التأثتَ الدباشرإمكانية -
والوثائق، لشا لػقق انسياب البيانات والدعلومات بتُ الجهات الدشتًكة في العملية التجارية دون تدخل بشري 

 ؛وبأقل تكاليف
 ساحة الدخصصة لتنفيذ العمليات التجارية مقارنة بالتجارة التقليدية نظرا كون بصيع عمليات المالطفاض  -

 والضوئية في بززين والدغناطيسيةالتجارة الإلكتًونية بزتصر التعامل الورقي فهي تعتمد على الوسائط الإلكتًونية 
. البيانات والدعلومات

فوائد التجارة الالكترونية ودوافع قيامها : المطلب الثالث

                                                                                                                                                                                
 ،2019 ،3العدد ،11المجلد حفيان،عبد الوىاب، التجارة الإلكتًونية مدخل لاندماج التقتٍ في تطبيقات اقتصاد الدعرفة، لرلة أفاق علمية، 1
 .171ص
 ،1العدد ،5تية من التجارة الإلكتًونية في نشاطها التجاري، لرلة البديل الاقتصادي، المجلدلا بحباح، فؤاد بن حدو، استفادة الدقاوإبراىيمأبضد  2

. 226ص، 2018
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تاجر ىذه الفوائد تعتبر لزفزا أو  كان زبون سواء لدستخدميهاتقدم التجارة الالكتًونية فوائد عديدة      
 :يلي سوف نذكر فوائد التجارة الالكتًونية ودوافع قيامهاا لقيامها وتطويرىا وفي م

ومن جانب مكمل آخر فإننا نستطيع برديد وإلصاز أىم فوائد التجارة  :فوائد التجارة الإلكترونية .1
 1:الإلكتًونية بالآتي

 إنها تسهل عمليات التبادل، حيث إنها تعمل على الربط بتُ كل من عملية الإنتاج، من جهة، وعملية  -
  ؛التوزيع، من جهة أخرى

 ؛تؤمن فرصا للعمل ، ولكنها في نفس الوقت توفر النفقات -
 ؛تساعد على التطور في الابتكارات التقنية -
 ؛ ساعة يوميا، ويوفر معلومات كاملة عن منتجاتو24، يعمل اتفتح للبائع منفذا تسويقيا عالدي -
كما وإنها تفتح للمشتًي المجال للمقارنة والاختبار بتُ لستلف الدنتجات لأسلوب الدناسب للدفع و طرق  -

 ؛الشحن و خلافو
 ؛تقلل من ألعية الارتباط بتُ الزمان و الدكان -
 ؛توفر السرعة في الوصول للعملاء -
 ؛تسهل التعامل مع الدنافسة، بانفتاح واسع على الدستجدات الفنية والتقنية -
 .وىي فوق كل ذلك تساعد على إسراع عجلة التقديم البشري -
 التجارة الإلكتًونية لم تظهر مرة واحدة وبشكل واحد وتطورىا سيكون :ةدوافع التجارة الإلكتروني .2

لستلف حسب احتياجات قطاعات الدنشطات الدختلفة، لكن يوجد مع ذلك العديد من العوامل الدشتًكة 
 2:الدافعة إلى التجارة الإلكتًونية و التجاوز لحدود الدؤسسات و القطاعات، وىي

 التجارة الإلكتًونية تسمح بدمج وتالية جزء كبتَ من الدراحل الدختلفة : تسيير المعاملات التجارية -
الدداخلة بصفة عادية في الدعاملات التجارية بتُ البائع و الدشتًي ، فالشبكات تسمح بتدفئة قسم كبتَ من 

الآثار الاقتصادية للزمن و الدسافة ، زيادة على ىذا الدعاملات التجارية القائمة في لزيط إلكتًوني تستطيع أن 
تشمل منتجات مادية و غتَ مادية على حد السواء ، فالتجارة الإلكتًونية واعدة فيما لؼص تدفئة التكاليف 
الدتعلقة بكل أنواع الدعاملات و الوفاء بهذا الوعد ، في حقيقة الأمر ليس بالدشكل التكنولوجي البسيط ، بل 

                                                           
. 50ص مرجع سابق الذكر،  قندجلي ،إبراىيم عامر  1
2
 .47 -46إبراهيم بختي، التجارة الإلكترونية، مرجع سابق الذكر، ص ص  
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أكثر من ىذا لغب أن تستجيب التجارة الإلكتًونية إلى لرموعة كبتَة من الشروط التكميلية لنقل علاقات 
السوق الحالية إلى سوق إلكتًوني ، و السماح بإنشاء علاقات سوقية جديدة لشا يستوجب تلاؤم أكثر في 

 جديدة في التسيتَ التنظيمي داخل الدؤسسات، فضلا عن التخفيض الدنتظر في تكاليف طرقالتشريعات و
الدعاملات التجارية ، فإن ضرورة التسيتَ الفعال و الناجح يشكل بالنسبة للمؤسسات واحد في الاىتمامات 

 ؛الأساسية الدافعة للتجارة الإلكتًونية
 الرغبة في الوصول إلى مستوى عال من النجاعة في الإنتاج والتوزيع بشكل كذلك دافعا : الفعالية التجارية -

وقد قامت ، مهما، فجميع الطرق العصرية في تسيتَ الإنتاج تتطلب تدفق عال للمعلومات في سلاسل التموين
على )بعض الدؤسسات الدولية باعتماد تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في إطار برامج موجهة للدعم و التطوير 

 لأن يكون يتجو بذاري لزيطتسمح بدواجهة التحديات الدنتظرة في  (مستوى لسططات التنظيم و الإجراءات 
 ؛ فأكثر أكثرعالديا 

 ،بالإمكان حجزىا وحفظها بطريقة آلية (حول الدعاملات )بسكن التجارة الإلكتًونية من إنتاج معلومات  -
ىذه الدعلومات المجمعة لؽكر أن تستعمل فيما , بحيث أن الدعالجة تتم بصفة متطورة و التوزيع يتم بصفة سريعة 

زيادة على ذلك تستغل في لتخطيط و التطوير و التحستُ ؛ في ىذا الصدد يعد تطوير , بعد في تقييم السوق 
 ؛قواعد الدعطيات حول الدستهلكتُ ضرورة تلقى اىتماما كبتَا في عمليات الدؤسسة واستًابذياتها

  ىناك العديد من الدؤسسات لشن استخدمت العلاقات التجارية الإلكتًونية بذاوبا :تطوير أسواق جديدة -
مع تكنولوجيا الجديدة، أو لأىداف سلبية، ىناك مؤسسات أخرى اعتمدت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

 .إطار سياسة المحاكاة لبعض منافسيها الدستخدمتُ لذذا التكنولوجيا الدتطورة؛ بعد ىذا و تدرلغيا اعتمدت
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 التجارة الالكترونية واهم تحديات التي تواجهها أنواع: المبحث الثالث

 والأفراد مابتُ الدؤسسات أو فيما بينهم الأفرادبسارس التجارة الالكتًونية على مستويات فقد لصدىا بتُ      
 بتُ الحكومات والدؤسسات، ومنو فان التجارة الالكتًونية أو والأفراد تكون بتُ الحكومات أنكما لؽكن 

 جد ضرورية فهي بسارس من قبل بصيع مستويات ولذذا وجب العمل على تطويرىا وزيادة انتشارىا أصبحت
 نقوم أن تواجها من اجل معالجتها، كما لابد أن التحديات التي لؽكن العمويكون ىذا من خلال معرفة 

. اىايا الدوري للتجارة الالكتًونية من خلال لزاولة تقليص سلبياتها وتوسيع مزبالتقييم

:  التجارة الالكترونيةأنواع: الأولالمطلب 

 1:بسارس التجارة الالكتًونية على عدة مستويات نذكرىا في التالي

 التعاملات فيما بتُ الأجهزة الحكومية بعضها و بعض ولؽكن أن تشمل ىذه التعاملات تبادل الدعلومات  -
و لكنها لؽكن أن تشمل أعمالا ذات طابع بذاري كأن تؤجر ىيئة الأوقاف . والتنسيق بتُ الأجهزة الحكومية

 ؛أراض أو شقق لوزارة أو أخرى من وزارات الدولة
 التعاملات فيما بتُ الأجهزة الحكومية والشركات، حيث تستخدم الحكومة الإنتًنت في إرسال الدعلومات  -

 ؛إلى الشركات واستقبالذا منهم، كالدعلومات الخاصة بالضرائب والجمارك و الأوضاع النقدية وما إليها
  الحكومية والدستهلكتُ، وذلك لتبادل الدعلومات الخاصة بحماية الدستهلكالأجهزةالتعاملات فيما بتُ  -

مثلا، أو لتقديم خدمات تعليمية أو ثقافية من الحكومة إلى ألدستهلكتُ أو لبيع الإحصاءات لباحثتُ وللإعلان 
 ؛عن الوظائف

 التعاملات فيما بتُ الشركات و الأجهزة الحكومية، مثلا عندما تطلب الشركات من الأجهزة الحكومية  -
معلومات عن شروط التًخيص بإقامة مشروعات في مناطق معينة، أو عندما تقدم الشركات عروضها في 

 .الدناقصات الحكومية
 يعرف ىذا النوع من التعامل اليوم تطورا ملحوظا يوما بعد  :التعامل بتُ الشركة أو الدؤسسة والدستهلك -

يوم، وأصبح لػتل قسطا كبتَا من اىتمامات الدستهلك، ويعود ىذا الاىتمام الدتزايد كما عبر عن ذلك إلى 
 ثم الرفاىية الكبتَة التي توفرىا، أسباب عديدة منها عدم السلامة الذي تعرفو مراكز الددن و ضواحيها

                                                           
 .15ص، 2003 ،1 ط العيسوى، التجارة الإلكتًونية، الدكتبة الأكادلؽية، مصر،إبراىيم 1
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 لا تعلق الأمر بأشياء مادية، أو عبر شبكة الدعلوماتية إذا كان الأمر يتعلق أنهاالتجارة الإلكتًونية من حيث 
فضلا على سرعة الحصول على ىذه ، بأشياء غتَ مادية كما ىو الحال مثلا بالنسبة للبرامج الدعلوماتية

 1الاحتياجات بشكل كامل و بأقل تكلفة لشكنة
من أىم العوائق في استعمال التجارة الالكتًونية من جهة الدستهلك بسكن في صعوبة برديد مصدر      

الدنتجات و برديد الدسؤوليات ، عندما يتضح أن ىذه الدنتجات لا توفق النوعية الدعلن عنها، او غتَ ملائمة 
. للاستعمال الدقدر لذا ىنا تكون الوضعية أكثر تعقيدا خصوصا إذا تعلق الأمر بدنتجات مادية

  مثل قيام الأفراد بسداد الضرائب أو رسوم بذديد :التجارة الالكتًونية بتُ الدستهلك و الحكومة -
 وسداد فواتتَ  الحكوميةالسيارات للحكومة عن طريق الانتًنت و التقديم لشغل الوظائف الدعلن عنها في الدواقع 

  .  و غتَىا من الدواقع على الانتًنتالتليفونات
  الدشتًكة أو تبادلالدنتجاتوىي تكوين شبكة مشتًكة لبيع : التجارة الالكتًونية بتُ مؤسسة ومؤسسة -

  2.الدعلومات حول العملاء والسوق
 من حجم التجارة في العالم و تراوحت قيمتو بتُ %80ويشكل حجم ىذا النوع من التجارة حوالي      

 أما في أوروبا الوسطى 2002 مليار دولار سنة 20 و 185الدؤسسات الأعمال في الابراد الاروبي بتُ من
 أما في أمريكا اللاتينية فبلغت قيمة صفقات بتُ الدؤسسات 2003 مليارات دولار 04والشرقية وصل بحوالي 

 2003.3 مليار دولار سنة 12.5 وارتفعت 2002 مليار سنة 6.5الأعمال حوالي 
  الذين يقومون ببيع الأفراد فهو يضم الأولىو عكس النوع : التجارة الالكتًونية بتُ الدستهلك والدؤسسة  -

  تأجتَأومثلا عندما يقوم الدستهلك ببيع قطعة ارض  ،الأعمالالسلع والخدمات للمؤسسات ووحدات 
 4 .الأعماللزلات لدنظمات 

                                                           
. 165ص ،13 القانونية والسياسية، العدد والدراسات في الجزائر، لرلة البحوث وأثرىا على التجارة الإلكتًونية آلياتعبد الربضان العيشي،  1
، لرلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الإسلامالعمودي لزمد الطاىر، مسعودي زكرياء، خصائص التجارة الإلكتًونية وضوابط التعامل بها في  2

 . 384ص ،2018 ،8الطاقات الدتجددة، العدد 
 البطاقات الإلكتًونية بالجزائر، لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، واستعمالات، لخضر لعروس، تقيم واقع التجارة الإلكتًونية الذادي مسعودعبد  3

. 315ص ،2017، 02العدد
 .28،ص2014 الجزائر،،2 ط لزىر بن سعيد، النظام القانوني لعقود التجارة الإلكتًونية، دار ىومة للطباعة، 4
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 ويتم فيمثل ىذا النوع من الدعملات B2Cوىي مايرمز لذا بالرمز : التجارة الالكتًونية بتُ الدستهلكتُ - 
 الأختَة الآونةىذا النوع في اعتبر الانتًنت دون وساطة وقد   وبشكل مباشر عبرالأفرادببيع وشراء فيما بتُ 

. مثل الدزاد الالكتًوني حيث يعرض فيو الزوار سلعهم ويقومون بالبيع في ىذا الدوقع

 انواع التجارة الالكترونية: (02-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .47 السيد ابضد عبد الخالق، التجارة الالكتًونية والعولدة، مرجع سابق الذكر، ص :المصدر

 تقيم التجارة الالكترونية :  المطلب الثاني

بسنح التجارة الإلكتًونية عدة مزايا وفوائد للأفراد والدؤسسات أو بالنسبة للمجتمعات والاقتصاد ككل      
 1 :يليا وىذا سوف  لضاول أن نبرزه من خلال م

 :مزايا التجارة الإلكترونية .1
 مواقع   التوغل في لستلفإمكانية حيث لصد أن التجارة الإلكتًونية تتيح للمستهلك :خدمة مستمرة  -

                                                           
 ،3العدد ، لرلة الاقتصاد والمجتمع ،"حالة الدول العربية التجارة الإلكتًونية ودورىا في تسويق الخدمات الدالية والدصرفية، "، لزمود سحنون 1

 .24ص ، 2005

G 

C 

B 
B 
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 الذواتف ولستلف الوسائط أوالخاصة بالبيع والشراء ولػدث ىذا عن طريق الحواسيب الدربوطة بشبكة الانتًنت 
الدشابهة للحاسوب ولؽكن للمستهلك التوغل والإبحار في ىذه الدواقع الدخصصة للبيع حيث يتستٌ لو اجراء 

 الالكتًونية تتيح للمستهلك الأسواقىذه  ،الأسبوع أيام ساعة في كل 24لستلف التعاملات على مدار 
 تعاملات البيع والشراء باستمرار على عكس الدتاجر والمحلات التقليدية التي تلتزم بدواعيد لزددة في إجراءخدمة 

 .استقبال الدستهلك وتلبية رغباتو
  التطور التكنولوجي الذي شهده الكون والذي انعكس بدوره على التجارة وظهور أدى :حرية الاختيار -

 يتمتع بعدة مزايا وفوائد لم يكن في الداضي أن يتمتع أن بسكتُ الدستهلك البسيط من إلىالتجارة الإلكتًونية 
 أن الذي حال دون الأمربها ،حيث أصبح بإمكانو اختيار السلع التي يردىا والدفاضلة بتُ مثيلتها من السلع 

 كما في السابق التي كانت تفرض حد معتُ من الجودة على مستهلك الأسواقتتمكن الدؤسسات من احتكار 
فالتجارة الإلكتًونية أتاحت للمستهلك البسيط كامل الحرية في اختيار الدنتج الذي يناسبو سواء من جانب 

 1.الجودة أو الحجم أو السعر
  إبسام تساىم التجارة الإلكتًونية مسالعة كبتَة في التسريع من وتتَة : العمليات التجاريةإتمامالسرعة في  -

  تنقل الطريفإلى الصفقة التجارية دون الحاجة إبسامالعمليات التجارية بتُ طرفي التعامل حيث لؽكن 
 العملية إبسام الذي كان لػدث في التجارة التقليدية لشا ينجر عنو زيادة في وقت الأمروالتقائهما في مكان معتُ 

 2.التجارية وتعطيلها
  التي لؽكن البيع والشراء فيها لتصبح الأسواق لقد سامت التجارة الالكتًونية في توسيع :الوصول العالمي -

يتيح   سوق في العالم وىذا ماأي في منتجو التجار أن يعرض بإمكانعالدية وبأقل التكاليف ،حيث لأصبح 
.  لدستهلكتُ كان الوصول لذم فبل ظهور التجارة الالكتًونية شبو مستحيل منتجوللتاجر وصول 

  قللت التجارة الالكتًونية من تكاليف خاصة تكاليف الدعلومة والوصول لذا ونقلها :تقليل التكاليف -
 3.وطريقة معالجتها والتعامل معها

 حيث من خلال لتجارة الالكتًونية نستطيع زيادة الصادرات بسهولة وىذا :  التنافسيةالقدرةأداة لزيادة  -
 1: التاليةالإجراءات مراكز الاستهلاك بسهولة كبتَة وىذا لػدث عن طريق تسهيل إلىبوصل 

                                                           
 . 84ص  ،2005 مصر ، الإسكندرية ،  البنوك الإلكتًونية ، دار الفكر الجامعي ، الجنبيهي ، لشدوح لزمد الجنبيهي،  منتَ 1
 .90،ص2014 ،1، ط  التجارة الإلكتًونية ،الدار الجامعية، الدار الجامعية ، الإسكندريةاقتصاديات عبد الدطلب عبد الحميد ، 2
 .48،ص2016 ،عمان ،1ط ، التجارة الالكتًونية وشبكات التواصل الاجتماعي، دار وائل للنشر والتوزيع ،وآخرون مها مهدي الخفاف  3
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 ؛ الصفقات العالديةوإنهاءعقد  -
 الأسواق؛برليل  -
 ؛الاستجابة لتغتَات وطلبات الدستهلكتُ -
 العالدية؛تسويق السلع المحلية في السوق  -
  ، وكذلك للمنتجوذلك من خلال الاتصال الفعال مع الزبون والعرض الجيد :  الزبوناتسهيل نيل رض -

 حرية من مكان بأكثر الذي يتيح للزبون حرية الاختيار الأمر الدقارنة إلىعرض كل الخيارات الدتاحة وما عليو 
 ؛ الذي يزيد من ولاء الزبون للعلامة التجارية للمؤسسةالأمرعليو في التجارة التقليدية 

 ة لؼلق مناصب عمل في المجال الحر، كما يسمح يلكتًونإ حيث وجود التجارة :خلف مناصب عمل حر -
 مشروعات الصغتَة والدتوسطة التي لذا صفة العالدية ، وتتمثل ىذه الدشروعات أساسا في في بذارة بإقامة

. الخدمات
  من خلال كون التجارة الالكتًونية يكون الدمارس لذا والعامل فيها يقوم بدهامو في البيت لشا :حماية البيئة -

 2.يؤدي لتقليل استخدام السيارات لشا يؤدي لتقيل التلوث والحفاظ على البيئة
  الذي الأمر، الإنتاجيةمباشر على   تؤثر التجارة الإلكتًونية تأثتَ: والنمو الاقتصاديالإنتاجيةزيادة  -

 3 :لػقق لظو اقتصادي ولػصل ىذا من خلال
 ؛بزفيض تكلفة الصفقات -
 ؛القضاء على العوائق الجمركية والقيود الدفروضة -
 الدنتجات؛الحصول على كفاءة في عرض  -
 ؛الحصول على معلومات في فتًة قصتَة -
 عليها يتًتبيعتٍ أنو لا  يا عديدة ىذا لااكون التجارة الإلكتًونية لذا مز: عيوب التجارة الإلكترونية .2

 :يا يلسات ىامة نوجزىا في ماعيوب وانعك
  مواقع الشركات فيتم بزريبها أو تثبيت بها فتَوسات إلى بردث عند ولوج القراصنة :مخاطر القرصنة -

 . الإلكتًونية، التي ينجر عنها فقدان سمعة الشركة عند عملائهاالتعاملاتلشا يشكل خطر كبتَ على 

                                                                                                                                                                                
 .33ص ،2011مصر ، ،الإدارية، منشورات الدنظمة العربية للتنمية بلا حدود عماد علي السويح التجارة الإلكتًونية بذارة  1
 .119ص ،2017، الجزائر ،1 ط ىب كافي مصطفى، التجارة الالكتًونية ،ألفا للتوثيق، 2
. 37ص ، 1،2009، طالتجارة الإلكتًونية ، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن  لزمد نور صالح الجداية، سناء جودة خلف، 3



الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية :..................................... الفصل الأول  

 

30 
 

  على ىذا لرال الإنفاق الدؤسسة التي تتبتٌ التجارة الإلكتًونية عليها زيادة :زيادة تكلفة المؤسسات -
ين تقنتُ في المجال للسهر على بضاية يبتصميم مواقع الكتًونية أو صيانة ىاتو الدواقع وتدريب اخصائ سواء

 .وبرديث مواقع التجارة الإلكتًونية للمؤسسة
  بها حاسوب يتوفر على شبكة ف الفرد منعزل في غريصبحتقلل من التفاعل الاجتماعي بحيث  -

 يقوم من خلالو بالشراء والبيع دون الاحتكاك بالمجتمع في الأسواق كما ىو معمول بو في التجارة انتًنت
 1.التقليدية

  التي تتميز مثلاالدنتجاتتسمح التجارة الإلكتًونية بأي حال من أحول أن تتداول فيها بعض  لا -
غذية سريعة التلف التي تتطلب من زبون ت مثل المجوىرات التي تتطلب من زبون فحصها وكذلك الالأسعاربغلاء 

 .فة مدة صلاحيتها وجودتهارمع
  في الدول وعدم قدرتها على مواكبة على التطور الحاصل في التقنية من للاتصالاتضعف البنية التحتية  -

 2. التجارة الإلكتًونيةإقامةجهة والتطور الحاصل في القرصنة من تطوير برامج القرصنة وبتالي فشل في 

التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية : المطلب الثالث
 أفرزتها التي الأنشطة أىم نعيش في عالم مفتوح ويعرف تطور دوري وكبتَ والتجارة الالكتًونية من بتُ إننابدا 

 . عرضة لمجموعة من التحديات التي تعرقل ستَىا وتطورىافإنهاالتطورات التكنولوجية 
 :التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية  .1

تؤثر على لشارسة أنشطة التجارة الالكتًونية بصلة من التحديات التي برول بينها وبتُ تنفيذ مهامها على اكمل 
 :وجو ومن بتُ ىذه التحديات نذكر ما يلي

  عن طريق استخدام تكنولوجيا الدعلومات للإعمال التجارة الإلكتًونية تسهل عمليات تبادل إن :العولمة -
 للتجارة الأداء ليس العامل الوحيد الذي لػدد مدى كفاءة الاتصالاتوشبكة الاتصال عبر العالم،ولكن 

 لذذه الأمثلالإلكتًونية لكن ىناك بعض التحديات التي تواجهها والتي برول دون الاستفادة منها والاستغلال 
 3 : على الدستوى الدوليالاتصالات

                                                           
. 157ص ،2018 ،18بوعافية رشيد، يدو لزمد،التجارة الإلكتًونية والاستثمار عبر شبكة الانتًنت، لرلة الاقتصاد الجديد، العدد 1
، 23، العددإدرارياىا على الاقتصاد الجزائري، لرلة الحقيقة ، جامعة ا تطبيق التجارة الإلكتًونية ومزآلياتقدي عبد المجيد، البحري عبد الله،  2
. 10ص
. 55ص ،2015  ، الإسكندرية، طالدار الجامعية،  عبد الدطلب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الإلكتًونية، 3
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 ؛ التعامل من خلال بعض الاتفاقيات خاصة التي تكون غتَ مقيدة في عقود كتابيةكيفية -
 ؛ اللغوية والثقافيةالاختلافات -
 ؛الدشاكل الدرتبطة بالتعاقد والتحويلات الدالية -
 ؛بضاية حقوق الدلكية الفكرية -
 1 : فيألعها تواجو التجارة الإلكتًونية بصلة من التحديات التكنولوجية لضصر :التحديات التكنولوجية -
 التهديدات التي تواجو التجارة رأسالذي يعتبر على الأمر  وخاصة الدتحركة الاتصالات مستوى الطفاض -

 ؛الإلكتًونية
 التطور الذي تشهده البرلريات الخاصة بالتجارة الإلكتًونية الذي يعرف تطورا سريعا ومستمر  -
 ؛ مكلفأمراحتياج التجارة الإلكتًونية لخادم مواقع خاص بها لكي تنفذ عملياتها عليو وىذا  -
 .تزال خطوط الانتًنت الدنتشرة مدفوعة الثمن وىذا بردي حقيقي لا -
  بعتُ الاعتبار وىذهأخذىايتم بذاىلها أو عدم   توجد حقيقة غالبا ما:تحديات العملية التسويقية -

الحقيقة بردث في العمليات التجارية الإلكتًونية وىو أن السلوك الشرائي لدى الدتسوق عبر شبكة الانتًنت 
سلوك لدى نفس الشخص ولكن في وضعيتتُ للؼتلف منو على التسوق في العالم الواقعي ، وقد لػصل ىذا ا

 معينة أو يكون لديو الدافع الدعتُ أشياءلستلفتتُ ،فالشخص الذي يتسوق عبر شبكة الانتًنت قد يبحث عن 
 كثتَ من الشركات إنسوق في السوق الحقيقي ، ولصد تالذي لؼتلف عن الدافع الذي يكون لديو وىو ي

 الأمرالإلكتًونية تتصور أن سلوك الدتسوق في الواقع نفسو في السوق الافتًاضي الخاص بالتجارة الإلكتًونية ، 
 للفرق بتُ سلوك لإلعالذا بخروج عشرات الشركات الإلكتًونية بفشل كبتَ من التجارة الإلكتًونية  أدىالذي

 2. وفي التجارة الإلكتًونية التقليديةمستهلك في التجارة  
 الدتعاملة فالأطرافلصد ىذا التحدي من أىم التحديات التي برول أمام ىذا النوع من التجارة : عدم الموثوقية

 لبعضهم البعض ، كما أنو قد تكون ىناك صعوبة في بالنسبةمع بعضها في التجارة الإلكتًونية غتَ معروفة 

                                                           
 .53، ص2016 ، عمان ،1، ط ، التجارة الالكتًونية وشبكات التواصل الاجتماعي، دار وائل للنشر والتوزيعوآخرون مها مهدي الخفاف  1
 

. 56،ص2017مصر،، 1 طلزمد الفاتح لزمود بشتَ الغربي، التجارة الإلكتًونية في الوطن العربي، الدكتبة العصرية للنشر و التوزيع ،  2



الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية :..................................... الفصل الأول  

 

32 
 

 منشورة في بعض الدواقع الإلكتًونية لأنهاىا تالتحقق من بعض البيانات والدعلومات ومدى مصداقيتها وصح
 1.ىو معروف أنو ليست كل الدواقع والددونات الإلكتًونية مصدرا للمعلومة لأنو كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 120ص ،2015 ،1 ط،، در الدستَة للنشر و التوزيع2015عامر إبراىيم قنديلجي، التجارة الإلكتًونية و تطبيقاتها،   1
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  : خلاصة الفصل

إن دخول الانتًنت في المجال الاقتصادي احدث ثورة حقيقة في الحياة الاقتصادية عموما والتجارية خصوصا، 
فظهر ما يعرف بالاقتصاد الرقمي الذي بدوره افرز التجارة الالكتًونية والذي حاولنا من خلال ىذا الفصل 

تسليط الضوء عليو من خلال التطرق إلى نشأة وتطور الاقتصاد الرقمي وتقديم تعريفات لستلفة لو وإبراز 
خصائصو وتطبيقاتو ، كما تعرضنا أيضا في ىذا الفصل إلى إزالة الغموض عن التجارة الالكتًونية بتعريفها 

وتقديم مراحل تطورىا ونشأتها بالإضافة إلى أىم أنواعها وخصائصها بلاضافة إلى معلومات بزص كل جوانبها 
. تقريبا

من خلال ما تم التطرق إليو وجب علينا كباحثتُ إلى ضرورة تسليط الضوء على أىم متطلبات قيام ىذا 
النشاط الالكتًوني الحديث الذي لا لؽكن أن يقوم إلى بتضافر لرموعة من الدتطلبات التي تضمن لشارسة 

 .التجارة الالكتًونية على أكمل وجو وىو الأمر الذي سنحاول الإلدام بو في الفصل الدوالي
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 : تمهيد الفصل

 من اجل قيامها وبدوف ىذه اللازمة بلد توفتَ لرموعة من الدتطلبات أيشتًط قياـ التجارة الالكتًونية في      ي
 لشارسة التجارة الالكتًونية فالدوؿ الدتطورة والرائدة في لراؿ ىذا النوع الحديث من أويدكن قياـ  الشروط لا

 في التجارة الالكتًونية فهي دوؿ متأخرة الدوؿ التي لصدىا أماالتجارة قد عملت على توفتَ وتطوير متطلباتها 
 متطلبات التجارة أىمتتطلبو وتشتًطو التجارة الالكتًونية، ومن بتُ   في مامتأخرة تٖتل مراتب أصلا

 ت٘ارس بدوف وجود بينة تقنية متطورة وتتمثل ىذه أف أبدايدكن   لاأمر وىي اللازمةالالكتًونية لصد البنية التقنية 
 في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من ىاتف وشبكة انتًنت وغتَىا من مكوناتها، كما يشتًط الأختَة أساسا

في قياـ التجارة الالكتًونية وجود قوانتُ وتشريعات تٖكم وتنظم عملها فبدوف ىذه التشريعات تصبح ىناؾ 
 استحداث فوجب استخدمها نفور في إلى الذي يؤدي الأمرفوضة في التعامل من خلاؿ التجارة الالكتًونية 

 أمر من متطلبات قيامها فهو الأخر الشرط أماترسانة من القوانتُ التي تنضم كل جوانب ىذه التجارة، 
 معاملات تٕارية الكتًونية وجود نتصور أفيدكن   جدا يتمثل في وسائل الدفع والسداد الالكتًولٍ فلاضروري
.  سدادأداةبدوف 
سية التي يجب توفتَىا من اجل يسوؼ لضاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل تسليط الضوء على الدتطلبات الرئ     

. لشارسة التجارة الالكتًونية
 

 

 

 

 

 

 

 



متطلبات قيام التجارة الالكترونية:...................................................الفصل الثاني  
 

36 
 

 التجارة الالكترونية لإنشاءزمة لا التقنية البنيةال: الأولالمبحث 

لنسبة للتجارة الالكتًونية فلا يدكن وجود تٕارة الكتًونية بدونها والدقصود اتعتبر البنية التقنية شرياف الحياة ب     
 ...بالبنية التقنية مكونات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من ىاتف، انتًنت، بريد الكتًولٍ

ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :الأولالمطلب 

     حتمت التطورات الدتتالية في لراؿ الدعلومات والاتصاؿ إلى ضرورة الاىتماـ بدراسة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وىو 
   .لزاولة منا للإماـ بالدوضوع من كل الجوانب مسوؼ نتطرؽ لو في ىذا الدطلب

 الأخباراعتمد الإنساف في قدلَ الزماف في نقل : مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1
يعرؼ اليوـ  شخص لأخر على لرموعة من الوسائل البسيطة الغتَ متطورة والغتَ فعالة وىاتو العملية ىي ما من

 .بالاتصاؿ
 ظهرت في العصر الحديث لرموعة من الوسائل لنقل الدعلومة والأخبار تتميز بكونها أكثر سرعة كالراديو      ثم

والتلفاز، والحاسب الآلي لتسجيل الدعلومات، وحفظها ثم نقلها عبر الشبكات الداخلية والدوسوعات التي 
وكاف أوؿ ظهور لأجهزة . تغطي العالم والتي عملت على تقريب القارات وجعلها تٔثابة قرية كونية صغتَة

.  سنة قبل الديلاد50الحاسوب غتَ التقليدية في مصر قديدا لضو 
ليعرؼ العالم بعدة مدة طويلة جدا ظهور التطورات والاختًاعات في لراؿ التكنولوجيا وخاصة الحواسيب      

 سرعة وفاعلية، أكثر كبتَة جعلت منها أشواطاالآلية والبرلريات، وشبكات الاتصاؿ حيث خطة ىذا الأختَة 
. 1لشا سمح بانفتاح العالم على بعضو البعض

 الاتصالات عن بعض تواريخ التي ظهرت خلالذا بعض الاختًاعات التي غتَت لررى الآفوسوؼ نتكلم      
، إديسوف توماس من طرؼ 1877 والفونوغراؼ سنةبيل من قبل جراىم 1876حيث ظهر الذاتف سنة 

  مرة العرض السينمائي في فرنسا لأوؿ عرض أين 1985ت ثرية بالاختًاعات حتى سنة اوكانت ىذه الفتً

                                                           
، دار            " تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الدؤسسة الاقتصادية ودورىا في دعم الديزة التنافسيةاستخدامات"زارزار العياشي، غياد كريدة،  1

. 39، ص 2016الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، 
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 الأوؿـ بدا الاستخداـ 1941ـ، وفي سنة 1928 كانت السينما صامتة لي تصبح متكلمة في سنة أنذالك
 1الأمريكيةللتلفزيوف التجاري في الولايات الدتحدة 

  كونها كلمة يونانية وىي تتكوف من قسمتُ إلى في التسمية الأصليرجع " :التعريف اللغوي للتكنولوجيا -
 دراسة ومن ىن فاف الكلمة في  آو القسم الثالٍ يعتٍ علم أما فن أو مهارة أو تعتٍ حرفة الأوؿالقسم 

. "2 الطرؽ الدختلفة لتحقيق غرض والوصوؿ لذدؼ علمي معتُأو.  علم التطبيقأو الأداءلرملها تعتٍ علم 
 خلق إلى العمل وتوفتَ قيمة البضائع لأداء الضرورية والأساليب الإجراءات: " ػكما تعرؼ التكنولوجيا ب

 3" خدمة لدنظمة معينةأومنتجات 
  لستلف وسائل توثيق أو الحاسوب، أو بالإنسافىي بيانات لزددة ترتبط مفاىيمها :"تعريف المعلومة -

 أو قيمات بيانات يدكن أف تكوف أو، وىي حقائق .... كلماتأوالدعلومات، ويدكن أف تكوف أرقاما، رموزا، 
 ".4أرقاما

  رموزأو كلمات أوعبارة عن لرموعة من الحقائق غتَ منتظمة قد تكوف في شكل أرقاـ :"تعريف البيانات -
 ".5علاقة بتُ بعضها البعض، أي ليس لذا معتٌ حقيقي ولا تؤثر في سلوؾ من يستقبلها لا
 :تعرؼ على أنها:تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
  لتي توفر عملية تٗزين الدعلومات والأجهزة الأدواتلرموعة "تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ب  -

 مكاف في أي إلى الاتصالات الدختلفة أجهزةومعالجتها ومن ثم استًجاعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر 
 "6.العالم
  النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة أو التقنيات أو أو الأدواتلرموعة الوسائل : "  بأنهاأيضاتعرؼ  

 التنظيمي، والتي أو الشخصي أو المحتوى الذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَي أوالدضموف 
  أو الدسموعة الدرئية أو الدرسومة أو الدصورة أو الدكتوبة أويتم من خلالذا تٚع البيانات الدسموعة 

                                                           
. 56 ، ص1991 والاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الإعلاـحدادف، مدخل علوـ أزىتَ  1
. 13 ، ص2009، 1ط تكنولوجيا الدعلومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارةلزمد الصيفري،  2
. 696، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، الإعلاميةلزمد منتَ حجاب، الدوسوعة  3
. 112، ص 2013، دار الخلدونية، - الدنظماتإدارةالاتٕاىات الحديثة في - زايد مراد، نظم الدعلومات 4
. 36، ص 2007،دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،، الإسكندرية الفكر الجامعي، دارعبد العليم صابر، نظم الدعلومات الإدارية لزمد 5
. 49، ص 1ط 2012 والانتًنت، دار البادية للنشر والتوزيع، الآلي الإعلاـلزمود تٛد خضر،  6
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 أو الكتًونية أو آلية أو، ومبادلتها، وقد تكوف تلك التقنية يدوية لأخر الرقمية، ونقلها من مكاف أوالدطبوعة 
 1"كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لتقنيات الاتصاؿ والمجالات التي يشملها ىذا التطور

  والاتصالات وقواعد البيانات وتكنولوجيا الشبكات والبرلريات والأجهزةبأنها تكنولوجيا الحاسوب "تعرؼ      
.   "2وغتَىا من تكنولوجيا معالجة الدعلومات التي تستخدـ نظم الدعلومات الدعتمدة على الحاسوب

  الأولى تقدـ في التجارة الالكتًونية بالدرجة إحرازيرتبط : الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2
 لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ولكي لضقق ىذا وجب الأساسية في البنية أساساعلى وجود بنية تقنية تتمثل 
 3 :استثمار حقيقي الكتًولٍ في

 ؛ الصناعيةالأقمارتوفتَ  -
 ؛ الدوليةالاتصالاتضماف  -
 ؛توفتَ وتطوير الحواسيب الشخصية -
 ؛تغطية لشكنة الانتًنت تٖقيق اكبر -
 ؛تصميم مواقع الكتًونية للشركات -
 . التقارير الدالية فورياإرساؿتٗداـ البريد الالكتًولٍ في سا -

 الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يدثل احد جوانبو الكتًونيا، ومع أفلشا سبق يدكن القوؿ      
 الاستثمار في إف، وبناءا عليو يدكن القوؿ أيضا يشمل على الجانب الاقتصادي والدالي أفذلك يجب 

 الدؤجلة بقصد الإيرادات أو الدتداولة آو الثابتة الأصوؿ في الأمواؿتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىو توظيف 
تٖقيق منافع مادية على شكل عائدات مالية تتمثل في الدوفرات في تكاليف تٚع البيانات ومعالجتها وبث 

 على للمستفيدين الخدمات أفضلوتٗزينها وتٖديثها واستًجاعها ومنافع غتَ مادية تتمثل في تقدلَ  الدعلومات
. النحو الذي يعزز من مستوى رضاىم عن توفتَ الدعلومة الدطلوبة من قبلهم

مات والاتصاؿ يشمل امتلاؾ الدعدات والبرامج الحاسوبية التي تستخدـ في وفالاستثمار في تكنولوجيا الدعل
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تشمل على مكونات أف خلاؿ فتًة زمنية تفوؽ السنة، حيث الإنتاجعملية 

. معدات تكنولوجيا الدعلومات، معدات الاتصاؿ، البرلريات: رئيسية ىي
                                                           

 . 102، ص2000 الاجتماعية، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، والتأثتَاتاللباف شريف دريش، تكنولوجيا الاتصاؿ والدخاطر والتحديات  1
 الجزائر اتصالاتمؤسسة –بن سعد تٚاؿ، رقيق لزمد خليفة، اثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على أداء الدوارد البشرية دراسة حالة 2

. 297 ص ،2022 ،01، العدد08، لرلة لراميع الدعرفة، المجلد-تندوؼ
. 177، ص2022، 01، العدد16 الاستثمار فيها، دراسات اقتصادية، المجلدوأهمية، لزمد بوستة، مزايا تكنولوجيا الدعلومات أمينةساىل  3
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 1 :ا يلي في ـوالاتصالات تكنولوجيا الدعلومات أهميةتتجلى : أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3
  خاصة منها الحاسوب النقاؿ والانتًنت تٖفيزا العملية والاتصالات تقدـ تكنولوجيا الدعلومات :الإنتاجية -

 ؛ لنشاط الدؤسسة ىندسيا وتسويقيا، وفي تٚيع القطاعات والدراحلالإنتاجية
  كما يسمح فاعلية أكثرؽ وتسمح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات باف يكوف الس: استقباؿ الدعلومة -

 ؛ الدناسبة كما يسمح للمؤسسات بالحصوؿ على الدعلومات عن الدوردينالأسعار  إيجادللمستهلك بالبحث و
 كمية الدعطيات والدعلومات الدهمة التي نستطيع تٗزينها والاتصالاتتعتبر تكنولوجيا الدعلومات : العولدة -

 مكاف في العالم بتكلفة ضئيلة جدا والعولدة بهذا مرتبطة بعضها لأيتٖت شكل سلاسل رقمية ترسل 
 الداؿ، كما خلقت ورأس الإنتاج،، الأسواؽ بالفعل لعولدة أدتيف الاتصالات وقد ؿ من تكاتٗفض

 رخيصة؛الدنافسة، الابتكار وسرعة انتشار التكنولوجيا الجديدة بتكاليف تٕارية واستثمارية 
  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسرع من عملية الابتكار وكسر الروتتُ كما تسهل من إف: الابتكار -

 التي نستخدمها لخلق منتجات جديدة وبتالي الأختَةمعالجة كمية ىائلة من البيانات في وقت قصتَ ىاتو 
 ؛عرض خدمات جيدة

  ىناؾ فأصبحمكنت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من تقريب العالم : تٖويل العالم لقرية كونية صغتَة -
 يشعرىم بالقرب أف والصورة والكتابة وىذا من شانو بالصوتتواصل بتُ الشعوب في مناطق لستلفة من العالم 

 الأمياؿ جغرافيا؛ ألاؼف بعضهم ولو كاف يفصلهم ـ
 تعكس تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات عن تطور الدولة حيث كلما كانت الدولة تتمتع بتطور في  -

. التكنولوجيا كانت مواكبة للتطورات الحاصلة في العالم والعكس صحيح
 تتميز تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تٔجموعة من : خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال .4

:  يا يلالخصائص نوجزىا في ـ
  وقدرتهمالآخرين الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ على ادوار تأثتَ ونقصد بالتفاعلية ىنا مدى :التفاعلية -

 الأفعاؿ ىناؾ سلسلة من أف تٔعتٌ.  التفاعليةأو ىنا بالدمارسة الدتبادلة لشارساتهمعلى تبديلها ونسمي 
 بدؿ الدشاركتُ الدرسل يستقبل ويرسل في نفس الوقت وكذلك الدستقبل، ويطلق على القائمتُ لفظ  الاتصالية،

 .من الدصادر، ومثاؿ على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص الدتلفزة
                                                           

، 02، العدد 09 والاجتماعية، لرلد الإنسانية، لرلة الباحث في العلوـ -والتأثتَاتالخصائص - تبار ربيحة، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 1
. 91 ، ص  2018
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  إلىتعتٍ درجة التحكم في نظاـ الاتصاؿ تْيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة : اللاجماىرية -
 إلى فرد واحد ا والى تٚاعة معينة وليس إلى توجو أف الرسالة الاتصالية من الدمكن انأمستقبلها، كما تقصد 

. 1تٚاىتَ ضخمة
  العملية الاتصالية بدوف توفر شرط تواجد أطراؼ ترسل الدعلومات بتُ أف وفقا لذذا يدكن :اللاتزامنية -

 2. استقبالذا في الجهاز وتفحصها وتٗزينها لاستعمالذا وقت الحاجة لذاأي، إرسالذاالدستقبل في وقت 
  بقابلية كبتَة لدى المجتمعات والأفراد والدؤسساتتٖضي ىذه الشبكة أفوالدقصود ىنا : الشيوع والانتشار -

لشا اكسبها توسع كبتَ لتشمل مساحات غتَ لزدودة في العالم تْيث تكتسب قوتها من ىذا التوسع والانتشار 
. الدنهجي لنظامها الدرف

  أف وإيابا، أي الداؿ بالتدفق الكتًونيا عبر الحدود الدولية ذىابا لرأس وىي السماح :الكونية والعالمية -
 3. جعل لزيط عملها ىو البيئة العالديةاللامركزيالطابع 

  يقوـ أفحيث يدكن للشخص الذي يدلك بطاقات بنكية :  في وقتوإيداع الأموال أيسحب  -
 بنوؾ ىذا من جهة ومن أماـ وقت دوف انتظار طوابتَ أي في حسابو في الإيداع آو للأمواؿبالحسب الفوري 

 آو مركز تٕاري أيء من ا يدفع من خلاؿ البطاقات البنكية جراء قيامو بالشرأف أيضا يدكن لو أخرىجهة 
 .موقع الكتًولٍ خاص بالبيع

 نولوجيا لعلو من بتُ ابرز الخصائص تك: الاتجاه نحو تخفيف والقضاء على المعاملات الورقية -
 جلها بطريقة رقمية وىو أوالدعلومات والاتصاؿ ىو القضاء على الدعاملات الورقية كوف تٖصل كل الدعاملات 

 4.يضفي عنصر السرية في الدعاملات والخصوصية ما

:   للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالأساسيةالمتطلبات : المطلب الثاني
  لتكنولوجيا الدعلوماتالأساسيةتتضمن تكنولوجيا الدعلومات لرموعة عناصر رئيسية تشكل البنية      

يطلق عليها اسم تكنولوجيا و ، الدور الدنوط بهاالأختَةوالاتصاؿ، وىذه العناصر ضرورية لكي تؤدي ىذه 
 .الدعلومات

                                                           
. 52 ، ص2014عبد الفتاح كنعاف، الصحافة الالكتًونية في الثورة التكنولوجية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،  1
. 48، ص2001، الإسكندرية، دار الثقافة العلمية للنشر،  الإعلاميةمؤيد عبد الجبار التحديثي، العولدة 2
، 2020، 01، العدد04 والدكتبات، المجلدالأرشيف والاتصاؿ بالدؤسسة الجزائرية، لرلة علوـ الدعلومات، عالم الدعلوماتحوة فاطيمة، تكنولوجيا  3
. 119 ص
. 58 ، ص2012، عماف ، 1ط الالكتًونية، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الدصرفية، الخدمات وآخروفوسيم لزمد الحداد،  4
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 :العناصر الضرورية لقيام التجارة الالكترونية .1
  والأوامر الدعلومات لإدخاؿوىي تلك الدعدات التي نستعملها :  المدخلات والمخرجاتوأجهزة أدوات -

العرض  ح وشاشةتيولوحة الدفاالفارة  الأداةوتشمل ىذه .  الرؤيةأوواستقباؿ نتائج الطلبات عن طريق السماعة 
 ......والطباعة

 الدادية والأجزاء في الحواسيب الالكتًونية أيضا والدعدات تتمثل الأجهزة إفوفي ىذا الصدد يؤكد الطائي     
 قاعدة الدعلومات التي تستخدـ البيانات إدارة الفاكس والذاتف النقاؿ وغتَىا، فضلا عن وأجهزةالدلحقة بها 

. وتٖويلها لدعلومات تٗزنها وتعالجها وتوفر نتائجها الدطلوبة
 ، التشغيل أنظمة البرلريات مهمة معينة وتشمل لأداء لرموعة التعليمات الدستخدمة أو: البرمجيات -

 ىي البرلريات أف إلى( (Broderik Bouderanأشارفي ىذا الصدد قد ، .....برلريات معالجة الكلمات
 والتعليمات الدوجهة للحواسيب لدعالجة البيانات الدخزنة بطريقة تؤدي للحصوؿ لأوامرعبارة عن لرموعة من 

 .على الدخرجات الدطلوبة
 تعمل ... الصناعية والكابلات المحورية والأقماروىي تشمل كل من الدوداـ :  الاتصالاتوأجهزة أدوات -

.  على ضماف الاتصاؿ الدستمروالأجهزة الأدواتىذه 
  التي تساعدنا على حفظ الدعلومات والبرلريات وتتمثل الأدواتوىي كل :  مساعدةوأجهزة أدوات -

 1.والأقراص الأشرطة الددلرة الأقراص التخزين وأجهزة أدوات في أساسا
  للمعلومات، ويطلق على البيانات عندما تكوف في شكل مفهوـ الأساسية الدادة البياناتتعتبر : البيانات -

 الدعلومات ىي البيانات لأنظمة الأخرىوما يعالج ويخزف يرسل عبر الدكونات " الدعلومات"ومقروء وذات معتٌ
 حقوؿ إلىمقسمة   Structured Data وقد تكوف البيانات ىيكليةDigitalفي شكلها الثنائي الرقمي 

. 2تٗزف في ملفات  Non Structured Dataتٗزف في قواعد بيانات، وقد تكوف غتَ مهيكلة 
  الحاسوب تتصل مع بعضها البعض بواسطة خيوط أجهزةتتكوف الشبكة من لرموعة من : الشبكات -

 لي تٖقيق لرموعة أساسالسصصة لذذا الغرض ت٘كن لدن يستخدمها من ضماف الاتصاؿ فيما بينهم وتستخدـ 
تالي الوصوؿ للمعلومات عن بعد، لشارسة التجارة الالكتًونية، اؿ وبالأشخاص منها تٖقيق اتصاؿ بتُ أغراض

 .تٗفيض التكاليف الناتٕة عن الاتصاؿ
                                                           

. 33_ 32ص ص  ،2015 عماف،  العلمي للنشر والتوزيع،الإعصاردار   والاتصاؿ،الإعلاـ، تكنولوجيا وآخروفماىر عودة الشمالية،  1
. 25، ص2010 فهد الوطنية، الدملكة العربية السعودية، الدلكذيب بن عايض القحطالٍ، امن الدعلومات، مكتبة  2
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يدكننا تصنيف الشبكات اعتمادا على لرموعة من المجالات ويعتبر تصنيف الشبكات على لراؿ      كما 
 1 :تالياؿ اعتمدنا عليو وىو ؾلذيالجغرافي من بتُ التصنيفات الشائعة 

  الحواسيب وملحقاتها ضمن مبتٌ واحد أجهزةيستخدـ ىذا النوع من الشبكات لربط :الشبكات المحلية -
 ؛ مكتب واحد عن كطريق استخداـ الخادـأو
  وقد تتكوف من لرموعة من بأكملها مدينة أووتستخدـ لتغطية لرموعة مبالٍ :شبكات المنطقة -

 . الضوئية لربط لزاور ىذه الشبكةالألياؼالشبكات المحلية وتستخدـ في الربط كابلات 
   الشبكات البعيدة وتغطي ىذه الشبكات بقة جغرافية واسعة جدا،أيضاتسمى : الشبكات الواسعة -

 اداء مثل ىذه الشبكات ضرورية أصبحت الددينة وضواحيها وقد آو الأرجاءتستخدـ في تغطية الددينة الواسعة 
 اليومية وتستخدـ من قبل الدصارؼ، الدؤسسات الصناعية الكبرى، شركات النقل، بالأعماؿالنشاطات الخاصة 

 .2 العالمآوالدؤسسات التي تنقل وتسلم الدعلومات عبر البلداف 
  كادر بشري تتوفر فيو لرموعة من إلىتٖتاج تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتنفيذ مهامها : الأفراد -

 . وجو والاستفادة منهاأكملالدهارات والخبرة من اجل استغلاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على 
:  أشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في التجارة الالكترونية .2
 البعض،  لرموعة من الشبكات الخاصة بالاتصاؿ مرتبطة مع بعضها" أنها تعرؼ الانتًنت على :الانترنت -

يشاء من ا  يرسل ـأفوتر بالخيط الذاتفي عن طريق جهاز يستطيع الدستخدـ من خلالو ي الكمبأجهزةوتربط 
 3" ..وأفلاـيريد من معلومات وصور  ومات ويستقبل ماؿمع

 عمليات التجارة الالكتًونية التي تتم مابتُ إلى للإشارةيستخدـ مصطلح التسوؽ الالكتًولٍ  غالبا ما      
 والدستهلكتُ، حيث يوفر للمستهلك الدعلومات والخدمات التي تتيح لو القدر الدناسب من الأعماؿسسات ؤـ

شكل من " الدعرفة والتي ت٘كنو من اتٗاذ القرار الصحيح وفقا لذذا يدكن تعريف التسوؽ عبر الانتًنت على انو
 ". التبادؿ التجاري الذي يتم بتُ الشركات والدستهلكتُ وذلك من خلاؿ وسائل الكتًونيةأشكاؿ

 الدستهلكتُ وذلك من إلى بالبحث والشراء للسلع والخدمات من الدنظمات التي تتعلق الأنشطةتٚيع "     
 1".خلاؿ وسائل الكتًونية

                                                           
 .190، ص2002 السامرئي، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها، مؤسسة الورؽ، عماف، إبراىيمعامر قندلجي،  1
 .31 ، ص2005،  1ط الالكتًونية، دار وائل، عماف، الإدارةعلاء السالدي، حستُ السالدي، شبكات  2
. 281، ص2014،  1طمناؿ ىلاؿ الدزاىرة، تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،  3
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 :الهاتف -
 سية للاتصاؿ فمن الشائع استخدامو كخط اتصاؿ ي الرئالأجزاءيعتبر الذاتف الثابت من : الهاتف الثابت -

 الانتًنت عن طريقو ة الولوج لشبكبإمكاننا تْيث يصبح بالدودـ الذاتف بإيصاؿ عندما نقوـ الأمرولكن يختلف 
 شارات رقمية يستطيع الحاسب فهمها والتعامل معها، إلى الذاتف التناظرية إشارات في تٖويل الدودـبعدما يقوـ 
 الأختَ للاتصاؿ فعن طريق ربط الذاتف بالدوداـ ثم توصيل الأساسية الركائز أىم من كونو أهميتواخذ الذاتف 

 الاتصاؿ بها ويلقى الاتصاؿ أو جهة أي بيانات من آو معلومات أي إرساؿ أوبالحاسوب نستطيع نسخ 
 2. الصناعيةالأقمار من طريقة الاتصاؿ عن طريق أفضلبالانتًنت عن طريق الذاتف استحساف 

 مليوف  200 من أكثر أف سوشياؿ وىو أركشف تقرير جديد صدر عن موقعي وي : الهاتف المحمول -
 7 الذي يبلغ الأرض ، واف ثلثي عدد سكاف 2017 جهاز موبايل لديهم في عاـ أوؿ على حصلشخص 

"  مليوف  لديهم موبايل واف أكثر من نصف أجهزة الذاتف الدستخدمة اليوـ ىي أجهزة 600مليارات و 
٪ 4 عدد مستخدمي الذواتف المحمولة في تٚيع ألضاء العالم بنسبة تزيد عن ارتفع كما تناوؿ التقرير ."ذكية

 3.٪ في معظم ألضاء وسط أفريقيا50سنويا ، على الرغم من أف معدلات الانتشار لا تزاؿ أقل من 
 ىي منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها "  وىي :مواقع التواصل الاجتماعي -

 لذم نفس الاىتمامات آخرين أعضاء حساب خاص بو وربطو من خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتًولٍ مع بإنشاء
 4."الأصدقاء تٚعو مع آووالذويات 

على أنو استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي     كما يعرؼ 
 خدمة أو العلاقات العامة أو البيع أو على الانتًنت بهدؼ التسويق أخرى ة تشاركتِأدوات وآيوالددونات 

 يكوف لررد أف التفاعل مع الدنظمات التجارية بدلا من لررد إمكانية تتيح للعملاء الأدواتالعملاء، ىذه 
 فتح قنوات اتصاؿ مع إمكانية تتيح للمنظمات أنها الدنظمات؟ كما تلك الاتٕاه من أحاديةىدؼ لدواقع 

العملاء والتواصل مهم بشكل تٖاوري، وميزة الشعبية الدتنامية لدواقع التواصل الاجتماعي في العالم وفرت 
.  عملائهم الدستهدفتُ بشكل مباشرإلى رسائلهم التسويقية لإيصاؿللشركات فرصا غتَ مسبوقة 

                                                                                                                                                                                
 والعلوـ التجارية، ير، لزفزات وعوائق التسوؽ عبر الانتًنت عند الدستهلك الجزائري، لرلة العلوـ الاقتصادية والتسيوآخروفعبدو عيشوش،  1

. 223، ص01،2021، العدد14المجلد،
 .62، ص 2002علاء عبد الرزاؽ السالدي، تكنولوجيا الدعلومات، دار الدنهج للنشر والتوزيع، عماف،الطبعة الثانية،  2

3 https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html. 
. 97، ص2012، الأردف للنشر والتوزيع، أسامة والتنشئة الاجتماعية، دار الإعلاـصالح خليل الصقور،  4
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 :الالكترونيةمواقع التجارة  .3
 ، كانت أمازوف عبارة عن متجر لبيع الكتب على 1994 إطلاؽ ىذا الدوقع في عاـ تم: أمازونموقع  -

اليوـ  لدى أمازوف ، الإنتًنت  ولكن عروض منتجاتها نمت بسرعة لتلبية احتياجات العدد الدتزايد من عملائها
 موظف في الشركة الرائدة ىذه، في 750.000 مليوف متسوؽ شهرياً  ويعمل بها أكثر من 2.5أكثر من 

 اليوـ تبيع أمازوف كل شيء من لوازـ الخياطة وألعاب الكلاب إلى أماحتُ أف أصولذا تعود إلى بيع الكتب 
 .الأثاث والدلابس وغتَ ذلك من خلاؿ موقعها الإلكتًولٍ وتطبيقها على الذاتف المحموؿ

 وما إلى Prime Video و Amazon Primeتٖتوي الدنصة أيضًا على العديد من الأقساـ تٔا في ذلك 
ذلك، إنها واحدة من أكبر الأسواؽ التي يدكن أف يستخدمها تٕار التجزئة الإلكتًونيوف لإدراج منتجاتهم في 

الكتالوج والوصوؿ إلى العملاء في تٚيع ألضاء العالم يتميز الدوقع بصميمو البسيط وسهولة الدفع والشحن 
. والكتالوج والأسعار يجعلو أفضل موقع على الإنتًنت وأفضل سوؽ

- Jingdong : ومقرىا بكتُ  والدعروؼ أيضًا باسمJD.com ىي واحدة من أكبر الدنافستُ لشركة ،  
  كاف 2020  في نهاية سبتمبر China Internet Watchالتجارة الإلكتًونية الدهيمنة علي بابا وحسب ػ 

 ليست منصة Jingdongعلى الرغم من أف ، ومليوف مستخدـ نشطJingdong   441.6لدى موقع 
 أكثر من الزعيم الصتُ  (USD) مليار دولار 15 إلا أف حجم مبيعاتها بلغ Alibabaرئيسية مثل 
Alibaba تشتهر الشركة بشكل خاص تٓدمات التوصيل الأكثر تقدمًا  باستخداـ ، و2017 في عاـ

 .1الطائرات بدوف طيار لتوصيل الدنتجات للعملاء على سبيل الدثاؿ
أمن المعلومات في التجارة الالكترونية : المطلب الثالث

 مهم أمر فهو الأمتٍ لشارسة التجارة الالكتًونية ىو الجانب أثناء مراعاتها التي يجب الضرورية الأمورمن      
 لذلك وجب الاىتماـ بو وفي ىذا الالكتًولٍ، ي طرفي التبادؿ التجاروأمافللغاية كوف يحافظ على خصوصية 

 . معاملات في التجارة الالكتًونيةأماف الوسائل التي يدكن من خلالذا تٖقيق الأىمالدطلب سوغ نتطرؽ 
  والفتٍ لحماية مصادر البيانات من الإداريلرموعة التدابتَ الوقائية الدستخدمة في المجالتُ ىو : "تعريفو .1

 عمدا أو التدخلات غتَ الدشروعة التي تقع على عن طريق الصدفة أو وبرلريات وبيانات من التجاوزات أجهزة
 إجراءات الدصادر الدعلوماتية، فضلا عن إدارة الخاطئة الدستخدمة من قبل الإجراءات أوعن طريق التسلل، 

                                                           
1 Julie Sansonetti https://www.wizishop.fr/blog/meilleur-site-ecommerce,  
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 جزئيا لشا أو فقداف بعض الدصادر كليا إلى الناتٕة عن كوارث الطبيعية المحتملة، التي تؤدي الأخطارمواجهة 
 يتسع ليشمل لدعلوماتي الأمن مفهوـ إلى أشاروىناؾ من  ." على نوع ومستوى الخدمة الدقدمةتأثتَ إلىيؤدي 

 1 :المحاور التالية
 الآلي؛ برامج كفتَوسات الحاسب أو لستًقتُ أشخاص سواء كاف الأضرارتٛاية الدعلومات من لستلف  -
 ؛ سوء الاستخداـأوالسرقة بها من  صرحتٛاية الدعلومات من الوصوؿ غتَ الم -
. أمنة طريقة بأحسن عملها إدارة تقنية الدعلومات على أنظمةت٘كتُ  -
 : وسائل تحقيق امن المعلومات الالكترونية .2
  استعماؿ برتوكولات طريق تٛاية الدعلومات عن إلىىو لرموعة من التقنيات التي تهدؼ : "لتشفيرا -

 2." غتَ مفهومة لدى الغتَ ويحدث التشفتَ بواسطة البرامج الدخصصة لذلكشفرات إلىسرية، تٖوؿ البيانات 
 شخص غتَ مصرح أي إلىنسبة اؿ الدعلومات السرية بطريقة يصبح من خلالذا معناىا غتَ مفهوـ بإخفاءىو "و

 3."لو بالاطلاع عليها
  فك شفرتها من الدستقبلوإعادةوسوؼ نبتُ من خلاؿ الرسم التخطيطي كيف يتم تشفتَ الرسالة من الدرسل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الدعلوماتي في ظل قانوف التجارة الالكتًونية في الجزائر، لرلة البياف للدراسات القانونية والسياسية، الأمنبوزيد بن لزمود، سهاـ عباسي،  1

 .80، ص2018، 01، العدد03المجلد
 .186، ص2016يدينة حوحو، عقد البيع الالكتًولٍ في القانوف الجزائري، دار بلقيس، الجزائر، 2
. 15، ص 1ط، 2012فريد بايرو، شوف متَفي، علم التشفتَ، ترتٚة لزمد سعيد طنطاوي، مؤسسة ىنداوي للتعليم والثقافة، مصر،  3
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 التشفير :(01-02)الشكل رقم

 

                    مفتاح التشفتَ                               مفتاح فك التشفتَ 

 الرسالة                الرسالة                                      النص الدشفر                                

 

                              الدرسل                                     الدستقبل 

 فريد بايرو، شوف متَفي، علم التشفتَ، ترتٚة لزمد سعيد طنطاوي، مؤسسة ىنداوي للتعليم والثقافة، مصر، :المصدر
. 15، ص 1ط، 2012

: أنواعو -
 وىو عبارة عن عملية رياضية يستعمل فيها " بالدفتاح العاـ، أيضا الدتماثل ويعرؼ آو: التشفير المتناظر -

 . "مفتاح سري واحد يدتلكو صاحبو فقط، والذي تٔوجبو يتم تشفتَ السندات وفك رموزىا
ية الدتفق عليها في ير السند في ىذا النظاـ بتشفتَ السند والتوقيع عليو عبر الرموز التشفإرساؿ آليةوت٘ر      

، الآلي يقوـ باستلامها من حاسوبو إذ، إليو الدرسل إلىالدفتاح الخاص، ثم يرسل عبر وسيلة الاتصاؿ الحديثة 
 ىذا النوع غتَ خالي من أف إلى الإشارة بالدفتاح الخاص الدتماثل، وتٕدر التشفتَيةالذي بدوره يقوـ بفك الرموز 

 1. تبدو عملية تبادؿ الدفتاح بتُ شخصتُ عرضة للدخوؿ غتَ الدشروع من الغتَإذلساطر الاختًاؽ والقرصنة، 
  غتَ الدتماثل ىذا النوع من التشفتَ يتم استخداـ فيو نوعتُ من الدفاتيح الدفتاح أو :التشفير الغير متناظر -

 يكوف معروفا فقط لدى الشخص القادر على تشفتَ الدعلومة وفك شفرتها ويبقى الأوؿالخاص والدفتاح العاـ، 
 من جهة ويستطيع فك شفرة الرسالة التي شفرىا الدفتاح الخاص، أكثر الثالٍ يكوف معروؼ لدى إماسريا، 

                                                           
 تشتُ ودوره في تٛاية الدعاملات الالكتًونية، لرلة القانوف العاـ الجزائري الدقارف، لبلوؾقادري نور الذدى، مكلكل بوزياف، التشفتَ بتقنية  1

. 571 ، ص2022، 02، العدد08المجلد

خوارزمية فك  خوارزمية التشفير
 التشفير
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 الحائز على ـ الدستخدإلى وإرسالذا تٚيع الحائزين على الدفتاح العاـ استخدامو في تشفتَ الرسائل بإمكافوىنا 
 1.الدفتاح الخاص

  يقوـ بو من يريد التوقيع على وثيقة الكتًونية، تْيث يتم من خلاؿ ىذه إجراءىو ": التوقيع الالكتروني -
 إدخاؿالعملية ربط ىوية الدوقع بالوثيقة الدوقع عليها، ويتم التوقيع في الغالب بالضغط على زر معتُ ومن ثم 

 2. الدلفأو التوقيع على الرسالة لإجراءعبارة سرية 
 التصديق الرقمي: (02-02)الشكل رقم 
                                                

 

 

 

 

                                               

                                                             

 

    الدرسل                                                             الدستقبل        

 فهد الوطنية، الدملكة العربية السعودية، الدلك ذيب بن عايض القحطالٍ، امن الدعلومات، مكتبة :المصدر
 .163 ص  ،،2010

 1 :تتم عملية التحقق من صحة وسلامة التوقيع الرقمي بعدة مراحل نذكرىا: التصديق الرقمي -

                                                           
 والدراساتحسينة عبد الحميد شروف، صوفيا مقري، دور التشفتَ وشهادات الدصادقة الالكتًونية في تٛاية الدفع الالكتًولٍ، لرلة البحوث  1

 .131 ، ص02، العدد11القانونية والسياسية، المجلد
، ص 2020، 03، العدد11 وسلامة الوفاء الرقمي، لرلة العلوـ القانونية والسياسية، المجلدلأمن كآلية الياقوت عرعار، التوقيع الالكتًولٍ  2

488 .

خوارزمية   
 التصديق الرقمي

خوارزمية التحقق 
من التصديق 

 الرقمي

المفتاح 
السري 

للمريسل 

المفتاح 
العام 
 للمرسل

مطابق او 
غير 
 مطابق

 X الرسالة   

S   التصديق
الرقمي 
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 ؛ الوثيقة الالكتًونيةأوقياـ الدرسل بالتوقيع الرقمي على الدلف  -
  ؛تشفتَ التوقيع من قبل الدرسل باستخداـ الدفتاح الخاص -
 ؛ الدرسلإلى التوقيع في صفة تشفتَ إرساؿ -
 استقباؿ الدرسل للتوقيع في حالة مشفرة  -
  من صحة التوقيع من عدمو وذلك والتأكدالقياـ تْل التشفتَ من قبل الدستقبل باستخداـ الدفتاح العاـ  -

يلي رسم تٗطيطي يوضح كيف يتم  وفي ما؛ بالدقارنة مابتُ التوقيع الرقمي والتوقيع الدوجود في الرسالة الصريحة
 .لتحقق من صحة التوقيع الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
. 165ذيب بن عائض القحطالٍ، مرجع سابق الذكر، ص 1
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التصديق الرقمي والتحقق منو (: 03-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                                                                              

 

 

                   نعم                                             لا 

 ص ،،2010 فهد الوطنية، الدملكة العربية السعودية، الدلكذيب بن عايض القحطالٍ، امن الدعلومات، مكتبة  :المصدر
164. 

 Secure Sockets Laye الآمنةبروتوكول الطبقات  

 البصمة الرقمية

 

 حساب البصمة الرقمية

 تشفير البصمة الرقمية
بالمفتاح بالمفتاح السري 

 بالمفتاح السري للمريل
 للمرسل

 التوقيع الرقمي

فك تشفير التوقيع الرقمي 

 بالمفتاح العام للمرسل

 البصمة الرقمية

الصريحةالرسالة   

 حساب البصمة الرقمية

لبصمة الرقميةا  

التوقيع مطابق و الرسالة 

 سليمة
التوقيع غير مطابق 

 والرسالة غير سليمة

   = 
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 عبارة  على أنهاSSL شهادة عرؼت: SSLحماية مواقع التجارة الالكترونية بالحصول على شهادة  1.3
س ي وىي اختصار لطبقة الدقاي1 اتصاؿ،إنشاءة من التحقق من الذوية ومن ثم ـعن كائن رقمي يسمح للأنظ

تكسب ىذه الشهادة الدواقع التي ت٘لكها من كسب ثقة زوار الدوقع  (Secure Sockets Layer  (الآمنة
 2 : على لرموعة من الدعلومات وىيSSL وتٖتوي شهادة أمنةوتطمئنهم باف الدعاملات 

 ؛اسم حامل الشهادة -
 ؛ تاريخ انتهاء الصلاحيةإلى بالإضافة  للشهادة التسلسليالرقم  -
 ؛نسخة من الدفتاح العمومي لحامل الشهادة -
.  الخاص بالجهة الدصدرة للشهادةالالكتًولٍالتوقيع  -
  طريقة عملSSL: كل شهادةSSLويستخدـ الدفتاح العاـ .  تتكوف من الدفتاح العاـ والدفتاح الخاص 

عندما يتصل الدتصفح الخاص بك تٔوقع آمن، يقوـ . لتشفتَ الدعلومات ويستخدـ الدفتاح الخاص لفك تشفتَىا 
الدفتاح العاـ متاح للكل ولكن الدفتاح .  بإرساؿ الدفتاح العاـ للمتصفح لتنفيذ عملية التشفتServerَالخادـ 
 الآمن، سيقوـ الدتصفح بتشفتَ الاتصاؿلذلك خلاؿ . ىو سري  (الذي يستخدـ لفك التشفتَ)الخاص 

الرسالة سيتم فك تشفتَىا من جهة الخادـ  . Serverالرسالة باستخداـ الدفتاح العاـ وإرسالو إلى الخادـ 
Server 3.(الدفتاح السري) باستخداـ الدفتاح الخاص 

تم تطوير : SET) )Secure Electronic Transaction الآمنة الحركات المالية  برتوكول2.3
 كبرى البنوؾ في أقدمت بالتعاوف بيت اكبر شركتي بطاقات الائتماف، وهما فيزا وماستً كارد وقد ؿالبرتوكوىذا 

 من نوعو من حيث الأوؿكوؿ الذي يعتبر وتو من اجل الاستفادة من البرالشركتتُالعالم بالاشتًاؾ مع كلتا 
ؿ يوفر الخصوصية وتوكو تنفيذ العمليات التجارية الالكتًونية واستخداـ بطاقات الائتماف، فهذا البرأثناء الآمن

 تضيعها، أو الدعلومات التي تم نقلها ىي صحيحة ومتكاملة لم يتم تغتَىا أف أي من الذوية والتكامل والتأكد
 .4 الدشتًي شروعهما في العملية التجاريةآو احد طرفي التعامل البائع إنكاروعدـ 

 لتحتل الحدود الفاصلة بتُ شبكتنا إعدادىا التي يتم والأجهزةىو لرموعة من البرلريات  و:جدار النار 3.3
 نقي حواسيب شبكتنا منها وىي غالبا متكوف الانتًنت، الذدؼ من آو لضمي أفالخاصة والشبكة التي نريد 

                                                           
1 https://aws.amazon.com/ar/what-is/ssl-certificate/ 
2
 https://ar-ae.godaddy.com/blog/ 

 ، تاريخ الاطلاع/https://security4arabs.com/2011/06/07/what-is-ssl: عبد الله الباحث، متوفرة على الدوقع 3
/1/ 05/ 2022. 

 .227،ص2003، الإسكندرية العربية للعلوـ والتكنولوجيا، الأكاديديةد عزة العطار، التجارة الالكتًونية بتُ البناء والتطبيق  4

https://security4arabs.com/2011/06/07/what-is-ssl/
https://security4arabs.com/2011/06/07/what-is-ssl/
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 إليها من خلاؿ بناء قناة اتصاؿ توجو الأمنيةجدار النار ىو التغلب على اكبر قدر لشكن من الثغرات 
 دخولذا من والى شبكتنا آوالدرسلات والدعلومات الدتبادلة مع شبكة الانتًنت لدراقبة والسيطرة على خروجها 

 جزء آوفقد يدنع الجدار كل .  شبكتناإلى وقواعد يتم تٖديدىا وبناءىا في جدار النار الدنفذ أسسالخاصة، وفق 
 1. يستعمل الجدار لدنع الوصوؿ للمواقع الدشبوىةأوحركة الدرور من شبكتنا باتٕاه خدمات الانتًنت 

  

 

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 175لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص  1



متطلبات قيام التجارة الالكترونية:...................................................الفصل الثاني  
 

52 
 

  اللازمة لقيام التجارة الالكترونيةالقوانين والتشريعات: المبحث الثاني

من أكثر العراقيل التي تٖوؿ دوف استخداـ وتطور التجارة الالكتًونية ىو عدـ وجود قوانتُ وتشريعات من      
 إصدار لوائح وتشريعات للتصدي لكل إلىشانها ضبط كل جوانب التعامل فيها، فبالرغم من سعي الدوؿ 

 ىذا الجانب يبقى ىاجس يهدد انتشار واستخداـ التجارة أف إلىإشكاؿ التحايل والسرقة الالكتًونية 
  .الالكتًونية خاصة في الدوؿ العربية

 ةمدخل لقوانين والتشريعات الخاصة بالتجارة الإلكتروني: المطلب الأول

 ظهور التجارة الالكتًونية يشتًط وجود قوانتُ وتشريعات تٖكم ىدا النوع من التجارة الحديث لشا إف     
 جديدة  أخرى استحداث آوتٖديثات وإدخاؿ  تكيف القوانتُ التجارية الكلاسيكية إنمايتطلب من الدشرع 

تقوـ قوانتُ التجارة الإلكتًونية على : ةالمبادئ الأساسية التي يقوم عليها قانون التجارة لإلكتروني .1
عديد الدبادئ حيث تعتبر ىذه الدبادئ الأسس التي تٔوجبها تستطيع أف تنطلق بها في فضاء العالم الرحب 

 1:ويدكن إتٚاؿ ىذه الدبادئ في التالي
 ضماف وجود قواعد قانونية تضمن أمرين أولذما موثوقية التجارة الإلكتًونية والأمر الثالٍ فعاليتها؛ -

 يحب أف تكوف النصوص القانونية تشجع الاستثمار في ىذا المجاؿ من أجل ضماف نمو التجارة الإلكتًونية؛ -

يجب أف توفر ىذا النصوص والقوانتُ الحماية الأمنية وبتالي يكوف ىناؾ ارتياح من قبل لشارسي ىذه  -
 النشاط للجو الذي يزاولوف فيو نشاطهم؛

 .انسجاـ  تنظيم التجارة الإلكتًونية والقواعد القانونية الدنظمة لذا مع اتٕاىات الاستثمار وقيادة الأعماؿ -

توافر تنظيم وقواعد قانونية تنطلق من تعاوف دولي شامل لضماف وحدتها وبالحد الأدلٌ توافقها  -
 قواعد وشرعت الدنازعات نظر في القضائي الاختصاص قواعد تقيم إعادة أهمية ظهرت ىنا ومن ،وانسجامها

 .للحدود العابرة التقنية الأنشطة و تتلاءـ
 يتطلب التطور الذي عرفتو الحياة : أىمية إصدار قوانين وتشريعات خاصة بالتعامل الإلكتروني .2

                                                           
. 164، ص2012، 1طنصار لزمد الحلالدة، التجارة الإلكتًونية في القانوف، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف،   1
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الاقتصادية والذي من أىم مظاىره التجارة الإلكتًونية ضرورة استحداث نصوص قانونية وتشريعية تنظم من 
 جهة وتٖمي الأطراؼ الدتعاملة من جهة أخرى؛

      وتٔا أف ىذا التعامل أصبح واقعا قائما ومعاشا، بات من اللازـ إصدار قوانتُ تراعي ىذه الدعاملات
الإلكتًونية في الدوؿ التي خطت في ىذا المجاؿ خطوات واسعة، وفي ىذا الشأف لصد أف بعض البلداف العربية 
سنت قوانتُ خاصة بهذا الجانب من الدعاملات منها البحرين والأردف والإمارات ومصر، وقطر وىناؾ دوؿ 

عربية أخرى تستَ على ىذه الخطوات كلبناف وغريها من دوؿ  العربية؛  
     وطالدا أف التعامل الالكتًولٍ قد أصبح حقيقة واقعية تستلزـ أطرا قانونية وتنظميو ملائمة لتوسيعو وتطوير 

 كحالات عدـ الوفاء عديدةالتعامل الإلكتًولٍ، وانو في حالة انعداـ وجودىا تثور مشكلات قانونية 
 1.والإنكار

الجهود الدولية والإقليمية للتنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية : المطلب الثاني
 تنظيم قانولٍ يحكم العمل في إيجاد والدوؿ على والإقليميةثل في الدنظمات الدولية تيعمل المجتمع الدولي الم     

.  الجهود الدبذولة في ىذا الصددلأىمالتجارة الالكتًونية وفي ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ 
 لعبت منظمة التجارة العالدية دورا مهما في تنظيم التجارة الدولية ما بتُ دوؿ : منظمة التجارة العالمية -

العالم من خلاؿ سن لرموعة من القوانتُ والتدابتَ التي نعتبر الإطار أو الحيز القانولٍ الذي تعتمده لدوؿ في 
التعامل مع بعضها البعض في ىذا المجاؿ ومع التطور التكنولوجي وظهور التجارة الإلكتًونية ظلت كذلك 

الدنظمة تلعب دورا مهما في تنظيم الحقل القانولٍ للتجارة الإلكتًونية، فقد أصدرت منظمة التجارة العالدية في 
 الدراسة الخاصة حوؿ التجارة الإلكتًونية والدور الذاـ الذي تلعبو الدنظمة في ىذا الديداف وكانت 1998بداية 

 ELECTRONIC COMMERCE AND THE ROLE OF   ىذه الدراسة موسومة بعنواف

THE WOT وتناولت ىذه الدراسة آليات التجارة الإلكتًونية وما يتعلق باستخداـ الانتًنت، وتوصلت 
 اعتبار التجارة الإلكتًونية ملزمة بأف تطبق عليها بنود الاتفاقية الدولية الخاصة بالتجارة في إلىىذه الدراسة 

 موقفها 1998وفي مؤت٘ر منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية والذي عقد في أوتاوا في شهر أكتوبر . الخدمات
 أف الدنظمة لا تسعى لسن قوانتُ Rento Roggieroالرسمي اتٕاه التجارة الإلكتًونية على لساف مديرىا 

                                                           
1
. 24، ص2008، 1ط الإلكتًولٍ، منشورات الحلبي للحقوؽ، لبناف، الدفعاتٛد سفر، أنظمة   
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جديدة خاصة بالتجارة الالكتًونية وإنما تسعى لاستخداـ التنظيم القانولٍ القائم والمحدد ضمن اتفاقية 
GATTالخاص بالتجارة و TRIPS1 الخاصة بالخدمات والاتصاؿ .

     وقد كاف موضوع قانوف التجارة الإلكتًونية ضمن مواضيع التي وضعتها الدنظمة في مؤت٘ر سياتل  الأختَ 
 .2للمنظمة والذي لم يكتب لو النجاح في إطلاؽ جولة جديدة من الدفاوضات التجارية الدولية

 قامت الاونسيتًاؿ بإعداد لرموعة من النصوص : لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي -
التشريعية التي ت٘كن من استخداـ الوسائل الإلكتًونية في لشارسة النشاطات التجارية وتسهيل ذلك، وقد تم 
اعتماد ىذه النصوص في اغلب دوؿ العالم وبلغت عدد الأقطاب التي اعتمدت على ىذه النصوص حوالي 

 ىذه النصوص ىو قانوف الاونسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًونية أشهردولة في العالم، ومن 100
والذي يضع الدساواة في الدعاملات الإلكتًونية والورقية، والاعتًاؼ القانولٍ بالدعاملات والعمليات  1996لعاـ

الإلكتًونية استنادا إلى الدبادئ الأساسية الدتمثلة في عدـ التميز ضد استخداـ الوسائل الإلكتًونية والتكافؤ 
 على قواعد 2001الوظيفي والحياد التكنولوجي وبنص قانوف الأونسيتًاؿ بشأف التوقيعات الإلكتًونية لسنة 

 وتٕدر الإشارة إلى انأ قانوف الاونسيتًاؿ تم الاعتماد على 3إضافية بشاف استخداـ التوقيعات الإلكتًونية،
غالبية قواعده من قبل لرموعة كبتَة من الدوؿ العالم كسنغافورة، واسبانيا والولايات الدتحدة الأمريكية اعتمدت 

. على تشريعاتو بشكل مطابق
     كما لصد أف الدشرع الأردلٍ اعتمد بشكل أساسي على النموذج في معالجة لعديد من الدسائل، كما أف 

 4.قانوف التجارة الإلكتًونية اللبنالٍ في حقل التوقيع الإلكتًولٍ اعتمد على ىذا النموذج
 ساهمت الغرفة الدولية للتجارة في تطوير القوانتُ الدنظمة للتجارة الإلكتًونية ومن : غرفة التجارة الدولية -

 1990، انها كونت في عاـ (الأونستًاؿ)أىم أعمالذا في ىذا المجاؿ فضلا عن إقرارىا للقواعد التي وضعتها 
لرموعة عمل تٗتص ببحث الجوانب القانونية والتجارية لتبادؿ البيانات الإلكتًونية، وكاف من مهاـ ىذه 

المجموعة متابعة الأعماؿ التي قامت بها الدنظمات الدولية الأخرى في ذلك الاتٕاه لكي تقوـ في النهاية بتقدلَ 
. موقفا عاما مشتًكا للمنظمات الحكومية ومنظمات القطاع الخاص

                                                           
. 39، ص2011 ،1ط القانونية، القاىرة، للإصدارات القانونية الدولية، القومي  وإبعادىا يوسف حسن يوسف، التجارة الإلكتًونية 1
. 98 نصار لزمد الحلالدة، مرجع سابق الذكر، ص 2
، تاريخ https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجاري الدولي، متوفرة على الدوقع  3

 .2022 05/ /12الاطلاع 
.  43 يوسف حسن يوسف،مرجع  سابق ذكر،ص 4
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https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce


متطلبات قيام التجارة الالكترونية:...................................................الفصل الثاني  
 

55 
 

أف لستلف منظمات تبادؿ البيانات الإلكتًونية "     وقد قامت ىذه المجموعة بصياغة بياف للموقف جاء فيو
 بضرورة التعاوف الجماعي من أقرتتشعر برغبة الدؤسسات بضرورة وضع نظاـ قانولٍ يحكم ىذا التبادؿ، كما 

أجل وضع قانوف موحد ينظم ىذا التعامل الإلكتًولٍ وفي ىذا الصدد أشار ىذا التقرير لنموذجتُ أو عقدين 
الذي أعده المجلس الأوربي أما الثالٍ فهو ذو طابع دولي والذي  (TEDIS)احدهما أوروبي والذي يسمى ب

.    1(wp4)أعدتو لجنة 

الآليات القانونية لحل النزاعات في التجارة الالكترونية : المطلب الثالث
 من اجل حل النزعات والخلافات في أصلا كانت موجودة أخرى تكيف أو آليات إيجاد     اجتهد الدشرع في 

 من شانها فك النزاع الالكتًولٍ الناتج عن التعاملات أدواتالتجارة الالكتًونية فأصبحت ىنالك عدة 
. إليوالتجارية الالكتًونية وىو ما سوؼ يتم التطرؽ 

 مع ظهور الدعاملات التجارية الالكتًونية التي تعتمد بشكل كبتَ على التقنيات : التحكيم الالكتروني .1
 نظاـ إيجادالحديثة، وعند لشارسة ىذا النوع من الدعاملات التجارية الالكتًونية  وانتشارىا بشكل كبتَ وجب 

 الدتعاملة الكتًونيا فصعوبة تكيف القوانتُ الأطراؼ الدتنازعوف في حاؿ ظهر ىناؾ نزاع مابتُ إليوقانولٍ يحتكم 
 مرجع للفصل في الدنازعات الناشئة إيجاد البعض بضرورة لدناداة أدىالعادية على ىذا النوع الجديد من التجارة 

. عن ىذا التعامل
 E Mail نظاـ حل الدنازعات الذي يجري الكتًونيا باستخداـ البريد الالكتًولٍ 1991     فظهر سنة 

 كاف وإذا المحاكم، إلى، وجاءا ىذا لحل الدشاكل عند اللجوء Web، الفيديو Siteوالدواقع الالكتًونية 
 لم يتغتَ في الحالة الالكتًونية وىذا ما يفسر اتٕاه بعض فالأمرالتحكيم ىو الفيصل في حل الدشاكل التقليدية 

 أو التحكيم سواء بكاملو إجراء التطوير نظاـ المحكمة الافتًاضية الذي يدكن من إلىالدنظمات والجهات الدولية 
 الدنظمات والذيئات الدولية التي عملت على وضع ىيئة تٖكيم أىمتّزء منو من خلاؿ التقنيات ونذكر 

  2 :الكتًونية وكانت كالتالي

  على تسوية الدنازعات الناشئة عن الدعاملات 1997 ىيئة التحكيم خاصة في فرسنا سنة  تعمل إنشاء -
 التجارية الالكتًونية؛

                                                           
. 84ص ،2009  ىادي مسلم يونس البشكالٍ، التنظيم القانولٍ للتجارة الإلكتًونية، دار الكتب القانونية، مصر، 1
، ص ص 2016 التجارة الالكتًونية، رسالة ماجيستار، كلية الحقوؽ، جامعة مستغالً، منازعاتبقنيش عثماف، التحكيم الالكتًولٍ في تسوية  2

80 81 .
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  يجري تٔقتضاه استخدامك التحكيم 1998بكندا سنة مونتًياؿ تطوير مشروع تٕريبي في جامعة  -
 ؛الالكتًولٍ في تسوية بعض الدنازعات الناشئة عن الدعاملات الالكتًونية

ىو الذي يتم إجراءه عبر شبكة الانتًنت، وىو يكتسب صفة الكتًونية حيث يتم "     التحكيم الالكتًولٍ 
".  التقاء أطراؼ النزاع في مكاف معتُإلىبطريقة سمعية بصرية عتَ شبكات دولية مفتوحة للاتصاؿ دوف الحاجة 

 التحكيم باستخداـ إجراءىو نوع من التوصيف والتحديد لمجاؿ نوع النشاط المحدد في التحكيم، ويقصد بو "
 1". والشبكات الالكتًونية ومنها شبكة الانتًنتوالأساليبالوسائط 

  وقوع إلىيصاحب انتشار استخداـ التجارة الالكتًونية في العالم : خصائص التحكيم الالكتروني .2
 خصومات في ما بينهم ولفك ىذا الخصاـ لابد من توفر آلية تتماشى وىذا النوع من إلى التعامل فيها أطراؼ

التجارة فظهر العديد من الآليات لفك ىذا النزاع والخصاـ ومن بينها التحكيم الالكتًولٍ، ويتميز ىذا النوع 
:  فك النزاع تٔجموعة من الديزات والخصائص نوجزىا في التاليأساليبمن 

 يتميز التحكيم الالكتًولٍ بسرعتو الفائقة في رفع النزاع كونو يتم عبر :  رفع النزاعإجراءاتسرعة  -
 بيانات تم أية استًجاع إمكانية الدتنازعة مع للأطراؼ شانو رفع الجهد وتوفتَ الوقت منشبكة الانتًنت، وىو 

 تقديدها من خلاؿ الدخوؿ على صفحة النزاع المحفوظة في الدوقع الالكتًولٍ الخاص تٔوضوع النزاع؛

  رفع النزاع في التحكيم الالكتًولٍ الكثتَ من الوقت كما ىو معموؿ بو  يأخذلا: سرعة البث في النزاع -
 ىيئة التحكيم وحتى السماع أماـ النزاع غتَ ملزموف بالانتقاؿ الدادي أطراؼ أففي التحكيم التقليدي، كوف 

 التحكيم أنظمةللمتخاصمتُ وشهودىم يتم عبر وسائل الاتصاؿ الالكتًونية، وفي ىذا الصدد اغلب 
 2 . يوما من تاريخ تقدلَ طلب التحكيم20 تتجاوز قرار التحكيم في مدة لا بإصدارالالكتًولٍ تلزـ المحكم 

  كانت إذا لأنو إليو خصائص التحكيم الالكتًولٍ التي تٕعل بالدتخاصمتُ اللجوء أىممن : السرية -
 تكنولوجية فالسرية أو تٕارية صناعية أسرار إذاعة شخص حضورىا قد يؤدي ىذا لأيالمحاكمة علنية ويتستٌ 

 .3 معلومة قد تتسرب من جراء علانية الجلسةأيمهمة جدا في مثل ىذه الجلسات لحساسية 
  ىي نفسها إجراءات إجراءاتيدر التحكيم الالكتًولٍ بعدة :  التحكيم الالكترونيإجراءاتمراحل سير  .3

                                                           
وشن حناف، دور التحكيم الالكتًولٍ في حل منازعات التجارة الالكتًونية، المجلة النقدية للقانوف والعلوـ السياسية، جامعة تيزي وزو، أ 1

.  125 ، ص2020، 02، العدد15المجلد،
، 07 والبحوث القانونية، المجلدالدراسات تسوية منازعات عقود التجارة الالكتًونية، لرلة آليات من كآليةرضا مهدي، التحكيم الالكتًولٍ  2

. 124، ص2022، 02العدد
. 58، ص 2009، 1طعماف،   ابو الذيجاء، التحكيم الالكتًولٍ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،إبراىيملزمد  3
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 كيفية أهمها خاصة بالتحكيم الالكتًولٍ لعل إضافية اتفاؽ الأطراؼ على قواعد إلى بالإضافةالتحكيم العادية 
التواصل بتُ الدتخاصمتُ والمحكمتُ عن بعد عبر شبكة الانتًنت، وفي ما يلي سوؼ نوضح اىم طرؽ ستَ 

 1 : التحكيم الالكتًولٍإجراءات
  خطوة في أوؿ تقدلَ طلب التحكيم الالكتًولٍ من طرؼ الشخص المحتكم إجراءيعتبر : تقديم الطلب -

 لدؤسسة أو، وىو عبارة عن خطاب الكتًولٍ يوجو للطرؼ الثالٍ وىو المحتكم ضده الآليةمراحل ستَ ىذه 
 .التحكيم الالكتًولٍ الدتفق عليها

  الإخطار ىذا أف من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس على 23تنص الدادة : بطلب التحكيمالأخطار -
 ؛ يتم عبر الانتًنتأفيجوز 

  موقع الكتًولٍ خاص بكل قضية من اجل تسهيل إنشاء في ىذه الدرحلة يتم : موقع الكترونيإنشاء -
 طلباتهم، وتقدلَ إيداع سرية حيث يدكن من خلالذا أطراؼ الخصومة أرقاـ التحكيم، وذلك تٔوجب إجراءات

 مكاف عبر أي وقت يوميا ومن أي استلاـ الدستندات في إمكانيةالدستندات الخاصة بالنزاع، فهذا النظاـ يوفر 
 إجراءات تبدأ أف ىذا الدوقع على إلى ولزكمة التحكيم بالدخوؿ الدنتظم الأطراؼشبكة الانتًنت، كما يلزـ 

 ؛ ىذا الدوقعإعدادالتحكيم من تاريخ 
 من اجل حسم النزاع من طرؼ المحكم وجب تبادؿ :  الخصومةأطرافتبادل الحجج والبراىين بين  -

 النزاع عن طريق البريد الالكتًولٍ على الدوقع الالكتًولٍ الدخصص للقضية أطراؼ القانونية بتُ والأدلةالحجج 
يجب على كل طرؼ تقدلَ "  ؽ، على انو 1022بينت الدادة   الخصومة، وقدأطراؼ الدواجهة بتُ تٔبدأعملا 

، ولى فصل المحكم بناء على ما قدـ الأقلدفاعو ومستنداتو قبل انقضاء اجل التحكيم تٓمسة عشر يوـ على 
 ؛"الأجل من خلاؿ ىذا إليو
  الدتنازعة على كيفية انعقاد جلسات التحكيم الأطراؼيحدد :  إدارة جلسات التحكيم الالكترونيةكيفي .4

 استعماؿ تقنية أف التي تتم بشكل فوري بينهم، كما والأصواتالالكتًولٍ سواء من خلاؿ النصوص والصور 
 الأطراؼالبريد الالكتًولٍ تسمح بنقل البيانات والسندات، والى جانب ىذا ت٘كن الدؤت٘رات الدرئية من تواجد 

"  على انو 02_21بطريقة افتًاضية، ففي ىذا الصدد لصد لائحة المحكمة الالكتًونية نصت في الدادة 
 ؛" بشكل مناسب بتُ الأطراؼالبلاغات تستخدـ كل وسيلة معقولة لتسمح بتبادؿ أفللمحكمة 

                                                           
، ص ص 2019، 08، العددالأعماؿ في عقود التجارة الالكتًونية، لرلة البحوث في العقود وقانوف الالكتًولٍعزوز كريدة، التحكيم  1

102 103 .
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 أف على 38 في مادتها الإدارية لائحة الدنظمة العالدية للملكية الفكرية الخاصة بالدنازعات أيضاكما لصد 
 الدداولات التلفزيونية والدداولات الدرئية والتبادؿ الفوري والدوثق أيضا يقصد بو AUDIENCEمصطلح 

".  البلاغاتوإرساؿ باستقباؿ الأطراؼ يسمح لكل وبأسلوبللبلاغات الالكتًونية 

 الوساطة الإلكتًونية من أىم الطرؽ والحلوؿ البديلة لفض نزاعات التسوية الذي : الوساطة الالكترونية -
  1.تم تبنيو من قبل الفضاء الإلكتًولٍ، تٔا يتماشى مع الجوانب الإلكتًونية للتجارة الالكتًونية

ىي وسيلة لحل نزعات عقود التجارة الالكتًونية، والعقود الالكتًونية عموما عبر استخداـ وسائل اتصاؿ      "
 الدتنازعة بوسيط لا يقوـ الأطراؼ شبكة الانتًنت، حيث يتم الاستعانة من قبل رأسهاالتكنولوجية وعلى 

 2." حل مقبوؿ لكل منهما بشكل لزايدإيجادباتٗاذ القرار لحل النزاع، ولكنو يساعدىم على 
 الذي أعطى لذا الأمر     وتعتمد الوساطة الالكتًونية على لستلف وسائل الاتصاؿ الحديثة في ستَ مراحلها 

 كبتَة وبتالي ت٘يزىا تٔجموعة من الخصائص جعلتها تكوف مفضلة لدى الكثتَ من الدستهلكتُ والتجار في أهمية
 3 :لراؿ التجارة الالكتًونية ويدكن تلخيص ىذه الخصائص فيما يلي

 توفتَ الوقت والجهد على الدتنازعتُ؛ -

 قلة التكاليف؛ -

. وجود طرؼ ثالث يسعى لفض النزاع عن طريق شبكة الانتًنت -
 ت٘ر عملية الوساطة الالكتًونية تٔجموعة من الدراحل وجب على: الالكترونية سير عملية الوساطة    

 إقامة إلىأطرافها احتًامها خطوة تٓطوة لضماف الستَ القانولٍ لذا بداية من تقدلَ طلب الوساطة الالكتًونية 
 4 :جلسة الوساطة وفي ما يلي سوؼ نوجز مراحل ستَىا

  يقوـ بو الشخص طالب الوساطة ىو الولوج لدوقع الالكتًولٍ لدركز إجراء أو: تقديم طلب الوساطة -

                                                           
1 Ahmad Mahmoud Al-Masadeh,MEDIATION IN THIS SETTLEMENT OF ELECTRONIC 

COMMERCIAL DISPUTES, Journal of Legal, Ethical and Regulatory Issues, Volume 25, Special Issue 4, 

2022, p3.  
2
 https://www.talibdroit.com/2019/12/blog-post-html-2/. 

 للدراسات القانونية الإفريقية لتسوية منازعات الاستهلاؾ الدبرمة بوسائل الكتًونية، المجلة كآليةازوا لزمد، مسعودي يوسف، الوساطة الالكتًونية  3
. 153، ص2018، 02، العدد02والسياسية، ادرار، المجلد

، 2021، 04، العدد13، لرلة دراسات واتْاث، لرلد"الحل البديل لنزاعات عقود التجارة الالكتًونية" خليفي سمتَ، الوساطة الالكتًونية  4
. 329ص
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الاسم واللقب، الدهنة،  )ة نموذج الطلب الدخصص لذذا الغرض والذي يحمل البيانات التالية ئالوساطة وتعب
مع تقدلَ طالب الوساطة الالكتًونية لدخلص موضوع النزاع والطرؼ  (....العنواف، الذاتف، البريد الالكتًولٍ 

 ؛ وطريقة الاتصاؿ بوالأخر

 ة الطلب من قبل الشخص طالب الوساطة واستلامو من الدركز يرسل بدوره ئبعد تعب: دراسة الطلب -
 قبوؿ الطلب من قبل الدركز يقوـ تأكيد استلامو الطلب وقبوؿ النظر في النزاع الدعروض عليو، وبعد تأكيدالدركز 
 بالاتصاؿ بالطرؼ الآخر وتزويده بنسخة من طلب الوساطة الدقدـ بالإضافة لنموذج يقدـ لو الأختَىذا 

 الوساطة بعد بذؿ الدركز جهد إجراءات تنتهي الأختَبقبولو فض النزع من خلا الوساطة في حالة رفض ىذا 
 لتبدأ موافقة للمركز من خلاؿ تعبئة نموذج لسصص لو ودفع الرسوـ بإرساؿ في حاؿ قبولو عليو إما لإقناعو

 ؛عملية الوساطة الالكتًونية

 يدتلك الدركز لرموعة من الوسطاء كل ومؤىلاتو واختصاصو، تقدـ قائمة تضم : اختيار الوسيط -
ىؤلاء الوسطاء لطرفي النزاع من اجل اختيار الوسيط الذي يرونو مناسب لقضيتهم، ثم يقوـ الوسيط الدختار 

 ستَ النزاع وتقدلَ لذم عدة طرؽ للوساطة الالكتًونية من اجل اختيار الطرفتُ الطريقة التي تقاـ آلياتبتوضيح 
 الدؤت٘ر آو الدخاطبة من خلاؿ غرفة الاجتماعات آو تكوف بالبريد الالكتًولٍ أف إمابها جلسة الوساطة 

 ؛......الدصور

  بعد اختيار الوسيط يرسل الوسط بريدي الكتًولٍ لطرفي النزاع :انعقاد جلسة الوساطة الالكترونية -
يتضمن كلمة مرور خاصة بكل منهم ليتستٌ لذم الدخوؿ لصفحة النزاع الدعدة على موقع النزاع، ثم يقوـ 

الوسيط بصياغة اتفاؽ التسوية النهائية والدلزـ عرضو ومناقشتو مع الطرفتُ والتوقيع عليو بعد القبوؿ وبهذا يكوف 
. قد ت٘ت عملية الوساطة الالكتًونية
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لتجارة الالكترونية ل اللازمةوسائل الدفع والسداد : المبحث الثالث
اعتمدت المجتمعات القديدة في تعاملاتها التجارية على وجود ما يعرؼ بالسلع الوسيطة التي استخدمت      
 كنقود في التبادؿ، ثم ظهرت بعدىا الدعادف النفيسة كذىب والفضة التي استخدمن في التعامل التجاري آنذاؾ
 بظهور النقود العادية التي بقت وسيط للتعامل مدة طويلة، وبعد لتطور الذي عرفتو العالم والتحوؿ الأمرليصل 

 التجارة الالكتًونية وجب وجود وسيط يحل لزل النقود العادية في الدعاملات الالكتًونية فظهرت ما يعرؼ إلى
 عبارة عن وسائط الكتًونية ت٘كن من القياف بالتعامل التجاري الالكتًولٍ دوف ىيبوسائل الدفع الالكتًولٍ والتي 

. الحاجة للنقود العادية وفي ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ بالتفصيل لوسائل الدفع الحديثة

ماىية وسائل الدفع الالكتروني  : الأولالمطلب 
يعرؼ   ونمط ىذه التجارة فظهرت لدينا ماتتلاءـ دفع أداةيتطلب لشارسة نشاط التجارة الالكتًونية وجود 

 .سوؼ نتطرؽ لنشاتو وطهورىا في ىذا الدطلب  ماوىوبوسائل الدفع الالكتًولٍ 
 الإلكتًونية  ظهرت الصتَفة 20 في بداية السبعينات من القرف: نشأة وتطور وسائل الدفع الإلكتروني .1

وىذا تزامنا مع بداية البنوؾ باستخداـ الذاتف لعرض خدماتها، وبعد ظهور الانتًنت في نهاية الثمانينات بدأت 
 ىي ظهور أوؿ برنامج يسمح بدخوؿ مواقع الويب 1955البنوؾ في عرض خدماتها باستخدامها وتعتبر سنة 

، وقد  "SFNB" كية أما أوؿ بنك استفاد من ىذا البرنامج فهو البنك الأمريكي يالدصنع من قبل شركة أمر
: امتد تطور وسائل الدفع الإلكتًولٍ الحديثة عبر مراحل نوجزىا في التالي

 تٗص ىذه الدرحلة بالظهور الأوؿ للنقود الإلكتًونية التي انطلقت من تٕارة إلى الدصارؼ : المرحلة الأولى -
وتم خلالذا وضع قطعة معدنية كرمز للعلاقة بتُ وحدة تٕارية وعملائها الأكثر ثقة  " 1914" وكاف ىذا سنة 

 ".1936" لكن يجدر الإشارة إلى أف البطاقة الحديثة لم تظهر سوى سنة " 1918"ثم لتها بطاقة أخرى سنة 
 في ىده الدرحلة ظهرت البطاقة البنكية حيث ظهرت أوؿ بطاقة ائتماف مصرفية من : المرحلة الثانية -

، وكاف ظهور أوؿ بطاقة مصرفية في الدنطقة  "1988" سنة  Falatabuch national Bankقبل بنك 
 .في دولة مصر من طرؼ البنك العربي الإفريقي " 1981" العربية سنة

  ت٘يزت ىذه الدرحلة بظهور منظمات دولية راعية للبطاقات، حيث ظهرت في الولايات: المرحلة الثالثة -
. الدتحدة الأمريكية، شبكتاف دوليتاف لدعالجة الدعاملات التي تتم باستخداـ البطاقات البنكية
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 الجوانب الحاسمة، يدكن تعريفها أكثريعتبر نظاـ الدفع الالكتًولٍ العمود الفقري للتجارة الالكتًونية واحد       
 1.الأساليبلات عن طريق لستلف ا خدمة دفع تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصأنهاعلى 

  أنظمة الدفع الإلكتًونية مطلوبة لتوفتَ البنية التحتية اللازمة إف :خصائص أنظمة الدفع الإلكتروني .2
لتسهيل الدفع عبر الإنتًنت لأنها أصبحت جزءًا أساسيًا من تطوير التجارة الإلكتًونية والإلكتًونية وىي 

 لوسائل الدفع الإلكتًولٍ عدة خصائص 2. العالمألضاءضرورية للغاية ولكي تتمتع بالقبوؿ العاـ في تٚيع 
 3:ولشيزات نذكر أهمها في ما يلي

 يستعاف بو   من سماتو أنو ذو طبيعة دولية يعتٍ ىذا أنو مقبوؿ في تٚيع دوؿ العالم، حيث:الطبيعة الدولية -
. لتسوية الحسابات في الدعاملات التي تتم بصفة إلكتًونية بتُ الدتعاملتُ في تٚيع ألضاء العالم

  ، حيث تعتبر على أنها وحدات 4يتم الدفع باستخداـ النقود الإلكتًونية: استخدام النقود الإلكترونية -
 5.نقدية عادية ولكنها لزفوظة بطريقة إلكتًونية ويتم الوفاء بها بطريقة إلكتًونية

 يتم إبراـ العقد في حالة التجارة الإلكتًونية مابتُ طرفتُ متباعدين في : تسوية المعاملات إلكترونيا -
الدكاف، ويكوف الدفع ىنا عبر وسائط إلكتًونية عن طريق تبادؿ الدعلومات عبر وسائل الاتصاؿ اللاسلكية، 
ويتم إعطاء أمر الدفع وفقا لدعطيات الكتًونية تسمح بالاتصاؿ الدباشر مابتُ طرفي العقد، حيث يتم الدفع 

:  الإلكتًولٍ بأحد الأسلوبتُ
الدفع عن طريق الانتًنت من خلاؿ نقود لسصصة مسبقا لذدا النوع من الدعاملات، ويكوف الدفع بعد تبادؿ 

الدعلومات الإلكتًونية بفضل وسائل الاتصاؿ اللاسلكية، ثم يتم الخصم من ىذه النقود الخاصة بالطرؼ الذي 
يتم من خلاؿ استخداـ البطاقات ، أما الاسلوب الثالٍ ؼاشتًى وتوجو إلى الطرؼ الذي باع إلى الطرؼ الأوؿ

 البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ الدخصصة مسبقا 

                                                           
1 Zlatko Bezhovski ,tho future of mobile payment as electronic payment system, European joumal of 

Business and Management, vol 8, No 8, 2016, p127. 
2
 Awais Ahmer, Abdul Aziz, Electonic payment system: A complete guide, Journal of Multidisciplinary 

Sciences, 2019, p2. 
ىاروف العشي، فايزة بوراس، وسائل الدفع الإلكتًولٍ ودورىا في تٖستُ الأداء البنكي في ظل تٖديات التنمية الدستدامة، لرلة الاقتصاد والتنمية 3

 . 175ص ،3العدد البشرية،
 التنافسية للمؤسسة الدصرفية دراسة حالة بنك الخليج الجزائري وكالة بشار،لرلة إبراز، وسائل الدفع الإلكتًولٍ ودورىا في وآخروفعدنالٍ خولة،  4

 .151ص ،2018 العدد الرابع،  الاقتصادية،والأتْاثالدنتدى للدراسات 
دراسة تٕارب دوؿ الدغرب العربي والدوؿ – (الواقع والأفاؽ)وسائل الدفع الإلكتًولٍ في البنوؾ الجزائرية  ،وآخروفبوسعيد لزمد عبد الكرلَ،   5 

. 95ص  ،2019، 02، العدد03، لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، المجلد-الدتقدمة 
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 أنو يدكن السحب منها بوسائل إلى الدبالغ يتم السحب عليها بهذه البطاقات بالإضافة أفلذدا الغرض، بل 
 معاملات مالية، ولابد أف توفر أجهزة تتولى إدارة ىذه العمليات التي تتم عن بعد أيةأخرى كالشيك لتسوية 

 الدفع الالكتًولٍ يتم عبر نوعتُ من أف إلى الإشارة وتّدرلتسهيل تعامل الأطراؼ وتوفتَ الثقة فيما بينها، 
الشبكات النوع الأوؿ شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بها على أطراؼ التعاقد، ويفتًض في ذلك وجود 

معاملات وعلاقات تٕارية ومالية مسبقة بينهم، والعكس يتم عبر النوع الثالٍ حيث تكوف عامة يكوف التعامل 
  1.فيها مابتُ العديد من الأفراد الذين لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة

 أدى انتشار وتطور التجارة الإلكتًونية إلى تراجع استخداـ النقود : أىمية وسائل الدفع الإلكتروني -
الورقية وطرؽ الدفع التقليدية أماـ انتشار الدفع الإلكتًولٍ، حيث أصبح بإمكاف العميل الوفاء تٔقابل السلعة 
أو الخدمة بنفس الطرؽ التقليدية الدتبعة في التعاقد بتُ الغائبتُ مثل إرساؿ الشيك عن طريق البريد أو إرساؿ 
البيانات الخاصة لحسابو البنكي، لكن في ىذه الوسائل لا تصلح وخصوصية التجارة الإلكتًونية ومقتضيات 

ويدكن حصر أهمية التعامل بوسائل الدفع  2.السرعة فيها، لذا كانت أهمية اللجوء لوسائل الدفع الإلكتًولٍ
 3:الإلكتًولٍ في النقاط التالية

 اختصار الدسافات الجغرافية؛ -
 التعريف بالبنوؾ والتًويج تٓدماتها؛ -
 تقدلَ خدمات بنكية أخرى تّودة عالية على مدار الوقت؛ -
 تٗفيض النفقات التي كانت تتحملها البنوؾ جراء الخدمة الدقدمة؛ -
 تعزيز رأس الداؿ الفكري؛ -
 تطوير تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ؛ -
 مواكبة مستجدات العمل البنكي العالدي؛ -
 .الاستفادة من مزايا التجارة الإلكتًونية -

                                                           
 ،01عماد الدين بركات، طيبي حورية، وسائل الدفع الإلكتًولٍ ودورىا في تفعيل التجارة الإلكتًونية، لرلة القانوف والتنمية المحلية، المجلد 1

 .127- 126ص ص  ،2019جواف  ،02العدد
 والبحوث الاجتماعية،جامعة الشهيد لخضر تٛة الوادي، الدراساتلبزة ىشاـ، واقع وتٖديات وسائل الدفع الإلكتًولٍ في الجزائر، لرلة  2

. 280 ، ص2017ديسمبر ،24العدد
لرلة الحقوؽ والعلوـ  خليلي أتٛد، الدعتز بالله لخذاري، واقع وسائل الدفع الإلكتًولٍ الدصرفية في البنوؾ الجزائرية حالة القرض الشعبي الجزائري، 3

 .58ص ،36، العدد -دراسات اقتصادية –الإنسانية
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 تضافرت لرموعة من العوامل التي ساهمت في لصاح وسائل : عوامل نجاح وسائل الدفع الإلكتروني -
الدفع الإلكتًولٍ حيث أصبح الكثتَ من الناس يفضل أف يتعامل بهذه الطريقة ويفضلها على الطرؽ 

 1:الكلاسيكية للدفع وتتجلى ىذه العوامل في التالي
 والدقصود بها درجة الأماف عند استخداـ وسائل الدفع الإلكتًولٍ، فكلما زادت درجة : السرية -

 .الدخاطرة لدى الدشتًي والبائع كلما كانت عملية الدفع الإلكتًولٍ غتَ مقبولة لدى الطرفتُ
 يتم دوريا اعتماد طرؽ بسيطة لتسهيل عملية الدفع حتى تتلاءـ مع تٚيع شرائح : سهولة الاستخدام -

المجتمع، فاستخدمت العديد من التقنيات التي تعمل على استخداـ بطاقات الدفع وبطريقة سهلة وعلى سبيل 
 .الدثاؿ تقنية حفظ البيانات ورقم البطاقة لتجنب تكرار إدخالذا واستبداؿ الرقم بكلمة سر لحمايتها من السرقة

  تتم أفيحدد معظم البائعتُ معدؿ خاص لاستخداـ عملية الدفع فلا يدكن : معدل عمليات الشراء -
العملية إذا كانت قيمة الشراء منخفضة بواسطة ىذه التقنية كوف العمولة التي تستحق من جراء العملية يدكن 

 في حالة قيمة عملية الشراء مرتفعة فلا يدكن الشيءإف تفوؽ أو تساوي تٙن الخدمة أو السلعة وكذلك نفس 
 . حدوثها عن طريق الدفع الإلكتًولٍ وىذا كوف العمولة التي يتم تٖصيلها في ىده الحالة تكوف مرتفعة جدا

 تتطلب وسائل الدفع الإلكتًولٍ إعداد برامج خاصة من أجل استخدمها وتنفيذىا من قبل : الاستقلالية -
 .أطرافها وتعتبر ىذه الطرؽ التي تٖتاج إلى إعداد برامج خاصة غتَ منتشرة بشكل واسع

 إف من الدهم في عملية الدفع الإلكتًولٍ أف يتم تنفيذىا من لستلف أنظمة التشغيل: التطابقية -
 التي تتطلب أنظمة تشغيل معينة أو أجهزة معينة لتنفيذ عملية الدفع الإلكتًولٍ تلكولستلف أنواع الحاسبات 

 2.تعتبر غتَ واسعة الانتشار بتُ التجار والدستهلكتُ

البطاقات البنكية والبطاقات الذكية : المطلب الثاني
     إف ظهور التجارة الالكتًونية حتم إلى ضرورة ايجا دالية تتم من خلالذا تسوية الددفوعات بطريقة آلية 
تتماشى وطبيعة نشاط التجارة الالكتًونية فظهرت لرموعة من أدوات الدفع التي تتصف بكونها الكتًونية 

 :تسمح بإت٘اـ الصفقات بطريقة رقمية ومن بتُ أىم وسائل الدفع والسداد الالكتًولٍ لصد ما يلي
 ىذا النوع من البطاقات إصدار وسائل الدفع الالكتًولٍ يتم أشكاؿىي شكل من  :البطاقات البنكية .1

 البنوؾ لفائدة العميل الذي يستفيد من خدماتها، ت٘كن البطاقة البنكية آومن طرؼ مؤسسات مالية 
                                                           

 .286ص  مرجع سبق ذكره، ، وآخروف مها مهدي لخفاؼ،1 
 .141خضر مصباح الطيطي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 معاملات مالية دوف تٛل النقود بل يكفي استخدامها عند القياـ بعملية التسوؽ مثلا، إجراءحاملها من 
كما ت٘كن ىذه البطاقة من سحب النقود من حساب حاملها وقت الحاجة عن طريق الدوزعات الآلية 

   1. ساعة24الدنتشرة على مدار
 2:يوجد عدة أنواع للبطاقات البنكية ويدكن حصرىا في ما يلي: أنواعها 1-1
 :البطاقات الغير ائتمانية -
 يتم التعامل بهذه البطاقة عن طريق شحن حامل ىذه البطاقة تٔبلغ مالي وعند قياـ : بطاقة الدفع المسبق - أ

صاحبها بأي عملية تٕارية يسحب منها الدبلغ الدطلوب حتى نهاية الدبلغ الذي تم شحنو فيها ومن اجل إعادة 
استعمالذا يجب إعادة شحنها لرددا وىكذا في كل مرة وقد عممت ىذه الطريقة في عدة لرالات أهمها قطاع 

 الاتصالات الذاتفية الثابتة والنقالة؛
يشتًط في ىذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة : البطاقة المدينة - ب

 من حساب الأمواؿ عملية تٕارية أو سحب بأيصاحب البطاقة من دفع والتسوية عند القياـ يدكن تْيث 
تتم عملية التسوية اذ يتطلب من صاحب   يكوف مدينا وفي العكس لاأفصاحب البطاقة الذي يفتًض بو 

 . الدستحقة عن طريق البطاقةنفقاتالبطاقة رصيدا كافيا لتغطية 
ىي تلك البطاقة التي تصدرىا البنوؾ أو الجهات الأخرى التي رخص لذا القانوف ذلك : بطاقة الحسم - ت

صراحة، تستخدـ من طرؼ صاحبها لخصم مبلغ من حسابو الجاري مباشرة لدفعو للتاجر، يدكن الحصوؿ 
عليها بعد فتح حساب لدى البنك حيث يقوـ البنك بإصدار البطاقة للعميل وربطها تْركة الحساب، ولا 

يستطيع العميل استخدامها سواء في عمليات السحب النقدي من أجهزة الصراؼ الآلي أو في عمليات شراء 
 3.من أجهزة نقاط البيع إلا إذا كاف رصيد الحساب دائنا

                                                           
. 497، ص2005، الإسكندريةوسائل الدفع الالكتًونية الحديثة، دار الفكر الجامعي، :  التجاريةالأوراؽ، وآخروفمصطفى كماؿ طو،  1
لرلة الدراسات القانونية والاقتصادية، الدركز الجامعي سي الحواس بريكة،   ايت شعلاؿ نبيل، البطاقات البنكية وعوائق استخدمها في الجزائر، 2

.  10، ص2019، 04العدد
، 06، العددالإنسانية، لرلة العلوـ - الدستقبليةوالأفاؽالواقع والدعيقات -  سمية عبابسة، وسائل الدفع الإلكتًولٍ في النظاـ البنكي الجزائري 3

.  348،ص 1016ديسمبر 
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لا تٗتلف فكرة البطاقات الائتمانية كثتَا عن البطاقة الغتَ ائتمانية في طريقة  :البطاقات ائتمانية -
الاستخداـ والاعتماد من قبل الدشتًي إلى أنها ت٘نح مرونة أكثر لصاحبها في تسوية الدعاملات التجارية 

  1:وىي نوعتُ
 تصدر مثل ىذا النوع من البطاقات من قبل البنوؾ في حدود مبالغ معينة، : بطاقات الائتمان المتجددة - أ

وفي ىذا النوع يكوف الحامل لستَ بتُ التسديد الكلي لقيمة فاتورة البطاقة خلاؿ فتًة الاستفادة أو تسديد جزء 
منها فقط، ويسدد البطاقة خلاؿ فتًة أو فتًات لاحقة، وفي كلتا الحالتتُ يتم تٖديد القرض الأوؿ لحامل 

 البطاقة لذلك تسمى ببطاقة الائتماف الدتجددة؛
 توفر كذلك ىذه البطاقة منح اعتمادات مالية لحاملها إلى أنها تٗتلف : باقة الائتمان غير متجددة - ب

 .عن النوع الأوؿ في كوف السداد يتم بالتكامل من قبل عميل البنك خلاؿ الشهر الذي يتم فيو السحب
 كانت مالية أو تٕارية سواء تصدر البطاقات البنكية من لرموعة من الدؤسسات :مصدرو البطاقات البنكية

  :سوؼ نوضح ىذا من خلاؿ الرسم التخطيط التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 02 للدفع لالكتًولٍ اي فعالية؟، لرلة معالم للدراسات القانونية والسياسية، العددالتقتٍ سعيدي بن عزوز، راموؿ خالد، الامن  1

. 120 119ص ص  ،2017ديسمبر
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 مصدرو البطاقات البنكية: (04-02)الشكل 

 

 

 

 

   

 

 

 

 إبراىيم البختي، التجارة الإلكتًونية مفاىيم وإستًاتٕية التطبيق في الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، :لمصدرا
. 47، ص 2005الجزائر، 

 باختصار يدكننا أف ،ىي أي بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي مع دوائر مدلرة و :البطاقات الذكية, 2
كها غالبًا ما تسمى . نقوؿ البطاقة الذكية ىي بطاقة تشتمل على دائرة متكاملة واحدة أو أكثر ضمن سمم

كانت البداية عندما تم التفكتَ  حيث1.البطاقات الذكية أيضًا البطاقات الذكية أو بطاقات الدوائر الدتكاملة
، وتعطيها لحامليها ليتمكنوا 1914سنة من قبل بعض الشركات والفنادؽ بعمل بطاقة تشبو البطاقة الذكية 

بدأ انتشارىا في الولايات 2ص البطاقات الذكية الحالية،ما يختٔوجبها من الحصوؿ على عدة مزايا، أما في 
 الدتحدة الأمريكية في أوائل الخمسينيات من القرف الداضي، حيث مكّن السعر الدنخفض للمواد الاصطناعية

PVC  من إنتاج بطاقات بلاستيكية قوية ومتينة كانت أكثر ملائمة للاستخداـ اليومي من البطاقات الورقية

                                                           
1
 Kamrul islam ;Effective use of smart cards ;master thesis ;UMEA universitet ;2012 ;p1. 

 من زبائن مصرؼ عينة  على في التقليل من بعض الدخاطر الدصرفية دراسة استطلاعيةوأثرىا الذكية البطاقة، وآخروف، إسماعيل لزمد ناصر  2
 .81، ص 2013، 37،  لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعية، العدد -فرع الخضراء–الرافدين 

مصدرو البطاقات 

 البنكية
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والكرتوف الدستخدمة سابقًا، والتي لم تكن قادرة على تٖمل الضغوط الديكانيكية والتأثتَات الدناخية بشكل 
 . كاؼفٍ 
تم إصدار أوؿ بطاقة دفع ذكية للاستخداـ العاـ من قبل داينرز كلوب، حيث كانت لسصصة لفئة حصرية      

اسمها الجيد  بدلا من / من الأفراد ، وبالتالي كانت أيضًا تٔثابة رمز الحالة ، لشا يسمح لحاملها بالدفع باسمو 
النقد،  في البداية  لم تقبل ىذه البطاقات سوى الدطاعم والفنادؽ الأكثر تٖديدًا  لذلك أصبح ىذا النوع من 

.  البطاقات يمعرؼ باسم بطاقة  السفر والتًفيو

 في شكل" للأمواؿ البلاستيكية"إلى المجاؿ إلى انتشار سريع للغاية  MasterCard و Visa أدى دخوؿ     
 بطاقات ائتماف، حدث ىذا أولاً في الولايات الدتحدة الأمريكية  ثم تبع ذلك أوروبا وبقية العالم بعد بضع

سنوات،  اليوـ  تسمح بطاقات الائتماف للمسافرين بالتسوؽ بدوف نقود في كل مكاف في العالم حيث  لا 
يخسر حامل البطاقة أبدًا وسائل الدفع، ولكنو يتجنب التعرض لخطر الخسارة بسبب السرقة أو غتَىا من 

يؤدي استخداـ بطاقة الائتماف أيضًا إلى التخلص من الدهمة الشاقة .  الدخاطر غتَ الدتوقعة خاصة أثناء السفر
الدتمثلة في تبادؿ العملات عند السفر إلى الخارج حيث  ساعدت ىذه الدزايا الفريدة على إنشاء بطاقات 
الائتماف بسرعة في تٚيع ألضاء العالم،  يتم إنتاج وإصدار مئات الدلايتُ من البطاقات سنوياً ، في البداية  

كانت وظائف ىذه البطاقات بسيطة للغاية  كونها أصبحت تٔثابة وسائط تٗزين البيانات التي كانت آمنة ضد 
التزوير والعبث، ت٘ت طباعة الدعلومات العامة  مثل اسم جهة إصدار البطاقة  على السطح  بينما تم نقش 

عناصر البيانات الشخصية  مثل اسم حامل البطاقة ورقم البطاقة  تٖتوي العديد من البطاقات أيضًا على لوحة 
توقيع حيث يدكن لحامل البطاقة التوقيع باسمو كمرجع  في بطاقات الجيل الأوؿ ىذه  تم توفتَ الحماية ضد 
التزوير من خلاؿ ميزات مرئية مثل الطباعة الأمنية ولوحة التوقيع،  وبالتالي  فإف أمن النظاـ يعتمد بشكل 

لم يدثل ىذا مشكلة كبتَة   أساسي على جودة وضمتَ الأشخاص الدسؤولتُ عن قبوؿ البطاقات  ومع ذلك
   1.بسبب التفرد الأولي للبطاقة

 يوفر ىذا النوع من البطاقات درجة عالية من الحماية وىي من  :درجة الحماية في البطاقات الذكية
سماتو الأساسية سواء من التزوير أو سؤ الاستغلاؿ من طرؼ الغتَ في حالة السرقة أو لزاولة التقليد، فهي لذا 

 ويعتٍ ىذا الدصطلح الوسائل التي يدكن من خلالذا BIOMETRICقدرة على تٗزين الدخل البيولوجي 

                                                           
1 Wolfgang rankl ; wolfgang effing Smart card handbook ; third edition ;Germany ;p2. 
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.... مسح شبة العتُ، ىندسة اليد، بصمة الأصبع، بصمة الشفاه: التعرؼ على السمات الشخصية للفرد مثل
 1.وبعبارة أدؽ تعتبر البطاقة الذكية مثل بطاقة الذوية التي تصدرىا مصالح الحالة الددنية كجواز السفر مثلا

 ونيةالنقود الالكترونية والشيكات الالكتر: المطلب الثالث
     لعلو بتُ أشهر وسائل الدفع الالكتًولٍ النقود الالكتًونية والشبك الالكتًولٍ والتي ىي بديل عن النقود 

العادية، حيث يتم انتقاؿ ىذه الأختَة من فرد لأخر بطريقة لا ترى بلعتُ المجردة بطريقة رقمية، وفي ىذا 
الدبحث سوؼ نتناوؿ نوع آخر من وسائل السداد الالكتًولٍ بالإضافة لدا ذكرناه في الدبحث السابق والدتمثلة 

 .أساس في النقود الالكتًونية والشيك الالكتًولٍ بالتفصيل
 ىي عبارة عن وحدات رقمية إلكتًونية تنتقل بطريقة معينة من حساب شخص إلى : النقود الإلكترونية .1

شخص أخر، وىي تعبر عن لرموعة من البروتوكولات والتوقيع الرسمية التي تتيح للرسالة الإلكتًونية أف  حساب
يتمتع ىذا ، تٖل فعليا لزل تبادؿ العملات الورقية عبر وسائط إلكتًونية في شكل أرقاـ رمزية تقابلها قيمة معينة

 2 :النوع من النقود تٔجموعة من الخصائص والدميزات نذكر منها
 يعتبر تٖويل النقود الإلكتًونية عبر الانتًنت أو عبر شبكات أخرى أرخص بكثتَ من : انخفاض تكلفتها -

 استخداـ الأنظمة البنكية التقليدية؛
 النقود الإلكتًونية يدكن تٖويلها من أي مكاف إلى مكاف أخر في العالم وفي أي : حرية التنقل عبر الحدود -

وقت على عكس النقود الورقية، كوف أف ىذه النقود الرقمية تعتمد في تٖويلها على شبكات الانتًنت حيث 
 أف ىذه الأختَة لا تعتًؼ بوجود حدود جغرافية ولا سياسية بتُ دوؿ العالم؛

 توفر النقود الإلكتًونية ملأ الاستمارات والقياـ ببعض الإجراءات البنكية التي كانت : سهولة الاستخدام -
شروط لابد منها عند استخداـ النقد الورقي أثناء القياـ بالتحويلات، فالتعامل بالنقود الإلكتًونية يتم الكتًونيا 

 عبر شبكات الانتًنت؛
 تٕري حركة التعاملات الدالية ويتم تبادؿ معلومات التنسيق الخاصة بها فورا دوف : تسريع عملية الدفع -

 .الحاجة لوساطة، لشا يعتٍ تسريع ىذه العملية على عكس لشا لو كانت تتم بالطرؽ التقليدية

                                                           
 ، ص2018، 04، لتطورات العصر، لرلة شعاع للدراسات الاقتصادية، العددالإلكتًولٍ لرجاف وريدة، قلاؿ مرلَ، ضرورة مواكبة وسائل الدفع  1

96 .
 2020، 2، العدد 3، تٖديات نظاـ الدفع الإلكتًولٍ وواقع تطبيقو في البنوؾ الجزائرية، لرلة الاقتصاد والعولدة، المجلد وآخروفإكراـ حجاب،  2

 .136 ،ص
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 ىو لزور ثلاثي الأطرؼ معالج الكتًونيا بشكل كلي، أو جزئي يتضمن أمرا من  و:الشيكات الإلكترونية .2
الساحب إلى البنك الدسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف طرؼ ثالث يسمى الدستفيد  طرؼ يسمى

 1."ولعل الشيك الالكتًولٍ ىو أكثر الأوراؽ التجارية التي يدكن الاستفادة منها في لراؿ التقنيات الالكتًونية
 الشخص الذي يستحقو الذي بدوره يقدمو للبنك إلىوثيقة الكتًونية يرسلها مصدر الشيك "أو ىي      

 أف لإثبات لدستلمو الكتًونيا وإعادتو بإلغائو حساب حاملو ثم يقوـ فتِ قيمة مالية إلىبتحويلو يقوـ الكتًونيا، ؿ
 2."وآمنة موثقة أداةىذا الشيك قد صرؼ فعلا، ويعتبر الشيك الالكتًولٍ 

 معاير أدلٌ الانعكاس لذات ورقة الشيك والتي تتم عبر نظاـ تقتٍ امن، والدتضمنة بأنو" كما يعرؼ      
. 3" الرقمي القائم على التشفتَالتوقيع من خلاؿ استخداـ والأمافالحماية 

 ا يدر استخداـ الشيك الإلكتًولٍ بعدة خطوات ومراحل نوجزه: خطوات استخدام الشيك الإلكتروني -
 4 : التاليفي
 يقوـ الدشتًي بالاشتًاؾ لدى جهة التخليص وفي غالب الأمر تكوف بنك وذلك عن : الخطوة الأولى -

طريق فتح حساب جاري خاص بو أو الاتفاؽ على القياـ بالخصم من حساب الدشتًي كما يتم تٖديد توقيع 
الكتًولٍ خاص بالدشتًي وتسجيلو في قاعدة بيانات جهة التخليص؛ 

 في ىذه الخطوة يقوـ البائع بالاشتًاؾ لدى جهة التخليص نفسها حيث يتم أيضا فتح : الخطوة الثانية -
حساب جاري لو أو ربط بأي حساب يدتلكو البائع كما يتم تٖديد التوقيع الإلكتًولٍ للبائع وتسجيلو في 

قاعدة بيانات جهة التخليص؛ 
  في ىذه الخطوة يقوـ الدشتًي باختيار السلعة التي يرغب في شرائها من البائع الدشتًؾ: الخطوة الثالثة -

مسبقا لدى جهة التخليص ثم تٖديد السعر تم الاتفاؽ على طريقة الدفع؛ 
  في ىذه الدرحلة يقوـ الدشتًي بتحرير الشيك الإلكتًولٍ ويقوـ بالتوقيع الإلكتًولٍ الدشفر، :الخطوة الرابعة -

ثم يقوـ بإرساؿ ىذا الشيك الدوقع بواسطة البريد الإلكتًولٍ الدؤمن إلى البائع؛ 
  يستلم البائع الشيك الإلكتًولٍ الدوقع من قبل البائع ويقوـ بدورة بالتوقيع الإلكتًولٍ :الخطوة الخامسة -

                                                           
ص  ،2007، مصر، الإسكندرية التجارية وسائل الدفع الالكتًونية الحديثة، دار الفكر الجامعي، الأوراؽ مصطفى كماؿ طو، وائل بندؽ،  1

350 .
. 242 ، ص2014نوري منتَ، التجارة الالكتًونية والتسويق الالكتًولٍ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
 .22، ص 2012مطر، الشيك الالكتًولٍ، دار الجناف للنشر والتوزيع، عماف، " لزمد بساـ"عامر  3
.  70، ص 1999القاىرة، مصر،  ،الإداريةالدنظمة العربية للتنمية   رأفت رضواف، عالم التجارة الإلكتًونية، 4
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عليو بصفتو مستفيد لي يرسلو إلى جهة التخليص؛ 
 في ىذه الخطوة يتم مراجعة الشيك الإلكتًولٍ والتحقق من الحسابات من قبل جهة : الخطوة السادسة -

.  التخليص وبناءا على ذلك تقوـ بإخطار كل من الطرفتُ بإت٘اـ الدعاملة الدالية
 دورة الشيك الالكتروني: (05-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .147ىبة مصطفى كافي، التجارة الالكتًونية، مرجع سابق الذكر، ص : المصدر

 

 

 

 

 حامل الشيك مصدر الشيك

البنك 
تدقيق وصرف الشيك ثم 

 إلغاءه

 التحقق من سلامة الشيك والتوقيع
 لحاملو الشيك صرفلالالكتروني 

 

 الشيك الالكتروني إرسال
 ةبقيمة محدد

 

 وإعادة الشيك إلغاء
 لحاملو تسويتو إشعار
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:  خلاصة الفصل

ت٘كنا من خلاؿ الفصل من تقدلَ لأىم متطلبات قياـ التجارة الالكتًونية وىي الشروط الواجب توافرىا      
 ت٘ارس على مستوى يفوؽ الحدود الجغرافية واكتسبت الصفة أصبحتمن اجل قيامها ولشارستها خاصة وإنها 

الدولية فتطرقنا لدا يدكن توفره من ناحية البنية التقنية كالذاتف والانتًنت ولستلف مكونات تكنولوجيا الدعلومات 
يجب التغافل عنو كونو أىم ركائز إقامة التجارة  والاتصاؿ، كما تم تسليط الضوء على الجانب القانولٍ الذي لا

يدكن تصور لشارسة نشاط بدوف لوائح وقوانتُ تضبط وتنظمو ىذا النشاط خاصة وانو  الالكتًونية لأنو لا
يقل أهمية عن سابقو  نشاط يدارس من قبل شريحة كبتَة من سكاف العالم وفي الأختَ حاولنا التطرؽ لأمر لا

وىو وسائل الدفع الحديثة الواجب توفرىا من اجل تسوية مدفوعات التجارة الالكتًونية سواء كانت تٕارة 
الكتًونية لزلية أو عالدية كوف ىاتو الأختَة أصبحت تعتبر من آليات اختًاؽ الأسواؽ الدولية نظرا لدا تقدمو من 
ميزات وتسهيلات عن نظتَاتها من آليات اختًاؽ الأسواؽ الدولية الكلاسيكية الدعروفة والتي سوؼ نتطرؽ لذا 

 .بالتفصيل في الفصل الدوالي
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:   الفصلديتمه
     تعمل الدؤسسات في بيئة لزلية تتميز بالغير الدستً والدنافسة الشرسة الأمر الذي يدفع ببعض الدؤسسات 

إلذ ابزاذ قرار التوجو لضو الأسواق الدولية بطرح سلسلة من منتجاتها أو بدنتج واحد حسب متطلبات السوق 
الدستهدف، يكون ىذا الولوج للأسواق الدولية بعدة طرق وأساليب بزتار من بينها والفاصل في ىذا الاختيار 

فهناك مؤسسات تهدف للبقاء لددة طويلة . ىو إمكانيات الدؤسسة من جهة وأىدافها الدسطرة من جهة أخرى
في السوق الدولر وأخرى يقتًن وجودىا في السوق الدولر بنهاية دورة حياة منتجها، ومن خلال ىذا الفصل 
سوف نتطرق لكل آليات اختًاق الدؤسسات للأسواق الدولية وقبل ىذا نعرج على لستلف الدفاىيم الأساسية 

 .للتسويق الدولر والأسواق الدولية
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مدخل مفاهيمي للتسويق الدولي : المبحث الأول
يختلف التسويق الدولر عن التسويق المحلي في جملة من الدفاىيم والخصائص والنشأة فهو اخذ الطابع      

الدولر من خلال بسلكو لديزات وخصائص فريدة في ىذا الدبحث سوف نتطرق لأىم مفاىيم التسويق الدولر 
ونشأتو ومراحل تطوره 

ماىية التسويق الدولر  : الدطلب الأول
قبل الخوض في التطرق لسبل اختًاق الأسواق الدولية وجب علينا تقديم ماىية للتسوق الدولر 

تعريف التسويق الدولي  .1
على انو تسويق السلع والخدمات في أكثر من دولة " 1983     عرف التسويق الدولر من طرف كاىلر 

"  واحدة عن طريق التصدير الدباشر أو عن طريق إنتاج وتسويق السلع في أكثر من دولة
ما نلاحظو من خلال ىذا التعريف انو لد يتطرق إلذ الدزيج التسويقي والتباين بين البيئات التسويقية في 

. الأسواق الدولية
عملية دولية لتخطيط وتسعير وترويج وتوزيع " على انو  1985كما عرفتو جمعية التسويق الأمريكية سنة 

"  السلع والخدمات لخلق التبادل الذي يحقق أىداف الأفراد والدنظمات
في ىذا التعريف ركزت الجمعية على الدزيج التسويقي فقط في حين أهملت إظهار الفرق بين التسويق المحلي 

ىو تلك المجهودات التسويقية الدوجهة لإشباع حاجات الدستهلك خارج الحدود : "وفي تعريف أخر". والدولر
الجغرافية للشركة الأم، أي في بيئة تسويقية غير التي تعمل فيها الشركة الدنتجة لأغراض برقيق الأىداف 

 1".التسويقية الدخططة من أرباح ومبيعات ونمو واستقرار وحل للمشكلات
، والجهود التي ...ىو لرموعة الأنشطة الدتمثلة في اكتشاف حاجات ونقل وتوزيع وتسعير وترويج"      أيضا

تهتم بتوجيو تدفق السلع والخدمات لشركة ما لإشباع حاجات الدستهلكين في دولة أجنبية أو أكثر وما يتطلبو 
 2".ذلك من تنظيم وإدارة لذذه الأنشطة

من خلال التعاريف السابقة يدكن تعريف التسويق الدولر على انو لستلف الأنشطة التي تهدف إلذ ضمان 
انسياب السلع والخدمات للمستهلك خارج حدود الجغرافية للدولة، ومن جهة أخرى استفادة الدنتج من الدزايا 

. التي توجد في السوق الدولية
 اتسمت الدعاملات البدائية بين الشعوب بالسهولة حيث كانت معاملات : نشأة التسويق الدولي .2

                                                           
، لرلة الأفاق للدراسات -دراسة تجارب بعض المصارف– ، دور التسويق الدولي بالمصارف في ظل التطورات العالمية الراهنة  حنان دريد1

. 35 ص ،2017، 02، العدد02الاقتصادية، المجلد
، لرلة الاقتصاد الجديد، العدد دور التسويق الدولي في تنفيذ التنمية الاقتصادية في دولة الكويت الفرص والتحديات فيصل عبد الله الحماد، 2

. 14 ص ،2012، 04
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ومع مرور . Marketingلزدودة النوعية والكمية السلعية،ولد تكن تتم وفق مأ صبح يطلق عليو بالتسويق 
الزمن أصبحت ىذه الدعاملات أكثر تعقيدا في القدرة على الإيفاء بدتطلبات الشعوب الدتطلعة إلذ التقدم والذ 

ساىم في ىذا التعقيد تداخل عوامل وظروف بيئية لستلفة من اجتماعية واقتصادية وثقافية . النهوض الحضاري
وسياسية وتشريعية وتكنولوجية، إضافة إلذ توافر ظروف مناسبة لتخصص بعض الدول في إنتاج سلع معينة 

مكنتها فوائض إنتاجها من مبادلتها بسلع في دول أخرى ليس فقط لإشباع حاجات ورغبات لرتمعات 
ومن ىنا شاع مفهوم التخصص وتقسيم العمل، . الطرفين وإنما لتوفير مزايا وظروف عيش وإنتاج أفضل لشعوبها

. وكان للثورة الصناعية دور مهم في انتشار ىذا الدبدأ واعتماده دوليا
     ظهر خلال العصور الوسطى تطورات في التبادل التجاري بين الشرق والغرب، وساهمت الأرباح الدتحققة 
من ىذا التبادل تطور و تطور حجمو في تطوير ونشوء موانئ البحر الأبيض الدتوسط ، فازدىر تبادل التوابل 
والرز والقطن والحرير من الشرق بدبادلتها بالأخشاب والدلابس والسلاح من أوروبا واستخدمت مصطلحات 

عربية في أوروبا في ذلك الحين وحتى ىذا العصر، من بينها البازار والجرار والديوان والتعريفة وغيرىا، ناىيك عن 
 1.حضارات علمية وثقافية بين الشرق والغرب

 مر التسويق الدولر حتى وصل لدا ىو عليو الآن بدجموعة من الدراحل :مراحل تطور التسويق الدولي .3
 2:نذكرىا في الأتي

 م حيث قامت في ىذه 1960 بدأت ىذه الدرحلة من الخمسينات حتى عام :مرحلة التبادل التجاري -
الدرحلة الشركات الأجنبية بتشجيع التبادل التجاري بين الدول عن طريق لرموعة الإجراءات كتخفيض الرسوم 

 .الجمركية، وتوفير لستلف الوسائل لتسهيل عملية انتقال السلع والخدمات عبر الحدود الدولية
  ومن أىم لشيز ىذه الدرحلة ظهور عدد من التجمعات الاقتصادية في :مرحلة التجمعات الاقتصادية -

زيادة حجم : نواحي لستلفة من العالد، حيث ساهمت ىذه الأخيرة في برقيق لرموعة من الدزايا من بينها
السوق، زيادة نمو الأعمال، ومن أىم التجمعات الاقتصادية التي ظهرت في ىذه الدرحلة ىي السوق الأوروبية 

 ؛(النافتا)الدشتًكة والتجمع الاقتصادي بين أمريكا الشمالية 
 بسيزت ىذه الدرحلة بظهور الشركات الصغيرة والدتوسطة الحجم،: مرحلة ظهور الشركات الصغيرة -

 ونشطت 
                                                           

 .22ص ،1ط، 2009بديع جميل قدو، التسويق الدولر، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  1
. 21-20ص ،1 ط،2013 عبد الخالق باعلوي، التسويق الدولر، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، 2



آليات اختراق الأسواق الدولية.......................................... ...........الفصل الثالث  
 

76 
 

التجارة مع بداية الثمانينات حيث استطاعت ىذه الشركات النفاذ إلذ السوق الخارجية مع برقيق أرباح أفضل 
 ؛من تلك التي برققها الشركات الكبيرة الحجم

م ومن لشيزات ىذه الدرحلة 1985 بدأت ىذه الدرحلة في عام :(شبه المنافسة )مرحلة السوق العالمي -
 ظهور 

تقارب بين الدول في الطلب على السلع والخدمات، وتقارب الخصائص الثقافية والاجتماعية، لشا أدى إلذ 
تقارب الدنتجات والخدمات في تركيبتها الشيء الذي أسهم في تضيق الفجوة الاستهلاكية بين المجتمعات، 

 ؛حيث أصبحت السلع والخدمات تتسم بالطابع الدولر بعد ما كانت ذو طابع لزلي
 ( (GAAT بدأت ىذه الدرحلة بعد ظهور اتفاقية التجارة الدولية والدعروفة ب :مرحلة التجارة الدولية -

 ؛والتي تهدف إلذ النفاذ للأسواق الدولية دون قيود من الدول الدضيفة
  ظهر مع بداية الألفية الثانية استخدام نظام الدعلومات وشبكة الانتًنت، :مرحلة التجارة الإلكترونية -

حيث أصبح مشاعا بين الدؤسسات والأفراد والدنظمات وقدمت ىذه الشبكة للمؤسسات فرصة كبيرة من أجل 
 .أن يأخذ نشاطها التسويقي الصفة الدولية بعد أن كان يتسم بالطابع المحلي

للتسويق الدولر لرموعة من الأىداف يدكن ذكر أهمها حسب تربستًا : أهداف التسويق الدولي .4
(Terpestra)  وسراثي(Sarathy) 1:في الأتي 

 ؛ويتوجب على الدؤسسة التي تنشط في السوق الدولية: اكتشاف وتحديد حاجات المستهلك الكوني -
بالقيام بعملية تقسيم السوق الدولية إلذ لرموعة من القطاعات يشكل كل منها ىدف تسويقي معين مع 

الفهم الجيد لأوجو الشبو والاختلاف بين كل قطاع الذي يتكون من لرموعة من الدستهلكين في الدول 
 الدختلفة ويتم ىذا من خلال بحوث التسويق؛

 حتى تضمن الدؤسسة إشباع حاجات ورغبات الدستهلكين من :إشباع حاجات المستهلك الكوني -
 لستلف 

الدول امتلاكها قاعدة معلومات تسويقية كافية عن الدستهلكين لكي تتمكن ىذه الأخيرة من تكيف منتجاتها 
 وخدماتها وباقي الدزيج التسويقي مع ما يحتاجو ويطمح لو الدستهلك الدستهدف؛

                                                           
 .27-26، ص2008 ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،(مفاىيم وأسس النجاح في الأسواق الدولية)غول فرحات، التسويق الدولر  1
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 يقع على عاتق من يقود :مواجهة المنافسين من داخل الدولة المضيفة أو خارجها والتفوق عليهم -
 الدؤسسة في السوق الدولر تقيم ورصد ومتابعة الدنافسين لدؤسستو والاستجابة السريعة للتطور الحاصل، بل 
ضرورة السبق في ىذا المجال بغض النظر أن كان الدنافسون شركات متعددة الجنسيات تتميز بدزايا احتكارية أو 

 شركات وطنية من الدولة الدضيفة؛
 يجب أن تضع الدؤسسة في الحسبان تنسيق نشاطاتها التسويقية بدا :تنسيق عناصر النشاط التسويقي -

 يتلاءم 
وتركيبة كل دولة، كون التسويق الدولر يخلق مستوى جد معقد في العمل بالنسبة للمؤسسة التي تنشط في 

السوق الدولر، لذلك على الدؤسسة أن تقوم بتكوين الذيئة الإدارية وبرديد مسؤوليات كل وحدة تسويقية في 
 لستلف البلدان الدستهدفة؛

  بزتلف البيئة الدولية من دولة لأخرى حسب :فهم وإدراك القيود البيئية على المستوى الكوني -
 :خصوصيات كل دولة ومن بين ىذه الاختلافات ما يلي

 الاختلافات السياسية والثقافية والاقتصادية؛ 
 الاختلافات في الإجراءات والضوابط الحاكمة لدمارسة الأعمال؛ 
 الاختلافات في البنية الذيكلية الأساسية للنشاط التسويقي؛ 
 الاختلافات في القيود والحوافز الدتعلقة بالتمويل. 

مبادئ، أهمية، أبعاد التسويق الدولي  : المطلب الثاني

يدلك التسويق الدولر لرموعة من الدبادئ والأبعاد الجوىرية التي بذعلو يختلف عن التسويق المحلي سوف نتعرف 
 .عليها

 1 :يقوم التسويق الدولر على عدة مبادئ أساسية ومهمة، نذكرىا في ما يلي: مبادئ التسويق الدولي .1
  مبدأ العمل ىنا ىو أن تتخصص كل دولة في إنتاج سلعة معينة يكون فيها :التخصص وتقسيم العمل -

                                                           
. 395، ص 1999لزمد إبراىيم عبيدات، مبادئ التسويق مدخل سلوكي، دار الدستقبل للنشر، عمان،  1
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للدولة قيمة تنافسية ملموسة فيما تقوم في نفس الوقت استيراد السلع التي لا تتمتع فيها بديزة تنافسية فيها، 
إن مبدأ تقسيم العمل والتخصص الذي يجري تطبيقو في دولة معينة أو . كون ىذه العملية الأخيرة تكون مربحة

.  مؤسسة، قد يطبق بين الدول الدعنية بالتصدير و الاستيراد
 ينص ىذا الدبدأ على وجوب أن يكون ىناك برقيق توازن مابين إجمالر ما يخرج :توازن ميزان المدفوعات -

يعتبر توازن ميزان الددفوعات الشغل الشاغل للحكومة لان توازنو يعتبر أمر . من الدولة وما يدخل إليها
. ضروري لكي تتجنب الحكومة الاىتزازات والأزمات الحادة

وىي قدرة الدولة الدستوردة على الدفع بالعملة الأجنبية حتى نضمن : القوة الشرائية للدولة الدستوردة -
 .استمرار التصدير مابين الأقطاب

 الدنتج،  ) ينص ىذا الدبدأ على وجوب الاىتمام بجميع عناصر الدزيج التسويقي:توازن المزيج التسويقي -
، وأن لا يركز على عنصر فقط على حساب بقية العناصر الأخرى، كذلك يجب أن (السعر، التًويج، التوزيع

   1.تكون ىذه العناصر الأربعة موافقة وملائمة للأذواق الدستهلكين الأجانب وقدرتهم الشرائية
  كما سبق ورأينا أن التسويق الدولر يأىل الدؤسسة إلذ مواجهة الدنافسة السوقية :الميزة التنافسية للمنتج -

خاصة في ظل ما بسارسو البيئة الدولية من ضغوطات عليها لدفعها لضو البحث لاكتساب مزايا تنافسية تضمن 
     .لذا البقاء والاستمرارية ومنو لضو تنمية حصتها السوقية وغزو أسواق جديدة

 :  أهمية التسويق الدولي .2
     لقد قامت وتطورت التجارة الدولية في القرون الداضية على أساس استفادة طرف واحد على أساس 

الطرف الأخر، ومن ىنا ظهرت فكرة الأسواق الأسيرة والتي وجدت تطبيقها العلمي في السيطرة العسكرية 
لبعض الدول على البعض الأخر، وكان الذدف الأساسي من ىذا ىو ضمان الأسواق لبريطانيا العظمى ومن 

 .أىم اسواق ىو سوق الخام وشوق السلع الدصنعة أي التصدير والاستيراد
   وكانت الحرب العالدية بدثابة الحد الفاصل الذي وضع شبو نهاية للصراع الحاصل بين الدول من أجل سيطرة 
التحكم في الأسواق لتحقيق منفعة لطرف على حساب الطرف الثاني، من ىنا ظهرت فلسفة جديدة لزتواىا 
استفادة الطرفين من التسويق الدولر أو الأطراف التي شاركت في العملية في نفس لوقت، أي مصدر يستفيد 

والدستورد يستفيد، وليست الاستفادة طرف على حساب الطرف الأخر، يتًتب على ىذا النشاط نمو التجارة 

                                                           
. 181ص ،2016 ، دار الخلدونية، الجزائر،"الدفاىيم، الأنواع، المجالات" بلحمير إبراىيم، التسويق  1
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 وحسب رأي الدتخصصين في التسويق الدولر، إن أكثر الدكاسب وضوحا وايجابية، ىو فتح المجال أما 1.الدولية
. الصناعات التي بستع في الدولة بدزايا على قريناتها من دول الأجنبية 

 بزتلف درجة الاىتمام بالأسواق الدولية عند الدؤسسات وذلك راجع على حسب  :أبعاد التسويق الدولي .3
القدرة على فهم الفرص الخارجية واستيعابها، وبرليلها من أجل تصميم الدنتجات والخدمات والدزيج التسويقي 

  2:الدناسب لذا، يدكن بسييز درجات من الاىتمام بالأسواق الدولية كالتالر
 تقوم الدؤسسة ببيع بعض منتجاتها في الأسواق الدولية لعملاء أجانب وذلك بأي جهد أو أي اىتمام أو  -

 تشجيع منها؛
 عند وجود فائض في الإنتاج لفتًة مؤقتة قد تلجا الدؤسسة لتصريفو إلذ الأسواق الخارجية، دون النية في  -

 التصدير وإنما تصريف الفائض من منتجاتها عند لزوم الأمر؛
 ومع تزايد الفائض من السلع قد تفكر الدؤسسة في عقد بعض الصفقات الصغيرة غير الدنتظمة أي دون أن  -

 يكون لذا بسثيل دائم من اجل لتصريف منتجاتها دوليا؛
 امتلاك الدؤسسة لطاقة إنتاجية دائمة، واستخدامها لوسطاء دائمين للقيام بعمليات التسويق الدولر  -

 لدنتجاتها المحلية مع أجراء تعديلات عليها؛
  منح تراخيص لجهات أجنبية تنتج بدوجبها إلذارتفاع درجة الدنافسة والطاقة الإنتاجية ما يدفع الدؤسسات  -

 حيث منحت ىذه الأخيرة  Coca-Colaبعض سلعها، مع مراعاة ذوق الدستهلك الأجنبي وخير مثال
 تراخيص لعدة مؤسسات أجنبية في دول لستلفة لإنتاج نفس الدنتج؛

 وفي ىذه الدرحلة تتلاشى فكرة الحدود الوطنية وتنظر الدؤسسات للعالد بأكملو كسوق واحد وواعد  -
 . لدنتجاتها وبذلك غزو للأسواق الدولية

الفرص المتواجدة في الأسواق الدولية وأهداف اختراقه : المطلب الثالث
    تستفيد الدؤسسات التي قررت الدخول للأسواق الدولية الاستفادة من لرموعة من الفرص وبرقيق لرموعة 

. من الأىداف الدسطرة التي سوف نوجزىا
يشير الباحثون إلذ العديد من الحوافز أو الفرص التي تدفع : الفرص المتواجدة في الأسواق الدولية .1

 3:بالشركة للتوجو للأسواق الدولية منها
 يعطي موقع الدؤسسة القريب من السوق الدولية حافزا للتوجو لضو التسويق : القرب من الأسواق الدولية -

                                                           
 .21الإسكندرية، ص الدكتب العربي الحديث،  صديق لزمد عفيفي، التسويق الدولر،1
 .36ص  بديع جميل قدو، مرجع سابق الذكر، 2

3
KatarzynaTwarowska, Magdalena Kakol, international business reasons and forms of expansion into foreign 

markets,  active citizenship by knowledge management innovation, international conference, zarada Croatia; 

19-21 june 2013, p 1006. 
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 الدولر، خاصة في ظل تطور وسائل الاتصال والنقل الذي جعل الأسواق قريبة نسبيا؛
 يحدث كثيرا من الأحيان تشبع السوق لدنتج معين أو خدمة نتيجة كثرة الدنتجين : تشبع السوق المحلية -

والدستوردين بدا يدفع الدؤسسة لضو البحث عن أسواق خارجية لزيادة مبيعاتها وتعويض الحصة السوقية الدفقودة 
 في السوق المحلية؛

 ىناك بعض الدنتجات التي يكون الطلب عليها موسميا لشا يجبر الدؤسسة على : موسمية السوق المحلية -
 .البحث عن أسواق دولية لتعديل التذبذبات الدوسمية

  أن لدرجة بطريقة شرسة المحلية الدنافسة تنمو في معظم الحالات: احتدام المنافسة في السوق المحلي -
تعتبر الأسواق الأجنبية جذابة للغاية، فالشركات الصينية مثلا تدرس التدويل بسبب كثافة الدنافسة في  الشركات

 1سوق الصين؛
  من خلال تقديم منتجات الدؤسسة التي كانت تعرض في الأسواق المحلية :تمديد دورة حياة المنتج دوليا -

 إلذ الأسواق الخارجية التي تفتقد لدثل ىذه الدنتجات الأمر الذي يعمل على إطالة دورة حياة الدنتج؛
 يتميز النظام الاقتصادي والسياسي الدولر الجديد بانفتاح شبو تام بدا يسمح لعدد : البحث عن النمو -

ا والابراد الاروبي تعاني من معدلات نمو .م.من الأسواق بتحقيق نسب نمو غير عادية، فالدول الدتطورة مثل الو
ضعيفة نظرا لان اقتصادياتها وصلت لدرجة التشبع، لشا يسمح للمؤسسات الدولية إلذ البحث عن أسواق 

 ذات معدل نمو مرتفع؛
 يدكن الحصول  (رؤوس الأموال- الدواد الأولية- التكنولوجيا– اليد العاملة  ):التقرب من  الموارد -

عليها بأقل تكلفة عن طريق تدويل الدؤسسة، فالتجارة الدولية تسمح مثلا بالبحث عن اليد العاملة عالية 
ا من اجل التقرب إلذ لسابر .م.طريق توطين فروع لذا في أوروبا والو التأىيل كما فعلت الشركات اليابانية عن

 البحث في ىذه الدول؛
 معظم الشركات تتجو لضو تدويل أعمالذا بهدف تنويع : توزيع المخاطر على عدد كبير من الأسواق -

الدخاطر التي يدكن آن تتعرض لذا أعمال الدؤسسة في سوق معين مثل الانكماش الاقتصادي، وتعد 
Starbuck ا، حين انهارت .م.مثال جيد لشركات التي تتمتع بدزايا التحول الدولر خلال فتًة الركود في الو

. الدبيعات داخل السوق المحلية
 : أهداف الدخول للأسواق الدولية .2

توجد بعض الدؤسسات تنشط في الأسواق الدولية فقط فهي بحاجة إلذ امتلاك حصة سوقية دولية من      
اجل أن تضمن بقاءىا، ويكون ىذا عن طريق السعي دائما لاختًاق الأسواق الدولية ولكن يجب على 

                                                           
1
Robert Azuayi ; Internationalization Srategies For Global Companies: A Case Study Of Arla Foods; 

Denmark; Journal Of Accounting and Marketing; 2016.  



آليات اختراق الأسواق الدولية.......................................... ...........الفصل الثالث  
 

81 
 

الدؤسسة قبل ابزاذ قرار التواجد في الأسواق الدولية أن بردد بدقة الأىداف الدرجوة من دخول الأسواق الدولية 
 :1ومن بين الأىداف نذكر التالر

فتعظيم الأرباح أمر رئسي تهدف إليو الدؤسسة من وراء دخولذا للأسواق الدولية، : زيادة أرباح الدبيعات -
 ويكون 

 ىذا عن طريق كسب سوق جديد يستجيب لدنتجات الدؤسسة؛
   تهدف الدؤسسة صاحبة قرار الدخول للأسواق الدولية إلذ تعويض بعض الخسائر التي :تعويض التقلبات -

 تعرضت لذا في الأسواق المحلية جراء تقلبات مفاجئة؛
 يكون ىذا من خلال الاحتكاك ومقارنة الدنتجات المحلية وقياس مدى :قياس كفاءة المنتجات المحلية -

 كفاءتها مقارنة بنظرتها الأجنبية؛
. تنويع مصادر الدخل القومي -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 4 ، لرلة تنظيم العمل، المجلدALZINC أمين لزمد رماس، أساليب اختًاق الدؤسسة لجزائرية للأسواق الدولية دراسة حالة الدؤسسة الوطنية  1

. 48، ص 2016، 1العدد
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 التصدير والتحالفات التعاقدية كخيار استراتجي  لاختراق الأسواق الدولية: المبحث الثاني
بزتار الدؤسسات الراغبة في الدخول للأسواق الدولية لرموعة من البدائل التي بسكنها من برقيق أىداف،      

لكل وحد من ىذه البدائل خصائص بسيزىا عن غيرىا وفي ىذا الدبحث سوف نتطرق لخيارين استًابذيين تلجا 
 .لذم الدؤسسة الدقتحمة للأسواق الدولية وهما التصدير والتحالفات التعاقدية

التصدير : المطلب الأول
من ابسط وأسهل الطرق التي يدكن أن تستخدمها الدؤسسة في اقتحام الأسواق الدولية التصدير، فهو أول      

اغلب الدؤسسات خاصة التي لا ترغب في البقاء طويلا في الأسواق الدولية وفي ميا لر سوف  آلية تلجا لذا
 نتعرف على ىذه الآلية أكثر

 ىو ابسط شكل للدخول للسوق الدولية لأنو يضمن انسياب سلع وخدمات من طرف :"تعريف التصدير .1
 وىو أول قرار يدكن للمؤسسة ابزاذه 1".مقيم إلذ طرف غير مقيم وبأقل الدخاطر من البدائل الدتاحة الأخرى

في حال كانت ترغب في الدخول للأسواق الدولية لسهولتو وسرعة تنفيذه مقارنة بالطرق الأخرى التي تؤدي 
. لاختًاق الأسواق الدولية

: أنواع التصدير .2
 الوكلاء،  يعتبر من أىم وظائف إدارة الدبيعات في الدؤسسة ويدكن أن يتم عن طريق : التصدير المباشر -

الدوظفون، أو الدمثل الدائم للشركة الدقيم في الخارج، يتوافق التصدير الدباشر مع نفس حالات التصدير الغير 
مباشر كما أنو يتوافق مع الحالات التي يكون فيها ضغوطات الاقتصادية آو السياسة من اجل الإنتاج في 

السوق الأجنبية الدعنية، يدكن استخدام ىذا النوع من التصدير في الأسواق القريبة والتي يدكن معرفتها ودخولذا 
مباشرة وبسهولة، وكذا التصدير لضو الأسواق الصغيرة التي لا تكلف جهود كبيرة من اجل نقل الفنين أو فتح 

 2.فرع صيانة فيها
 الدخول  يعتبر الطريقة الأبسط والأسهل والأكثر انتشارا التي تعتمدىا الشركات في: التصدير الغير مباشر -

                                                           
. 190، ص2008دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،   غول فرحات، التسويق الدولر مفهوم وأسس النجاح في الأسواق العالدية، 1
. 134، ص 2008 رضوان المحمود العمر، التسويق الدولر، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  2
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للأسواق الخارجية، حيث تقوم الشركة ىنا بإنتاج جميع منتجاتها للسوق الأجنبية ومن ثم التصدير الدباشر 
للدول الأجنبية باستخدام أسلوب التصدير الدباشر وبالاعتماد على الوسطاء الدستقلين وفيما يلي أىم أنواع 

: للوسطاء لذذا الغرض
 يعمل لحسابو الخاص عن طريق شراء الدنتجات الدصنعة ثم بيعا في الخارج:(المحلي )التاجر المصدر . 
 تقوم بالبحث عن أسواق خارجية للسلع المحلية والتفاوض من الدستوردين : وكالة التصدير المحلية 

 .الأجانب مقابل عمولة تأخذىا
 تنوب ىذه الدنظمة بالأنشطة التصديرية نيابة عن عدة منتجين وتكون ىذه : المنظمة التعاونية 

الأنشطة برت سيطرتها الإدارية وفي الغالب يستعان بهذه الدنظمة في حالة الدنتجات الأساسية والأولية 
 .كالدنتجات الزراعية والحيوانية

 حيث تقوم الشركة بالاتفاق مع شركة وطنية وسيطة على أنشطة التصدير : شركة إدارة التصدير 
 1.مقابل مبلغ معين
التحالفات العالمية الإستراتجية  :المطلب الثاني

 مشتًكة أىداف الوصول لتحقيق إلذيعرف التحالف الاستًابذي على انو اتفاقيات بين الشركات تهدف      
". 2وإحلال التعاون لزل الدنافسة

 تعظـيم تهدفلتحالفات الإستًاتيجية علـى أنها سـعي شـركتين أو أكثر لضو تكوين علاقـة تكامليـة تبادليـة ا"
". 3الاستفادة مـن الدـوارد الدشـتًكة في بيئـة ديناميكيـة تنافسـية لاسـتيعاب متغـيرات بيئيـة في فـرص أو برـديات
     كما يدكن تعريف التحالفات الإستًابذية العالدية على أنها اتفاق شركيتين آو أكثر يدكن أن كانت 

متنافستين في الداضي، وإحلال التعاون لزل التنافس من اجل الوصل لأىداف مشتًكة وقد يكون التحالف 
 .مقتًن بغرض برقيقو يلغي التحالف

 تقوم الدؤسسات بعقد برالفات إستًابذية قد تكون ىذه التحالفات مابين : أنواع التحالفات الإستراتجية .1

                                                           
. 136، ص 2007 لزمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، إدارة الأعمال الدولية، دار الدنهج للنشر والتوزيع، الأردن،  1

2
 Margarita Išoraitė M, IMPORTANCE OF STRATEGIC ALLIANCES IN COMPANY’S ACTIVITY , 

INTELLECTUAL ECONOMICS , Mykolas Romeris University, No. 1(5), 2009,p40. 
. 293، ص2014، 01، المجلد 10 شيشة نوال، الدزايا التنافسية الإستًابذية، لرلة الاقتصاد الجديد، العدد  3
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مؤسسات متنافسة أو مؤسسات متكاملة وقد تكون بين مؤسسات لا تنشط أصلا في في لرال بعضها البعض 
وبهذا الصدد قمنا يتقسم التحالفات الإستًابذية الذ نوعين  هما التحالفات الإستًابذية بين الدؤسسات الدتنافسة 

 1:والتحالفات الإستًابذية مابين الدؤسسات الغير متنافسة نذكر ىذا في التالر
 :التحالفات الإستراتجية بين المؤسسات المتنافسة -
 يكون ىذا النوع من التحالف الاستًاتيجي بين مؤسسات تساىم في الدشروع : التحالفات المتكاملة -

لزل التعاون بأصول ومؤىلات من طبيعة لستلفة، ويعتبر الذدف الأساسي من وراء مثل ىذا النوع من 
 التحالفات الدتكاملة استغلال شبكة توزيعية لدؤسسة من طرف مؤسسة أخرى؛

 من أجل برقيق ما يعرف باقتصاديات الحجم في مرحلة من مراحل الإنتاج : تحالفات التكامل المشترك -
وجب عقد ىذا من النوع من التحالفات، يدكن فيما بعد تركيب الدنتجات الدشتًكة في شكل منتجات نوعية 

 خاصة بكل مؤسسة مشاركة في برالف كما تبقى الدؤسسات ىذه في حالة منافسة مباشرة في السوق؛ 
 بذمع برالفات شبو التًكيز الدؤسسات التي تقوم بإنتاج، تطوير، وتسويق منتج : تحالف شبه التركيز -

مشتًك، كما أن الأصول والكفاءات التي تشارك بها الدؤسسات الدتحالفة تكون متماثلة، والذدف من ىذا 
 التحالف ىو الوصول للحجم الأمثل للإنتاج، والدنتج ىنا يبقى منتج مشتًك بين أطراف التحالف ويطرح في

 السوق بشكل مشتًك؛
 :التحالفات بين المؤسسات الغير متنافسة . ب
 تتكون ىذه الشراكة بين طرفين طرف أجنبي يدلك منتجا ويفتقد سوق جديدة : الشراكة المختلطة -

للمنتج الذي يدلكو، وطرف لزلي يدلك معرفة جيدة لخصائص السوق الدراد اقتحامها والدناسبة للمنتج الذي 
 يدلكو الطرف الأجنبي؛

 بردث ىذه الشراكة بين مؤسسات تعمل في قطاعين متكاملين، والدؤسسات : الشراكة العمودية -
 زبون؛/ الدشاركة في ىذه الحالة ىي مورد أو زبون يقيمان علاقة من نوع مورد

 يعرف ىذا النوع من التحالفات على أنها تعاون بين مؤسسات لا تنتمي : الاتفاقيات مابين القطاعات -

                                                           
، لرلة الاقتصاد -لرمع صيدال- حالة قطاع الصناعة الدولية–  ىاني نوال، التحالفات الإستًابذية وتأثيرىا على تنافسية الدؤسسات الصناعية  1

. 46ص  ،2014، 10والمجتمع، العدد
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إلذ نفس القطاع، ولا حتى إلذ نفس لرموعة النشاطات فهي غير متنافسة وليست زبون ولا مورد، ولا توجد 
أي علاقة بينهما حيث تتجو إلذ عقد اتفاق في ما بينها للقيام بتوسيع في لرال نشاط كل مؤسسة، ويحدث 

 .ىذا في حال إذا ما قامت كل مؤسسة بتوسيع نشاطها لوحدىا بسبب إحدى الدعيقات التي بسنعها
: شروط التحالفات الإستراتجية الناجحة . ت

     تقوم الدؤسسات بابزاذ قرار اللجوء إلذ عقد برالفات إستًابذية بينها وبين مؤسسات أخرى إما تنشط في 
لرالذا أو لا تنشط، ولكن ىناك بعض التحالفات التي تنجح وبرقق الذدف الدنشود من ورائها وىناك برالفات 

 مدى احتًام شروط التحالف الاستًابذي الناجح وفي ما إلذتكلل بالفشل ويعود لصاح وفشل ىذه التحالفات 
 1:يلي سوف نذكر أىم شروط التحالفات الإستًابذية الناجحة

 الفهم الواضح لقدرات الدؤسسة الحالية والدستقبلية؛ -
 التعرف على التحالفات الدتوقعة والمحتملة؛ -
 معرفة قيم وأىداف الشريك؛ -
 إدراك الدخاطر والدكاسب الدتوقعة من التحالف؛ -
 عدم الذوبان؛ -
 الثقة الدطلقة؛ -
 القيادة الفعالة؛ -
 .سلامة شبكة الدعلومات -
 تدفع بالدؤسسات لرموعة من الدوافع و الأسباب التي تدفع بالدؤسسات دوافع التحالفات الإستراتجية  .2

  2:إلذ تكوين وإقامة برالفات إستًابذية ومن بين ىذه الأسباب والدوافع نذكر الأتي
 تكون الدؤسسات التحالفات الإستًابذية مع مؤسسات أخرى بهدف تطوير مهارات : تطوير المهارات -

طاقمها الفني والتقني حيث يدكن لبعض الدؤسسات أن تبقى عاجزة عن تطوير مهارات طاقمها بدفردىا لشا 
 يدفعا للاستعانة بدؤسسات أخرى عن طريق التحالفات الإستًابذية؛

 قد تقدم بعض الدؤسسات على إقامة برالفات إستًابذية مع : الحصول على معاير الجودة للمنتج -
                                                           

، 01 العيداني اليأس، التحالفات الإستًابذية كآلية لدعم الإبداع في الدؤسسة الاقتصادية مع الإشارة للنماذج الدولية، لرلة دفاتر اقتصادية، العدد 1
 .78، ص 2015، 06المجلد

 ،(نماذج عن برالفات إستًابذية  دولية) طاىري فاطة الزىراء، بن غزال ابتسام، التحالفات الإستًابذية كأداة  لاختًاق الدؤسسات الأسواق الدولية  2
 .189، ص04لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، العدد
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 .الشركات متعددة الجنسيات قصد الحصول على معاير الجودة التي بسلكها مثل ىذا النوع الشركات
 تضع الدؤسسات دافع غزو الأسواق الجديدة في مقدمة إقامة التحالفات : الدخول إلى أسواق جديدة -

الإستًابذية العالدية، فالدؤسسات التي بسلك فائض في منتجها أو تبحث عن فرص لإقامة صناعات جديدة في 
 ترغب في برقيق ىذا الذدف الحصول على الدعرفة من التي ينبغي على الدؤسسات إذالخارج من اجل الانفتاح، 

 الدؤسسات الأخرى التي تعمل في ىذا المجال؛
 تقوم اغلب الدؤسسات بتشكيل برالف استًاتيجي من اجل التعلم : الحصول على تكنولوجيا جديدة -
اكتساب وسائل وطرق جديدة بغية بسلك تكنولوجيا جديدة، أو مهارات تصنيع ذات مدى واسع من  و

 1.التكنولوجيا إضافة لتعلم أفضل الأساليب في لرال التصميم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسية حالة صيدال، :  خالد بن جلول، حمزة بعلي، التحالفات الإستًابذية الصناعية كآلية فعالة لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية 1

 .30ص ،2020، 02، العدد06لرلة الريادة الاقتصاديات الأعمال، المجلد
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 دوافع التحالف: (01-03) رقم الشكل
           

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نماذج )ة الزىراء، بن غزال ابتسام، التحالفات الإستًابذية كأداة  لاختًاق الدؤسسات الأسواق الدولية م طاىري فاط:المصدر
 .189، ص04،لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، العدد(عن برالفات إستًابذية  دولية

 تكسب الدؤسسات التي تقرر الدخول في برالفات إستًابذية مع : مزايا التحالفات الإستراتجية .3
 1:مؤسسات أخرى لرموعة من الدزايا التي لد تكن بسلكها وىي تعمل بدفردىا ومن بين أىم الدزايا نذكر التالر

 يسمح برالف الشراكة الإستًاتيجية للشركات بالدخول إلذ الأسواق الجديدة من : اختراق سوق جديد -

                                                           

1
 Ahsan Ali Shaw - Strategic Alliance – Meaning, Types, Examples, Pros & Cons -

https://www.marketingtutor.net/strategic-alliance/  09/05/2021  

 

 دوافع التحالف

 تعويض أوتوسيع خطوط المنتجات 
 الفجوة في باقة المنتجات والخدمات

لحصول المؤسسة الجديدة على فوائد من 
 المشاركة مع الموارد وسمعة المؤسسة

 التكاليف تخفيضللحصول على 
 الصناعية وتبادل التكنولوجي

زيادة المهارات من خلال التعلم من 
 شركاء التحالف

  دولية جديدةأسواق إلىالدخول 

للحصول على مواطئ قدم في الصناعات 
 الناشئة

  الدوليةللأسواقلتعجيل الدخول 

 تمكين المؤسسة من زيادة الموارد

 معرفة انماط حاجات الزبائن من خلال الاستجابة لمجموعة اكبر من الزبائن

https://www.marketingtutor.net/author/ahsan-ali-shaw/
https://www.marketingtutor.net/strategic-alliance/15?20-
https://www.marketingtutor.net/strategic-alliance/15?20-
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سوف يجلب السوق الجديد الكثير من الفرص الجديدة ويفتح أبواباً . خلال الشراكة مع الشركات الأجنبية
؛ جديدة

 عندما تقوم شركتان راسختان بعمل برالفات شراكة بذارية إستًاتيجية، :يعطي انطلاقة ونظرة جديدة -
 فإن 

 يدكن لكلتا الشركتين الاستفادة من سمعة بعضهما البعض؛. ذلك يرسل رسالة إيجابية في السوق
  سيساعد موظفي كلتا الشركتين على التعلم من مهارات وخبرات بعضهم :يحسن الموارد الموجودة -

البعض لا يتعين عليهم تعيين أي مدربين وموجهين خارجيين لتدريب موظفيهم؛ 
يرسل التحالف رسالة قوية إلذ الدنافسين مفادىا أن كلا الشركتين موجودتان للبقاء . منافسة أقل -

 ومواجهة 
 الدنافسة؛

 في الواقع ، أي . يعلمنا تعليم إدارة الأعمال أنو يتعين علينا القيام بأي شيء وكل شيء: مخاطر اقل -
يساعدك برالف الشراكة على . شيء وكل شيء يجلب الكثير من عدم اليقين والأمتعة والدخاطر والدسؤوليات

تقليل عامل الخطر؛ 
 عندما تنشئ برالفًا استًاتيجيًا مع شركة راسخة ، فسيؤدي ذلك إلذ :  عملاء جدد ومهاراتكسب -

 .توسيع قاعدة عملائك ويوفر لك فرصة لتعلم مهارات جديدة وبرديث لرموعة مهاراتك
 :عيوب التحالفات الإستراتجية .4

بالرغم من الفوائد التي يحققها التحالف الاستًاتيجي إلا أن ذلك لا يدنع من ظهور بعض السلبيات و       
 :1الدخاطر نتيجة للتحالفات الإستًاتيجية وعدم التعامل معها بدقة وإدارتها كما ينبغي ومنها

فقد أظهرت بعض الدراسات أن على الدنشآت  :خطر تحويل الشريك آو الحليف إلى منافس -
 الدتحالفة 

التأكد من سلامة توجهات حليفاتها لأنو من الدمكن بعد حصولذم على الدعرفة أو التكنولوجيا الدطلوبة فإنهم 
حيث أن لدى كل منظمة تكنولوجيا أو مقدرات أو معرفة . قد يصبحون منافسين للمنظمة بعد فض التحالف

جوىرية أو أصول يكمن فيها سر لصاحها و لدا كانت التحالفات الإستًاتيجية تعاون وتشارك إلا أن ذلك لا 
يعني تقديم كل ما بستلكو من مقدرات وموارد وأنها تشارك بدا تود تطويره أو تعزيزه أو لأغراض تقليل الدخاطر أو 

تقليل الكلفة و ىنا يتطلب الأمر حماية الأسرار التكنولوجية و الدعلومات الذامة في الدنظمة؛ 
                                                           

:  حيدر يونس كاظم،سلبيات ولساطر التحالفات الإستًابذية،متوفرعلى الدوقع  1
https://almerja.com/reading.php?idm=118803 50و14: ، الساعة09/05/2021، تاريخ الاطلاع .

https://almerja.com/reading.php?idm=118803
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 إن مشاركة الدتحالفين  :Lack in Trust among Alliedضعف الثقة بالجانب الاخر  -
 في 

برقيق ىدف معين يعتمد على أدائهم سوياً و الثقة الدتبادلة بينهم ولكن في حال لصاح احدهما وفشل الآخر 
يؤدي إلذ زعزعة الثقة فيما بين الشركاء و قد يؤول ذلك بالتحالف إلذ الانفصال وبرويل الدنظمات إلذ 

 .متنافستين
 من أكثر مشاكل التحالفات اليوم و  : صراع الثقافات بين المنظمات وعدم تلاؤمها بين المتحالفين -

تتضمن الدشاكل الثقافية في اللغة و توجهات الأفراد و الأولويات بالعمل والقيم وغيرىا لكل منظمة و بالتالر 
 .ذلك يجعل مهمة إدارة التحالف أصعب لشا متوقع بكثير على أطراف التحالف
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الاستثمار الأجنبي المباشر ولاتفاقيات التعاقدية كبديل استراتجي لاختراق الأسواق : المبحث الثالث
الدولية 

     تلجا بعض الدؤسسات الاقتصادية التي ترغب في التواجد في السوق الدولر لددة طويلة أو متوسطة إلذ 
الإقبال على ابزاذ اختيار تضمن من خلالو اختًاق الأسواق الدولية الدرغوبة في حدود إمكانياتها وأىدافها 

الدسطرة فتختار إما التواجد في الأسواق الدولية عن طريق الاستثمار الأجنبي الدباشر أو عن طريق الاتفاقيات 
  .التعاقدية وىذا كبديل لإستًاتيجية التصدير و كذا إستًابذية التحالفات الإستًاتيجية

الاستثمار الأجنبي المباشر : المطلب الأول
     ساهمت العولدة في زيادة الاىتمام وانتشار الاستثمار الأجنبي الدباشر كآلية إلذ التواجد في الأسواق الدولية 

ولعلو من بين أىم من ساىم في تطوره وانتشاره الشركات الدتعددة الجنسيات التي عملت على كسر كل حواجز 
 .التي تقف في وجو الاستثمار الأجنبي الدباشر

الاستثمار الذي يتم إجراءه للحصول على " يعرف صندوق النقد الدولر الاستثمار الأجنبي الدباشر على انو
مصلحة دائمة في الدشروعات التي يتم إدارتها في دولة مضيفة بخلاف الدولة التي ينتمي إليها الدستثمر الأجنبي، 

 ".  من ملكية الدشروع%10فضلا على امتلاك ىذا الأخير لصوت فعال في إدارة الدشروع عن طريق امتلاك 
 :كما انأ صندوق النقد الدولر يحدده من خلال

 .شراء الاستثمارات التي تقع في الخارج أي إنشاء شركة تابعة -
 1.إعادة استثمار الأرباح في الشركات التابعة -

من خلال ىذا يدكن تعريف الاستثمار الأجنبي الدباشر على انو ىو النشاط الذي يتم من خلالو بسلك مستثمر 
 .أجنبي بصفة كاملة آو جزئية الأمر الذي يعطي لو الحق في إدارة الدشروع في البلد الدضيف

 لا يختلف أثان في أن الذدف الرئيسي لاستثمار ىو برقيق العائد  :أهداف الاستثمار الأجنبي المباشر .1
 2:مهما كان نوع الاستثمار وبتالر تكوين الثروة، ويهدف الاستثمار الأجنبي الدباشر بصفة خاصة إلذ

                                                           
، 3مرابط لزمد، أهمية الاستثمار الأجنبي الدباشر في تطوير التجارة الخارجية دراسة مقارنة بين بعض الدول ، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 1

. 11، ص 2019
 .20 احمد زكريا سيان، مبادئ الاستثمار، دار النهج للنشر والتوزيع، الأردن، ص 2
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من بين أىم الأىداف التي يسعى إليها الدستثمر الأجنبي من وراء ىذا الاستثمار  : إيجاد أسواق جديدة -
ىو الحصول على أسواق جديدة للمنتج الذي يدلكو ويبحث عن سوق خصبة من اجل  تسويق منتجو، 

فبهذا النوع من الاستثمار يدكن لو أن يجد سوق أجنبية تفي بالغرض الذي يريد الوصول لو؛ 
يقدم الدستثمرون الأجانب على القيام بدشاريع استثمارية بدرجة كبيرة في : الحصول على المواد الخام -

 الدول التي بسلك مواد الخام وتلك التي تدخل في صناعتهم وغالبا متكون ىاتو الدول ىي الدول 
النامية، وتعتبر الشركات متعددة الجنسيات من بين أكثر الأطراف التي تقوم بدثل ىذا النوع من الاستغلال 

للموارد التي بسلكها الدول الدضيفة برت غطاء الاستثمار؛ 
 توفر بعض الدول بيئة خصبة : الاستفادة من القوانين والتشريعات المتعلقة بتشجيع الاستثمارات -

للاستثمارات الأجنبية من تسهيلات ضريبية وقد تصل حتى درجة إعفاءات من أجل جلب الاستثمارات 
. الأجنبية، فتعرف ىذه الدناطق اقبلا وتصبح قبلة للاستثمارات الأجنبية 

 يعتبر الذدف الرئيسي للاستثمار، فالدستثمر مهما كان شخص معنوي أو شخص : تحقيق العائد -
 1.مادي يخاطر بتوظيف أموالو من اجل برقيق ربح وتكوين ثروة من وراء الاستثمار الذي يقوم بو

: أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر .2
 يعرف ىذا النوع من الاستثمارات على أنو الشراكة التي تربط مابين طرفين أو أكثر :الاستثمار المشترك -

 2:من دولتين لستلفتين بصفة دائمة وينطوي ىذا النوع من الاستثمارات على لرموعة من الجوانب نذكر
  الاتفاق طويل الأجل بين طرفي استثمارين احدهما وطني والأخر أجنبي لإقامة نشاط إنتاجي داخل دولة

 .الطرف الدضيف
 3الدستثمر قد يكون شخصية معنوية تابعة للقطاع العام أو الخاص؛ 
  إن الدشاركة لاقتصر على الدساهمة في رأس مال فحسب من قبل الدستثمر الأجنبي أو الوطني، بل تتعدى

 إلذ تقديم الخبرة، الدعرفة، العمل، التكنولوجيا؛
 كما قد تأخذ الدشاركة شكل تقديم الدعلومات، آو الدعرفة السوقية. 

                                                           
  منير إبراىيم ىندي، الفكر الحديث في ىيكل بسويل الشركات، 1
، لرلة البحوث والدراسات التجارية، (دراسة استكشافية ) ميدون الياس، الابذاىات الحديثة لتصنيف الاستثمار الأجنبي الدباشر وطرق إحصائو  2

. 42، ص 2020، 02،العدد04لرلد
– بن مسعود عطاء الله، لزددات الاستثمار الأجنبي الدباشر في الجزائر دراسة قياسية باستخدام التكامل الدتزامن، لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية  3

. 163 ، ص 01، العدد24المجلد ،-دراسات اقتصادية
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 يعرف ىذا النوع من الاستثمارات على أنو قيام : الاستثمار المملوك بالكامل للمستثمر الأجنبي -
الطرف الأجنبي الدمثل في الدستثمر أو الشركات الدتعددة الجنسيات بإنشاء في الدولة الدضيفة سواء فرع للإنتاج 

 1.أو التسويق أو أي نوع أخر من أنواع النشاط الإنتاجي أو الخدمي
  تفضل الشركات الدتعددة الجنسيات :الاستثمار الأجنبي المباشر للشركات متعددة الجنسيات -

الاستثمارات التي يدلكها الطرف الأجنبي بصفة كلية، ويعتبر ىذا النوع من الاستثمار عبارة عن قيام الطرف 
الخ في الدول .....الأجنبي الدمثل في الشركات متعددة الجنسيات بإنشاء فروع للإنتاج أو التسويق او التوزيع 

الدضيفة التي غالبا متكون الدول النامية، وفي ىذا الصدد لصد لدى الدول النامية تردد وبرفظات ابذاه ىذا النوع 
من الاستثمارات نتجو خوف ىذه الأخيرة من التبعية الاقتصادية وما ينتج عنها من أثار سلبية على الدستوى 
المحلي والعالدي، وكذلك الخوف من سيطرة الشركات متعددة الجنسيات على السوق المحلي للدولة الدضيفة لذذا 

 2.النوع من الاستثمارات
 تستفيد الأطراف التي تقدم على إقامة استثمار أجنبي مباشر :ايجابيات الاستثمار الأجنبي المباشر .3

سوار كانت الأطراف الدستضيفة أو الأطراف الأجنبية من عدة مزايا من وراء الاستثمار الأجنبي الدباشر 
 3:نوجزىا في التالر

 : من وجهة نظر الدولة المضيفة -
 نضمن من وراء الاستثمارات الأجنبية الدباشرة تدفق رؤوس أموال أجنبية داخل السوق المحلية للدول المحلية؛ -
 تساعد زيادة الصادرات من برسين حالة ميزان الددفوعات؛ -
يساىم الاستثمار الأجنبي الدباشر عن طريق الدشاريع التي أنشأىا في حل مشكل البطالة في الدولة  -

 الدضيفة؛
 يساعد الاستثمار الأجنبي الدباشر في نقل التكنولوجيا الحديثة إلذ الدول الدضيفة؛ -
 اكتساب الدول الدضيفة من الخبرة نتيجة احتكاكها بالطاقم الأجنبي؛ -
: من وجهة نظر الشركات المتعددة الجنسيات -

 .حصول الطرف الأجنبي من وراء الاستثمار على الدواد الأولية وبسعر رخيص مقارنة بتكلفة استيرادىا -

                                                           
. 20 عبد السلام أبو قحف، الأشكال والسياسات الدختلفة للاستثمارات الأجنبية، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ص 1
 .188،ص 2007 فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة، الأردن، عالد الكتاب الحديث،  2
. 140، ص2009، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، "الددخل العام"  علي عباس، إدارة الأعمال الدولية  3
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 .الحصول على اليد العاملة الرخيصة مقارنة بتكلفة اليد العاملة في دول الأم للمستثمر الأجنبي -
 .الحصول على معلومات حول السوق المحلية بتكلفة قليلة -

:  الاستثمارات المشتركة مابين الدول المتقدمة -
: برصل الدول الدتقدمة التي تقدم على ىذا النوع من الاستثمارات على العديد من الدزايا منها

 الدشاركة في الإرباح وثروة الدشروع الاستثماري؛ -
 يسهل الوصول إلذ الأسواق والحصول على الدعلومات السوقية؛ -
 .الحصول على الدزايا الضريبية -
 تتمثل أىم السلبيات التي تنجم عن الاستثمار الأجنبي : الآثار السلبية للاستثمار الأجنبي المباشر .4

 1:الدباشر في
 تعمل الدول النامية جاىدة على جلب الاستثمار الأجنبي الدباشر وتتنافس فيما بينها عن طريق منح  -

 امتيازات وإغراءات تتمثل غالبا في الإعفاءات الضريبة لشا يؤثر سلبا على الاقتصاد في ىذه الدول؛
  يحقق الطرف الأجنبي عوائد من طرف الاستثمار الأجنبي الدباشر أكثر من متحصل عليو الدولة  -

 الدضيفة من رأس مال أجنبي بغرض برسين وضعية ميزان مدفوعاتها؛
استخدام ىذا النوع من الاستثمار كغطاء للتدخل في الشؤون الداخلية للدولة الدضيفة من طرف والذيمنة  -

 .على الدوارد الأولية
الاتفاقيات التعاقدية : المطلب الثاني

 : عقود التصنيع وعقود الإدارة .1
 تعرف عقد التصنيع على أنها اتفاقيات مبرمة مابين نوعين من الدؤسسات احدهما : عقود التصنيع -

دولية والأخرى لزلية سواء كانت عامة آو خاصة بالدولة الدضيفة، يتم بدقتضى ىذا الاتفاق أن يقوم الطرف 
الثاني نيابة على الطرف الأول بتصنيع وإنتاج سلعة معينة أي أنها اتفاق إنتاج بالوكالة وتتميز ىذه الاتفاقيات 
غالبا بطول الأجل ويجب الإشارة ىنا أن الطرف الأجنبي ىو من يتحكم في إدارة عمليات الدشروع ولستلف 

 2.أنشطتو
                                                           

 ،2018—1990خلال الفتًة  في الجزائر   على الصادرات خارج المحروقات الدباشرالأجنبي أثر الاستثمار  أمال،  لستاري عبد الجبار، وير  ط 1
. 129، ص 2020، 02 ، العدد4، المجلدوالإدارةلرلة الامتياز لبحوث لاقتصاد 

 .125 عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولر، مرجع سابق، ص 2
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 :عقود الإدارة -
 تعرف صفقات التعاقد من الباطن على أنها اتفاق بين وحدتين إنتاجيتين : صفقات التعاقد من الباطن .2

يقوم الأطراف بإنتاج السلع أو تصدير قطع الغيار أو الدكونات الأساسية الخاصة بسلعة معينة للطرف الأول 
 1.ويقم ىذا الأخير بإنتاج السلعة في صورتها النهائية وبعلامتو التجارية

  عبارة عن اتفاق أو عقد يتم بدقتضاه أن تقوم الشركة متعددة الجنسيات بالتًخيص :عقود التراخيص .3
لدستثمر وطني آو أكثر بالدولة الدضيفة لاستخدام براءة الاختًاع أو الخبرة الفنية ونتائج الأبحاث الإدارية 

 3: وبسنح ىذه العقود للطرف الدرخص لو الاستفادة من2مقابل عائد مادي معين،... والذندسية 
 حق استخدام الاسم التجاري؛ -
 حق استخدام العلامة التجارية؛ -
 حق الاستفادة من الدعرفة العلمية؛ -
 حق استخدام براه الاختًاع؛ -
 أسرار الدهنية؛ -
  يتم بدوجب ىذا العقد منح شركة أجنبية صاحبة الامتياز حق الاستغلال لصالح شركة :عقود الامتياز .4

: لزلية لفتًة زمنية لزددة وفي مكان جغرافي لزدد، ويدكن لحق الامتياز أن يشمل ما يلي
 الامتياز على أصول معنوية غير ملموسة؛  -
 أداء معين برت الاسم التجاري للشركة مالضة الامتياز؛ -
 4.الاستعانة بالخبرة الدكتسبة من الشركة الأم عبر مدة زمنية طويلة -
 
 
 
 
 

                                                           
. 41ص ،2001مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر،   عبد السلام أبو قحف، دراسات في إدارة الأعمال، 1
.  193 غول فرحات، التسويق الدولر، مرجع سابق، ص 2
. 120، ص2005 عماد صفر سليمان، الابذاىات الحديثة للتسويق، منشاة الدعارف، مصر،  3
. 200 لزمد فريد الصحن،مبادئ التسويق، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ص  4
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 :خلاصة الفصل
 مهم يسبق أمر الدولية باعتبارىا والأسواق للتسويق الدولر، الأساسيةتطرقنا في ىذا الفصل الدفاىيم النظرية 

 الأسواق اختًاق آليات في ىذا الفصل فتطرقنا لكل عليو أيضا  متناولناه وىوالدولية الأسواقدراسة اختًاق 
 .الدولية الدعروفة

 أن إلذ     ومن خلال ىذا العرض لدختلف للمفاىيم الدتعلقة بالتسويق الدولر وما يتبعو من متغيرات، توصلنا 
 الأسواق وبرقيق ىدفها في اختًاق أعمالذا الرئيسية التي بسكن الدؤسسة من تدويل الأنشطةالتسويق الدولر من 

 حاجات ورغبات الدستهلك وإشباعالدولية، من خلال دراسة وبرليل للبيئة التسويقية واكتشاف تطلعات 
 الوسائل أىم الدولية التي تعد من الأسواق اختًاق آلياتالدولر واقتناص الفرص التسويقية الدتاحة باستخدام 

 التي تطمح في ذلك على برقيق النجاح في أوالتي تساعد الدؤسسة التي ترغب في التواجد في السوق الدولية 
.  الأسواقفهم ميكانيزمات عمل ىذه 
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:  الفصلتمهيد

بسكنا من خلال فصول الثلاثة لدراستنا من تقدنً لرموعة من الدفاىيم الدرتبطة بالاقتصاد الرقمي والتجارة      
الالكتًونية كونها احد أىم تطبيقاتو التي يقوم عليها، فعرجنا على لستلف الأدبيات والدفاىيم التي لذا علاقة 

بالتجارة الالكتًونية وبرديد أنواعها، بالإضافة إلى تقدنً أىم متطلبات قيام ىذا النوع من التجارة التي أفرزتو 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، ثم انتقلنا في الفصل الثالث من الدراسة لتقدنً الأساليب الدعرفة التي تعتمد 
عليها الدؤسسات في اقتحام الأسواق الدولية حتى يتستٌ لنا الحكم على كون التجارة الالكتًونية فعلا آلية 

لننتقل في الفصل الرابع والأختَ للتدعيم دراستنا بدراسة مقارنة مابتُ . لاختًاق الأسواق الدولية من عدمو
الجزائر والإمارات العربية في لرال التجارة الالكتًونية وكذا اظهر إن التجارة الالكتًونية فعلا آلية لاختًاق 

 .الأسواق الدولية في البلدين
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دراسة مقارنة لواقع البنية التقنية للتجارة الالكترونية في الجزائر والإمارات العربية : المبحث الأول
 2019 إلى 2009خلال الفترة 

برتل الجزائر مراتب متأخرة في لرال استخدام التجارة الالكتًونية ومن اجل لزاولة منا لتشخيص أسباب      
ىذا التخلف سوف نقوم بدراسة مقارنة لأىم لزددات ىذا النشاط من خلال مقارنة واقع البنية التقنية للتجارة 

الالكتًونية بدولة الجزائر مع دولة الإمارات العربية التي تعتبر من بتُ أكثر الدول استخدما وتطورا في لرال 
. التجارة الالكتًونية

مقارنة عدد مشتركي الهاتف الثابت في دولة الجزائر والإمارات العربية خلال الفترة :  المطلب الأول
 2019 إلى 2009

يعبر عدد مشتًكي الذاتف الثابت في أي دولة على مدى تغطية سكان الدنطقة واستفادتهم من الانتًنت      
. الثابتة التي تعتبر أساس نشاط التجارة الالكتًونية سواء بالنسبة للأفراد آو الدؤسسات

يوضح الشكل الدوالي : 2019 إلى 2009عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة  .1
 :تطور عدد مشتًكي الذاتف الثابت في الجزائر
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: 2019 -2009عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة : (01-04)الشكل رقم 

 
 ln.run/0chY0: من إعداد الباحث اعتمادا على معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات المتوفرة على الموقع:المصدر     

     من خلال قراءتنا للمنحى البياني أعلاه، يظهر لنا أن تطور الذاتف الثابت في الجزائر يتجو لضو الاستقرار 
حيث ظهر في بعض الفتًات ثبات نسبي لعدد الدشتًكتُ وفي بعض الأحيان الطفاض  ملايتُ مشتًك، 4بحوالي 

 ويفسر ىذا الوضع بالحالة الرديئة التي تعرفها شبكة 2014الى 2012عددىم وكان ىذا في الفتًة الدمتدة من 
الانتًنت الثابت  في الجزائر وكثرة البتَوقراطية من اجل الحصول على خط ىاتفي ثابت  ليحصل بعد ىذه 

الفتًة انتعاش في عدد مشتًكتُ وكان السبب فيو ىو ظهور شبكة الألياف البصرية كبديل الشبكة النحاسية 
 كلم ألياف بصرية    ليعرف بعدىا عدد الدشتًكتُ الطفاض  من 127372حيث عرفت ىذه الفتًة الصاز 

 ليعاود بعدىا ارتفاع في عدد 2017 مليون مشتًك سنة 4.05 إلى 2016 مليون مشتًك سنة 4.18
  2019 مليون مشتًك سنة 4.62الدشتًكتُ ليستقر عند 

     من خلال ىذا التحليل لؽكن القول أن عدد مشتًكي الذاتف الثابت في الجزائر قليل جدا مقارنة بعدد 
السكان والرقعة الجغرافية الشيء الذي ينعكس سلبا على نشاط التجارة الالكتًونية في البلد كون ىذه الأختَة 

. تعتمد في جل مراحلها على الانتًنت التي مرتبطة  بشبكة الذاتف الثابت

يوشح الشكل : 2019 إلى 2009عدد مشتركي الهاتف الثابت في الإمارات العربية خلال الفترة  .2
:  الدوالي تطور مشتًكي الذاتف الثابت في دولة الإمارات
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 – 2009عدد مشتركي الهاتف الثابت في الإمارات العربية خلال الفترة : (02-04)الشكل رقم 
2019: 

 
  ln.run/0chY0: من إعداد الباحث اعتمادا على معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات المتوفرة على الموقع: المصدر

    من خلال الدنحى البياني نلاحظ أن عدد مشتًكي الذاتف الثابت في دولة الإمارات العربية عرف الطفاض 
 مشتًك ليعاود بعدىا في الارتفاع في 100663 حيث قدر الالطفاض ب 2010 و2009مابتُ سنتي 

السنة الدوالية حيث عرفت ىذه الأختَة اكبر ارتفاع في عدد مشتًكي الذاتف الثابت في ىذه الفتًة الدقدرة بعشر 
 مشتًك ويعتبر ىذا قفزة كبتَة في عدد الدشتًكتُ بالنسبة لدولة مثل 346011سنوات وبلغ ىذا التطور 

. الإمارات

     ويفسر ىذا التطور في السياسة الدنتهجة من قبل الدولة من اجل تشجع على استخدام التجارة الالكتًونية 
 كان ىناك تقرير أصدرتو شركة فيزا العالدية الدختصة يفيد 2011من خلال توفتَ الانتًنت للمواطن وفي نهاية 

 مليار دولار في دول لرلس التعاون الخليجي 5بان عدد مبيعات التجارة الالكتًونية في ىذه الدرحلة ارتفع إلى 
 اين عرف عدد 2014تطور حتى سنة ال ليواصل بعدىا 100 في 60أين كان من نصيب دولة الإمارات 

الدشتًكتُ تناقص لكنو لم يستمر وعاود في الارتفاع في السنة الدوالية ليحافظ بعدىا في الفتًة الدمتدة من 
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 على ثبات نسبي في تطور عدد مشتًكي الذاتف الثابت ويعود ىذا الثبات إلى تشبع سوق 2019 إلى 2015
. الذاتف الثابت في دولة الإمارات

 إلى 2009المقارنة بين عدد مشتركي الهاتف الثابت في كل من الجزائر والإمارات خلال الفترة  .3
2019: 

     من خلال دراستنا لعدد الدشتًكتُ في الذاتف الثابت في كل من الجزائر والإمارات العربية الدتحدة تبتُ لنا 
أن دولة الإمارات العربية الدتحدة بسلك نسبة تغطية للهاتف الثابت اكبر بكثتَ من نسبة التغطية في الجزائر 

 مليون مشتًك وىو عدد كبتَ بالنسبة لدولة عدد سكانها لا 3.5بحيث لصد أن الإمارات العربية بسلك تقريبا 
 مليون مشتًك وىو عدد ضئيل جدا لدولة مثل 4 مليون مواطن في حتُ لصد الجزائر بسلك حوالي 9يتجاوز 

الجزائر بدساحتها وتعداد سكانها، وانطلاقا منو لؽكن القول أن الإمارات العربية بسلك شبكة واسعة لخطوط 
الذاتف الثابت مقارنة بالجزائر 

مقارنة عدد مشتركي الهاتف النقال في دولة الجزائر والإمارات العربية خلال الفترة : المطلب الثاني
: 2019 إلى 2009

 2019 إلى 2009عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة  .1
 :2019- 2009عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة : (03-04)الشكل رقم 

 
 ln.run/0chY0: من إعداد الباحث اعتمادا على معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات المتوفرة على الموقع: المصدر
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     نلاحظ من خلال الدنحتٌ البياني أن عدد مشتًكي الذاتف النقال في الجزائر عرف تطور ملحوظ حيث 
 حيث وصلت نسبة 2018 مليون مشتًك سنة 47 إلى 2009 مليون مشتًك في سنة 33انتقل من حوالي 

 100 في ال100التغطية بو بالنسبة لعدد السكان أكثر من 
 مليون مشتًك يفسر باكتظاظ 43 في حدود 2014/2015     أما فيما لؼص الثبات النسبي بتُ سنتي 
 مليون مشتًك وىذا الارتفاع كان سببو الرئيسي 46 إلى 2016السوق وتشبعو ثم لتَتفع عدد الدشتًكتُ سنة 

. 01/10/2016ىو إطلاق خدمة الجيل الرابع في 
 الطفاض في عدد مشتًكي الذاتف النقال وىذا راجع لتشبع السوق وىو أمر طبيعي 2019     لتعرف سنة 

 مليون مشتًك وىو رقم كبتَا جدا احتلت بو الجزائر 45لؽثل عدد مشتًكي الذاتف النقال في الجزائر بأكثر من 
الدراتب الأولى في القارة الإفريقية من حيث عدد الدشتًكتُ في الذاتف النقال ىذا الارتفاع كان ناتج عن 

 المحدد 5/8/2000 الدؤرخ في 03- 2000قانون رقم السياسة التي انتهجنها الحكومة الجزائرية بإصدارىا 
يث ينشط في الجزائر حاليا ثلاث متعاملتُ، وبلغ عدد للقواعد العامة الدتعلقة بالبريد والدواصلات، ح

. 2017 مليون دولار أمريكي سنة 613الاستثمارات في الذاتف النقال حوالي
 :2019 إلى 2009عدد مشتركي الهاتف المحمول في دولة الإمارات العربية خلال الفترة  .2

عدد مشتركي الهاتف المحمول في دولة الإمارات العربية خلال الفترة : (04-04)الشكل رقم 
2009 - 2019: 
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     من خلال الدنحى نلاحظ أن عدد مشتًكي الذاتف النقال في الإمارات يبلغ عدد كبتَ مقارنة بعد سكانها 
 إلى 2009 ملاين مشتًك في الذاتف النقال وىذا العدد يبقى في تطور عادي من سنة 10حيث يزيد عن 

 لتعرف السنة الدوالية ارتفاع كبتَ في عدد مشتًكي الذاتف النقال حيث ارتفع عدد الدشتًكتُ من 2012سنة 
 مشتًك 2288295 أي بزيادة قدرىا 2013 مشتًك سنة 16063547 مشتًك إلى 13775252

  الأمر الذي زاد وعزز من زيادة تطور التجارة الالكتًونية في دولة  G4وتزامن ىذا الارتفاع وإطلاق خدمة 
 حيث عرف سوق 2019الإمارات العربية ، ليواصل بعدىا عدد مشتًكي في الارتفاع الدستمر إلى سنة 

 مشتًك ويفسر ىذا الالطفاض في التشبع الذي عرفو سوق 1196666الذاتف النقال الطفاض قدر ب 
. الذاتف النقال في الدولة 

 2009المقارنة بين عدد مشتركي الهاتف المحمول في كل من الجزائر والإمارات خلال الفترة  .3
 :2019إلى 

     من خلال دراستنا لعدد مشتًكي الذاتف النقال في كل من دولة الجزائر والإمارات العربية خلال الفتًة 
 وىذا أمر يدل على إن الدولتتُ %100 لصد أن الدولتتُ بسلك نسبة تغطية فاقت 2019 إلى 2009

فعلا قطعتا أشواطا كبتَة في عدد مشتًكي الذاتف النقال، لكن الفرق يكمن في كون أن عدد مشتًكي الذاتف 
النقال يعكس فعلا مدى تطور دولة الإمارات العربية في لرال التجارة الالكتًونية فهي تعتبر أول دولة عربية 

من حيث استخدام التجارة الالكتًونية كما برتل مكانة متقدمة بتُ دول العالم الدتطورة في ىذا الصدد، 
والعكس بالنسبة للجزائر فعدد مشتًكي الذاتف النقال في الجزائر الذي يضعها في مقدمة دول قارة افريقيا من 

حيث عدد الدشتًكتُ لم يكن حافز من اجل تطوير استخدام التجارة الالكتًونية في الجزائر فهذا العدد لم 
يعكس تطوير حياة الفرد الجزائري في تسختَ التكنولوجيا من اجل العيش في رفاىية والابتعاد عن الطوابتَ 
اليومية سوءا في الدتاجر آو شبابيك التخليص، فالجزائر تعتبر من بتُ اضعف الدول في استخدام التجارة 

. الالكتًونية في أفريقا وعربيا
 الى 2009مقارنة عدد مشتركي الانترنت في الجزائر والإمارات العربية خلال الفترة : المطلب الثالث

2019  :
  :2019 إلى 2009نسبة مشتركي الانترنت من عدد السكان في الجزائر خلال الفترة  .1
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- 2009نسبة مشتركي الانترنت من عدد السكان في الجزائر خلال الفترة : (01-04)الجدول رقم 
2019 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 1011 2010 2009السنوات 

نسبة  
لمشتركي (%)

الانترنت من 
عدد السكان 

11.23 12.50 14.90 18.20 22.50 29.50 38.20 42.95 47.69 49.04 58.98 

  ln.run/0chY0: من إعداد الباحث اعتمادا على معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات المتوفرة على الموقع: المصدر

     نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة مشتًكي الانتًنت من عدد السكان تتطور بوتتَة بطيئة حيث لصدىا 
 وىو عدد قليل لدشتًكي الانتًنت بالنسبة لعدد سكان 2012 إلى 2009 في الفتًة %20لم تتجاوز ال

دولة مثل الجزائر ثم يبد عدد الدشتًكتُ في التطور نوعا ما إذ مقارناه بالفتًة السابقة حيث لصده انتقلت نسبة 
 وىي نسبة 2014 سنة %5029, إلى 2013 سنة %5022,مشتًكي الانتًنت من عدد السكان من 

 حيث 2019مقبولة مقارنة بسابقتها لتتجاوز نسبة الدشتًكتُ النصف من عدد السكان بحلول سنة 
 وتفسر ىذه الزيادة الأختَة بطلاق %985, 8أصبحت نسبة مشتًكي الانتًنت بالنسبة لعدد السكان 

 وعمل الحكومة على تطوير وعصرنو البنية التحتية بربط كل بلديات الوطن بالألياف 4Gالجيل الرابع 
البصرية بدا فيها الحدودية 

  :2019 إلى 2009نسبة مشتركي الانترنت من عدد السكان في الجزائر خلال الفترة  .2
 2009نسبة مشتركي الانترنت من عدد السكان في الجزائر خلال الفترة : (02-04)الجدول رقم 

-2019 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009السنوات 

نسبة 
لمشتركي (%)

الانترنت من 
 عدد السكان

64 .00 68.00 78.00 85.00 88.00 90.40 90.50 90.60 94.82 98.45 99.15 

 ln.run/0chY0: من إعداد الباحث اعتمادا على معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات المتوفرة على الموقع: الدصدر
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نلاحظ من خلال الجدول أن دولة الإمارات العربية قطعت أشواطا كبتَة في عدد مشتًكي الانتًنت       
 وواصلت ىذه النسبة في الزيادة 2009 سنة %64حيث لصد ان نسبة الدشتًكتُ من عدد السكان بلغت 

حيث بلغت نسبة مشتًكي الانتًنت بالنسبة لعدد السكان  2019حتى شارفت على التغطية الكلية سنة 
.   وىي نسبة جد عالية لا لصدىا إلى في الدول الدتطورة 15, %99

لمقارنة بين نسبة مشتركي الانترنت من عدد السكان في كل من الجزائر والإمارات العربية خلال  .3
: 2019 إلى 2009الفترة 

     من خلال دراستنا لنسبة مشتًكي الانتًنت من عدد السكان في كل من الجزائر والإمارات العربية خلال 
 لصد أن الجزائر لا تزال متأخرة في عدد مشتًكي الانتًنت مقارنة بدولة الإمارات 2019 إلى 2009الفتًة 

العربية التي تعتبر من بتُ أكثر الدول العالدية من حيث عدد مشتًكي الانتًنت الذي قارب التغطية الكلية 
 .%50 في الجزائر نسبة التغطية فيها لم تتجاوز %95بأكثر من 

     تعكس تغطية الانتًنت الكلية في دولة الإمارات التطور والريادة التي عرفتها دولة الإمارات العربية في لرال 
التجارة الالكتًونية، بينما الجزائر تبقى من بتُ الدول الدتأخرة في ىذا المجال ومن بتُ أىم الأسباب لصد شبكة 

. الانتًنت سواء من حيث الجودة أو السعر
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دراسة مقارنة لأىم متطلبات إقامة وإرساء التجارة الالكترونية في دولة الجزائر : المبحث الثاني
: والإمارات العربية

يتطلب مزاولة نشاط التجارة الالكتًونية في أي بلد لرموعة من الدتطلبات التي لابد أن تتوفر، ومن بتُ      
أىم ىذه الشروط لصد وسائل الدفع والسداد والجزائر على غرار لدول التي تسعى إلى أن يكون نشاطها مقبول 

في التجارة الالكتًونية بسلك لرموعة من وسائل الدفع والسداد ومن اجل تقيم لصاع وتطور ىذه الوسائل سوف 
. تقوم بذكر ألعها مع مقارنتها مع ما تتوفر عليو دولة الإمارات العربية

مقارنة لوسائل الدفع والسداد في كل من الجزائر والإمارات العربية  :المطلب الأول

أدى ظهور التجارة الالكتًونية وسرعة انتشارىا وكثرة استعمالذا في العالم إلى ضرورة تكيف استحداث طرق 
دفع تتماشى وىذا النوع من التجارة  فظهرت عدة أنواع لأدوات الدفع الالكتًوني وفي ىذه الدراسة سوف 

نتطرق لأىم طرق الدفع الالكتًوني في كل من الجزائر والإمارات العربية ونقوم بالدقارنة بينها  

:  أنواع بطاقات الدفع الالكتروني في الجزائر .1
 تصدر ىذه البطاقة عن بنك التنمية المحلية الجزائري وىي عبارة عن بطاقة برتوي : بطاقة الدفع الالكتروني -

على شرلػة الكتًونية موصولة بحساب الزبون تستخدم ىذه البطاقة لسحب الأموال من بصيع آلات السحب 
الالكتًونية، بالإضافة إلى إمكانية الاطلاع على الحساب من البيت عن طريق الانتًنت كما لؽكن من خلالذا 

 .أيضا دفع قيمة الدشتًيات الكتًونيا بردد مدة صلاحيتها بعامتُ وىي قابلة للتجديد بشكل أوتوماتيكي
  تستخدم ىذه البطاقة في بصيع عمليات الدفع سواء داخل الوطن أو خارجو أثناء :البطاقة الدولية البنكية -

السفر كدفع حساب الإقامة آو دفع قيمة لستلف الدشتًيات بالإضافة إلى سحب الأموال من أي مكان في 
العالم وىذا عن طريق الانتًنت آو جهاز الدفع الالكتًوني، يصدرىا البنك الوطتٍ الجزائري تدوم مدة 

 1. شهرا24صلاحيتها 
  توجد العديد من أنواع بطاقات الدفع عبر الانتًنت الدتاحة في :بطاقات الدفع من خلال الانترنت -

 :الجزائر نذكر منها
 وىي عبارة عن بطاقة دفع الكتًونية مسبقة الدفع، بسكن حاملها من الدفع عن :بطاقة الماستر كارد  

                                                           
 .564 كواشي حنان، قدي عبد المجيد، مرجع سابق الذكر، ص 1
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طريق أجهزة الدفع الالكتًونية، كما تتيح إمكانية الدفع عن طريق الانتًنت في حال الشراء من الدواقع 
الالكتًونية، لؽكن الحصول على ىذه البطاقة من خلال الولوج للموقع الرسمي لذا عبر الانتًنت وتعبئة البيانات 

. الخاصة بطالب البطاقة، تعتبر ىذه البطاقة من البطاقات الآمنة والمحمية بشكل كبتَ
  بطاقةMint :  تعتبر كذلك بطاقة الكتًونية دفع مسبق شانها شان بطاقة ماستً كارد، تستخدم ىذه 

 .البطاقة في تسديد بشن الدشتًيات أثناء التسوق الكتًونيا وإمكانية استقبال لستلف أنواع الخدمات الدالية الرقمية
  بطاقةNeo surf :  ،تعتبر ىذه البطاقة من بطاقات الدفع الالكتًوني الدتاحة الاستخدام في الجزائر 

 .تعمل ىذه البطاقة على توفتَ وسيلة مضمونة وسريعة لإيداع الأموال بشكل امن
  بطاقةOne card :تستخدم ىذه البطاقة عند الشراء بواسطة التجارة الالكتًونية والدفع الالكتًوني 

لدختلف الخدمات تعتبر من أكثر الوسائل آمنا في الدفع يتم فتح حساب خاص بها بدون دفع أي مبلغ من 
 1.خلال الولوج إلى الدوقع الرسمي لذا وتقدنً الدعلومات الشخصية لطالب البطاقة

  تم إصدار ىذه البطاقة من قبل بريد الجزائر وتعتبر لشاثلة لدعاير الأمان الدولية، يستفيد :البطاقة الذىبية -
من ىذه البطاقة كل مواطن جزائري لؽلك حساب بريدي جاري بعد تقدلؽو طلب حصول عليها من الدوقع 
الرسمي لبريد الجزائر، بسكن حاملها من القيام بدجموعة من العمليات الدالية الالكتًونية كسحب الأموال من 

الدوزعات الآلية، تسديد فواتتَ ماء كهرباء الغاز، برويل لرصيد الكتًونيا من حساب لأخر، تسديد بشن 
 .الدشتًيات أثناء الشراء بواسطة التجارة الالكتًونية او من متاجر مزودة بدوزعات

 تتوفر في الجزائر بطاقات أخرى بسكن حاملها من إجراء بعض الدعاملات الدالية الكتًونيا : بطاقات أخرى -
 :ومن بتُ ىذه البطاقات لصد

.  بطاقة الدفع نفطال يتم بواسطتها تسوية مشتًيات النفط للزبون على مستوى لزطات نفطال -
 2.بطاقة الشفاء التي تسمح بتسديد فارق التامتُ في حالة لدرض فقط -
بسلك الإمارات العربية لرموعة واسعة من وسائل : أنواع بطاقات الدفع الالكتروني في الإمارات العربية .2

 :3الدفع والسداد الالكتًونية والتي سوف نوجزىا في التالي

                                                           
 .2023 /2/06 تاريخ الاطلاع  ،ln.run/c42vO، الدتوفرة في الدوقع2023/ /05 22سيزار ريا،وسائل الدفع الدتاحة في الجزائر،  1
، 02، العدد2، لرلة الاقتصاد والتنمية، المجلد 2012-2016دراسة برليلية للفتًة :  لعلاوي ابضد ختَ الدين، واقع وسائل الدفع في الجزائر2

 .6، ص2022
 .2023 /06/ 12 تاريخ الاطلاع  ،ln.run/ciuHk الدتوفرة في الدوقع 3
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 تتوفر في دولة الإمارات العربية لرموعة من بطاقات الخصم كمايستًو، و ماستً كارد، : بطاقات الخصم -
وفيزا بسكن ىذه البطاقات حامليها من التسديد لثمن مشتًياتهم مباشرة من حسابهم الدصرفي تعمل بطاقات 

الخضم الثلاثة سالفة الذكر بنفس الطريقة ويتم الدفع بواسطة آلة الدفع بالبطاقة عن طريق اللمس أو الشرلػة 
الدثبتة في البطاقة أو عن طريق رقم التعريف الشخصي أو عن طريق الانتًنت؛ 

 تشبو ىذه البطاقات بطاقات الخصم، لكن في ىذا النوع من البطاقات يدفع العميل :بطاقات الائتمان -
 ببطاقة الائتمان ويسدد الدال لاحقا، لػدد الحد الأدنى للمبلغ الدمكن استخدامو تتلقى الجهات الدصدرة 

لذا مقابل ىذه الخدمة فائدة متفق عليها أثناء إصدار البطاقة تعتبر ماستً كارد، فيزا، أمريكان اكسبريس أشهر 
 جهات إصدار ىذا النوع من البطاقات؛

 برل ىذه البطاقات مكان بضل النقود لا تتطلب أن يكون لديك حساب : البطاقات المدفوعة مسبقا -
من اجل الاستفادة منها ولكن يتم شحنها بالأموال ما دعت الحاجة لذلك تستخدم ىذه البطاقة في تسديد 
مدفوعات الدشتًيات عبر الانتًنت بسنح لحاملها مرونة الخيارات وتقلل من فرصة الإحراج والوقوع في الديون 

ولكن كل ىذا يكون مقابل دفع رسوم لاستخدام ىذه البطاقة؛ 
 يتمن ىذه الطريقة دفع بشن شراء الدنتجات أو الخدمات من خلال : الدفع المباشر من خلال الجوال -

مشغل شبكة الجوال وتعبر من أكثر وسائل الدفع الالكتًوني أمنا وسهولة، ويعتبر الدفع الدباشر عن طريق 
الجوال ثالث اكبر خيار للدفع في الإمارات خاصة من قبل الشباب الذين ستخدمونو خاصة في تسديد الرقمي 

.  لثمن الألعاب الرقمية
  مصرفا وطنيا وبهذا أصبحت ىذه المحفظة 16 تم تأسيس ىذه المحفظة بتعاون :محفظة الإمارات الرقمية -

أول نظام دفع على مستوى العالم جاء نتجو تضافر جهود العديد من البنوك الوطنية، يتم استخدام ىذه 
المحفظة عن طريق تطبيق لزفظة الإمارات الرقمية مباشرة المحمل على الذاتف المحمول لؽلك حامل البطاقة 

خيارين إما ربط حسابو الدصرفي مع المحفظة أو إيداع الأموال في حساب المحفظة مباشرة، بسكن البطاقة من دفع 
 1.بشن الدشتًيات الكتًونيا أو حتى الادخار الرقمي

: المقارنة بين وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر والإمارات العربية .3

                                                                                                                                                                                

 
 .2023 /06/ 12تاريخ الاطلاع   ،ln.run/ciuHkالدتوفرة في الدوقع1
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     من خلال تطرقنا لأىم وسائل الدفع والسداد الالكتًونية تبتُ لنا أن الجزائر لا تزال تتعامل بوسائل الدفع 
الالكتًونية القدلؽة مثل بطاقات الدفع الالكتًوني الكلاسيكية التي تعتبر من أول بطاقات الدفع الالكتًوني 
ظهورا في العالم بينما لصد دولة الإمارات لديها تنوع في وسائل الدفع الحديث بتُ ماىر كلاسيكي وما ىو 
حديث مثل الدفع عن طريق المحافظات الرقمية  تعتبر ىذه الآلية من بتُ أخر آليات ظهورا في لرال الدفع 

 .الالكتًوني الأمر الذي ينعكس فعلا على تطور التجارة الالكتًونية في البد
مقارنة لأىم مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر والإمارات العربية  : المطلب الثاني

بسلك الجزائر لرموعة من واقع التجارة الالكتًونية وبدا أن ىذه الأختَة تعتبر شرطا أساسيا لدزاولة ىذا النشاط 
سوف نقوم بتقييمها من خلال مقارنتها مع متملكو دولة الإمارات العربية، التي برتل مراتب جد متقدة في 

, التجارة الالكتًونية عالديا

: أىم وأشهر مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر .1
تم تأسيسو من قبل لرموعة من الشباب  الدثقفتُ من ذو الدستوى الجامعي سنة : موقع واد كنيس -

، ويعتبر أشهر موقع للبيع والشراء في الجزائر يقوم الدوقع    بنشر العديد من إعلانات لمجانية للبيع من 2006
 .طرف التجار أو مؤسسات الراغبتُ في بيع السلع والخدمات أو ما يكون للبيع

     ويعتبر استعمال الدوقع سهلا للغاية فبمجرد النقر على ىذا الدوقع تظهر سلسلة من عناوين التي بزص كل 
شرائح المجتمع سواء الدتعلقة ببيع وشراء السيارات أو العقارات وكذا وسائل الإعلام الآلي أو الألبسة والعطور 

 زائر يوميا من لستلف ألضاء الوطن، ولصد أن بعض الدتاجر 600000الخ، يستقبل الدوقع أكثر من ...الفاخرة 
 1. من مبيعاتها عبر الدوقع%80برقق ما نسبتو 

  وىو يقوم على نفس مبدأ 2008 جوان 20 تم إنشاءه في %100يعتبر موقع جزائر: موقع دير لافار -
موقع سوق واد كنيس يقوم باستقبال العديد من إعلانات الخاصة ببيع لستلف الدنتجات في شتى لرالات كما 

 .لؽنح الفرصة لاختيار الدنتج الأمثل ولتمام الصفاقات بكل أمان وسرعة
  20 وبدا نشاطو التجاري فعليا في 2008تأسس في ولاية الدسيلة في منتصف : موقع سوق الجزائر -

                                                           
، لرلة -دراسة حالة موقع واد كنيس– رابح غازي، مراد داود، التسويق عن طريق الدواقع الالكتًونية ودوره في بناء الادراك لدى الزبون الجزائري  1

. 252، ص2020، 2، العدد،11الاقتصاد الجديد، المجلد
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 كأول مزاد الكتًوني جزائري على شبكة الانتًنت يقدم خدمة البيع والشراء عن طريق الدزاد وىو 2008أوت 
يدعم لغتتُ العربية والفرنسية، كما يدعم الدوقع كثتَ الخدمات التي من شانها تطوير التجارة الالكتًونية في 

الجزائر كما يلعب الدوقع دور الوسيط بتُ البائع والدشتًي فينظم كافة العمليات اللازمة لإبسام الصفقة من بينها 
 .ضمان الحماية

 تم تأسيسو بتُ طرفتُ الطرف الأول السيد مراد مشتة والطرف الثاني  الوكالة الوطنية لدعم : موقع قيدني -
وتشغيل الشباب برت عنوان نشاط رئسي يتمثل في وكالة إشهار واتصالات ، ونشاط ثاني يتمثل في البيع 

 وبدا 2009بالتجزئة لكل أنواع الدنتجات عبر الدراسلة والذاتف والانتًنت، الدوقع تم برلرتو في نهاية سنة 
 2010.1اكتوبر 15النشاط فعليا في 

 يعد الدوقع من أىم الدواقع للتسوق الالكتًوني في الوطن وعلى مستوى لشرق الأوسط : موقع جوميا -
 دولة من بينها 14 في ولاية لاغوس بنيجريا وىي تتواجد في 2012ماي 16وإفريقيا، تأسست جوميا في 

 .الجزائر
 وىو متجر الكتًوني للتسوق يساعد الجزائريتُ على الشراء 2014     بالنسبة لدوقع جوميا الجزائر تأسس في 

من الانتًنت بضغطة زر واحدة لتصل السلعة لباب البيت بدون جهد مبذول مع إمكانية الدفع عند الاستلام 
 ويعتبر الدوقع من 2.من اجل نزع الدشكل الذي يعاني منو الكثتَ من الجزائريتُ كونهم لا لؽلكون بطاقة بنكية

 ساعة للشراء منو دون مشكلة 24أفضل الدواقع في الجزائر لأنو يقدم خدمات لشتازة ولػتوي على دعم احتًافي 
 لػتوي الدوقع على عديد الدنتجات كالدلابس والعطور 2014لشا جعلو لػصد لقب أفضل موقع في إفرقيا سنة 

 3.الخ.... الفاخرة والمجوىرات والأجهزة الالكتًونية 
 ، لؼتص الدوقع أساس في بيع الدنتجات الغذائية ومواد 2012تم تأسيس الدوقع في : موقع اشر يلي -

 ساعة إلى بيت الزبون 24التنظيف ومستلزمات التجميل بدختلف الداركات، يلتزم الدوقع بتسليم السلعة قبل 
توجو مبيعاتو إلى الجزائر العاصمة ووسط ولاية بومرداس فقط، يشتًط الدفع عند التسليم إما نقدا أو بشيك أو 

                                                           
 والتجارة، والتسيتَيت مبارك سامية، التجارة الالكتًونية بالجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، لرلة علوم الاقتصاد أ 1

. 48 47، ص ص 2016، 33العدد
، 2 والاتصالية، العددلإعلامية، لرلة  معالم للدراسات ألظوذجا- جوميا–فطيمة بونقطة، تطبيقات توصيل الدنتجات الغذائية بالجزائر تطبيق  2

 15ص , 2020، 1المجلد
  تاريخ الاطلاع،ln.run/hv5wk، الدتوفرة في الدوقع2023 /05/ 26 لزمد شوقي، أفضل مواقع التسوق في الجزائر عبر الانتًنت،  3
 30 /05/ 2023. 
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 التي يكن فيها الدفع مسبقا قبل التسليم، لؽلك الدوقع أكثر من e-payبصيغة الدفع الالكتًوني عن طريق 
 .  زائر يوميا اغلبهم من العاصمة100 زبون مسجلتُ على شبكة التوزيع الخاصة بو، واكثر من 400

 عبارة عن سوق افتًاضية جزائرية يسمح فيها للشركات الجزائرية خاصة الدصدرة : موقع صنع في الجزائر -
بعرض منتجاتها التي عادة متكون منسوجات والدنتجات الغذائية وقطع الديكانيك وغتَىا عبر شبكة الانتًنت 

  1.من اجل الوصول للأسواق العالدية
: أىم مواقع التجارة الالكترونية في الإمارات العربية .2
  2011من أىم الدواقع الخاصة بالتجارة الالكتًونية في دولة الإمارات ظهر أول مرة سنة : موقع نمشي -

مقره الرئيسي دولة الإمارات، يقدم باقة متنوعة من الدلابس والأحذية مواكبة للمودة والعصر الأمر الذي جعلو 
من أشهر الدواقع خاصة بتُ فئة الشباب، ومن خصائص إمكانية الدفع عند الاستلام ليتصدر بذلك أفضل 

علامة بذارية مشهورة في عالم 700مواقع التسويق عبر الانتًنت والدفع عند الاستلام، يضم الدوقع حوالي 
الأزياء والدوضة ىذه العلامات تتنوع بتُ العالدية منها والمحلية الصنع لشا يتح للمشتًي الاختيار بينها بدا يتناسب 

، يوفر الدوقع خدمة التوصيل لآي موقع في العالم بالإضافة لتوفره على خدمة شحن لرانية عندما 2وتطلعاتو
يوم من يوم 14درىم وفي حالة لم يعجبك الدنتج فبإمكانك استبدالو لرانا في خلال 100تفوق قيمة الطلبية 

. التسليم
 يعتبر ىذا الدوقع من احدث وأفضل الدواقع الالكتًونية للتجارة في منطقة: Menakart.com موقع -

يتوفر الدوقع  الشرق الأوسط يعد معدل لظوه كبتَ بسبب الخدمات والدنتجات التي يقدمها للعملاء في الدنطقة
على الكثتَ من الدنتجات العالية الجودة والدتمثلة أساسا في الذواتف الذكية، الحواسيب المحمولة، الكامتَات، 

منتجات الداكياج، وغتَىا من الدوضة العصرية كل الدنتجات التي يعرضها الدوقع مصدرىا الداركات العالدية 
الدشهورة ويعرض الدوقع منتجات من دول أخرى مثل الكويت، عمان، البحرين، الدملكة العربية السعودية، 

وغتَىا من الدولة كما يقدم الدوقع خدمة شحن والتوصيل في مدة قصتَة كما لؽنح شحن لراني على كل طلبيو 

                                                           
التجارة الالكتًونية كحافز لاستخدام البطاقات البنكية : كواشي حنان، قدي عبد المجيد، لضو تشخيص واقع التجارة الالكتًونية في الجزائر 1

. 562، ص1،2022، العدد13وخدمات الدفع الالكتًوني، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد
 .2023 /05/ 30 ، تاريخ الاطلاع ln.run/sRfGR الدتوفرة في الدوقع  2
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 درىم إماراتي فأنت مؤىل للاستفادة من 500درىم إماراتي، أما إذا بذاوزت القيمة 100تتجاوز قيمتها 
 .1الشحن المجاني بالإضافة لذدية

 لػضى الدوقع بثقة كبتَة من غالبية سكان دولة الإمارات كونو يقدم أفضل : موقع نون الإماراتي -
الدنتجات وبجودة عالية من لستلف الداركات من أدوات التجميل، الأجهزة الالكتًونية والكهربائية، الديكورات، 
العاب الفيديو، لوازم الحيوانات الأليفة وغتَىا من الدستلزمات، يوفر الدوقع طريقتتُ للتسليم أما الطريقة العادية 

 أيام وطريقة اكسبراس السريع أي برصل على طلبك في اليوم التالي من الشراء 5 إلى 3والتي تدوم أحيانا بتُ 
 .  درىم إماراتي لا كثر10تقدر قيمة الشحن في الدوقع ب

 يعتبر الدوقع من أكثر مواقع التجارة الالكتًونية رخصا وأفضلها في الإمارات، حيث لؽكنك : موقع آووك -
درىم إماراتي وىنا تستطيع الحصول على كل مالضتاجو من ساعات 0أن تطلع على الصفقات اليومية بقيمة 

 درىم إماراتي حيث لؽكنك أن كنت في مكان 29وىواتف ذكية وغتَىا وتبلغ رسوم التوصيل في الدوقع حتى 
.  أيام5 إلى 3 درىم إماراتي فقط، أما بخصوص مدة التوصيل فتمتد من 9اقرب أن تنخفض القيمة إلى 

 ىو موقع لشيز لؽلك واجهة ذات تصميم سهل للاستخدام، يؤمن الدوقع لزائره كل ما لػتاجو : موقع شوزو -
من ملابس وأدوات كهربائية وسلع منوعة اكتسب الدوقع شهرة خلال فتًة قصتَة، من لشيزاتو سرعة الشحن 

حيث بإمكان الزبون الاستلام في حال في حالة قربو من الدوقع أما إن كان في موقع بعيد فالاستلام يكون على 
 ساعة بالإضافة لإمكانية استبدال السلعة أو استًجاعها من قبل الزبون دون قيود وبشكل 72أكثر تقدير بعد 

  2.لراني بشرط أن لا لؽرا كثر من أسبوعتُ على الطلب بعد الاستلام
 : مقارنة بين مواقع التجارة الالكترونية في دولة الجزائر والإمارات العربية .3

     من خلال تطرقنا لأىم مواقع التجارة الالكتًونية في الجزائر والإمارات العربية الدتحدة تبتُ لنا أن كلتا 
الدولتتُ بسلك مواقع الكتًونية للتجارة لكن ما لؽيز مواقع التجارة الالكتًونية في الامارات عن نظتَاتها في 

الجزائر ىي كون مواقع التجارة الالكتًونية في الإمارات العربية تقدم برفيزا لدتعا ميلها من بزفيضات وغتَىا وىو 
الأمر الذي نفتقده في الجزائر، والأمر الثاني والاىم وىو أن من بتُ مواقع التجارة الالكتًونية في دولة الإمارات  

                                                           
 .2023 /03/ 23 تاريخ الاطلاع  ،ln.run/9vGY5، الدتوفرة في الدوقع  2023 /01/ 16 سفيان، أفضل مواقع التسوق في الامارات،  1
 /03/ 25 ، تاريخ الاطلاع ln.run/FfLfU، الدتوفرة في الدوقع 2023 /03/ 16على وسوف، أفضل مواقع تسوق اون لاين في الإمارات،  2

2023،. 
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الدواقع العالدية أي ليست مواقع لسصصة للتجارة الالكتًونية في دولة الإمارات العربية بحيث لؽكن لأي متسوق 
 com.Menakartمن دولة أخرى التسوق والشراء منها مثل موقع  

 لقيمة مؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك دراسة مقارنة: المطلب الثالث
B2Cبين الجزائر والإمارات العربية  .

يهتم مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية بدؤشر التجارة الالكتًونية بتُ مؤسسات الأعمال والدستهلكتُ      
 دولة ويقوم ىذا الدؤشر على لرموعة من لرموعة من الدعاير من بينها البنية 152إذ يقم إحصائيات خاصة ب 

التحتية، عدد السكان الذين يستخدمون الانتًنت، عدد السكان الذين لديهم حسابات مع مؤسسات مالية 
 B2C ومن بتُ ىذه الدول توجد الجزائر ودولة الإمارات العربية والتي سوف نقوم بدقارنة مؤشر، الخ.... 

 .للدولتتُ الذي تصدره ىذه الذيئة العالدية
  في الجزائرB2Cقيمة مؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك  .1

 في B2Cمؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك : (05-04)الشكل رقم 
 الجزائر

    
Sourse: UNCTAD " UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2015 2016 2017 2018." 
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 دولة حول 152 يضم حوالي B2C إحصائيات عن مؤشر التجارة الالكتًونية UNCTADيقدم       
 B2Cالعالم من بينهم الجزائر، من خلال الشكل البياني نلاحظ أن الجزائر احتلت أفضل مرتبة لذا في مؤشر 

 إلى 2016 سنة B2C لينخفض مؤشر47 بدؤشر152 من أصل 85 حيث جاءت في الدرتبة 2015سنة 
 أسوء ترتيب في ىذه الفتًة حيث 2018 عالديا، لتعرف سنة 95 لتحتل بو الجزائر الدرتبة 232, ثم 38

 علميا 109فقد احتلت الجزائر الدرتبة  2019  رغم ارتفاع في الدؤشر، أما سنة111احتلت الجزائر في الدرتبة 
 .238,بدؤشر 

  في الإمارات العربية B2Cقيمة مؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك  .2

 في B2Cمؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك  (:06-04)الشكل رقم 
 الإمارات العربية

 
Sourse: UNCTAD " UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2015 2016 2017 2018." 

نلاحظ من خلال الرسم البياني أن الإمارات العربية برتل مركز جيدة حيث لصدىا أن أسوء مرتبة احتلها      
 وىي مرتبة جد 883, بدؤشر يقدر ب 2018 وكانت سنة 33  في ىذه الدرحلة ىي B2Cفي مؤشر 

 سنة 23 دولة، أما أحسن مرتبة احتلها وكانت أفضل لذا ىي الدرتبة 152متقدمة خاصة وأنها من أصل 
 80 لدولة الإمارات فانو في ىده الدرحلة لم ينزل برتB2C بخصوص الدؤشر 2017
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 بين الجزائر والإمارات B2Cمؤشر التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال والمستهلك مقارنة  .3
 :العربية

 في كل من B2C     من خلال دراستنا لقيمة مؤشر التجارة الالكتًونية بتُ وحدات الأعمال والدستهلك 
 دولة حول العالم 152دولة الجزائر والإمارات وجدنا أن الجزائر برتل مراكز جد متأخرة في التًتيب الذي يضم 

بقيمة مؤشر ضعيفة جدا، في حتُ دولة الإمارات العربية ضمن أحسن ثلاثتُ دولة في ترتيب مؤشر التجارة 
 وىذا راجع لحالة التطور في استخدام التجارة الالكتًونية في 80 بقيمة مؤشر لم تنزل برت B2Cالالكتًونية 

الإمارات التي تعتبر من بتُ أحسن دول في ىذا الدؤشر عكس دولة الجزائر التي تقبع في ذيل التًتيب من حيث 
. استخدام التجارة الالكتًونية
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أىم مظاىر اختراق التجارة الالكترونية للأسواق الدولية في الجزائر والإمارات : المبحث الثالث
العربية 

     تلعب التجارة الالكتًونية مؤخرا دورا كبتَا في اختًاق الأسواق الدولية كونها آلية جديدة تساعد الدول 
سواءا العالدية ام العربية في الولوج للأسواق الدولية، وذلك من خلال لرموعة من الدظاىر والأساليب التي 

بزتلف من دولة الى اخرى او من سلعة الى اخرى، وفي ىذا الدبحث سنتطرق لأىم مظاىر اختًاق التجارة 
 .الالكتًونية للأسواق الدولية لدولتي الجزائر والإمارات العربية

طريقة الاستيراد من دولة الصين إلى الجزائر عن طريق موقع علي بابا  : المطلب الأول

 الولوج للصفحة الرسمية للموقع عن طريق الموقع الرسمي لو  .1
https://arabic.alibaba.com/ 

: فتتحصل على الصفحة الرسمية والتي برمل عديد من الإيقونات الدهمة والتي سوف نذكر منها
 حيث لغب علينا أولا قبل أي خطوة القيام بالتسجيل في الدوقع الرسمي والتأكد من : أيقونة التسجيل -

. التسجيل الصحيح عن طريق البريد الالكتًوني الخاص بالشخص الذي يقوم بالتعامل مع الدوردين في الدوقع
 برتوي الأيقونة على عدد كبتَ من العملات وفي حالتنا لضن في الجزائر لطتار الدولار آو :أيقونة العملات

الاورو حتى يتستٌ لنا معرفة قيمة السلعة التي سوف نشتًيها، كما برتوي الأيقونة أيضا على اللغة التي لؽكن 
. اختيارىا

  برتوي الأيقونة على كل بلدان العالم لطتار منها دولة الجزائر في حالة سوف نقوم بالشحن :أيقونة الشحن -
عن طريق الدوقع لأنو توجد طريقة للشحن من غتَ الدوقع وىي عن طريق شحن متخصص في النقل من الصتُ 

. لدختلف دول العالم
 نذىب للخانة الخاصة بالبحث نكتب فيها اسم الدنتج الدبحوث عنو : البحث عن المنتج المراد شراءه .2

آو من خلال اسم الدورد الذي لؽلك الدنتج وىذا في حال تعاملنا مع الدورد من قبل، تظهر لنا الكثتَ من 
الاختيارات ولضن لطتار الدورد الذي يناسبنا ولغب مراعات بعض الدميزات التي تتوفر في الدورد حتى تكون 

 : الصفقة ناجحة ونتجنب حدوث مشاكل ومن بتُ ىذه الدميزات نذكر
 .التوجو للشركة الدنتجة مباشرة من اجل بذنب الشراء من عند السماسرة -
 .التأكد من أن موقع الشركة مؤمن -

https://arabic.alibaba.com/
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 .اختيار الدورد الذي تعامل بالأموال داخل نطاق الدوقع -
 .أن يكون الدورد قدنً بالتعامل في الدوقع -
. أن يكون الدورد لو لرموع عمليات البيع في الدوقع مرتفعة -
: الاتصال بالمورد .3

     بعد الدرحلة السابقة والدتمثلة في البحث عن الدنتج واختياره والتأكد من الدورد الذي سوف نتعامل معو 
تأتي الدرحلة الدوالية وىي الاتصال بالدورد عن طريق إرسال رسالة لو في الدوقع والاتفاق على بعض النقاط منها  

.  حجم آو كمية الطلبية
. السعر -
.  إمكانية التغليف -
.  طريقة الدفع -

.  ويكون إما عن طريق الدوقع أو عن طريق شاحن خاص: الشحن .4

مظاىر التجارة الالكترونية الدولية في الإمارات العربية  : المطلب الثاني
 أفاد برليل غرفة دبي للتجارة : شراء الامارتيين من مواقع التجارة الالكترونية الخارجية مقارنة بالمحلية .1

أن عملاء التجارة الالكتًونية بالتجزئة الدقيمتُ في الإمارات العربية اشتًوا من خلال الدواقع الالكتًونية المحلية 
أكثر من ما اشتًوه من الدواقع خارج الدولة، حيث لصد أن مواقع التجارة الالكتًونية الإماراتية المحلية 

من إبصالي مبيعات التجزئة للتجارة الالكتًونية في الإمارات، مقابل ما قدره  %73استحوذت بالدتوسط على 
 . من الدواقع الخارجية27%

     ومع ذلك من الدتوقع حسب غرفة دبي للتجارة أن تواجو قنوات المحلية للتجارة الالكتًونية الدزيد من 
، وان تستحوذ 2026 بحلول %19,2الدنافسة الشرسة من القنوات الخارجية التي من الدتوقع أن تنمو بنسبة 

 1. من إبصالي التسوق عبر الانتًنت في الإمارات%34على حصة 

 قامت بصارك دبي ضمن فعاليات : تدشين الإمارات العربية لمنصة التجارة الالكترونية عبر الحدود .2

                                                           
 تاريخ ،ln.run/RRFlG، الدتوفرة في الدوقع 10/2022/ 05، 2026سامح عوض الله، مبيعات التجارة الالكتًونية في الامارات بحلول  1

 2022 /12/ 11الاطلاع 

https://ln.run/RRFlG
https://ln.run/RRFlG
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أسبوع الجمارك الثالث بتدشتُ منصة التجارة الالكتًونية عبر الحدود والتي تعتبر الأولى من نوعها في الدنطقة، 
تأتي ىذه الدبادرة في إطار إستًابذية إمارة دبي من اجل ترسيخ مكانة الإمارة كمنصة عالدية للتجارة الالكتًونية 

 .وبرفيز شركات التجارة الالكتًونية لتأسيس مراكز توزيع الكتًونية لذا في دبي
     تعتمد ىذه الدنصة في عملها على تقنيات الثورة الصناعية الرابعة لدعم احتياجات بصيع الشركاء من 

سلسلة التوزيع والإمداد والتوريد للتجارة الالكتًونية، والتي من شانها تسهيل معاملات بزليص الدشتًيات، 
وتتبع أنشطة وبضائع التجارة الالكتًونية من مرحلة التسوق والشراء إلى التسليم وكذلك سهولة إرجاعها في 

:  مرحلتتُ ولعا2019حال لم يقتنع الزبون بالدنتج، ويتضمن مشروع الدنصة الذي تم إطلاقو في سبتمبر 
 منصة بلوك تشتُ لتسهيل عمليات التصدير للتجارة الالكتًونية عبر شركات الشحن : المرحلة الأولى -

 .السريع
 تطوير الدشروع في ىذه الدرحلة لتسهيل عملية الاستتَاد وبذميع البيانات الجمركية وابسمة : المرحلة الثانية -

إرجاع البضائع وخفض التكاليف ومنها كلفة عبور بوابات الدناطق الحرة وتقليل الوثائق لتسهيل الدعاملات، 
 .وضم شركات الخدمات اللوجيستية

 يهدف الدشروع الذي أطلق من :أىداف مشروع إطلاق منصة التجارة الالكترونية الحرة عبر الحدود .3
قبل الجمارك بالتعاون مع شركائها من شركات التجارة الالكتًونية والشحن السريع وبعض سلطات الدنطقة 

: الحرة إلى لرموعة من الأىداف نذكر منها
 . برويل الإمارات العربية لدركز عالدي للتجارة الالكتًونية وفق إستًابذية دبي الالكتًونية -
 . تشجيع الدستثمرين في لرال التجارة الالكتًونية لتأسيس لذم مراكز إقليمية في دبي -
 زيادة مسالعة الشركات العاملة في المجال في الإمارات في التوزيع المحلي و الاقلمي للتجارة الالكتًونية إلى -
، وذلك عبر بزفيض التكلفة الإبصالية لعمليات التجارة الالكتًونية بنسبة 2022 مليار درىم بحلول  24
 . والتي تتضمن تكاليف السلع الدرجعة والتخزين والنقل20%
  مليار درىم إماراتي في الناتج المحلي الإبصالي لدولة الإمارات ب12مسالعة التجارة الالكتًونية بنحو  -

.   من التجارة الالكتًونية الإماراتية2025 إلى تريلون درىم إماراتي بحلول 2023حلول 
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توفتَ رؤية واضحة لجميع شركاء القطاع على معاملات التجارة الإلكتًونية والتي تستحوذ حالياً على  -
 1.حصص كبتَة في قيمة إبصالي التجارة العالدية

 : إنشاء منطقة حرة للتجارة الالكترونية في الإمارات تحت اسم دبي كوميرسيتي .4
     تعد الدنطقة الحرة الخاصة بالتجارة الالكتًونية الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط وشمال افرقيا 

 مليار درىم إماراتي بسلك 3.2 مليون قدم مربعة وبتكلفة 2.1وجنوب أسيا تم إنشاءىا على مساحة تقدر ب 
، سيتم تقسيم الدوقع 2الدنطقة تصميم فريد لؽكنها من تلبية متطلبات شركات التجارة الالكتًونية العربية والعالدية

إلى قسم خاص بالوجيستيات وقسم خاص بالإعمال، قسم الأنشطة الاجتماعية، مع منطقة الأعمال التي 
. 3 مبتٌ لسصصا للمكاتب مع مرافق حديثة وتصميم مستدام لدختلف الشركات12برتوي على 

ويعتبر الذدف الرئيسي لذذه الدنطقة الحرة جذب الشركات العاملة في لرال التجارة الالكتًونية ودعمها لوجيستيا 
 4.وتنظيمها وتقدنً خدمات لذا من اجل تستَ أعمالذا

 بينما تقوم دول مثل الصتُ وأمريكا بتجربة مناطق حرة في : المزايا التي تقدمها منطقة كوميرسيتي -
التجارة الالكتًونية عابرة للحدود في الددن الكبرى تقدم منطقة التجارة الالكتًونية الحرة لرموعة مزايا نذكر 

: منها
 الدنطقة سوف تكون منطقة حرة دون ضرائب على الشركات والدخل -
   لتبسيط الخدمات الوجيستية AIسوف تستخدم الدنطقة الذكاء الاصطناعي -
 تتميز الدنطقة ب ابستتة الدستودعات وعمليات التسليم -
 الحد من العوائق البتَوقراطية التي من شانها إعاقة التجارة الالكتًونية العابرة للحدود  -
 5.مساعدة مراكز البيع في التوصيل حتى الديل الأختَ -

أىم مظاىر اختراق التجارة الالكترونية للأسواق الدولية في الجزائر والإمارات  مقارنة :المطلب الثالث
العربية 

                                                           
 تاريخ الاطلاع  ،ln.run/UaaRi، الدتوفرة في الدوقع 1/2020/ 30 حكومة دبي،بصارك دبي تدشن منصة التجارة الالكتًونية عبر الحدود،  1
17 /12/2022،. 

 .04/2023/ 27 تاريخ الاطلاع،ln.run/zoHgv الدتوفرة في الدوقع2
 .04/2023/ 27 تاريخ الاطلاع ،ln.run/kCUZ9 الدتوفرة في الدوقع 3

 .04/2023/ 27تاريخ الاطلاع  ، ln.run/hHFRU الدتوفرة في الدوقع   4
 .04/2023/ 30 ، تاريخ الاطلاع  ln.run/mQx1sالدتوفرة في الدوقع 5

https://ln.run/UaaRi
https://ln.run/UaaRi
https://ln.run/zoHgv
https://ln.run/zoHgv
https://ln.run/kCUZ9
https://ln.run/kCUZ9
https://ln.run/hHFRU
https://ln.run/hHFRU
https://ln.run/mQx1s
https://ln.run/mQx1s
https://ln.run/mQx1s
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     من خلال تطرقنا لأىم مظاىر التي تظهر فعلا كون التجارة الالكتًونية آلية لاختًاق الأسواق الدولي في 
الجزائر والإمارات العربية لصد أن في كلتا الدولتتُ تعتبر التجارة الالكتًونية فعلا آلية جديدة لاختًاق الأسواق 
الدولية، فلجزائر بسارس الاستتَاد من دول أجنبية عن طريق التجارة الالكتًونية،  لكن دولة الإمارات وصلت 
لأعلى مراحل التطور في ىذا الصدد عن طريق إنشاء منطقة بذارة الكتًونية حرة عبر الحدود ولا لصد مثل ىذا 

إلى في الدول التي تعبر أكثر الدول استخداما وتطورا في لرال التجارة الالكتًونية مثل الصتُ وبعض الدول 
الأوربية، بينما مازلت الجزائر تعتمد على الدواقع الالكتًونية التجارية لعالدية من اجل اقتناء سلع وخدمات من 

.  العالم الخارجي
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:  الفصلخلاصة

     إن لصاح التجارة الالكتًونية في أي بلد مبتٍ على مدى امتلاك الدولة لدقومات إرساءىا من بينة برتية 
وقوانتُ وتشريعات بركم العمل بها بالإضافة إلى ذىنية الفرد في تقبلو فكرة التعامل الالكتًوني والرقمي في 

معاملاتو التجارية اليومية آو في اقتنائو لحاجاتو من سلع وخدمات، وفي ىذا الجزء من الدراسة قمنا بتشخيص 
واقع التجارة الالكتًونية في الجزائر ومقارنتها بدولة تعتبر من أكثر دول العالم تطورا في التجارة الالكتًونية سواء 

المحلية أو الدولية منها وىي دولة الإمارات العربية فخلصنا في الأختَ  إلى إن التأخر في ىذا المجال في الجزائر 
سببو ضعف البنية التقنية الخاصة بها من جهة وضعف ثقافة الفرد في الإقبال الواسع على الاستخدام الواسع 

للتجارة الالكتًونية من قبل اكبر شرلػة من المجتمع، حيث انو في الجزائر توجد فئة قليلة تستخدم التجارة 
ومنو فان التجارة . الالكتًونية سواء المحلية عن طريق الاقتناء من الدواقع المحلية أو الشراء من الدواقع العالدية منها

الالكتًونية تعتبر من آليات اختًاق الأسواق الدولية الحديثة  
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  :الخاتمة

 تقدم التجارة الالكتًونية فوائد ومزايا عديدة للتسويق الدولي لم تكن موجودة في التجارة التقليدية،      
فالتجارة الالكتًونية تتميز بكونها تجارة تتم كل عملياتها أو اغلبها عن طريق شبكة الانتًنت فهي تختصر الجهد 

والوقت كما أنها لا تعتًف بوجود حدود جغرافية بين دول العالم، فنجد الدول الدتقدمة تنفق الكثير على 
متطلبات التجارة الالكتًونية لأنها تعلم لدا فيها من فوائد كثيرة فمن خلالذا استطاعت ىذه الدول غزو 
الأسواق العالدية بكل سهولة دون الحاجة للجهد آو الوقت فمن خلف شاشة حاسوب مزود بالانتًنت 

. بإمكانها عرض أي منتج في أي سوق في أي مكان في العالم وفي أي وقت

والتجارة الالكتًونية ليست حكر على الدولة فقط آو الدؤسسات الكبيرة فبإمكان أي مؤسسة تنشط في      
لرال التجارة مهما كان حجمها آو أي شخص يرغب في التجارة أن يقوم بالبيع والشراء بواسطتها عبر ألضاء 

في ىذا المجال لصد بعض الدول العربية أشواطا كبيرة في لرال استخدام التجارة الالكتًونية .العالم دون عناء
وأصبحت تحتل مراكز جد متقدمة بين الدول العظمى ومن بين ىذه الدول لصد دول الخليج عموما ودولة 

الإمارات العربية خصوصا التي تعتبر أول دولة على مستوى العالم العربية في لرال استخدام التجارة الالكتًونية 
سواء لزليا عن طريق آو خارجيا  بالاستيراد من الدول خاصة الدصنعة منها تلك التي تتميز منتجاتها بالجودة أو 
عن طريق تصدير بعض الدنتجات والخدمات التي توفرىا الإمارات العربية ، بفي حين لصد اغلب الدول العربية 

تقبع في ذيل ترتيب الدول في لرال استخدام التجارة الالكتًونية ولا تزال تعتمد في جل معاملاتها التجارية على 
التجارة التقليدية مثل ما ىو الحال عليو في الجزائر فبالرغم من الجهود الدبذولة في لرال البنية التحتية لتكنولوجيا 
الدعلومات والاتصال إلى أنها تبقى غير كافية من اجل أن تصبح الجزائر فعلا من بين الدول الأكثر استخداما 

. للتجارة الالكتًونية

ومن بين اهمم الدزايا التي توفرىا التجارة الالكتًونية ىي سهولة الولوج للأسواق الدولية كونها تعتبر بديل      
حديث للتواجد في الأسواق الدولية ومن اجل إظهار ىذا قمنا بدراسة لدوضوع التجارة الالكتًونية كآلية 

: لاختًاق الأسواق الدولية والقيام بدراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات العربية فتوصلنا لمجموعة من النتائج أهمها

 :النتائج .1
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لا تزال الجزائر متخلفة في لرال الانتًنت فعدد مستخدميها لازال منخفض بالنسبة للعدد الإجمالي  -
 ؛ بالدقارنة مع دولة الإمارات العربية التي وصلت لنسبة تغطية كلية في ىذا المجالأوللسكان 

ارتفاع عدد مشتًكي الذاتف النقال في الجزائر لا يعكس استخدام التجارة الالكتًونية فلعلاقة بينهما  -
عكسية في حين أن عدد مشتًكي الذاتف النقال في دولة الإمارات العربية فعلا يعكس مستوى التجارة 
الالكتًونية وىذا راجع لكون أن الشريحة الكبيرة من لرتمعها يستخدم الذاتف الذكي في لشارسة التجارة 

 ؛الالكتًونية سواء بيع آو شراء
عدم توفر الجزائر على وسائل دفع مواكبة لدا ىو موجود في العالم فلجزائر لازالت تستعمل البطاقات  -

البنكية القديمة، فيما ىناك وسائل جد متطورة كان بالإمكان استغلالذا مثل ما ىو موجود في دولة 
 ؛الإمارات العربية الدواكبة للتطور العالدي الحاصل في ىذا المجال

الطفاض مستوى ثقافة استخدام الانتًنت في الشراء لدى الفرد الجزائري على عكس دولة الإمارات التي  -
 ؛يعتبر شعبها من بين أكثر شعوبا في ثقافة استخدام الانتًنت في التسوق

 في حين تحتل الإمارات العربية B2Cاحتلال الجزائر لدراتب جد متأخرة في مؤشر التجارة الالكتًونية  -
 ؛مراتب متقدمة عالديا

لازالت مواقع التجارة الالكتًونية في الجزائر مثل ما وجدت عليو أول مرة فهي لا تزال مواقع تجارية  -
الكتًونية لزلية ولم تخرج لتمارس التجارة الالكتًونية خارج الحدود إلى عدد قليل منها يكاد لا يظهر، بينما 
لصد العكس في دولة الإمارات العربية التي تدلك مواقع تجارية الكتًونية عالديا تنشط خارجيا خاصة في دول 

 ؛الخليج
 في تخفيضات لكل فرد يبلغ رقم مشتًياتو مبلغ لزدد الأمر الذي من شانو ةوجود تحفيز والدتمثل ضرورة  -

 ؛تشجيع الأفراد على استخدام التجارة الالكتًونية
لا يمكن تطبيق التجارة الالكتًونية بدون توفر بنية تحتية قوية متمثلة في لستلف معدات تكنولوجيا الاتصال  -

 الحديثة؛
لا توجد أي نية من الجزائر من اجل جعل تجارتها الالكتًونية عالدية على عكس دولة الإمارات العربية التي  -

قامت بعدة مبادرات وجسدتها على ارض الواقع مثل مشروع منطقة الحرة للتجارة الالكتًونية و إطلاق 
 ؛منصة التجارة الالكتًونية الحرة عبر الحدود

 ؛تعتبر فعلا التجارة الالكتًونية آلية لاختًاق الأسواق الدولية سواء في الجزائر أو دولة الإمارات العربية -
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تعتبر التجارة الالكتًونية كأفضل آلية لاختًاق الأسواق الدولية بأقل تكلفة وأكثر كفاءة كبديل للتصدير  -
 ؛والاستثمار الأجنبي الدباشر والدشروعات الدشتًكة و الاتفاقيات التعاقدية

 . استخدام التجارة الالكتًونية ليس حكرا على الدول الدتطورة فقط بل تستفيد منها الدول الاخرى ايضا -
 :نتائج اختبار الفرضيات .2

التجارة " من خلال دراستنا تدكنا من إثبات الفرضية الرئيسية والتي مفادىا : الفرضية الرئيسية الأولى -
حيث أصبح يعتمد على التجارة " الإلكتًونية تعتبر من آليات التي تعتمد عليها في اختًاق الأسواق الدولية

الالكتًونية كآلية من اجل التواجد في الأسواق الدولية لدا لذا من ميزات كسهولة الاستخدام والطفاض 
 ؛التكلفة وسرعة إتدام الصفقات الدولية

 بناءا على نتائج دراستنا تدكنا من إثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى والتي :الفرضية الفرعية الأولى -
تتمثل مقومات وأسس التجارة الإلكتًونية في التشريعات والقوانين التي تحكمها وتنظم التعامل " مفادىا 

، فعلا تعتبر القوانين والتشريعات من بين اهمم متطلبات قيام التجارة فنجد الدول التي تطورت في "فيها
نشاط التجارة الالكتًونية تدلك قاعدة قانونية تنظم عمل التجارة الالكتًونية، بالإضافة للقوانين 
والتشريعات كما يتطلب قيام التجارة الالكتًونية بنية تقنية حديثة بما فيها تنوع في وسائل الدفع 

 ؛لالكتًوني، تتضافر كل ىذه الدقومات من اجل أن لضصل في الأخير على تجارة الكتًونية بأسس صحيحة
 " بناءا على نتائج الدراسة تدكنا من إثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا :الفرضية الفرعية الثانية -

من أىم . "من أىم العراقيل التي تواجو التجارة الإلكتًونية نقص ثقافة الدواطن اتجاه التعاملات الالكتًونية
العراقيل التي تواجها الدول الدتأخرة في لرال التجارة الالكتًونية خاصة العربية منها نقص ثقافة الفرد 

التكنولوجية أي جهلو باستخدام الحاسوب وكل ما ىو رقمي وبما أن تعاملات التجارة الالكتًونية تتم 
بطريقة آلية لصد الفرد يتخوف من ىذه التعاملات لنقص ثقافتو اتجاه ىذه الدعاملات الالكتًونية من جهة 

. وعدم ثقتو فيها من جهة أخرى
 من خلال نتائج دراستنا تدكنا من نفي صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادىا :الفرضية الفرعية الثالثة -

تفضل الدؤسسات التي ترغب في اقتحام الأسواق الدولية إلى تفضيل غزو ىذه الأسواق بالطرق الدعروفة "
ة نظرا لنجاح الذي يجيكالتصدير، الاتفاقيات التعاقدية، الاستثمار الأجنبي الدباشر، التحالفات الاستًات

تتفوق التجارة الالكتًونية كونها آلية من آليات اقتحام الأسواق الدولية على ." تثمره ىذه الأساليب
نظيراتها من الأساليب الدذكورة سابقا ودليل على ذلك ىو ارتفاع عدد الدبيعات عن طريق الدواقع 
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الالكتًونية سنة بعد سنة في الدولة الصناعية التي معروف عليها غزو الأسواق الدولية وخير دليل على 
. ذلك دولة الصين

لا تزال " بناءا على نتائج الدراسة تدكنا من تأكيد صحة الفرضية والتي مفادىا :الفرضية الفرعية الرابعة -
الجزائر متأخرة في التجارة الإلكتًونية مقارنة بدولة الإمارات العربية التي تعتبر من دول الرائدة في استخدام 

فعلا تعتبر الجزائر من بين الدول الدتأخرة في لرال استخدام التجارة الالكتًونية مقارنة ". التجارة الإلكتًونية
بدولة الإمارات العربية التي تعتبر من بين أكثر دول العالم استخداما للتجارة الالكتًونية وتتًبع على عرش 

 .أول دولة عربية استخداما للتجارة الالكتًونية
:  التوصيات .3

ضرورة زيادة الجزائر الإنفاق على البنية التحية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال من اجل الرقي بها   -
وتحسينها سواء من حيث الجودة أو من حيث الكم وىذا حتى يتستٌ لكل الأفراد الحصول عليها 

 ر، لشا ينتج عنو زيادة رقعة مستخدمي التجارة الالكتًونية؛والاستفادة منها بكل يس
العمل على تطوير وسائل الدفع الالكتًوني في الجزائر ومواكبة التطور الحاصل فيها من اجل تسهيل ىذا  -

 ؛النوع من الدفع لتعزيز استخدام التجارة الالكتًونية
إصدار قوانين وتشريعات في الجزائر من شانها تنظيم التجارة الالكتًونية في كل جوانبها الآمر الذي يساعد  -

  وبتالي زيادة ثقة الفرد في التعاملات الالكتًونية؛على بناء ثقة بين الأطراف الدتعاملة في التجارة الالكتًونية
العمل على تطوير مواقع التجارة الالكتًونية الجزائرية وذلك بالاىتمام بصناعها وتقديم الدعم الدادي  -

للقائمين عليها، لشا ينعكس إيجاب على التنمية الاقتصادية من خلال إقدام غير الدقيمين على والدعنوي 
 الشراء من الدواقع المحلية وبالتالي زيادة تدفقات العملة الصعبة؛

الاعتماد على التقنيات الحديثة في لرال امن الدعلومات من اجل حماية الدعاملات في التجارة الالكتًونية  -
 وحماية خصوصيات الأفراد الدمارسين لذا؛

 وبتالي زيادة الإقبال على استخدام نشاط  ثقة الفرد من خلال كفاءة جوانب التعامل الالكتًونيزيادة -
 التجارة الالكتًونية في الحياة اليومية؛

تكوين العاملين في لرال التجارة الالكتًونية عن طريق الدورات التكوينية والاحتكاك بالخبرات سواء في  -
 من اجل زيادة كفاءتها ولتقليل من الأخطاء التقنية التي قد تعتًض نشاط التجارة الداخل أو الخارج

 الالكتًونية؛
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 ووضعو لزاولة تطبيق الحكومة الالكتًونية على ارض الواقع من اجل تأقلم الدواطن على الحياة الالكتًونية -
 أمام الأمر الواقع؛

تقديم تحفيزات مغرية للمؤسسات التي تقبل على الدبادرة على العمل بالتجارة الالكتًونية من اجل إغراء  -
 ؛الدؤسسات الأخرى وتسهيل تعميم استخدام التجارة الالكتًونية

الاىتمام بجانب الشحن الداخلي والخارجي الخاص بالتجارة الالكتًونية لدا لو أهمية في نشاط التجارة  -
 ؛الالكتًونية

 ؛إقدام الحكومة على تجسيد مشاريع خاصة بالتجارة الالكتًونية كما تفعل دول الدتقدمة -
الاقتداء ببعض النماذج الدولية الناجحة في لرال نشاط التجارة الدولية ولزاولة تجسيدىا على ارض الواقع  -

 .في الجزائر
 : الدراسةآفاق .4

 ؛الجباية في التجارة الالكتًونية -
 ؛شركات الشحن في التجارة الالكتًونية -
 .تأثير التجارة الالكتًونية على النمو الاقتصادي -
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  :ستخلصالم

 على ظاهرة التجارة الالكترونية  كآلية جديدة لاختراق الأسواق ءتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضو     
الدولية، حيث فرضت نفسها كطريقة جديدة وبديلة للتصدير والاتفاقيات التعاقدية والاستثمار الأجنبي المباشر 
والتحالفات الإستراتجية، ومن اجل إثبات هذا قمنا بدراسة مقارنة مابين دولة الجزائر والإمارات العربية أولا من 
حيث واقع التجارة الالكترونية في الدولتين ثم إظهار أن التجارة الالكترونية فعلا آلية جديدة لاختراق الأسواق 

. الدولية

وقد توصلنا من خلال دراستنا أن التجارة الالكترونية فعلا آلية لاحتراق الأسواق الدولية سواء في دولة      
الإمارات العربية آو الجزائر، كما استنتجنا أن الجزائر لا تزال في بداية الطريق سوءا من حيث متطلبات قيام التجارة 

. الالكترونية آو من حيث اهتمام الفرد الجزائري باستخدام التجارة الالكترونية

 اختراق ، البنية التقنية، وسائل الدفع الالكتروني، التجارة الالكترونية، الاقتصاد الرقمي:الكلمات المفتاحية
 .الأسواق الدولية

Abstract: This study aims to shed light on the phenomenon of electronic 

commerce as a new mechanism to penetrate international markets, as it imposed 

itself as a new and alternative way of export, contractual agreements, foreign 

direct investment and strategic alliances, and in order to prove this, we studied a 

comparison between Algeria and the United Arab Emirates first in terms of the 

reality of trade Electronic in the two countries then show that electronic 

commerce is really a new mechanism to penetrate international markets.   

Through our study, we have concluded that electronic commerce is indeed a 

mechanism for the combustion of international markets, whether in the United 

Arab Emirates or Algeria. 

 Keywords: digital economy - electronic commerce - electronic payment 

methods - technical infrastructure - penetration of international markets - 

 


