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 كأخرا   أكلابعد أف مف الله عمينا بانجاز ىذا العمؿ ، فإننا نتكجو إليو الله سبحانو كتعالى 

نحف فيو راجيف  بجميع ألكاف الحمد كالشكر عمى فضمو ككرمو الذم غمرنا بو فكفقنا إلى ما
.منو دكاـ نعمو ككرمو   

،فإننا نتقدـ "يشكر الله  مف لا يشكر الناس لا:" كانطلبقا مف قكلو صمى الله عميو كسمـ 
عمى إشرافو عمى ىذه   ،"عمياف فتحي" بالشكر كالتقدير كالعرفاف إلى الأستاذ المشرؼ 

 الطريؽ لي ، كعمى نصائحيا القيمة التي ميدت مالمذكرة كعمى الجيد الكبير الذم بذلو مع
. فائؽ التقدير كالاحتراـ ملإتماـ ىذه الدراسة، فمو مف  

 في ىذا المقاـ بالشكر الخاص لأساتذتنا الذيف رافقكنا طيمة المشكار الدراسي كلـ أتكجو كما 
  يبخمكا في تقديـ يد العكف لنا

 

كفي الختاـ نشكر كؿ مف ساعدنا كساىـ في ىذا العمؿ سكاء مف قريب أك بعيد حتى كلك 
 بكممة طيبة أك ابتسامة عطرة

 

 

 

 خيري محمد
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 إهــــــــــــــداء

  أما بعد بالعافية كأجممنا بالتقكل كأكرمنا بالحمـ كزيننا بالعمـ أعاننا الذم لله الحمد

أتقدـ بإىداء عممي المتكاضع إلى 

 الكاقي كالكنز الباقي، إلى مف جعؿ العمـ منبع اشتياقي، أقدـ لؾ كساـ الدرع

. أطاؿ الله عمرؾ  أبي العزيز الاستحقاؽ إلى

 أجمؿ حكاء ،أنت أمي الغالية ملؾ رمز العطاء كصدؽ الإيباء ، إلى ذركة العطؼ كالكفاء ،
. عمرؾ  أطاؿ الله

 إلى سند ظيرم كأكفى رفيؽ بعمرم كتكأـ ركحي أخي الغالي 

إلى مف ىـ انطلبقة الماضي كعكف الحاضر سند المستقبؿ المكاتي لا عيش بدكنيف كلا متعة 
إلا برفقتيف إخكتي الأعزاء 

لى رمز الصداقة كحسف العلبقة  زملبء الدراسة دفعة  كماؿ، نذير ،أحمد ، نبيؿ ، كليد ، : كا 
 بلبؿ ، رابح ، أنيس، عبد القادر  

الزملبء   جميع  إلى

.. كفي الأخير يا رب 

يا رب لا تدعني أصاب بالغركر إذا نجحت كلا أصاب باليأس إذا فشمت بؿ ذكرني دائما 
بأف الفشؿ ىك التجربة الذم تسبؽ النجاح أميف يا رب العالمي 
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 مستخمص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر المؤثريف الأجانب عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي       
في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية حيث تـ الأخذ بالمؤثريف المصريف كنمكذج لدراسة 

 الكاسع عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الآكنة الأخيرة ، حيث تـ الاعتماد ـكىذا لنتشا ره
اعتمدنا في الدراسة عمى المنيج  مفردة ، ك92عمى أسمكب العينة العشكائية التي بمغ عددىـ 

 حيث قسمت ،جمع البيانات مف المبحكثيفكذلؾ باستعماؿ استبياف ؿالكصفي التحميمي 
 . الدراسة  إلى جانب منيجي كجانب تطبيقي الذم تـ فيو التحقؽ مف صحة الفرضيات

  :أىمياكقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 

عمى  لمتسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  أثريكجدلا - 
  .التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية

 المقكمات التاريخيةفي ك  الجزائريةالمقكمات الطبيعية كجكد مستكل عالي جدا في - 
 الجزائرية

  كالجزائرم في المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحيةكجكد مستكل متكسط في - 
 .المقكمات المتعمقة بتجييزات العامة

 المؤثريف ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، السياحة الداخمية ، المقكمات :الكممات المفتاحية
 السياحية 

 

 

 

summary 
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This study aimed to know the role of foreign influencers through 
social networking sites in defining the Algerian tourism potential, 
where the Egyptian influencers were taken as a model for the study 
and this is due to their wide spread through social networking sites 
recently, where the random sample method was relied on, which 
numbered 40 individuals, and we relied on The study was based on 
the analytical descriptive approach, by using a questionnaire to 
collect data from the respondents, where the study was divided into a 
methodological aspect and an applied aspect in which the validity of 
the hypotheses was verified. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

Il n'y a aucun effet de marketing avec des influenceurs étrangers 
égyptiens à travers les sites de réseaux sociaux sur l'introduction du 
potentiel touristique algérien. 

- L'existence d'un très haut niveau dans les éléments naturels 
algériens et dans les éléments historiques algériens 

- La présence d'un niveau moyen dans les éléments liés à 
l'équipement touristique en Algérie et les éléments liés à 
l'équipement publi 

Les mots clés : Influencers, social networking sites, Domestic tourism , 

tourism potential 
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 ة ــــــــــــــممذمـــــ

  ب
 

 : تمهٌد- 1

     شيدت دكؿ العالـ تغيرات كثيرة كتحكلات جذرية في نمط الحياة، كىذا نتيجة لدخكؿ  
شبكة الانترانت كانتشار العديد مف الكسائؿ كالتقنيات، كقد أدت إلى تقريب المجتمعات 

كالدكؿ لتصبح عبارة عف قرية ككنية كاحدة، كتعتبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف أبرز 
ىذه التقنيات أيف أخذت منحى أكسع مما كضعت لأجمو في بادئ الأمر، فتحكلت مف مجرد 

كسيمة لمتكاصؿ كالتعارؼ بيف الأقارب كالأصدقاء، لتصبح أىـ أداة في عالـ التجارة 
كالتسكيؽ، فبرز دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأداة تسكيقية ذات تكمفة منخفضة كتغطية 

كاسعة في مختمؼ المياديف كالمجالات كخاصة في المجاؿ السياحي، الذم يعد مف 
 .القطاعات الحيكية في العصر الحالي

أصبحت السياحة في العقكد الأخيرة ركيزة أساسية ىامة في معظـ دكؿ العالـ التي      
حيث ، كما أضحت في مقدمة النشاطات الاقتصادية  كالتي لا تمتمكياتممؾ مقكمات سياحية

 المختمفة عمى الايجابية الانعكاسات تحظى بالاىتماـ كالرعاية نظران لما تخمفو مف أنيا
 ك الثقافية، جعمتيا تعد كاحدة مف أكبر الصناعات نمكا في كالاجتماعية الاقتصاديةالجكانب 

العالـ، فيي اليكـ مف أىـ القطاعات في التجارة الدكلية باعتبارىا قطاع إنتاجي يمعب دكرا 
 لمعملبتميما في زيادة الدخؿ الكطني، ك تحسيف ميزاف المدفكعات ك مصدرا ميما 

 .خاصة لجميع الدكؿ كلمجزائر  ،ة العامؿالأيدمالصعبة، ك فرصا لتشغيؿ 

 تاريخيةطبيعية، ثقافية، (، تممؾ مقكمات سياحية  العالـالجزائر عمى غرار بقية الدكؿ     ؼ
متنكعة كثرية مترامية ىنا كىناؾ عمى ربكع الكطف نادران ما تككف مجتمعة في بمد  )كدينية

كاحد، كؿ ىذه المقكمات جعمت الدكلة الجزائرية تكلي اىتمامان كبيران في تطكير السياحة 
 السياحية الدكلية، الأسكاؽتحسيف صكرتيا كمقصد سياحي خاصة في  كتسعى إلى الداخمية،
 الذم أدل إلى تزايد مستمر لعدد السياح الأمر، بيا  كالاستقرار الأمف ؽبعد تحقي كبالأخص
، حيث قارب ىذا العدد حدكد المميكف سائح، فيي تطمح الأخيرة خاصة في السنكات الأجانب



 ة ــــــــــــــممذمـــــ

  ج
 

 القكمية الأكلكياتبيذا إلى تحكيؿ الجزائر إلى أحد مراكز الجذب السياحي كجعميا كاحدة مف 
 .الأكلىك دخكؿ السكؽ السياحية العالمية بالدرجة 

 الدكلة  لجأتالاجتماعيمكاقع التكاصؿ   كالركاج الكبير الذم عرفتوللبنتشاركنظرا      
مؤثرم مكاقع إلى  العديد مف الشركات العاممة في ميداف السياحة الجزائرية مف خلبؿ

مف أجؿ التركيج لمسياحة حيث التكاصؿ الاجتماعي الأجانب عمى غرار المؤثريف المصريف 
 حكؿ العامؿ ليـ المتتبعيف لملبيف المقكمات السياحية الجزائرية كيعرضكف  يركجكف اأضحك

 المعمكمات  فيديكىات كصكر تحتكم عمى ، أيف يقكمكف بنشرفالجزائريي المتتبعيفكخاصة 
 تبالمقكما استمالتيـ كتعريفيـ بيدؼ لمحميف كالأجانب احالسيا يحتاجيا التي كالأفكار
 مكانة ذىنية راسخة تحقيؽ المحتممة، ككذا مف أجؿ كقراراتيـ كجياتيـ عمى كالتأثر السياحية

كالمنتجات كالخدمات  ذىف السائح ، مف خلبؿ التعريؼ بعالمة في عف السياحة في الجزائر
 كتفضيلبت مف سعر ك جكدة، بصكرة تتماشى مع حاجات ا أىـ ميزاتوكتحديد السياحية
 .المنافسة  السياحية المقاصد ميزة تنافسية مقارنة ا، مما يكسبوالمحمييف كالدكلييفالسياح 

 :   إشكالية الدراسة -2        

مع انتشار الإعلبـ الرقمي ، كتحسف البنية التكنكلكجية ، اكتسبت مؤخرا فئة        
السياحة كالسفر جاذبية كبيرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، حيث تكجو اىتماـ 

العديد مف المؤثريف كالمشاىير نحك تقاسـ تجاربيـ السياحية مع متابعييـ مف 
خلبؿ التركيز عمى نقؿ صكرة حية كجذابة ككاقعية تكثؽ ذالؾ، كالتي تككف في 
النياية كمصدر لممعمكمات للآخريف، كفي السياؽ نفسو كلاف المنتجات السياحية 

ذات طبيعة غير مممكسة ، فإنو يمكف لمفرد أف يستند عمى التكصيات كالاقتراحات 
المكجكدة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدليؿ قبؿ الحجز كاختيار كجيات 
السياحية كالترتيب النيائي لمرحمة كعميو فقد تعاظـ مؤخرا الاىتماـ بالمؤثريف 
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المحميف كالأجانب في التسكيؽ لمسياحة في الجزائر، حيث انتشر في الآكنة 
الأخيرة كبشكؿ كبير مجمكعة مف المؤثريف المصريف يركجكف لسياحة الداخمية 

كيعرفكف بأىـ المقكمات التي تمتمكيا الجزائر مف مقكمات طبيعية كتاريخية كتراث 
حضارم كغيرىا عبر فيديكىات كصكر ينشركنيا عمى حساباتيـ في مكاقع 

 ف كنظرا لعاطفة الجزائرييفالتكاصؿ الاجتماعي مثميـ مثؿ المؤثريف الجزائريي
كانتمائيـ كحبيـ لكبير لبمدىـ جعميـ ىذا مصدرا غير مكضكعيا في نقؿ 

يصاليا لسياح داخؿ الكطف كخارجو كعمى ىذا الأساس نيدؼ مف  المعمكمات كا 
خلبؿ ىذه الدراسة التركيز عمى معرفة دكر مؤثرم السياحة كالسفر المصريف في 

التعريؼ بالمقكمات السياحية بالجزائر مف كجية نظر متابعييـ كعميو نطرح 
 : التساؤؿ الرئيسي التالي 

دور المؤثرين الأجانب عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات ىو ما - 
   السياحية الجزائرية ؟

 : التساؤلات الفرعٌة  - 2.1        

 تسعى الدراسة التي الأسئمة طرح عدد مف يمكف الدراسة، لمشكمةعمى ضكء التحديد السابؽ 
  :  عنيا كىيالإجابة إلى

 ما المقصكد بمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟- 

 ىؿ يعد قطاع السياحة مف مجالات نشاط مؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟- 

 ىؿ يساىـ التسكيؽ السياحي في تنشيط قطاع السياحة ؟- 

 ىؿ تمتمؾ الجزائر المقكمات الطبيعية كالتاريخية ألازمة لمسياحة ؟- 
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          ىؿ تمتمؾ الجزائر مقكمات التجييزات العمكمية كالتجييزات السياحية لنشاط السياحي؟ - 

 :  فرضيات الدراسة -3

 الفرضية الدراسة، سيتـ صياغة فرضيات الدراسة عمى كالأسئمةللئجابة عمى مشكمة الدراسة 
 :التالي النحك 

يمتمؾ المؤثركف الأجانب كخاصتنا منيـ المؤثريف المصرييف دكرا  :الفرضية الرئيسية  -
 .في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية فعالا 

 :ك يتفرع عف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

يقصد بمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأشخاص الذيف لدييـ القدرة عمى التأثر في  -
 .متابعييـ كجعميـ يقكمكف بتصرفات مشابية ليـ 

يعد مجاؿ السياحة كالسفر مف ابرز المجلبت التي تستيكم مؤثرم مكاقع التكاصؿ  -
 .الاجتماعي 

 .يساىـ التسكيؽ السياحي بشكؿ كبير كفعاؿ في تنمية قطاع السياحة لأم دكلة  -
تمتمؾ الجزائر المقكمات الطبيعة كالتاريخية التي تمكنيا مف أف تككف مف أبرز الدكؿ  -

 .الرائدة في مجاؿ السياحة
لا تمتمؾ الجزائر مقكمات التجييزات العامة كالتجييزات السياحية اللبزمة لنيكض بقطاع  -

 السياحة
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فيما يتعمؽ بأسباب البحث في المكضكع، فنجمميا فيما  :عأسبا اختيار الموضو- 4     
 :يمي

 : أسباب ذاتية- أ

كتخصػص تسكيؽ الخدمات تقارب المكضكع مع اىتمامات كاستعدادات المعرفية، فعمـ - 
 .يػدفع حتمػا إلػى مسايرة القضايا كالمكاضيع المتعمقة بالسياحة كالمعالـ السياحية 

الرغبة في لفت الانتباه للبىتماـ أكثر بالسياحة كاستغلبؿ التقنيات الحديثة لتطكيرىا  -
 .اكتنشيطو

الشعكر بقيمة كأىمية المقكمات السياحية التي تمتمكيا الجزائر كبالمقابػؿ لا يكجػد اسػتغلبؿ - 
 .الإمكانياتليػذه المػكارد إف لـ نقؿ كجكد إىماؿ ليذه 

لشعكر بقيمة المكضكع خاصة مع التكجو الدكلي الحديث نحك القطاع السياحي، كخمفية ا- 
 ، في ىذا المكضكعكالاستطلبعاىتمامنا بالمكاضيع الحديثة كالرغبة في البحث 

 .  المعارؼ المنيجية السابقة مف خلبؿ استخداـ استمارة الاستبيافراختبا- 

 : أسباب موضوعية - ب

مكضكع الخدمات السياحية في الكقت الراىف يمر بمرحمة متميزة تتسـ بتغيرات جذرية - 
شاممة، مستبعدة الطرؽ كالكسائؿ التقميدية في تركيج الخدمة السياحية كالمجكء إلى استخداـ 

 . الكسائؿ كالطرؽ الحديثة لجمب السياح

 في القطاع السياحي أصبح ضركرة حتمية الاجتماعيحداثة استخداـ مكاقع التكاصؿ - 
لتركيج الخدمات السياحية، مما يؤدم إلى اىتماـ المؤسسات السياحية بالدكر الكبير الذم 

 .م تمعبو التطكرات التكنكلكجية لمتركيج السياح
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نقػص الدارسػات التػي تتنػاكؿ ىػذا المكضػكع نظػرا لحداثتػو فقػد تنػاكؿ البػاحثكف فػي - 
دارسػتيـ عمػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي مػف حيػث الػدكر كالتػأثير كالاسػتخداـ فػي شػتى 
المجػالات، إلا أف مجػاؿ التعريػؼ بالمقكمات السياحية في الجزائر لـ يحظى بالقدر الكافي 

 . مف الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف

 الدارسة في الدارسػات العمميػة المسػتقبمية حيػث سػتككف نقطػة قىذالاستفادة مف نتائج - 
انطػلبؽ لدارسػات مستقبمية كفتح الباب أماـ الباحثيف لمتعمؽ أكثر في الظاىرة كدارستيا مف 

 .ةزاكية مغاير

 : أىمية الدراسة  -5     

 مكاقع المؤثريف الأجانب عبر ىذه الدراسة في معرفة الدكر الذم يمعبو أىميةتكمف        
، كىذا مف ا الذم يعرضكنوفي التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية الاجتماعيالتكاصؿ 

، المحتكل المصداقية في الشيرة، كالمتمثمة المؤثريفخلبؿ معرفة عالقة كأثر خصائص 
في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية ، كالكقكؼ عمى مدل اىتماـ ، كالخبرة المعركض

كمػػا أف ىػػذه المكاطف الجزائرم بالمقكمات السياحية كمتتبع لما يركج لو ىؤلاء المؤثريف ، 
الدراسػػة تسػػعى لإعطػاء دفػع لمدراسػات كالتجػارب الجديػدة خاصػة فػي ظػؿ نػدرة الدراسػات 
الجامعيػة التػي تناكلػت مكضػكع بحثنػػا كفػػتح المجػػاؿ لمبػػاحثيف مػػف أجػػؿ انجػػاز المزيػػد مػػف 

 مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػاعي فػي التعريػؼ بالمقكمػات  مؤثرمالأبحػػاث التػػي تكضػػح دكر
 في المستقبؿ مف ـكالاعتماد عميودكرىـ السػياحية فػي الجزائػر، كىػذا مػا قػد يػؤدم إلػى تفعيػؿ 

 تحفيػز المػكاطنيف عمى ممارسػة  كىذا عبرأجؿ النيكض بالقطاع السياحي في الجزائر
السػياحة الداخميػة عكضػا عػف السػياحة الخارجيػة التػي تيػدر العممػة الصػعبة كتمحػؽ الخسػائر 

 . ، كالزيادة مف عدد السياح الأجانب بالاقتصاد الكطني
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نسػعى مػف خػلبؿ ىػذا البحػث إلػى تحقيػؽ جممػة مػف الأىػداؼ  : أىداف الدراسة-6       
 : العامػة التػي يمكػف تمخيصيا فيما يمي

مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعريػػؼ  المؤثريف الأجانب عبر التعػػرؼ عمػػى دكر- 
المقكمات السياحية كمقكمات التجييزات بالمقكمػػات السػػياحية الطبيعيػػة، الثقافيػػة ، التاريخية ك

 .العامة 

 .  مكاقع التكاصؿ الاجتماعيأىميةالتعرؼ عمى مفيكـ ك- 

 .ىا  كايجابيات سمبياتيافكتبياتكضيح أشير أنكاع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي - 

 .عرض الإطار النظرم كالفكرم لمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كصناعة المحتكل - 

 .الجزائر في المصريف متابعة مؤثرم السياحة كالسفر ل عمى مدؼالتعر- 

قبؿ  كمضامينيـ مف  المصريف الثقة في مؤثرم السياحة كالسفرلعمى مد ؼالتعر- 
 . فالجزائريي

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ المؤثريف الأجانب عبر الكشؼ عف مدل مساىمة - 
 .الجزائريةبالمقكمات السياحية 

 . إبراز أىـ أنكاع المقكمات السياحية المكجكدة في الجزائر- 

 الاستغلبؿ كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ نتائج كتكصيات مف شأنيا أف تساىـ في- 
الأمثؿ لمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كالنيكض 

 .بالسياحة الداخمية كجذب السياح الأجانب 
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   : منيج الدراسة- 7      

البحث المنيج الكصفي التحميمي باعتباره المنيج المناسب ىذا  ت في إعداداعتمدلقد     
لمكضكع بحثنا كالذم سنحاكؿ مف خلبلو معرفة اثر  التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف 

. عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية
مختمؼ المصادر المكتبية مف كتب، مذكرات، استعنت بمختمؼ  ةدراساؿ في إعداد        

مجلبت، كذلؾ بالمغة العربية كالأجنبية، كقد تنكعت ىذه المراجع بيف تمؾ التي تناكلت سمكؾ 
، كأخرل تعرضت لمسياحة بشكؿ عاـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمؤثريف كصناع المحتكل 

 .مكاقع الانترنيتعمى بعض كالساحة الداخمية بشكؿ خاص، كما اعتمدنا 

 فقد اعتمدنا عمى الاستبياف كأداة الفصؿ الثالث أما في الجزء التطبيقي كالمتمثؿ في       
 عمى نكعيف مف الاستبياف الأكؿ تحيث اعتمدلجمع البيانات مف عينة البحث المختارة 

الكتركني كزع عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالثاني مطبكع كزع عمى عينة مف مجتمع 
 .الدراسة

: صعوبات الدراسة -8     

كؿ باحث يرغب في إتماـ بحثو كما ينبغي إلا أنو ىناؾ : فيما يخص صعكبات البحث 
مجمكعة مف العراقيؿ كالصعكبات يصادفيا الباحث خلبؿ مسيرتو في إنجاز البحث تحكؿ 

 :دكف ذلؾ، كبحثنا كباقي البحكث صادفتو مجمكعة مف العراقيؿ كالصعكبات نذكر منيا

 . المؤثريف كصناعة المحتكل نقص كبير في المراجع التي تطرقت إلى- 

 .قمة المراجع التي تعنى كذلؾ بالسياحة الداخمية في الجزائر- 

 .المكضكعأسمكب التكرار الذم يغمب عمى بعض الكتب يؼ ىذا - 



 ة ــــــــــــــممذمـــــ

  ي
 

 في الحصكؿ عمى معمكمات كجكد صعكبات كعراقيؿ في إجراء الدراسة الميدانية، خاصة- 
 .عف المؤثريف المصريف 

 . كالتجربة لديناالخبرةنقص - 

 .ضيؽ الكقت أحالنا دكف التكسع في الدراسة - 

 :يمكف تكضيح حدكد الدراسة التي قمنا بيا في العناصر التالية:  مجالات الدراسة-9

دكر المؤثريف المصريف عبر مكاقع تقتصر ىذه الدراسة عمى دراسة  : :الحدود الموضوعية* 
في  (الشيرة ، المصداقية ، المحتكل ، الخبرة  ) بأبعادىـ الأربعة  الاجتماعيالتكاصؿ 

 .التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية 

 تمت الدراسة التطبيقية عمى مستكل عينة مف ركاد مكاقع التكاصؿ :الحدود المكانية *
 .الاجتماعي الجزائرييف 

 حيث امتدت 2023-2022أجريت ىذه الدراسة خلبؿ السنة الجامعية : الحدود الزمانية* 
 .2023 جكاف 4 إلى غاية 2023مف شير أفريؿ 
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  :الدراسات السابقة -10     

مقالة بعنوان دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تموقع  (خمود بوذراع ) دراسة  - أ
، جامعة العرب التبسي 02 العدد 22المنتج المحي مجمة الدراسات السابقة المجمد 

 يتميز ىبا مؤثرم مكاقع التي الخصائصىدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أىـ  2022الجزائر، 
 المنتج عمى متكقع الخصائص ىذه كتأثير مساىمة، كمعرفة مدل الاجتماعيالتكاصؿ 

 بالاعتماد عمى أداة الدراسة كالمتمثمة في الاستبياف، البياناتالسياحي المحمي، حيث تـ جمع 
 استبانة صالحة لمتحميؿ،تكصمت الدراسة إلى 262كقد ارتكزت الدراسة عمى عينة قدرت بػ 

الشيرة،  ) مجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في الاجتماعيأنو لمؤثرم مكاقع التكاصؿ 
كىي تؤثر كتساىـ في تمكقع المنتج السياحي المحمي لدل  (، المحتكل كالخبرةالمصداقية
، فمف خلبليا تتككف لديو صكرة جيدة عف المنتجات السياحية اتمي يعرضيا الجزائرم المكاطف
 . يرغب في تجربتيايجعمو، مما المؤثريف

 نمية ت في والسفر السياحة مؤثريدورمقالة بعنوان  (فطيمة قبيبي بن دنيا  ) دراسة  - ب
 جامعة الممك بن عبد 02 العدد 05السعودية المجمد بية ر العبالمممكةالداخمية  السياحة

 عمى دكر مؤثرم السياحة ؼدفت الدراسة إلى التعرق: العزيز المممكة العربية السعودية 
 مصداقية نمكذج عمى بالاستنادكالسفر في تنمية كتنشيط السياحة بالممكة العربية السعكدية، 

 مفردة 300 عمى عينة مف ؽبالتطبيسحي ـنيج اؿـ كأساس نظرم، كما تـ تكظيؼ اؿالصدر
عرفة ـ ؿالالكتركني فياب بالاستالاستعانة كتـ مختمفة، تعميمية كمستكياتكمف فئات عمرية 

أف مؤثرم السياحة كالسفر يساىمكف  الدراسة ىذهكمف ابرز نتائج . كضكعـ اؿؿأرائيـ حك
إجابا في تنمية السياحة بالمممكة العربية السعكدية ، كاف ىؤلاء المؤثريف يقكمكف بدكر ميـ 
في تسكيؽ الأماكف السياحية بالمممكة كالتعريؼ بيا كما يرم افراد العينة أف مؤثرم السياحة 

 . يقدمكف معمكمات كافية عف البرامج السياحية بالمممكة العربية  السعكدية فكالسفر السعكديي
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  ل
 

أثر استخدام مواقع أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه بعنوان  (سارة زغاز  )دراسة - ت
 الوكالات في ترويج الخدمات السياحية دراسة ميدانية لمجموعة من الاجتماعيالتواصل 

، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد السياحية بالجزائر
ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ اثر استخداـ مكاقع التكاصؿ  2021خيضر بسكرة ، 

 تحميؿ تركيج الخدمات السياحية خلبؿ في تركيج الخدمات السياحية، كذلؾ مف الاجتماعي
، تنشيط المبيعات، العالقات العامة، البيع الشخصي، التسكيؽ الإعلبف :إلى خمسة أبعاد ىي

 السياحية الجزائرية، مع اعتماد لمككالاتكقد تمثمت الدراسة الميدانية في دراسة  . المباشر
 السياحية بكاليات بسكرة، باتنة ك الككالات كأداة لجمع البيانات لعينة مف مسيرم الاستبياف
 أظيرت . إلى إجراء مقابمة مع مسيرم ككالتيف سياحيتيف في كالية بسكرةبالإضافةسطيؼ، 

 خلبؿالنتائج مدل أىمية عناصر المزيج التركيجي في التركيج لمخدمات السياحية مف 
 الاجتماعيكما خمصت نتائج الدراسة أف مكاقع التكاصؿ  الاجتماعي استخداـ مكاقع التكاصؿ

 السياحية الككالاتليا اثر فعاؿ في التركيج لمخدمات السياحية بصفة عامة كعمى مستكل 
بصفة خاصة، كليا دكر في تحسيف مستكل الخدمة السياحية ككنيا تسيؿ التكاصؿ كتتيح 

 . السياحية كالزبائفالككالاتالتفاعؿ بيف 
ماىو : أطروحة بكالوريوس بعنوان مؤثرون في السفرLaetitia NIEDERE  دراسة  - ث

 حيث كاف اليدؼ مف 2020التأثر عمى السوق السياحة في سويسرا كمية جنيف للإدارة 
ىذا البحث فيـ أفضؿ لما ىك المؤثر ككؿ ككيؼ يدخؿ في الاتصالات السياحية في سكيسرا 

 كالسمبية ليؤلاء المؤثريف عمى السياحة الداخمية مف اجؿ ةكذالؾ بيدؼ تقيـ الآثار الايجابي
الخركج بتكصيات لأصحاب المصمحة في إدارة السياحة كقد قدـ ثلبثة تكصيات الأكلى تيـ 
الككالات السياحية حيث اقترح استخداـ ككالات متخصصة في التسكيؽ المؤثر كىذا يكفر 

ليـ الأماف ضد المؤثريف الزائفيف ، أما الثانية فتتعمؽ بمكاتب السياحة التي أكصى ليا 
بإنشاء فريؽ مخصص فقط لتسكيؽ الرقمي ، كآخر تكصية ىي إعطاء أىمية اكبر لمتسكيؽ 

 .مف خلبؿ المؤثريف مف خلبؿ تخصيص فريؽ كميزانية سنكيا 
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  م
 

أطروحة السنة الأولى بعنوان تأثر الشبكات الاجتماعية  (Louanne Larzul)دراسة  - ج
تيدؼ ىذه الدراسة   2020ذات المحتوى المرئي عمى الوجيات السياحية ، جامعة تولوز 

إلى التفكير في مكانة الشبكات الاجتماعية عمى الكجيات السياحية ككذالؾ دكر المحتكل 
الرقمي في التأثر عمى المستيمكيف كمف أىـ نتائج ىذه الدراسة  أف التطكر في تقنيات 
المعمكمات كالاتصاؿ الجديدة في السنكات الأخيرة أحدث تحكلا في قطاع السياحة حيث 

بداء رأيو  أصبح لممسافر دكر نشط بفضؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث يمكنو التفاعؿ كا 
كمشاركة المحتكل عبر الانترانت ، كقد قدـ ىذا التطكر تسييلبت كبيرة لممستيمؾ السياحي 
في الحصكؿ عمى المعمكمات عف المقاصد كالكجيات السياحية كفي تنظيـ رحلبتو كحتى 

 . لسير رحمتو بسلبسة ةحجز الخدمات المتنكعة اللبزـ

 مف خلبؿ ما تـ عرضو في الدراسات :      ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
 .السابقة، يمكف إبراز بعض الفركؽ المكجكدة كمدل مساىمتيا في بناء ىذه الدراسة

   في مجاؿ الدراسات السابقة ركزت عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ كالمؤثريف 
المحميف بشكؿ خاص في محاكلة معرفة دكرىـ في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية 

ا ىذا ىك كما ركزت عمى أىـ النقائص المكجكدة كسبؿ معالجتوكالنيكض بقطاع السياحة، 
جكىر الاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية حيث اىتمت الدراسة الحالية 

بالمؤثريف المصريف بشكؿ خاص كدكرىـ في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية  عبر 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما فصمت في كؿ أنكاع المقكمات السياحية كتكضيح أىـ أنكاع 

 .السياحة المكجكدة في الجزائر 

 

 

 



 ة ــــــــــــــممذمـــــ

  ن
 

 :  ىيكل الدراسة-11     

قصد الإلمػػاـ بمختمؼ الجكانب المكضكع كالمحػػافظة عمى التسمسؿ المنطقي كالتدرج       
 إلى دراستنا ـبتقسيفي طرح الأفكػػار قدر الإمكػػاف، تـ الاعتمػػاد إلى خطة تنقسـ إلى قمنا 

 ككؿ ثلبثة مباحث عمى يحتكم عمى فصمني كؿ فصؿ يحتكمإطار منيجي جانب نظرم 
دكر المؤثريف المصريف في مبحث يندرج تحتو ثالث مطالب، كفصؿ تطبيقي قمنا فيو بتحميؿ 
إلى الإطار الفصل الأول التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كخاتمة، بحيث تطرقنا في 

النظرم لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف خلبلو تحدثت عف ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
في المبحث الأكؿ ثـ تطرقنا إلى مفاىيـ عامة حكؿ المؤثريف عبر مكاقع التكصؿ الاجتماعي 

 .   أما المبحث الثالث فقد خصصتو إلى مفاىيـ عامة حكؿ صناعة المحتكل 

فيك مسطر تحت عنكاف الإطار النظرم لسياحة حيث الفصل الثاني     أما فيما يخص 
تناكلت  في المبحث الأكؿ   إلى مدخؿ لسياحة  أما في المبحث الثاني فحاكلت التعرؼ 
 .عمى التسكيؽ السياحي ثـ التطرؽ إلى المقكمات السياحية في الجزائر  في أخر مبحث 

 حيث  المؤثريف المصريفؿعنكاف دراسة ميدانية حك الذم جاء تحت الفصل الثالث   أما في 
بدأ الفصؿ بمدخؿ لممؤثريف المصريف حيث تـ عرض فيو أىـ ىؤلاء المؤثريف  لأقكـ بتصميـ 

كتـ الاستبياف في المبحث الثاني ليأتي بعدىا نتائج البحث كالتأكد مف صحة الفرضيات ، 
في الأخير تقديـ خاتمة التي تضمنت بعض النتائج كالتكصيات كعرض بعض الاقتراحات 

  .لدراسات المستقبمية
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  :نموذج الدراسة - 12     

التسكيؽ بالمؤثريف تـ تقسيـ أسئمة الاستبياف كفؽ متغيريف في المتغير التابع يتمثؿ في      
الشيرة ، المصداقية ،  )  الأبعادرباعي تـ بالاعتماد عمى الأنمكذج الأجانب المصرييف 
 المقكمات السياحية الجزائرية أما فيما يخص المتغير المستقؿ فيتمثؿ في (الخبرة ، المحتكل 

 :كما ىك مبيف في الشكؿ التالي

 

 

 

 

 

   
. 
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الإطار النظري لمواقع 

 التواصل الاجتماعً
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حمهيذ       

 كالمعمكمػات التػي الاتصالاتفرزتػو ثػكرة أ مػف أىػـ مػا الاجتماعيتعد مكاقع التكاصػؿ       
شػيدىا العػالـ في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي كتعتبر مف أىـ كسائؿ 

، حيػث  كالمؤسسات  بػيف الأفػرادالاتصالاتالتكاصؿ الحديثػة التػي أحػدثت ثػكرة  في مجاؿ 
قبػالا مػف قبػؿ مختمػؼ الشػرائح كالفئات في المجتمع ، مما إباتػت ىػذه الأخيػرة تعػرؼ شػيكعا ك

  .أدل إلى إحداث ثكرة حقيقية كتغيرات جكىرية مست جميع مجالات الحياة

فأصػبحت تعتمػد ىػذه المكاقػع كفضػاء كاسػع لتناقػؿ المعمكمػة ك الأخبػار المختمفػة مػف       
خػلبؿ الخػدمات العديدة التي تتيحيا لأم شخص حتى يتمكف مف التكاصؿ مػع الغيػر ك 

متابعػة الأحػداث الجاريػة أكؿ بػأكؿ، إلا أننا لا يمكننا إنكار أنيا أثرت ك لا تزاؿ تؤثر عمى 
 بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ؽ ، كسنتناكؿ في ىذا الفصؿ كمما يتعؿمجتمعنا إلى يكمنا ىذا

 : مف خلبؿ المباحث التالية 

  الإطار النظرم لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي :المبحث الأول 

 الاجتماعي مفاىيـ عامة حكؿ المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ : المبحث الثاني 

  مفاىيـ عامة حكؿ صناعة المحتكم :المبحث الثالث 
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 ماهيت مىالع الخىاصل الاخخماعي :       المبحث الأول 

 متميزة لـ تعرؼ البشرية مثيلب ليا مف اتصاؿ كسيمة الاجتماعيتعتبر مكاقع التكاصؿ        
 الأخرل الاتصالية كؿ جيكد الكسائؿ اختزلت لأنيا استخدامياقبؿ، خصكصا مف حيث نمط 

كسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المبحث إعطاء نظرة  . التي سبقتيا أك بالأحرل قامت باحتكائيا
 كما سنتطرؽ الاجتماعي  كأىمية مكاقع التكاصؿشاممة كعامة حكؿ تعريؼ مكاقع التكاصؿ

  .إلى أىـ أناع ىذه المكاقع

 مفهىم مىالع الخىاصل الاخخماعي :        المطلب الأول 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مفيكـ غير ثابت في الأدبيات نظرا لتداخؿ الآراء كالاتجاىات في 
دراستو مف جية ك نظرا لمتطكرات المتسارعة في عالـ تقنيات الاتصاؿ كالإعلبـ مف جية 

 : أخرل حيث جاءت تعريفات مختمفة نذكر منيا 

لكتركنية تتيح للؤفراد خمؽ صفحة خاصة بيـ يقدمكف فييا لمحة إمكاقع : تعرؼ عمى أنيا- 
لنظاـ معيف يكضح قائمة لمجمكعة مف قا عف حياتيـ أماـ جميكر عريض أك محدد كؼ

 عمى صفحتيـ الخاصة الإطلبع، مع إمكانية الاتصاؿ المستخدميف الذيف يتشارككف معيـ 
طبيعة ك تسمية ىذه الركابط تختمؼ ك تتنكع مف مكقع  أيضا كالمعمكمات المتاحة ، عمما أف 

 1.لآخر

لأنػؾ " اجتماعي"مكف أف يتداعى كمصطمح م" مالاجتماعكسائؿ التكاصؿ "إف مصطمح - 
، كككسائؿ الاتصاؿ فػذلؾ لأنيػا تػنشر عػمى الشػبكة الاليكتركنيػة، فيػي ماجتماعأصلبن 

 منيا طرؽ تقميدية لمتكاصؿ فيا بيننا، كىكذا فيي ثرببساطة منبر لمحكارات عمى الشبكة أؾ

                                                           
أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات السياحية ،دراسة ميدانية لمجمكعة مف "  سارة زغاز  1

، أطركحة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدككتكرا ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ "الككالات السياحية بالجزائر 
 03، ص 2021التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
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مجالا " الانترانت "  الناس في الحاؿ حيث كفرت ليا شبكة فتتيح لنا الدخكؿ إلى العديد ـ
 1 .أكسع

مكاقع تتيح فرصة الاتصاؿ :  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا livingstionكما عرؼ - 
 بيف الأفراد بشكؿ كاسع ، كالتقارب بيف الأنشطة المختمفة التي يمارسكنيا ، كالمتمثمة في

سسبئً اٌجش٠ذ الإٌىتشٟٚٔ ٚاٌشسبئً اٌؼبِخ ٚإٔشبء اٌّٛالغ ٚأٌجِٛبد اٌصٛس أٚ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

.ٚغ١ش٘ب 
2
 

كمف خلبؿ ما سبؽ نتخمص بأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبارة عف منصات افتراضية 
تمكف مستخدمييا مف تشارؾ المعارؼ كالأفكار كالاىتمامات ، بنشرىا عمى شكؿ مقالات أك 
صكر أك فيديكىات كالتفاعؿ معيا مف قبؿ المستخدميف كما تساعد في تككيف علبقات جديدة 

  .مع الآخريف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، ترجمة أحمد المغربي ،دار الفجر لنشر كتكزيع ، القاىرة ، التسويق عبر وسائل الواصل الاجتماعي ليندا ككلز ،  1

 13، ص2016
دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بكلاية جيجؿ دراسة عينة مف " سامي زعباط ، فاتح سردكؾ 2

جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ ،  ،مجمة اقتصاديات الأعمال والتجارة، "مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 226،  ص 2022مارس 01،31العدد07المجمد
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 أهميت مىالع الخىاصل الاخخماعي :        المطلب الثاني 

 المجالات تجعؿ الأفراد كالمؤسسات فلمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة في الكثير ـ
 فييا ، حيث تكمف تتنتقؿ مف العالـ الكاقي إلى العالـ الافتراضي مف خلبؿ إنشاء حسابا

 1: ىذه الأىمية فيما يمي  

أم يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : تصال لا تقميل الحواجز التي تعيق ا-أولا
الأفكار كالآراء المتعمقة بمكضكع معيف لعدد كبير مف الأشخاص كبطريقة سيمة، كذلؾ  لنقؿ

مف أم مكاف كفي أم كقت، كما تساعد خاصية مشاركة الرأم المتاحة عمى كسائؿ التكاصؿ 
 .الاجتماعي عمى فتح الأبكاب لتبادؿ الآراء ك تكسيع فرص المشاركة في التعبير عف الرأم

 تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أداة فعالة كمفيدة :الاجتماعيةتوسيع دائرة العالقات  -ثانيا
 بيـ، أك الاتصاؿتشكيؿ أصدقاء جدد كتسييؿ التكاصؿ مع الأصدقاء الذيف انقطع  في

 .الأشخاص الذيف لا يمكف مقابمتيـ شخصيا

 تستخدـ الشركات التجارية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأداة :و سيمة فعالة لمترويج -ثالثا 
أجؿ التركيج لسمعيا، حيث يكجد العديد مف التطبيقات الخاصة بالتركيج لخدمة أك  جيدة مف

 .يؤدم إلى زيادة الأرباح كبأقؿ التكاليؼ  سمعة كبتكمفة اقؿ، مما 

فأم مستخدـ ليذه : ساىمت مواقع التواصل الاجتماعي في عممية النشر الإلكتروني - رابعا
مثاؿ قد زاد معدؿ قراءتو كزاد معدؿ كتابتو " الفيسبكؾ"يجد نفسو أنو في ىذه المكاقع  المكاقع
 .خلبليامف 

 كىذا :تساعد المستخدمين عمى المشاركة ودعم الحمالات والنشاطات الخيرية -خامسا
 .المجمكعات الخاصة ليذه الخدمة عبر الانضماـ إلى

                                                           

،دراسة ميدانية لمجمكعة مف " سارة زغاز ، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات السياحية 1 
  14- 13مرجع سبؽ ذكره ص ص " الكاكلبت السياحية بالجزائر 
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 .تحقق قدرا لا بأس بو من الترفيو والتسمية  - سادسا

 حيث أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف المصادر الأكلى :للأخبارمصدر - سابعا
، كما تتميز بصياغة رديو حرة غالبا يكتبيا الفرد بصيغة حرة بدكف شركط كلا حاجة للؤخبار
. رسمية كىذه الكسائؿ تقكـ بالتأثير في الرأم العاـ بشكؿ قكمبصيغة لمكتابة 

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي :       المطمب الثالث

عرفػت مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي عػدة تطػكرات أدت إلػى انتيػاء الػبعض منيػا لعػدـ قػدرتيا 
المنافسػػة كبقػػاء الػػبعض الآخػػر ك التػػي تعػػرؼ تجػػدد فػػي عمميػػا كالمسايرة الدائمة لعالـ  عمػى

لػذا سػنذكر فػي ىػذا العنصػر بعػض النمػاذج  سببا في تطكرىا ، صبحتأالتكنكلكجيا كالتي 
   :لمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي التػي تعرؼ ركاجا في كقتنا الحالي

 (meta)الفيسبـوك :        أولا 

مكقػع تكاصػؿ اجتمػاعي يسػعى مػف خلبلػو الفػرد لمتعبيػر عػػف :  يعػرؼ الفيسػبكؾ بككنػو      
نية  عمػػى إمكػا لوكيسػػاعد الأشػػخاص المنتسػػبكفآرائو كأفكاره كاىتماماتو دكف كجكد قيكد ، 

المشاركة في العممية الإعلبمية ، كمف جية أخرل يعمؿ عمى تككيف الأصدقاء كيساعد عمى 
مكانية  تبادؿ المعمكمات كالممفات كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميؽ عمييا كا 
المحادثة أك الدردشة الفكرية مما يتيح قراءة ما كتب كمشاىدة الصكر التي تـ رفعيا 

 1.لمنشكرات الأصدقاء فيما بينيـ إضافة لإمكانية إضافة مناسبات خاصة بالأفراد 

ـ بكاسطة ابف التاسعة 2004في فبراير " facebook"كلقد تـ  إنشاء مكقع فيسبكؾ       
 ، كقد كاف  المكقع في البداية متاحا د في جامعة ىارفربكىك طاؿ" مارؾ زككربيرج"عشر 

                                                           
مذكرة " دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية "  ىشاـ العفيكف ، صديؽ زغبيب  1

ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر منشكرة ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ،جيجؿ 
 48، ص 2020،
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فقط لطلبب جامعة ىارفرد ثـ فتح لطمبة الجامعات الأخرل ، بعدىا لطمبة الثانكية كلبعض 
مف الشركات ، ثـ أخيرا تـ فتحو لأم شخص يرغب في فتح حساب ،  يذكر المكقع الرسمي 
لمفيسبكؾ بأنو مكقع يعطي الناس القدرة عمى مشاركة كالتكاصؿ مع الأصدقاء كالأىؿ كيجعؿ 

كيشير اسـ مكقع فيسبكؾ إلى دليؿ الصكر الذم تقدمو الكميات . العالـ أكثر انفتاحا 
كالمدارس في الكلايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة الجدد كىك 

 1.يتضمف كصفا لأعضاء الحرـ الجامعي ككسيمة لتعارؼ فيما بينيـ 

:  إيجابيات وسمبيات موقع فيسبوك         

 2: لمكقع فيسبكؾ إيجابيات عديدة تتمثؿ في 

يف في ىذا المكقع كذلؾ عف ؾإتاحة الفرصة لمصداقة كالتكاصؿ بيف الأعضاء المشتر -1
:   طريؽ

عػد بإتاحػة الفرصػة لإضػافة مػف يشػاء العضػك إضػافتيـ مػف الأصػدقاء لمتكاصػؿ معيػـ  -2
قبؿ أك يرفض ىذه الصػداقة عػف طر يػؽ الإجابػة م، كمتاح ليذا الصديؽ أف  أخػذ مػكافقتيـ

 .سػمبا أك إيجابػا عمػى الطمػب الذم يتمقاه

عضيما في بعرفاف م كانا لا إفعضيما عمى ىذا المكقع ، حتى ك  بإرشاد صديقيف إلى  -3
 . يقيالكاقع الحؽ

قا، ك بالتػالي بعػرفيـ سػاميػرد الأصػدقاء القػدامى الػذيف لـ أصػدقاء جػدد لمػف اقتراح  -4
 . ممكيامتكسػيع شػبكة الصػداقة كالتكاصؿ التي 

                                                           
 ، ، دار أسامة لنشر كتكزيع ، عماف ، الأردف  العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي حسيف محمكد ىتيمي ،  1
 88، ص 2015،

 ، ص 2014 ، دار أسامة لنشر كالتكزيع، الأردف، ،شبكات التواصل الاجتماعي- الإعلام الجديد  عمي خميؿ شفرة ،  2
67.68 
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إتاحػة الفرصػة لمشػاىدة كػؿ الأصػدقاء مػرة كاحػدة مرتبػة أسػماؤىـ أبجػديا مػع أرقػاـ  -5
 .  للؤصدقاءىػكاتفيـ المكجػكدة عمى نبذ حياتيـ إذا كانت ىذه اليكاتؼ متاحة 

إمكانية فرز الأصدقاء كتصنفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كػزملبء  -6
  .  اسػة أك زمػلبء العمؿ أك حسب المينةرالد

 كاليدايا إمكانية التكاصؿ كالتفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة كالرسائؿ  -7
 .الافتراضية

 الاستمرارصديؽ مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب أم إتاحة المجاؿ لحذؼ اسـ  -8
 .صداقتوفي 

كذلؾ مف خلبؿ الإعلبف عػف الكظػائؼ  كاختػار : خدمة الشركات ك أصحاب الأعماؿ -9 
 عمػى الفيسػبكؾ ب خابرتيـالمػكظفيف ، أخػذ مػا ينشػركنو مػف نبػذ شخصػية عػف أنفسػيـ ك 

فيسبكؾ يقدـ اؿالمكظفيف مف بيف المتقدميف، ك كذلؾ اختيار  عنػد البػدء فػي الاعتبارعػيف 
 . خدمات كبيرة في التسكيؽ كالتركيج لممنتجات

 أكبر كأسػيؿ ممػا تتحػو المكاقػع بشكؿكذلؾ : إتاحة الفرصة لتحميؿ ألبكمات الصكر -10 
الأخػر، حيػث يػتـ تحميؿ أكثر مف مميار صكرة شيرا عمى فسبكؾ، ك كذلؾ تسجيؿ مقاطع 
الفيديك عبر عدة مصادر كاليػاتؼ النقاؿ كالبريد الالكتركني، حيث يتـ تحميؿ أكثر مف 

 . عشرة ملبييف مقطع شيريا عمى ىذا المكقع

التكاصؿ مع مجتمعات افتراضية متخصصة في مكاضع شتى تفيد العضك في التدرب  -11 
 .خبراتيـيادة زكالتعمـ مف ىذه المجتمعات ك

 السياسية كالشخصػيات :  أخبػار الشخصػيات المشػيكرة فػي كافػة المجػالاتمتابعة -12
، حيػث أصػبح لمعظػـ ىػؤلاء ية كالدينية العامميف في المجالات الاجتماعك ية كالفنيةكالاقتصػاد
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 أفكارىـ لمػف يتكاصػػؿ معيػػـ أف يطمػػع عمػػى أخبػػارىـ ك يمكفحسػابات عمػى فسػبكؾ 
.  كالقضاياكخػػكاطرىـ ككجيػػات نظػػرىـ حػػكؿ مختمػػؼ الأحػػداث 

يرغب العضك في : مكقع أك خبر أك صكر أك مقاطع فيديكأم  تثبيت  إمكانية -13
 يمكف كقػت يشػاء، حيػث في أم كصػكر لمرجػكع إلييػا كأخبارالاحتفاظ بيا مػف مكاقػع 

 .المرغكبة  أف يمعػب دكر تخػزيف المعمكمػات لمفيسبكؾ

 1:  يمكف إيجازىا فيما يمي عديدةكلمكقع الفيسبكؾ سمبيات

ك قػد بػدأت ىػذه الظػاىرة فػي المجتمػع :  إضػعاؼ العلبقػات ك الميػارات الاجتماعيػة -1
 مكقػػع فيسػػبكؾ كالتكاصػػؿ عبػػر مجتمػػع افتراضػػي استخداـالحقيقػي بػيف الأفػراد الػػذيف أدمنػػكا 

، حيػث تتسػبب فػي تػدمير ىػذه العلبقػات كتشػتيت  ، كقػػد شػػمؿ ىػػذا الأمػػر العلبقػػات الأسػرية
بينػػت دراسػػات أجريػػت فػػي المجتمػػع الغربػػي   كقػد ،الأسػر بػالطلبؽ أك الخيانػات أك الانعػزاؿ

 أف الفيسػػبكؾ كػػاف سػػببا مػػف أسػػباب رفػػع معػػدلات الطػػلبؽ ك الانفصاؿ في ىذه المجتمعات
أف ثمث حالات " أكف لايف-ديفكرس"، فقد كشؼ استطلبع لمرأم أجراه المكقع الإنجميزم 

ـ كانػت بسػبب التكاصػؿ عبػر الفيسػبكؾ 2011الطلبؽ التي كقعت في بريطانيا عػاـ 
 .  كالرسػائؿ غير اللبئقة ك التعميقات البذيئة المرسمة بيف المشتركيف

حيث أف المعمكمات التي ينشرىا المشترككف مف خلبؿ :  انتياؾ خصكصية المشتركيف -2
نبػذىـ الشخصػية أك صكر أك مقػاطع الفيػديك تفقػد صػفة الخصكصػية بمجػرد نشػرىا ، حتػى 
لػك اتخػذ المشػترؾ كػؿ الإجػراءات اللبزمة للؤماف ، فمف الممكػف أف تصػؿ ىػذه إلػى دائػرة 
أكسػع كثيػرا مػف الػدائرة المقصػكدة أصػلب بطػرؽ عػدة كيصبح سحبيا بعد ذلؾ مستحيلب ، 
ككػذلؾ أم تعميقػات أك مشػاركات ممكػف أف تصػؿ إلػى الشػخص الخطػأ بطريقة أك بأخرل 

كأف يككف ذلؾ عف طريؽ أصدقاء الأصدقاء أك الاختراؽ لذلؾ فاف الأماف الحقيقي ىك عدـ 
  . نشر ما لا ترغب مف الجميع الاطلبع عمي

                                                           
 72-69 ، مرجع سبؽ ذكره ص ص شبكات التواصل الاجتماعي- الإعلام الجديد  عمي خميؿ شفرة ،  1
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يمكػف لجيػات كثيػرة أف :  ستغلبؿ ىذا المكقع مػف قبػؿ جيػات كثيػرة قػد تكػكف معاديػة ا-3
تسػتغؿ فيسػبكؾ لخدمػػة أغراضػػيا كتنفيػػذ أىػػدافيا ك ، ذلػػؾ بالاسػػتفادة ممػػا ينشػػر عمػػى ىػػذا 

كمشاركات قد تجعؿ مف أصحابيا عملبء لجيات معادية  المكقػػع مػػف معمكمػػات ك صػػكر
  .دكف قصد كدكف أف يعرفكا ذلؾ 

موقع يوتيوب  : ثانيا       

لقد اختمفت الآراء حكؿ مكقع اليكتيكب كما إذا كاف ىذا المكقع شبكة اجتماعية أك لا،       
غير أف  site sharing video حيث تميؿ بعض الآراء إلى اعتباره مكقع مشاركة الفيديك

تصنيفو كنكع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نظرا لاشتراكو معيا في العديد مف الخصائص 
مما جعمنا نتحدث عنو كأىـ ىذه المكاقع نظرا لأىميتو الكبيرة التي يقكـ بيا مجاؿ نشر 

 1. كاستقباؿ التعميقات كنشرىا بشكؿ أكسع تالفيديكىا

 المتخصصة بمشاركة الفيديك الاجتماعيةكيمكف تعريؼ مكقع يكتيكب بأنو احد المكاقع       
 سنة  تأسس الفيديك بشكؿ مجاني ، مقاطع، يسمح لممستخدميف برفع كمشاىدة كمشاركة 

 عفيك متنك يستخدـ تقنية الادكبي فلبش لعرض المقاطع المتحركة ، كمحتكل المكقع 2005
 كغيرىا ، كيقكـ اليكاة كالفيديكىات المنتجة مف قبؿ لكالمكسيؽ كتمفزيكف أفلبـمف مقاطع 

بث لنفسؾ أك ذع لنفسؾ يكضع ىذا الشعار في : مكقع اليكتيكب عمى فكرة مبدئية ىي 
الصفحة الأكلى مف أجؿ المشاركة في الفيديك المجاني ، كيعمؿ اليكتيكب كفؽ المنظكمة 

:  التالية 

                                                           
 ص 2017 ، دار المعتز لنشر كالتكزيع ، ،عماف ،الأردف التكامل بين الإعلام التقميدي والجديد عمى حجازم إبراىيـ ،  1

79 
ىي منصة متعددة الكسائط مف إنشاء ميكرك ميديا كىي ألاف ممؾ ادكبي سستمز تستخدـ لإضافة الصكر : أدكبي فلبش * 

 .المتحركة  كالتفاعؿ عمى صفحات الكيب 
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٠ستط١غ اٌّستخذِْٛ تض١ًّ ٚ تجبدي ِمبطغ اٌف١ذ٠ٛ ٚتس١ّتٙب فٟ ر١ّغ أٔضبء اٌؼبٌُ، - 

 .ٚتصفش ِلا١٠ٓ اٌّمبطغ الأص١ٍخ اٌتٟ لبَ ثتض١ٍّٙب اٌّستخذِْٛ الأػضبء

تم١ٕبد  ِغ ِٛالغ اٌشجىخ اٌتٟ تستخذَ Youtube دِذ ِمبطغ اٌف١ذ٠ٛ اٌخبصخ ثّٛلغ  -

  .صذ٠خخ ٚأ٠ضب رؼً ِٛالغ اٌف١ذ٠ٛ ػبِخ أٚ خبصخ

 ٚػبئلات٠ُٙستط١غ اٌّستخذِْٛ اخت١بس ٚػشض ِمبطؼُٙ ثشىً ػبَ أٚ ثّشبسوخ أصذلبئُٙ - 

 .ف١ٙب ثصٛسح خبصخ ػٕذ اٌتض١ًّ

لذس  ٠ضتٛٞ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّمبطغ الأصذث ٚ اٌضبصٍخ ػٍٝ أػٍٝ تم١١ُ ٚاٌتٟ تضظٝ ثأوجش- 

.  ٚ الأوخش اتصبلا ثّٛالغ أخشٜتفض١لآِ إٌمبش ٚ الأوخش 
1

 

 التي ةالفيممي اليكتيكب ، فيي لا تسمح بكضع المقاطع ااعتمدهكىنالؾ قكاعد ممزمة لمنشر 
 لديانات كالمذاىب كالشخصيات ، تسيءتشجع عمى الإرىاب كالإجراـ ، أك تمؾ التي 

 بو في كافة بمداف العالـ ماعدا حكىك مسمك لغة مف لغات العالـ 51كيستخدـ اليكتيكب 
 سكريا إيراف الإماراتالسعكدية :  مثؿ قحضر استخداـبعض الدكؿ التي أقدمت عمى 

 2الخ ...باكستاف كتيمندا كالرازيؿ 

ِٓ أسٚع اثتىبساد ِٛالغ اٌتٛاصً الارتّبػٟ ٚرٌه ثسجت ِضا٠بٖ   ٠ٛت١ٛةع٠ؼتجش ِٛق

اٌّتؼذدح ٚاٌتٟ ِٓ أّ٘ٙب 
3
: 

فأنت مف خلبؿ ىذا المكقع تستطيع تحميؿ كتنزيؿ ما تشاء ك تحتاج مف : عاـ كمجاني - 
. ة، ك كؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في المكقع فقطرفيييالأفلبـ سكاء كانت تعميمية أـ ت

فالمكقع يكفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدكدة تستطيع مف : داعـ لتحميؿ الأفلبـ - 
ك تحكيميا إلى أفمما مف نكع فالاش صغيرة الحجـ ،  خلبلو تحميؿ الأفلبـ مف جميع الأنكاع

                                                           
 ، دار كرد الأردنية لنشر كتكزيع ، الأردف ،  سسيولوجيا الشبكات الاجتماعية وحقوق الإنسانفريال حجازم العساؼ ، 1

 54ص 2021
، مكتبة 1 ، ط الإعلامية عمى جميور المتمقينالاجتماعي، تأثير شبكات التواصل  محي الديف إسماعيؿ محمد الدييي  2

 473، ص 2015الكفاء القانكنية ، 
 81-80  ص صسبؽ ذكرهمرجع التكامل بين الإعلام التقميدي والجديد ،  عمى حجازم إبراىيـ ،  3
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مما يترؾ درجة حرية كبيرة لتحميؿ العديد مف الأحداث المباشرة ك المسجمة سكاء عبر 
 .الكاميرا الرقمية أك كاميرا الياتؼ المحمكؿ

فالمكقع سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ ك تنزيؿ : سيكلة الاستعماؿ مف قبؿ العامة - 
. الأفلبـ مقارنة لغيره مف المكاقع ك يكفر أدكات داعمة لذلؾ 

فالمكقع يكفر محرؾ خاص بو يمكنؾ مف البحث عف عنكاف الفمـ أك الحدث : سيؿ البحث- 
 .ك مف ثـ مشاىدتو

فأفلبـ يكتيكب مجانية ىي خير كسيمة لتركيج أفكارؾ الخاصة ك : أداة رائعة لمتركيج - 
شرحيا لمميتميف مف العامة ، فيكلا يكمفؾ شيئا مثؿ الحملبت التركيجية التقميدية ، ك بالكقت 
نفسو يستطيع العالـ بأسره مشاىدتو مجانا مف خلبؿ المكقع ، ك ىك مناسب لمجميع ، أفرادا 

 .كانكا أـ شركات 

فالمكقع يسمح بتحديد مف يشاىد  الفمـ ، فأنت تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو : الرقابة - 
. حصرا عمى مجمكعة خاصة مف المشتركيف  أك لمعامة 

 رام جمىلع إنسج:        ثالثا 

 مف أشير تطبيقات اليكاتؼ الذكية كالذم يتيح Instagramتطبيؽ إنستجارـ       
 مف كافة أنحاء العالـ آخريفلممستخدميف التقاط الصكر كمشاركتيا مع أصدقائيـ كأشخاص 

كىك متكفر لمنصتي الأندركيد  ( 2019سنة  ) مميكـ مستخدـ 700كيممؾ أكثر مف 
كالأيكفكف كقد شجع النجاح الباىر الذم حققو شركة فيسبكؾ للبستحكاذ عميو في إبريؿ 

 كالاستفادة منو ماديا الاجتماعية مع شبكتيا تلبءما بقيمة مميار دكلار لجعمو أكثر 2012
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 التي تظير لدل المستخدميف ، خاصة كأف فيسبكؾ لا يجني الكثير مف الإعلبناتعبر 
 1. النقالة ؼباليكاتالماؿ كراء تطبيقاتو الخاصة 

 2:  إنستجراـ عف باقي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بما يمي ؽكيتميز تطبي

 راـ التعامؿ مع أنكاع الكاميرات المختمفة اليكاتؼ الذكيةجيتيح مكقع انست. 

 راـ اختيار الفمتر جيكجد بو تطبيؽ الفلبتر الذم بو فلبتر متعددة تتيح لمستخدمي انست
 .الذيف يريدكنو بشكؿ سيؿ

 راـ مشاركة الصكر كالفيديكىات مع الأصدقاء عمى مختمؼ شبكات جيتيح لؾ انست
 .التكاصؿ الاجتماعي

  أندركيد كأيفكف التشغيؿيعمؿ عمى الأجيزة التي تدار بنظاـ  

 يسمح لؾ بالكتابة عمى الصكر كنشرىا. 

  يعتبر الانستجراـ أداة كبيرة كحميفة في مجاؿ الأعماؿ التجارية، إلى جانب استخداميا
الشائع كالمعتاد فإف التطبيؽ يمكف استخدامو أيضان كاستثماره لضماف نجاح الأعماؿ 

 .التجارية بشكؿ أكبر

 إمكانية إضافة ركابط شخصية ضمف حيّز السيرة الذاتية bio  ضمف بركفايمؾ أك
 .صفحتؾ الشخصية

  اتاح الجدكلة كىي تتيح لممستخدميف أف يختاركا بشكؿ مسبؽ التكقيت الذم سكؼ تظير
 .خلبلو منشكراتيـ إلى المتابعيف

                                                           
القاىرة ، 2012، 2، دار ركابط لمنشر كتقنية المعمكمات ، ط تقنيات التعميم وميارات الاتصال حمدعبد الله القميزم ،  1

 381ص 
. .https://ab7as.netبحث عن أنستجرام معمومات ىامة عن موقع انستجرام مميزات وعيوب : متاح عمى مكقع   2

 15:28 عمى الساعة 04/04/2023أطمع عميو بتاريخ 

https://ab7as.net/
https://ab7as.net/
https://ab7as.net/


   الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي          :            الفصل الأول 

14 
 

 استخداـ ميزة بكميرانغ Boomerang –  التصكير المتعاقب، حيث تتيح تسجيؿ
الفيديكىات التي تصؿ مدتيا الزمنية إلى حدكد الثانيتيف كيتـ تشغيميا كعرضيا بشكؿ 

 . ثكافٍ متتابعة6لمدة  loop بطيء

 إعداد بث حي كمباشر Liveراـ في مجاؿ الأعماؿ التجارية ج، كىي لمَف يستعمؿ الانست
 .يعتبر البث الحي كالمباشر إحدل أفضؿ الطرؽ لمبقاء قريبان مف المتابعيف لو

  إمكانية إعداد استطلبعات لمرأم كعرضيا عمى جميكرىـ، يكفي أف تختار ممصؽ
 لمبحث كالاستطلبع الخاص بؾ كتثبيتو في أم مكاف ضمف القصة

 استخداـ ميزة الصكر الدكارة عمى شبكة  feed كالتي تتيح المشاركة الفكرية لصكر يبمغ ،
 صكر كحد أقصى، كعندما يتـ نشر ىذا النكع مف الصكر تظير تمؾ الصكر 10عددىا 

  شرائح عمى شبكة الأخبارأكعمى شكؿ عرض سلبيدات 

 استخداـ تطبيؽ Hyperlapse  التسريع الزمني لمفيديك، حيث يتيح إعداد الفيديكىات
 .الخمكمالاحترافية حتى مف خلبؿ استخداـ الجياز 

توك  التيك: رابعا       

 1: يمكف تعريؼ ىذا التطبيؽ عمى أنو 

  تيؾ تكؾ ىك عبارة عف تطبيؽ اجتماعي متخصص بنشر الفيديكىات بيف ركاده، حيث    
يقكـ مستخدـ المنصة بنشر فيديك اك مقطع قصير مع أصدقائو لمشاركتو لحظات حياتو بكؿ 

. سيكلة

ىك أحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى " tiktok" "التيؾ تكؾ" كيعرؼ أيضا     
رة كمشاركتيا، مثؿ مقاطع الرقص، مالانترنت، يمكف استخدامو لإنشاء مقاطع فيديك قص

                                                           
1
 شيادةلنيؿ مقدمة ضمف مذكرة مكممة " تأثير تطبيؽ التيؾ تكؾ عمى سمكؾ المراىؽ " رياف عابد ،أسماء بف ناضر   

 11 ص2022قالمة ، 1945مام 8 كالاجتماعية ، جامعة الإنسانية ،منشكرة ، كمية العمكـ المستر
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 ثالث أكتتراكح مدتيا غالبا ثالث ثكاني إلى دقيقة كاحدة،  الككميديا، كالتعميـ، كنحكىا، كالتي
. دقائؽ لبعض المستخدميف 

 112 بعد أف تـ تحميمو تنزيلبيعد تطبيؽ التيؾ تكؾ أحد أكثر التطبيقات المجانية      
 1: مميكف مرة عمى مستكل العالـ، كبشكؿ عاـ يمكف تفسير سماتو فيما يمي 

 ثانية مع إضافة المكسيقى كبعض 12يقدـ التطبيؽ فيديكىات جذابة لا تتجاكز مدتيا  - 
المؤثرات الصكتية بجانب الممصقات التي تضاؼ إلى الكجو كذلؾ باستخداـ تقنيات التصكير 

المتاحة عمى التطبيؽ كاليكاتؼ الذكية، كىي الفيديكىات التي يسيؿ تسجيميا في مختمؼ 
الأماكف كمشاركتيا عمى الفكر دكف أم متطمبات فنية كدكف أف تستغرؽ مشاىدتيا كقتا أك 

جيدا، فعند فتح التطبيؽ تعرض مقاطع الفيديك الكاحد تمك الآخر ما يمكف مف مشاىدة مئات 
الفيديكىات لساعات ممتدة، كما يمكف مشاركتيا عبر مكاقع التكاصؿ االجتماعي، كما تحكؿ 

كلا يمكف الكصكؿ لمحتكيات الفيديك بكاسطة محركات . التطبيؽ إلى منصة التحديات المميزة
البحث كمكاقع الكيب العادية، كنتيجة لكثرة المستخدميف العددية، تحظى مقاطع الفيديك التي 
تنشر عمى التطبيؽ بانتشار كاسع كىك ما يعني إمكانية تحقيؽ الشيرة عبر قكاعد جماىيرية 

ىاش كما يمكف لممستخدميف أيضا إضافة مقاطع فيديك كعالمة . مف المعجبيف كالمتابعيف
يككف ىذا القسـ مرئيا فقط لممستخدـ عمى ممفو " المفضمة " كفلبتر كأصكات إلى قسـجتا

بالرجكع إلى فيديك أك عالمة تصنيؼ أك فمتر أك صكت قاـ بحفظو  الشخصي مما يسمح لو 
 .مسبقا

 2: يمي   السمبية لنفسية كالاجتماعية نذكر منيا ماالآثارتكؾ مجمكعة مف  كلتطبيؽ التؾ

                                                           
 41-40  ص  مرجع نفسو ص 1
2
 اثش٠ً 79، اٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌجضٛث الإػلاَ ، ػذد ٌتأح١شاد إٌفس١خ ٚالارتّبػ١خ ٌتطج١مبد اٌٙٛاتف اٌزو١خ سبٌٟ ٔبصش ، ا 

 492-487، ص ص 2022،١ٔٛ٠ٛ 
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يعد نشر كثير مف المقاطع كالتي يظير فييا المؤثركف بإطالالت كاممة أمرا لو : الغيرة - 
 غيرة بعضيـ ، ك يظير بداخميـ بعض الآثار ةإثارأثر نفسي كاضح عمى المتابعيف، مثؿ 
. النفسية السمبية المتعمقة بالثقة بالنفس

يسبب ىذا التطبيؽ لمستخدميو نقص في مستكل ثقتيـ بأنفسيـ ىـ :   كالاكتئاب الإحباط- 
الفريسة الأسيؿ ليذا التطبيؽ، لأنيـ طكاؿ الكقت في سعي دائـ لمتابعة الأفضؿ كالأجمؿ 

. كالأذكى، كالأكثر تأثيرا مف كجية نظرىـ

 . كالإطرابالقمؽ - 

. اليكس - 

. التحرش كالتنمر - 

.  التكاصؿ الاجتماعي الفعمي ضعؼ- 

 . الأسرمالتذمر - 

. ء االانطكك العزلة - 

.  التحصيؿ الدراسي كفاءةضعؼ - 

  توتير: خامسا       

 ، كلعبت دكرا الأخيرة في السنكات انتشرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي احدم تكتير
الذم يعني (تكيت  ) اسمو مف تكتير السياسية في العديد مف البمداف كاخذ الأحداثكبيرا في 

 رسائؿ إرساؿالتغريد ، كاتخذ مف العصفكر رمزا لو ، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف 
 حرؼ لمرسالة الكاحدة ، كيجكز لممرء أف يسمره نصا مكجزا 140 لا تتعدم قصيرةنصية 

 أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ تكتيرمكثفا لتفاصيؿ كثيرة كيمكف مف لديو حساب في مكقع 
 عمى صفحاتيـ الشخصية ، أك في حالة دخكليـ ظيكرىامف خلبؿ  (تكيتات )التغريدات 
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 خدمة التدكيف المصغرة ذه تكتيرعمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة ، كما تتيح شبكة 
 مف خلبؿ خدمة الأحداث ، كذالؾ أىـ مالالكتركف الردكد كالتحديثات عبر البريد إمكانية

(rss) 1.عبر الرسائؿ النصية 

شات  تطبيق السناب: سادسا       

 الرسائؿ كمشاركة كبث لتسجيؿ اجتماعي تكاصؿ تطبيؽ ىك شات سناب      
 يناؿ أف قصير فترة في استطاع فقد الذكية، اليكاتؼ في كمرح سريع التطبيؽ فيذا المصكرة،

قبالا شيرة  أىـ مف أصبح كقد المعمكمات، كتكنكلكجيا الإنترنت تقنيات مستخدمي مف كبيرا كا 
 العالـ عمييا يعتمد التي التكاصؿ كسائؿ

ضافة الرسكمات كالكتابات عمييا كمشاركتيا مع الأىؿ        ك عبارة عف صكرة أك فيديك كا 
كالأصدقاء كيقكـ التطبيؽ بإزالتيا تمقائيا بعد فترة محددة، فيك قائـ عمى مشاركة المحظات 

كالأحداث في الكقت نفسو مف خلبؿ الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، كيعتمد عمى أرقاـ المضافيف 
 اعتمد كقد 2011 سبتمبر 26 في شات سناب تطبيؽ ظير، بعد مكافقتيـ عمى الإضافة

 ب الاندركيد في متكافرا أصبح 2012 عاـ نياية كفي المصكرة، الرسائؿ عمى أساسي بشكؿ
 .مكرفي كركبرت شبيغؿ إيفاف باختراعو قاـ كقد عالمية، لغة 19

:  كيتميز التطبيؽ بما يمي 

 .ثكاف بضع بعد تتلبشي التي الرسائؿ إرساؿ عمى القدرة
 العمرية الفئات كؿ فيو جمعت التي التطبيقات أكثر مف snap chat تطبيؽ يعد

 .كالكبيرة الصغيرة
 2. الفيديك مقاطع كتسجيؿ الصكر التقاط لممستخدـ التطبيؽ يتيح

                                                           
1
،  داس صفبء ٌٕشش ٚتٛص٠غ ، ػّبْ  "مىالع الخىاصل الاخخماعي وسلىن لإنساني" ػجذ اٌشِبْ ثٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش ،  

 64 ص 2015،
اطمع عميو يكـ ..https://ab7as.netبحث عف السناب شات ممؼ كامؿ عف تطبيؽ سناب شات :  متاح عمى مكقع  2

 05:08 عمى الساعة 05/042023

https://ab7as.net..????
https://ab7as.net..????
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 التواصل الاجتماعيمواقع  مفاىيم عامة حول المؤثرين عبر: المبحث الثاني    

 لمختمؼ تركج التي كالأساليبأدت التطكرات التكنكلكجية إلى ظيكر العديد مف التقنيات 
 الاجتماعي نجد مؤثرم مكاقع التكاصؿ الأساليب، ك لعؿ مف أبرز ىذه كالخدمات المنتجات

 بو مف قكة في الشخصية فكما يتمتعك لشيرتيـ نتيجة المتتبعيف مف المئات يممككفالذم 
ر لذا سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المبحث كؿ مايتعمؽ  كالأخباالمعمكماتكمصداقية في نقؿ 

 .بمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

مفيوم المؤثرين  : المطمب الأول      

:  يمي   نذكر منيا ماالاجتماعي عمى مؤثرم مكاقع الكاصؿ التعريؼلقد أطمقت العديد مف 

 مف الكبيرةالمؤثريف ىـ أشخاص لدييـ مصداقية راسخة مع الأعداد  :       التعريف الأول 
، حيث يتكافر لدييـ المعرفة كالخبرات في مكضكعات الاجتماعي كسائؿ التكاصؿ جماىير

 مف خلبؿ المنشكرات كخبراتيـ الشخصية حياتيـ تفاصيؿ الجماىيرمعينة، كيشارككف 
 كغرييا، كغالبا ما يككنكا متخصصيف كصناع محتكل، لذا يمارسكف تكالفيديكىاكالصكر 
 1. الشرائيةقراراتيـ متابعييـ كعمى لالتأثير عؿ

يقصد بالمؤثريف الأشخاص الذيف ليـ تأثرم فعاؿ عمى متتبعييـ  :التعريف الثاني       
 الشخص مؤثر مف خلبؿ عدد متابعيو كيعتبر، الاجتماعيكمحبييـ عمى مكاقع التكاصؿ 

 يجعؿ، كنسبة تفاعميـ معو كمع ما ينشره مف محتكل، مما كالآلاؼالذم يتعدل المئات 
 2.كخدماتيا منتجاتياالعالمات التجارية تمجأ إليو لتسكيؽ 

                                                           
 مجمة الدراسات المنتج السياحي المحمي ، تكقع في تحقيؽ الاجتماعي خمكد بكذراع ، دكر مؤثرم مكاقع التكاصؿ  1
  26، ص 2022، 02 العدد 22 ، جامعة العربي تبسي ، المجمد لاقتصاديةا

 26  مرجع نفسو ص 2
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الشخص الذم لديو القدرة : فالمؤثر ىك" اكسفكرد"كحسب قامكس  :التعريف الثالث       
 شراء منتج أك خدمة معينة مف خلبؿ التركيج ليا عبر إلىعمى التأثير في المستيمؾ كدفعو 

 1.مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 العرض الذاتي إستراتيجية اأتقنككما يعرؼ المؤثركف عمى أنيـ أفراد  :التعريف الرابع       
 اعددا كبير اكجمعك ىكية فردية اعمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، كالتي مف خلبليا أسسك

 2.  صكرة علبمتيـ التجارية الشخصية إلىمف المتابعيف الذيف ينجذبكف 

 أف المؤثريف ىـ أشخاص ينشطكف عمى مكاقع التكاصؿ استخلبص  كمما سبؽ يمكف     
 يتابعيـ عدد كبرم مف الجميكر، يقكمكف بنشر محتكل مميز كفريد مف حيثالاجتماعي 

الصكر كالفيديكىات كالمنشكرات عف تجاربيـ كخبراتيـ مع منتج أك خدمة معينة، ما يجعؿ 
 . يتفاعمكف معيـ بكؿ ثقة مف أجؿ اتخاذ قرار استخداـ ىذا المنتج أك الخدمةالأفراد

 

 

 

 

 

 

                                                           
 الابتكارمجمة " راـ في تفعيؿ السمكؾ الشرائي لدم الشباب الجزائرم جتأثير مصداقية المؤثر عبر أنست"  بف احميدة امنة  1

  76، ص 2023، 01، العدد 10، المجمد 03جامعة الجزائر والتسويق ، 
2  Chantal van houtte.tiktok as a marketing channel for influencer marketing.lit 

verlag.2022.pag 11 



   الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي          :            الفصل الأول 

20 
 

خصائص وأنواع المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي  : المطمب الثاني      

إف لمؤثرم منصات التكاصؿ الاجتماعي أنكاع مختمفة كمميزات يختمؼ بيا الكاحد عف 
الأخر كمف الميـ الإحاطة بيذه المعمكمات لكي يسيؿ عمى كؿ مؤسسة انتقاء ما يناسبيا 

 .مف المؤثريف لإدارة أعماليا كالتركيج لسمعيا كخدماتيا 

 خصائص المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي : أولا       

  كتجعؿ الأشخاصمؤثرك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعدة خصائص تميزىـ عف باقي  يتميز
 :ما يمي  أىميا في إبرازالفرد يتابعيـ كالتي يمكف 

 1 : السمات الشخصية لممؤثر كتتمثؿ في -

 . الأفؽالذكاء كالنضكج الفكرم كالاجتماعي كسعة - 

.  التي تشمؿ سماحة الكجو كرقة الحديث كحسف الينداـ ةالجاذبي- 

.  كالقدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة كالفكرمالاتزاف النفسي كالعاطفي - 

 . كالقراءة الاتصالية كميارة التحدث  كالكتابة تالميارا- 

ذالؾ أف الناس يتعمقكف بيـ في سيرتيـ كحسف قيادتيـ كقدرتيـ عمى : القدكة الطيبة - 
. الالتزاـ بالصدؽ كالمكضكعية 

 جديد  ما ىكدة عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالانفتاح حكؿ العالـ كمكاكبة كؿ رالدقة كالؽ- 

 . كالمشاعر الأفكاراليمة العالية كالكسطية كالاعتداؿ في - 

 1:  نذكر منيا أخرلكما يتميز المؤثر بخصائص 

                                                           
الفاعمكف الجدد م قيادة الرأم العاـ قراءة حكؿ التغير في المفاىيـ : مؤثرك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي " نبيمة جعفرم ،  1

 35، ص2022، 01، العدد 02جامعة اـ البكاقي ، المجمد  . مجمة رقمنة لمدراسات الإعلامية والاتصالية" كالأدكار 
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الثقة ىي صفة أساسية يجب أف يمتمكيا جميع المؤثريف ، منخلبؿ ككنيـ منفتحيف : الثقة - 
. كصادقيف كشفافيف 

المؤثركف ىـ خبراء في مجاليـ لدييـ معرفة كميارات متخصصة تعتمد عمى : المعرفة - 
 يقدمكف باستمرار معمكمات عالية الجكدة كقيمة لأنيـالخبرة كالبحث في مجاؿ معيف ، نظرا 

. حكؿ مكضكع معيف 

 يتمتع المؤثركف بالرغبة كالقدرة عمى التكاصؿ بفعالية في كسائؿ التكاصؿ :الاتصاؿ- 
 .الاجتماعي

المؤثركف متحمسكف لما يفعمكنو كما يؤمنكف بو ، اف حماسيـ : الرغبة في المساعدة - 
.  كحؿ مشكلبتيـ الآخريفالمعمكمات مفيدة لمساعدة . الطبيعي في تقديـ

 المؤثركف بمكىبة في معرفة كيؼ كمتى كأيف يستخدمكف أصكاتيـ يتمتع: التكقيت الجيد - 
. لتحقيؽ أكبر تأثير 

يتمتع المؤثركف بالقدرة عمى تغير سمكؾ كعقميات مف حكليـ ببساطة عف  : الإقناعقكة - 
. طريؽ التعبير عف أرائيـ الخاصة كىذه السمة قكية لمغاية كيصعب تكرارىا 

 خمس إلىيصنؼ المؤثريف   الاجتماعيأنواع المؤثرين عبر مواقع التواصل : ثانيا         
  2 :كالأتيفئات كفقا لعدد متابعييـ كدائرة التأثر عمى الغير  (05)

لدييـ جميكر صغير نسبيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  : التأثيرالمؤثريف محدكدم - 1
، كخبرتيـ في مجاؿ العلبمات التجارية قميمة ، كيتراكح عدد المتابعيف الخاص بيـ مف 

.  متاع 10.000الى 1000

                                                                                                                                                                                     
 https://business2community.com. The 7 key characteristics of a social:  متاح عمى مكقع  1

medeia influencer. 16:05عمى الساعة /08/04/2023 تاريخ الاطلبع 
 
2
 41-40 ٔج١ٍخ رؼفشٞ ، ِشرغ سجك روشٖ ص ص  

https://business2community.com/
https://business2community.com/
https://business2community.com/
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لدييـ نسبة متابعة أكبر بقميؿ مقارنة بالفئة الأكلى عمى :  المنخفض التأثير ذك المؤثريف- 2
 مع العلبمات التجارية ، كيتراكح عدد مؿمكاقع التكاصؿ ، كلدييـ عدة بعض الخبرة في التعا

.  متابع 50.000 إلى 10.000متابعيف الخاص بيـ مف  

 اكيككنكيعد ىذا النكع مف المؤثريف الشريحة الكسطى ، :  التأثير متكسطكالمؤثريف - 3
يف في التعامؿ مع العلبمة التجارية لذالؾ فمنا الصعب الحصكؿ عمييـ لأنيـ مطمكبيف رماه

 نسبيا مقارنة بالنكعيتيف التاليتيف ، كيتراكح عدد متابعييـ مف منخفضةكأسعار إعلبناتيـ 
.  متابع ألؼ 500 إلى 50.00

يؽ كىذا النكع مف المؤثريف يعد محترفا في عممية التس:  ذكم التأثير العالي المؤثريف- 4
 يقابميا تضخـ التكاليؼ التسكيقية ، كيتراكح عدد المتابعيف الكفاءةكف زيادة  لممنتجات ، لا
.  مميكف متابع إلى ألؼ 500الخاص بـ مف 

 العالي جدا ، كىـ المؤثريف الذيف التأثرتعتبر ىذه الفئة مف ذكم : المؤثريف المشاىير- 5
.  محترفيف في مجاؿ عمميـ ايككنكيمتمككف أكثر مف مميكف متابع كعادة ما 

 : كالشكؿ التالي يكضح تصنيؼ المؤثريف كفقا لعدد متابعييـ 
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 .تصنيف مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وفق لعدد متابعييم  (1)شكل رقم 

 

 
 مف إعداد الطالب : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

+1m 

500-1m 

50k-500k 

10k-50k 

1k-10k 

 مؤثرين مشاىير
 

 مؤثرٌن ذو تأثٌر منخفض 

التأثيرمؤثرين محدودي   

العالي التأثيرمؤثرين ذوي   

 مؤثرٌن متوسطو التأثٌر 
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  الاجتماعي مجالات مؤثري مواقع التواصل :الثالثالمطمب        

عف مكاضيع   الذيف يقكمكف بالنشربالمؤثريف مميئة الاجتماعيإف مكاقع التكاصؿ         
 المكاقع ، الذيف قد يتابعكف فئات ذه مستخدمي قالاىتماماتل ؿكمجالات مختمفة ، بناءا ع
 ، فالمؤثركف يركجكف لمنتجات كخدمات لمختمؼ الشرائح الاىتماماتمعينة تربطيـ بيا نفس 
 1:  المؤثريف فيما يمي تستيكل، كتتمثؿ المجلبت التي 

(  influenceurs lefestyel ) : مؤثرين في مجال أسموب الحياة - 1

 طريقة العيش ، الكجكد ك التفكير لشخص كيقصد بو  أسمكب الحياة يعني فف العيش       
،  معيف أك مجمكعة أشخاص حيث يظير تصرفاتو اليكمية كالعادات كالقيـ التي يسير عمييا

 ، طريقة الاستيلبؾ ، طريقة الترفيو ، المباس ، إنفاؽ الاجتماعيةكيتضمف أيضا العلبقات 
الخ  ...الأمكاؿ 

 (  (influenceurs tourisme et voyage :والأسفارمؤثرون في مجال السياحة - 2

 الأكثر ركاجا كالأكثر شعبية حاليا في بيف القطاعات فكالسفر ـ يعتبر قطاع السياحة      
ة ؿمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث أدرؾ المؤثريف أنو مف خلبؿ الجمع بيف المناظر الجمي

 .التأثير الأنيقة في الصكر يمكف إحداث نجاح في عالـ التسكيؽ كالملببس

 كمدكنك السفر ىـ أكثر فأكثر انتشارا، حيث يسافركف إلى مختمؼ دكؿ العمـ كيكثقكف       
ة التي يزكركنيا عمى حساباتيـ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد يشارككف ؿالأماكف الجمي

صكرا أك فيديكىات يقدمكف مف خلبليا خططا جيدة كنصائح قيمة لممقبميف عمى السفر حكؿ 
.  كالكجيات الجميمة كالأسعار كالأماكفأحس الفنادؽ كالمطاعـ 

                                                           
 ، دراسة استكشافية لعينة مف متابعيف قناة الاجتماعيظاىرة المؤثريف في التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ "  عراب محمد ، 1

 منشكرة ، جامعة يحي فارس المدية ، قسـ عمكـ المستر  مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادةمذكرة" أـ كليد عمى اليكتيكب 
 67- 60 ، ص ص 2021 كالاتصاؿ ، الإعلبـ
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(   influenceurs de beauté ) :الجمالمؤثرون في مجال - 3

 ىـ مؤثريف ييتمكف بقطاع الجماؿ بعض منيـ لو ملبيف المتابعيف ، فمنذ بضع        
 الانترانت دكرىـ ضركرم كلا غنى عنو في مجاؿ صناعة الجماؿ كالتجميؿ عبر أصبحسنيف 
 سفراء لأكبر العلبمات التجارية الخاصة بمكاد التجميؿ ، يتمثؿ دكرىـ في اأصبحك، فقد 

مشاركة كيفية كضع كاستعماؿ مستحضرات التجميؿ ـ تقديـ النصائح حكؿ الاىتماـ بالبشرة 
. ككيفية العناية بيا 

   ( ( influenceurs de mode : الموضة مؤثرون في مجال -4

 كىـ مؤثركف يقدمكف كيعرضكف الملببس الجاىزة كالمنسقة لمعلبمات التجارية المختمفة       
، كما يقكمكف بخمؽ مجمكعات  ( ...مناسبات ملببس يكمية ، ملببس رياضية ، ملببس  )

 كبعالـ المكضة كبأنيـ بمظاىرىـ كالاىتماـ الشديد بالأناقة المكضة يتصفكف مدمنكتسمى 
 كيقدمكف خطط جيدة تفيد كأزياء سملببمحط أنظار العديد مف الناس فيـ يعرضكف 

 . المتابعيف في تنسيؽ ملببسيـ  ، كقدرتيـ عمى التأثر جد كاضحة 

  (influenceurs sport et fitness) :مؤثرون في مجال الرياضة و المياقة البدنية -5

 كبيرا كانتشارا كالمياقة أصبحت تمقى ركاجا الأجساـ ممارسة الرياضة كخاصة كماؿ       
 ، حيث يشارؾ المؤثركف في ىذا المجاؿ أسمكب العيش لاجتماعيعمى مكاقع التكاصؿ 

الصحي كينشركف صكرىـ اليكمية أثناء القياـ بنشاطاتيـ لتحفيز متابعييـ كلتعزيز ممارسة 
الرياضة لدييـ ، كما يقدمكف نصائح حكؿ التماريف الرياضية كالتغذية الصحية كالنصائح 

. التحفيزية 
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  ( : ( culinaire influenceurs مؤثرون في مجال الطعام والطبخ  -6

 الأماكف كالثقافات ، ىـ باختلبؼ يشتيركف بحبيـ للؤكؿ كتجربة أطباؽ جديدة تختمؼ       
 لممطاعـ كالفنادؽ ـزيارتومؤثركف ييتمكف بالطبخ كتقديـ كصفات جديدة كمعركؼ عنيـ  

عطاء أرائيـ حكليا عبر حساباتيـ عمى مكاقع التكاصؿ   الاجتماعيكتجربة أطباقيـ كتقيميا كا 
 الأكؿ، كيستغؿ أصحاب الفنادؽ كالمطاعـ شيرتيـ كمكانتيـ مف أجؿ دعكتيـ لتجربة 

 . كسمعة في السكؽ اسـعندىـ ليككف ىذا كنكع مف أنكاع الإشيار لكسب 

:   مؤثرون في مجال التكنولوجيا  -7

مف الصعب عمى المستيمؾ   في مجتمع تعددت فيو أدكات التكنكلكجيا كتنكعت أصبح      
 أك حتى لميزانيتو ، مما أدل إلى كاحتياجاتو ذات العلبمة التجارية المناسبة لعممو الأجيزة
ظرا ف الأجيزة أرائيـ حكؿ بعض كمعرفة مختصيف كخبراء كالأخذ بنصائحيـ إلى ألجكء

.  بعالـ التكنكلكجيا كارتباطيـ لاىتماميـ

 حيث يكمف دكرىـ في تغطية كؿ ما ىك جديد في مجاؿ التكنكلكجيا مثؿ اليكاتؼ      
 بعد كأرائيـ،  كمشاركة خبرتيـ (... التصكير ،آلاتالذكية ، الحكاسيب ، الساعات الذكية

. تجربتيا مع متابعييـ مع تبياف طريقة الاستعماؿ كمكاف الحصكؿ عمييا ككذا أسعارىا 

:  مؤثرون في مجال ألعاب الفيديو - 8

 دائما عمى أشخاص يجربكف منتجاتيـ قبؿ عرضيا في ابحثك الفيديك بصناع ألع       
 منصات التكاصؿ الاجتماعي كمع ظيكر المؤثريف كحتى قبؿ ـظيكر مفيكالسكؽ كىذا قبؿ 

 كميارتيـ في قدرتيـ الإنتاج بعضيـ في ىذا المجاؿ أدركت شركات اختصاص ظيكرىـ
  . مسكقيف فعمييف ليا اليصبحك بيـ تفاستعافالتركيج لمنتجاتيا 
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  الاجتماعي ماىية  صناعة المحتوى عبر وسائل التواصل :الثالثالمبحث       

قد يتييأ لنا في البداية أف صناعة المحتكل تكجو جديد كحديث كقد صنؼ مف        
 لذا في ىذا المبحث الاجتماعي كسائؿ التكاصؿ ظيكرمستجدات التسكيؽ التي برزت مع 

سنحاكؿ تكضيح ماىية صناعة المحتكم التي يعتمده الأفراد كالمنظمات في الكقت الراىف 
 التحديات التسكيقية التي أفرزتيا البيئة التكنكلكجية كذلؾ بتطرؽ الى مفيكمو كأىميتو لمكاجية

. كأىدافو كمعرفة مختمؼ أنكاعو 

 صناعة المحتوى  تعريف :الأولالمطمب       

:  يمكف كضع أكثر مف تعريؼ لصناعة المحتكل كما يمي 

يعبر المحتكل بصفة عامة عمى الرسالة أك الفكرة أك المعارؼ التي يمكف إيصاليا       
 عف طريؽ مجمكعة متنكعة مف الكسائط الكلبـ ، الكتابة، الرمكز كالفنكف أسمكبلممتمقي بأم 

 .المختمفة

ت كالمعركؼ أيضا بالكسائط اتالانترفأما صناعة المحتكل الرقمي أك المحتكل عمى       
الرقمية ، فيعرؼ بعدة طرؽ، مف الممفات النصية كممفات الصكت كالفيديك إلى الرسكمات 

كيشير المحتكل الرقمي عادة إلى المعمكمات المتكفرة عبر . كالرسكـ المتحركة كالصكر
 لمتنزيؿ أك التكزيع أك النشر عمى الكسائط الإلكتركنية كيمكف القكؿ أنو إذا كنت الإنترانت
 1. ، فمف المحتمؿ أف تنظر إلى المحتكل الرقمي أك تشاىده أك تستمع إليو متصلب

كسائؿ التكاصؿ  )المحتكل ىك ما تقدمو لجميكر كفؽ أطر معينة عبر كسائؿ معينة       
لتمبي حاجات لدييـ اك تشبع رغبات عندىـ مف خلبؿ مزيج مف الصكت  (الاجتماعي

كالصكرة كالمقطع المرئي كالتصميـ الفني ، كالمحتكل الذم يشاركوُ المؤثركف في مكاقع 

                                                           
عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي لتعبئة الغردات الضريبية في  (المؤثريف  )جباية صناعة المحتكل "  يخمؼ عبد الرزاؽ ، 1

 70 ، ص 2022 ، 2، العدد 11جامعة لكنيس عمى البميدة ، المجمد مجمة دراسات جبائية ، ، " الجزائر
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التكاصؿ الاجتماعي ىك حمقة رئيسية في سمسة علبقتيـ مع الجميكر كىك ما سيحقؽ ليـ 
النجاح الذم يصبكف لو كمف خلبلو يستطيعكف كسب ثقة الجميكر كتعزيز ىكيتيـ الشخصية 

 1. كمد جسكر التكاصؿ بينيـ كبيف الجميكر 

       صناعة المحتكل أك إنشاء المحتكم ىك المساىمة في نشر 
 الرقمي ، الإعلبـ كسائؿ الأخص لىمحددة، عف طريؽ كسائط كع سياقات في معمكمات

 يمكف التعبير عنو مف شيءكذالؾ لفائدة المستخدـ النيائي كيسمى الجميكر ، كالمحتكل ىك 
خلبؿ بعض الكسائط مثؿ الكلبـ أك الكتابة أك أم مف الفنكف المختمفة لمتعبير عف الذات 

 النمكذجية لصناعة المحتكل التدكيف التصكير الأشكاؿ كتتضمفكالتكزيع كالتسكيؽ أك النشر 
 2 . الانترانت كالتصكير بالفيديك كالتعميقات عمى ألفكتكغرافيؾ

 creator content  أما الشخص الذم يقكـ بصناعة المحتكل فيعرؼ بصانع المحتكل    
 كالمتخصص عف إنتاج المحتكل عمى الانترنت في جميع أشكالو، المسئكؿكىك الشخص 

سكا كاف محتكل مكتكب أك مرئي أك مسمكع كيككف قادرا عمى إمتاع كتسمية الجميكر 
 كمحتكل الإعلبناتالتدكينات كالفيديكىات، كتشمؿ ميامو المتنكعة كتابة المقالات ك. كتعميمو

 3  .الاجتماعيالمكاقع، منشكرات مكاقع التكاصؿ 

 

 

 

 
                                                           

 لممؤثريف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كانعكاساتيا عمى الإعلبميفي المحتكل  عناصر الجذب" أسامة نكرم صالح ،  1
. 565 ، ص 2020 ، 22 ، الجامعة العراقية ، العدد الآدابمجمة مداد " سمككيات المجتمع العراقي

 20:53 عمى الساعة 10/04/2023تاريخ الاطلبع  /ar. Wikibedia.org/wiki محتكل إنشاء متاح عمى مكقع ،  2
 70 يخمؼ عبد الرزاؽ ، جباية صناعة المحتكل ، مرجع سابؽ ص  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D9%82
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.  أىمية وأىداف صناعة المحتوى :الثانيالمطمب       

أصبح السعي نحك خمؽ  مكاف لعممؾ في الفضاء الرقمي أمرا ضركريا كلـ يعد رفاىية أك 
مجرد خيار جانبي إذ بات نجاح الأعماؿ التجارية مرىكنا بنشاطؾ عبر الانترانت  كيعد 

 .   إنشاء المحتكل الرقمي جزء لا يتجزأ مف الإستراتيجية الرقمية لتكسيع نطاؽ الأعماؿ

ىمية صناعة المحتوى  أ :      أولا 

تعرفتَ عمى صناعة المحتكل التي باتت أمران ميمان كضركريان لنجاح أم شركة  بعد ما      
أك مشركع، خاصةن مع ازدياد التطكر التكنكلكجي كارتفاع أعداد متابعي مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي، كلكف دعنا نشير إلى بعض النقاط التي تكضح لؾ أىمية صناعة المحتكل 

 1:فيي

تعتبر مف أفضؿ أدكات التسكيؽ الداخمي التي تزكد جميكرؾ بمعمكمات مفيدة  .1
 .كمجانية

ترفع أعداد المتابعيف كتقكـ بجذب الزبائف المحتمميف إلى متجرؾ أك مكقعؾ  .2
 .الإلكتركني

تحافظ عمى الزبائف المكجكديف لديؾ مف خلبؿ خمؽ حالة مف التفاعؿ الإيجابي  .3
 .معيـ

 .تعمؿ عمى تقريب أعمالؾ كمنتجاتؾ مف عملبئؾ كجميكرؾ .4
 .تعمؿ عمى تثقيؼ السكؽ كزيادة معرفتو بعممؾ أك منتجؾ .5
 .تقكـ بالتسكيؽ كالتركيج لمذات أك المنتج أك العلبمة التجارية .6
 .تساعد عمى تككيف علبقات ككسب صداقات جديدة كتعزز التكاصؿ مع الآخريف .7
 .تساعدؾ عمى بناء حركية شبكية أك حركات زيارات تنمك بشكؿ طبيعي .8

                                                           
 اطمع https://mobaderoncom. تعرؼ عمى صناعة المحتكل كأىميتو ك أدكاتو ككيؼ تستخدمو :  متاح عمى مكقع  1

 03:17، عمى الساعة 11/04/2023عميو بتاريخ 

https://mobaderoncom/
https://mobaderoncom/


   الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي          :            الفصل الأول 

30 
 

 .تساعدؾ عمى إنشاء مجتمع افتراضي يتفاعؿ مع أعمالؾ التجارية .9

تزيد مف معدؿ العائد عمى الاستثمار في شركتؾ أك متجرؾ أك مكقعؾ الإلكتركني، حيث 
 :تظير الإحصائيات الحقائؽ التالية

  يجمب التسكيؽ بالمحتكل ثلبثة أضعاؼ الزيارات التي يجمبيا التسكيؽ التقميدم كما أف
 .%62تكاليفو أقؿ بنسبة 

  تجذب الشركات الصغيرة كالمتكسطة التي تستخدـ التسكيؽ بالمحتكل زيارات أكثر مف
 .%126الشركات التي لا تستخدمو بمعدؿ 

 61%  مف عمميات الشراء عبر الانترنت ىي نتيجة مباشرة لقراءة الزبائف لمقاؿ عمى
 .مدكنة الكتركنية

  مقالان شيريان في مدكناتيا عمى زيارات أكثر 16تحصؿ الشركات التي تنشر أكثر مف 
 .بثلبثة أضعاؼ كنصؼ مف تمؾ التي تنشر أربعة مقالات أك أقؿ كؿ شير

كلذلؾ تدرؾ الشركات التجارية كأصحاب المكاقع الإلكتركنية أىمية صناعة محتكل رقمي 
يضمف ليـ تفاعؿ الفئة المستيدفة كتحقيؽ أىداؼ مشاريعيـ 

 أىداف صناعة المحتوى : ثانيا       
 1: فيما يمي كاختلبفيا صناعة المحتكل رغـ تعددىا أىداؼ أىـ إيجاز  يمكف 

  .زيادة عدد المتابعيف ك المشاركيف لممحتكل.- 

  .الشيرة- 

 المداخؿزيادة - 

 .التسكيؽ لمذات أك لممنتج اك خدمة معينة -

                                                           
1
 71 ٠خٍف ػجذ اٌشصاق ، ِشرغ سجك روشٖ ص  



   الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي          :            الفصل الأول 

31 
 

 .طرح قضايا تيـ الرأم العاـ ك التأثير فيو- 

  .التعميـ ك التدريب كمشاركة الخبرات -

 .كسب صداقات جديدة كالتكاصؿ مع الآخريف- 

أشكال و خطوات صناعة المحتوى  : المطمب الثالث       

يعد المحتكل الشيء الذم يجب التعبير عنو مف خلبؿ كسيمة ما سكاء كانت صكرة أك فيديك 
أك شيء أخر حيث تكجد أنكاع مختمفة لصناعتو كما يمر بالعديد مف المراحؿ لانجازه كىذا 

  :  مما سنحاكؿ التطرؽ إليو فيما يؿ

أشكال صناعة المحتوى  :  أولا       

 أشكاؿ صناعة المحتكل ىي الصكر كالأساليب التي يتجمى مف خلبليا ىذا المحتكل       
 فيو المحتكل في حمتو يظيرلمجميكر كالعامة ، كىي التعبير عف القالب المناسب الذم 

 1:  مثؿ الأكجوالمميزة مف خلبؿ العديد مف 

 ):  محتكل مقركء يتمثؿ في الكتب كالمقالات مف خلبؿ النصكص الرقمية كتتمثؿ في  -
pdf. Txt.html.xml) كغيرىا مف المكاحؽ المعرفة لممفات النصية  .

 الممسكحة ضكئيا بالإضافة إلى النص تالصكر كالصفحامحتكل فكتكغرافي يتمثؿ في  - 
.  الكامؿ

 محتكل الانفكجرافيؾ عبارة عف تمثيؿ مرئي لمبيانات كالمعمكمات بيدؼ تبسيط مفيكـ  -
 .كحفظيامعيف فالرسكمات البيانية يسيؿ فيميا 

                                                           
مجمة التكامل في " تأثير صناعة المحتكل عمى الطمبة عبر كسائط التكاصؿ الاجتماعي "  عطية عساكل كأخركف ،  1

 246 ، ص 2021، ديسمبر 02، العدد05المجمد   الجمفة ،جامعةبحوث العموم الاجتماعية والرياضية ، 
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 المعمكمات تكصيؿ حيث تعتبر الفيديكىات أبمغ في تالفيديكىا: محتكل مرئي يتمثؿ في - 
 .الصكرمف النص العادم أك 

محتكل مسمكع يتمثؿ في الممفات الصكتية   -

خطوات صناعة المحتوى  :  ثانيا 

 1: يمكف تحديد خطكات إنشاء محتكل متميز كما يمي 

. ىك ىدؼ المؤثر كما الذم يريد تحقيقو   ما:اليدؼمرحمة تحديد  -1
مف ىك الجميكر الذم يسعى الى التكاصؿ معو كمف ىي : مرحمة تحديد الجميكر  -2

 .الفئة المستيدفة لممحتكل الذم سيقدمو 
 رالجميكىك المحتكل الذم يقدمو المؤثر بحيث يحاكي   ما:المحتكلتحديد  -3

 .المستيدؼ
 .تحديد كسائؿ التكاصؿ المستخدمة في عممية إيصاؿ المحتكل لمجميكر  -4
 المحتكل عمى لإخراجلكؿ كسيمة طريقة إخراج لممحتكل فمثلب : مرحمة أخراج المحتكل  -5

 . محددة  بمكصفات الصكر الناطقة كالمقاطع المرئية ـاستخداانستجرـ لابد مف 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .566 أسّٝ ٔٛسٞ صبٌش ، ِشرغ سجك روشٖ ص 
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خلاصة الفصل      

مرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمراحؿ تطكر سريعة عمى مدار سنكات قميمة ، حتى      
أصبح المستخدـ لا يستغني عنيا في حياتو اليكمية لما تقكـ بو مف كظائؼ كما تقدمو مف 
خدمات متنكعة كمتجددة تيدؼ بالصدارة إلى تبسيط الاستخداـ كانتشاره عمى شرائح مختمفة 

  .مف المستخدميف بكؿ الفئات العمرية ك المستكيات الثقافية كالحالات الاجتماعية

كىي في مجاؿ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ فرصة تسكيقية جد ثمينة ، لذا فقد أصبحت بمثابة 
الظاىرة أك الكاقع الحتمي لكثير مف الشركات ك المؤسسات المختمفة ، كذلؾ بسبب الدكر 

فالتركيج عبر  .الياـ الذم تمعبو في تحسيف عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ بينيا كبيف الزبائف
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمزاياه المختمفة يعد مف أىـ الأساليب الحديثة التي تتخذىا 

المؤسسات الخدمية ك المؤسسات السياحية بصفة خاصة لمتعريؼ بخدماتيا كجذب الزبائف 
ليا عف طريؽ التعريؼ بالأماكف السياحية كالبرامج التي ستعرضيا كغيرىا ، كىذا ما 

. سنحاكؿ دراستو في الفصؿ الثاني 
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مقدمة الفصل      

تعتبر السيػػػاحة ظػػػػاىرة اجتماعية كاقتصادية شيدت تطػػكرات سريعة في العصر الحديػػث     
، سكاء فيمػا يتػػعمؽ تكنكلكجية، ىذا نظػػران لاستفػػادتيا مف التطكرات الحػػػاصمة في الجػػػكانب اؿ

الفنادؽ )بكسػائؿ النقؿ، التكنكلكجيػا ، الإعلبـ كالاتصاؿ ، كذلؾ في بعض المؤسسات مثؿ 
، بالإضافة إلى تكفير كسائؿ الراحة، كبيذا احتمت السياحة مركزان ىامان (كغيرىا...المنتجعات

مف بيف الصناعات الأخرل التي تعتمد عمييا الدكؿ ، كما أف معظـ ىذه الدكؿ تعتبر قطاع 
السياحة قطاعان استراتيجيان كمكردان دائمان ، لذا تسعى جاىدتان لمنيكض بيذا القطاع، ىذا مف 
خلبؿ تكثيؼ جيكدىا كالعمؿ عمى تكجيو المكارد السياحية المتاحة لدييا لإشباع رغبات 

كتمبية حاجات السياح كمكافقة تكقعاتيـ، كحتى تتمكف مف ىذا لابد مف تقديـ مزيج سياحي 
مناسب، مف خلبؿ تطبيؽ مفيكـ التسكيؽ السياحي الذم يعتبر عامؿ ضركرم مف أجؿ 

المكازنة بيف العرض كالطمب السياحي عمى المنتجات السياحية، كبالتالي سنتطرؽ في ىذا 
 الصعيد لكأىميتيا عؿ أنكاعياالفصؿ إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالسياحة ككذا 

سنتناكؿ مف خلبؿ  .، ككذا التسكيؽ السياحي(الاقتصادم، الثقافي، الاجتماعي، السياسي)
 :فيىذا الفصؿ ثلبث مباحث تتمثؿ 

 ماىية السياحة  :الأولالمبحث 

  التسكيؽ السياحي ماىية :الثانيالمبحث 

  مقكمات السياحة في الجزائر:الثالثالمبحث 
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 ماىية السياحة : المبحث الأول         

         لقد بدأت السياحة منذ ظيكر الإنساف عمى كجو الأرض ككانت بسيطة كبدائية في 
مظاىرىا ثـ تطكرت ىذه الظاىرة البسيطة لتصبح صناعة في عصرنا ىذا ، كىك ما جعؿ 

قطاع الخدمات السياحية يشيد نمكا متصاعدا كممفتا لانتباه في الآكنة الأخيرة كأصبح قطاعا 
نشطا يكمؿ بقية القطاعات الاقتصادية ك الاجتماعية كالثقافية ، فنظر لأىميتو سكؼ نسمط 

. الضكء في ىذا المبحث عمى مفيكـ السياحة، أركانيا ، أىميتيا، خصائصيا ك أنكاعيا 

مفيوم السياحة  :       المطمب الأول

      إف الاىتماـ المتزايد بالسياحة أدل إلى إعطائيا مفاىيـ متنكعة كمتعددة  كذلؾ لما 
تشكمو مف أىمية بالغة في حياة المجتمعات عمى جميع الأصعدة لذا مف خلبؿ ىذا المطمب 

 .سنتطرؽ إلى بعض المفاىيـ التي تناكلت مكضكع السياحة

تعريف السياحة  :        أولا 

 :  لمسياحة مجمكعة مف التعارؼ نذكر منيا 

أنيا ظاىرة اجتماعية تشمؿ انتقاؿ الأشخاص مف : تعرؼ السياحة   :التعريف الأول      
ىذا التعريؼ تطرؽ  . نطاؽ إقامتيـ المعتادة إلى نطاؽ أماكف أخرل داخؿ أك خارج دكليـ

إلى السياحة بشكؿ عاـ بحيث لـ يحدد الشركط التي يجب أف تتكفر حتى نميز بيف السفر 
كالسياحة، كما تطرؽ في تعريفو إلى السياحة الداخمية التي تتـ بانتقاؿ الأفراد داخؿ دكلتيـ 

 1 .ككذا السياحة الخارجية مف خلبؿ انتقاؿ الأفراد إلى خارج دكلتيـ

                                                           
البميدة  )دراسة تحميمية لسمكؾ السائح الجزائرم نحك المنتجات السياحية الداخمية دراسة ميدانية في كلاية " عمياف فتحي ،  1

أطركحة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكرا ، غير منشكرة ، جامعة لكنيس عمى البميدة ، كمية العمكـ  " (تبازة بكمرداس 
  3 ، ص 2017الاقتصادية قسـ العمكـ التجارية ، 
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مجمكعة :   عمى أحمد ىاركف السياحة عمى أنيا الأستاذكما عرؼ  :التعريف الثاني       
  بلبد غير بلبدىـ كإلى الأفراد بانتقاؿالأنشطة الحضارية كالاقتصادية كالتنظيمية الخاصة 

 داخؿ أجرهكاف ما عدا العمؿ الذم يدفع   ساعة لأم غرض24تقؿ عف  قامتيـ لمدة لاإ
 1. البمد المزار 

الأنشطة التي يمارسيا الناس :  عمى أنيا أيضا كعرفت السياحة :التعريف الثالث       
 في أماكف خارج بيئتيـ المعتادة لفترة محدكدة مف الكقت لأغراض الترفيو إقامتيـأثناء 

 تقاليد أكتراث :  يبيعكنو شيء لدييـ الأفقركالسياحة ىي سمعة تمتمكيا جميع البمداف حتى 
 2.  متركؾ لمسائح ليختار المنتج الذم يمبي تكقعاتو الأمر إفأك مكاقع طبيعية حث 

نشاط أنساني كظاىرة  : أنيا أما منظمة السياحة العالمية فتعرفيا عمى :التعريف الرابع       
 خارج أخرل مناطؽ إلى الأفراد مف مكاف إقامتيـ الدائمة ليـ انتقاؿاجتماعية تقكـ عمى 

 ساعة كلا تزيد عف عاـ كامؿ لغرض مف أغراض 24تقؿ عف   لامؤقتمجتمعاتيـ لفترة 
 3.الساحة المعركفة ما عدا الدراسة أك العمؿ 

السياحة عبارة عف انتقاؿ :       مف خلبؿ التعارؼ السابقة نستخمص التعريؼ الشامؿ
 )أك انتقاؿ في بمد  (السياحة العالمية  ) زماف إلى مكاف كمف زماف إلى مف مكاف الأفراد

 ساعة بحيث لا تككف مف أجؿ لإقامة الدائمة 24لمدة يجب أف لا تقؿ عف  (سياحة داخمية 
 4. (...أغراضيا تككف مف أجؿ الثقافة أك الديف أك الرياضة 

                                                           
  18 ، ص2014 ، دار الإعصار العممي لنشر كالتكزيع ، ، عماف الأردف ،  السياحةمبادئ حمزة درادكو كأخركف ،  1
2  BOUAZZA MAROUF naima .LACOMMUNICATION TOURISTIQUE A 

LINTERNATIONNAL CAS DU SUD ALGERIEN.memoire de magistere. Unversite doran 
.2012 p 18 

، 2016 ، الأردف، دار الجناف لنشر كالتكزيع ، عماف 1  ط تسويق الخدمات السياحة ، محمد الفاتح محمكد المغربي ،  3
 .47ص 

 .23 ، ص 2008 القاىرةدار زىراف لنشر كتكزيع ،   ،صناعة السياحة ماىر عبد العزيز تكفيؽ ،  4
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 :أىـ النقاط السابقة نستخمص التعارؼكمف خلبؿ ما كرد مف       

. كغيرىا...السياحة ىي نشاط اجتماعي كاقتصادم كثقافي -

تنبثؽ السياحة مف الحاجة إلى تغير الأجكاء المحيطة بالسائح؛  - 

.  كذلؾ ىي تجكاؿ الفرد مف مكاف إلى مكاف كمف زماف إلى زماف آخر -

. ىذا الانتقاؿ يتـ سكاء داخؿ البمد نفسو أك خارجو- 

 . سبػخ ٚلا تض٠ذ ػٓ سٕخ ٚاصذح24اٌّذح اٌس١بصخ ٠زت أْ لا تمً ػٓ - 

 .(ٚغ١ش٘ب...حمبف١خ، د١ٕ٠خ، س٠بض١خ)اٌس١بصخ لذ تىْٛ ٌؼذح أغشاض - 

خصائص السياحة  : ثانيا     

 1: لمنشاط السياحي مجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في 

مقكمات العرض السياحي تتميز بالندرة كالحساسية الشديدة لمتغيرات التي تطرأ عمى - 
قطاعات النشاط الإنساني الأخرل في المجتمع، سكاء تعمؽ الأمر باليبات الطبيعية التي 

تتمتع بيا الدكلة، المكركثات الحضارية القديمة كالحديثة أك بالمكتسبات الحضارية المعاصرة 
  .مف بنى تحتية كخدمات تكميمية

عدـ إمكانية الاحتكار أك النقؿ في الكثير مف الأحياف خاصة بالنسبة لبعض المقكمات - 
  .كالمكارد السياحية النادرة كصعكبة القياـ بإنتاج سمع سياحية بديمة

عدـ مركنة أسعار المنتجات السياحية كذلؾ لككنيا لا تتغير بشكؿ كبير مع تقمبات -  
  .الطمب مقارنة بالسمع الأخرل

يمتاز المنتج السياحي بخاصية الاختلبؼ لأنو دكما سيككف ىنالؾ اختلبؼ في الجكدة -  
  .حتى لك كاف ىناؾ تطابؽ في الخصائص المادية لمخدمة السياحية المقدمة

                                                           
 .62-61  ، ص سبؽ ذكرهمرجع "  سارة زغاز ، 1
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التكامؿ بيف مختمؼ الخدمات السياحية المقدمة فالتقصير في إحداىا يقمؿ مف قيمة -  
 .المنتج السياحي النيائي المقدـ لمسائح

تعد السياحة مف القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكؿ مصدرا رئيسيا لمدخؿ الكطني -  
في الاقتصاديات الحديثة، لأنيا تمثؿ منظكمة متكاممة مف الأنشطة التي ترتبط بالكياف 

  .الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي كالحضارم لممجتمع 

يمتد نطاؽ المنافسة إلى خارج النطاؽ الإقميمي لمدكلة الكاحدة، فالمنافسة في مجاؿ - 
 التي تطرأ بالتغيراتالسياحة دائما ما تككف عالمية بيف الدكؿ المختمفة، ليذا فيي أيضا تتأثر 

  .عمى البيئة العالمية

كؿ فئات المجتمع بانتماءاتيا المنظمية عامة أك خاصة، سكاء كانت تيدؼ أك لا تيدؼ - 
إلى ربح، تابعة لمقطاع الحككمي أك غيره، فإنيا كميا تشترؾ في تقديـ الخدمات السياحية 

بطريقة مباشرة أك غير مباشرة، لأنيا تشكؿ الصكرة الذىنية المميزة لمزيج الخدمات السياحية 
  .المقدمة لمسائح مف طرؼ الدكلة

الخارجية  مف القكل بتأثيرات، لتعمقيا الاستقرارالسياحة الدكلية تتعرض إلى درجة مف عدـ - 
 .المكسمية إلى بالإضافةكمركنة عالية بالنسبة لكؿ مف السعر كالدخؿ 
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أركان السياحة  :       ثالثا

 1: تتمثؿ أركاف السياحة في 

:  النقؿ- 1     

 إف صناعة السياحة مرتبطة ارتباط كثيؽ بصناعة النقؿ إذ أنو لا يكمف أف تنشأ سياحة 
كتتطكر بدكف كسائؿ النقؿ كتطكر طرؽ المكاصلبت كخدماتيا مف كسائؿ النقؿ  مف مطارات 

. ، مكانئ ، طرؽ 

:  الإيكاء- 2     

 أكؿ ما يبحث عنو السائح في كقت كصكلو إلى أم دكلة أك مكاف ىك الإقامة قبؿ البحث 
عف الطعاـ كالشراب كالترفيو ، ك الإكء  يتمثؿ في الفنادؽ ، الشقؽ السياحية ، غرؼ ، 

. مخيمات ، كيمثؿ أيضا الطعاـ كالشراب بصكرة مباشرة 

 : البرامج- 3 

لا تنجح أم سياحة بدكف برنامج معيف يتمتع بو السائح كيحجز لو مسبقان أك عند كصكلو 
لمبمد، كىذه البرامج تشمؿ زيارة المتاحؼ كالأماكف الأثرية كالتاريخية كأماكف الترفيو كالراحة 

كغيرىا، بالإضافة إلى الخدمات ...كالمناطؽ العلبجية أك الدينية أك الطبيعية أك الرياضية
 .كغيرىا...السياحية الأخرل كالمحلبت، الأسكاؽ، المنتزىات، المنتجعات

 : البنية التحتية - 4 
كىي مصطمح يطمؽ عمى الخدمات الأكلية أك القاعدية الكاجب تكفرىا لقياـ أم مشركع 

سياحي أك منطقة سياحية كمنيا شبكات المياه كشبكات الصرؼ الصحي، الكيرباء، الغاز، 
                                                           

. https://tarbikafa.comالبنية الفكقية .البنية التحتية .البرامج .الاكاء.النقؿ . أركاف السياحة :  متاح عمى مكقع  1
. 18: 21عمى الساعة / 12/04/2023 تاريخ الاطلبع

  

https://tarbikafa.com/
https://tarbikafa.com/
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كغيرىا، فانعداـ ىذه البنية لا تسمح لأم ...الطرؽ كالمكصلبت، الخدمات الصحية، البنكؾ
  .مشركع سياحي القياـ بخدماتو بصكرة كاممة

 :الفكقيةالبنية - 5 

 كىي مصطمح يطمؽ عمى الإقامة كالإيكاء كمشاريع الاستقباؿ السياحي كمكاتب المعمكمات 
السياحية كالككالات السياحية كالسفر، الشركات السياحية، مكاتب إيجار السيارات، 

كىذه الخدمات .  كغيرىا...المترجميف، المؤسسات السياحية، المسارح، الملبعب، السينما
.  أخر حسب مستكل تقدـ البمد إلىضركرية لا غنى  لمسائح عنيا كتختمؼ مف بمد 

 كالشكؿ رقـ .(البنية التحتية كالفكقية)تعتمد عمى  (النقؿ، الإيكاء، البرامج)كنجد أنو كؿ مف 
 يكضح ذالؾ  (2)

 أركان السياحة  (2)شكل رقم 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌت: اٌّصذس

    

 البنية التحتية 

 النقل

بري-   

بحري-   

خىي-   

 الإيىاء 

فنادق -   

شمك -   

مخيماث-   

 البرامح 

الاماكن السياحيت -   

الىكلاث السياحيت-    

وغيرها   -   

 البنية التحتية 
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 أىمية وأىداف السياحة  :الثاني   المطمب 

 أصبحت صنػػػاعة السياحة رقـ كاحد في بعض الدكؿ العػػالـ التي تمتمؾ مقكمػػات       
ك لتأثيرىا البارز في منح قطاعات لمخصائص التي تميزىا عف باقي اؿ سياحية، كىذا نظر

. دفعة إضافية لمنشاط الاقتصادم، كالجانب الاجتماعي كالثقافي 

 أىمية السياحة  :أولا       

 أىمية كبيرة  عمى اقتصادم كالاجتماعي كالثقافي لدكؿ المتقدمة منيا كالمتخمفة لمسياحة  
:  كتتمثؿ في 

  :أىمية السياحة عمى الجانب الاقتصادي -      1

 1 :فيكتشمؿ جكانب عدة تتمثؿ 

الأىمية الاقتصادية لمسياحة إلى ما تجذبو إلى  مف عممة صعبة كرؤكس أمكاؿ ،  تعكد - 
كفي الكثير مف الدكؿ تعتمد البنية الأساسية الاقتصاد المحمي عمى صناعة السياحة حيث 

تعتبر بمجالاتيا المختمفة أكبر صناعة في العالـ في مجاؿ تشغيؿ اليد العاممة كالقضاء عمى 
البطالة ، كتسيـ بالتالي إلى تنمية اقتصاديات الدكؿ ، كتعتبر صناعة السياحة سكقا قابؿ 

. الخ ... لتكسع بحيث تشمؿ كافة الصناعات الأخرل مثؿ التجارة كالصناعة كالزراعة 

السائح في البمد السياحي يقكـ بكظيفة استيلبكية ينتج عنيا زيادة في الدخؿ ىذا البمد - 
 ، شراء اليدايا ، الإطعاـ ، الإقامة )كتحدث ىذه الزيادة عف طريؽ الانتفاع بالخدمات 

 راحة إلىالخ ، كتتمثؿ في صكرة الخدمات الضركرية التي تيدؼ ... التسمية ، الكقكد 
مداده بكؿ كسائؿ المعيشة  . السائح كا 

                                                           
 .24 .23، ص 2016 ، دار المعتز لنشر كالتكزيع ، عماف الأردف ، مبادء السياحة الحديثة زيد منير عبكم ،  1
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صناعة السياحة مف أكبر الصناعات في العالـ كالتي تساىـ في في دعـ الاقتصاد -  
المحمي كالعالمي حيث ينفؽ المستيمككف في الدكؿ المتقدمة عمى السفر كالسياحة أكثر مما 

 . الأخرلنفقكف عمى المكاد م

 ميزاف المدفكعات حيث تحقؽ فائض في ميزاف المدفكعات أك مكازنة كتحقؽ تحسيف- 
 .ضخمةصادرات 

السياحة باعتبارىا نشاط ديناميكي حركي ذات تأثير فعاؿ كيشمؿ جميع الاقتصاد في -  
 كالاستيلبؾ كالنقؿ كالاتصالات كعممية الإنتاجالدكلة كخارجيا فيي تتأثر كتأثر عمى نشاط 

. التجارة الخارجة كالداخمية 

  :أىمية السياحة عمى الجانب الاجتماعي والثقافي - 2

 1:تتمثؿ التأثيرات الاجتماعية كالثقافية لمسياحة فيما يمي  

  ترتبط السياحة ارتباطا كثيقا بالمجتمع حيث يتفاعؿ السائحكف كأحد مدخلبت النظاـ 
السياحي مع البيئة الاجتماعية في دكلة المزارة لكي ينتج في النياية الآثار الاجتماعية 

 :المختمفة التي تتمثؿ في بعض الجكانب العامة مثؿ

التكازف الاجتماعي حيث تتقارب الطبقات الاجتماعية مف بعضيا البعض نتيجة لزيادة  - 
دخكؿ الأفراد كالعامميف في الحقؿ السياحي بشكؿ مباشر كغير مباشر مما يؤدم إلى تكازف 

 .المجتمع

النمك الحضارم نتيجة لمحركة السياحية المتزايدة حيث تتجو الأنظار كالاىتمامات دائما  - 
إلى العمؿ نحك الارتقاء بالقيـ الحضارية كنشاء معالـ حضارية جديدة لكي تظير الدكلة 

 .كالمعالـ السياحية بيا بالمظير لائؽ

                                                           
 African journal of political sciences volume 5 issue1"صناعة السياحة كدكرىا في الاقتصاد "  صبيحي شييناز ،  1

jun 2016   70.71ص ،المدرسة الكطنية العميا لمعمكـ السياسية ، الجزائر ، ص 
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تعد السياحة أحد أىـ أسباب التطكر الاجتماعي في الدكؿ، حيث تتاح الفرصة أماـ أفراد  - 
. المجتمع المحمي لمتعرؼ عمى الأفكار كالاىتمامات كالثقافات الأجنبية المغايرة

 نتقؿ المغات لحت تمثؿ السياحة كسيمة حضارية اجتماعية لنقؿ كتبادؿ الثقافات ك- 
كالمعتقدات الفكرية كالآداب الفنكف كمختمؼ ألكاف الثقافة عف طريؽ الحركة السياحية الكافدة 
إلييا، فتؤثر فييا ثقافيا كتتأثر ىي أيضا بما في الدكؿ السياحية مف ثقافة كحضارة، كبذلؾ 

كيعد  .يتحقؽ التأثير الثقافي لمسياحة الذم يمثؿ محكرا ىاما مف محاكر التنمية في المجتمع
 لمسياحة حيث يعمؿ عمى تنمية التفاىـ الايجابيةالكعي بالتبادؿ الثقافي أحد أىـ التأثيرات 
 أصبحت الفرصة متاحة لتبادؿ المعرفة كالآفبيف الشعكب مف أىـ الثقافات المختمفة، 

 كالعادات نما ىي تعمؿ عمى أكثر مف أم كقت مضى في التاريخ، كلـ تصبح كالأفكار
السياحة إشباعا لمفضكؿ كحسب كا اكتساب الاحتراـ كالتعاكف المتبادؿ كالمثمر كتبادؿ 

  .المعارؼ كالقيـ الثقافية

:  أىمية السياحة عمى الجانب السياسي - 3

 تتضح الأىمية السياسية في رد الفعؿ المباشر مف تعامؿ الدكؿ مع بعضيا البعض 
كالزيارات السياحية المتبادلة بينيـ، حيث أصبحت تمثؿ أحد الاتجاىات الحديثة لتقميؿ حدة 

 الدكلية التي تنشأ بيف الدكؿ المتنازعة أك المتحاربة لذلؾ فإف السياحة كالخلبفاتالصراعات 
 مساىمتيا في تحقيؽ التقارب خلبؿأصبحت رمزا مف رمكز السالـ كالتآخي بيف الدكؿ مف 

 الحركة السياحة القادمة إلييا بشكؿ مستمر خلبؿالسياسي بيف الدكؿ كشعكب العالـ مف 
ككثيؼ ، كما ساعدت في كسب الرأم العاـ العالمي كتأييده لمختمؼ القضايا الدكلية 

كالعالمية كىذا كاضح في مكاقؼ كثيرة كحؿ الكثير ، كخير دليؿ الشعار الذم رفعتو المنظمة 
 سفر جكاز سياحة" بعنكاف كالمشكلبت مف المنازعات 05 0067العالمية لمسياحة سنة 

 1 .، بالتالي أصبحت ىذه الصناعة احد العكامؿ ميمة في اختراع التضامف الإنساني"لمسالـ

                                                           
 69 ص سبؽ ذكره  صبيحي شييناز ، مرجع  1
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:  أىمية السياحة عمى الجانب البيئي - 4

إف العالقة بيف البيئة كالسياحة عالقة متكاممة أساسية، كلمكصكؿ إلى تنمية سياحية متكاصمة 
 امثؿ كعدـ الضغط عمى المكاد الطبيعية قصد استغلبؿ المكارد البيئية استغلبؿلابد مف 

 :تحقيؽ المنظكمة المتكاممة بينيما، كتبرز ىذه الأىمية فيما يمي

تحديد قيـ كأىمية الحفاظ عمى البيئة الطبيعية، فالسياحة تقدـ الماؿ كالحكافز لمترميـ  - 
 .المحمية التاريخية كالتقميدية، كتكفر الدعـ لمحدائؽ الكطنية ك المناطؽ الأبنيةكتجديد 

 مراقبة اليكاء كالماء كالتمكث كغيرىا مف خلبؿ تكفر السياحة الحكافز لتنظيؼ البيئة مف  - 
 برنامج تنسيؽ المكاقع خلبؿالمشاكؿ، كما تساىـ في تحسيف الصكر الكمالية لمبيئة مف 

 1 .المكحات التكجييية كصيانة المباني كالتصاميـ المناسبة كاستخداـ 

 أىداف السياحة :      ثانيا

ف قطاع السياحة كأم قطاع آخر يقكـ عمى جدكل كغايات تجعؿ منو قطاعا فعالا يحقؽ ا
: أىداؼ شتى ترضي الطالب عمى النشاط السياحي كعارضو، كمف بيف ىذه الأىداؼ نذكر

2 

 : الأىداف السياسية- 1    
 :كىي التي ترمي لتحسيف علبقات الاتصاؿ بيف الدكؿ لتحقيؽ الاستقرار الداخمي كالخارجي

 تساىـ السياحة في تحقيؽ الأمف كالحماية لممناطؽ المعرضة :الداخميبالنسبة للبستقرار * 
لمخطر كذلؾ بإنشاء مشاريع سياحية كتعميرىا بالسكاف كبعث الحيكية فييا مف خلبؿ تكفير 

 .المتطمبات الضركرية لمحياة

                                                           
  70  ص سبؽ ذكره  صبيحي شييناز مرجع 1
 04/062023أىداؼ السياحة كأنكاعيا ، تاريخ الاطلبع  https://www.almagazine.net متاح عمى مكقع  2
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 فيتمثؿ في كسر التكترات كسكء العلبقات بيف الدكؿ، إذ :الخارجيأما بالنسبة للبستقرار * 
أف التبادؿ السياحي يخمؽ تعاطؼ الشعكب بالتعاطؼ فيما بينيـ كىذا ما قد تحترمو 

 .الحككمات المتضاربة كىك ما يساعد عمى الاستقرار السياسي بيف الدكؿ

  الاجتماعيةالأهذاف- 2      
 :بما أف القطاع السياحي يعتبر القطاع الإنتاجي الثالث بعد الصناعة كالزراعة فيك يحقؽ

كذلؾ بخمؽ مناصب نظامية أك حرة مما يساعد عمى القضاء عمى : تشغيؿ اليد العاممة  •
الكثير مف الانحرافات كالجرائـ الناجمة عف الفراغ كالبطالة كىذا ما يبرز أف السياحة تعتمد 

 كثيرا عمى العنصر البشرم؛

يئة ىذه المناطؽ  كذلؾ مف خلبؿ إعمار مناطؽ جديدة عف طريؽ: إعادة تكزيع السكاف  •
بإنشاء الفنادؽ كالمرافؽ الضركرية كتجميع السكاف مما يؤدم إلى إعادة تكزيع السكاف حكليا 

 كىذا ما يؤدم بدكره إلى إعادة تكطيف حضارم قد يغير رسـ الخريطة الجغرافية؛

المساىمة في رفع المستكل المعيشي كذلؾ عف طريؽ زيادة الدخؿ القكمي كالكطني الذم  •
 .يساىـ بو القطاع السياحي

 :الأىداف الاقتصادية -3     

 :  كتتمثؿ فيما يمي

 تحقيؽ كتدعيـ إيرادات الخزينة العمكمية؛  •

 تحسيف كضعية ميزاف المدفكعات؛ ك زيادة الدخؿ الكطني كالفردم  •

 تحريؾ دكاليب التنمية الاقتصادية؛  •

 المساىمة في تنشيط القطاعات الأخرل؛  •

 زيادة مستكل التشغيؿ كتقميص البطالة؛  •
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تكسيع عكائد الاستثمار مف خلبؿ عكائده؛   •

 .تشجيع الصناعة السياحية• 

  أنواع السياحة : المطمب الثالث       

 معينة أسسإف لمسياحة أنكاع مختمفة حيث يمكف تصنيؼ أنكاع عديدة منيا كفقا لعدة       
:  يمي   كمف أىميا ماأخرل إلىكيختمؼ التصنيؼ مف دكلة 

:  تقسيم السياحة وفق لمغرض : أولا       

 1 : يمي  ماإلىكتنقسـ 

:  سياحة قضاء الإجازات والترفيو -       1

 إف ىذا النكع مف السياحة يعتبر مف أىـ كأكثر أنكاع السياحة شيكعا في كافة الدكؿ ،      
 في أكثر دكؿ العالـ يمارسكف ىذا النكع فالمكاطنيكيمتاز باف لو طابع جماىيرم ككثير مف 

.  كالمناسبات الكطنية كالأعياد الإجازاتمف السياحة ، كىك مرتبط بأكقات 

  :المؤقتسياحة لغرض العمل -      2

 الرككد كالكساد الذم يصيب بعض الدكؿ ظركؼ ينتشر ىذا النكع مف السياحة في      
 كمعناه أف ينتؽ السائح عمى مكاف أخر لغرض العمؿ أخرل في دكؿ الأعماؿكازدىر بعض 

 .محددةالمؤقت كلفترة زمنية 

  :العلاجسياحة لغرض -      3

                                                           
  .56-45 زيد منير عبكم ، مرجع سابؽ ص ص  1
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تعد السياحة العلبجية مف أنكاع السياحة الميمة كالتي تدر دخلب محترما ، لأف فترة      
بقاء السائح لغرض العلبج تككف متكسطة أك طكيمة ككذالؾ تككف المصاريؼ كبيرة كخاصة 

 . بالدكلة المعينة مقكمات السياحة العلبجية تكفرتإذا 

:  سياحة التعميم والتدريب - 4     

 الميمة كالقديمة في السياحة ، فالسياحة لغرض الدراسة الأنكاع يعتبر ىذا النكع مف     
 الدكؿ المتقدمة الآفكالتعميـ ىك غرض قديـ كاف يمارس مف زمف بعيد كىذا النكع تركز عميو 

. عمميا كصناعيا 

:  لغرض الرياضة سياحة -5     

تككف بالانتقاؿ مف مكاف الإقامة المعتاد إلى مكاف آخر في دكلة أخرل لفترة معينة      
 بطكلاتبيدؼ ممارسة الأنشطة الرياضية المختمفة، أك الاستمتاع بمشاىدتيا كالمشاركة في 

، كالتي تقاـ عادة في الدكؿ التي تتكفر عمى المركبات الرياضية الاكلمبيةالعالـ كالألعاب 
. لمسائحيف   اللبزمة كالتسييلبت

:  التاريخية ولاماكن الآثارسياحة لغرض زيارة - 6    

يعتبر ىذا النكع مف السياحة مف أىـ أغراض السياحة التقميدية كتتميز بو دكؿ معينة      
في العالـ كيخضع ىذا النكع مف السياحة إلى المنافسة غير شريفة أيضان كلا يمكف المنافسة 

يتمثؿ ىذا النكع مف السياحة في زيارة الآثار كالأماكف الأثرية  .ليذا النكع مف السياحة
كالدكلة التي لا تمتمؾ آثار أك لـ تسكنيا حضارات قديمة لا يمكف أف تتنافس في . كالتاريخية

كيعتبر ىذا النكع مف السياحة مف أرقى أنكاع السياحة كيستقطب  .مثؿ ىذا النكع مف السياحة
. أعداد ضخمة مف السياح 

 : سياحة اليوايات - 7     
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 سفرات سياحية لنكع تنظيـ الحديثة في السياحة حيث يتـ الأنكاع ىذا النكع يعتبر مف      
. الخ ... المزادات الدكلية للؤشياء النفيسة  كىكاية تسمؽ الجباؿ حضكرمعيف كمحدد مثؿ 

 :  الاجتماعيةالسياحة -  8     

يطمؽ عمى السياحة الاجتماعية عدة أسماء مثؿ سياحة الانتماء إلى الكطف أك السياحة      
 . كأصدقائيـ أقاربيـ مع عائمتو لزيارة الأـ بمده إلىبارة عف رجكع السائح ع كىي العرقية،

 :  والاجتماعاتسياحة المؤتمرات - 9     

انتشر ىذا النكع مف السياحة بعد الحرب العالمية الثانية كاستقرار الأمف كالسلبـ في     
العالـ كحصكؿ الفائض في المنتجات الصناعية كالزراعية، ككثرة استعماؿ الآلات الحديثة 
في الإنتاج، حيث انتشرت ظاىرة عقد الندكات كالمؤتمرات كالاجتماعات السياسية كالثقافية 

. كالتعميمية كرجاؿ الأعماؿ 

  :المشترياتسياحة - 10    

 تنميتيا كتشجيعيا إلى الحديثة حيث تسعى كثير مف الدكؿ الأنكاعيعتبر ىذا النكع مف    
.  الذيف ييتمكف بشراء السمع المختمفة السياحبيدؼ جذب أكبر عدد مف 

:  السياحة الدينية - 11   

 القديمة جدا كالتقميدية أيضا كتنفرد بو دكؿ معينة في العالـ مثؿ الأنكاع ىذا النكع مف     
 .كالفاتيكاف السعكدية كالقدس المممكة العربية

 : السياحة لأغراض مختمفة - 12   

الحفلبت المكسيقية كحفلبت  1تشمؿ سياحة الكرنفالات كالأعياد الميلبد كالقكمية، كسياحة 
. الأكبرا، أك لزيارة مكاف لغرض معيف
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:  تقسيم السياحة وفق العدد : ثانيا       

 1 :إلىكتنقسـ 

 كتتضمف سفر شخص كاحد أك عدة أشخاص أك عائمة كىي سياحة غير :الفردية السياحة -
  منظمة كلا تعتمد عمى برنامج

نادم ، شركة  ) يربط بينيـ ربط معيف أشخاصعدة  كىي تعني سفر:   الجماعيةالسياحة- 
. تنضميا عادة إحدل الشركات السياحية  (...نقابة ، كزارة 

:  تقسيم السياحة وفق وسيمة المواصلات المستخدمة : ثالثا       

 2 : إلىكتنقسـ 

 الأكتكبيساتكالتي تككف عبر السيارات الخاصة ، السكؾ الحديدية ، : السياحة البرية  - 
. الخ ...

.  القكارب البكاخركتككف عبر اليخكت أك :  السياحة البحرية اك النيرية -

. كتتـ عبر الطائرات المختمفة :  السياحة الجكية -

:  حة وفق العمر اتقسيم السي: رابعا       

 3 : كتشتمؿ عمى

 سنة كىي مرحمة تعميمية يتـ 14 -7يتعمؽ بالمراحؿ العمرية مف :  سياحة الطلبئع -
خلبليا الأطفاؿ باكتساب معارؼ كميارات كسمككيات معينة 

                                                           
  43 ، ص  2016، 2 ، مجمكعة النيؿ العربية ، طمبادئ السياحة ماىر عبد الخالؽ السيسي ،  1
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 40 ص 2020دار غيداء لنشر كالتكزيع ، عماف الأردف ، ، أسس صناعة السياحة  ، رىاـ يسرل السيد  3
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 سنة، كتمتاز بالبحث عف الحياة 35 -15يتعمؽ بالمرحمة العمرية بيف : سياحة الشباب - 
كينشر ىذا النكع مف السياحة في . الاجتماعية أك الاختلبط بالأخرل كالاعتماد عمى نفس

  .أمريكا

 سنة كىي سياحة للبسترخاء 55 -35تتضمف المرحمة العمرية مف  : الناضجيف سياحة -
 الراحة طابع مف العمؿ كيغمب فييا كالإرىاؽكالمتعة كاليركب مف جك العمؿ الركتيني 

. كالاستجماـ 

يعتبر ىذا النكع مف سياحة لممتقاعديف ككبار السف قد تككف مف : سياحة المتقاعديف -  
كتمتاز بارتفاع أسعارىا كتقديـ أفضؿ الخدمات السياحية كأفضؿ أنكاع  .أسبكعيف إلى شيريف

. كتمتاز ىذه الرحلبت بأنيا ذك فترات طكيمة تتراكح بيف أسبكعيف إلى شيريف. الإقامة كالنقؿ

:   أو الطبقة الاجتماعية الإنفاقتقسيم السياحة وفق مستوى : خامسا       

 1: يمي   ماتتضمف

يسافركف بكسائمو لخاصة كتمتز بخدماتيا  (الطبقة الغنية  )سياحة أصحاب الملبيف - 
 .المرتفعة كأسعارىاالراقية 

فنادؽ الخمس نجكـ  ) التي تستخدـ نكعيات الممتازة مف الخدمات :المتميزةسياحة لطبقة - 
 .الخ ... الأكلى، كمقاعد الدرجة 

 .المحدكدة كتككف لطبقة العامة أك ذكم الدخكؿ :الاجتماعيةالسياحة - 
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 :  الإقامةتقسيم السياحة وفق لمدة : سادسا       

 1 : إلىكتنقسـ 

 أسبكع إلى محدكدة مف يكميف أياـىذا النكع مف السياحة عادة يستغرؽ  : أياـسياحة - 
 كتتميز تككف ساحة فردية ، أك (سياحة منظمة  )يقضييا السائح ضمف برنامج معد مسبقا 

 عيد كىي أك أك في مناسبة الأسبكعبخدماتيا المتنكعة كالمختمفة كقد تككف عطمة في نياية 
. مستمرة عمى مدار السنة 

 إلى تتراكح مف شير الإقامة كىذا النكع يككف مرتبطا بمكسـ معيف كفترة :مكسميةسياحة - 
تككف بالتأكيد ثلبثة أشير كأغمب الدكؿ ترحب بيذا النكع لأف فترة بقاء السائح طكيمة 

 .كثيرةمصاريفو 

 بالطرؽ السياحكىذا النكع يتككف مف نكعيف سياحة عابرة أثناء انتقاؿ : سياحة عابرة - 
 بمد ما يمركف ببمد معيف كيبقكف فيو لمدة يكـ أك يكميف ، اك سياحة إلى تكجييـ أثناءالبرية 

 بمد ما كىذا النكع تبحث عنو أغمب الدكؿ كنعمؿ إلى الأجانب السياحخارجية عند انتقاؿ 
. عمى تشجيعو لمحصكؿ عمى العملبت الصعبة 

تقسيم السياحة وفق النطاق الجغرافي  : سابعا       

 2 :عمىكتشتمؿ 

 داخؿ البمد نفسو أم انتقاؿ مكاطني الدكلة نفسيا الأفرادتعني انتقاؿ : سياحة داخمية - 
 مغرية لتشجيع مكاطنك كأسعار النكع مف السياحة يحتاج خدمات متنكعة ابمدىـ كىذداخؿ 

 إنجاح تنجح لسياحة الخارجية دكف أف لاينكفالبمد كىذا يعتبر مف أىـ أنكاع السياحة لأنو 
. السياحة الداخمية 

                                                           
. 41ص  مرجع سبؽ ذكره ،   رىاـ يسرل السيد  1
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  أىـ بمد ما كيعتبر ىذا النكع مفإلى الأجانب السياح انتقاؿ ناىامع: سياحة الخارجية - 
بنية تحتية كبيرة ك خدمات مختمفة النكع لمحصكؿ عمى العممة الصعبة كيتطمب ىذا الأنكاع
 . التأشيرة كتكفير الحرية كسيكلة الحصكؿ عمى السياح كالاستقرار  كاحتراـ الأمفكتكفر 

  تقسم السياحة وفق الجنسية: ثامنا       

 1 : إلى كتنقسـ 

 ماعدا مكاطنك ىذا البمد كتنضـ الأجانب يتضمف ىذا النكع جميع :الأجانبسياحة - 
الشركات السياحة برامج خاصة لجذب ىذا النكع مف السياحة حيث أنيـ دائما ينجذبكف 

. للبماكف التاريخية كسياحة الصحراكية كسياحة الشكاطئ 

 التي سبؽ ذكرىا فعند الاجتماعيةىي تتشابو مع السياحة : سياحة المقيميف خارج البمد - 
. مكف بزيارتو ك فيؽالأـ بالتأكيد يصبح لدييـ حنيف لمكطف أخرل دكلة إلىىجرة المكاطنيف 

كىك نفسو السياحة الداخمية التي تـ ذكرىا مف قبؿ كىي متنكعة : سياحة مكاطنك الدكلة - 
 بحيث تتناسب مع كافة المستكيات كالإقامةكشاممة كتتضمف مختمؼ الخدمات السياحية 

. الاجتماعية 
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 ماىية التسويق السياحي : المبحث الثاني      

يعدّ التسكيؽ السياحي أحد العكامؿ الرئيسية لمنيكض بيذا القطاع حيت تنبع أىميتو مف 
 ساحة منافسة شديدة بني إلى صناعة السياحة تحكيؿالدكر الكبير الذم يمكف أف يمعبو يؼ 

جميع دكؿ العامؿ، حيث تحاكؿ كؿ دكلة إبراز مفاتف ك مقكمات كجياتيا السياحية بغية 
 تككيف خلبؿ ك ذلؾ مف لمسائحيف المصدرة الأسكاؽ عمى أكرب نصيب ممكف مف الاستحكاذ
 ك متميزة لكجياتيا السياحية ك ترسيخيا يؼ أذىاف السياح اعتمادا عمى ايجابيةصكرة 
ليذا حاكلنا مف خلبؿ ىذا المبحث أف نبرز أىـ  السياحي،كالتركيج آليات التسكيؽ مختمؼ

 .العناصر ألازمة لنجاحو 
 مفيوم التسويق السياحي  :الأولالمطمب      

يختمؼ عف التسكيؽ في مفيكمو العاـ كعمى صانع السياحة أف  إف التسكيؽ السياحي لا     
 لتسكيؽ كصياغتيا بشكؿ يخدـ مجالو بكؿ احترافية كشفافية ، لذا الأساسيةيمـ بالمفاىيـ 

 ينو كبيف تالفرك قا لتسكيؽ السياحي كما سنبرز أىـ التعريؼسنتناكؿ في ىذا المطمب أىـ 
. التسكيؽ السمعي 

:  تعريف التسويق السياحي :  أولا

 : ىناؾ مجمكعة مف التعاريؼ نذكر منيا

 أكية التي يمكف لممنظمة السياحية الرسمية ف التسكيؽ السياحي ىك العممية الإدارية كالؼ   
المنشأة السياحية عف طريقيا أف تحدد الأسكاؽ المختارة الحالية كالمحتممة ، كأف تبني نظاـ 

 مع ىذه الأسكاؽ بقصد التأكد مف التأثير في رغبات السائحيف كاحتياجاتيـ كدكافعيـ اتصاؿ
 كالدكلي كأف يلبءـ بيف المنتج السياحي كبيف ىذه الرغبات كالإقميميعمى الصعيد المحمي 
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 مستكيات الإشباع ليذه الرغبات كالدكافع كبالتالي تحقيؽ أقصى إلىكالدكافع بقص الكصكؿ 
 1. أىدافيا 

التسكيؽ السياحي بأنو التنفيذ العممي المنسؽ " kopenzrove"  كما عرؼ ككبنذركؼ      
 عامة أك خاصة أك عمى مستكل كانت مف قبؿ المشاريع السياحية سكاء الأعماؿلسياسة 

 لحاجات مجمكعة الأفضؿ الإشباعمحمى أك إقميمي أك عالمي ، الغرض منيا تحقيؽ 
 2. المستيمكيف بما يحقؽ عائدا ملبئـ 

 إرضاء إلى تيدؼ التيكما يعرؼ التسكيؽ السياحي عمى انو مجمكعة مف النشاطات      
إذ يسمح لممؤسسات كالمنظمات السياحية بتحديد زبائنيـ الحاليف  (السائح  )الزبكف 

 كالاتصاؿ معيـ مف أجؿ تحديد حاجاتيـ كرغباتيـ كىذا لتحقيؽ رضا السائح ككذا كالمرتقبيف
  3. أىدافيا تعظيـ

ذلؾ النشاط الإدارم كالفني الذم تقكـ بو " يمكف تعريؼ التسكيؽ السياحي بأنو       
 السياحية المرتقبة الأسكاؽالمنظمات كالمنشآت السياحية داخؿ الدكلة كخارجيا لتحديد 

كالتعرؼ عمييا كالتأثير فييا ليدؼ تنمية كزيادة الحركة السياحية القادمة منيا كتحقيؽ التكافؽ 
 4.بيف المنتج السياحي كبيف الرغبات كالدكافع لمشرائح السكقية المختمفة 

 

                                                           
 العممي لنشر كتكزيع ، مكتبة الإعصار، دار 01 ،طمبدء التسويق السياحي والفندقي مركاف أبك رحمة ك آخركف ،  1

 .21، ص 2014 ، الأردفالمجتمع العربي لنشر كالتكزيع ، عماف ، 
 ، دار رسلبف لطباعة كالنشر كتكزيع ، دمشؽ سكريا ، صناعة السياحة والأمن السياحي مصطفي يكسؼ كافي ،  2

 .110 ص 2009
 التنمية لمبحوث الإدارةمجمة ، " اىمية التسكيؽ السياحي لنيكض بقطاع السياحة في الجزائر" خالد قاشي كاخركف ،  3

 152، ص  جامعة البميدة ، ،العدد الثانيوالدراسات 
 فرقش نكاؿ ، محاضرات التسكيؽ السياحي ، منشكرة ، جامعة اكمى محند اكلحاج البكيرة ، كمية العكـ الاقتصادية كالعمكـ  4

  .04، ص 2021التجارية كعمكـ التسير ، 
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:   وبذلك فإن تعريف التسويق السياحي يقوم عمى عدة أسس أىميا       

 تقكـ عمى عممية التخطيط لأنياالتسكيؽ السياحي عممية إدارية كفنية في نفس الكقت - 
. كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة ككضع السياسات التسكيقية 

. التسكيؽ السياحي نشاط مشترؾ تمارسو مختمؼ الييئات - 

. يقتصر عمى داخؿ الدكلة فقط بؿ الى الخارج أيضا  التسكيؽ السياحي متعدد الجكانب لا- 

 . الأرباح حركة السياحة كبذالؾ زيادة تعظيـ السياحي ىك ألتسكقياليدؼ مف النشاط - 

شباعيا البحث عف حاجات كرغبات السياح إلىالتسكيؽ السياحي ييدؼ -   . كا 

خصائص التسويق السياحي  : ثانيا 

ىناؾ مجمكعة الخصائص التي تميز التسكيؽ السياحي عف التسكيؽ السمعى كلعؿ أبرزىا 
 1: تتمثؿ في 

بيدؼ تشجيعيـ عمى " السائحيف"يعمؿ التسكيؽ السياحي عمى إثارة الدكافع لدل العملبء - 
 .زيارة مكاف أك منطقة معينة أك دكلة محددة

يعتمد التسكيؽ السياحي عمى العرض السياحي قميؿ المركنة الذم يصعب تغييره عمى - 
 .الأمد القصير

التسكيؽ السياحي جامد بحيث يعتمد عمى المقكمات كالخدمات السياحية التي لا يمكف - 
 .نقميا مف مكاف لآخر

                                                           
  الاطلبع تاريخhttps://www.annajah.net  /التسكيؽ السياحي أىميتو كخصائصو :  متاح عمى مكقع  1

 03:49عمى الساعة 14/4/2023

https://www.annajah.net?????
https://www.annajah.net?????
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منفعة الحيازة مفقكدة، فالسمع السياحية لا تخضع لحيازة شخص بعينو كلا يمكف نقميا - 
للؤشخاص لقاء ما يمكف أف يدفعو مف ماؿ، فمثلبن لا يمكف لمسائح شراء مكاف تراثي أعجبو، 
بخلبؼ ما يحدث في أنكاع أخرل مف التسكيؽ مثؿ التسكيؽ السمعي الذم يحقؽ مبدأ الحيازة؛ 

 .بحيث يتمكف السائح مف شراء كؿ ما قد يعجبو كالاحتفاظ بو

يقكـ التسكيؽ السياحي عمى إبراز الكجو المشرؽ كالصكرة السياحية لمدكلة كالتركيز عمى - 
معالميا كمناطقيا السياحية الأثرية منيا كالطبيعية، كاليدؼ مف ذلؾ ىك زيادة كتنشيط الحركة 

 .السياحية، فتمجأ إلى استخداـ مجمكعة مف الأدكات مثؿ الدعاية كالإعلبف

التسكيؽ السياحي غير مرتبط بزماف محدد، فالمقكمات السياحية مكجكدة في الدكلة في كؿ - 
 .زماف كأم كقت مف أكقات خلبؿ السنة

يقكـ التسكيؽ السياحي عمى العلبقة المباشرة بيف مقدـ الخدمة كمتمقييا؛ بحيث يتطمب - 
 .حضكر العميؿ شخصيان كتعاممو مع المنتج أك مقدـ الخدمة مباشرة

حيث أف الفرؽ بيف التسكيؽ السمعي كالتسكيؽ السياحي يتمثؿ في النقاط التالية في الجدكؿ 
( :  01)رقـ 
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الفرق بين التسويق السياحي والتسويق السمعي   (01)جدول رقم 

التسكيؽ السمعي  التسكيؽ السياحي  
 الدكافع كالاتجاىات لتحقيؽ إثارةيقكـ عمى 

غرض سياحي معركؼ 
يقكـ عمى دراسة كالبحث عف حاجات كدكافع 

. المشتريف 
 (مركنة  )يعتمد عمى العض  (عدـ المركنة ) السياحي العرضيعتمد عمى 

تحقيؽ رقـ محدد مف المبيعات خلبؿ زمف  زيادة معدؿ حركة السياحة سنكيا إلىييدؼ 
  ةزمنانيتحقيؽ منفعة عممية التسكيؽ تتـ في كقت كاحد 

تحقيؽ منفعة الحيازة  لا يحقؽ منفعة الحيازة 
رغبة المشترم ضركرية  العلبقة المباشرة ضركرية 

 

أىمية التسكيؽ السياحي كدكره في التنمية " بمقاسـ شمسة ، نكر اليدل ناصرم ،: المصدر 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر ، منشكرة ، "  فندؽ الغزالة الذىبية "السياحية دراسة حالة 

 16 ، ص 2018جامعة الشييد محمد خيضر الكادل ، كمية العمكـ الاقتصادية ، 

 أىمية التسويق السياحي وأىدافو : المطمب الثاني       

     ظيرت أىمية نشاط التسكيؽ السياحي لما أصبحت أنشطة كأىداؼ المؤسسة لا تتحقؽ 
بمجرد التفكير كالاىتماـ في العممية الإنتاجية  بؿ تعدت الى ضركرة دراسة السكؽ كالتعرؼ 
عمى المكانة التي تطمح إلى الكصكؿ إلييا كما ىي المؤثرات التي تؤثر عمى المستيمؾ ، 

حيث يعد التسكيؽ الادات الرئيسية في تطكير السياحة مف خلبؿ تقديـ المنتجات كالخدمات 
 .بأنكاعيا الجذابة في الأسكاؽ المحمية كالأجنبية 
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:  أىمية التسويق السياحي : أولا

 يعتبر التسكيؽ السياحي ميما بالنسبة لمقطاع السياحي مف خلبؿ العديد مف الكظائؼ    
 كمحاكلة المستيمكيف التعرؼ عمى حاجات كرغبات يمكف أف يؤدييا، فمف خلبلو يمكفالتي 

 تقديـ منتج سياحي يستجيب كمتطمبات المستيمؾ ككـ تبرز خلبؿتمبيتيا عمى أكمؿ كجو مف 
 1 : مفيما يؿأىميتو 

دراسة سمكؾ المستيمؾ ك العمؿ عمى تمبية مختمؼ رغباتو لتحقيؽ أقصى منفعة ممكنة  - 
 .لو

المساىمة في إدارة المعمكمات مف خلبؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية المبيف عمى معرفة  -
. مختمؼ متطمّبات طالبي الخدمة مف جية ك المنافسيف مف جية أخرل 

المساعدة عمى القياـ بكظيفة تخطيط المنتج السياحي ، تحديد الأسعار المناسبة لممنتج ك  -
. مف ثّـ زيادة الفعالية التنظيمية لممؤسسة 

 التركيجية المثمى الملبئمة لمختمؼ المنتجات السياحية القدمية منيا الاستراتيجياتبناء - 
 .الجديدةكما 

 .المساىمة في القضاء عمى البطالة مف خلبؿ تكفرم فرص عمؿ مختمفة- 

  :أىداف التسويق السياحي : ثانيا 

 2:ىناؾ عدة أىداؼ لمتسكيؽ السياحي نذكر منيا

 ىي تمؾ الأىداؼ التي تعمؿ عمى تحقيقيا الشركات كالككالات: الأىداؼ القريبة-   
السياحية كالأجيزة كالمنظمات السياحية، كتتمثؿ في تحقيؽ نسبة معينة مف التدفؽ السياحي 

                                                           
 .153 خالد قاشً واخرون ، مرجع سبق ذكره  ص  1

 سعكد  كسيمة ، فرحات عباس ، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ السياحة التكنسية ، مجمة الابتكار كالتسكيؽ ، العدد الرابع 
.224 ، ص 17/01/2017، ، جامعة المسيمة ،   2
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سكاء بالنسبة لعدد السائحيف أك الميالي السياحية أك الإيرادات السياحية خلبؿ فترة زمنية 
. قصيرة تتراكح بيف سنة أك سنتيف 

بيا تنكع الأىداؼ التسكيقية التي تسعى لمكصكؿ إلييا المنشآت  يقصد: الأىداؼ المتنكعة- 
شباع حاجات السائحيف مف خلبؿ تحسيف مستكل  السياحية المختمفة مثؿ تحقيؽ الرضا كا 
الخدمات السياحية كالارتقاء ، بالإضافة إلى الأىداؼ التسكيقية المعركفة مثؿ زيادة الدخؿ 

 .السياحي كالحركة السياحية

ك  كىي الأىداؼ التسكيقية التي تسعى إلى تحقيقيا مختمؼ الأجيزة: الأىداؼ المشتركة -
المنظمات كالشركات السياحية بشكؿ مشترؾ مثؿ السمعة السياحية الطيبة أك تكفير خدمات 

الخ ..سياحية عمى درجة عالية مف التقدـ كالتطكر

 ترتبط بتحقيؽ أىداؼ معينة تسعى إلى تحقيقيا إحدل المنشآت: الأىداؼ الخاصة -
السياحية بشكؿ خاص، مثؿ احتكار سكؽ سياحي معيف أك تقديـ خدمات سياحية متميزة 

 .بأسعار معتدلة إلى غير ذلؾ

عناصر المزيج التسويقي السياحي  : المطمب الثالث        

تختمؼ عناصر المزيج التسكيؽ السياحي عف عناصر المزيج التسكيقي السمعي ذلؾ        
المنتج، السعر، التركيج، )مف ناحية العدد، حيث نجد بالإضافة إلى العناصر الأربعة 

في مزيج التسكيؽ السياحي نجد العنصر البشرم، كالسكؽ السياحي، ككذا بحكث  (التكزيع
 .التسكيؽ، لذا مف خلبؿ ىذا المطمب سنحاكؿ التفصيؿ في كؿ عنصر عمى حد

:  المنتج السياحي - 1

المنتج السياحي يمثؿ العنصر الأكؿ مف عناصر المزيج التسكيؽ السياحي كىك خميط       
الخ، ... كالاجتماعيةمف الظركؼ الطبيعية الجغرافية كالمناخية كالبيئية كالحضارية كالدينية 

 القديمة، كالمعالـ الحضارية الحديثة ةالتاريخي كالآثاربالإضافة إلى المقكمات الصناعية 
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فالمنتج السياحي عبارة عف مجمكعة .  السياحيةكالتسييلبتكالمرافؽ الأساسية ك الخدمات 
مف العناصر التي تتكافر لدل الدكلة فتككف مصدر لمجذب السياحي، الذم تعتمد عميو في 

 1. إثارة الطمب السياحي الخارجي 

:  التسعير السياحي - 2

القيمة المعطاة لسمعة أك خدمة معينة كالتي يتـ التعبير "يمكف تعريؼ السعر عمى أنو      
، فالمنفعة التي يحصؿ عمييا المستيمؾ مف شراء المنتكج يعبر عنيا في "عنيا في شكؿ نقدم

شكؿ قيمة معينة يتـ ترجمتيا مف طرؼ المؤسسة في شكؿ سعر معيف يدفعو المستيمؾ ثمنا 
ليذه المنفعة إذف السعر مقياسا لممنفعة ك يعتبر التسعير السياحي أحد الأنشطة اليامة في 
العمؿ السياحي ك عنصر ىاـ مف عناصر المزيج التسكيقي السياحي لما لو مف تأثير عمى 
الحركة السياحية حيث تتأثر قرارات السائحيف بشكؿ كبير بمقدار التكمفة المادية لمرحمة أك 
البرنامج السياحي ك ما يتضمنو مف خدمات متاحة، لذلؾ فإف سمكؾ ك قرار السائح يرتبط 

 :  إلىدائما بتسعير ىذه الخدمات حيث ييدؼ التسعير السياحي 

تحاكؿ الشركة أك المنشأة السياحية تحديد : تغطية إجمالي التكاليؼ لممنتج المعركض- 
 في فترة زمنية معينة الاستثمارسعر لمنتجاتيا كخدماتيا حتى تتمكف مف استرداد كمفة 

كمقدار الكمفة يتـ استعادتيا أك تغطيتيا عف طريؽ الأسعار كتختمؼ مف شركة لأخرل تبعان 
 .لأىدافيا كحجـ نشاطيا كمكقعيا قياسا لمسكؽ السياحي الذم نتعامؿ معو

 تحديد سعر منخفض لمخدمات السياحية كالذم خلبؿكيتـ مف : تحريؾ السكؽ السياحي - 
 خلبؿ فترة زمنية قصيرة، كيمكف بذلؾ السياح بأس بو مف لابدكره ييدؼ إلى جذب عدد 

 بجكدة الخدمات باعتبار أف السعر المنخفض اؿ يدفع إلى الاحتفاظح جدد مع ياجذب س

                                                           
 .18 نكاؿ فرقش ، مرجع سبؽ ذكره  ص  1
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منافسة في السكؽ السياحي نتيجة تقديـ خدمات مماثمة أك بديمة كاتخاذ مبدأ تخفيض تكاليؼ 
 1 .الكحدة الكاحدة مع الزيادة في الكميات المنتجة كالمباعة

:  التوزيع السياحي - 3

يعتبر التكزيع احد العناصر الأساسية في الإستراتيجية التسكيقية السياحية كذلؾ بسبب        
 التكزيع مع الأنشطة الأخرل لعناصر المزيج خلبؿتكاممية الأنشطة التي تمارس مف 

التسكيقي السياحي، كمف المعركؼ أف كظيفة التكزيع تيدؼ إلى المساىمة في تحقيؽ 
الأىداؼ العامة للئستراتيجية السياحية مف حيث زيادة عدد السياح مف جية، مع تحقيؽ 

 كما تجدر الإشارة إلى أف .المكانة السياحية الصحيحة لمبمد أك المكقع مف جية أخرل 
 منافذ تكزيعية عديدة فقد يتـ بيع ك استخداـ المنتج ك ما خلبؿالمنتج السياحي يمر مف 

يرافقو مف خدمات مباشرة مف المنتج أك المقدـ أك الصانع لمسياحة بمفيكميا المادم ك 
المعنكم ك الرمزم إلى المستخدـ أك المستيمؾ مع كجكد مجمكعات مختمفة مف الكسطاء 

 2.بعمكلة أك بنسبة مئكية 

: الترويج السياحي - 4

يقصد بالتركيج السياحي كؿ الجيكد المباشرة كغير المباشرة التي تستعمؿ كسائؿ       
 كالاتصاؿ المختمفة المكجية إلى مختمؼ الأسكاؽ مف خلبؿ حملبت منظمة ترتكز الإعلبـ

عمى إمكانيات متميزة ، لضماف كجكد عالقات متينة مع ىذه الأسكاؽ المصدرة لمسياح مف 
براز المغريات المتعددة خلبؿ  إيضاح الصكرة الكاقعية لممنطقة كالمؤسسات السياحية كا 

الخدمات المرافقة لعممية السياحية  كالتسييلبت التي ستقدـ ليـ مف أماكف الإيكاء كغيرىا مف
                                                           

مجمة أبحاث لى اتجاىات السياح نحك السياحة الداخمية الجزائرية ، ع حكحك ىاجر ، حاياني ركقية ، أثر التسعير  1
دارية ، اقتصادية  .256.257 ، ص 2021، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 01 العدد 15المجمد  وا 

" مساىمة التسكيؽ السياحي في تطكير السياحة في الكطف العربي دراسة مقارنة الجزائر تكنس الامارات " زير رياف ،  2
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ، منشكرة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسير ، جامعة محمد 

 .139-138، ص 2018خيضر ببسكرة ، 
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 مختمؼ تقنيات التركيج كالتي تككف ما يسمى بالمزيج التركيجي خلبؿكيككف ذلؾ مف  .
: كالمتمثمة في 

الإعلبف السياحي، كىك عبارة عف مجمكعة مف الجيكد الغير شخصية التي تسعى لمتأثير - 
 .عمى عكاطؼ السياح كتكجيو سمككياتيـ لمتعاقد عمى برنامج سياحي معيف 

 الكاعية كالمخططة كالمتبعة التي تسعى المجيكداتالعلبقات العامة المتمثمة في مجمكع -  
 إلى إعداد كتطكير كالحفاظ عمى عالقات التفاىـ المزدكجة بيف المنظمة خلبلياالمؤسسة مف 

. كجميكرىا المختمؼ

 1. بالإضافة إلى الدعاية السياحية ، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، كغيره - 

:  العمميات الإنتاجية - 5

ىي الأساليب كالإجراءات المسطرة مف قبؿ المؤسسة لإنجاز الخدمة مف قبؿ مقدمي         
الخدمات، كما تضـ النشاطات الأخرل كالتقديـ الشكمي لمخدمة كمستكيات الاتصاؿ بيف 
مقدـ الخدمة كالعميؿ كالعلبقات التفاعمية بينيما كأساليب تحفيز العملبء عمى المشاركة 

 2. الفعالة في إنتاج الخدمة 

:  الدليل المادي - 6

يساىـ الجانب المادم في إيجاد البيئة الملبئمة كالجك النفسي لكؿ مف مقدـ الخدمة       
كالمستفيد منيا، فالبيئة المادية ليا تأثير كاضح عمى ادراكات العميؿ الخاصة بتجربتو مع 

 عمى الخدمات مما يعزز إدراؾ العميؿ كقدرتو عمى تقييـ المممكسةالخدمة، كتضفي نكع مف 
 كتتمثؿ البيئة المادية في المظير الخارجي .الخدمة كتشكيؿ انطباعاتو عمى المؤسسة ككؿ

                                                           
 سامية لحكؿ ، ريمة باشا ، تأثير التسكيؽ السياحي عمى الصكرة السياحية لممدينة دراسة ميدانية بمدينة باتنة الجزائر ،  1

. 24-23 ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، ص 2014ديسمبر 31 ، العدد مجمة العموم الاجتماعية والانسانية
 .228 سعكد  كسيمة ، فرحات عباس ، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ السياحة التكنسية ،  مرجع سابؽ ص  2
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الخ، ...لممؤسسة كالتصميـ الداخمي كنظافة القاعات كمظير العامميف كالمستكل التكنكلكجي
ككذا الظركؼ المحيطة كدرجة الحرارة، نكعية اليكاء، الضكضاء كالمكسيقى، كالكسائؿ 

كالتأثيث كالديككر، المناظر الطبيعية، كغيرىا مف الظركؼ  المادية كالأجيزة كالمعدات
 1. كالتسييلبت الأخرل 

:  العنصر البشري - 7

أخيرا يأتي العنصر الأكثر أىمية، العامؿ البشرم، إف الأفراد الذيف يتميزكف بالكفاءة  ك      
ىك العامؿ الأكثر أىمية في مجاؿ التسكيؽ السياحي، فالاىتماـ بالعنصر البشرم يجب أف 
يبدأ مف أكؿ خطكة في عممية تقديـ الخدمة السياحية بداية مف رجاؿ البيع، كممثمي الخدمة، 
 .كالككلبء ذكم الكفاءة، كحتى المرشديف السياحييف كخدمة العملبء كالعلبقات العامة كغيرىـ

يجب أف يتميز الأشخاص القائمكف عمى العمؿ في كؿ المراحؿ بالكفاءة كالاحترافية، 
ا يجب أف يتميز الأفراد بالميارة في . كالمعرفة القكية بالخدمات كالمنتجات المقدمة بؿ أيضن

. مجاؿ تخصصيـ كبالميارة في التعامؿ مع نكعيات مختمفة مف العملبء 
 عندما يتعمؽ الأمر بالتسكيؽ السياحي، لا يقتصر الأمر في كضع برامج تسكيقية قكية عمى 

مدل جكدة المنتج فقط ، حيث إف معظـ ما يقدـ يككف خدمينا كغير مممكس، كلكف يجب 
 2 .التكامؿ بيف كؿ عناصر المزيج التسكيقي لخمؽ مجمكعة مف البرامج التسكيقية الناجحة

 
 
 
 
 

                                                           
 .229 سعكد كسيمة ، فرحات عباس ، مرجع نفسو ص  1
تاريخ الاطلبع  https://doctorkashkool.com المزيج التسكيقي السياحي أىميتو ككيفة تطبيقو :  متاح عمى مكقع  2

 02:18 عمى الساعة 15/04/2023

https://doctorkashkool.com/
https://doctorkashkool.com/
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 المقومات السياحية في الجزائر : المبحث الثالث      
يؤىميا أف تككف التراب الكطني   إف ما تمتمكو الجزائر مف طاقػػات سياحية عمى مستكل     

مف أبرز الدكؿ الرائدة م مجاؿ القطاع السياحي ، فيي تمتمؾ مجمكعة ضخمة كمتنكعة مف 
لتشكؿ مقاصد سياحية جذابة  (كغيرىا... الطبيعية كالمناخية كالتاريخية)المنتجات السياحية 

لذا سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا  (ساحؿ، الكسط، الجنكب الكبير)تترامى عمى ربكع الكطف 
المبحث تشخيص أىـ المقكمات السياحية في الجزائر، 

المقومات الطبيعية والتاريخية  : المطمب الأول       
تتمثؿ أساسا في المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيعية كأماكف الراحة كالترفيو،      

الجباؿ، الأنيار، الشكاطئ، الغابات كالصحارم، بالإضافة إلى الظركؼ المناخية كتمايز 
 الحضارية  كالتاريخية أم الآثار فكالعديد ـالفصكؿ، المناطؽ الدافئة، الحمامات المعدنية، 

 .السياحكؿ مظاىر الجذب 
: المقومات الطبيعية : أولا 

تمتمؾ الجزائر العديد مف المقكمات الطبيعة التي تمكنيا مف اف تصبح مف أكائؿ الدكؿ في 
 1:  المقكمات عمى قدر الإمكاف  ىذهالسياحة لذا سنحاكؿ أف نقدـ ابرز

 تقع الجزائر في الشماؿ الإفريقي، يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض المتكسط، كشرقا تكنس 
كليبيا، كغربا كؿ مف المغرب كمكريتانيا كالصحراء الغربية، كجنكبا النيجر كمالي، كتعد 

الجزائر أكبر بمد مف حيث المساحة في افريقيا بعد تقسيـ السكداف ، إذ تتربع عمى مساحة 
 مميكف نسمة، كىذا في أخر 38.7 كيمكمتر مربع، يبمغ عدد سكانيا 741.381.2تقدر ب

تقرير كشؼ عنو الديكاف الكطني للئحصاء تتكفر الجزائر عمى مقكمات طبيعية متنكعة 
:  تتمثؿ في 

                                                           
 سميني جماؿ الديف ، كأخركف ، مقكمات ك أفاؽ النيكض بقطاع السياحة في الجزائر بناءا عمى مؤشرات الفترة الممتدة  1

 02 ، جامعة البميدة 02 ، العدد 04المجمد مجمـة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصادية ،  ، 2018-2008بيف 
 .74-73،ص 2020،
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 كمـ مف السكاحؿ الرممية، تتميز بمناخ 1200الشريط الساحمي الذم يمتد عمى طكؿ - 
. متكسطي معتدؿ، تتخممو رؤكس كخمجاف

كما تتربع الجزائر عمى أربع أنكاع مف التضاريس المتباينة مف ناحية الامتداد مف الشماؿ - 
، كىراف كعنابة، متيجةففي الشماؿ تمتد سيكؿ التؿ الجزائرم، مثؿ سيكؿ . إلى الجنكب

بالأكراس بارتفاع قدره " شيميا"كيأتي بعدىا حزاـ جبمي يحتكم عمى سلبسؿ جبمية، منيا جباؿ 
بيا   مترا كغيرىا مف الجباؿ التي تتميز2308بجباؿ جرجرة " لالا خديجة" مترا، قمة 2328

تضاريس الجزائر التي يمكف استغلبليا في تطكير السياحة الجبمية ك ما ينطكم عف ىذا 
النمط السياحي مف متعة ك ترفيو ك ممارسة بعض الرياضات الشتكية كالتزحمؽ كالتسمؽ 
كالصيد، إضافة إلى مقكمات الجذب السياحي الأخرل المتمثمة في جماؿ الطبيعة، كثافة 

بكلاية تيزم " تاغيلبت" "البكيرة" بكلاية " تيكجدا" "البميدة"بكلاية " الشريعة"الغابات كالثمكج مثؿ 
كما تتخمؿ ىذه الجباؿ المغارات كالكيكؼ، الحيكانات المتنكعة كالطيكر النادرة كالمنابع . كزك

المائية العذبة كالتي تتميز بالبركدة صيفا كالفتكر شتاءا، ككؿ ىذه المقكمات تعتبر بمثابة 
عكامؿ جذب لمسياح لأنيا تثير فضكؿ كرغبة ىكاة السياحة الترفييية كالجبمية لاكتشاؼ ىذه 
المككنات السياحية ، أما جنكب الجزائر فيمثمو الأطمس الصحراكم، كيظير في الصحراء 

مف المساحة الكمية لمبلبد،  %80الجزائرية الممتدة عمى مساحة شاسعة تشكؿ أكثر مف 
كتحتكم عمى عدد كبير مف الكاحات المتناثرة عبر الصحراء، ككثباف رممية كىضاب صخرية 

بتمنراست كالتي تكتسي " الأىقار"كأكثر ما يميز صحراء الجزائر منطقة . كسيكؿ حجرية
أىمية كبيرة في التراث الطبيعي لمبلبد ، نظرا لما تتكفر عميو مف كنكز كشكاىد تحمؿ الكثير 

مف خصكصيات ىذه المنطقة المتميزة بتنكع تضاريسيا كمناخيا كبسمسمة جباليا الشاىقة 
التي صقمتيا الرياح المحممة بالرماؿ كالتي تكجدبيا أعمى قمة في الجزائر كىي قمة تاىات 

.  ـ3003أتاككر ب 

:   كما تتمتع السياحة الجزائرية بمجمكعة مف الحظائر الكطنية نذكر منيا
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 ألؼ ىكتار، تقع في أقصى الجنكب، كيميزىا الطابع 100كمساحتيا : حظيرة الطاسيمي- 
 .الأثرم كتحتكم عمى الكثير مف النقكش كالرسكمات الصخرية، كىي مصنفة كتراث عالمي

 ألؼ ىكتار، كتقع في أقصى الشماؿ 78 حظيرة الكطنية لمقالة التي تتربع عمى مساحة -
 نكع مف الطيكر، إضافة إلى أنكاع 50الشرقي لمبلبد، كتضـ ثلبث محميات تحتكم عمى 

أخرل مف الطيكر النادرة 

 50 ىكتار، كتقع في قمب الأطمس التمى، كتبعد حكالي 500.18 حظيرة جرجرة كمساحتيا-
 (ديسمبر، جانفي، فيفرم)كمـ عف العاصمة، كتستقرىا الثمكج لمدة ثلبثة أشير 

 كما أف ىناؾ العديد مف الحمامات المعدنية مكزعة عبر التراب الكطني، كالتي تتميز 
بخاصيات علبجية مؤكدة، تبيف الدراسة التي قامت بيا المؤسسة الكطنية لمدراسات السياحية 

 منبع لممياه المعدنية يتركز أغمبيا في شماؿ البلبد ، منيا حماـ الصالحيف 202كجكد 
  " قالمة "، حماـ شلبلة "سطيؼ"، حماـ قرقك ر "خنشمة"

  :المقومات التاريخية والحضارية : ثانيا

   تعتبػر الجزائػر مػف الػدكؿ التػي تمتمػؾ إرثػا تاريخيػا كحضػػػاريا، تمتػػػد جػػػذكره إلػػػى أعمػػػاؽ 
التػػػاريخ مػػػركرا بمختمػػؼ المراحػػػؿ التاريخيػػة ليػػػذا البمػػد الػػذم يتميػػػز بتنػػػكع حضػػػاراتو 

كأىػػػـ المكاقػػػع التاريخيػػػة كالحضػػػرية التػػػي  كمكاقعػػػو الأثريػػػة التػػػي تعكػػػس الإرث الثميف ،
 1: نجد تتػػػكفر عمييػا الجزائػر

الػذم يعتبػر مػف أىػـ كأركع المكاقػع العالميػػة مػف حيػػث طبيعتػو " مكقػع الطاسػيمي - "
 سػػنة قبػػؿ المػػيلبد، كتتجمػػى عظمتو مف جغرافياتو 6000الجيكلكجيػػة، كيعػػكد تاريخػػو إلػػى 

. التي كشفت عػف بقايػا الحيكانػات ك النباتات التي كانت تعيش بيذه المنطقة 
                                                           

 اليذبة منجاليا ، الامكانيات كالمقكمات السياحية في الجزائر ، المجمة العربية في العمكـ الانسانية كالاجنماعية ، العدد  1
. 6، جامعة باجي مختار عنابة ، ص 2017 مارس 26
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حي القصبة في الجزائر العاصمة كالػذم شػيدىا العثمػػانيكف فػػي القػػرف السػػادس "كثمة  -
تمثػػؿ إحػػدل ك أجمػؿ المعػالـ اليندسػية فػي المنطقػة المتكسػطية ، كقػد تـ تسجيؿ  (ـ)عشػػر

 . 1992ىذا المكقع تراثا عالميا سػنة 

بغردايػػػة الػػػذم يعػػكد تػػػاريخ بنائػػػو إلػػى القػرف العاشػػر المػيلبدم، " كادم ميػػػزاب "ك أيضػا - 
كيحػػيط بػو خمسػة قصػػكر ذات تصاميـ بطابع صحراكم، كىي عبارة عػف قػرل محصػنة ذات 
ىندسػة بسػيطة متناسػبة مػع طبيعػة البيئػة فػي ىػذه المنطقة، كقد تـ تسػجيؿ كادم ميػزاف تراثػا 

.  1982عالميػا سػنة  

. كػـ مػف مدينػة باتنػة37كيكجػد ىػذا المكقػع الأثػرم عمػى بعػد " مكقػع تمقػاد"بالإضػافة إلػى - 

كتكجػػد بمدينػػة بجايػػة مػػف المكاقػػع الأثرية اليامة في التراث " بنػػي حمػػاد"كمػا تعتبػر قمعػػة - 
، فيػػػي تتػػػكفر عمػػػى أثػػػار ركمانيػػػة 1980التاريخي لمجزائػر كقػد سػجمت تراثا عالميا سنة 

كالأسػػػكار ك القبػػػكر القديمة، كعمى الآثار الإسلبمية، كأثػػار لمدكلػػة الحماديػػة ، كدكلػػة 
. المكحػػديف خػػلبؿ فتػػرة تكاجػدىـ بيػذه المنطقػة

تمقػػاد "كيتشػػابو ىػػذا المكقػع مػػع نظيػره بمدينػة باتنػػة " مكقػع جميمػة"كيكجػد بكلايػة سػطيؼ - 
". الأثريػػة 

: أمػػا بالنسػػبة لمجزائػػر العاصػػمة فيػػي تتػػكفر عمػػى العديػػد مػػف المعػػالـ التاريخيػػة، منيػػا- 
كىػي عبػارة عػف قصػر بنػي فػي العيػد العثمػاني لاسػػػػػتقباؿ بعػػػػػض ضػػػػػيكؼ "دار عزيػزة "

كىػذه التسػمية )" البام لاربػام"الذم تـ بناؤه في عيد " مسػػػػػجد كتشاكة" القصػػػػػر، كأيضػػػػػا
الػػذم يعتبػػر أكبػر مسػػاجد " الجػامع الكبيػػر"، كأيضػا (لمبػام تمثػؿ رتبػة فػي الجػيش العثمػاني

. العاصػػمة كقػػد تػػـ بنػػاؤه مػػف طػػرؼ المػػرابطيف فػػي نيايػػة القػػرف الحادم عشر الميلبدم 
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بقسػنطينة الػذم يعتبػر مػف أقػدـ المتػاحؼ فػػي الجزائػػر العاصػػمة، " سػيرتا"المتحؼ الػكطني - 
 كجمع بو عدد كبير مػف الحفريػات التػي تػـ اكتشػافيا بيػذه 1852حيػػث ثػػـ إنشػػاؤه سنة 

  .المدينػة ك عمػى مسػتكل منطقػة الشػرؽ الجزائرم ككؿ

كيكجػػد بػػالجزائر العاصػػمة، كيعػػرض بػػو حفريػػات عػػف أصػػؿ " متحػػؼ بػػاردك الػػكطني"
  .الشػػعكب كأخػرل تعػكد لعصػكر مػػا قبػؿ التػػاريخ، إضػافة إلػى قطػع أثرية إفريقية

المتحػػػػؼ الػػػػكطني زبانػػػػة كيكجػػػػد بمدينػػػػة كىػػػػراف كيعرض بػو حفريػات عػف العصػكر مػا - 
  .قبػؿ التػاريخ، ك عػف عمكـ الطبيعة، ك عف أصؿ الشعكب

كيكجػػػػد فػػػػي الجزائػػػػر العاصػػػػمة كتتمثػػػػؿ معركضػػػػاتو فػػػػي " المتحػػػػػؼ الػػػػكطني لمجيػػػػاد- 
 1954-1962).)أثػػػػار عػػػػف الثػػػػكرة التحريرية 

كيكجػد بػػالجزائر العاصػمة بالحامػة كتعػرض بػو ألكانػا " المتحػؼ الػكطني لمفنػكف الجميمػة- 
  .مػف الفػف العصػرم، كالرسـ، التصكير، النحت كالنقش

كيكجػد بػػالجزائر العاصػمة بالقصػبة كيضػـ معركضػات " المتحػؼ الػكطني لمفنػكف الشػعبية"- 
 "- .عػف ألػكاف الصػناعة التقميدية كتقاليد كفنكف شعبية جزائرية

كيكجػػد بكلايػػة عنابػػة كيحتػػكم عمػػى أثػػار قديمػػػة تعبػػػر عػػف تػػاريخ ىػػػذه " متحػؼ ىيبػكف- 
 .المدينػػػة النكميديػػػة الركمانية

  إلػػى جانػػب ىػػذا التػػراث الحضػػارم ك الثقػػافي الػػذم تتػكفر عميػو الجزائػر فإنيػا تمتمػؾ تراثػا 
ثقافيػا شػعبيا، كيتمثػػػػؿ فػػػػي إرث مػػػػف العػػػػادات ك التقاليػػػػد المخميػػػػة ك منتجػات متنكعػة مػف 

الصػناعات التقميديػة، مثػؿ صػناعة الزرابي التي تشتير بيا بعض مناطؽ البلبد، مثؿ منطقػة 
غرداية، الجمفة، كصناعة النحػاس التػي تعػرؼ بيػا مدينػة قسػػػنطينة، كصػػػناعة الفخػػػار 

المتكاجػػػدة فػػػي عػػػدد مػػػف منػاطؽ الػبلبد، خاصػة منطقػة القبائػؿ ك المشػيكرة أيضػا 
 .بالفضيات
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المقومات المتعمقة بالتجييزات العامة  : المطمب الثاني      

 تعتبر المنتجات المتعمقة بالتجييزات العامة ىامة فبكاسطتيا نصؿ لممقصد السياحي ك     
في أقؿ كقت ممكف كما تقمؿ الجيد كتساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ المتعة، لذا سنحاكؿ مف 

 .خلبؿ ىذا المطمب أف نشخص ىذا النكع مف المنتجات

التجييزات المتعمقة بقطاع النقل والمواصلات  : أولا 

ك عميو فإف .   يعتبر النقؿ كاحد مف الركائز الأساسية لمتنمية المستدامة كالازدىار لأم بمد
تكاجد نظـ نقػؿ فعالػة كشبكات حديثة ضركرم لتحقيؽ التنمية الاقتصادية كالرفاه الاجتماعي 

ك قد عرؼ قطاع النقؿ في الجزائر تحكلا حقيقيا ،  كالإنتاج عمى نطاؽ كاسع كحماية البيئة،
حيث تـ إنجاز عدد كبير مف المشاريع ك أخرل فػي طػكر الإنجاز لجعؿ ىذا القطاع أكثر 

 كتتككف شبكات قطاع النقؿ في .كفاءة كفعالية لممساىمة في التنمية الاقتصادية لمبلبد
 1:الجزائر في المحاكر الرئيسية التالية 

:  النقؿ البرم كيتككف مف - 1
تعتبر شبكة الطرؽ الجزائرية كاحدة مف أكبر الشبكات الأكثر كثافة في : شبكات الطرقات - 

 كمـ مف 29 280 كمـ مف الطرؽ، منيا 112 696القارة الإفريقية، حيػث يقدر طكليا ب 
 ىيكػؿ ، كمػا سيتـ استكماؿ ىاتو الشبكة بجزء ىاـ مقدر 4910الطريؽ الكطني ك أكثر مف 

 كمـ كالذم سيربط مدينة عنابة في أقصى الشرؽ بمدينة تممساف في أقصى 1 216ب 
الغرب 

 كمـ، إذا 150.2تقدر شبكة السكؾ الحديدية في الجزائر ب  : شبكة السكة الحديدية - 
شيدت في الآكنة الأخيرة كيربة بعػض المقػاطع لكضع قطارات ذات سرعة فائقة قريبا مف 

كتسير شبكة السػكؾ الحديديػة مػف قبؿ شركة النقؿ . شأنيا أف تربط المدف الرئيسية لمبلبد
                                                           

 سمير بكختمة ، كاقع كأفاؽ تطكير قطاع النقؿ في الجزائر كدكره في التنمية الاقتصادية ، المجمة الاقتصادية لتنمية  1
 .53-50، جامعة قاصدم مرباح كرقمة ، ص ص 2017 جكاف 06الاقتصادية ، عدد 
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 محطة تغطي 200 كىذه الشبكة مجيزة بأكثر مف . SNTF لمسكؾ الحديدية الكطنية
كمف بيف  سكؾ مزدكجة، 305  كمـ سكؾ مكيربة ؛299  :خاصة شػماؿ البلبد، منيا

 كمػـ مػف 1000مشاريع السكؾ الحديدية التي ىي في طكر الإنجاز يكجد مشركع كيربة 
 بمغ طكؿ 2014كبحمكؿ عاـ .  كمـ مف السكؾ الحديدية3000السػكؾ الحديدية ك إنجاز 

 . كمـ10 515شبكة السكؾ الحديدية فػي الجزائػر إلى 

 أطمقت الجزائر مخطط أخر 2014-2010في إطار المخطط الخماسي : الترامكام - 
لتنمية ك تحديث قطاع النقؿ الجماعي كالنقؿ الحضرم ما بيف المدف عبر السكؾ الحديدية 

. حيث يعتبر ترامكم الجزائر نظاـ نقؿ جماعي يخدـ مدينة الجزائر العاصمة .أم الترامكم
 38 كمـ ك23 محطة كقد تـ تكسيعو ليصؿ إلى 28 كمـ ك2.16 شمؿ 2012كفي سنة 
كما يعتبر ترامكام قسنطينة مشركع لمنقؿ الجماعي ك الذم يخدـ مدينة قسنطينة،  .محطات

 ،أجريت أكؿ الاختبارات التقنية لترامكم قسنطينة في عاـ 2008فيك قيد الإنجػاز منػذ سػنة 
 2015 محطات، كقد تـ افتتاحو في سنة 10 كمػـ ك 9 ك سيشمؿ مساره خط يقدر ب2012

اما ترامكام كىراف ىك مشركع اخر لمنقؿ الجماعي ك الذم يخدـ مدينة كىراف إذ شرع في  .
 48 ،كيعتبر أطكؿ ترامكم في الكطف عمى مسافة مقدرة ب 2008إنجازه في أكاخر عاـ 

 كدخؿ حيز الخدمة 2012كقد أجريت التجػارب التقنيػة الأكلػى لترامكم كىراف في عاـ . كمـ
كستعزز العديد مف المدف الجزائرية بالترامكم منيا سيدم بمعباس،  . 2013 مام 1في 

باتنة، كرقمة، مستغانـ، عنابة، سطيؼ، إذ تـ الانتياء مف الدراسات التقنية لمشاريع الترامكم 
 اذ مػف المنتظر دخكليا الانجاز لمكطف كتعتبر جميا في نياية 06الخاصة بيذه المدف 
 ، كما تـ إجراء دراسات أخرل متناسػبة لمشػاريع 2017 سنة أكاخرلمخدمة الفعمية في 

 كلايات أخرل كلكف تـ ايقاؼ التنفيذ ىذه المشاريع لمحالة 08الترامػكم المقرر إنجازىا في 
الاقتصادية الصعبة لمميزانية 

لقد حاكلت الجزائر تطكير قطاع النقؿ الجكم بطريقة تجعؿ منو كسيمة : النقؿ الجكم- 2
 60إذ أنو سيتـ إنفاؽ ميزانية تقدر بػػ  .حقيقية للبنػدماج عمػى الصعيديف الإقميمي كالدكلي
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-2013لتجديد أسػطكؿ الجكيػة الجزائريػة خلبؿ الفترة  ( مميكف أكرك600)مميار دينار 
 مقعػدا 150كما ستقتني شبكة الخطكط الجكية الكطنية ثلبث طائرات جديػدة بسػعة  .2017

 ك المتكاجدة حاليا في الخدمة، كما ستتـ 767 طائرات مف نكع بكينغ 3كستقكـ بتجديد 
كلقد سجمت الخطكط الجكية الجزائرية خلبؿ  .عممية شراء طائرتي شحف لنقؿ البضائع

 بمغت 2011 ٪ ك في عاـ 15المكسـ الصيفي معدؿ نمك إجمالي لحركة المركر قدر بػػ 
 دكلية، كيعتبر مطار الجزائر 13 مطارا منيا 35 ك تمتمؾ الجزائر . مميار دينار56إيراداتيا 

 ملبييف مسافر سنكيا، كتعتبر الخطكط الجكية الجزائرية ىي 6الأكثر أىمية حيث يستقطب 
شركة الطيراف الكطنية التي تييمف عمى سػكؽ النقػؿ الجػكم، الػذم سجؿ منذ افتتاحو 

ك تتكفؿ الخطكط الجكية الجزائرية بعدة رحلبت نحك  . شركات خاصة أخرل8لممنافسة 
ك ىناؾ عدة شركات طيراف أجنبية لدييا . أكركبا، إفريقيا، كندا، الصيف كالشرؽ الأكسط

التكنسية لمطيراف، الخطكط الجكية الفرنسية، الإيطالية : رحلبت نحك الجزائر نذكر منيا 
 .البريطانية 12لمطيراف، إيغؿ أزكر، ليفتنػزا، الخطػكط الجكيػة التركيػة، الخطػكط الجكيػة 

كالمؤسسة الكطنية  CNAN تعتبر الشركة الكطنية الجزائرية لمملبحة: النقؿ البحرم - 3
السفينة  )لمنقؿ البحرم لممسافريف ممثمي قطاع النقؿ البحرم في الجزائر، كمعظـ العبارات 

تعمؿ عمى إيصاؿ الركاب إلػى الشػكاطئ الأكركبية، ك نقؿ البضائع إلى جميع أنحاء  (العابرة
ميناء تجارم  11ك معظـ الانشطة التجارية الدكلية تتـ عف طريؽ النقؿ البحرم، عبػر. العالـ

بتيكنا، بجاية، مستغانـ، غزكات، / الجزائر، كىراف، عنابة، سكيكدة، أرزيك  :نذكر منيا
أما فيما يتعمؽ بأعماؿ ترميـ اليياكؿ الأساسية لممكانئ فإف عدد قميؿ . جيجؿ، تنس كدلس

.   منيا استفادة مف ىاتو العممية باستثناء محطات النفط كالغاز
:  ثانيا التجييزات المتعمفة لقطاع الاتصالات السمكية والاسمكية  

 تعتبر الجيكد التي تبذليا الجزائر لترقية قطاع تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة     
أىـ معالـ التنمية الاقتصادية البارزة خاصة كأف الجزائر تنفتح عمى اقتصاد السكؽ كالاقتصاد 

 .العصرم كتمتمؾ مكارد ىامة تشجع عمى تطكير ىذه التكنكلكجيات في السكؽ الجزائرية
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حيث تبرز المجيكدات التي تبذليا الدكلة كالتي تتمثؿ في مشاريع كتنظيمات تيدؼ إلى 
ترقية قطاع تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة لما تممكو الدكلة مف كفاءات في ىذا 

زد عمى دكرىا كمحرؾ لمتنمية الاقتصادية حيث أصبحت المؤسسة الجزائرية أكثر  المجاؿ، 
: كعيني

بمغ عدد الإجمالي لمكاتب البريد عبر التراب الكطني خلبؿ الفصؿ الأكؿ لسنة : البريد- 
 . %3.1 أم زيادة قدرىا2013 في نياية سنة 3559 مقابؿ 3605عددان قدره  . 2014

  .ىذا الفارؽ يعتبر مؤشر إيجابي لما يحممو مف تسييلبت لمسياح في عممية سحب الأمكاؿ

تمتاز بتقديـ خدمة محمية كدكلية مقبكلة، كعمى مستكل :  الاتصالات السمكية كاللبسمكية -
حسف مف الكفاءة خاصة في شماؿ البلبد حيث ترتبط الجزائر بعدة ككابؿ تحت البحر، 

سبانيا كالمغرب كتكنس، مع تكفر عدد مف المحطات  يطاليا كا  كبخطكط ىرتزية مع فرنسا كا 
الأرضية للبتصالات بالأقمار الصناعية، عبر نيمسات، انتر سبكتينؾ، عربسات، إضافة إلى 

 محطة أرضية محمية للبتصالات الداخمية، كقد دعمت ىذه الشبكة في السنكات الأخيرة 15
 .بخدمة المعمكمات كالربط التكنكلكجي بشبكة الانترنيت 

 مميكف 2.35بمغ عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ النقاؿ في الجزائر : الياتؼ النقاؿ -
 مميكف نسمة مسجلبن ارتفاعان قدره 37 عممان أف الكثافة السكانية قدرت بػ  2011مشترؾ سنة 

 1  .  2010 مميكف مستعمؿ مقارنة بسنة 5.2

. التجييزات المتعمقة بقطاع الكيرباء والماء وشبكات الصرف الصحي : ثالثا 

إف تكزيع الطاقة الكيربائية كالغازية مف الخدمات الأساسية : التزكيد بالكيرباء ك الغاز- 
التي لا يستطيع أم قطاع اقتصادم العمؿ بدكنيا بما في ذلؾ قطاع السياحة، ك بفضؿ 

مف الجزائر %95ميغاكات، أصبحت التغطية الكيربائية تعادؿ نسبة 7000إنتاج يتجاكز 
  .2008بالغاز الطبيعي سنة%65 إلى تزكيد بالإضافةبالطاقة الكيربائية،  مغطاة 

                                                           
  185عمياف فتحي ، مرجع سيؽ ذكره ص   1
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عمى الرغـ مف أف المصادر المائية الطبيعية نادرة نسبيا :شبكة المياه ك الصرؼ الصحي - 
في الجزائر، إلا انو يمكف القكؿ أف المياه متكفرة ك ىذا بفضؿ الجيكد المبذكلة مف طرؼ 
الدكلة، كتحميو مياه البحر، ك بناء السدكد لتجميع مياه الأمطار المتساقطة، مشركع تزكيد 

 1. كمـ 700تمنراست بالمياه الصالحة لمشرب مف عيف صالح عمى مسافة 

المقومات المتعمقة بالتجييزات السياحبة في الجزائر  : المطمب الثالث       

تؤدم التجييزات السياحية الدكر الأساسي في قياـ السياحة كتطكرىا، لذا مف خلبؿ ىذا 
المطمب سنحاكؿ التطرؽ إلى أىـ العناصر المتعمقة بالتجييزات السياحية مف الككالات 

. السياحية ككذا المنتجعات السياحية كأماكف الراحة كالترفيو، كالحظيرة الفندقية 

الفنادق  : أولا 

 تعد الطاقة الفندقية أحد المؤشرات التي بكاسطتيا يمكف قياس مدل تقدـ القطاع السياحي 
في بمد معيف كذلؾ لأنيا تعبر عف القدرة الاستيعابية لمختمؼ المؤسسات المعدة لاستقباؿ 

السياح القادميف إلى الدكلة السياحية المضيفة، ككذلؾ لككانيا تمثؿ قدرة الدكلة عمى 
امتصاص السياح ك التطكرات السياحية المصاحبة ، كفيما يمي جدكؿ يكضح تطك الطاقة 

 2 . 2014 -2012الفندقية في الجزائر خلبؿ الفترة 
 
 
 
 

                                                           
 .155 ص بؽ ذكره سارة زغاز مرجع س 1
خلبؿ   قاضي نجات ، حناف بلبؿ ، القطاع السياحي في الجزائر مف خلبؿ مؤشرم الطاقة الفندقية ك التدفقات السياحية  2

، ص (02 )33 ، جامعة زياف عاشكر الجمفة ، العدد الاقتصادم الإنسانيةمجمة الحقكؽ كالعمكـ  (20015- 2000)الفترة 
20. 
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غير السنكات  
مصنفة 

 3نجمتيف   1نجمة 
نجمات  

4 
نجمات  

5 
نجمات  

المجمكع  

2012 658 116 46 38 02 08 871 
2013 549 149 46 38 05 08 795 
2014 555 149 46 39 06 08 803 

 
. 2014- 2012توزيع الفنادق حسب تصنيفيا في الجزائر خلال الفترة  (02)جدول رقم 

 بقطاع السياحة كالصناعة المؤشرات المعركضة عمى أىـ إحصائيات  أما اليكـ ككفؽ أخر 
 1:  في القطاع نجد ممحكظا كالتي تبيف تطكر 2022التقميدية لسنة 

 قدرىا باستيعا بطاقة إيكاء مؤسسة 1502 الفندقية في الجزائر تضـ الحظيرة- 
. سرير 266132

.  مشركع 2585عدد المشاريع السياحية التي ىي في طكر الانجاز - 

:   السياحية تالواكلاثانيا 

تمعب الككالات السياحية اليكـ دكرا ىاما خاصة فيما يتعمؽ بالسياحة الدكلية حيث تكفر      
عمى السائح الكقت ك الجيد المبذكليف في البحث عف الكجيات السياحية ك كذا كسائؿ النقؿ 
ك الإيكاء مف خلبؿ طرح برامج متكاممة ك ليس عميو إلا الاختيار، كالجدير بالذكر أف الفترة 
الأخيرة عرفت ارتفاعا محسكسا في عدد ىذه الككالات نتيجة تنامي ثقافة السفر ك السياحة 

ككالة ، إلا أف اغمب أنشطتيا مكجية نحك 4267لدل المجتمع الجزائرم حيث بمغ عددىا  
استقباؿ ككالات الجنكب ك % 10عمرة ك أسفار نحك الخارج ، %80 السياحة المكفدة 

 2.بيع تذاكر%24

 
                                                           

 اطمع عميو بتاريخ  https://www.mta.gov.dz كزارة السياحة كالصناعات التقميدية إحصائيات متاح عمى مكقع  1
. 02:33عمى الساعة . 17/04/2023

2
 .154 سبسح صغبص ، ِشرغ سجك روشٖ ص  

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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خلاصة الفصل        

السياحة نشاط اقتصادم كاجتماعي يتمثؿ في انتقاؿ الإفراد مف بمد لأخر أك داخؿ إف      
نفس البمد لأىداؼ معينة ، كتمعب السياحة دكرا ميما في التنمية المحمية  مف خلبؿ تحسيف 

 للئفراد كذالؾ بتكفير فرص عمؿ كلزيادة في الناتج المحمي كىذا ما يدفعنا مالمستكل المعيش
لعناصر مممكسة ك أخرل غير مف مزيج  مف خلبؿ  تقديـ النشاط السياحيللبىتماـ ب

 حاجات ك أذكاؽ السياح ك لإشباع مف رجؿ التسكيؽ الملبئـمممكسة تتطمب المزيج 
المستيمكيف الحالييف ك تحكيؿ السياح المحتمميف إلى سياح فعمييف ، ىنا يبرز دكر دراسة 

التسكيؽ السياحي كمعرفة أىـ الاختلبفات بينو كبيف التسكيؽ السمعي نظران لمخصائص التي 
يتمتع بيا المنتج السياحي عف المنتج السمعي، كما أف معرفة عناصر المزيج التسكيؽ 

 رالعناصالسياحي تبيف لنا مدل أىمية التحديد الدقيؽ لتمؾ 

مف خلبؿ قيامنا في الفصؿ الثالث باستعراض أىـ المقكمات السياحية ككذا تشخيص كاقع  
سياحية ثرية كمتنكعة كالمقكمات لمنتجات ا  تمتمؾ القطاع السياحي تبيف لنا أف الجزائر

المكقع، الأقاليـ، الشكاطئ، ) في المنتجات المتعمقة بالعناصر الطبيعية متمثمة
المعالـ الكطنية، )كالمنتجػات السيػػاحية المتعمقة بالأنشطة الإنسػانية  (كغيرىا...الحمامات

التي تمكنيا مف أف تككف مف الدكؿ الرائدة في مجاؿ  (المتاحؼ، الصناعات التقميدية كالحرؼ
 .السياحة 

 

 

 

 



 

77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة مٌدانٌة حول

 المؤثرٌن المصرٌن
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تمييد 

  بعد التطرؽ إلى مختمؼ المفاىيـ النظرية المتعمقة بمحتكل المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ 

 مفيكـ السياحة بشكؿ عاـ كالتسكيؽ السياحي كالى أىـ إلىالاجتماعي ، لنتطرؽ فيما بعدىا 

المقكمات الطبيعية كالتاريخية كالسياحية التي تمتمكيا الجزائر كتأىميا بأف تككف مف بيف  

الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿ كىذا مف خلبؿ التركيج ليا كالتعريؼ بيا بشتى الطرؽ  الممكنة 

لذا خصصنا فصلب تطبيقي درسنا خلبلو دكر المؤثريف المصريف في التعريؼ بالمقكمات 

 مف ىـ ىؤلاء المؤثريف كما الذم ساعد عمى انتشار ـالسياحية الجزائرية كذلؾ بتعرؼ عميو

ىذه الظاىرة في الجزائر مف خلبؿ استبياف تـ تكزيعو ثـ عرض النتائج المتكصؿ إلييا مف 

 ( spssبرنامج   )خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ التقنيات الإحصائية المناسبة 

: كمف ثـ مناقشتيا كتفسيرىا فمف خلبؿ ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى ثلبثة مباحث كالأتي 

 المؤثريف المصرييف  :المبحث الأول 

 منيجية الدراسة :المبحث الثاني 

 نتائج البحث كالتأكد مف صحة الفرضيات  :المبحث الثالث 
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المؤثرين المصرين  : المبحث الأول        

برز دكر مؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأداة تسكيقية ذات تكمفة منخفضة         

كتغطية كاسعة في مختمؼ المياديف كالمجالات كخاصة في المجاؿ السياحي، الذم يعد مف 

القطاعات الحيكية في العصر الحالي ، حيث يساىـ في تحقيؽ تنمية اقتصادية بالنسبة 

لجميع الدكؿ كلمجزائر خاصة ، فيي تزخر بالعديد مف المقكمات السياحية طبيعية، ثقافية، 

التاريخية كدينية ، جعمت العديد مف المؤثريف الأجانب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

يركجكف كيعرضكف المنتج السياحي المحمي لمئات المتتبعيف ليـ حكؿ العالـ كخاصة 

المتتبعيف الجزائرم، أيف يقكمكف بنشر المعمكمات كالأفكار التي يحتاجيا السياح المحميف 

 عمى كالتأثيركالأجانب  بيدؼ استمالتيـ كتعريفيـ بالمنتج المقكمات السياحية في الجزائر ك 

 كمكانة ذىنية راسخة لممنتج السياحي تكقع المحتممة، ككذا مف أجؿ تحقيؽ كقراراتيـ كجياتيـ

المحمي في ذىف السائح ، مف خلبؿ التعريؼ بالمعالـ السياحية كتحديد ميزانيتو مف سعر ك 

 .جكدة، بصكرة تتماشى مع حاجات كتفضيلبت السياح 

بداية انتشار ظاىرة المؤثرين المصرين  : المطمب الأول     

كشفت ككالة السياحة المصرية بالجزائر عف تمقييا عشرات الطمبات كالاستفسارات مف      

مصرييف لزيارة الجزائر ضمف عطمة الصيؼ الجارم، كذلؾ بعد التركيج الكبير الذم قاـ بو 

ثلبثي مصرم عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي كاليكتكب في التركيج لجماؿ كركعة 

 كأكضحت الككالة في بياف ليا، إلى أف أبرز الكجيات طمبا مف قبؿ المصرييف ىي .الجزائر



 دراسة ميدانية حول دور المؤثرين المصريين في التعريف  بالمقومات السياحية الجزائرية:الثالثالفصل 

80 
 

بجاية، قسنطينة ككجيات أخرل في الجنكب، كأكّدت الككالة بأف فيديكىات اليكتيكبرز، 

محمكد حجازم، كمحمكد إبراىيـ، كعمي سعيد، ساىمت بشكؿ كبير في اىتماـ المصرييف 

 كأضافت الككالة أف سفارة الجزائر تساىمت في إصدار التأشيرات .بالكجية الجزائرية

 . لممصريف

 شباب يكتكبكز مصرييف في الفترة الأخيرة بنشر فيديكىات عبر مكاقع 3باشر        

التكاصؿ الاجتماعي ضمف قنكات عمى مكقع اليكتكب، مصرييف قدمكا لمجزائر في إطار 

  صكب الأياـحممة كاسعة لمتركيج لمسياحة الجزائرية، لا سيما كاف الأنظار تتجو في تمؾ 

الجزائر تزامننا كاحتضاف عاصمة الغرب كىراف لألعاب البحر الأبيض المتكسط المرتقب 

 كشرع ثلبثة شباب يكتكبكز مصرييف في حممة كاسعة . مف الشير الجارم25انطلبقيا في 

لمتركيج لمسياحة الجزائر مف خلبؿ زيارات قادتيـ إلى عدة كلايات نقمكا مف خلبليا أجمؿ 

المناظر كالمكاقع كالأماكف السياحية التي قد يجيميا العديد مف الجزائرييف في حد ذاتيف عمى 

غرار، كىراف، سكيكدة، بجاية، عنابة، بسكرة كقسنطينة كغيرىا مف الكلايات التي يركجكنا 

ليا، كينقمكف لمشاىدييـ سكاء مف مصر أك الجزائر أك بدكؿ الأخرل، أجمؿ الأماكف كقاـ 

 اليكتكبر المصرم عمي سعيد، الذم يعد مف بيف الثلبثة الذيف باشركا في حمة تركيجية

لمسياحة الجزائرية، مف خلبؿ بث مباشر عبر عدة كلايات ساحمية كفيديكىات تنقؿ بالصكت 

كالصكرة لجماؿ كخلببة المناظر المكجكدة بالجزائر ككانت الككالة السياحية المصرية المرافقة 

ليـ عف تمقييا للآلاؼ مف الطمبات مف أجؿ السفر إلى الجزائر خلبؿ ىذه الفترة التي يركج 

 كتداكؿ العديد مف الجزائرييف عبر منصات .ليا المصرييف مف جماؿ الجزائر كمناطقيا
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التكاصؿ الاجتماعي فيديكىات ىؤلاء الشباب كما استطاعكا مف تركيج كاسع لمسياحة 

الجزائرية، في الكقت الذم عجز العديد مف المؤثريف بالجزائر عمؿ نفس المياـ التي قاـ بيا 

 كانتقد العديد مف ركاد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غياب المؤثريف .المؤثريف المصرييف

بالجزائر في مثؿ ىذه الأفعاؿ التركيجية التي مف شانيا استقطاب السياح الأجانب، داعييف 

 1 .إلى ضركرة دخكؿ المؤثريف الجزائرييف عمى الخط كالتركيج لمسياحة الجزائرية

  المؤثرين المصرين في الانتشارساعدتالعوامل التي : المطمب الثاني 

 الجزائر المؤثريف المصريف في ظيكر عمى ساعدت العكامؿ التي فالعديد ـىنالؾ أرل أف 
:  كالتركيج لممعالـ السياحة الكطنية نذكر منيا 

 بإمكانيـ رفع ففالجزائريي رقمية أجنبية تذكر الجزائر بخير ، قنا عمى أم فالجزائرييإقباؿ  - 
.  شخصية في ثكاني فقطأمعدد المتابعيف 

إنبيار المؤثريف مف التنكع في المناظر الطبيعية كالجغرافية كالمناخية كالتنكع الثقافي -  
. كالتاريخي الكبير في الجزائر 

 بييـ كتسييؿ الفيزا ليـ مف أجؿ الدخكؿ الى التراب فالجزائريي في المسئكليف اىتماـ- 
الكطني  

 الجزائر كمصر في تصفيات ؾمبرات أحداثتعرؼ المؤثريف المصريف بالجزائر مف خلبؿ - 
. 2010كاس العالـ 

 جعميـ الاجتماعيحب المؤثريف المصريف لشعب الجزائرم مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ - 
. يريدكف التعرؼ عميو في الكاقع 

                                                           
مصريكف ينجحكف في التركيج لمسياحة الجزائرية كيحرجكف المؤثريف في البلبد :  متاح عمى مكقع  1

https://akhbarelsabahhonline.dz   03:40 عمى الساعة 20/04/2023 تاريخ الاطلبع 

https://akhbarelsabahhonline.dz/
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 . تالمباريا في مختمؼ بإثموحب الجزائيرف لابكتريكة كاليتاؼ - 

.  ليـ كحسف ضيافتيـ استقباليـتكاضع الشعب الجزائرم كمحبتيـ كحسف -  

 المساجد كانتشارالتديف عند الشعب الجزائرم كحرص الناس عمى الصلبت كالعبادات - 
.  الناحية ىذهيحسكف بالغربة مف   فيـ لامسمميفالكبيرة كالكاسعة تساعدىـ كمصريف 

.  مصريف أنيـ بيـ بمجرد معرفتيـ كاىتماميـ ألجزارمكرـ الشعب - 

حسف فكاىت كرح الحس لشعب الجزائرم كاستعداتو لمسخرية كالنقد للؤكضاع بطريقة - 
. ككميدية كخفة دمو 

 أىم المؤثرين المصرين المروجين لسياحة في الجزائر : المطمب الثالث     

ىناؾ العديد مف المؤثريف المصريف الذيف يزركف الجزائر كيركجكف لسياحة فييا نذكر مف 
 :ىـ

محمود حجازي  : أولا 

محمكد حجازم ممثؿ مصرم كلد في مدينة القاىرة 

 مصمـ غرافيؾ كيكتيكبر مصرم ك مف  1992سنة 

أىـ المؤثريف المصريف الذيف زارك  

 2022 زيارة لو لمجزائر سنة أكؿالجزائر كقد كانت 

 التي جعمتو يزكر الجزائر حبو لكرة  الأسبابكمف أىـ 

القدـ كتشجيعو لممنتخب الكطني ، ليعكد في رحمة ثانية  

 كالسياحة في الجزائر مف خلبؿ  2023في ميمة لتركيج لمشاف 
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  الاجتماعي التي ينشرىا عبر حساباتو عمى مكاقع التكاصؿ تالفيديكىا

يعرؼ مف خلبليا عمى ىـ المكاقع السياحية في الجزائر مثؿ زيارتو لصحراء جانات  

كنشر فيديكىات عمييا ، كما اشتير بفيديكىاتو في جباؿ البميدة كاندىاشو مف كجكد الفصكؿ 
"  مش نكرماؿ " الاربعة في الجزائر كمف أشير كمماتو التي عرفيا الجزائريف بيا ىي 

محمود إبراىيم  : ثانيا 

محمكد إبراىيـ مصرم مكلكد بالدمياط لكف عاش في  

 2008القاىرة يعمؿ في مجاؿ الصحافة كالإعلبـ منذ عاـ 

 عمى اليكتيكب  قناة قرر إنشاء 2019كفي فيبراير 

كالتفرغ لممحتكل الرياضي ، تعرؼ عمى المنتخب  

  2019 اإفريقيالجزائرم كقابؿ جميره في كأس 

 لو  لتنطمؽ مف ىنا  فالجزائريي المناصريف بمحبةليتفاجأ 

علبقة حب ككد بينو ، فبعد أف كاف عدد متابعيو لا يتعدل بضعة  

ألاؼ ليتفاجأ بعد تحدثو عف الجزائر كعف الشعب الجزائرم لكصكليا  

الى الملبيف مف المشاىدات في كقت قصير جدا ، ليقرر الحصكؿ عمى تأشيرة  

كالقدكـ الجزائر ليجد ترحابا كبيرا مف سفير الجزائرم في مصر كحصكلو عمى التأشيرة  

 كبسسب جائحة كركنا تأجؿ قدكمو الى الجزائر ، ليتحقؽ ذالؾ بعد زكاؿ  كلاكفبكؿ سيكلة 

 فالجزائريي الطبيعية  كحب كبمناظرىا لينبير بجماؿ الجزائر الخلبب 2022الجائحة في 
الخ  ...الكبير لو ، لتبدأ رحمتو في ربكع الكطف ليزكر كؿ مف عنابة كقسنطينة كبجاية كالبميدة 
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 مبرزا فييا جماؿ الجزائر في الاجتماعيكينشر فيديكىاتو عبر صفحاتو عمى مكاقع التكاصؿ 
. كؿ المجلبت 

حمدي شجيع  : ثالثا 

علبمي مصرم كانت اكؿ زيارة  حمدم شجيع صحفي كا 

 كىذا بعد ما تعرؼ 2012لو لمجزائر في نكفمبر سنة 

عمى الجزائر في المباراة المشيكرة بيف الجزائر كمصر 

 المشؤمة التي كالأحداثفي تصفيات كأس العالـ 

صاحبتيا ، ليجد صعكبة في التأقمـ في الجزائر كىاذا 

لصعكبة الميجة الجزائرية كالعممة كتجنب لفت نضر الناس لو كلكف كرغـ كؿ ىذا فتعامؿ 

حراـ كأدبالشعب الجزائرم معو بكؿ رقي   في جميع المكاقؼ التى صادفتو ىنا  كا 

الجزائر بعيكف " جعمو يحب الجزائر كيقرر العكدة ليا في ما بعد كيطمؽ برنامجو المعركؼ 

ىك جزائرم مف مقكمات طبيعية  عمى قناتو عبر اليكتيكب أخذ يعرؼ فيو بكؿ ما" مصرية 

كحضارية كتاريخية كاكلبت شعبية كيقارنيا مع بمده مصر لتزيد شعبيتو كحبو مف طرؼ 

 . فالجزائريي
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عمى سعيد  : رابعا 

عمي سعيد يكتيكبر مصرم بدأت قصتو مع الشعب الجزائرم 

 ليعتذر لممصريف بعد ما قاـ بفيديك مباشر 2017في سنة 

 ما بسبب ظركؼ صحية لفترت سيغيب عف متابعيو بأنوليـ 

 لو ليدخؿ عنده مجمكعة مف الجزائريف أصحاب ةبالنسبكبيرة 

المممكة العشكرية كبدأك بقكؿ الجممة المشيكرة في مسمسؿ 

 كينيار ليغضب" الله ينقص مف عمرؾ كيزيد مف عمر عاشكر العاشكر " " عاشكر العاشر"

كيرد كيشتـ لينتشر ىذا الفيديك بشكؿ كبير كتنطمؽ حكايتو مع الشعب الجزائرم خمؼ 

 ارض الكطف  إلى كالجزائر لقرر القدكـ فلمجزائريي محبتو لو نامى الشاشات كتت

 الجزائر كأخذ في إلى الى أنو قد كصؿ التأشيرة رغـ صعبة حصكلو عمى 2018في سنة 

زيارة المناطؽ السياحية في الجزائر كأخذ في نشر فيديكىات تشجع عمى زيارة مناطؽ مف 

 بمناطؽ لـ يكف يعرفيا مف قبؿ في كطنيـ فالجزائريي ليعرؼ ةالككميدمخلبؿ فيديكىاتو 

كيحاكؿ أف يزكر أكبر عدد مف الكلايات في كقت قصير ليصؼ ارض الكطف بالبمد القارة 

لشساعة مساحتيا كتنكع تضاريسيا كمناخيا كمف أشير فيديكىاتو عمى كسائؿ التكاصؿ 

إكتشؼ فيو عدات  الاجتماعي فيديك زيارتو لبجابة كفيديك الذم قاـ بو في تيزم كزكالذم ن

كتقاليد القبائؿ كالأمازيغ كجكلتو في حي القصبة العتيؽ كمدية قسنطينة الذم تفاجئ مف 
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جسكرىا المعمقة كجماؿ مدينتيا الساحر كالخلبب كجكلتو في مدينة سكيكدة كمدينة القؿ 

. كشلبلاتيا الساحرة 

 منيجية الدراسة: المبحث الثاني      
اثر  التسكيؽ بالمؤثريف  ىذه الدراسة التعرؼ عمى آراء أفراد عينة الدراسة حكؿ تيدؼ

الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى  التعريؼ بالمقكمات السياحية 
، بداية سنحاكؿ تحديد المنيج المعتمد في الدراسة بعدىا نتعرؼ عمى مجتمع كعينة الجزائرية

الدراسة ثـ سنتطرؽ إلى محتكل الاستبياف كالاختبارات المتعمقة بو كفي الأخير الاختبارات 
. الإحصائية المستخدمة لتحميمو

. منيج ومجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأول      
منيج الدراسة :  أولا

اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي باعتباره المنيج المناسب لمكضكع بحثنا 
اثر  التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع كالذم سنحاكؿ مف خلبلو معرفة 

. التكاصؿ الاجتماعي عمى  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية
مجتمع الدراسة : ثانيا

 المستخدميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ف يتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في المكاطنيف الجزائريي
 . كالتي كاف أبرزىا مكقع فيسبكؾ كانستغراـ باعتبارىـ المكاقع الأكثر استخداما لدم الجزائرييف

 .عينة الدراسة: ثالثا
 ركاد مكاقع لتحقيؽ أغراض ىذه الدراسة تـ تصميـ استبياف كالقياـ بتكزيعو عمى عينات مف

التكاصؿ الاجتماعي حيث تـ الاعتماد عمى نكعيف مف الاستبياف الأكؿ كرقي حيث بمغ حجـ 
 مفردة كالثاني استبياف الكتركني تـ نشره عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لنتحصؿ 45العينة 
  .92 إجابة ليبمغ حجـ العينة 47عمى 
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. أدوات الدراسة: المطمب الثاني      
 البيانات المتعمقة بالدراسة استخدـ الاستبياف الذم يعد مف أكثر أدكات البحث لجمع

في ضكء الدراسات السابقة شيكعا في مجاؿ الدراسات كالبحكث المسحية، كما قمنا بتصميمو 
. التي تناكلت المكضكع

  مضمون الاستبيان: أولا
بناءن عمى مشكمة الدراسة كأىدافيا، كبناءن عمى أدبيات الدراسة، قاـ الطالب بتصميـ 

: استبياف طبقا لممحاكر الأساسية، كقد قسمنا الاستبياف إلى جزئييف نعرضيا كاللبتي
.        الجزء الأكؿ يتعمؽ بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة
:         كما قاما الطالب بتخصيص الجزء الثاني لمحكريف

التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  المحكر الأكؿ، 
. عبارة تتضمف أربعة أبعاد (16)، حيث اشتمؿ عمى (المتغير المستقؿ)

عبارات  (12)، اشتمؿ عمى (المتغير التابع)  المقكمات السياحية الجزائريةالمحكر الثاني، 
. تتضمف أربعة أبعاد

عبارة، تـ صياغتيا بالأسمكب الثابت الايجابي،  (28)       كاشتممت الاستبياف ككؿ عمى 
. حتى يمكف معالجتيا كفقا الأساليب الإحصائية ك السمـ المستخدـ

 .المقياس المستخدم: ثانيا
       تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة عمى عبارات الاستبياف، 

أوافق بشدة، كيعتبر ىذا المقياس أكثر المقاييس استخداما، كىك يتككف مف خمس خيارات 
:  كما يكضحو الجدكؿ الأتيأوافق، نوع ما، لا أوافق، لا أوافق بشدة

. الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي: (3)جدول رقم 
لا أوافق بشدة لا أوافق نوع ما أوافق أوافق بشدة العبارات  
 1 2 3 4 5الدرجة 

. من اعدد  الطالب بناء عمى المعطيات السابقة: المصدر
       كحتى يمكف قياس اتجاىات أفراد العينة تـ إعطاء نقاط ليذه الاختيارات، كتـ تقسيـ 

: السمـ إلى خمس مجالات لتحديد درجة المكافقة كما يكضحو الجدكؿ الأتي
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. قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة:(4)جدول رقم 

درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه 
ضعيفة جدا  1.8   اقل  1الاتجاه الأول 
ضعيفة  2.6 اقل 1.8الاتجاه الثاني 
متوسطة  3.4 اقل 2.6الاتجاه الثالث 
عالية  4.2 اقل 3.4الاتجاه الرابع 

عالية جدا  5 إلى  4.2الاتجاه الخامس 
إعداد  الطالب : المصدر

ىي الحد الفاصؿ بيف مستكل  (4)كاعتبر الطالب المتكسطات في الجدكؿ رقـ       
. الاستجابات في أداة الدراسة كذلؾ لمتكسط الاستجابة لمبعد أك المحكر

 
.   في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة: ثالثا

: برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةاعتمدت الدراسة عمى 
)S.P.S.Sلمقياـ بعممية التحميؿ الإحصائي لمبيانات كالتكصؿ إلى الأىداؼ  (20الإصدار

الذم يقابمو مستكل  (0.05)المكضكعة في إطار ىذه الدراسة، كما تـ اعتماد مستكل دلالة 
 اعتمدت الدراسة عمىلتفسير نتائج كؿ الاختبارات التي تـ إجراؤىا، ك (0.95)ثقة 

الاختبارات المعممية لأنيا اختبارات مناسبة في حالة كجكد بيانات ترتيبية، حيث أف مقياس 
ليكرت المستخدـ في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما اعتمدت عمى الأدكات الإحصائية 

: التالية
. قياس الاتساؽ الداخمي - 1
. قياس معامؿ الثبات- 2
. اختبار التكزيع الطبيعي- 3
 .التحميؿ الكصفي لمبيانات الشخصية-  4
 .التحميؿ الكصفي لممتغيرات المستقمة كالتابعة- 5
. تحميؿ معامؿ الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة -6
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. صدق وثبات أداة الدراسة: المطمب الثالث     
 استعاف الطالب لصدؽ أداة الاستبياف، في عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ حجميا       

.  مفردة، بحساب معاملبت الارتباط ك معامؿ الثبات92
. تحكيم أداة الاستبيان: أولا

في تحكيـ الاستبياف عمى مجمكعة مف الأساتذة المختصيف الذيف ليـ  الطالب       اعتمد
دراية بتفاصيؿ المكضكع للؤخذ با أرائيـ، حيث تـ تثبيت العبارات المتفؽ عمييا اغمب 
المحكميف كتـ تعديؿ ما تـ الاختلبؼ فيو ثـ أعيد عرض الاستبياف مرة أخرل لمتحكيـ 

: النيائي عمى الأساتذة، المبيف أسمائيـ في الجدكؿ الأتي
. قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان(: 5)جدول رقم 

الجامعة الرتبة الاسم والمقب 
 المدية جامعة  التعميم العالى أستاذ  مموج كمال

 المدية جامعة  التعمم العالى أستاذة  بولصنام محمد
 المدية جامعة  (أ)أستاذة محاضرة صنف  عميان فتحي

. المصدر من إعداد  الطالب
 

 . التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرينمحورالاتساق الداخمي لعبارات أبعاد : ثانيا
محكر لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كأبعاد 

 عمى التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، اعتمدت الدراسة
لقياس قيمة الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المككنة  (Spearman)معامؿ سبيرماف 

 .لعبارات أبعاد المحكر
 : لبعد شيرة المؤثرين الأجانب المصرينالاتساق الداخمي-  1

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة  Spearmanاعتمدت الدراسة عمى معامؿ الارتباط 
، كما يبينو شيرة المؤثريف الأجانب المصريفالارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الجدكؿ الأتي
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الداخمي لمعبارات وبعد شيرة المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبار(: 6)الجدول رقم 1
 .المصرين

رقم
ال

معامل  العبارات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد شيرة المؤثرين الأجانب المصرين 
 0000, 0**798,يتمتع المؤثركف المصريكف بشيرة كاسعة عند الجزائرييف   01

02 
مف أىـ أسباب شيرة المؤثريف المصريف نشر فيديكىات 

عف الجزائر  
,605**0 

,0000 

يتمتع المؤثركف المصريف بشخصية مرحة كجذابة  03
. ساعدتيـ في شيرتيـ 

,708**0 ,0000 

أتابع المؤثريف المصريف لأف لدييـ شيرة كشعبية كبيرة  04
. في الجزائر

,570**0 ,0000 

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**570,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (6)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**798,)

.  شيرة المؤثريف الأجانب المصريفكبعد
 : لبعد مصداقية المؤثرين الأجانب المصرينالاتساق الداخمي-  2

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط  Spearmanبالاعتماد عمى معامؿ الارتباط 
الجدكؿ ، كما يبينو مصداقية المؤثريف الأجانب المصريفكدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الأتي
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الداخمي لمعبارات وبعد مصداقية المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبار(:7)الجدول رقم 
 .المصرين

رقم
ال

معامل  العبارات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد مصداقية المؤثرين الأجانب المصرين  

05 
آراء المؤثريف المصريف في مجاؿ السياحة كالسفر في 

الجزائر تميؿ إلى الحقيقة أكثر مف أراء المؤثريف 
المحمييف  

,666**0 ,0000 

يقدـ مؤثرك السياحة المصريف مضامينيـ السياحية  06
. بمكضكعية كصدؽ

,806**0 ,0000 

يتحدث المؤثركف المصريف عف السياحة في الجزائر  07
 0000, 0**597,. بدكف بمبالغة كبيرة

لدم ثقة كبيرة في المعمكمات التي يقدميا المؤثريف  08
 0000, 0**777,. المصريف عف السياحة في الجزائر

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**597,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (7)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات   (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**806,)

.  مصداقية المؤثريف الأجانب المصريفكبعد
 : لبعد محتوى المؤثرين الأجانب المصرينالاتساق الداخمي-  3

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط  Spearmanبالاعتماد عمى معامؿ الارتباط 
الجدكؿ ، كما يبينو محتكل المؤثريف الأجانب المصريفكدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الأتي
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الداخمي لمعبارات وبعد محتوى المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبار (:8)الجدول رقم 
 .المصرين

رقم
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمال

 ية
-  1 بعد محتوى المؤثرين الأجانب المصرين  

يعرض المؤثركف المصريكف فيديكىات كصكر جذابة عف  9
المكاقع السياحية الجزائرية  

,825**
0 ,0000 

10 
يقدـ المؤثركف المصريكف معمكمات متجددة باستمرار عف 
السياحة في الجزائر مف خلبؿ الصكر كالفيديكىات التي 

. ينشركنيا 

,730**
0 ,0000 

**729,يتميز المؤثركف المصريكف بالبساطة كالعفكية في الكلبـ   11
0 

,0000 

أشعر بالسعادة كالفخر عند مشاىدة صكر كفيديكىات  12
. المصريف عف الجزائر

,719**
0 

,0000 

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**719,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (8)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**825,)

.  محتكل المؤثريف الأجانب المصريفكبعد
 : لبعد خبرة المؤثرين الأجانب المصرينالاتساق الداخمي-  4

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط  Spearmanبالاعتماد عمى معامؿ الارتباط 
الجدكؿ ، كما يبينو خبرة المؤثريف الأجانب المصريفكدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الأتي
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 .الداخمي لمعبارات وبعد خبرة المؤثرين الأجانب المصرين الاتساق اختبار (:9)الجدول رقم 

رقم
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد خبرة المؤثرين الأجانب المصرين  

يمتمؾ المؤثركف المصريكف معرفة قكية عف المقكمات  13
السياحية في الجزائر  

,792**0 ,0000 

أعتمد عمى خبرة كتجارب المؤثريف المصريف في تحديد  14
. كجية سفرم المحمية مستقبلب

,782**0 
,0000 

يمتمؾ المؤثركف المصريكف الكفاءة اللبزمة لإيصاؿ  15
المعمكمات عف المكاقع السياحية الجزائرية  

,749**0 
,0000 

يشارؾ المؤثركف المصريكف خبرتيـ كتجاربيـ عند  16
. زيارتيـ لمجزائر مع متتبعييـ 

,560**0 ,0000 

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**560,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (9)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0000,)ذات دلالة إحصائية  (0**792,)

.  خبرة المؤثريف الأجانب المصريفكبعد
 . المقومات السياحية الجزائريةمحور الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد : ثالثا

محكر لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كأبعاد 
لقياس  (Spearman) عمى معامؿ سبيرماف المقكمات السياحية الجزائرية، اعتمدت الدراسة

. قيمة الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المككنة لمعبارات أبعاد المحكر
 
 : لبعد المقومات الطبيعيةالاتساق الداخمي- 1

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة  Spearmanاعتمدت الدراسة عمى معامؿ الارتباط 
: الجدكؿ الأتي، كما يبينو المقكمات الطبيعيةالارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 
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 .الداخمي لمعبارات وبعد المقومات الطبيعية الاتساق اختبار (:10)الجدول رقم 

رقم
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد المقومات الطبيعية 
 0000, 0**667,تمتمؾ الجزائر المناظر الطبيعية كالمناخ مناسب لسياحة   17
 0000, 0**759,تتكفر بالجزائر حمامات علبجية كمنتجعات سياحية   18

تعتبر المقكمات الطبيعية مف أىـ ما يبحث عنو السائح  19
. عند زيارتو لأم بمد

,735**0 ,0000 

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**667,)أف قيمة معامؿ الارتباط لمعبارات البعد محصكرة بيف  (10)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**759,)

.  المقكمات الطبيعيةكبعد
 : لبعد المقومات التاريخيةالاتساق الداخمي-  2

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة  Spearmanاعتمدت الدراسة عمى معامؿ الارتباط 
: الجدكؿ الأتي، كما يبينو المقكمات التاريخيةالارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

 .الداخمي لمعبارات وبعد المقومات التاريخية الاتساق اختبار(: 11)الجدول رقم 
رقم

ال
 العبارات 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد المقومات التاريخية 
 0000, 0**549,. تتمتع الجزائر بمناطؽ أثرية تجعؿ السائح يستمتع بيا 20
 0000, 0**777,تتنكع الأنشطة الثقافية في الجزائر   21
 0000, 0**815,. ىناؾ اىتماـ كبير بالصناعات التقميدية في الجزائر  22

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
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( 0**549,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (11)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**815,)

.  المقكمات التاريخيةكبعد
 : لبعد المقومات المتعمقة بتجييزات العامةالاتساق الداخمي-  3

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة  Spearmanاعتمدت الدراسة عمى معامؿ الارتباط 
، كما يبينو المقكمات المتعمقة بتجييزات العامةالارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الجدكؿ الأتي
الداخمي لمعبارات وبعد المقومات المتعمقة بتجييزات  الاتساق اختبار(: 12)الجدول رقم 

 .العامة

رقم
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد المقومات المتعمقة بتجييزات العامة 
 0000, 0**875,تتكفر بالجزائر كسائؿ نقؿ متنكعة كمتكفرة بشكؿ دائـ   23

يمكف الكصكؿ لممقاصد السياحية بسيكلة نظرا لتكفر  24
الطرؽ المعبدة كالجسكر المؤدية ليا  

,853**0 ,0000 

 0000, 0**876,. تمتمؾ الجزائر خدمات صحية كمصرفية كتجارية متميزة 25
(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**853,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (12)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط مقبكؿ بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**876,)

.  المقكمات المتعمقة بتجييزات العامةكبعد
 : لبعد المقومات المتعمقة بالتجييزات السياحيةالاتساق الداخمي-  4

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة  Spearmanاعتمدت الدراسة عمى معامؿ الارتباط 
، كما المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحيةالارتباط كدرجة المعنكية بيف العبارات كبعد 

: الجدكؿ الأتييبينو 
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الداخمي لمعبارات وبعد المقومات المتعمقة بالتجييزات  الاتساق اختبار(: 13)الجدول رقم 
 .السياحية

رقم
ال

معامل  العبارات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

-  1 بعد المقومات المتعمقة بالتجييزات السياحية 

تمتمؾ الجزائر العديد مف الفنادؽ مراكز الإيكاء التي  26
تتقدـ خدمات جيد كبأسعار مناسبة  

,887**0 ,0000 

تتكفر بالجزائر مطاعـ نظيفة كخدمات التسمية كالترفيو  27
للؤطفاؿ   

,833**0 ,0000 

تقدـ الككالات السياحية بالجزائر عركض كبرامج مغرية  28
 0000, 0**847,. تجذب السياح المحمييف كالأجانب 

(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

( 0**833,)أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات البعد محصكرة بيف  (13)يشير الجدكؿ رقـ 
ما يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف العبارات  (0.000)ذات دلالة إحصائية  (0**887,)

.  المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحيةكبعد
. ثبات أداة الدراسة: رابعا

 Cronbach's Alpha)مف أشير مقاييس الثبات الداخمي مقياس ألفا كركنباخ 
Coefficient)  الذم يستخدـ في حالة كجكد أكثر مف بديميف للئجابة، كىذا لمعاجمة عبارات

أداة الدراسة لمتأكد مف ثباتيا كبعدىا نحصؿ عمى معامؿ الثبات الكمي، كما يكضحو الجدكؿ 
: الأتي
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.  الثبات للأداة الدراسة اختبار(:14)جدول رقم 

المحاور 
عدد 

العبارات 
معامل 
الثبات 

 8580, 16 التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين
 8120, 12 المقومات السياحية الجزائرية 

 8250, 28أداة الدراسة 
(. Spss)من إعداد  الطالب بالاعتماد عمى نتائج البرنامج : المصدر

أف معامؿ ثبات محكر التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف بمغ ( 14)يشير الجدكؿ رقـ 
 كبمغ (8120, )المقكمات السياحية الجزائريةمحكر  كما بمغ معامؿ ثبات (8580, )قيمة

في مستكل  جميع القيـ المتحصؿ عمييا كمنو فاف( 8250, )معامؿ ثبات أداة الدراسة ككؿ
 ما يشير لمثبات كصدؽ عبارات  أداة الدراسة لقياس المقصكد مف قياسو، %70أكبر مف 

مكانية تطبيؽ الأداة في الظركؼ المماثمة . كا 

. اختبار التوزيع الطبيعي: سادسا
كممكقركؼ في التكزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينو  اختباراعتمد الدراسة عمى 

: الجدكؿ الأتي
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 .اختبار التوزيع الطبيعي:(15)الجدول رقم 

 متغيرات الدراسة
القيمة الإحصائية 

 للاختبار
 القيمة الاحتمالية

.Sig 
 1860, 0800, بعد شيرة المؤثريف الأجانب المصريف

 0710, 0950, بعد مصداقية المؤثريف الأجانب المصريف
 0870, 0830, بعد محتكل المؤثريف الأجانب المصريف
 0700, 0920, بعد خبرة المؤثريف الأجانب المصريف
محكر التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب 

المصريف 
  عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

,0810 ,1830 

 0680, 0890, المقكمات السياحية الجزائريةمحكر 
(. spss)بناء عمى نتائج برنامج  من إعداد الطالب: المصدر

-Kolmogorov) اختبار التكزيع الطبيعي شابيرك أف (15) الجدكؿ رقـ يشير
Smirnova) كعمية فعينة  0.05اكبر مف احتمالية  لجميع متغيرات الدراسة بمغ قيمة

. الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي مف ما يسمح بإجراء الاختبارات المعممية
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  والتأكد من صحة الفرضيات تحميل ومناقشة النتائج:       المبحث الثالث

. التحميل الوصفي لنتائج الدراسة:        المطمب الأول

. التحميل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية: أولا
سنتناكؿ مف خلبؿ ىذا المطمب التحميؿ الكصفي لمبيانات الشخصية الذم يشكؿ الجزء الأكؿ 

. مف الاستبياف
 
 :متغير الصنف- 1

. توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف: (16)الجدول رقم 

(. spss)من إعداد  الطالب بناءا عمى نتائج برنامج : المصدر
 

 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير الصنف: (3)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

45 47

48,90% 51,10%

ذكر أنثى

التكرار النسبة

 الصنف التكرار النسبة
 ذكر 45 48,9%
 أنثى 47 51,1%
 المجموع 92 100%
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يمثمكف ما المستجكبيف إناث    مف47نلبحظ أف ( 3( )15) الجدكؿ كالشكؿ رقـ مف
 منيـ 45 مف إجمالي أفراد عينة الدراسة كىـ الفئة الأغمب، في المقابؿ يكجد %48,9نسبتو 

 . ذككر المستجكبيفمف  %51,1 يمثمكف ما نسبتو 
 
: متغير العمر- 2

. توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: (17)الجدول رقم 

( spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 

 
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير العمر: (4)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

64

14
7 769,60%

15,20% 7,60% 7,60%

سنة 30إلى 18من سنة40إلى 31من سنة 50إلى 41من منأكثر سنة 51

التكرار النسبة

النسبة التكرار العمر 
 %69,6 64 سنة 30 إلى 18 مف
 %15,2 14 سنة40 إلى 31مف
 %7,6 7 سنة 50 إلى 41 مف

 %7,6 7 سنة 51 مف أكثر
 %100 92المجموع 
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يمثمكف ما نسبتو   مف المستجكبيف64نلبحظ أف ( 4( )16) الجدكؿ كالشكؿ رقـ مف
 كىـ الفئة الأغمب، سنة 30 إلى 18 مفمف إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارىـ  69,6%
  %15,2 يمثمكف ما نسبتو سنة40 إلى 31 مف  مف المستجكبيف  أعمارىـ14في مقابؿ 
 كالنسبة %7,6 يمثمكف ما نسبتو سنة 50 إلى 41 مف مف المستجكبيف  أعمارىـ 7كيكجد 

 سنة 51 مف أكثرنفسيا لممستجكبيف الذيف أعمارىـ 
   .المستوى العممي متغير- 3

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العممي: (18)الجدول رقم 
النسبة التكرار المستوى العممي 

 %1,1 1 مستكل بدكف
 %1,1 1 ابتدائي
 %5,4 5 متكسط
 %4,3 4 ثانكم
 %76,1 70 جامعي
 %12 11 عميا دراسات

 %100 92المجموع 
 (spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير المستوى العممي: (5)الشكل رقم

 

1 1 5 4

70

11

1,10% 1,10% 5,40% 4,30% 76,10% 12%

مستوىبدون ابتدائي متوسط ثانوي جامعي عليادراسات

التكرار النسبة
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( spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 

 مف المستجكبيف مستكاىـ التعميمي 70نلبحظ أف ( 5( )17) الجدكؿ كالشكؿ رقـ مف
مف إجمالي أفراد عينة الدراسة كىـ الفئة الأغمب في  %76,1ما نسبتو   يمثمكفجامعي

، عميا دراساتمستكاىـ التعميمي  %12 مف المستجكبيف يمثمكف ما نسبتو 11المقابؿ يكجد 
 مف 4يكجد  كمتكسطمستكاىـ التعميمي  %5,4 مف المستجكبيف يمثمكف ما نسبتو 5يكجد ك

 مف المستجكبيف يمثؿ ما 1يكجد ك، ثانكممستكاه التعميـ  %4,3المستجكبيف يمثؿ ما نسبتو 
 بدكف %1,1 مف المستجكبيف يمثؿ ما نسبتو 1يكجد ك، ابتدائيمستكاه التعميـ  %1,1نسبتو 
 .مستكل
 

: الحالة الاجتماعيةمتغير - 4
. الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير : (19)الجدول رقم 

( spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 

 
 

النسبة التكرار  الحالة الاجتماعية
 %66,3 61 أعزب
 %26,1 24 متزكج
 %4,3 4 مطمؽ
 %3,3 3 أرمؿ

 %100 92المجموع 
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 .الاجتماعية الحالةتمثيل أفراد العينة حسب متغير : (6)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

  يمثمكف ما نسبتو  عزاب  مف المستجكبيف61نلبحظ أف ( 6( )18) الجدكؿ كالشكؿ رقـ مف
 مف 24يكجد مف إجمالي أفراد عينة الدراسة كىـ الفئة الأغمب، في المقابؿ 66,3%

مطمقيف  يمثمكف   مف المستجكبيف4يكجد ك %26,1متزكجيف  يمثمكف ما نسبتو  المستجكبيف
 %3.3أرامؿ  يمثمكف ما نسبتو   مف المستجكبيف3يكجد  ك%4,3ما نسبتو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعزب متزوج مطلق أرمل

61

24

4
3

66,30%

26,10%
4,30%

3,30%

التكرار النسبة
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   .الشيري الدخل متغير- 5
 .الشيري الدخلتوزيع أفراد العينة حسب متغير : (20)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الشيري الدخل
 %60,9 56 دج20000 مف أقؿ

 مف أقؿ إلى دج20000 مف
 %17,4 16 دج40000

 مف أقؿ إلى دج40000 مف
 %10,9 10 دج60000

 %10,9 10 دج60000 مف أكثر
 %100 92المجموع 
(. spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

. الشيري الدخلتمثيل أفراد العينة حسب متغير : (7)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

 مف المستجكبيف يمثمكف ما نسبتو 56نلبحظ أف ( 7( )20) الجدكؿ كالشكؿ رقـ مف
كىي أعمى نسبة مف إجمالي أفراد عينة  دج 20000 مف أقؿشيرم لدييـ دخؿ  60,9%
دخؿ لدييـ  %17,4  مف المستجكبيف يمثمكف ما نسبتو 16في المقابؿ يكجد  الدراسة،
 مف المستجكبيف يمثؿ ما نسبتو 10 كيكجد دج40000 مف أقؿ إلى دج20000 مف شيرم 

دج20000منأقل دج40000منأقلإلىدج20000من دج60000منأقلإلىدج40000من دج60000منأكثر

56

16 10 1060,90%
17,40%

10,90%
10,90%

التكرار النسبة
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 كالنسبة نفسيا دج60000 مف أقؿ إلى دج40000 مفشيرم دخؿ   ـلديو 10,9%
 دج60000 مف أكثرشيرم دخؿ   لممستجكبيف لمذيف لدييـ

 التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع محورالتحميل الوصفي لأبعاد : ثانيا
.  التواصل الاجتماعي

 التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر محكر       اعتمدت الدراسة في كصؼ أبعاد 
 الذم اشتمؿ عمى أربعة أبعاد، عمى المتكسطات الحسابية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،

: كالانحراؼ المعيارم كدرجة المكافقة،كما يبينو الجدكؿ الأتي
 التسويق بالمؤثرين الأجانب أبعاد محورالمؤشرات الإحصائية لوصف : (21)جدول رقم 

 .المصرين 

قم 
 الأبعادالر

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

يب
ترت
ال

 

جة 
در

فق
موا

ال
 

 متوسطة 2 7620, 3,05 شيرة المؤثرين الأجانب المصرين 1
 متوسطة 3 8280, 2,96 مصداقية المؤثرين الأجانب المصرين 2
 متوسطة 1 8750, 3,39 محتوى المؤثرين الأجانب المصرين 3
 متوسطة 4 8650, 2,89 خبرة المؤثرين الأجانب المصرين 4
 متوسطة - 6550, 3,07 التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين محور 

( spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

 التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب محكرأف تقديرات المستجكبيف ؿ (21)      يشير الجدكؿ رقـ 
حيث تـ ترتيبيا ، بمغت درجات مكافقة متكسطة، المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 :كفقا المتكسط الحسابي كدرجات المكافقة المعتمدة  كالأتي
بدرجة مكافقة  3,39  محتكل المؤثريف الأجانب المصريفبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 1

عبر   في محتكل المؤثريف الأجانب المصريفمتكسط، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسطة
ما يشير إلى  8750,، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 .عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي
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بدرجة مكافقة  3,05  شيرة المؤثريف الأجانب المصريفبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 2
عبر  شيرة المؤثريف الأجانب المصريف، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسط في متكسطة

ما يشير إلى  7620,، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 .عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي

 بدرجة مكافقة 2,96  مصداقية المؤثريف الأجانب المصريفبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 3
عبر  مصداقية المؤثريف الأجانب المصريففي متكسط ، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسطة

ما يشير إلى  8280,، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 .عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي

 بدرجة مكافقة 2,89  خبرة المؤثريف الأجانب المصريفبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 4
عبر  خبرة المؤثريف الأجانب المصريف، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسط في متكسطة

ما يشير إلى  8650,، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 .عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي

بدرجة  3,07 التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف محكر     كما بمغ المتكسط الحسابي ؿ
التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب  في متكسط، ما يدؿ عمى كجكد مستكل متكسطةمكافقة 

ما يشير  6550,، حيث بمغ الانحراؼ المعيارم المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
. لعدـ تشتت تقديرات المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي

.   المقومات السياحية الجزائريةمحور التحميل الوصفي لأبعاد : ثالثا
 الذم اشتمؿ المقكمات السياحية الجزائرية،محكر        اعتمدت الدراسة في كصؼ أبعاد 

عمى أربعة أبعاد، عمى المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم كدرجة المكافقة،كما يبينو 
: الجدكؿ الأتي
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 المقومات السياحية أبعاد محور المؤشرات الإحصائية لوصف : (22)جدول رقم 
 .الجزائرية

قم 
الر

 الأبعاد

ط 
وس

لمت
ا
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ف  
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1 
 المقومات الطبيعية

4,55 ,4900 1 
عالية 
 جدا

 عالية 2 7120, 4,10 المقومات التاريخية 2
 متوسطة 4 1,039 2,84 المقومات المتعمقة بتجييزات العامة 3
 متوسطة 3 1,020 2,97 المقومات المتعمقة بالتجييزات السياحية 4
 عالية - 5890, 3,61 المقومات السياحية الجزائرية محور  

( spss)من إعداد  الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

، المقكمات السياحية الجزائريةمحكر أف تقديرات المستجكبيف ؿ (22)      يشير الجدكؿ رقـ 
حيث تـ ترتيبيا كفقا المتكسط الحسابي بمغت درجات مكافقة عالية جدا كعالية كمتكسطة، 

 :كدرجات المكافقة المعتمدة  كالأتي
، ما عالية جدا بدرجة مكافقة 4,55  المقكمات الطبيعيةبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 1

، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا المقكمات الطبيعيةيشير إلى كجكد مستكل عالي جدا في 
.  ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي4900,البعد 

، ما يشير عاليةبدرجة مكافقة  4,10  المقكمات التاريخيةبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 2
، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد المقكمات التاريخيةإلى كجكد مستكل عالي في 

. ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي 7120,
 بدرجة مكافقة 2,97المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحية بمغ المتكسط الحسابي لبعد - 3

، المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحية، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسط في متكسطة
ما يشير إلى تشتت أراء المستجكبيف كقربيا  0201,كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد 

. مف المتكسط الحسابي
 بدرجة مكافقة 2,84  المقكمات المتعمقة بتجييزات العامةبمغ المتكسط الحسابي لبعد - 4

، كما المقكمات المتعمقة بتجييزات العامة، ما يشير إلى كجكد مستكل متكسط في متكسطة
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ما يشير إلى تشتت أراء المستجكبيف كقربيا مف  0391,بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا البعد 
. المتكسط الحسابي

، ما يدؿ عمى كجكد عاليةبدرجة مكافقة  3,61 محكر    كما بمغ المتكسط الحسابي لؿ
ما يشير  5890,، حيث بمغ الانحراؼ المعيارم لمقكمات السياحية الجزائرية ؿعاليمستكل 

. لعدـ تشتت تقديرات المستجكبيف كقربيا مف المتكسط الحسابي
. اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثاني      

. اختبار الفرضيات الفرعية الأولى: أولا

( 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H0)الفرضية الصفرية 
 عمى التعريف عبر مواقع التواصل الاجتماعيلشيرة المؤثرين الأجانب المصرين 

. بالمقومات السياحية الجزائرية

لشيرة  (0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H1)الفرضية البديمة 
 عمى التعريف بالمقومات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمؤثرين الأجانب المصرين 

. السياحية الجزائرية
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عبر مواقع اختبار الانحدار البسيط لشيرة المؤثرين الأجانب المصرين : (23)جدول رقم 
. التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةعمى التواصل الاجتماعي 

 البيان شيرة المؤثرين الأجانب المصرين : المتغير المستقل الفرعي
 

دلالة 
T 

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

𝑹𝟐 
 معامل
 التحديد

R 
معامل 
:  المتغير التابع الارتباط

التعريف بالمقومات 
 السياحية الجزائرية  

0,428 0,796 0,065 0,007 0,084a 
 المحسوبة F Fدلالة 
,428b0 ,6330 

 .Spssإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
عبر مكاقع التكاصؿ شيرة المؤثريف الأجانب المصريف اثر  (32)يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ 

، حيث أظيرت نتائج التحميؿ  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية عمى الاجتماعي
: الإحصائي ما يمي

عبر مكاقع شيرة المؤثريف الأجانب المصريف بيف  R   =,084a0قيمة معامؿ الارتباط- 
 كمنو يتضح كجكد علبقة  بيف ،التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كالتكاصؿ الاجتماعي
. جدا ضعيؼ المتغيريف بالارتباط

 0.05كىي غير دالة عند مستكل معنكية  B = ,0650كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار - 
كمنو نرفض الفرضية  4280,عند مستكل معنكية  0,796 المحسكبة Tحيث بمغت قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند  لا عمى انو البديمة كنقبؿ الفرضية العدمية التي تنص
 عبر مواقع التواصل الاجتماعيلشيرة المؤثرين الأجانب المصرين  (0.05)مستوى دلالة 

. عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية

 

 



 دراسة ميدانية حول دور المؤثرين المصريين في التعريف  بالمقومات السياحية الجزائرية:الثالثالفصل 

110 
 

. الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا

( 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H0)الفرضية الصفرية 
 عمى التعريف عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمصداقية المؤثرين الأجانب المصرين 

. بالمقومات السياحية الجزائرية

( 0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H1)الفرضية البديمة 
 عمى التعريف عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمصداقية المؤثرين الأجانب المصرين 

. بالمقومات السياحية الجزائرية

عبر اختبار الانحدار البسيط لمصداقية المؤثرين الأجانب المصرين : (24)جدول رقم 
.  عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةمواقع التواصل الاجتماعي

 البيان مصداقية المؤثرين الأجانب المصرين : المتغير المستقل الفرعي
 

دلالة 
T 

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

𝑹𝟐 
 معامل
 التحديد

R 
معامل 
:  المتغير التابع الارتباط

التعريف بالمقومات 
 السياحية الجزائرية  

0,602 0,524 0,039 0,003 0,055a 
 المحسوبة F Fدلالة 
,602b0 ,2740 

 .Spssإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
عبر مكاقع مصداقية المؤثريف الأجانب المصريف اثر  (24)يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ 

، حيث أظيرت نتائج  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية عمى التكاصؿ الاجتماعي
: التحميؿ الإحصائي ما يمي

عبر مصداقية المؤثريف الأجانب المصريف بيف  R   =,055a0قيمة معامؿ الارتباط- 
 كمنو يتضح كجكد علبقة  ،التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
. ضعيؼ جدا بيف المتغيريف بالارتباط



 دراسة ميدانية حول دور المؤثرين المصريين في التعريف  بالمقومات السياحية الجزائرية:الثالثالفصل 

111 
 

 0.05دالة عند مستكل معنكية غير كىي  B = ,0390كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار - 
كمنو نرفض الفرضية  6020,عند مستكل معنكية  0,524 المحسكبة Tحيث بمغت قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند  لا  عمى انوالبديمة كنقبؿ الفرضية العدمية التي تنص
عبر مواقع التواصل لمصداقية المؤثرين الأجانب المصرين  (0.05)مستوى دلالة 

.  عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةالاجتماعي

.  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا

( 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H0)الفرضية الصفرية 
عمى التعريف   عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمحتوى المؤثرين الأجانب المصرين

. بالمقومات السياحية الجزائرية

لمحتوى  (0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H1)الفرضية البديمة 
 عمى التعريف بالمقومات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمؤثرين الأجانب المصرين 

. السياحية الجزائرية

عبر مواقع اختبار الانحدار البسيط لمحتوى المؤثرين الأجانب المصرين : (25)جدول رقم 
.  التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية عمى التواصل الاجتماعي

 البيان محتوى المؤثرين الأجانب المصرين : المتغير المستقل الفرعي
 

دلالة 
T 

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

𝑹𝟐 
 معامل
 التحديد

R 
معامل 
:  المتغير التابع الارتباط

التعريف بالمقومات 
 السياحية الجزائرية  

0,742 0,331 0,023 0,001 0,035a 
 المحسوبة F Fدلالة 
,742b0 ,1090 

 .Spssإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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عبر مكاقع التكاصؿ محتكل المؤثريف الأجانب المصريف اثر  (25)يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ 
، حيث أظيرت نتائج التحميؿ  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية عمى الاجتماعي

: الإحصائي ما يمي

عبر مكاقع محتكل المؤثريف الأجانب المصريف بيف  R   =,035a0قيمة معامؿ الارتباط- 
 كمنو يتضح كجكد علبقة  بيف ،التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كالتكاصؿ الاجتماعي
 .ضعيؼ جدا المتغيريف بالارتباط

 0.05دالة عند مستكل معنكية غير كىي  B = ,0010كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار - 
كمنو نرفض الفرضية  7420,عند مستكل معنكية  0,331 المحسكبة Tحيث بمغت قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند  لا عمى انو البديمة كنقبؿ الفرضية العدمية التي تنص
 عبر مواقع التواصل لمحتوى المؤثرين الأجانب المصرين (0.05)مستوى دلالة 

 .عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية الاجتماعي

.  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا

( 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H0)الفرضية الصفرية 
 عمى التعريف بالمقومات عبر مواقع التواصل الاجتماعيلخبرة المؤثرين الأجانب المصرين 

. السياحية الجزائرية

لخبرة  (0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H1)الفرضية البديمة 
 عمى التعريف بالمقومات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمؤثرين الأجانب المصرين 

. السياحية الجزائرية
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عبر مواقع اختبار الانحدار البسيط لخبرة المؤثرين الأجانب المصرين : (26)جدول رقم 
.  التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية عمى التواصل الاجتماعي

 البيان خبرة المؤثرين الأجانب المصرين : المتغير المستقل الفرعي
 

دلالة 
T 

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

𝑹𝟐 
 معامل
 التحديد

R 
معامل 
:  المتغير التابع الارتباط

التعريف بالمقومات 
 السياحية الجزائرية  

,1990 1,295 ,0920 ,0180 ,135a0 
 المحسوبة F Fدلالة 
,199b0 1,676 

 .Spssإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
عبر مكاقع التكاصؿ خبرة المؤثريف الأجانب المصريف اثر  (26)يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ 

، حيث أظيرت نتائج التحميؿ  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية عمى الاجتماعي
: الإحصائي ما يمي

عبر مكاقع خبرة المؤثريف الأجانب المصريف بيف  R   =,135a0قيمة معامؿ الارتباط- 
 كمنو يتضح كجكد علبقة  بيف ،التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية كالتكاصؿ الاجتماعي
. ضعيؼ جدا المتغيريف بالارتباط

 0.05دالة عند مستكل معنكية غير كىي  B = ,0920كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار - 
كمنو نرفض الفرضية  1990,عند مستكل معنكية  1,295 المحسكبة Tحيث بمغت قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند  لا عمى انو البديمة كنقبؿ الفرضية العدمية التي تنص
 عبر مواقع التواصل الاجتماعيلخبرة المؤثرين الأجانب المصرين  (0.05)مستوى دلالة 

. عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية
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.  اختبار الفرضية الرئيسية: خامسا

( 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H0)الفرضية الصفرية 
عمى التعريف لمتسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

. بالمقومات السياحية الجزائرية

لمتسويق  (0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : (H1)الفرضية البديمة 
عمى التعريف بالمقومات بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

. السياحية الجزائرية

اختبار الانحدار البسيط لمتسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر : (27)جدول رقم 
.  التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةعمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 البيان التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين : المتغير المستقل
 

دلالة 
T 

T 
 المحسوبة

B 
معامل 
 الانحدار

𝑹𝟐 
 معامل
 التحديد

R 
معامل 
:  المتغير التابع الارتباط

التعريف بالمقومات 
 السياحية الجزائرية  

,6400 ,4690 ,0440 ,0020 ,049a0 
 المحسوبة F Fدلالة 
,640b0 ,2200 

 .Spssإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع اثر  (27)يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ 
، حيث أظيرت نتائج  التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالتكاصؿ الاجتماعي عمى 
: التحميؿ الإحصائي ما يمي

التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر بيف  R   =,049a0قيمة معامؿ الارتباط- 
 كمنو يتضح كجكد علبقة  ،التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك

. ضعيؼ جدا بيف المتغيريف بالارتباط
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 0.05كىي غير دالة عند مستكل معنكية  B = ,0440كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار - 
كمنو نرفض الفرضية  6400,عند مستكل معنكية  0,469 المحسكبة Tحيث بمغت قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند  لا عمى انو البديمة كنقبؿ الفرضية العدمية التي تنص
لمتسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل  (0.05)مستوى دلالة 
 .عمى التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةالاجتماعي 

 تفسير ومناقشة نتائج التحميل الوصفي لمحاور الدراسة :        المطمب الثالث
 
 :التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرينتفسير ومناقشة نتائج التحميل الوصفي للأبعاد - أ

 مكاقع عبر المصريفشيرة المؤثريف الأجانب كجكد مستكل متكسط في أظيرت النتائج - 
لصغر حجـ العينة كعدـ معرفة عينة الدراسة بيؤلاء كىذا راجع ، التكاصؿ الاجتماعي

 المؤثريف 
عبر مكاقع  مصداقية المؤثريف الأجانب المصريففي متكسط كجكد مستكل أظيرت النتائج - 

 إلى عدـ معرفة عينة الدراسة لممؤثريف المصريف كىذا راجع ، التكاصؿ الاجتماعي
عبر مكاقع  محتكل المؤثريف الأجانب المصريففي متكسط كجكد مستكل أظيرت النتائج - 

  عدـ متابعة عينة الدراسة لممؤثريف المصريف التكاصؿ الاجتماعي
عبر مكاقع  خبرة المؤثريف الأجانب المصريفكجكد مستكل متكسط في أظيرت النتائج - 

 إلى ظيكرىـ في الجزائر في الآكنة الأخيرة فقط كىذا راجع ، التكاصؿ الاجتماعي
التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع  في متكسطكجكد مستكل أظيرت النتائج - 

  العينة المدركسة ـلصغر حجكىذا راجع التكاصؿ الاجتماعي، 
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 : التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةتفسير ومناقشة نتائج التحميل الوصفي لأبعاد- ب
كىذا راجع ، المقكمات الطبيعية الجزائريةكجكد مستكل عالي جدا في أظيرت النتائج - 

 لتكفيا كتنكعيا في الجزائر 
التاريخ كىذا راجع ، المقكمات التاريخية الجزائريةكجكد مستكل عالي في أظيرت النتائج - 

 الحضارم الكبير التي مرت بو الجزائر 
المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحية في كجكد مستكل متكسط في أظيرت النتائج - 

 لعدـ اىتماـ الدكلة بالشكؿ الكافي بقطمع السياحة كىذا راجع ، الجزائر
 ،المقكمات المتعمقة بتجييزات العامة في الجزائركجكد مستكل متكسط في أظيرت النتائج - 

 الحالة الاقتصادية لدكلة الجزائرية كعدـ تطكرىا كىذا راجع 
إلى كىذا راجع المقكمات السياحية الجزائرية،  في عاليكجكد مستكل أظيرت النتائج - 

 شساعة مساحتيا كمكقعيا الاستراتيجي كتاريخيا الحضارم المجيد 
: تفسير ومناقشة نتائج التحقق من فرضيات الدراسة- 3

 يكجد اثر ذك دلالة انوأظيرت النتائج عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص عمى - 
لشيرة المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ  (0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 

 حجـ العينة كعدـ معرفة ، كىذا راجع عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالاجتماعي
 عينة الدراسة بيؤلاء المؤثريف 

يكجد اثر ذك دلالة انو أظيرت النتائج عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى - 
لمصداقية المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع  (0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 

 إلى عدـ معرفة ، كىذا راجع عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالتكاصؿ الاجتماعي
 عينة الدراسة لممؤثريف المصريف

يكجد اثر ذك انو أظيرت النتائج عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى  - 
لمحتكل المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع  (0.05)دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
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عدـ متابعة عينة الدراسة ،  عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالتكاصؿ الاجتماعي
 لممؤثريف المصريف

 
 يكجد اثر ذك دلالة انوأظيرت النتائج عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى - 

لخبرة المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ  (0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 
إلى ظيكرىـ في الجزائر ، كىذا راجع  عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالاجتماعي

 في الآكنة الأخيرة فقط 
يكجد اثر ذك دلالة انو أظيرت النتائج عدـ تحقؽ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى - 

لمتسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع  (0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 
 ـلصغر حج، كىذا راجع عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالتكاصؿ الاجتماعي 

 العينة المدركسة
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: خلاصة الفصل     
      تناكلنا في ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لدراسة التي قمنا بيا كالتي تتمحكر حكؿ دكر 
التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب في التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية حيث قمنا بعرض 

ثـ تصميـ الاستبياف كتكزيعو عمى . الإطار النظرم لممؤثريف المصريف في المبحث الأكؿ
 ثـ القياـ بعممية تحميؿ فعينة الدراسة المتمثمة في ركاد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجزائريي

 حيث قمنا بدراسة الخصائص الديمكغرافية  spssالردكد المتحصؿ عمييا بكاسطة برنامج 
 المستجكبيف  حكؿ متغيرات الدراسة ثـ اختبار الفرضيات الرئيسة تلعينة الدراسة كاتجاىا

الفرعية كالتي اشتممت عمى أثر كؿ مف أبعاد التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب عبر مكاقع 
في التعريؼ بالمقكمات  (الثقة ، المصداقية ، المحتكل ، الخبرة  )التكاصؿ الاجتماعي 

يكجد اثر لمتسكيؽ بالمؤثريف الأجانب  انو السياحية الجزائرية ، حيث تبيف لنا أنو لا يكج
 في .عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالمصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

ختاـ ىذا الفصؿ يتأكد تحقؽ الدراسة لأىدافيا كالكصكؿ الى جممة مف النتائج تمكننا مف 
 .الإجابة عمى الإشكالية المطركحة 
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  خلاصة -1   
 مؤثرم مكاقع التكاصؿ في ختاـ ىذه الدراسة يمكننا القكؿ بأف التسكيؽ مف خلبؿ        

الاجتماعي الأجانب يشكؿ ميزة العصر في مجاؿ التسكيؽ عبر العالـ حيث استطاع ىذا 
النمط التسكيقي أف ينافس أنماط التسكيؽ التقميدية كبقكة كما نجح في تجاكزىا شيء فشيء، 

لممقكمات  أف تسكؽ كتركج شأنيا مف الحديثة التي التسكيقية  الأدكاتمف أبرازحيث يعتبر 
المتتبعيف الأجانب كالمحمييف بيذه ، فيي تعرؼ السياحية الجزائرية داخؿ الكطف كخارجو 

مف المنتجات كالخدمات السياحية  كالكافية عف المعمكمات اللبزمة تكفرم خلبؿ مف المقكمات
 يجعؿ المتتبعيف، مما  كأماكف تكاجدىا  عميوالحصكؿ ككيفية الاستعماؿسعر كجكدة كطريقة 
في الدكؿ المنافسة ا مف بيف الكجيات السياحية كاختيارهتيا كزيارتيا يرغبكف في تجرب

 .الأخرل
  

 :  كىي نتائج عدة إلىالدراسة  ىذه تكصمت :نتائج الدراسة: أولا
 نتائج التحميل الوصفي للأبعاد المؤثرين الأجانب عبر مواقع التواصل الاجتماعي - 1
عبر مكاقع التكاصؿ   شيرة المؤثريف الأجانب المصريفكجكد مستكل متكسط في - 

 الاجتماعي
عبر مكاقع التكاصؿ  مصداقية المؤثريف الأجانب المصريففي متكسط كجكد مستكل - 

 الاجتماعي
عبر مكاقع التكاصؿ  محتكل المؤثريف الأجانب المصريففي متكسط كجكد مستكل - 

 الاجتماعي
عبر مكاقع التكاصؿ  خبرة المؤثريف الأجانب المصريفكجكد مستكل متكسط في - 

 الاجتماعي
التسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ  في متكسطكجكد مستكل - 

 الاجتماعي 
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 : المقومات السياحية الجزائريةنتائج التحميل الوصفي للأبعاد - 1
 الجزائريةالمقكمات الطبيعية كجكد مستكل عالي جدا في - 
  الجزائريةالمقكمات التاريخيةكجكد مستكل عالي في - 
 الجزائرم في المقكمات المتعمقة بالتجييزات السياحيةكجكد مستكل متكسط في - 
  المقكمات المتعمقة بتجييزات العامةكجكد مستكل متكسط في - 
 التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية   في عاليكجكد مستكل - 
: نتائج التحقق من فرضيات الدراسة: ثانيا

 يكجد اثر ذك دلالة إحصائية انوعدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص عمى - 1
عبر مكاقع التكاصؿ  لشيرة المؤثريف الأجانب المصريف (0.05)عند مستكل دلالة 

. عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالاجتماعي 
يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند انو عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى - 2

لمصداقية المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ  (0.05)مستكل دلالة 
 . عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالاجتماعي

يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند انو عدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى - 3
 لمحتكل المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي (0.05)مستكل دلالة 

 .عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية
 يكجد اثر ذك دلالة إحصائية انوعدـ تحقؽ الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى - 4

لخبرة المؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ  (0.05)عند مستكل دلالة 
.  عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائريةالاجتماعي

يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند انو عدـ تحقؽ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى - 5
لمتسكيؽ بالمؤثريف الأجانب المصريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  (0.05)مستكل دلالة 

 .عمى التعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية
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 عمى ضكء النتائج السابقة كما تـ ملبحظتو مف خلبؿ :التوصيات والاقتراحات- 4    
 : بعيف الاعتبار الدراسة الميدانية، يمكف اقتراح عدد مف التكصيات التي يمكف الأخذ بيا 

 مف قبؿ الاجتماعيمكاقع التكاصؿ الأجانب عبر  فالمؤثرمضركرة التكاصؿ كالتعاكف مع - 
 لمتعريؼ بالمقكمات السياحية الجزائرية الجزائرية السياحية كالت كالك المؤسسات

 السياحية عف الإعلبنات لتكجيو ف المصريف مع مؤثرمالجزائرية السياحية المؤسساتتعاقد - 
 ذات تكاليؼ لاعتبارىا كغرييا، كالأثرية الطبيعية لآلماكف كالتركيجالسياحة المحمية 

 .منخفضة

 لدل السائح المحمي حكؿ ككلاء إيجابية بشكؿ أكرب عمى خمؽ صكرة ذىنية التركيز- 
 اللبزمة بالسرعة المتتبعيف يحتاجيا التي المعمكمات، كتكفرم الجزائريةالسياحي المقكمات 

 .المناسبكفي الكقت 

 السياحية، كالمؤسسات السياحية كمديرياتىمؾ ت حماية المسجمعياتالتكعية مف طرؼ  - 
 الذيف يركجكف الاجتماعي عبر مكاقع التكاصؿ المؤثريف عف كالابتعادبضركرة الحذر 

 .لعركض كىمية كغامضة

خاصة ك أف   الأخرلتيجب إعطاء القطاع السياحي اىتماما لا يقؿ عف باقي القطاعا- 
ركقات  محاؿقطاع ؽ البديؿ الفعمي ك الفعاؿ عف حديثة أصبحت بحظاىرة السياحة اؿ

 بالقطاعات الداعمة ك الساندة لقطاع السياحة، فبالرغـ مف ككنا ؿ تنتمي ـالاىتماضركرة - 
تمؼ القطاعات، خ ـف قطاع السياحة، فإنو ينبغي عمؿ شراكة فعالة قائمة عمى التعاكف بيلإؿ

 .الخ ...ؿالاتصا، الصناعات التقميدية، رمثؿ ذلؾ قطاعات النقؿ، الصحة، التعمي

 بفضؿ التسكيؽ  كجية سياحية تنافسية،لزائر إؿجا نأمؿ أف تتحكؿ كجية اؿرأخي      
يع ـكانة مرمكقة عمى جـظى بح تبالمؤثريف الأجانب عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأف

اؿ التنمية ج ـم فعمية ؼةمساىـك بذلؾ تككف لمسياحة  ليا، إقميميا ك دكليا،ح ـ ةالأصعد
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 مف فتمؼ الفاعميخ ك بديؿ اقتصاديا فعميا كمتاحا، ك ىذا لف يتحقؽ إلا بإشراؾ ـةالاقتصادم
سف ك الدقيؽ لمسياسة ح اؿرمة تضمف السيكؾح ةبمنظكـ ـالالتزا، ك كذا إىماؿ دكف 

 .ةالمستداـ ك الراشدةقيؽ الفاعمية، حا يضمف تـالسياحية ب

 :أفاق البحث- 5    

قترح  فنظران لأف مجاؿ دراستنا ىذه كاسع كعميؽ كيمكف دراستو مف جكانب عديدة أخرل   
 : ات التاليةدراس

 .المؤثريف الأجانببيف ثقافة السكاف المحمييف كدراسة العلبقة بيف  -

 .دراسة دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية - 

.دراسة أثر المقكمات السياحية الجزائرية في تنمية الاقتصاد الجزائرم - 



 

124 
 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

125 
 

 مراجع بالغة العربية - 1      

 الكتــــــــــب: أولا

حسيف محمكد ىتيمي ، العلبقات العامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي ، دار أسامة لنشر - 1
 .2015كالتكزيع ، عماف ، الأردف ، 

عمى خميؿ شفرة ، الإعلبـ الجديد شبكات التكاصؿ الاجتماعي ، دار أسامة لنشر - 2
  .2014كالتكزيع عماف ،الأردف ،

عمى حجازم إبراىيـ ، التكامؿ بيف الإعلبـ التقميدم كالإعلبـ الجديد ، دار المعتز لنشر - 3
  .2017كالتكزيع ،عماف ، الأردف ، 

فريال حجازم العساؼ ، سسيكلكجيا الشبكات الاجتماعية كحقكؽ الإنساف ، دار كردة - 4
 .2021الأردنية لنشر كالتكزيع ،  الأردف ، 

محي الديف إسماعيؿ ، محمد الدييي ، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي الإعلبمية - 5
 .2015عمى جميكر المتمقيف ، مكتبة الكفاء القانكنية ، 

حمد عبد الله القميزم ، تقنيات التعميـ كميارات الاتصاؿ ، دار ركابط لنضر كالتكزيع - 6
 .2012، القاىرة 2كتقنيات الاتصاؿ ، ط

عبد الرماف بف إبراىيـ الشاعر ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني ، دار - 7
 .2015صفاء لنشرك التكزيع عماف 

حمزة درداكة كآخركف ، مبادئ السياحة، دار الإعصار العممي لنشر كالتكزيع ، عماف - 8
 .2014الأردف، 

محمد الفتاح محمكد المغربي ، تسكيؽ الخدمات السياحية ، دار الجناف لنشر كالتكزيع ، - 9
 .2016عماف ، الأردف ، 

ماىر عبد العزيز تكفيؽ ، صناعة السياحة ، دار زىراف لنشر كالتكزيع ، القاىرة - 10
،2008. 
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زيد منير عبكم ، مبادئ السياحة ، دار المعتز لنشر كالتكزيع ، عماف ،الأردف ، - 11
2016. 

،القاىرة ، 2ماىر عبد الخالؽ السيسي ، مبادئ السياحة ، مجمكعة النيؿ العربية ، ط- 12
2016. 

رىاـ يسرم السيد ، أسس صناعة الساحة ، دار غيداء لنشر كالتكزيع ، عماف ،الأردف - 13
2020. 

مركاف أبك رحمة كآخركف ، مبادئ التسكيؽ السياحي كالفندقي ، دار الإعصار العممي - 14
 .2014لنشر كالتكزيع ، المجتمع العربي لنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف ، 

رسلبف لطباعة كالنشر كتكزيع امصطفي يكسؼ كافي ، صناعة السياحة كالأمف ، دار - 15
 2009، دمشؽ سكريا ، 

 المقالات :       ثانيا 

دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية "سامي زعباط ، فاتح سردكؾ- 1
 اقتصادياتمجمة ، "بكلاية جيجؿ دراسة عينة مف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

مارس 01،31العدد07 ،جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ ، المجمد كالتجارةالأعماؿ
2022. 

سالي ناصر ، التأثيرات النفسية كالاجتماعية لتطبيقات اليكاتؼ الذكية، المجمة المصرية - 2
 2022ابريؿ ، 79 ، عددالإعلبـلبحكث 

 في تحقيؽ تمكقع المنتج السياحي الاجتماعيخمكد بكذراع ، دكر مؤثرم مكاقع التكاصؿ - 3
، 02 العدد 22 ، جامعة العربي تبسي ، المجمد الاقتصاديةالمحمي ، مجمة الدراسات 

2022 

 تأثير مصداقية المؤثر عبر أنستغراـ في تفعيؿ السمكؾ الشرائي لدم ، بف احميدة امنة  -4
، 01، العدد 10، المجمد 03جامعة الجزائر  ،  كالتسكيؽالابتكارالشباب الجزائرم مجمة 

2023 
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الفاعمكف الجدد م قيادة الرأم العاـ : مؤثرك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "نبيمة جعفرم ، - 5
.  كالاتصالية الإعلبمية لمدراسات رقمنومجمة  " كالأدكارقراءة حكؿ التغير في المفاىيـ 

 2022، 01، العدد 02 البكاقي ، المجمد أـجامعة 

عمى شبكة التكاصؿ  (المؤثريف  )جباية صناعة المحتكل " يخمؼ عبد الرزاؽ ،-  6
، مجمة دراسات جبائية ، جامعة لكنيس " الاجتماعي لتعبئة الغردات الضريبية في الجزائر

 2022 ، 2، العدد 11عمى البميدة ، المجمد 

عناصر الجذبفي المحتكل الاعلبمي لممؤثريف عمى مكاقع "أسامة نكرم صالح ،  -7
 ، مجمة مداد الاداب" التكاصؿ الاجتماعي كانعكاساتيا عمى سمككيات المجتمع العراقي

 .2020 ، 22الجامعة العراقية ، العدد 

تأثير صناعة المحتكل عمى الطمبة عبر كسائط التكاصؿ " عطية عساكل كأخركف ، - 8
مجمة التكامؿ في بحكث العمكـ الاجتماعية كالرياضية ، جممعة الجمفة ، المجمد " الاجتماعي 

 .2021، ديسمبر 02، العدد05

 African journal of"صناعة السياحة كدكرىا في الاقتصاد " صبيحي شييناز ، - 9
political sciences volume 5 issue1 jun 2016   المدرسة الكطنية العميا لمعمكـ،

 .ر السياسية ، الجزائ

، "  التسكيؽ السياحي لنيكض بقطاع السياحة في الجزائرأىمية"خالد قاشي كاخركف ، - 10
  . التنمية لمبحكث كالدراسات ،العدد الثاني ، جامعة البميدةالإدارةمجمة 

سعكد  كسيمة ، فرحات عباس ، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ السياحة التكنسية ، - 11
 .2017مجمة الابتكار كالتسكيؽ ، العدد الرابع ، ، جامعة المسيمة ، 

حكحك ىاجر ، حاياني ركقية ، أثر التسعير عمى اتجاىات السياح نحك السياحة -  12
دارية ، المجمد اقتصاديةالداخمية الجزائرية ، مجمة أبحاث  ، جامعة محمد 01 العدد 15 كا 

 .2021خيضر بسكرة  
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سامية لحكؿ ، ريمة باشا ، تأثير التسكيؽ السياحي عمى الصكرة السياحية لممدينة - 13
ديسمبر 31 ، العدد كالإنسانيةدراسة ميدانية بمدينة باتنة الجزائر ، مجمة العمكـ الاجتماعية 

 . ، جامعة الحاج لخضر باتنة2014

سميني جماؿ الديف ، كأخركف ، مقكمات ك أفاؽ النيكض بقطاع السياحة في الجزائر - 14
 ، مجمػة المنتدل لمدراسات كالأبحاث 2018-2008بناءا عمى مؤشرات الفترة الممتدة بيف 

 .2020 ،02 ، جامعة البميدة 02 ، العدد 04الاقتصادية ، المجمد 

 كالمقكمات السياحية في الجزائر ، المجمة العربية في الإمكانياتاليذبة منجاليا ، - 15
 .، جامعة باجي مختار عنابة2017 مارس 26 ، العدد كالاجتماعية الإنسانيةالعمكـ 

سمير بكختمة ، كاقع كأفاؽ تطكير قطاع النقؿ في الجزائر كدكره في التنمية الاقتصادية - 16
، جامعة قاصدم مرباح 2017 جكاف 06، المجمة الاقتصادية لتنمية الاقتصادية ، عدد 

 .كرقمة

قاضي نجات ، حناف بلبؿ ، القطاع السياحي في الجزائر مف خلبؿ مؤشرم الطاقة - 17
مجمة الحقكؽ كالعمكـ  (20015- 2000)خلبؿ الفترة  الفندقية ك التدفقات السياحية 

 .33 ، جامعة زياف عاشكر الجمفة ، العدد الاقتصادم الإنسانية

 الأطروحات والمذكرات :       ثالثا 

 في تركيج الخدمات السياحية الاجتماعي مكاقع التكاصؿ استخداـأثر " سارة زغاز - 1
، أطركحة ضمف متطمبات نيؿ  "لمجزائر السياحية تالكاكلب،دراسة ميدانية لمجمكعة مف 
 ، جامعة محمد خيضر رالتسيي ك التجارية كعمكـ الاقتصاديةشيادة الدككتكرا ، كمية العمكـ 

 .2021بسكرة ، 

 في التعريؼ الاجتماعيدكر مكاقع التكاصؿ " ىشاـ العفيكف ، صديؽ زغبيب - 2
 منشكرة ، كمية ضمف متطمبات نيؿ شيادة المسترمذكرة " بالمقكمات السياحية الجزائرية 

 .2020 ، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ،جيجؿ ،كالاجتماعية الإنسانيةالعمكـ 
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مذكرة " تأثير تطبيؽ التيؾ تكؾ عمى سمكؾ المراىؽ " رياف عابد ،أسماء بف ناضر - 3
 كالاجتماعية ، جامعة الإنسانية ،منشكرة ، كمية العمكـ المسترنيؿ شيادة ضمف متطمبات 

 .2022قالمة ، 1945مام 8

 ، دراسة الاجتماعيظاىرة المؤثريف في التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ " عراب محمد ،- 4
مقدمة ضمف متطمبات نيؿ مذكرة " استكشافية لعينة مف متابعيف قناة أـ كليد عمى اليكتيكب 

 .2021 كالاتصاؿ ، الإعلبـ منشكرة ، جامعة يحي فارس المدية ، قسـ عمكـ شيادة المستر

دراسة تحميمية لسمكؾ السائح الجزائرم نحك المنتجات السياحية الداخمية "عمياف فتحي ، - 4
أطركحة دكتكرا ، غير منشكرة ، جامعة  " (البميدة تبازة بكمرداس  )دراسة ميدانبة في كلاية 

 .2017 قسـ العمكـ التجارية ، الاقتصاديةلكنيس عمى البميدة ، كمية العمكـ 

مساىمة التسكيؽ السياحي في تطكير السياحة في الكطف العربي دراسة " زير رياف ،  -5
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ، منشكرة ، كمية العمكـ  " الإماراتمقارنة الجزائر تكنس 

 .2018 ، جامعة محمد خيضر ببسكرة ، رالتسييالاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ 

 المواقع الالكترونية :      رابعا 

بحث عف أنستجراـ معمكمات ىامة عف مكقع انستجراـ مميزات كعيكب : مكقع - 1
https://ab7as.net. . 04/04/2023تاريخ الاطلبع 

بحث عف السناب شات ممؼ كامؿ عف تطبيؽ سناب شات : مكقع - 2
https://ab7as.net.. 05/042023  تاريخ الاطلبع 

 https://business2community.com. The 7 key characteristics: مكقع - 3
of a social medeia influencer.  08/04/2023تاريخ الاطلبع. 

 . 10/04/2023 تاريخ الاطلبع  /ar. Wikibedia.org/wikiمكقع ، انشاء محتكل - 4
. تعرؼ عمى صناعة المحتكل كأىميتو ك أدكاتو ككيؼ تستخدمو : مكقع - 5

https://mobaderoncom  11/04/2023 تاريخ الاطلبع.. 
البنية الفكقية .البنية التحتية .البرامج .الاكاء.النقؿ .. أركاف السياحة : مكقع - 6

https://tarbikafa.com . 12/04/2023 تاريخ الاطلبع/. 

https://ab7as.net/
https://ab7as.net/
https://business2community.com/
https://business2community.com/
https://business2community.com/
https://mobaderoncom/
https://tarbikafa.com/
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تاريخ  https://www.annajah.net  /التسكيؽ السياحي أىميتو كخصائصو : مكقع - 7
 .14/4/2023الاطلبع 

 المزيج التسكيقي السياحي أىميتو ككيفة تطبيقو : مكقع - 8
https://doctorkashkool.com  15/04/2023تاريخ الاطلبع. 

  https://www.mta.gov.dzمكقع احصائيات كزارة السياحة كالصناعات التقميدية - 9
  .17/04/2023 تاريخ الاطلبع 

مصريكف ينجحكف في التركيج لمسياحة الجزائرية كيحرجكف : متاح عمى مكقع - 10
تاريخ الاطلبع    https://akhbarelsabahhonline.dzالمؤثريف في البلبد 

20/04/2023 
 المنشورات :       خامسا 

فرقش نكاؿ ، محاضرات التسكيؽ السياحي ، منشكرة ، جامعة اكمى محند اكلحاج البكيرة - 1
 .2021 ، رالتسيي، كمية العكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ 

  المراجع بالغة الأجنبية- 2

ليندا ككلز ، التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، ترجمة أحمد المغربي ، دار - 1
 .2016الفجر لنشر كالتكزيع ، القاىرة ، 

-  2 Chantal van houtte.tiktok as a marketing channel for influencer 

marketing.lit verlag.2022 

-3   BOUAZZA MAROUF naima .LACOMMUNICATION 

TOURISTIQUE A LINTERNATIONNAL CAS DU SUD 

ALGERIEN.memoire de magistere. Unversite doran .2012  

 

https://www.annajah.net????
https://doctorkashkool.com/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 .الاستبياف في صكرتو النيائية  (01):       الممحؽ رقـ 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة                     

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الدكتور ٌحً فارس المدٌة

 ركلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسًٌ

   

 

 

س١ذٞ اٌفبضً، س١ذتٟ اٌفبضٍخ، تض١خ ط١جخ ٚثؼذ، 

 صٛي ِٛضٛع  فٟ إطبس اٌتضض١ش ٌّزوشح اٌتخشد ١ًٌٕ شٙبدح ِبستش فٟ اٌؼٍَٛ اٌتزبس٠خ

دٚس اٌتس٠ٛك ثبٌّؤحش٠ٓ الأربٔت ػجش ِٛالغ اٌتٛاصً الارتّبػٟ فٟ اٌتؼش٠ف ثبٌّمِٛبد 

  ٚٔظشا لأ١ّ٘خ أطجبػىُ ٚسأ٠ىُ، ٔأًِ " اٌّؤحش٠ٓ اٌّصش٠ٓ وّٕٛرد" اٌس١بص١خ اٌزضائش٠خ 

  ثىً صشاصخ ِٚٛضٛػ١خ، ثٛضغ ػبٌّخالاستج١بِْٕىُ أْ تتىشِٛا ػ١ٍٕب ثبلإربثخ ػٍٝ أسئٍخ 

(x )تٟ تشا٘ب ِٕبسجخ ٌه  فٟ اٌخبٔخ اي(  ٞ) 

 

 

  ِٓ إػذاد اٌطبٌت

 خ١شٞ ِضّذ* 
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 أِبَ اٌؼجبسح اٌتٟ تٕبسجه  ( X) ضغ ػلاِخ 

 اٌشلُ
 

 

اٌتس٠ٛك ثبٌّؤحش٠ٓ : اٌّضٛس الأٚي 

 (اٌّصش٠ٓ )الأربٔت 

غ١ش 

ِٛافك 

 تّبِب

غ١ش 

 ِٛافك 

 

 ِضب٠ذ

 

 ِٛافك 

 

ِٛافك 

 اٌؼجبساد  تّبِب 

 

 اٌشٙشح 

٠تّتغ اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ ثشٙشح  1

  .ْٚاسؼخ ػٕذ اٌزضائش٠ٟ

     

ِٓ أُ٘ أسجبة شٙشح اٌّؤحش٠ٓ  2

اٌّصش٠ٓ ٔشش ف١ذ٠ٛ٘بد ػٓ 

 اٌزضائش 

     

 ح٠تّتغ اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ٓ ثشخصٟ 3

ِشصخ ٚرزاثخ سبػذتُٙ فٟ شٙشتُٙ 

. 

     

أتبثغ اٌّؤحش٠ٓ اٌّصش٠ٓ لأْ ٌذ٠ُٙ  4

 .شٙشح ٚشؼج١خ وج١شح فٟ اٌزضائش

     

 اٌّصذال١خ

آساء اٌّؤحش٠ٓ اٌّصش٠ٓ فٟ ِزبي  5

اٌس١بصخ ٚاٌسفش فٟ اٌزضائش ت١ًّ 

إٌٝ اٌضم١مخ أوخش ِٓ أساء اٌّؤحش٠ٓ 

 .اٌّض١١ٍٓ 

     

٠مذَ ِؤحشٚ اٌس١بصخ اٌّصش٠ٓ  6

ِضب١ُِٕٙ اٌس١بص١خ ثّٛضٛػ١خ 

 .ٚصذق

     

٠تضذث اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ٓ ػٓ  7

 ثّجبٌغخ ْاٌس١بصخ فٟ اٌزضائش ثذٚ

 .وج١شح

     

ٌذٞ حمخ وج١شح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌتٟ  8

٠مذِٙب اٌّؤحش٠ٓ اٌّصش٠ٓ ػٓ 

 .اٌس١بصخ فٟ اٌزضائش

     

 اٌّضتٜٛ

٠ؼشض اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ  9

ف١ذ٠ٛ٘بد ٚصٛس رزاثخ ػٓ اٌّٛالغ 

 اٌس١بص١خ اٌزضائش٠خ 

     

٠مذَ اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ ِؼٍِٛبد  10

ِتزذدح ثبستّشاس ػٓ اٌس١بصخ فٟ 

 خلاي اٌصٛس ْاٌزضائش َ

 .ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌتٟ ٠ٕششٚٔٙب 
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 اٌّصش٠ْٛ ٠ْت١ّض اٌّؤحشٚ 11

 .ثبٌجسبطخ ٚاٌؼف٠ٛخ فٟ اٌىلاَ 

     

 ِشب٘ذح دأشؼش ثبٌسؼبدح ٚاٌفخش ػٓ 12

صٛس ٚف١ذ٠ٛ٘بد اٌّصش٠ٓ ػٓ 

 .اٌزضائش

     

 اٌخجشح

٠ّتٍه اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ ِؼشفخ  13

ل٠ٛخ ػٓ اٌّمِٛبد اٌس١بص١خ فٟ 

 اٌزضائش 

     

أػتّذ ػٍٝ خجشح ٚتزبسة اٌّؤحش٠ٓ  14

اٌّصش٠ٓ فٟ تضذ٠ذ ٚرٙخ سفشٞ 

 .اٌّض١ٍخ ِستمجلا

     

٠ّتٍه اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ اٌىفبءح  15

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ ياٌلاصِخ لإ٠صب

 اٌّٛالغ اٌس١بص١خ اٌزضائش٠خ 

     

٠شبسن اٌّؤحشْٚ اٌّصش٠ْٛ  16

خجشتُٙ ٚتزبسثُٙ ػٕذ ص٠بستُٙ 

 .ٌٍزضائش ِغ ِتتجؼ١ُٙ 

     

 

 فٟ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌتب١ٌخ  (x )ضغ ػلاِخ 

اٌّمِٛبد اٌس١بص١خ :  اٌّضٛس اٌخبٟٔ سلُ 

 فٟ اٌزضائش 

غ١ش 

ِٛافك 

 تّبِب

غ١ش 

 ِٛافك 

 

 ِضب٠ذ 

 

 ِٛافك 

 

ِٛافك 

 اٌؼجبساد  تّبِب 

تّتٍه اٌزضائش إٌّبظش اٌطج١ؼ١خ  1

 ٚإٌّبط ِٕبست ٌس١بصخ 

     

تتٛفش ثبٌزضائش صّبِبد ػلار١خ  2

 ِٕٚتزؼبد س١بص١خ 

     

تؼتجش اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ ِٓ أُ٘ ِب  3

٠جضج ػٕٗ اٌسبئش ػٕذ ص٠بستٗ لأٞ 

 .ثٍذ

     

تتّتغ اٌزضائش ثّٕبطك أحش٠خ تزؼً  4

 .اٌسبئش ٠ستّتغ ثٙب

     

      تتٕٛع الأٔشطخ اٌخمبف١خ فٟ اٌزضائش  5

ٕ٘بن ا٘تّبَ وج١ش ثبٌصٕبػبد اٌتم١ٍذ٠خ  6

 .فٟ اٌزضائش 

     

تتٛفش ثبٌزضائش ٚسبئً ٔمً ِتٕٛػخ  7

 ِٚتٛفشح ثشىً دائُ 
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٠ّىٓ اٌٛصٛي ٌٍّمبصذ اٌس١بص١خ  8

ثسٌٙٛخ ٔظشا ٌتٛفش اٌطشق اٌّؼجذح 

 ٚاٌزسٛس اٌّؤد٠خ ٌٙب 

     

تّتٍه اٌزضائش خذِبد صض١خ  9

 .ِٚصشف١خ ٚتزبس٠خ ِت١ّضح

     

تّتٍه اٌزضائش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٕبدق  10

 اٌتٟ تتمذَ خذِبد ر١ذ ءِشاوض الإ٠ٛا

 ٚثأسؼبس ِٕبسجخ 

     

تتٛفش ثبٌزضائش ِطبػُ ٔظ١فخ  11

 ٚخذِبد اٌتس١ٍخ ٚاٌتشف١ٗ ٌلأطفبي  

     

تمذَ اٌٛوبلاد اٌس١بص١خ ثبٌزضائش  12

ػشٚض ٚثشاِذ ِغش٠خ تززة اٌس١بس 

 .اٌّض١١ٍٓ ٚالأربٔت 
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 :  الشخصٌة تالبٌانا

    ذكر                   أنثى  :   الجنس -1

 :الفئة العمرٌة - 2

  سنة 30 إلى 18من 

  سنة 40 إلى 31من 

  سنة 50 إلى 41من 

  سنة 51أكثر من 

 :المستوى التعلٌمً- 3

 بدون مستوى 

 ابتدائً 

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعً    

 دراسات علً      

   الاخخماعيتالحالت - 4

 أعزب              متزوج            مطلق             أرمل 

 الدخل - 5

  دج           40000دج إلى 20000 دج            من 20000أقل من 

  دج 60000 دج             أكثر من 60000 دج إلى 40000من 
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. قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: (2)ممحق رقم 
الجامعة الرتبة الاسم والمقب 

 المدية جامعة  التعميم العالى أستاذ  مموج كمال
 المدية جامعة  التعمم العالى أستاذة  بولصنام محمد
 المدية جامعة  (أ)أستاذة محاضرة صنف  عميان فتحي

 

الداخلي للعبارات وبعد شهرة المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبارنتائج : (3)ملحق رقم 
. المصرين

 

Correlations 

 المؤثرٌن شهرة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 الأجانب

 المصرٌن

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,366

**
 ,438

**
 ,366

**
 ,798

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 
,366

**
 1,000 ,284

**
 ,099 ,605

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,006 ,346 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 
,438

**
 ,284

**
 1,000 ,168 ,708

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 . ,109 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 
,366

**
 ,099 ,168 1,000 ,570

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,346 ,109 . ,000 

N 92 92 92 92 92 

 الأجانب المؤثرٌن شهرة

 المصرٌن

Correlation 

Coefficient 
,798

**
 ,605

**
 ,708

**
 ,570

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الداخلي للعبارات وبعد مصداقية المؤثرين الأجانب الاتساق  نتائج اختبار: (4)ملحق رقم 
 .المصرين

 
 

Correlations 

 مصداقٌة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 5العبارة 

 الأجانب المؤثرٌن

 المصرٌن

Spearman's 

rho 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,431

**
 ,280

**
 ,319

**
 ,666

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,007 ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 
,431

**
 1,000 ,266

*
 ,580

**
 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,010 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
,280

**
 ,266

*
 1,000 ,318

**
 ,597

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,010 . ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 
,319

**
 ,580

**
 ,318

**
 1,000 ,777

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,002 . ,000 

N 92 92 92 92 92 

 الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة

 المصرٌن

Correlation 

Coefficient 
,666

**
 ,806

**
 ,597

**
 ,777

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 

الداخلي للعبارات وبعد محتوى المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبارنتائج : (5)ملحق رقم 
 .المصرين
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Correlations 

 المؤثرٌن محتوى 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 

 الأجانب

 المصرٌن

Spearman's 

rho 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,619

**
 ,462

**
 ,477

**
 ,825

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 10العبارة

Correlation 

Coefficient 
,619

**
 1,000 ,312

**
 ,272

**
 ,730

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,002 ,009 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 11العبارة

Correlation 

Coefficient 
,462

**
 ,312

**
 1,000 ,457

**
 ,729

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 . ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 12العبارة

Correlation 

Coefficient 
,477

**
 ,272

**
 ,457

**
 1,000 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000 . ,000 

N 92 92 92 92 92 

 الأجانب المؤثرٌن محتوى

 المصرٌن

Correlation 

Coefficient 
,825

**
 ,730

**
 ,729

**
 ,719

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

الداخلي للعبارات وبعد خبرة المؤثرين الأجانب  الاتساق اختبارنتائج : (6)ملحق رقم 
 .المصرين

 
 

Correlations 
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 المؤثرٌن خبرة 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 

 الأجانب

 المصرٌن

Spearman's 

rho 

 13العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,557

**
 ,424

**
 ,298

**
 ,792

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,004 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 14العبارة

Correlation 

Coefficient 
,557

**
 1,000 ,521

**
 ,196 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,062 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 15العبارة

Correlation 

Coefficient 
,424

**
 ,521

**
 1,000 ,302

**
 ,749

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,003 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 
,298

**
 ,196 ,302

**
 1,000 ,560

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,062 ,003 . ,000 

N 92 92 92 92 92 

 الأجانب المؤثرٌن خبرة

 المصرٌن

Correlation 

Coefficient 
,792

**
 ,782

**
 ,749

**
 ,560

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .الداخلي للعبارات وبعد المقومات الطبيعية الاتساق اختبارنتائج :(7)ملحق رقم 
 
 

Correlations 

 الطبٌعٌة المقومات 19العبارة 18العبارة 17العبارة 
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Spearman's rho 

 17العبارة

Correlation Coefficient 1,000 ,416
**

 ,307
**

 ,667
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,003 ,000 

N 92 92 92 92 

 18العبارة

Correlation Coefficient ,416
**

 1,000 ,322
**

 ,759
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,002 ,000 

N 92 92 92 92 

 19العبارة

Correlation Coefficient ,307
**

 ,322
**

 1,000 ,735
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 ,002 . ,000 

N 92 92 92 92 

 الطبٌعٌة المقومات

Correlation Coefficient ,667
**

 ,759
**

 ,735
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الداخلي للعبارات وبعد المقومات التاريخية الاتساق اختبارنتائج :(8)ملحق رقم 
 

Correlations 

 التارٌخٌة المقومات 22العبارة 21العبارة 20العبارة 

Spearman's rho 20العبارة 
Correlation Coefficient 1,000 ,420

**
 ,175 ,549

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,095 ,000 
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N 92 92 92 92 

 21العبارة

Correlation Coefficient ,420
**

 1,000 ,428
**

 ,777
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

 22العبارة

Correlation Coefficient ,175 ,428
**

 1,000 ,815
**

 

Sig. (2-tailed) ,095 ,000 . ,000 

N 92 92 92 92 

 التارٌخٌة المقومات

Correlation Coefficient ,549
**

 ,777
**

 ,815
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

الداخلي للعبارات وبعد المقومات المتعلقة بتجهيزات  الاتساق اختبارنتائج :(9)ملحق رقم 
 .العامة
 

Correlations 

 المتعلقة المقومات 25العبارة 24العبارة 23العبارة 

 العامة بتجهٌزات
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Spearman's 

rho 

 23العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,682

**
 ,621

**
 ,875

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

 24العبارة

Correlation 

Coefficient 
,682

**
 1,000 ,608

**
 ,876

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

 25العبارة

Correlation 

Coefficient 
,621

**
 ,608

**
 1,000 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 92 92 92 92 

 بتجهٌزات المتعلقة المقومات

 العامة

Correlation 

Coefficient 
,875

**
 ,876

**
 ,853

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الداخلي للعبارات وبعد المقومات المتعلقة بالتجهيزات  الاتساق اختبارنتائج :(10)ملحق رقم 
 السياحية

 

Correlations 

 المتعلقة المقومات 28العبارة 27العبارة 26العبارة 

 بالتجهٌزات

 السٌاحٌة
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Spearman's 

rho 

 26العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,646

**
 ,633

**
 ,887

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

 27العبارة

Correlation 

Coefficient 
,646

**
 1,000 ,542

**
 ,833

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

 28العبارة

Correlation 

Coefficient 
,633

**
 ,542

**
 1,000 ,847

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 92 92 92 92 

 بالتجهٌزات المتعلقة المقومات

 السٌاحٌة

Correlation 

Coefficient 
,887

**
 ,833

**
 ,847

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
. نتائج اختبار ثبات الاستبيان: (11)ملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,858 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,812 12 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,825 28 
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. نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: (12)ملحق رقم 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 224, 92 982, 186, 92 080, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن شهرة

 031, 92 970, 071, 92 095, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة

 012, 92 964, 087, 92 083, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن محتوى

 394, 92 985, 070, 92 092, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن خبرة

 032, 92 970, 183, 92 081, المصرٌن الأجانب بالمؤثرٌن التسوٌق

 036, 92 971, 068, 92 089, الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
. نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية: (13)ملحق رقم 

 

 الصنف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48,9 48,9 48,9 45 ذكر

 100,0 51,1 51,1 47 أنثى

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69,6 69,6 69,6 64 سنة 30 إلى 18 من

 84,8 15,2 15,2 14 سنة40 إلى 31 من

 92,4 7,6 7,6 7 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 7,6 7,6 7 سنة 51 من أكثر

Total 92 100,0 100,0  
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 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,1 1,1 1,1 1 مستوى بدون

 2,2 1,1 1,1 1 ابتدائً

 7,6 5,4 5,4 5 متوسط

 12,0 4,3 4,3 4 ثانوي

 88,0 76,1 76,1 70 جامعً

 100,0 12,0 12,0 11 علٌا دراسات

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 الاجتماعٌة الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,3 66,3 66,3 61 أعزب

 92,4 26,1 26,1 24 متزوج

 96,7 4,3 4,3 4 مطلق

 100,0 3,3 3,3 3 أرمل

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,9 60,9 60,9 56 دج20000 من أقل

 78,3 17,4 17,4 16 دج40000 من أقل إلى دج20000 من

 89,1 10,9 10,9 10 دج60000 من أقل إلى دج40000 من

 100,0 10,9 10,9 10 دج60000 من أكثر

Total 92 100,0 100,0  
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 التسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع  لأبعاد محورنتائج التحليل الوصفي: (14)ملحق رقم 
التواصل الاجتماعي 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07952, 76275, 3,0516 92 المصرٌن الأجانب المؤثرٌن شهرة

 08637, 82840, 2,9647 92 المصرٌن الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة

 09130, 87567, 3,3940 92 المصرٌن الأجانب المؤثرٌن محتوى

 09022, 86535, 2,8967 92 المصرٌن الأجانب المؤثرٌن خبرة

 06831, 65525, 3,0768 92 المصرٌن الأجانب بالمؤثرٌن التسوٌق

 

 
. المقومات السياحية الجزائريةبعاد محور لأ نتائج التحليل الوصفي: (15)ملحق رقم . بلعباس

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05112, 49028, 4,5507 92 الطبٌعٌة المقومات

 07432, 71288, 4,1087 92 التارٌخٌة المقومات

 10837, 1,03949 2,8406 92 العامة بتجهٌزات المتعلقة المقومات

 10637, 1,02023 2,9746 92 السٌاحٌة بالتجهٌزات المتعلقة المقومات

 06142, 58916, 3,6187 92 الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات

 

 

 

 
 

اختبار الانحدار البسيط لشهرة المؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل نتائج : (15)ملحق رقم 
 . التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةعلى الاجتماعي 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,084
a

 ,007 -,004 ,59035 

a. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن شهرة 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,221 1 ,221 ,633 ,428
b

 

Residual 31,366 90 ,349   

Total 31,587 91    

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

b. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن شهرة 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,816 ,255  14,956 ,000 

 428, 796,- 084,- 081, 065,- المصرٌن الأجانب المؤثرٌن شهرة

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

 
 
 

 
اختبار الانحدار البسيط لمصداقية المؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع نتائج : (17)ملحق رقم 

 .على التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةالتواصل الاجتماعي 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,055
a

 ,003 -,008 ,59152 

a. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression ,096 1 ,096 ,274 ,602

b
 

Residual 31,491 90 ,350   
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Total 31,587 91    

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

b. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,502 ,230  15,206 ,000 

 602, 524, 055, 075, 039, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن مصداقٌة

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

 
اختبار الانحدار البسيط لمحتوى المؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل نتائج : (18)ملحق رقم 

 . التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية على الاجتماعي
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,035
a

 ,001 -,010 ,59206 

a. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن محتوى 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,038 1 ,038 ,109 ,742
b

 

Residual 31,548 90 ,351   

Total 31,587 91    

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

b. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن محتوى 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,539 ,248  14,250 ,000 

 742, 331, 035, 071, 023, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن محتوى

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

 

 

اختبار الانحدار البسيط لخبرة المؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل نتائج : (19)ملحق رقم 
 . التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية على الاجتماعي

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,135
a

 ,018 ,007 ,58698 

a. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن خبرة 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,577 1 ,577 1,676 ,199
b

 

Residual 31,009 90 ,345   

Total 31,587 91    

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

b. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب المؤثرٌن خبرة 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,352 ,215  15,600 ,000 

 199, 1,295 135, 071, 092, المصرٌن الأجانب المؤثرٌن خبرة

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 
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اختبار الانحدار البسيط للتسويق بالمؤثرين الأجانب المصرين عبر مواقع التواصل نتائج : (20)ملحق رقم 
 . التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةعلى الاجتماعي 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,049
a

 ,002 -,009 ,59170 

a. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب بالمؤثرٌن التسوٌق 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,077 1 ,077 ,220 ,640
b

 

Residual 31,510 90 ,350   

Total 31,587 91    

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

b. Predictors: (Constant), المصرٌن الأجانب بالمؤثرٌن التسوٌق 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,482 ,298  11,696 ,000 

 640, 469, 049, 095, 044, المصرٌن الأجانب بالمؤثرٌن التسوٌق

a. Dependent Variable: الجزائرٌة السٌاحٌة المقومات 

 

 


