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 الإىداء
اللامتناىي من الحب والرقة والحنان، إلى التي بحنانيا إرتويت إلى ذلك الحرف 

وبدقتيا إحتميت وبنورىا إىتديت وببصرىا إفتديت، إلى من كان دعائيا سر 
 نجاحي وحنانيا بمسم جراحي إلى أغمى الحبايب أمي الحبيبة

إنتضاره في ىذه الحياة، إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار، إلى والدي الذي طال 
والذي تمنيت أن يراني وأنا أحقق ىذا النجاح رحمة الله عميك ياوالدي والدي 

 العزيز

إلى درعي الذي بو احتميت، وفي الحياة بو افتديت، إلى والدى الثاني الذي 
 افتقدتو في ىذه الجائحة رحمة الله عميك ياغالي خالى العزيز

تب القمم، إلى من قاسموني حموة الحياة إلى من يذكرىم القمب قبل أن يك
لى كتاكيت الصغار  ومرىا، تحت سقف واحد إخوتي )نسيمة، عائشة، وىيبة( وا 

 أولاد إخوتي

إلى من تحييني بسمتيا، وتميتني دمعتيا، إلى مسك البيت جدتي أطال الله في 
 عمرىا

 إلى كل الأىل والأصدقاء، خاصة صديقتي سممان خولة  

التفاؤل في دربي وقدمو لى المساعدات والتسييلات والافكار، إلى من زرعوا 
 فميم مني كل الشكر والامتنان

 رفقة
 



 

 
 

 الإىداء
إلى شمس الوجود وىي لي زىرة يا زىراء حياتي إلى من عممتني معنى الصبر 
معنى المثابرة والاجتياد، إلى جدار مبنيا رغم كل الظروف، إلى حبيبتي قمبي 

أولا، ثانيا،وأخيرا، كل خطوة عمم كانت بك وكل فرحة ستكون أمي إليك أنتي 
 منك وكل نجاحاتي أىدييا لكي حبيبتي

إلى النير الذي جف ومازال الذي يجري في عروقي إلى من منحني الحياة 
وأخذتو مني الحياة إلى روح أبي الغالي أنا اليوم أخطو خطوة جديدة في 

لم تكن معي رحمك الله يا غاليمشوار عممي كنت أنت من يدفعني حتى ولو   

إلى أخوتي إلى من كانوا لي سندا في حياتي إلى من دفعني نحو النجاح 
عبد المجيد( حفظيم الله وأدام عزىم لي ) محمد، مصطفى، جمول، أحمد،  

لى أمي بعد أمي أختي الكبيرة الحبيبة  ختيأإلى  الصغيرة الحبيبة حورية وا 
 مسعودة وأولادىا

إلى من  إلى من خطونا كل خطوات العمم معا، بالصداقة حإلى أختي بالرو 
 شاركتني كل فرحتي وحزني فاطمة أختي الغالية

سنوات من حياتي 5إلى من جمعتني بيا الجامعة إلى من أمضيت معيا 
 رفيقتي وأختي الحبيبة رفقة التي تقاسمت معيا تعب عممي، شكرا لكي أختي

 خولة

 



 

 

 

 
 ووافر التقدير والاحترام متنان،نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإ

 إلى الأستاذة الدكتورة الفاضمة

 "توازي فضيمة"

قدمتو لنا من نصائح قيمة وتوجييات  القبوليا الإشراف عمى ىذه المذكرة، ولم
يا من الشكر ا ىذا، وميما قمنا فمن نوافييا حقفي جميع مراحل بحثن اصائبة، وىذ

الله أن يجزييا عنا خير الجزاء وان يديم عمييا نعمة الصحة  لوالثناء، فنسأ
 والعافية.

لجنة  لكما يشرفنا أن نتقدم بخالص الشكر والعرفان لأساتذتنا الإجلاء، الأفاض
وقبوليم الاشتراك في لجنة المناقشة،  المناقشة لتحمميم عناء قراءة ىذه المذكرة

 أرقى عبارات الشكر والامتنان والتقدير وجزاىم الله عنا خير الجزاء. امن مفمي

كما نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى كل من مد لنا يد العون والمساعدة لانجاز 
 ىذا البحث ولو بنصيحة أو كممة طيبة

تقدير إلى أعضاء قدم بالشكر والويممي عمينا واجب الاعتراف بالفضل أن نت
 المكتبة والكمية

 



 

 

 ممخص الدراسة

يف الإدماف عمى مواقع التواصؿ تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى العلبقة ب   
كورونا لدى طمبة جامعة المدية، حيث  سري في ضؿ جائحةالإجتماعي والتواصؿ الأ

( طالبا 88تكونت عينة الدراسة مف )احثتاف المنيج الوصفي التحميمي، التي ستخدمت البأ
وطالبة مف جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية مف المجتمع الأصمي تـ اختيار بطريقة 

اس الإدماف عمى مواقع التواصؿ ـ، واستخدمت الباحثتاف مقي0808/0802عشوائية لمعاـ 
نات البيا سري في ضؿ جائحة كورونا، ولتحميؿالإجتماعي وكذلؾ مقياس التواصؿ الأ

لإحصائية (، بإجراء المعالجة اSpssستخداـ البرنامج الإحصائي )ومعالجتيا إحصائيا تـ إ
رتباط ، معامؿ الإرتباط مع الدرجة الكمية، معامؿ ألفا كرومباخالوصفية منيا: معامؿ الإ

 نحراؼ المعياري.ة واحدة، المتوسطات الحسابية، الإ( لمجموعt.test)بيرسوف، اختبار

دراسة إلى النتائج التالية: وجود علبقة إرتباطية عكسية قوية ذات دلالة وتوصمت ال   
سري في ضؿ جائحة كورونا ائية بيف إدماف مواقع التواصؿ الإجتماعي والتواصؿ الأإحص

جتماعي مرتفع تائج باف إدماف مواقع التواصؿ الإلدى طمبة جامعة المدية. كما أوضحت الن
معة المدية، بينما وجدت نتائج التواصؿ بيف طالب في ضؿ جائحة كورونا لدى طمبة جا

لالة نو توجد فروؽ ذات دجائحة كورونا، في حيف توصمت إلى أوأسرتو منخفض في ضؿ 
سري في ضؿ جائحة كورونا تعزى لمتغير بيف إدماف مواقع التواصؿ الإجتماعي والتواصؿ الأ

 الجنس )ذكور_إناث(.  

 

 

 

 



 

 

Study summary 

      The current study aims to identify the relationship between 
addiction to social networking sites and family connections and 
communications in light of the corona pandemic among the students 
of Yahya faraes medea’s university. 

      The two researchers used the descriptive analytical approach 
exploiting a sample consisted of (80) students randomly chosen 
during the school year 2020/2021, and to analyze and process the 
data, the (Spss) statistical program was used by conducting 
descriptive statistical process, including: correlation coefficient with 
total degree, alpha coefficient Crombach, Pearson's correlation 
coefficient, (t-test) for one group, arithmetic means, standard 
deviation. 

      After the study the researchers reached the following results: 
There is a strong inverse correlation with statistical significance 
between addiction to social networking sites and family communication 
in light of the Corona pandemic among students of Medea University. 
The results also showed that the addiction to social networking sites is 
high in light of the Corona pandemic among students of Medea 
University, while the results of communication between a student and 
his family were found to be low in light of the Corona pandemic, while 
it concluded that there are significant differences between addiction to 



 

 

social networking sites and family communication in the shadow of the 
pandemic Corona is attributed to the gender variable (male-female).  
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المقدمة



 مقدمة

 
 أ 

 مقدمة:
نتيجة التطور والتقدـ اليائؿ في التكنولوجيا المعمومات  رقميةثورة يشيد العصر الحالي    
نترنت، فأصبح يستخدمو الصغار والكبار تصالات مما زاد في حجـ استخداـ الأوالا

والمراىقوف والراشدوف، حتى تغير شكؿ التفاعؿ الاجتماعي وأتاح تبادؿ الممفات والصور 
ير مف عاداتنا البشرية وطريقة التواصؿ، ومقاطع الفيديو، الأمر الذي ساىـ في تغير الكث

نتشار الرىيب لإولعؿ السبب الرئيسي الذي أدى إلى تغير أشكاؿ التفاعؿ بيف البشر ىو ا
 يسبوؾ، اليوتيوب، الانستغراـ، السكايب...المواقع التواصؿ الاجتماعي وكثرتيا كالف

تصاؿ، مؤدية إلى لإىيـ القد حولت ىذه المواقع العالـ إلى قرية صغيرة تغيرت معيا مفا   
تصاؿ التفاعمي بيف لإتحولات سريعة ومتتالية في أساليب التواصؿ والتفاعؿ فتحت عصرا مف ا
 الأفراد عمى مستوى العالـ دوف فواصؿ بينيـ، كالسف، الجنس، المينة...

بؿ بات بعضيا مف أكثر المواقع زيارة في العالـ حتى أنيا أصبحت تطغى عمى ما كاف    
إليو الإنساف بعد مكانو الأولى  لمكاف الثالث أي المكاف الذي يمجأجتماعي بالإفي عمـ ايعرؼ 

ا أف  المكاف الثالث البيت ومكانو الثاني العمؿ أو المدرسة أو الجامعة، لقد أصبح واضح
 .  أصبح مكانا إلكترونيا بامتياز

صؿ بيف الأفراد والأسر وىي ف مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة متداولة بكثرة في التوالأو    
ولعؿ التفاعؿ فتراضي يتسع لكؿ الناس، إىا عالـ ظاىرة تخص الفرد والمجتمع باعتبار 

 .برز المجالات التي تأثر فييا التكنولوجيا الحديثةأسري مف والتواصؿ الأ

جتماعية والأسرية لإقاتيـ اتحدثو ىذه التكنولوجيا مف تأثير في سموؾ الأفراد وعلبونظرا لما    
الاجتماعي وعلبقتيا بالتواصؿ  ستخدامات مواقع التواصؿإكاف لابد مف معرفة خاصة، 

سري.الأ



 مقدمة

  
 ب 

فرد ليبني مف خلبلو عالمو الخاص بعيدا  ؿجتماعي حيز لكلإلقد خمقت مواقع التواصؿ ا   
 ومف جية أخرى بأفراد أسرتو. وعي وحقائقو، والتي تجمعو مف جية بمجتمععف عالمو الواق

إلى  0829رة منذ نياية ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بكثإزاد الإقباؿ و التيافت عمى    
والذي ألزـ العالـ  29نتشار الرىيب لفيروس كورونا المستجد كوفيد_، ولعؿ السبب الإيومنا ىذا

ائية أىميا فرض الحجر المنزلي، ولعؿ فترة الحجر المفروض جعمت مف تطبيؽ تدابير الوق
الأخبار والمستجدات  رنترنت بصفة عامة مكاف لنشر أخلأمواقع التواصؿ الاجتماعي أو ا

 نتشار الفيروس.إحوؿ العالـ لتتبع 

وجاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي    
سري في ضؿ جائحة كورونا، وبناء عمى المنيج الوصفي التحميمي المعتمد في لأواصؿ اوالت

ىذه الدراسة شملب بحثنا جانبيف أساسيف نظري والأخر وتطبيقي، كما تـ تقسيـ كؿ جانب إلى 
 فصوؿ، حيث يحتوي الجانب النظري عمى أربعة فصوؿ:

 :وفرضياتوتحديد إشكاليتيا  "الإطار العام لمنيجية الدراسة"يضـ  الفصل الأولى  
خلبصة أخيرا المفاىيـ ودراسات السابقة و إضافة إلى  ،الدراسة والأىمية والأىداؼ

 الفصؿ.
 :مف مفيوـ ونشأة وخصائص  "مواقع التواصل الاجتماعييتضمف " الفصل الثاني

 ووظائؼ ومزايا وعيوب ىذه المواقع وأخيرا خلبصة الفصؿ.
 :بداية  والذي تـ فيو التطرؽ إلى مفيوـ الفيروس، "ونافيروس كور ضـ " الفصل الثالث

 حتياطات الوقائية وخلبصة الفصؿ.لإىـ اأنتقالو و إظيوره، أعراضو، 
 :الأسرة خصائصيا  مفيوـ اتتضمف فيي "الأسرةوقد خصص لدراسة " الفصل الرابع

مفيومو خصائصو عناصره أنواعو الأىداؼ العامة  "التواصل"وكذلؾ  ،وظائفيا أىميتيا
تطرقنا فيو إلى مفيومو وكؿ أساليبو أنماطو  "سريالأالتواصل "لعممية التواصؿ، أخيرا 

 .ؿأثار غيابو استخداماتو وخلبصة الفص



 مقدمة

  
 ج 

 الذي يحتوى عؿ الفصميف الخامس والسادس: الجانب التطبيقيوأيضا 

 :مف خلبؿ المنيج  "ة لمدراسة الميدانيةاءات المنيجيالإجر يضـ " الفصل الخامس
 الوصفي التحميمي والأساليب الإحصائية.

 :التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ  عرض ومناقشة النتائج"تضمف " الفصل السادس
وما تـ التطرؽ إلييا  الدراسة الحالية عمى ضوء ما توصؿ إليو مف الدراسات السابقة

 عامة.ختتمت الدراسة بخاتمة إنظريا، ثـ 

ستمارة الإدماف عمى إ، والملبحؽ التي تتضمف ستعانة بيالإوتمييا قائمة المراجع التي تـ ا 
سري في ضؿ لأالتواصؿ ا و إستمارة، مواقع التواصؿ الاجتماعي في ضؿ جائحة كورونا

 . جائحة كورونا
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 تمييد:

إف تحديد الإشكالية مف الخطوات الضرورية لإعداد أي دراسة، فمف خلبليا يتـ التعرؼ     

عمى الشئ المجيوؿ في موضوع الدراسة حتى يصبح معموما، فالبحث يبدأ بالمشكمة لنعرؼ 

حيثياتيا، ولذلؾ نحاوؿ جمع بيانات عنيا حتى تتضح معالميا، لذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى 

اسة، وأىميتيا وأىدافيا وأىـ المصطمحات المتعمقة بمتغيراتيا وكذا تحديدىا إجرائيا، إشكالية الدر 

ستعراض أىـ الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة وبالتالي صياغة فرضيتيا إبالإضافة إلى 

     التي ستنير لنا الطريؽ لمكشؼ عف المجيوؿ. 
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 الإشكالية:-2

يعيش عصرنا الحالي عمى وقع موجة ىائمة مف التطورات لاسيما التطورات التكنولوجية       

 جتماعية.لإجتاحت كؿ المجالات التربوية والصناعية واإالتي 

ذا تحدثنا عمى التطور التكنولوجي وتاريخ ظيوره فإف أوؿ بدايتو كانت الحاسوب الآلي        وا 

شبكات التي تمتمؾ خاصية تبادؿ الممفات الذي تطورت صناعتو حتى ظير مايسمى بال

تساع ىذه إبأنواعو، التي تعمؿ عمى زيادة  ؿتصالإستخداـ وسائؿ اا  والبرامج والمعمومات و 

 .ترنتنالأبالشبكات بيف مجموعة مف الأجيزة فاستخدمت ما يدعى  

نترنت النقمة النوعية اليائمة نتيجة لتوفرىا عمى معمومات و معارؼ في كافة لأأحدثت ا      

قصر وقت، أالمجالات العممية والحياتية فيي توصؿ المستخدـ لما يريد بكؿ سيولة وفي 

 فأصبحت حاجة ممحة يسعي الفرد لإشباعيا.

أدت إلى تخطي ماىي إلا تكنولوجيا ثورية لأنيا  نترنتلأاأكد أحمد صالح أف "شبكة       

والقدرة عمى التنويع دوف  تتخاذ القراراا  نسياب المعمومات و إالزماف والمكاف وسيولة 

 (24ص 0220أحمد صالح، )"تكمفة.

جتماعية متطورة إنترنت بوصفيا ظاىرة لأستخداـ اإ"حوؿ  row 0888بينت دراسة رو       

 ا( كانو %37نترنت و)لأ( منيـ يستخدموف ا%55سنة، أف ) 28عمى عينة تفوؽ أعمارىـ 

وأشارت النتائج أف ىؤلاء الأشخاص يعانوف العزلة  ،نترنتلأساعات فما فوؽ أماـ ا 5يقضوف 
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 شغاؿلإالإجتماعية بسبب منيـ يعانوف مف نقص الأنشطة ا (%05و القمؽ والإحباط و)

 نترنت".لأبا

وقد أصبحت ىذه السمبيات تشكؿ خطر عمى الفرد والمجتمع لأنيا أصبحت عبارة عف     

جتماعي التي كاف لإخطر ىذه السمبيات تكمف في مواقع التواصؿ اأإدماف تكنولوجي ولعؿ 

كبر عدد مف أنتشرت لجمع إ"فيي مجموعة مف الخدمات التي  2997ظيورىا عاـ 

نشطة وتكويف صدقات مع أشخاص آخريف يشاركوف المستخدميف والأصدقاء ولمشاركة الأ

   (0220)الحسين عبد الرحمان، ىتمامات فكرية أو غيرىا".إمعيـ 

يسبوؾ، توتير، وغيرىا مف أشير مواقع التي تقدـ اوتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ف   

 (0222)عبد الجميل، الخدمات لممستخدميف.

فرد تتراوح أعمارىـ " 085 دراسة عمىعضو في جامعة شيكاغو" "ىافمف" وقد أجرى   

سنة( كاف مبدأىا أف كؿ شخص يسجؿ رغبتو المفضمة التدخيف، الشرب، إقامة 85-25مف)

علبقة جنسية، التواصؿ بالفيسبوؾ وتوتير، تشكؿ إدمانا وتوصؿ إلي الإدماف عمى الشبكات 

ف الصعب جدا مقاومة الرغبة نحو وسائؿ جتماعية ىو أقوى أنواع الإدماف ويظير بأنو ملإا

 الإعلبـ لأنيا واسعة وتكمفنا نشاط كبير. 

http://blancarde,pedage.com. 

فراد والأسر جتماعي وسيمة متداولة في التواصؿ بيف الألإلقد أصبحت مواقع التواصؿ ا   

فتراضي يسع إلييا كؿ الناس، ويعتبر إوىي ظاىرة تخص الفرد والمجتمع وباعتبارىا عالـ 

التفاعؿ الأسري أو العائمي مف أبرز المجالات التي تؤثر فييا التكنولوجيا الحديثة ونظرا لما 

http://blancarde,pedage.com/Hpface,facebook,hag,the-dergem.facbook
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ستخداـ إجتماعية فكاف لابد مف معرفة لإتحدثو ىذه التكنولوجيا في سموؾ الأفراد وعلبقاتيـ ا

جتماعية ومعرفة مدى تأثيرىا لإمواقع التواصؿ الاجتماعي وأثرىا في التنمية وتطور العلبقات ا

 (0220)مجمد المنصور، عمى العلبقات الأسرية خاصة في ضؿ جائحة كورونا.

الفيروسات ف فيروسات كورونا ىي سلبلة واسعة مف أجتمعت منظمة الصحة العالمية بإ   

كتشافو مف إىو مرض معدي تـ  29-التي تصيب الإنساف والحيواف، حيث أف مرض كوفيد

سلبلة فيروسات كورونا، ولـ يكف ىناؾ أي عمـ بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو، قبؿ بدء 

وقد تحوؿ إلى جائحة تؤثر عمى العالـ  0829تفشيو في مدينة ووىاف الصينية في ديسمبر، 

 بأكممو.

نتشار ىذه الجائحة كاف عمى العالـ أف يتخذ تدابير العزلة المنزلية في جميع إومع بداية    

المياديف، حتى العمؿ والتعميـ توقؼ، فأصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي الكبرى في زمف 

كورونا ىي ىمزة وصؿ بيف الناس لتسييؿ التعامؿ خلبؿ فترة العزلة الطويمة عبر العالـ، وىذه 

تي تتناسب ع شيدت التضامف بسبب نسبة المستخدميف باتت تختنؽ بحجـ السابمة الالمواق

تصالات والممفات المرسمة لإبأعطاؿ وتعثر بسبب حجـ ا بتسامعيا، وبعد أف أصيب الو 

ف إيسبوؾ فاعميو، حتى عمى مستويات البوسستينع والتعميقات التي تنشر عمى التايـ لايف و ف

 يات غير مسبوقة.جتماعي بمغ مدلإالتواصؿ ا

 ةنشرت مجمة تايـ الأمريكية دراسة لتوجيات السوشياؿ ميديا في الولايات المتحدة الأمريكي  

يسبوؾ وتوتير بوجو خاص إباف جائحة كورونا باعتبارىما وسيطا حاسما في اعمى منصتي ف
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المنزؿ، في تداوؿ المعمومات التي يحتاجيا الناس في ضؿ العزلة الوقائية والعمؿ والدراسة مف 

نفس الوقت فقد باتت ىذه المعطيات وسيطا في ترويج المعمومات الرخيصة والشائعات 

  المفبركة وحتى الإعلبنات وفي ىذه الحالة قد باتت سببا في زيادة قمؽ الناس واليمع.

://ode/arab.com.  http 
وبما أف الأسرة ىي الخمية التي تقوـ عمى أسس وقواعد يحددىا المجتمع والفرد إذ تتأثر   

جتماعي في مقدمة ىذه لإبالتطورات والظروؼ الحاصمة داخميا، فنجد مواقع التواصؿ ا

ما جعؿ تصاؿ داخميا وبيف الأفراد الأسرة، لإالظروؼ حيث تمعب دورا كبيرا في التأثير عمى ا

تصاؿ مع بعضيـ البعض لإىذه المواقع تصبح مف الأوليات التي يعتمد عمييا الأفراد في ا

 وخاصة في ضؿ جائحة كورونا.

إلى دراسة إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي  في ضؿ جائحة كورونا  ستدعىاالأمر الذي   

 المحوري وىو:التساؤل وعلبقتو بالتواصؿ الأسري جاءت إشكالية دراستنا لتجيب عمى 

جتماعي في ضل جائحة كورونا وعلاقتو الإعمى مواقع التواصل  نمامدي تأثير الإدما   

 بالتواصل الأسري لدى طلاب جامعة المدية ؟

 تساؤلات فرعية:نطمقت ىذه الدراسة مف مجموعة إوقد 

جتماعي في ضؿ جائحة كورونا لدى طلبب جامعة لإمامستوى إدماف مواقع التواصؿ ا .2

 المدية؟

 ما مستوى التواصؿ بيف الطالب الجامعي وأسرتو في ضؿ جائحة كورونا ؟ .0

https://o.dw/arab.com.ampproject-org/v/s/dw,ards,cas-www.olghad.tv
https://o.dw/arab.com.ampproject-org/v/s/dw,ards,cas-www.olghad.tv
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جتماعي في ضؿ جائحة كورونا لإىؿ توجد علبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ ا .3

 والتواصؿ الأسري تعزى لمتغير الجنس لدى عينة مف طلبب جامعة المدية ؟

 فرضيات الدراسة: -0

اعي مرتفع في ضؿ جائحة كورونا لدى طلبب جتملإمستوى إدماف مواقع التواصؿ ا .2

 جامعة المدية.

 مستوى التواصؿ  بيف الطالب وأسرتو منخفض في ضؿ جائحة كورونا.  .0

جتماعي والتواصؿ لإتوجد فروؽ ذات دلالة احصائة بيف إدماف مواقع التواصؿ ا .3

 الأسري في ضؿ جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس.

 :ةأىمية الدراس -2

تعتمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الشريحة التي تناولناىا وىـ طلبب الجامعة حيث    

نترنت خاصة في فترة الحجر المنزلي، وقد يتعدى لأستخداما لشبكة اإيعتبروف مف أكثر فئات 

ستخداـ لنوع مف الإفراط وتظير عمييـ أعراض الإدماف، ونظر لما يترتب عمى لإىذا ا

ف الدراسة إجتماعية وعمى الأسرة فلإف أضرار عمى الصحة النفسية واستخداـ المفرط ملإا

 الحالية تكتسب أىمية خاصة عمى المستوييف النظري والتطبيقي.

 الأىمية النظرية لمدراسة: -3-2

 جتماعي في ضؿ جائحة كورونا لإالوقوؼ عمى العلبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ ا

 وعلبقتو بالتواصؿ الأسري.
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 كتشاؼ لإجتماعي مازاؿ في مرحمة الإالدراسة في أف إدماف مواقع التواصؿ ا تكمف أىمية

 وىذا ما يتطمب تكثيؼ الجيود لفيـ والتصدي بالعلبج والإرشاد. 

 ستخدامات التكنولوجيا بما فييا مواقع شبكات تسميط الضوء عمى الجوانب السمبية لإ

المناسب بما يستحقو، نظرا لقوة ىتماـ الكافي أو لإجتماعي حيث أنيا لاتقي الإالتواصؿ ا

 جاذبيتيا التي لاتقاوـ وتطورىا المستمر يوما بعد يوـ وتخطييا لحواجز الزماف والمكاف.

  يمكف أف تفتح ىذه الدراسة أفاؽ جديدة لمباحثيف بإجراء المزيد مف الدراسات لمعرفة علبقة

 لتواصؿ الأسري.جتماعي في ضؿ جائحة كورونا وعلبقتيا بالإإدماف مواقع التواصؿ ا

 الأىمية التطبيقية لمدراسة:-2-0

  تكمف أىمية الدراسة الحالية في أف النتائج قد تتيح لمقائميف عمى السياسة التربوية التعرؼ

جتماعي في ضؿ جائحة كورونا وعلبقتو لإعمى طبيعة العلبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ ا

كنيـ مف توظيؼ ذلؾ في تقديـ برامج بالتواصؿ الأسري لدى طلبب جامعة المدية، مما يم

 إرشادية علبجية مناسبة.

  تخاذ التدابير ألازمة التي يمكف مف خلبليا ا  وفي ىذا نصدؽ إلى تقديـ بعض التوصيات و

نتشار ظاىرة إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة بيف فئتي الشباب إالحد مف 

 .والمراىقيف

 أىداف الدراسة: -2

 ة إلى محاولة تحقيؽ مايمي:تسعى الدراسة الحالي
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جتماعي في ضؿ جائحة كورونا لدى لإتحديد مستوى الإدماف عمى مواقع التواصؿ ا .2

 ". طلبب جامعة المدية "طمبة جامعة المدية عينة البحث"

 التعرؼ عمى مستوى التواصؿ بيف الطالب وأسرتو في ضؿ جائحة كورونا.  .0

جتماعي في ضؿ جائحة لإالتواصؿ امعرفة العلبقة ما بيف درجات إدماف مواقع  .3

كورونا وعلبقتو بالتواصؿ الأسري لدى عينة البحث "جامعة المدية الدكتور يحي 

 فارس".

 تحديد مفاىيم الدراسة:-4

 دمان:لإا-4-2

 (202، ص0220محمود، عميو.) دعتمالإالمداومة عمى شيء واالإدمان لغة:

 لمصطمح الإدماف مايمي:مف بيف التعاريؼ الأكثر أىمية الإدمان اصطلاحا:

( بأنو حالة نفسية وأحيانا عضوية، تنتج عف تفاعؿ OMSعرفتو منظمة الصحة العالمية )

ستجابات وأنماط السموؾ مختمفة تشمؿ إالكائف الحي مع العقار أو المادة، مف خصائصيا 

ه النفسية دائما الرغبة الممحة عمى التعاطي أو الممارسة بصورة متصمة أو دورية لمشعور بآثار 

أو لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عف عدـ توفره، وقد يدمف الشخص عمى أكثر مف 

 (226، ص0222حسن مصطفى، مادة.)
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 ىو اضطراب نفسي يركز حوؿ التعمؽ )التبعية( جتماعي:لإدمان عمى مواقع التواصل الإا

والمدمنوف عمى مواقع التواصؿ  جتماعي،لإالتواصؿ ا عنترنت، والتفاعؿ عبر مواقلألأصدقاء ا

 جتماعي غير قادريف عمى التخمي عمى الدخوؿ والمشاركة في ىذا الموقع.الإ

(Nnamdi, Godron, 2010,64) 
شتياؽ الإرادي والإجباري لممادة المسببة للئدماف، والبحث لإىو الرغبة واالتعريف الإجرائي:

جتماعية أو القانونية الناتجة عف لإالنفسية واستخداميا، عمى رغـ مف معرفة الآثار ا  عنيا و 

   فيذه الرغبة نتيجة لعممية سيكوفيزيولوجية مف خلبؿ حدوث الإدماف. ستخداـ،لإىذا ا

 جتماعي:لإمواقع التواصل ا-4-0
نترنت تتيح التواصؿ بيف الأفراد لأىو مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة ا

نتماء )بمد، جامعة، ىتماـ أو شبكات الإإفتراضي يجمعيـ حسب مجموعات إفي بيئة مجتمع 

طلبع لإأسرة، الخ( كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أو ا

 عمى الممفات الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض.

بأنيا شبكة مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة  (04، ص 0220محمد المنصور، كما يعرفيا )

تصاؿ ببعضيـ البعض الإجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء القدامى عمى لإا

وبعد طواؿ سنوات ويمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف 

 جتماعية بينيـ.لإيمكانيات التي توطد العلبقة الإا
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نترنت التي تتيح الفرصة للؤفراد عامة لأىي تمؾ المواقع عمى شبكة ا لإجرائي:التعريف ا

فتراضي مف بيف ىذه المواقع، لإوالبنات الخاصة التواصؿ فيما بينيـ عبر ىذا الفضاء ا

 يسبوؾ، أنستغراـ، اليوتيوب، السكايب.االف

 فيروس كورونا:-4-2

قادرة أف تسبب طائفة مف الأمراض فيروسات كورونا ىي فصيمة كبيرة مف الفيروسات 

كما تسبب  "سارس" الرئوي الوخيـ بلتيالإللئنساف، تتراوح مف الزكاـ العادي إلى متلبزمة ا

 ((Http : //ppli,heth.تالحيوانا الفيروسات المنتمية إلى ىذه الفصيمة أمراضا في

رتفاع درجة الحرارة إىو فيروس الذي يياجـ الجياز التنفسي بما يسبب  التعريف الإجرائي:

 وسعاؿ وصعوبة التنفس، وىو فيروس خطير ومعدي.

 الطالب الجامعي:-4-2

وطالب في  وطالب العمـ أي الراغب في تحصيؿ العمـ، وطمبة، جمعو طلبب، الطالب لغة:

 الجامعة. المعيد بمعنى مف يتابع دراستو في سمؾ أعمى، وطالب في

 (422، ص0224)عصام نور الدين، 

نما ىو الذي إعمى الشيادة الجامعية،  ىو ليس الشخص الذي يسعى فقط لمحصوؿ اصطلاحا:

يمتمؾ العقمية الواعية المدركة لواقعو، المتفتح عمى العالـ الأخر المطمع عمى تجاربو 

ختراعاتو، المتمتع بالمقدرة العممية التي تساعد عمى مواكبة التطور العممي والنفسي والأدبي ا  و 
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العصر الذي يتميز بالتطور السريع، وبامتلبكو ليذه المقدرات سيتمكف مف  والثقافي، في ىذا

دراؾ  (021، ص 0221.)محمد حسن غانم، المحاؽ بركب التطور وا 

يقصد بالطالب الجامعي بأنو ذلؾ الشخص الذي يزاوؿ دراستو بقسـ العموـ  التعريف الإجرائي:

 ىدافو وطموحاتو.جؿ تحقيؽ أأجتماعية بجامعة يحي فارس بالمدية مف لإا

 التواصل الأسري:-4-4

يعرؼ التواصؿ الأسري بأنو أكثر مف مجرد تبادؿ الكممات بيف أفراد الأسرة عمى مكوناتو مثؿ 

تعابير الوجو، ولغة الجسد، ونبرة الكلبـ، وىو حالة يتـ مف خلبليا تبادؿ المعمومات المفظية 

ة عف التواصؿ لكونو يسمح بفيـ وجية ستماع لايقؿ أىميلإوغير المفظية بيف الأسرة وفيو ا

 (002، ص0224)إيمان فوزي شاىين، يعرفونيا. نظر أفراد الأسرة التي

ىو الحوار أو الحديث يدور بيف أفراد الأسرة يقوـ أساسا عمى تبادؿ الآراء  التعريف الإجرائي:

 .والمعمومات والنصائح والتوجييات

 الدراسات السابقة:-6

نجد كثير مف البحوث والدراسات التي تناولت موضوع ىذه الدراسة مف زوايا متعددة    

ستطاع الباحث أف يحصر أىـ الدراسات والبحوث الحديثة ا  وأجريت في مجتمعات مختمفة و 

 التي تقترب مف أىداؼ ىذه الدراسة وىي عمى النحو التالي:

 دراسات محمية:ال - أ

 تشكيل الرأى العام وسط الشباب.جتماعي في لإدور شبكات التواصل ا
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 م(:0226دراسة يحي ) .2

جتماعي ساىمت في تشكيؿ تجمعات طلببية ليا أراء الإمشكمة الدراسة: شبكات التواصؿ 

 خاصة.

 مختارة.ات عينة أو حالة لمفئالمسح بنظـ منيج دراسة: منيج ال

 ستقصاء مف مجتمع البحث.لإستبياف والإأداة الدراسة: ا

إلى  28طالبا وطمبة والذيف تتراوح أعمارىـ بيف  338وعيا: عشوائية منتظمة دراسة ونعينة ال

 سنة مف طلبب جامعة الخرطوـ. 06

مف طلبب جامعة الخرطوـ يستخدموف شبكات التواصؿ  %9806ىـ النتائج أف نسبة أو   

ستخداميا وسط الفئة العمرية التي غطتيا الدراسة إجتماعي ويوضح ذلؾ مدى شيوع لإا

جتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ وسط طلبب جامعة الخرطوـ، لإشبكات التواصؿ ا وتساىـ

يجابيا في مستوى مشاركة طلبب جامعة إجتماعي دورا لإلعب التعرض لشبكات التواصؿ ا

 الخرطوـ في الشأف العاـ السوداف.

أرائيـ جتماعي منبرا ميما يتيح الفرصة لمطلبب لمتعبير عف لإوتمثؿ شبكات التواصؿ ا   

جتماعي مف قبؿ طلبب لإعتماد عمى شبكات التواصؿ الإجتماعية والسياسية ويتزايد معدؿ الإا

جتماعية في السوداف، ولخص الباحث لإجامعة الخرطوـ لمتعرؼ عمى التطورات السياسية وا

جتماعي في المجتمع لإإلى عدد مف التوصيات تمثمت أبرزىا في أف مكانة شبكات التواصؿ ا

ميو يوصى بالمزيد مف البحث العممي فيما يتعمؽ بدور ىذه عوخصوصا وسط الشباب و  ستتزايد
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الشبكات في الحياة السياسية ودورىا في تشكيؿ الرأي العاـ والتعبير عف القضايا التي تيـ 

الذكية مثؿ  مجتمعنا، ويقترح الباحث إجراء دراسات منفصمة عف أثار تطبيقات اليواتؼ

 ؿ الأخبار والشائعات وذلؾ لمتعرؼ عمى أثرىا عمى المجتمع.وغيرىا فينق بساالوات

نجد أف الدراسات الانثروبيولوجية الحديثة تيتـ بأنماط التجمعات الإنسانية في المجتمع    

جتماعية والسياسية الخاصة بيذه الجماعات لإالحديث ودراسة كافة الجوانب الثقافية وا

متواصؿ بيف الشباب الميتميف بقضية معينة جتماعي منصة للإوأصبحت مواقع التواصؿ ا

بداء الرأي وتبادؿ الأفكار والمعمومات فيما بينيـ مما يساىـ في تماسكيـ لخدمة القضية  وا 

جتماعي، وقد استفادت الدراسة الحالية مف لإىتماميـ بيا عبر وسائؿ التواصؿ اإالني يزيد 

كاليا منتشرة في المجتمع ويسيؿ جتماعي بكافة أشلإىذه الدراسة في أف شبكات التواصؿ ا

ف ىذه الشبكات مثمت لكثير أستخداميا بيف كافة الفئات العمرية وخصوصا فئات الشبابية و إ

عف أرائيـ وأحلبميـ، وتماشي أىداؼ ىذه الدراسة مع دراستنا  رمف الشباب منبرا حرا لمتعبي

 كافة المجتمع. جتماعي يمتد ليشمؿلإستخداـ شبكات التواصؿ اإثر أالحالية قي أف 

  (02، ص 0226)بابكر شاكر الحسن، 

 م(:0224دراسة رجب ) .0

جتماعي في العممية التعميمية مقارنة لإمشكمة الدراسة: ضعؼ مساىمة شبكات التواصؿ ا

 ستخداميا بيف الطلبب.إبانتشار 
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جتماعي في العممية لإىدؼ الدراسة: التحقؽ مف مدى إمكانية توظيؼ شبكات التواصؿ ا

جتماعي بيف الطلبب في الجامعات السودانية لإستخداـ شبكات التواصؿ اإالتعميمية وواقع 

 )دراسة حالة جامعة السوداف نموذجا(.

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي.

 .SpSSستبياف والمقابمة وبرنامج لإأداة الدراسة: ا

ىيئة طالبا وطالبة مف طلبب كمية عموـ خمسوف مف أعضاء -عينة الدراسة: عشوائية بسيطة

 الحاسوب وتقنية المعمومات وخمسة التدريس.

جتماعي في مساىمة فاعمة في تحسيف مستوى التواصؿ لإواىـ نتائج: تسيـ شبكات التواصؿ ا

جتماعي بدرجة كبيرة جدا في العممية لإبيف الطلبب، ويمكف توظيؼ شبكات التواصؿ ا

جتماعي تأثيرا كبيرا في التواصؿ الأكاديمي بيف الطلبب. لإواصؿ االتعميمية، تؤثر شبكات الت

جتماعي في لإستخداـ مواقع التواصؿ اإوتبرز الدراسة بعض المعوقات التي يتحوؿ دوف 

العممية التعميمية أىميا بطء الشبكة والمغة المستخدمة في ىذه المواقع، وأيضا عدـ مصداقية 

 قدمت الباحثة التوصيات التالية:المصادر المتبادلة بيف الأصدقاء و 

 ستخداـ شبكات التواصؿ لإيجابية لإضرورة القياـ ببرامج تثقيفية تزيد المعرفة بالفوائد ا

 جتماعي في العممية التعميمية.لإا
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 جتماعي بالصورة المثمى في لإستخداـ مواقع التواصؿ اإتحتية جيدة تمكف مف  ةتوفير بني

جتماعية مف لإبنتائج ىذا البحث وما يمكف أف توفره المواقع االتعميـ، تزويد متخذي القرار 

 فوائد العممية التعميمية.

ىتماـ الناس بالتعميـ وخصوصا أف الحياة المتسارعة في حركتيا جعمت كثيرا إمما لاشؾ فيو  

جتماعي، ونجد أف ىذه المواقع وفرت كمية لإستخداـ مواقع التواصؿ الإمف الناس تتسابؽ 

لمعمومات مف مصادرىا بشتى أنواعيا، والتي ساىمت كثيرا في الحياة العممية ىائمة مف ا

وأصبحت المعمومة في العصر الحديث يسيؿ الحصوؿ عمييا، لذلؾ درجت كثير مف 

ستفادت إالحكومات في تقنيف ىذه العممية التعميمة لمواكبة عصر العولمة والحداثة، وقد 

يجابية أو سمبية وىي أنيا إرفة نتائج ميمة سواء كانت دراستنا الحالية مف ىذه الدراسة في مع

جتماعي وىو لإفتحت المجاؿ أماـ أصحاب القرار لتبني فكرة التعميـ عبر شبكات التواصؿ ا

الشيء الذي يمكف أف تكوف لو تبعاتو، الأمر الذي يساعد الدراسة الحالية في معرفة مدى 

يسبوؾ والمساىمة في الكشؼ االف جتماعي وخصوصاإستخداـ شبكات التواصؿ الإشيوع 

ستخداـ مواقع التواصؿ لإيجابية التي تبرزىا دائما كثرة إجتماعية السالبة أو الإبعض الظواىر ا

 جتماعي عمى الطلبب.لإا
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 عربيةالدراسات  -ب 

 م(:0224دراسة خضر عام ) .2

عمى جتماعية ظيرت عمى مجتمع الطلبب أثرت إنتشار ممارسات وأنشطة إمشكمة الدراسة: 

 تحصيميـ الدراسي وعمى علبقتيـ مع مجتمعيـ.

يسبوؾ والأنشطة التي يمارسونيا استخداـ الشباب لمواقع الفإىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى دوافع 

 في ىذا الموقع.

 جتماعي.لإمسح امنيج الدراسة: منيج ال

 ستبياف.أداة الدراسة: أداة الإ

يسبوؾ مف الشباب الجامعي في جامعة االفمف مستخدمي -عينة الدراسة ونوعيا: عينة عمديو

 القاىرة والجامعة البريطانية.

ستخداـ طلبب الجامعة إنتائج الدراسة: إف دافع التسمية والترفيو يأتي عمى رأس قائمة دوافع 

 يسبوؾ.المواقع الف

جتماعي بيف لإتفقت مجموعة طلبب جامعة القاىرة والجامعة البريطانية عمى أف التفاعؿ اإ

يسبوؾ يؤدي إلى تنمية الميارات الشخصية والخبرات الحياتية ااص عبر موقع الفالأشخ

مواكبة ما يجرى  ،يسبوؾ التواصؿ مع الأصدقاءاوالتعامؿ مع الآخريف ومف أىـ مزايا الف

بداء الرأي الحر، إف  والتعرؼ عمى مزاج الأصدقاء وتحديد العلبقات بأصدقاء الماضي وا 

نتشار لإجتماعية مف ميزات تعطى درجة عالية مف السرعة في الإماتقدمو تقنيات الوسائط ا
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والتأثير، إضافة إلى الحرية المرتفعة والجرأة في طرح الأفكار، يدعـ ذلؾ مجموعات واسعة 

مف المتابعيف، جزء كبير منيـ لمتأكيد أو المعارضة أو إعادة صياغة الأفكار، إذ يكوف لمفرد 

نيا وسيمة كتابة الواقع مف خلبؿ التواصؿ إفتراضي الذي يشغمو، وأيضا لإقيمة في الواقع ا

عبرىا ويكوف دافع لرسـ معالـ المستقبؿ والطموحات والآماؿ واليموـ مف المنظور التقني، كما 

أنيا تساىـ في صياغة أفكار جديدة الشخصية المستخدـ، ويمكف أف ليا فائدة عظمى في 

نقطاع، ونجد أف إلجامعة وتجديد ىذه الصدقات بعد طوؿ تواصؿ مع أصدقاء المدرسة أو ا

فتراضي تبدو عادلة لممستخدميف، لذا يسعى الباحث لإتقنية تخدـ قضية التساوي في الواقع ا

مف خلبؿ ىذه الدراسة توضيح العلبقات والصراعات التي أدت إلي تأثير البناء الأسري وما 

 (04، ص 0224)نرمين خضر، .جتماعيةلإتنتج عف ىذه التأثيرات مف ظواىر ا

 م(:0222دراسة العصيمي ) .0

 قتصادية.لإجتماعية والترفييية والإمشكمة الدراسة: التقنية الحديثة أثرت عمى الأنظمة ا

نترنت وأثارىا في المجلبت لأستخدامات الحاسب وتقنيات اإتعرؼ عمى أىـ ىدؼ الدراسة: ال

 قتصادية.لإالترفييية والتعميمية وا

 سة: المنيج الوصفي التحميمي.منيج الدرا

 ثانوية.طالب مف طلبب المرحمة ال 3293ئية منتظمة، عينة الدراسة ونوعيا: عشوا

 ستبياف والمقابمة.لإأدوات الدراسة: ا
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نترنت وأكثر لأستخدامات الترفييية أكثر ما يقوـ بو الأبناء عبر الإوتوصمت الدراسة إلى أف ا

طلبع عمى الأغاني والفيديو كميب ومتابعة لإلألعاب واستخدامات ىي زيارة مواقع الإىذه ا

 البرامج الرياضية.

تاحة المعمومات الأطلبع عمى لإأىـ الآثار في المجاؿ الثقافي ىي زيادة ا حداث العالـ وا 

 ىتماـ بالقضايا الإسلبمية.لإبسرعة ومعرفة الجديد في الأمور العممية وزيادة ا

 التعميمي فقد كانت محدودة وتتمثؿ معظميا في تسييؿ إجراء ستخدامات في المجاؿ لإأىـ ا

تصاؿ بالزملبء ومف أىـ الآثار الأخرى فيي لإالبحوث وتحسيف مستوى الحوار والكتابة ثـ ا

 نجميزية.لإنتشار المغة اإدعـ 

 قتصادية وزيادة إقتصادية ىي الحصوؿ عمى المعمومات لإستخدامات في المجلبت الإأىـ ا

 نترنت والإنفاؽ عمى الترفيو أكثر.لأعمى االصرؼ المالي 

 نو منصة أجتماعي في الحياة لإيجابي الذي تمعبو وسائؿ التواصؿ الإمما لاشؾ فيو الدور ا

، فقتصادييلإلتبادؿ المعرفة والمعمومات والبحوث، وأيضا أصبحت سوقا تجارية لكثير مف ا

فات جديدة، وأنيا تساعد في وليا أيضا دورا ثقافيا في نشر الثقافات والتعرؼ عمى ثقا

ستفادت الدراسة الحالية مف ىذه الدراسة في إالترقية والتسمية لكثير مف الفئات العمرية، وقد 

يجابيات التي أوضحيا مجتمع بحث الدراسة وخصوصا مف لإأنيا كشفت بصورة واضحة ا

يا ولكف ىنا قتصادية والحصوؿ عمى المعمومات التي يصعب الوصوؿ للإالناحية الثقافية وا
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نترنت لغرض الترفيو والتسمية لأتأثير حديث أبرزتو ىذه الدراسة وىو زيادة الصرؼ عمى ا

 (20-1ص ، 0222حمد العصبي، أ)عبد المحسن والمعب مع الأصدقاء.

 م(:0222دراسة ساري ) .2

 جتماعية والنفسية والثقافية عمىلإتصاؿ ساعدت في تفاقـ المشاكؿ الإمشكمة الدراسة: وسائؿ ا

 الشباب.

نترنت بوصفو وسيمة لأجتماعية والثقافية التي تركيا الإىدؼ الدراسة: معرفة الأبعاد النفسية وا

  .جتماعية بأسرىـلإتصاؿ الكترونية حديثة في المجتمع عمى علبقات الشباب اإ

دراسة ونوعيا: عشوائية بسيطة وطبقت في المجتمع النظري عمى عينة مف الشباب في العينة 

 .472الدوحة مف الجنسيف بمغ حجميا مدينة 

 جتماعي.لإمسح امنيج الدراسة: منيج ال

مف أفراد العينة كانوا قد % 8306 ستبياف، وتوصمت الدراسة إلى وجود نسبةلإأدوات الدراسة: ا

مباشرة وجيا لوجو بمف تعرفوا  تبالمقاءا اوقامو  جتماعيلإا وتحدوا آليات الضبط الأسري 

 جتماعيا.إنترنت غير أبييف بالعواقب المترتبة عمى مثؿ ىذه المقاءات المحظورة لأعمييـ عبر ا

  ىو تراجع في مقدار التفاعؿ اليومي بينيـ وبيف للؤنترنت الشباب  تستخداماإنجد أىـ

 أسرىـ وتراجع في عدد زياراتيـ لأقاربيـ.

 مجتمعيـ إذ بمغت غتراب النفسي بيف الشباب باعد بينيـ وبيف لإا ىناؾ حالة مف العزلة و

نترنت عمى لأوفي نفس الوقت تعمؿ شبكة ا %4803 نسبة مف شعر منيـ بيذه الحالة
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منيـ تشعرىـ  %6702 ختزاؿ المسفات الجغرافية بيف ما نسبتوإتقريب البعديف مكانيا عبر 

 بالقرب النفسي بأسرىـ وعائلبتيـ الذيف يعيشوف خارج الوطف.

  تكنولوجيا الحديثة يجب أف يسبقو توجيو لمعرفة كيفية نغماس الشباب في عالـ الإنجد أف

ف يكوف الآباء مشاركيف لأبنائيـ في أنشطتيـ ويجب أف أالتعامؿ مع ىذه الشبكات و 

ستفادت الدراسة إلاتترؾ الأجيزة في الغرؼ المغمقة حتى يكوف ىناؾ نوع مف الرقابة وقد 

عف سابقاتيا مف الدراسات  الحالية مف ىذه الدارسة في أنيا أبرزت مشكلبت مختمفة

وخصوصا أنيا أفصحت عف بعض النتائج المسكوت عنيا وىي أف الشباب يتيربوف مف 

نعزاؿ والبعد عف الأسرة وأفرزت ىذه لإأعيف أسرىـ لخمؽ علبقات غامضة وتبيف ليـ ا

الدراسة الحالية أيضا تيمنا في دراستنا الحالية وىي ضعؼ التفاعؿ اليومي بيف الشباب 

ىـ ويقصد الباحث التفاعؿ المباشر بيف الأبناء والأسرة ما يجعؿ العلبقة الأسرية وأسر 

ختزاؿ إيجابيات التي أبرزتيا ىذه الدراسة وىي لإيعترييا الفتور والبرود، ولكف بعض ا

جتماعي تتحدى لإف مواقع التواصؿ اأالمسافات وتقريب البعيديف بيف الأصدقاء والأسر و 

ؿ العالـ قرية صغيرة يسيؿ فييا التواصؿ المرئي المسموح مع الزمف والمسافات في جع

 (21، ص 0222)حممي خضر ساري، الأىؿ والأصدقاء.

 م(:0220دراسة الخميفي ) .2

 نترنت.لأنتشار شبكة اإيجابية مع ا  جتماعية سمبية و إنتشار ظواىر إمشكمة الدراسة: 
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خلبؿ تقصي فوائد شبكة نترنت في المجتمع مف ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى تأثير الأ

 نترنت وسمبياتيا.لأا

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

 ستبياف.الإ أداة الدراسة: المقابمة و

 عينة الدراسة: عشوائية منتظمة.

نترنت وتركزت لأستخداـ اإأىـ نتائج الدراسة: إف معظـ أفراد مجتمع الدراسة لدييـ رغبة في 

تصاؿ وتبادؿ المعمومات والترفيو والتسمية، ورأي المبحوثيف لإستخدامات في أغراض الإأىـ ا

جتماعية إنترنت في أنيا تساعد عمى الغزو الثقافي وتسبب مشاكؿ لأأف سمبيات شبكة ا

ستخداميا. نجد أف تحولات التكنولوجية الحديثة أفرزت تفاعلبت إوأخلبقية وصحية بكثرة 

زلة والتنافر بيف أفرادىا وتلبشي قيـ التواصؿ جديدة لمعلبقات الأسرية وأدت إلى تعزيز الع

نترنت بأبنائيـ كمصدر لممعمومات وفقدوا الترابط الأسري لأستبداؿ الأبناء اا  الأسري الواقعي و 

ستفادت إوالتصقوا بالحوار مع الغرباء لدرجة الشعور بالغربة عمى مستوى الأسرة الواحدة، وقد 

ستخداـ وسائؿ التواصؿ إيا لجوانب حساسة في الدراسة الحالية مف ىذه الدراسة في عرض

المشاكؿ  جتماعي وتأثيرىا المباشر عمى المستخدـ وخصوصا أنيا أفرزت سمبيات مثؿ:لإا

ستخداـ ليذه الشبكات. في حيف أف الدراسة لـ تخفي إجتماعية والأخلبقية والصحية بكثرة لإا

الثقافة والمعرفة والترفيو، ووسائؿ جتماعي وىي الإستخداـ وسائؿ التواصؿ إالفوائد مف 

ىتماـ معظـ الشباب إجتماعي ليا تأثير واضح عمى العلبقات الأسرية، وأصبح لإالتواصؿ ا
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يسبوؾ عمى وجو الخصوص أكثر مف انترنت و الفلأوحتى الأطفاؿ وأحيانا الكبار متعمقا با

قضونو في حجرة مغمقة ىتماميـ بالعلبقات الإنسانية الواقعية، وأصبح معظـ وقت الشباب يإ

ستخداـ السيئ لمواقع التواصؿ لئمع غرباء تجمعيـ علبقات وصدقات غير ملبئمة نتيجة ل

 (6-4 ، ص0220.)مجمد صالح الخميفي، جتماعيلإا

 جنبيةالدراسات أ -ج 

 م(:0222دراسة فانسون ) .2

جتماعي ساعد في ىدر الوقت وقمة لإستخداـ مواقع التواصؿ اإنتشار إمشكمة الدراسة: 

 التواصؿ الحقيقي مع أفراد الأسرة والأصدقاء. 

جتماعي عمى العلبقات لإستخداـ شبكات التواصؿ اإثر أعمى ىدؼ الدراسة: التعرؼ 

 جتماعية.لإا

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي التحميمي.

 ستبياف لجمع المعمومات.لإأداة الدراسة: أداة ا

 جتماعي في بريطانيا.لإشاب مف مستخدمي شبكات التواصؿ ا 2688عينة الدراسة: 

أىـ النتائج الدراسة: أكثر مف نصؼ الأشخاص البالغيف الذيف يستخدموف مواقع مف بينيا 

نترنت مف ذلؾ الوقت الذي لأعترفوا بأنيـ يقضوف وقتا أطوؿ عمى شبكة اإيسبوؾ قد االف

أسرىـ. حيث أظيرت الدراسة أيضا أنيـ يتحدثوف يقضونو مف أصدقائيـ الحقيقي ناو مع أفراد 

لكترونية قد غيرت لإالتمفاز كثيرا واف شبكات التواصؿ ا فبصورة اقؿ عبر الياتؼ ولا يشاىدو 
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جتماعي في متناوؿ الجميع لإمف أفراد العينة، بعد أف باتت وسائؿ التواصؿ ا %3نمط الحياة 

راسية ولكنيا بالمقابؿ حممت معيا الكثير مف فقد تغيرت معالـ كثيرة في الحياة العممية والد

المشكلبت الأسرية، فقد طوقت الأسرة بصور العزلة وفي أوجو ىذا تطور التكنولوجي يتردد 

ستفادت الدراسة الحالية مف ىذه إبوؾ وقد يرة مف حالات الطلبؽ سببيا الفايسكثيرا أف نسبة كب

ميف في غير مصمحتيـ الحياتية و مظاىر الدراسة في أف مواقع التواصؿ تستنزؼ وقت المستخد

الأمر الذي يساعدنا في أف نطمؽ  فعترافيـ وبعدىـ عف أىميـ وأصدقائيـ الحقيقييإحاليا في 

مف خلبؿ معرفة  فتراضي( وىو مايسعى الباحث في التوصؿ إليولإعمى ىذه المواقع )العالـ ا

 ( vansoon,michal 2010).جتماعية والأسريةلإبوؾ عمى العلبقات اتأثير موقع الفايس

 م(:0222دراسة كارينسي ) .0

إستخداـ الشبكات مشكمة الدراسة: تدني التحصيؿ الدراسي لدى طمبة الجامعات بسبب 

 جتماعية.الإ

بوؾ عمى التحصيؿ الدراسي لدى طمبة ستخداـ موقع فايسإأثر التعرؼ عمى أىداؼ الدراسة: 

 الجامعات.

 جتماعي.لإمنيج الدراسة: المسح ا

 ستبياف.لإأداة الدراسة: ا

 طالبا في جامعة نيويورؾ. 329عينة الدراسة: 

 نوع العينة: عشوائية بسيطة.
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نترنت لأشبكات اأىـ النتائج الدراسة: إف الدرجات التي يحصؿ عمييا الطلبب المدمنوف عمى 

ىذا بوؾ أدنى بكثير مف تمؾ التي يحصؿ عمييا نظرا لمذيف لايستخدموف وتصفح موقع الفايس

 الموقع.

زداد الوقت الذي يمضيو الطالب الجامعي في تصفح ىذا الموقع إوأظيرت النتائج انو كمما 

مف الطلبب الجامعيف الذيف شممتيـ  %79متحانات حيث أف لإكمما تدنت درجاتو في ا

 بوؾ يؤثر سمبيا عمى تحصيميـ الدراسي.رفوا بأف إدمانيـ عمى موقع الفايسعتإالدراسة 

نترنت يخصصوف وقتا لأالنتائج أف الأشخاص الذيف يقضوف وقتا أطوؿ عمى اكذلؾ بينت 

ف ىذه المواقع تتيح لممستخدـ أالتي تجذبو، و  وىتماماتر لمدراسة مشيرا إلى أف لكؿ جيؿ إقصأ

بداء رأيو في كثير مف الأمور والبحث عف الأصدقاء الجدد أو  الدردشة وحؿ الفوازير وا 

 القدامى.

وجيا حيث أنيا سيمت كثيرا في حياتنا اليومية وأصبح يمكف لمشخص أف كذلؾ فضؿ التكنول

ينجز الكثير مف الأعماؿ والحصوؿ عمى المعمومات بدرجة عالية مف السرعة وأيضا كشفت 

الدراسة أثارىا السمبية الكثيرة فعمى الآباء مساعدة أبنائيـ في التعرؼ عمى أىمية التكنولوجيا 

ستفادت الدراسة الحالية مف ىذه الدراسة في إيجابي، وقد إبشكؿ ستخداميا إالحديثة وكيفية 

جتماعي في التحصيؿ الدراسي لإأنيا توصمت لنتائج ميمة وىي تأثير مواقع التواصؿ ا

نشغاؿ بيذه المواقع أكثر مف الإف الوقت الذي يمضيو الطالب في لألمجتمع الدراسة عموما 
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لبع عمى الكتب وىذا الانغماس الكبير في ىذه طلإالوقت الذي يمضيو في قاعات الدراسة وا

  ((Karbisiki, arem2010بوؾ. بالإدماف عمييا وخاصة موقع الفايسالمواقع أصابيـ 

 :(0222لامي وىان )دراسة س .2

 نترنت بيف الطالبات خمؽ حالة مف الإدماف.لأستخداـ اإمشكمة الدراسة: 

 الإدماف لدى مستخدميو. نترنت في خمؽ حالة مفلأىدؼ الدراسة: معرفة تأثير ا

منيج الدراسة: مقياساف ليذه الغاية مقياس كمي يقوـ عمى مقدار الوقت الذي يقضيو الشباب 

نترنت ومقياس أخر مكوف مف أربعة بنود يقيس درجة التوجو نحو لأفي غرؼ المحادثة عمى ا

 نترنت.لأا

 ستبياف.لإأداة الدراسة: ا

 تشغاف الأمريكية.طالبة في ولاية مي 224عينة الدراسة: 

 نوع العينة: عشوائية منتظمة.

جتماعي الحديثة أحدثت طفرة في المجتمع لإومما لاشؾ فيو أف ظيور وسائؿ التواصؿ ا

يجابية أو سمبية، فتأثير الشبكات الحديثة عمى المجتمع إونتجة عنو سموكيات مختمفة، سواء 

الأسرة والمدرسة تمعباف دورا أساسيا في تكويف مدارؾ  تستخداميا ولفترة ظمإيرجع إلى كيفية 

الإنساف وثقافتو وتساىماف في تشكيؿ القيـ والأخلبؽ التي يتمسؾ بيا ويتخذىا كمقومات 

جتماعي بما فييا علبقة الإباء بالأبناء، أما اليوـ فقد انتقؿ جزء كبير مف ىذا الدور لإالسموؾ ا

بيف  ةلة، الأمر الذي حؿ محؿ الحوار والمحادثة الواقعينترنت واليواتؼ المحمو لأإلى شبكات ا
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أفراد الأسرة الواحدة )محور دراستنا الحالية( وأدى إلى توسيع الفجوة والصراع بيف الآباء 

ستفادت الدراسة الحالية مف ىذه الدراسة في أف حقيقة مواقع التواصؿ إوالأبناء، وقد 

ة الشيء الذي أدى بيذه الفئة مف المجتمع جتماعي أصبحت تستيوي الشباب بصورة كبير لإا

الشباب ىـ عماد المستقبؿ وكؿ الحاضر لذلؾ لابد  فإلى الإدماف عمى ىذه الشبكات لأ

ىتماـ بيذه الفئة خشية مف وقوعيـ في إدماف ىذه المواقع وتصيبيـ حالات مختمفة مف لإا

 مى إدمانيا.ستخداميـ ليا بصورة متواصمة يساعدىـ عإف لأسمبيات ىذه المواقع 

دمانيـ عميو ويرتبط لأأىـ نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى أف توجو الشباب نحو ا نترنت وا 

جتماعي والعلبقات لإجتماعي وببعض المتغيرات الشخصية كالسيطرة والتقبؿ االإبالنوع 

 .(Bellamy, A.and hamewicz, 2001)الشخصية لممبحوثيف

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

 ن حيث بيئة المكان إجراء الدراسة:م

لبيئة المحمية كدراسة حيث أف ىناؾ مف تـ تطبيقيا في ا تباينت بيئة الدراسات السابقة،   

راسة وفييا مف طبقت في البيئة العربية كد (،0825(، ودراسة رجب)0826يحي)

(، ودراسة 0883ري)بالإضافة إلى دراسة سا(، 0884(، ودراسة العاصيمي)0889خضر)

ودراسة (، 0828بية فتناولت دراسة فانسوف)أما الدراسات الأجن(، 0880الخميفي)

 (.0882ضافة إلي دراسة سلبمي وىاف)بالإ(، 0828كارينسي)
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 من حيث المنيج:

 في البحث. المستعمؿتطابؽ منيج أغمب الدراسات السابقة مع المنيج الوصفي التحميمي   

  :من حيث الأهداف

ختمفت كؿ أىداؼ الدراسات السابقة، منيا ما تصب في أىداؼ قريبة مف المتغير إ  

(، والتي ىدفت إلى 0882جتماعي(، مثؿ دراسة سلبمي وىاف)لإالأوؿ)مواقع التواصؿ ا

(، 0889نترنت في خمؽ حالة مف الإدماف لدى مستخدميو، أما دراسة خضر)لأمعرفة تأثير ا

يسبوؾ والأنشطة التي استخداـ الشباب لمواقع التواصؿ الفإ كانت تيدؼ إلى تعرؼ عمى دوافع

يمارسونيا في الموقع، ومنيا مف تناولت أىداؼ متشابية لممتغير الثاني) التواصؿ الأسري(، 

جتماعية والثقافية التي لإ(، التي ىدفت إلى معرفة الأبعاد النفسية وا0883كدراسة ساري)

كترونية حديثة في المجتمع عمى علبقات الشباب تصاؿ الإنترنت بوصفو وسيمة لأتركيا ا

الاجتماعي بأسرىـ، ومنيا مف تشابيت بعض أىدافيا في الربط بيف المتغيريف مثؿ دراسة 

لإجتماعي ثر استخداـ شبكات التواصؿ اأ(، التي كانت تيدؼ إلى تعرؼ عمى 0828فانسوف)

 جتماعية.عمى العلبقات الإ

 من حيث العينة:

غمبيا عمى الطمبة الجامعيف مثؿ دراسة سلبمي أ حتوتافمف حيث عينة الدراسة السابقة   

(، وعميو 0889(، بالإضافة إلى دراسة خضر)0828(، وكذلؾ دراسة كارينسي)0882وىاف )

 تطابقت عينة الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية.
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 من حيث الأدوات:

ستبياف كأداة لإسات السابقة لقد كانت كميا تعتمد عمى ابالنسبة للؤدوات المستخدمة في الدرا  

 جتماعي بصفة خاصة.لإنترنت بصفة عامة، ومواقع التواصؿ الأستخداـ اإلموقوؼ عمى واقع 

 من حيث النتائج:

طلبع عمى الدراسات السابقة عدة مضاميف مف النتائج المحصؿ عمييا لإنستنج مف خلبؿ ا  

 دى أىمية البحث الحالي:في الدراسات، وىذا ما يوحى بم

جتماعي ىـ فئة المراىقيف والشباب، لإرتباط بمواقع التواصؿ اإلاحظنا أف الأفراد الأكثر  .2

الذيف تتزايد نسبتيـ مف دراسة إلى أخرى، كذلؾ مدى تزايد ساعات مكوثيـ أماـ ىذه 

 (.0828الشبكة وىذا ما أشارت إليو بعض الدراسات مثؿ دراسة فانسوف)

جتماعية والأسرية، سواء لدى مستخدمييا لإنترنت تساىـ في زيادة المشكلبت الأشبكة ا .0

 ستخدمت كأداة تواصمية.أف ا  أو لدى أسرىـ، حتى و 

جتماعي مف خلبؿ عدة متغيرات يمكف لإمواقع التواصؿ ا ستخداـابيمكف التنبؤ  .3

لتواصؿ ستخداـ لمواقع الإستخلبصيا مف الدراسات السابقة، كالعدد المرتفع لساعات اإ

 جتماعي، وكذا عدد مستخدمي ىذه المواقع، والإقباؿ المتزايد عمى الدردشة.لإا
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 : خلاصة الفصل

عمػػى ضػػوء ماسػػبؽ تػػـ تحديػػد الييكػػؿ العػػاـ لمدراسػػة مػػف خػػلبؿ ضػػبط الإشػػكالية وأىػػدافيا،      

الأخيػػر ض مجموعػة مػف الدراسػات السػابقة التػي ليػا علبقػة بالبحػث وفػي اسػتعر إبالإضػافة إلػى 

 عرضت فرضيات البحث.
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الثانيالفصل   

 جتماعيلإمواقع التواصل ا
 .تمييد 

 2-جتماعي.لإمواقع التواصؿ ا 

 2-2-جتماعي.لإمفيوـ مواقع التواصؿ ا 

 2-0-جتماعي.لإنشأة مواقع التواصؿ ا 

 2-3-جتماعي.لإخصائص مواقع التواصؿ ا 

 2-4-جتماعي.لإأشير مواقع التواصؿ ا 

 2-5-جتماعي.وضائؼ مواقع التواصؿ الإ 

 2-6- جتماعي.مواقع التواصؿ الإدوافع استخداـ 

 2-7-جتماعي.مزايا وعيوب مواقع التواصؿ الإ 

 خلبصة الفصؿ.
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 تمييد:

عدة تطورات في فترات زمنية متقاربة عمى مستوى كػؿ  جتماعيالإ شيدت مواقع التواصؿ     

موقػػػع وأصػػػبحت تعتبػػػر كفضػػػاء واسػػػع لتنقػػػؿ المعمومػػػة والأخبػػػار المختمفػػػة بػػػيف مختمػػػؼ شػػػرائح 

تتيحيػػا لأي شػػخص حتػػى يػػتمكف مػػف التواصػػؿ مػػع  التػػي المجتمػػع مػػف خػػلبؿ الخػػدمات العديػػدة

ننػا إنكػار أنيػا أثػرت ولاتػزاؿ تػؤثر عمػى إلا أننػا لايمك الغير ومتابعة الأحداث الجارية أوؿ بػأوؿ،

فتأثير ىذه المواقع كبير وواسع مما يػدؿ عمػى ذلػؾ  مجتمعنا إلى يومنا ىذا تأثيرا ايجابيا وسمبيا،

أف شباب اليوـ أصبح يقضي معظـ وقتػو عمػى ىػذه المواقػع التػي ربمػا ضػررىا أكثػر مػف نفعيػا 

 .الدراسة سوؼ نتعرؼ عمى ىذه المواقعستخداميا بالشكؿ الصحيح، وفي ىده إإذ لـ يتـ 
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 جتماعيلإمواقع التواصل ا .2

 جتماعي:لإمفيوم مواقع التواصل ا -2-2

برز ىذه اعي بيف العديد مف الباحثيف ومف أجتمتعددت تعاريؼ مواقع التواصؿ الإ   

 التعاريؼ نذكر:

الجيؿ الثاني لمويب وسميت ؼ ضمف ىي مواقع تصن": "0880يعرفيا "ميدي الجرماني" سنة 

لمستخدـ التعرؼ عمى جتماعية لأنيا أتت مف مفيوـ "بناء مجتمعات" بيذه الطريقة يستطيع اإ

نترنت والتعرؼ عمى المزيد مف المواقع في مشتركة في تصفح الأ تىتماماأشخاص لدييـ إ

 ."ئومشاركة ىذه المواقع مع أصدقائو وأصدقاء أصدقا أخيرا و المجالات التي تيمو

 (0224)جبريل بن حسن العريشي،

          بأنيا عبارة عف مواقع أو تطبيقات تبدأ بإنشاء  جتماعي:كما يمكف تعريؼ وسائؿ التواصؿ الإ 

ضمف  توتير...، بوؾ، حسابا عمى احد مواقع التواصؿ الإجتماعي فايس الشخص المستخدـ

نطلبؽ بيانات شخصية ومنصة إ بناء قاعدة يتيح لو، webنترنت العالمية طاؽ شبكة الأن

فتراضية، لنشر البيانات والتعميقات والوثائؽ والرسائؿ والصور وأفلبـ الفيديو إووجود شخصية 

كتساب إ، التشبيؾ والتشارؾ مع الآخريف عف طريقة PROFILE نطلبؽ لمرحمةلإومف ثـ ا

إلى شبكات السابقة مف المشتركيف والمستخدميف،  نتسابلإالأصدقاء، وتكويف المجموعات أو ا

تبدأ بخلبيا الأصدقاء وطلبب الجامعات أو المدارس أو أبناء الحي أو زملبء المينة أو أفراد 
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وتتـ عمميات  معيـ،  الأسرة والعائمة الواحدة، وتبادؿ التعميقات والآراء والمواد الإعلبمية

 بصورة فورية.لكتروني بيف المرسؿ والمتمقي لإالتواصؿ ا

  (04، ص 0220)مركز الحرب الناعمة لمدراسات، 

لكترونية التي لإأنيا منظومة مف الشبكات ا جتماعي:لإويعرؼ "زاىر راضى" مواقع التواصؿ ا

جتماعي بو، ومف ثمة ربطو عف طريؽ نظاـ إ تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص

 نفسيا. وياتوالي ىتماماتلدييـ الإالكتروني مع أعضاء آخريف 

 (242، ص 0222)زاىر راضي، 

 جتماعي:لإنشأة مواقع التواصل ا -2-0

جتماعية في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ )كلبس بدأت مجموعة مف المواقع الإ   

 SIXلمربط بيف زملبء الدراسة، وموقع )سكس دجريزس 2995( عاـCLAS SMATSميتس

DEGREESالأخير عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص، ، حيث ركز الموقع 2997( عاـ

نفصاؿ( وظيرت لئ)الدرجات الست ل وكانت تقوـ فكرتو أساسا عمى فكرة بسيطة يطمؽ عمييا

في تمؾ المواقع الممفات الشخصية لممستخدـ وخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة مف 

رلد الذي أنشئ في كوريا وموقع كايوو  ؿلايؼ جورنا ىالأصدقاء، وظير أيضا عدة مواقع أخر 

جتماعي في بدايتيا خدمة الرسائؿ لإبرز ماركزت عميو مواقع التواصؿ اأ، وكاف 2999سنة 

 (42،ص 0224عمى حجازي إبراىيم،القصيرة والخاصة بالأصدقاء.)
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وفي سنوات ألاحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى، لكف ميلبد الفعمي لمشبكات    

نطمؽ موقع إ 0880ومع بداية ىذا العاـ  0880وـ كاف سنة جتماعية كما نعرفيا اليلإا

( إلى محاولة Google( الذي حقؽ نجاحا دفع )(.friendster .Comجتماعي لإالتواصؿ ا

ستحواذ وقد تـ تصميمو ليكوف وسيمة لإلكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط ا 0880شرائيا سنة 

التعارؼ والصدقات المتعددة بيف مختمؼ فئات المجتمع العالمي، وقد ناؿ ىذا الموقع شيرة 

كبيرة في تمؾ الفترة وفي النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا موقع 

skyook.Com)(46-1ص ص  0222أماني جمال مجاىد،) .( كمنصة لمتدويف 

لى مواقع التواصؿ، وحتى ىذه المرحمة لـ تكف ىذه المواقع معروفة في ثـ تحوؿ إ   

مستوى نترنت لـ تكف عمى كؿ محدودا جدا خصوصا أف خدمات الأبش المجتمعات العربية إلا

 (  24 ص، 0221ماطر عبد الله حمدي، ) نتشار والترحيب.كبير مف الإ

جتماعي لإمف مواقع التواصؿ ا نتشارىا في ظيور جيؿ جديدا  و  تنترنلأوقد ساعد تطور ا  

ستخداميا، بما فييا المغة، وبالتطبيقات الكثيرة التي تناسب مختمؼ إمتازت سيولة إالتي 

 أالذي بد 0883سنة  (MAYSPCظيور موقع ) جتماعية، بما فييا المغة، فكافلإالشرائح ا

نطمؽ موقع إ 0884وفي عاـ  -نتشارا واسعا وصؿ إلى مجتمعات العربيةا  يحقؽ نجاحا كبيرا و 

في الولايات المتحدة وعرؼ أولا في مابيف طمبة جامعة  (faecbook.comيسبوؾ )االف

 ىعم نتشارباالإ، بدا 0886ارس الأخرى، وفي عاـىارفارد، ثـ بدا ينتشر إلى الجامعات والمد
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جتماعي لممدونات الصغيرة لإنتشرت فكرة مواقع التواصؿ اإمية والدولية، بعدىا الساحة المح

 .0886( حيث ظير سنة  (twitterموقع توتير بظيور

 (02ص ، 0221الله حمدي،  دماطر عب)

بسرعة تحقيؽ انتشار واسع  لتصؿ حسب إحصائيات جانفي  وقد إستطاعت 0887 وفي سنة

 جتماعية حسب عدد مشتركيف.لإإلى المركز السابع في تريب الشبكات ا 0888

 ( 24، ص0224)عمياء سممى عبد الفاتح، 

ظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف "غوغؿ" وىو موقع  0889ومع بداية عاـ   

جتماعية عمى مستوى لإ"ماي سبايس" الأمريكي الشيير، ويعتبر مف أوائؿ واكبر شبكات ا

أيضا في  أالذي بد يسبوؾ"اومعو منافسو الشيير "الف (22)عبد الغفار أمين سعد، صالعالـ.

بإتاحة تكويف التطبيقات  0887يسبوؾ عاـ احتى قاـ الف مع "ماي سبايس"نتشار المتوازي لإا

يسبوؾ بشكؿ كبير، ويعتقد أف عددىـ الممطوريف، وىذا ما أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي الف

 ( 22،ص 0222)حسن شفيق،مميوف مستخدـ عمى مستوى العالـ. 988حاليا يتجاوز 

 :جتماعيلإخصائص مواقع التواصل ا -2-2

جتماعي موجودة في كؿ مكاف ولـ يعد التواصؿ عبر الشبكات لإأصبحت مواقع التواصؿ ا   

جتماعية مجرد تسمية أو ترقية عف النفس بؿ أصبحت أسموب حياة وذلؾ لما تحممو مف لإا

 :يمميزات وخصائص عديدة ومنو نمخص أىـ خصائصيا فيما يم
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 :ستخداـ، حيث تكوف سيمة الإجتماعي بلإطورت شبكات التواصؿ ا سيولة الاستخدام

جؿ النشر وتحقيؽ ا مف أفيي تحتاج إلى القميؿ مف المعمومات في أسس التكنولوجي

ستخداـ ىذه المواقع بالكثير مف إنترنت، وىي أيضا توفر لممستخدميف لأالتواصؿ عبر ا

تماعي جستخداـ شبكات التواصؿ الإلغات العمـ ومنيا المغة العربية، وكؿ ما يتطمب لإ

تصالات وتكنولوجيا المعمومات، وفي مقابؿ ىناؾ بعض وىو التدريب البسيط عمى الإ

 ستخداـ التقنيات.بيقات للؤشخاص المستفيديف في إالتط

 (02ص ،0220 )ناصر محمد الأنصاري،

 فالفرد فييا مستقبؿ وقارئ، فيو مرسؿ ومشارؾ، فيي تمغي السمبية المقيتة في : التفاعمية

كة الفعالة مف المشاىدة تمفاز والصحؼ الورقية وتعطي حيز المشار الإعلبـ القديـ كال

 (2ص  ،0224 نادية بن وركمة،)والقارئ. 

 :إضافة إلى الربط بيف مختمؼ المعمومات بطريقة مرنة ومع  القدرة عمى تخزين التسجيل

 .عدد مف الأجيزة المتنوعة

 كثيرا مف الشخصية ما قد جتماعي تتيح مواقع شبكات التواصؿ الإ: الاستقلالية والتنوع

 .نتشار الإشاعات والمعمومات الكاذبةيزيد مف إحتماؿ إ

  السرعة(speed:) جتماعي بتبادؿ المعمومات بطريقة سريعة، سمحت مواقع التواصؿ الإ

( (ovev.connrctedتصاؿ أو الترابط غير العاديما يشار في ضؿ ىذا السياؽ إلى الإك
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والمعالجة المعمومات بطريقة غير كافية ما قد يؤثر  الذي يعني عدـ التأكد مف المصدر

 ( 212ص  ،0224 رحمة بن سميمان وآخرون،) .في النتائج المترتبة

  :ست تمؾ الشبكات كما ىائلب مف المعمومات الحديثة، ليفقد وفر التدفق الحر لممعمومات 

الصوت، مما الموسيقى،  الفيديو، ستخداـ الوسائط المتعددة مف الصور،بالنص وحسب با

 يحقؽ فورية تشارؾ المعمومات المحدثة وبث الوقائع والأحداث لحظة بالحظة.

 (    12ص  ،0224 السيد عبد المعطي، )نيى

 جتماعي:أشير مواقع التواصل الإ -2-2

جتماعي ولكؿ موقع خصوصية يتميز بيا عمى خلبؼ موقع تتعد أنواع مواقع الواصؿ الإ   

عندىا جميعا ولكف يمكف التوقؼ عند أىـ المواقع وأشيرىا والتي تمثؿ يمكف التوقؼ  أخر ولا

 فيما يمي:

  face book بوك يس الف -2-2-2

  بوك:تعريف الفيس  -2-2-2-2

و يتيح عبره للؤشخاص العاديف نلإجتماعي، أي ألكتروني لتواصؿ اإيسبوؾ ىو موقع االف   

مكانتو عبر أدوات الموقع التواصؿ مع  ف يعززأعتباريف )كالشركات( أف يبرز نفسو و والإ

نشاء روابط التواصؿ  أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع أو عبر مواقع تواصؿ أخرى، وا 

 ( 42، ص 0224)عمى حجاز إبراىيم، مع الآخريف.
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جتماعي الذي رغـ أف عمرىا لا يزيد عف عشر ايسبوؾ أحد شبكات التواصؿ الإويعتر الف   

 ستخداما وتأثيرا عمى مستوى العالـ.مواقعيا أصبحت الأشير والأكثر إف سنوات إلا أ

 ( 202محمد عبد السلام عمى، ص ص )

ت جتماعي الحديثة التي ساعدايسبوؾ إحدى وسائؿ الإتصاؿ الإوفي تعريؼ أخر يعتبر الف   

ع ختمفت مواقعيـ وأماكنيـ وأوقاتيـ وأعماليـ، وىو موقعمى ربط العديد مف الناس ميما إ

يسبوؾ ايسبوؾ المساىمة العامة، وتعدد الجيات التي تستخدـ الفاالكتروني تممكو شركة الف

و لأغراض جتماعية أو لقيادة حملبت توعية مجتمعية أمية أو سياسية أو إلإغراض تعمي

تجارة أو لمدعاية والإعلبف فقط، إرتبط مواقع التواصؿ جتماعية أو لمترفييية أو لمعلبقات الإ

 يسبوؾ في كافة مناحي وأمور الحياة ومتطمباتيا.اي الفجتماعالإ

 (  242-242، ص ص 0224)زغدود بمقاسم، سعدي وحيدة، 

   يسبوك:انشأة الف -2-2-2-0

لمربط بيف زملبء  2995جتماعية في الظيور في أواخر التسعينات عاـلإبدأت الشبكات ا"   

شتيرت موجة ىذه الشبكات في الظيور ىذه الشبكات مجموعة مف الخدمات وا  الدراسة لتوفر 

في ىذا العاـ وىو طالب في جامعة ىارفارد تـ  0885-0880-2999 مدى سنوات ىعم

ضـ " وقد كاف ىدفو إقامة شبكة تمارؾ زوكير" Mark Zuekerber فتتاح الموقع عمى يد إ

الفكرة مع مجموعة مف زملبئو في قسـ عموـ الحاسوب مف  طمبة الجامعة في موقع واحد نفذ

ستخداـ ىذا الموقع صور بعض وا   0883 فكرة موقع فيس ماش التابع لجامعة ىارفارد سنة
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 بافتتاح مارؾ قاـ تيـ بيذا كمخترؽ لمخصوصية ولكف بعد أسبوعيف فقطالطمبة وا  

 (022، ص 0222)حسين شفيق، "الموقع.

متدت عمى طمبة جامعة ىارفارد، ولكنيا إقتصرة في بداية الأمر عضوية الموقع موكانت    

وجامعة   Ivy Leagueيدجابعد ذلؾ لتشمؿ الكميات الأخرى في مدينة بوسطف وجامعة أيفي 

عاما فأكثر، ويضـ الموقع حاليا أكثر مف  23تسعت دائرة الموقع لتشمؿ العمر إستانفورد، ثـ 

 (022ص  0222)فتحي حسين عامر، مميوف مستخدـ عمى مستوى العالـ. 358

 خصائص الفيس بوك: -2-2-2-3

 بعدد مف السمات التي تتيح لممستخدميف التواصؿ معكشبكة اجتماعية  "الفيس بوؾ" يتضمف 

  (44-46، ص ص 0222)حسن شقيق، وأىميا: بعضيـ

 خاصية woll ىي عبارة عف مساحة متخصصة في صفحة الممؼ و : أو لوحة الحائط

مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائؿ إلى ىذا المستخدـ أو الشخصي لأي 

 الكتابة عمى حائط المستخدـ.

  خاصيةpokes  فتراضية لإثارة انتباه بعضيـ البعض وىي : تتيح إرساؿ نكزه إالنكزأو

 عبارة عف إشعار يخطر المستخدـ بأف أحد أصدقائو يقوـ بالترحيب بو.                                                

  خاصيةphoto  :مستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور إلى الالتي تمكف أو الصور

 الموقع.
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 خاصية status  :تتيح إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أو الحالة

 أعماؿ في الوقت الحالي.

  خاصيةnotes وىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلبمات التعميقات:  أو

 ،والصور التي يمكف تضمينيا وقد تمكف المستخدميف مف جمب أو ربط المدونات

 دشة.وبالإضافة إلى تمؾ الخدمات الرسائؿ والدر 

  االيديخاصية:Gifts  تظيرتتيح لممشتركيف إرساؿ اليدايا الافتراضية إلى أصدقائيـ 

 ستلبـ اليدية.إالشخصي لممستخدـ الذي يقوـ ب ؼالممعمى 

 ( 02-02،ص ص 0220أمال عساسي، )

 امةيخاصية الأحداث الEvents  : وتتيح لممشتركيف إمكانية الإعلبف عف أحداث ىامة

وليتـ مف خلبلو سؤاليـ  بو لمجاري حدوثو وأخبار الأصدقاء والأعضاءوكذا عف حدث 

 (42، ص 0221)محمد سيد ريان، عف رغبتيـ بالحضور أو الرفض.

 عناصر الفيس بوك: -2-2-2-4

يبدأ المشترؾ رحمتو عمى الفيس بوؾ ببضع خطوات أوليا التسجيؿ بالموقع بإضافة بريد       

 في الأتي: المستخدمة الكتروني وبياناتو الشخصية وسنعرض عناصر الفيس بوؾ

 (42)المرجع سابق ص 
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  الصفحة الشخصيةPROFILE :وتحتوي عمى كؿ ما  ،ىي الصفحة الشخصية لممستخدـ

وأحداث وأصدقاء  ،وروابط ،وملبحظات ،ومقاطع فيديو ر،، وصو يخصو مف معمومات

 وغيرىا.

  الرسائلMESSAGES :طلبع عمى لإوىي مف الأدوات الميمة ومف خلبليا تستطيع ا

الرسائؿ الواردة وكذلؾ إرساؿ الرسائؿ جديدة ورؤية التحديثات المرسمة مف الصفحات 

 مت بإرساليا. الرسائؿ التي ق ، كذلؾ مشاىدةوالمجموعات المشترؾ فييا

  المجموعاتGROUP :ىـ التقنيات الموجودة عمى فيس بوؾ المجموعات ىي أخطر وأ

ومف خلبليا يتـ التعريؼ  .أو مؤسسة أو فرد ة لحجةأو مؤيد ة،معارض كتؿ لقياـ أي

  .وتزداد أىمية المجموعة بزيادة عدد أعضائيا ،والدعوة ليا ،بالأفكار الجديدة

  :TWITTERالتوتير  -2-2-0

 التوتيرتعريؼ  -2-2-0-2

 انتشرت في السنوات الأخيرة ولعبت دور لإجتماعي التي إشبكات التواصؿ ا حدىىو إ    

 "توتير"واخذ  ،في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف خاصة منطقة الشرؽ الأوسط اكبير 

وىو خدمة  ،مف العصفور رمزا لو ذتخا  و  "،التغريد"الذي يعني  "توتير"سمو مف مصطمح إ

 ،حرفا لمرسالة الواحدة (24)مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لاتتعدي 

 ويجوز لممرء أف يسمييا نصا موجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة.

 (02، ص 0224)سلام محمد توفيق، 
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 نشأة التوتير:  -2-2-0-0

عندما أقدمت (، 0886) أوائؿ عاـ "توتير"لقد كانت بديات ميلبد ىذه الخدمة المصغرة    

أتاحت ثـ  ،عمى إجراء بحث تطويري لخمة التدويف المصغرة ةالأمريكي (obvious)شركة 

ثـ  فستخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر مف نفس العاـ، ومالمعنية ذاتيا إ الشركة

 ،الشركة الأـنتشار باعتباره خدمة حديثة في مجاؿ التدويف المصغر عف أخذ ىذا الموقع الإ

 .(0887) في افريؿ ؾوذل "توتيرخاصا يطمؽ عميو "واستحدثت ليا اسما 

 (246ص 0220)حمد بن عبد الله القميزي 

  توتير:الخصائص  -2-2-0-3

 لمتدويف عبر موقع التوتير مميزات مفيدة وعديدة أىميا: 

  : لكتروني تصبح مشتركا في الموقع وتستطيع الإلبريدؾ  ؾفبمجرد إدخالسيل وسريع

رساؿ الرسائؿ القصيرة، كما يتيح لؾ الموقع إرفاؽ الصور الشخصية أو  أف تبدأ بتدويف وا 

 تدوينو قصيرة.كؿ إشعار مع 

  : أي مف  ،جتماعي المحمولةوتير مف مواقع التواصؿ الإفموقع التمحمول ومتحرك

رساؿ الرسائؿ والصور القصيرة عبر اليواتؼ  ،تدويفتدعـ و تتيح أدوات لم المواقع التي وا 

 (44،ص 0224عمى حجازي إبراىيم ،)المحمولة ومف أي مكاف في العالـ.
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 You tubeاليوتيوب  -2-2-2

  تعريف اليوتيوب: -2-2-2-2

ستطاع بفترة زمنية قصيرة الحصوؿ عمى والذي إ ،جتماعية الشييرةمواقع الإىو احد ال   

 جتماعي، خاصة دوره المتميز في الأحداث الأخيرة التيلإواصؿ امواقع التمكانة في مقدمة 

نتفاضات التحركات والإطبيعية و الكوارث ال ياالعالـ منمف  مختمفة وقعت في أنحاءو  جرت

 .شعبيةالثورات الجماىيرية و ال

 (242، ص 0224)محمد الدين إسماعيل محمد الديمي،  

 نشأة اليوتيوب: -2-2-2-0

 بواسطة ثلبث موظفيف ىـ الأمريكي 0885 فيفري 24تأسس اليوتيوب كموقع مستقؿ في   

 "PAY PAL" الذيف يعمموف في شركة "ي" "تشيف" والبرتغالي "جواد كريـوالتيوان" "تشاد ىيرلي"

ترؾ رفقائو لمحصوؿ عمى درجة  "جواد كريـ" أف ولكترونية، وما يبدلإالمتخصصة في التجارة ا

الذي نراه اليوـ  " اليوتيوب" امعة "ستانفورد" ليصبح الفضؿ الحقيقي في ظيور عممية مف ج

 .كبر الكيانات في عالـ الويب في الوقت الحاليأنجحا في تكويف  فالثنائي الأخر، المذا

 ( 242، ص 0222)عبد الرزاق محمد الدليمي،

الفيديو إلى الموقع، وفي نو يسمح لممستخدميف بتحميؿ مقاطع والفكرة الأساسية لو ىي أ  

 ( 02، ص0220.)عبد الله، عمى محمد، المشاىدة والتعميؽ عمى مايرونو نفسو نفس الوقت
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 طبيعة عمل اليوتيوب: -2-2-2-3

 يعمؿ اليوتيوب وفؽ المنظومة التالية:

  تحميؿ وتبادؿ مقاطع الفيديو وتسميتيا في جميع أنحاء العالـ،  فيستطيع المستخدمو

 ملبييف المقاطع الأصمية التي قاـ المستخدميف الأعضاء بتحميميا. حتصفو 

  تصاؿ مع مف لدييـ نفس والإلتحاؽ بيا وتسييؿ الإ جماعات فيديوالعثور عمى

عمى الأعضاء وحفظ  ةشتراؾ في خدمة تبادؿ مقاطع الفيديو المقصور ىتمامات والإالإ

 المقاطع المفضمة ووضع قوائـ تشغيؿ لممقاطع.

  مقاطع الفيديو الخاصة "باليوتيوب" مع مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة دمج

 مثؿ "أي بي أي" وأيضا جعؿ مقاطع الفيديو عامة وخاصة.

 أو مشاركة أصدقائيـ وعائلبتيـ فييا  ـختيار عرض مقاطعييستطيع المستخدميف إ

 خاصة عند التحميؿ. ةبصور 

 ظي بأكبر والتي تح ،حاصمة عمى أعمى تقييـيحتوي الموقع عمى المقاطع والأحداث ال

 تصالا بمواقع أخرى.قدر مف النقاش والأكثر إ

  تصنؼ مقاطع الفيديو أيضا إلى أبواب مختمفة مف كوميديا والفف والرسوـ المتحركة

 إلى العموـ والتكنولوجيا.
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   INSTAGRAMنستغرام الا  -2-2-2

   تعريف الانستغرام: -2-2-2

ؿ الإعجاب، وىو مف تصالات السريعة عبر الصور والتعميقات عمييا أو تسجييعزز الإ   

كتسبت شعبية عمى المستوي الفردي والمؤسسي، و الانستغراـ تطبيؽ متاح المواقع التي إ

 جتماعية.إلتبادؿ الصور إضافة إلى أنيا شبكة 

اط الصور حينما توصؿ إلى تطبيؽ يعمؿ عمى التق 0888وكانت بدايات الانستغراـ عاـ 

ضافة فمتر رقمي إليي رساليا عبر خدمات الشبكات الإوا   .جتماعيةا وا 

(66، ص 0224الشاعر،  بن إبراىيم ن)عبد الرحما   

  Skype السكايب -2-2-4

   تعريف السكايب: -2-2-4-2

"  يفبتكاره مف قبؿ كؿ مف المستثمر ىو برنامج تجاري تـ إ    السويدي "نيكولاس زينشتروـ

مع مجموعة مف مطوري البرمجيات، ويمكف ىذا البرنامج  "يانوس فريس" والدانمركي

نترنت بشكؿ مجاني بالنسبة لمستخدمي ىذا عبر الأ "تخدميو مف الاتصاؿ صوتيا "ىاتفيامس

 تصاؿ بخطوط الياتؼ الثابت أو الجواؿ.ج، لكف مع تكمفة بسيطة في حاؿ الإالبرنام

 في مايو مف عاـمميار دولار  8.5بمبمغ امج وقد اشترت شركة مايكروسوفت ىذا البرن   

 ستحداث خدمة جديدة تدعىوا   قد قامت ىذه الشركة بتطوير برنامج "سكايب"، و 0888

( وىي خدمة خاصة  (Skype in the Works paceفي مساحة العمؿ تدعي "سكايب"
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منتجاتيـ برجاؿ الأعماؿ والشركات المصغرة الحجـ، حيث تتيح ىذه الخدمة ليـ الإعلبف عف 

إضافة  لتفاعؿ مع عملبء شركاتيـ وزبائنيا،تصاؿ واخدمة الإ ؤلاءكما تتيح لي ،والترويج ليا

 تعامميـ مع الشركة ومنتجاتيا وخدماتيا. عإلى الكثير ممف يتوق

 (41، ص 0222)عمى خميل شقرة، 

 خصائص  السكايب:  -2-2-4-0

 :صوتيا أوتصاؿ والتواصؿ الإيمكف  مكالمة مجانية من حساب إلي حساب أخر 

 في أي مكاف وزماف. و لصورة مع أي شخصبالصوت وا

 :لإتصاؿ عمى أي رقـ ىاتؼ أو ايمكف  الاتصال باليواتف المحمولة والخطوط الأرضية

 رضي في أي مكاف بالعالـ وبأسعار منخفضة.تمفوف أ

 :يتيح برنامج السكايب خاصية المكالمات الجماعية صوتية أو صورة  مكالمات جماعية

وصوت معا ويقصد جمع أكثر مف شخص في مكالمة واحدة  وقد تصؿ المكالمة إلي 

 شخصا. 05

  :في جميع أنحاء  ياشخصؾ يمكف إنشاء رقـ ىاتؼ سواء لمشركة أو لرقم سكايب

 العالـ.

  مى ىاتفؾ أو جيازؾ يمكنؾ إعادة توجيو إف لـ تكف متواجد عمكالمات: الإعادة توجيو

 أي مكالمة لياتؼ أخر. 

  :سـ الخاص بو والمسجؿ لديو.لإإظيار ىوية المتصؿ وامعرفة المتصل 
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  :دولي تصاؿ بأي رقـيمكف مف خلبؿ سكايب الإسكايب توجو. 

 ( 44، ص 0222)عمي خميل شقرة، 

 جتماعي:لإوظائف مواقع التواصل ا -2-4

ستخدامات حيث يتـ توظيفيا في مجالات لإجتماعي العديد مف الإإف لمواقع التواصؿ ا   

 :كثيرة مف الحياة ولعؿ أىميا يبرز في

  ولعؿ الفكرة الأولى ستخداـ الأكثر شيوعالإىو اتصالية الشخصية: الإستخدامات الإ ،

ة أو جتماعية كانت بيدؼ التواصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في منطقلمشبكات الإ

جتماعية عمى برغـ تطور الشبكات الإمجتمع معيف وىذا اليدؼ الموجود حتى الآف 

مجيات، ويمكف مف خلبؿ الشبكات وعمى مستوي التقنيات والبر  ،مستوي الخدمات

الفيديو، كما  عجتماعية الخاصة تبادؿ المعمومات والممفات الخاصة والصور ومقاطالإ

مؽ جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة وخ

ف اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ ومستوياتيـ العامة.   غالبا وا 

 عميمية مف جتماعية دورا في تعزيز العممية التتمعب الشبكات الإستخدامات التعميمية: الإ

جتماعي لو، ني حيث تعمؿ عمى إضافة الجانب الإلكترو خلبؿ تطوير التعميـ الإ

الأولياء والطلبب و والمشاركة في كؿ الأطراؼ في منظومة التعميـ مف مدير المدرسة 

 قتصار والتركيز عمى تقديـ المقرر.وعدـ الإ
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 لكترونية نقؿ الأخبار حاؿ حدوثيا ومف أتاحت الشبكة الإستخدامات الإخبارية: لإا

يجعميا أحيانا ضعيفة  مامصادرىا الرئيسية وبصياغة المرسؿ بنفسو بعيدا عف الرقابة 

أو تسييسو  ويؿ الخبر أو تدويمويضاؼ إلييا مف مبالغات مقصودة لتيالمصداقية لما قد 

 بغرض التأثير عمى الرأى العاـ.

 جتماعية الفرصة لمتواصؿ والدعوة مع الشبكات الإأتاحت ستخدامات الدعوية: الإ

أـ غير مسمميف، وقد أنشئ الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة  االآخريف مسمميف كانو 

جتماعي في ظؿ أنظمة تعوؽ التواصؿ نتقاؿ ايجابي لمتواصؿ الإية، وىو إومواقعيـ الثر 

ستخداـ لة في الإتميز بالدعوة عف طريؽ الشبكات الإجتماعية بالسيو المباشر وت

 والتواصؿ والتوفير في الجيد والتكاليؼ.

 (64 61ص ص0224عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر، )

 جتماعي:دوافع استخدام مواقع التواصل الإ -2-6

فتراضي وينشا حسابا مف العالـ الواقعي إلى العالـ الإتوجد عدة دوافع تجعؿ الفرد ينتقؿ    

جتماعي، ومف بيف أىـ العوامؿ التي تدفع الأقؿ في إحدي مواقع التواصؿ الإ واحدا لو عمى

 بمختمؼ الأفراد وخصوصا الشباب للبشتراؾ في ىذه المواقع مايمي:

  :حيث توفر لو الأمف والحماية  تشكؿ الأسرة الدرع الواقي لمفردالمشاكل الأسرية

ئة المتكاممة يتيح لو نوع مف فتقاد الفرد ليذه البيإستقرار والمرجعية وفي حاؿ والإ
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ر جتماعي الذي يجعمو يبحث عف البديؿ لتعويض الحرماف الذي قد يظيلإضطراب الإا

 حدىما بسبب مشاكؿ الحياة آو التفكؾ الأسري.مثلب في غياب دور الوالديف أو أ

 (244، ص 0220)مرسي، 

  :بالشكؿ السميـ  ستغلبلوينتج عف سوء إدارة الوقت أو حسف إيعد الفراغ الذي الفراغ

مواقع  الوقت مف بينيا ىذاشغؿ يؿ يالذي يجعؿ الفرد لا يحس بقيمتو ويبحث عف سب

يسبوؾ اشبكة الف لتطبيقات اللبمتناىية التي تنتجوجتماعي حيث أف عدد الإالتواصؿ ا

مثلب مستخدمييا ومشاركة كؿ مجموعة الأصدقاء بالصور والممفات الصوتية يجعؿ 

حد الوسائؿ لممئ الفراغ وبالتالي ات التواصؿ الإجتماعي عامة أيسبوؾ خاصة وشبكاالف

 .)المرجع سابق(عف البعض منيـ تسمية وتضييع الوقتملكوسيمة يصبح 

  :فتراضيا مميئا بالأفكار والتقنيات جتماعي عالما إتشكؿ مواقع التواصؿ الإالفضول

العممية أو  وأممية في حياتو العستعماليا ا  المتجددة التي تستيوي الفرد لتجريبيا و 

ذالشخصية فمواقع التواصؿ الإ ما توفرت ثنائية  اجتماعي تقوـ عمى فكرة الجذب، وا 

 (0222)الطيب، الجذب والفضوؿ تحقؽ الأـ.

  :حيث  جتماعي بتكويف الصداقاتسمحت مواقع التواصؿ الإالتعارف وتكوين الصداقات

 فتراضية فيي توفر فرصة الإقات الواقعية والصدا تجمع ىذه الشبكات بيف الصدقات

بيف الجنسيف  مف مجتمعات أخرى مختمفة  لربط علبقات مع أفراد مف نفس المجتمع أو

لإقباؿ  دأو بيف أفراد الجنس الواحد، فمف خلبؿ عرض أىـ العوامؿ التي قد تدفع بالأفرا
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ـ عمأف ىناؾ مف يستخدميا بدافع التجتماعي نجد ير للبشتراؾ في شبكات التواصؿ الإكب

وتوسيع المعارؼ والميارات الشخصية والحياتية ومناقشة قضايا المجتمع، التعبير عف 

 .)المرجع سابق(الآراء بحرية والتنفيس عف الذات

  جتماعيتواصل الإمزايا وعيوب مواقع ال -2-4

  جتماعي:مزايا مواقع التواصل الإ -2-4-2

 يجابيا جديدا عمى حياة الملبييف مفضافت تكنولوجيا مواقع التواصؿ الإجتماعي بعدا إأ   

جتماعية وسياسية وا   قتصادية في حياة المجتمعات بأكمميا البشر لإحداثيا تغيرات ثقافية وا 

 (242، ص 0224، سعدي وحيدة ،م)زغدود بمقاسومف أىـ مزاياىا نذكر: 

أكثر باعتبارىا وسيمة التعبير والتواصؿ دور الويب وسيمة عامة لمنشر أدت إلى زيادة  -

 مف أي وقت مضي.

 الدعاية والتوزيع لممشروعات والحملبت المختمفة. نشر ووسيمة لم -

 التميز والتفرد. كثير مف الإبداع ووسيمة بسيطة ومجانية فييا ال -

ىناؾ نوع مف  يوسيمة ميمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعمومة، وبالتال -

 دمقرطة المعمومات عمى الصعيد العالمي.

 جتماعي العديد مف المزايا نذكر منيا:كما أف لمواقع التواصؿ الإ

 (061-2ص ص، 0224عجيب،  نعيسي الشماس، فات)
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  :إف التواصؿ مع الغير، سواء كاف ذلاؾ الغير مختمؼ عنؾ أكثر انفتاحا عمى الأخر

فإنؾ قد الموف والعرؽ والمظير والميوؿ، في الديف والعقيدة  والثقافة والعادات والتقاليد، و 

كتسبت صديقا ذا ىوية مختمفة عنؾ فقد يكوف بالغرفة التي بجانبؾ أو يكوف عمى إ

 ألاؼ الأمياؿ في قارة أخرى. 

  :تقؿ في المجتمع يعبر بو عف  فمف لا يممؾ فرصة لخمؽ كياف مسفرصة لتعزيز الذات

ة، جتماعي وتعبئة البيانات الشخصيعند التسجيؿ في مواقع التواصؿ الإفانو  ،ذاتو

 يصبح لؾ كياف مستقؿ وعمى الصعيد العالمي.

  :سيولة التعديؿ  جتماعيالإ التواصؿ مواقع خصائص أىـ إفمنبر الرأي والرأي الأخر

 يعمى صفحاتيا وكذلؾ حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عف فكرؾ ومعتقداتؾ، والت

 قد تتعارض مع الغير.

 جتماعي:عيوب مواقع التواصل الإ -2-4-0

جتماعي حيث أنيا عززت بعض ر الوجو الأخر لمواقع التواصؿ الإمف ناحية أخري يظي   

السمبية عمى مستوي الأفراد بشكؿ مقمؽ إلى حد ما، ومنو نمخص الآثار السمبية  تالسموكيا

 (22، ص 0224)بشير نور عمي، جتماعي فيما يمي: ع التواصؿ الإلمواق

  :بما  ،شتركيف الشخصية عرضة لمجميعت المحيث تصبح ممفاانعدام الخصوصية

وىذا قد يميد الطريؽ إلى التجسس والمراقبة لكؿ  ،خاصةال ىـوصور  يـفييا مف بيانات

 تحركات وأفعاؿ وأقواؿ المستخدميف وىو ما ينعكس سمبا عمى حياتو العامة.
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  :يضيع بعض المستخدميف الكثير مف الوقت الذي ىو رأس ماؿ عمر قتل الوقت

الجموس أماـ ىذه المواقع، مما يؤثر عمى علبقتو مع أىمو وأصدقائو داخؿ الإنساف في 

 خاصة المحيط الأسري. ،محيطو

  :لا يستطيع المشترؾ أف يشعر بالانتماء إلى جماعة أو مجتمع لا يثؽ ضعف الثقة

 ىنا تبقي العلبقات في شبكات.  فبأحد مف أفراده ولا يشعر بالأماف فيو، م

 ميف أنشغاؿ الجميع بتييمنة القيـ المادية وا  لجتماعية عمى العالم الواقعي: العزلة الإ

جتماعية ىشة المجتمع إلى شبكات التواصؿ الإ فراداة لجأ العديد مف الأمتطمبات الحي

جتماعي لإشباع حاجات ة في العالـ الواقعي الإتأسس عمى علبقات سابقتما لـ 

فتراضي وغياب شبو تاـ عف في العالـ الإف ونتج عف ذلؾ حضور التواصؿ مع الآخري

ذ ،العالـ الحقيقي جتماعي تخميص البشر مف ا كاف مف أىداؼ شبكات التواصؿ الإوا 

 .فاف تحقيؽ ذلؾ اليدؼ انتيي بالبشر بعزلة جديدة عف عالميـ الحقيقي ،عزلتيـ

 (14-11،ص ص 0224)حسين محمود ىتيمي ،    
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 خلاصة الفصل: 

جتماعي باعتبارىا الظاىرة ذكره نستخمص أف مواقع التواصؿ الإمف خلبؿ ماسبؽ    

الإعلبمية التي تستقطب شريحة كبيرة مف الأفراد فيي تساعد متصفحييا عمى إنشاء صفحات 

في المقابؿ عمى الرغـ  ،جديدة وتكويف علبقات في مجالات عديدة بتبادؿ الأخبار والمعمومات

جتماعي إلا أنيا ليا أثار سمبية عمى الفرد وعمى دمتيا مواقع التواصؿ الإات التي قمف المميز 

 المجتمع عمى حد سواء.
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  تمييد:

حة كورونا ستثنائية جراء جائإطرأت عمى العالـ العربي كغيره مف دوؿ العالـ  ظروؼ     

ات كبيرة عمى جميع الأصعدة، الآف أسفرت عف تداعي إلى 0829( منذ ديسمبر29)كوفيد 

خذ بالجميع إلى ضرورة التأقمـ مع التغيرات التي حدثت عمى مختمؼ نواحي الحياة ومف مما أ

 .ىذا المنطمؽ سوؼ نتعرؼ عمى ىذا المرض وتداعياتيا مف خلبؿ ىذا الفصؿ
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 (24-أولا: فيروس كورونا )كوفيد

 فيروس كرونا: مفيوم-2-2

ىو مرض مستجد، فيو سلبلة جديدة مف فيروسات كورونا،  29فيروس كورونا أو كوفيد_

ولى في الصيف في يتسبب في إصابة البشر بعدوى تنفسية، ظير الفيروس لممرة الأ

نتشر عمى نطاؽ واسع مف دوؿ العالـ، وعادة ما تظير عمى الأشخاص ، ثـ إ0829ديسمبر

 خفيفة في حيف  تظير أعراض أكثر خطورة لدى فئات أخرى.المصابيف أعراض 

ىي فيروسات تسبب لدي البشر حالات : فيروس كورونا وفق منظمة الصحة العالمية

شد مثؿ: متلبزمة تبدأ مف نزلات البرد إلى أمراض أ مف العدوى لمجياز التنفسي، حدة العدوى

رتباط س الحار والرطب، وىناؾ إذات الطق نتقاؿ الفيروس في جميع المناطؽسارس ويمكف إ

 وبيف فيروس سارس لكنيما مختمفاف. 29جيني بيف كوفيد_

)www.aljaraeera.com.14/7/2020( 
 بداية ظيور العدوى:-2-0

عمػى معرفػة أف ىػذا تياب الرئوي العلبمة المبكرة لتمؾ الحالات، وىو ما سػاعد لقد كاف الإل    

المرض ىو عدوى جديدة مختمفة عف غيرىا، حيث تبف لاحقػا أنيػا مػف نمػط العػدوى بفيروسػات 

كورونا، وفضلب عف ذلؾ أظيرت بعض التقارير التي أعقبت بدء المػرض أعراضػا فػي الجيػاز 

 اليضمي أيضا، خاصة بيف الأطفاؿ الصغار.

http://www.aljaraeera.com.14/7/2020
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مي فػي بػادئ الأمػر فيػروس كورونػا ووىػاف سـ كورونا المستجد، وسػأطمؽ عمى الفيروس إ     

 29نسبة إلى مقاطعة ووىاف الصػينية التػي ظيػرت فييػا أولػى حػالات المػرض وجػاء الػرقـ  29

، وبعد ذلؾ سُمَّي المرض الناجـ عف ىذا الفيػروس  0829نسبة إلى ظيور المرض نياية سنة 

 التنفسػية الحػادة الشػديدأو المتلبزمػة  29أو وبػاء فيػروس كورونػا المسػتجد   29covidكوفيػد_

SARS-COV-2–  رتباط وثيؽ مف ناحية جينية بيف فيروس كورونػا المسػتجد الػذي جػرى إىناؾ

المسػػبب لممتلبزمػػػة التنفسػػية الحػػادة الشػػػديدة  2التعػػرؼ إليػػو فػػػي الصػػيف وبػػيف فيػػػروس كورونػػا 

سػػـ سػػارس، وقػػد تحولػػت العػػدوى فػػي الصػػيف وأطمػػؽ عميػػو إ 0880ة عػػاـ الػػذي ظيػػر فػػي نيايػػ

 الجديدة مف عدوي محمية إلى وباء، فجائحة حسب تصنيؼ منظمة الصحة العالمية. 

تمثؿ فيروسات كورونا البشرية بنية فيروسػية كبيػرة الحجػـ، مكونػة مػف حمػض نػووي ريبػي      

RNA   ،ـ مػف 2966كتشػؼ أوؿ مػرة عػاـ )ذي خيْط مفرد( محاط بغػلبؼ، وقػد أأحادي الطاؽ

أطمقػػػػت تسػػػػمية الفيروسػػػػات المكممػػػػة أو و ، BYNOوالعػػػػالـ بػػػػاينو TYRELLقبػػػػؿ العػػػػالميف تيريػػػػؿ 

 التاجية لوجود أشواؾ أو بروزات شبيية بالإكميؿ أو التاج عمى سطوحيا.

فا وبيتا و غاما سـ ألة رئيسية لفيروسات كورونا تعرؼ بإىناؾ بضعُ مجموعات فرعي     

الحالية ويمثؿ  29ىنا ىو فيروس كورونا المستجد الذي سبب جائحة كوفيد_ اودلتا، وما ييمن

ىذا الفيروس سلبلة جديدة مف فيروسات كورونا لـ تعرؼ عند البشر مف قبؿ، وىي السلبلة 

 مف فيروسات كورونا بيتا. Bب 
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ىي فيروسات تنتقؿ بيف  coronavirusesالفيروسات المكممة أو فيروسات كورونا      

الحيوانات، كما أف بعضيا قادر عمى إصابة البشر بالعدوى أيضا، وتعد الخفافيش كائنات 

مُضيفة طبيعية ليذه الفيروسات، إلا أف ىناؾ العديد مف الأصناؼ الأخرى التي تعرؼ بأنيا 

 لمفيروس، مثؿ الجماؿ وبعض السنُّوريات. امصدر أيض

( 29يف الذيف يسبباف عدوى فيروس كورونا المستجد)كوفيد_أف الفيروسوفي حيف      

والأنفمونزا الموسمية ينتقلبف مف شخص إلى أخر، وقد يؤدياف إلى أعراض متشابية لكنيما 

كورونا المستجد  مختمفاف ولا يعملبف بالطريقة نفسيا، ومف أىـ الفروؽ أف عدوى فيروس

ف، كما لا معالجة نوعية ليذا المرض حتى الآ(، بخلبؼ الأنفمونزا، ليس ليا لقاح و 29)كوفيد_

نتقاؿ أيضا مثؿ الأنفمونزا إف لـ تكف أكثر، ونظرا إلى أف ىذا يبدو أف العدوى قابمة للئ

الفيروس جديد، لا أحد يمتمؾ مناعة مسبقة، وىذا يعني مف الناحية النظرية انو قد يكوف جميع 

ذه العدوى أعمى بكثير مف معدؿ سكاف الأرض عرضة لمعدوى، كما أف معدؿ الوفيات بي

حالة 2888إصابة لكؿ حالة  38إلى  08الوفيات بسبب الأنفمونزا الموسمية، حيث يتراوح بيف 

نتشار ووجود نسبة مرتفعة مف الحالات التي قد وى مؤكدة التشخيص. ونتيجة لسرعة إعد

ية المركزة، فقد تحتاج إلى الرعاية في المستشفي، وجزء منيا يحتاج إلى دخوؿ وحدات العنا

إنياكو إنياكا  أونيار القطاع الصحي إلي ما يسمي }مناعة القطيع{ إلى إيؤدي ترؾ الأمور 

 ستمرار والقياـ بميامو عمى الوجو الصحيح، ومف ىنا يأتي دور عامؿ الوقاية يتعذر عميو الإ
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 المشددة والإجراءات الحكومية الصارمة في ىذه المرحمة.

 (4، ص 0202 )حسان احمد القمحية،

 نتقال المرض: إ-2-2
إف الحيوانات ىي المصدر الأصمي لمفيروس، لكنو أصبح ينتقؿ حاليا مف شخص لأخر،    

ويمكف لشخص واحد مصاب بالعدوى أف ينقميا لشخصيف أو ثلبث أشخاص أو أكثر، لاسيما 

أف ىذا الفيروس  ينتقؿ بشكؿ رئيسي مف خلبؿ القطرات التنفسية التي تخرج مف العطس أو 

ف عمى مسافة قريبة مف الشخص السميـ، كما يستطيع الفيروس البقاء السعاؿ أو الزفير إذا كا

حيا لساعات طويمة عمى الأسطح أيضا مثؿ: المناضد والطاولات ومقابض الأبواب، وبذلؾ 

 إلى الأشخاص بشكؿ غير مباشر.

فترة حضانة فيروس كورونا المستجد )أي الفترة بيف التعرض لمفيروس وبدئ  تقدر    

ىذه المرحمة،  يوـ )وسطي فترة الحضانة خمس أياـ(. وفي 24يوميف إلى الأعراض( بنحو

نتقاؿ عندما  تظير عمى المصابيف أعراض تشبو الأنفمونزا مثؿ السعاؿ. يستطيع الفيروس الإ

 وربما ينتقؿ مف شخص بالعدوى ولكف ليس لديو أعرض.

 (4ص  ،0202 )حسان احمد القمحية،

 أعراض المرض:-2-2

يمكف أف تسبب عدوى الفيروس أعراضا خفيفة تشبو أعراض الأنفمونزا حيث تبدأ      

قؿ مف أسبوع عادة، وتشمؿ ضى الذيف يعانوف مف الأعراض بعد أالمظاىر السريرية، في المر 
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ختناؽ والتعب والعلبمات الأخرى لعدوى الجياز التنفسي العموي ولكف الحمى والسعاؿ والإ

فس وأعراض صدرية وى وتتحوؿ إلى داء شديد يتجمى بضيؽ في التنيمكف أف تتفاقـ العد

لتياب الرئوي الحالات، وأكثر وقت يحدث فيو الإ لتياب الرئوي في كثير مفشديدة تتوافؽ الإ

لذيف لدييـ حالات أكثر بيف الأسبوع الثاني والثالث مف ظيور الأعراض، ويصاب المرضى ا

 acute respiratary زمة الضائقة التنفسية الحادة لتياب الرئوي الشديد ومتلبخطورة بالإ

distress syndrome  والإنتافsepsis والفشؿ الكموي والصدمة الإنتانية septic shock  

 التي يمكف أف تؤدي إلى الوفاة.

رتفاع إ ويعد كبار السف والمرضى الذيف لدييـ أمراض ومشاكؿ صحية سابقة مثؿ )     

أو الداء القمبي الوعائي أو الداء التنفسي المزمف أو السرطاف(  ضغط الدـ أو داء السكري

أكثر عرضة لخطر الأعراض الشديدة، أما الأطفاؿ تبدو العدوى نادرة وخفيفة نسبيا حيث لـ 

اؿ أي علبمات واضحة للئصابة باالإلتياب الأطف دتظير صورة الأشعة السينية لمصدر عن

 عند البالغيف. 29كوفيد_الرئوي، وىو علبمة مميز لعدوي 

 29ليست ىناؾ أدلة عممية كافية لمدلالة عمى شدة المرض بعد العدوى بفيروس كوفيد_    

عند الحوامؿ، ولكف الأدلة المتوفرة في الوقت الراىف تشير إلى أف شدة الأعراض عند الحوامؿ 

بات بالفيروس، ولا بعد الإصابة بفيروس كورونا تشبو شدتيا عند البالغات غير الحوامؿ المصا

توجد معطيات تشير إلى أف العدوى بالفيروس أثناء الحمؿ ليا تأثير سمبي عمى الجنيف ومع 

ذلؾ ينصح بأف تعمؿ جميع الحوامؿ عمى إتباع نفس الاحتياطات لموقاية مف ىذا الفيروس، 
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في حالة ظيور أعراض  مثؿ غسؿ اليديف بشكؿ منتظـ وتجنب المصابيف بالعدوى والعزؿ

 (22-4، ص ص 0202حسان احمد القمحية، ستشارة الطبيب.)لإصابة مع إا

 :24تخاذىا لتجنب الإصابة بكوفيد_الإحتياطات التي يمكن إ-2-4

متر لؾ قدر الإمكاف  لزـإ 29-أىـ طريقة لحماية نفسؾ مف تجنب التعرض لمرض كوفيد

وتجنب أماكف التجمعات تجنب أي سفر غير ضروري، واتبع إرشادات قيود السفر الصادر 

 عف المسئوليف المحميف أو منظمة الصحة العالمية. 

ثانية،  08ومف الطرؽ الأخرى الميمة لحماية نفسؾ غسؿ يدؾ كثيرا بالماء و الصابوف لمدة 

د أغنية عيد ميلبد سعيد مف البداية إلى النياية مرتيف، إذا لـ وىو ما يقارب الوقت اللبزـ لتردي

عمى  %68يكف الماء والصابوف متوفريف فاستخدـ مطير اليديف يحتوي عمى الكحوؿ بنسبة 

                            ف كانت أفضؿ طريقة  لتنظيؼ يدؾ ىي تنظيفيا بالماء والصابوف.                                                    وا   ،الأقؿ

 حتياطات التالية: غسؿ يدؾ كثيرا فمف الميـ تتبع الإبالإضافة إلى      

 نفؾ وفمؾ. تجنب لمس عينؾ وأ 

  عند الحاجة إلى السعاؿ أو العطس فاستخدـ منديؿ ورقي، ثـ تخمص منو بسرعة في

ذا ل بعد ثنيو وليس  نفؾ بكوعؾـ يتوفر المنديؿ قـ بتغطية فمؾ وأسمة الميملبت، وا 

 بيدؾ. 

 ختلبط عف قرب بالمرضى. تجنب الإ 
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  نضؼ الأغراض والأسطح التي تممسيا الأيدي كثيرا باستخداـ محموؿ تنظيؼ منزلي

يستخدـ بالرش أو مناديؿ مبممة بمنطؽ، وتشمؿ ىذه الأسطح والأغراض مقابض 

ة، واليواتؼ، الأبواب، والطاولات، والمراحيض، ولوحات المفاتيح، والأجيزة الموحي

 ومفاتيح الإضاءة وغير ذالؾ.

 _لا تظير عمييـ أي أعراض ولا يعرفوف أنيـ مصابوف  29بعض المصابيف بكوفيد

مف  بالفيروس، أو ربما لا تظير عمييـ الأعراض بعد، وليذا يوصى بارتداء كمامة

ة العامة، والكمامة القماشية قد لا تحمي مف الإصاب قماش عند الخروج إلى الأماكف

نتشار الفيروس مع مراعاة أف الكمامة ولكنيا يمكف أف تساعد في منع إ 29بكوفيد_

 يجب أف تغطي الأنؼ والفـ.

 أف لا يكوف بديلب عف التباعد  رتداء الكمامة مف القماش أو غطاء لموجو يجبنذكر أف إ

 جتماعي.الإ

  الوقاية مف  يوجد دليؿ عمى تناوؿ فيتاميف س، ولو بجرعات عالية يمكف أف يساعد في

 (0ص 0202)جنيفر مارخ وآخرون .29-كوفيد

 معالجة عدوي فيروس كورونا المستجد: -2-6

، ولذلؾ يقوـ الأطباء 29لا توجد حتى اليوـ معالجة أو أدوية نوعية لفيروس كورونا كوفيد_  

الحمى أو صعوبة التنفس(. كما يمكف  بتدبير الأعراض السريرية عند المصابيف بالعدوى مثؿ)

سجيف وغيرىما ) كعدـ التنفس أف تكوف الرعاية الدائمة مثؿ إعطاء السوائؿ والعلبج بالأك
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عند الحاجة(، فعالة لدي المرضي الذيف ظيرت لدييـ أعراض  ةالتوعية المنفسبجياز 

المرض، ومف ىنا تعد إجراءات الوقاية خير سبيؿ  لتجنب المرض في الوقت الراىف، ومع 

 دوية سبؽ أف حصمت عمى موافقة لدواعي علبجية أخري،ذلؾ ىناؾ مجموعة مف الأ

تدرس الآف ضمف تجارب السريرية في مختمؼ  ستقصاء،بالإضافة إلى عدة أدوية خاضعة للئ

 أنحاء العالـ مف بينيا:

 الكموروكين  يوىيدروكس و  الكلوروكين: 

 hydrox chloroquine وىيدروكسي الكموروكيف  chloroquineلقد حصؿ الكموروكيف  

عمى موافقة ىيئة الغذاء والدواء الأمريكية لمعالجة  (ارييستعملبف في معالجة الملب ف)المذا

اف مف معدؿ العدوى الجديدة، ولكف الدراسات لاحقا أظيرت أنيما قد يفاقماف المرض ويزيد

عالجة ستعماليما بجرعات عالية، لـ يعد يوصى الآف باستعماليا في مالوفيات، لاسيما عند إ

 ط الطبية والدوائر الرسمية، ولاقيستعمالو الأوساقبؿ ذلؾ تنادت إلى إ . وكاف29كوفيد_

 صدى كبيرا، قبؿ أف يتراجع ىذا الصدى بعد ذلؾ.

الكموروكيف ضد فيروس كورونا المستجد  يويشار ىنا إلى أف الفاعمية الأعمى لييدروكس  

مصابيف بيذا الفيروس عمى أسس غير كانت في المختبر، وقد أعطي لمرضي المستشفيات ال

ت قد أشارت دراسات صغيرة إلى مضبوطة في بمداف متعددة مف بينيا الولايات المتحدة، وكان

 azithromycinستعماؿ ىيدروكسي الكموروكيف وحده أو ضمف توليفو مع الازيثروميسيفأف إ

في عينات  29)مضاد حيوي(، قد قمؿ مف وجود الحمض النووي الريبي لفيروس كوفيد_
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مأخوذة مف المسالؾ التنفسية العموية، وذلؾ مقارنة بمجموعة شاىدة غير مختارة عشوائيا، 

ولكف الدراسات لـ تقيـ المنفعة السريرية ليذه التوليفة الدوائية، يترافؽ ىيدروكسي الكموروكيف 

مف نو عمى مخطط كيربية القمب، ولذلؾ فإ والأزيثروميسيف بمتلبزمة تطاوؿ القطعة كبوتي

ستعماليا لدى المصابيف بمشاكؿ طبية مزمنة مثؿ )الفشؿ نو ينصح بالحذر عند إالمعروؼ أ

ضطرابات في نظـ القمب، ف يتمقوف أدوية قد تتداخؿ وتسبب إوالداء الكبدي(، أو الذي الكموي،

 .29كوفيد_ ،فيات لدي المصابيف بفيروس كوروناوربما كاف ذلؾ سبب في زيادة الو 

 ر الريميد بسفيremdesivir: 

الريميد بسفير دواء جديد يعطي عف طريؽ الوريد، وىو ذو فعالية واسعة مضادة 

لمفيروسات، يثبَّط ىذا الدواء تضاعؼ الفيروسات مف خلبؿ القضاء المبكر عمى نسيج 

 0، وقد وجد أف لو نشاط في المختبر مضاد لفيروس كورونا RNAلريبي االحمض النووي 

( وفاعمية مضادة 29_)كوفيد Cov-2 –SARSالتنفسية الحادة الشديدةالمسبب لممتلبزمة 

وقد أشارت  في المختبر وفي الجسـ الحي، betacoronavirusesلفيروسات كورونا بيتا 

إلى  نتائج إحدى الدراسات أجراىا المعيد الوطني لمصحة في الولايات المتحدة الأمريكية،

 %32في وقت اقصر ب  ايديسفير قد تعافو ستخداـ عقار ريمأف المرض الذي عولجوا بإ

ستغرؽ شفاء المرضي في مجموعة دواء ضي الذيف أعطوا دواء وىميا، حيث إمقارنة بالمر 

 25ستغرؽ شفاء المرضي في المجموعة الشاىدة يومًا وسطيًا، في حيف إ 22ديسيفيررمي

في تقميؿ معدؿ ستخداـ عقار رميديسيفير ساعد يًا، كما أشارت النتائج إلي أف إيوـ وسط
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في حيف  %8الوفيات بشكؿ طفيؼ، إذ بمغت نسبة الوفيات في مجموعة الدواء الحقيقي 

 .%22.6بمغت النسبة في مجموعة الدواء الوىمي 

وفي الوقت الراىف، يعطى رميديسيفير لمعالجة بعض مرضى المستشفيات المصابيف      

ئوي في عدد مف البمداف وذلؾ في لتياب الر ( والإ0829كورونا المستجد )كوفيد بفيروس 

 حالات التالية:

 سنة أو أكثر)عدا المريضات الحوامؿ( مع  28لتياب رئوي عند مريض عمره حدوث إ

أو   %94، أي عندما يكوف تشبع الدـ بالأكسجيف  hypoxiaوجود نقص في التأكسج

الأكسجيف حينما يحتاج المريض إلى الدعـ ب أو قؿ في حالة التنفس الطبيعي دوف دعـ،أ

قؿ مف خمس أضعاؼ ما ينبغي أف تكوف أنزيمات الكبد أأو التيوية الميكانيكية، ك

المستوى الطبيعي، وألا يكوف المريض مصابا بداء كموي مزمف شديد مف المرحمة الرابعة 

  .أو بحاجة إلى الغسؿ الكموي

 28لمصدر لدى مريض في سف  ةفي الصور الإشعاعي 29_وجود ما يدؿ عمى كوفيد 

قؿ في حالة التنفس أو أ %94سنة فما فوؽ مع نقص تشبع الدـ بالأكسجيف حتى 

الطبيعي دوف دعـ )مما يدؿ عمى داء شديد( أو لديو داء متوسط الشدة )تشبع الدـ 

في المائة( ويُستثنى مف ذلؾ المرضى الذيف تكوف مستويات  94مف  بالأكسجيف أكثر

حد الطبيعي أو الذيف يعانوف مف داء كموي أضعاؼ ال 5أنزيمات الكبد لدييـ أكثر مف 

 مزمف شديد.
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  وأخيرا، يستخدـ رميديسيفير في المناطؽ التي لـ تجرى فييا تجارب سريريو عمى أساس

 .غير منضبط في الحالات الشديدة،  وذلؾ مف باب الموازنة بيف المخاطر والمنافع

 أدوية أخرى:
يفيداف في معالجة المصابيف  lopinavir _ritonavir لا يبدو أف المُّوبينافير مع الرَّيتونافير  

الدراسة التي ( ومف لدييـ التياب رئوي. لكف 29بعدوى فيروس كورونا المستجد )كوفيد_

فتقرت إلى العدد الكافي مف العينات. ولذلؾ لا تزاؿ المعالجة بيذيف خرجت بيذه النتيجة إ

 نظمة الصحة العالمية.ستقصاء ضمف دراسة تشرؼ عمييا متخضع للئ فالدوائيي

 (20-22مرجع سابق ص )

  :الوقاية 

 طرائق تجنب العدوى بيذا الفيروس

يدخؿ الفيروس الجسـ عف طريؽ العينيف أو الأنؼ والفـ، ولذلؾ مف الميـ تجنب ملبمسة 

الوجو واليديف عندما تكوف اليداف متسختيف أو محتممتي التموث بالفيروس. لذلؾ ينصح 

الأقؿ، أو تنظيفيا بمحاليؿ أو  ثانية عمى 08الصابوف والماء لمدة اليديف بالأطباء بغسؿ 

مناديؿ ذات أساس كحولي، كما ينصحوف أيضا بالحفاظ عمى مسافة متر أو أكثر بعيدا عف 

الآخريف المصابيف بالعدوى والذيف تظير لدييـ أعراض، وذلؾ لمتقميؿ مف خطر العدوى مف 

ينصح اليوـ بما يسمى التباعد الإجتماعي في أماكف  عاـ خلبؿ القطرات التنفسية، وبشكؿ

 زدحاـ والتجمعات، أي الحفاظ عمى مسافة لا تقؿ عف متر واحد بيف الشخص والأخر.الإ
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 ؟عمو عند مخالطة شخص مصاب بالعدوىما لذي ينبغي ف  

حوؿ يجب عمى الشخص أخبار الجيات الصحية الحكومية في المنطقة، حيث ستقوـ بتوجييو 

في حاؿ وجود أية أعراض ينبغي لو إستشارة تخاذىا، و لمزيد مف الخطوات التي يجب إا

 لة مخالطة شخص لديو عدوي بالفيروس.الطبيب مباشرة مع ذكر مسأ

 ىل تقي الكمامة أو الأقنعة بشكل فعال من فيروس كورونا المستجد؟ 

أشخاص آخريف، لكف لا نتقاليا إلى بالعدوى يقمؿ إرتداء الكمامة مف خطر إ عند الإصابة

توجد أدلة قاطعة عمى أف ىذه الكمامات تؤمف الوقاية بشكؿ فعاؿ مف الإصابة بعدوى فيروس 

ستعماؿ الكمامات بشكؿ غير صحيح قد يزيد مف ونا، وفي الحقيقة مف المحتمؿ أف إكور 

ديف خطر العدوى بسبب الإحساس المزيؼ أو الكاذب بالأماف، وزيادة مرات الملبمسة بيف الي

رتداء المصاب ليا يقي فـ والعينيف، ومع ذلؾ في حالة الإستعماؿ الصحيح لمكمامة فإف إوال

تداء غير المصابيف ليا، وفي حاؿ ر بنسبة عالية جدا تزيد عمى نسبة إ مف عدوى الآخريف

حتماؿ الإصابة يقؿ بشكؿ لافت لمنضر، وقد المصاب ليا والمخالط لمكمامة، فإف إ رتداءإ

 في المائة.  2.5يصؿ حتى 

 تخاذىا في حال زيارة منطقة موجودة بالعدوى؟ ماىي الإحتياطات الواجب إ 

لتزاـ بتدابر النظافة الصارمة، وروف مناطؽ تنتشر فييا العدوى الإينبغي لممسافريف المذيف يز 

ستعماؿ مطيرات اليديف التي تحتوي عمى ظـ أو إأي غسؿ اليديف بالماء والصابوف بشكؿ منت

، كما يجب تجنب ملبمسة الوجو بيديف متسختيف، وينبغي تجنب مخالطة المرضى، الكحوؿ
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لاسيما مف لدييـ أعراض تنفسية أو حمى، مع التأكيد عمى أىمية ىذا الأمر بالنسبة المسنيف 

 والأشخاص المذيف لدييـ مشاكؿ صحية مزمنة.

 الفيروس؟أن يخضع المسافرون فالمطارات إلى فحص لتحري عن  ىل ينبغي 

وصوليـ فعاؿ جدا في  ليس ىناؾ أدلة قوية عمى أف فحص الأشخاص في المطارات عند

نتشار الفيروس، لاسيما إذ لـ تكف لدييـ أعراض. ولكف، تعمؿ الحكومات حاليا الوقاية في إ

نتشار العدوى لمدة أسبوعيف قبؿ إعمى تطبيؽ الحجر الصحي عمى القادميف مف مناطؽ فييا 

  .بدخوؿ البلبدالسماح ليـ 

 ىل يؤمن لقاح الأنفمونزا من فيروس كورونا المستجد؟ 

ىناؾ تفاوت كبير بيف الأنفمونزا وفيروس كورونا المستجد، ولذلؾ لا يؤمف لقاح الأنفمونزا 

 .الموسمية الوقاية مف فيروس كورونا

 ىل يوجد لقاح واقي من الفيروس الجديد؟ وكم من وقت سيحتاج تطوير لقاح لو؟ 

بيدؼ منحة مناعة ضد  مادة بيولوجية تعطى لمشخص السميـ Vaccineأو التطعيـ  حالمقا  

بكتيرية كانت أو فيروسية، ويحتوي المقاح عادة عمى عوامؿ ممرضة ميتة أو  عدوى معينة،

مُضعفة أو عوامؿ شبيية بالعوامؿ الممرضة، أو أجزاء مف العامؿ الممرض مثؿ بروتيناتو 

تو. يؤدي إعطاء المقاح إلى تحفيز الجياز المناعي لمجسـ لمتعرؼ عمى السطحية أو ذيفايا

العامؿ الممرض وتكويف مناعة ضده، وىو ما يساعد عمى القضاء عمى ىذا العامؿ الممرض 

 في حاؿ العدوى بو مستقبلب. 
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تجيت الأنظار إلى ( إ29-)كوفيد نا المستجدرو و مع إنتشار جائحة العدوى بفيروس ك   

التسابؽ نحو تطوير لقاح لو، إلى أف  المسؤولة عف إيجاد المقاحات، وبدأالعممية المختبرات 

ذا المقاح؟ ومتى سيصبح بالإمكاف التساؤؿ الكبير كاف: متى  سينتيي الباحثوف مف تطوير ى

 ستخدامو لموقاية مف ىذه العدوى؟ إ

مع تكثيؼ ولكف سنوات عادة،  0-5يستغرؽ تطوير أي لقاح لعامؿ ممرض فترة تتراوح بيف   

 قؿ مف ذلؾ.                         رونا المستجد، قد تكوف الفترة أو الجيود لمتصدي لفيروس ك

ـ 0808صيف في مطمع ىذه السنة بدأت عممية تطوير المقاح الجديد لمفيروس بإعلبف ال   

ناتو مع كتشافيا لكامؿ السمسمة الوراثية لفيروس كورونا المستجد وقامت بمشاركة بياعف إ

المراكز البحثية في العالـ ولذلؾ بدأت العديد مف المراكز البحثية في العالـ بدراسة الذَّراري 

مف خصائص  المحمية المُكتشفة مف الفيروس ومطابقتيا مع النتائج التي أعمنتيا الصيف لتأكد

جيود تطوير ركة في نتشاره عبر عدة مناطؽ جغرافية مف العالـ والمشاالفيروس وبنيتو وتتبع إ

تمكف الباحثوف مف جامعة بيتسبرغ الأمريكية مف تطوير أوؿ لقاح محتمؿ ضد لقاح لو. وقد 

 (.29-الفيروس الجديد )سارس كوفيد

أف المقاح الجديد قد نجح في تحفيز الأجيزة المناعية لمفئراف السميمة ويشير الباحثوف إلى     

يف، يمكنيا القضاء عمى العدوى في حاؿ عمى إنتاج أضداد كافية مف الفيروس خلبؿ أسبوع

لاجتياح الخلبيا حصوليا. ويستيدؼ المقاح الجديد الأشواؾ البروتينية التي يستخدميا الفيروس 

جؿ حقف المقاح في الجسـ، وىي تقوـ عمى السميمة. وقد لجأ الباحثوف إلى طريقة جديدة مف أ
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إبرة دقيقة جدا تمرر القطع  488ستخداـ لاصقة جمدية بحجـ أنامؿ الأصابع تحتوي عمى إ

ي يرى  صاؿ المقاح إلى داخؿ الجسـ. ولكفالبروتينية لأشواؾ الفيروس بالذوباف في الجمد، وا 

عمى { PittCoVacc)الذي أطمؽ عمييا اسـ بيتكوفاؾ )الجديد }  حالباحثوف أف تجربة المقا

موف عمى تقصير ىذه البشر قد لاتجرى في الحالة النموذجية قبؿ سنة مف الآف، لكنيـ يعم

نتشار السريع لجائحة نتيجة الإ ستثنائي الذي يشيده العالـلفترة قدر الإمكاف بسبب الظرؼ الإا

 .29-كوفيد

ولاتزاؿ الجيود العممية الدولية تمضي عمى قدـ وساؽ نحو إيجاد العلبج النوعي أو المقاح   

 .الفعاؿ

 جتماعي:الإلتواصل الأسري في زمن التباعد نا يعزز ارو و ك-2-4

 تحقيق: ميرفت الخطيب

نتشار فيروس المنزؿ والمحافظة عمى التباعد الإجتماعي الذي فرضو إلتزاـ بالبقاء في رغـ الإ

حوؿ العالـ، إلا أف ذلؾ الأمر لـ يفسد لمود  بيف أبناء الأسرة  29نا المستجد كوفيد_رو و ك

جتماعيا سواء عمى الطعاـ أو تبادؿ الأحاديث العائمة فرصة لتلبقي الأسرة وا   الواحدة، بؿ أتاح

أو متابعة المستجدات والأخبار اليومية، ما زاد مف التلبحـ والتكاتؼ العائمي، بؿ إف البعض 

رأى فيو فرصة لإعادة صياغة العلبقات الأسرية فيما بينيا، وتوزيع الأدوار كما يجب، أو 

ف زحمة الحياة ومشاغميا أليت أفراد ، لألمتعرؼ عمى بعض مف جديدبتعبير أخر فرصة 
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الأخر فرأى أف مواقع  الأسرة عف أدوارىـ الحقيقية وبعدت المسافات بينيـ، أما البعض

 فتراضية حمت مكاف التواصؿ البشري بيف الأفراد وبشكؿ أقوى.التواصؿ الإجتماعي الإ

فتراضي:التباعد الإجتماعي ألزم التواصل الإ  

اعي المفروض جتمة في الشارقة، يرى أف التباعد الإير الجامعة القاسميالدكتور رشاد سالـ مد

متناع عف الزيارات بيف الأىؿ وأسرىـ وبيف عمى الجميع نتيجة للئحتراز مف وباء كورونا، والإ

جتماعي التي وفرت مف التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الإالأصدقاء فعميا، فقد فرض نوعا أخر 

اف عمى بعضنا البعض، في حيف أف ىذا التباعد مع الآخريف كاف طمئنلى حد ما، مياـ الإإ

لو نوع أخر مف التقارب بيف أفراد الأسرة الواحدة، بؿ ربما نستطيع القوؿ أنيا قوت العلبقات 

بيف الأب وأولاده ومشاركتو ليـ في الحوار والمناقشات والمقاءات في المنزؿ والمشاركة معا في 

لو وزياراتو التي قد تحرمو مف ع قبؿ الكورونا، لاىيا بنفسو وأعماالأنشطة، بعدما كاف الجمي

 لتقاء بأفراد الأسرة في الأياـ العادية.الإ
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 :خلاصة الفصل

ىو مرض خطير  29كوفيد_ ف فيروس كوروناتج بأستعراضو في ىذا الفصؿ نستنمما تـ إ   

نتقاؿ العدوى مف شخص إلى أخر ويبدو أف ىذا الفيروس ينتقؿ بشكؿ رئيسي مف يتسبب في إ

الفطريات التنفسية التي تخرج مف العطس أو السعاؿ إذا كاف عمى مسافة قريبة مف الشخص 

عمى ىذا  نتقاؿ العدوى ومف بينيا عدـ إمكانية السيطرةلسميـ وىناؾ عدة أسباب تتسبب في إا

حتراـ س كورونا يكوف في عدة طرؽ أىميا إالمرض إذا أصيب الشخص بو ويكوف علبج فيرو 

 مسافة الأماف ووضع الكمامة والحجر المنزلي.                   
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 تمييد:

أولى الجماعات التي ينتمي إلييا الأفراد حيث يتفاعؿ معيا وتنقؿ إلييـ مختمؼ تعتبر الأسرة 

تصالات أسرية دائمة، فيي تقوـ أساسا ا  القيـ والمعايير، بينيـ علبقات و العادات والتقاليد و 

جؿ قدرتو عمى القياـ بواجبو. وفي ىذا أوتنشئتو وتكويف شخصيتو ونموه مف عمى تربية الطفؿ 

 إلى التواصؿ الأسري بيف أفراد الأسرة مف جميع النواحي.الفصؿ تطرقنا 
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 أولا: الأسرة

 مفيوم الأسرة:1-1- 

يعرؼ "محمد عقمة" الأسرة عمى أنيا الوحدة الأولى لممجتمع وأولى مؤسساتو التي تكوف  

الكثير مف معارفو جتماعيا ويكتسب فييا إخميا تنشئة الفرد العلبقات المباشرة داخميا، ويتـ دا

 وعواطفو في الحياة ويجد فييا أمنو وراحتو وسكنو. وومياراتو وميولات

 (17، ص 1989)محمد عقمة، 

سية التي جتماعية الأولى والبنية الأساىي الوحدة الإ وتعرفيا الباحثة "سعاد إبراىيـ صالح"

 سمـ.شتممت عمى أكثر المؤثرات التي توجيو نحو الإترعي نمو الطفؿ، وليذا 

 (62، ص 1984)سعاد إبراىيم صالح، 

ويعرفيا "عبد الخالؽ رشراش" الأسرة ىي جماعة مف الأشخاص يرتبطوف بروابط الزواج الدـ 

دوار الزوج والأـ والأبناء أواحدة ويتفاعموف مع بعض في حدود الأبوة والتبني ويعيشوف معيشة 

 (40، ص1993رشراش ، ) عبد الخالق والأخوة ويشكموف ثقافة واحدة مشتركة.

جتماعي" بأنيا المجموعة الصغيرة والمكونة مف الزوجيف كما تعرؼ الأسرة في "العرؼ الإ

مرأة وىما مف يقوماف بالدور الأساسي الأسرة الزوجاف المكوناف مف رجؿ و والأبناء أساس ىذه ا

 (198أيوب، ص)حسن والفعاؿ في تكويف الأسرة والتنظيـ والرقابة مف البداية حتى النياية.
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 أىمية الأسرة:2-1-

فييا الفرد  أة الأولي التي ينشيوالحقيقة أىمية الأسرة بالغة في حياة الفرد والمجتمع، لأنيا الترب

نة قابمة لمتكويف والتشكيؿ والتنمية، يعجينة ل وىي التي تستقبؿ الطفؿ وىو مازاؿويترعرع، 

جتماعية  الإنساف وىي عممية التنشئة الإ اةوفييا تتـ أولى خطوات أىـ عممية تربوية في حي

جي إلى كائف إنساني، والنفسية والأخلبقية تمؾ العممية التي تحيؿ الطفؿ مف مجرد كائف بيولو 

جتماعية ىي التي تكسب الإنساف إنسانيتو وعف طريقيا يمتص قيـ المجتمع ومثمو فالتنشئة الإ

 (204، ص 1989)عبد الرحمان العيسوي، ومبادئو ومعاييره.

وتزداد أىمية الأسرة حيث يمتص الطفؿ مف رحيقيا الطيب سمات المواطنة الصالحة والفطرة 

السوية وتمعب الخبرات التي يتمقاىا الطفؿ في سنيف حياتو الأولى في أحضاف أسرتو دورا 

رئيسيا وباقيا في حياتو المقبمة لأنو مازاؿ قميؿ الخبرة سيؿ التشكيؿ، وتمد الأسرة المجتمع 

لأفراد الصالحيف فيي الحضانة والوحدة ولذلؾ مف الأىمية رعاية الأسرة والتعرؼ عمى با

 .العوامؿ النفسية المؤثرة في أعضاءىا والعمؿ عمى تحسيف ىذه العوامؿ

 (204)مرجع سابق ص 

 خصائص الأسرة: 3-1-

سري يختمؼ مف مجتمع إلى مجتمع أخر إلا أف ىناؾ عددا مف الخصائص إف النظاـ الأ

 المشتركة تشترؾ فييا جميع الأنظمة الأسرية ومنيا مايمي:
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 جتماعية عمومية جتماعي وىي أكثر الظواىر الإأوؿ خمية يتكوف منيا البنياف الإ الأسرة

 جتماعية.ستقرار الحياة الإإنتشار وىي أساس ا  و 

  يعيش جميع أفرادىا تحت سقؼ واحد يمارسوف حياتيـ الأسرية ويحققوف مصالحيـ

 ـ اليومية.وحاجياتي

 حتراميـ جميعا ويرتبطوف بروابط القرابة الدموية.إسـ عائمي يحظى بإنتساب أفرادىا إلي إ 

 فييا الطفؿ وىي المسئولة الأولى عف  أجتماعية الأولى التي ينشالأسرة ىي الوحدة الإ

 ( 18، ص 2015)عمي عبد الفتاح عمي ، تنشئتو.

 وظائف الأسرة:4-1-

اعية جتماـ في إشباع الحاجات النفسية والإى إف للؤطفاؿ دورالوظيفة البيولوجية: -1-4-1

شباع مف خلبؿ ف العلبقة الزوجية تيدؼ إلى توفير ىذا الإأوليذا نجد  ،المباشرة للؤسرة

 مرار بقائيا في المجتمع.تسا  سميا و إجؿ إمداد وتخميد أإنجاب الأطفاؿ مف 

 (220، ص 200)تايف بنوي، 

جتماعية عممية يتـ بواسطتيا نقؿ ثقافة إف التنشئة الإالوظيفة الاجتماعية:  -1-4-2

جتماعيا، ليتمكف مف العيش في إف جيؿ إلى جيؿ أخر، وتطمع الفرد المجتمع وحضارتو م

جتماعية بما فييا مف ة فييا، وبمساندة مف المؤسسات الإالمجتمع الذي وجد فيو، وتساىـ الأسر 

 وأعراؼ ولغة وديف.قيـ ومعمومات وعادات 
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فسية كالحب والحناف يحتاج الإنساف إلى إشباع حاجاتو النالوظيفة النفسية:  -1-4-3

ستقرار العاطفي، وىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ راـ مف الآخريف واثبات الذات والإحتوالتقدير والإ

لحماية التي ، ىذا إلى جانب التي يسودىا الحب والدؼء والعاطفةالأسرة المستقرة المترابطة ا

 (21، 19، ص ص 1987)إقبال محمد بشير دينامية، توفرىا الأسرة إلى أعضائيا.

تعتبر الأسرة المصدر الأوؿ والأساسي الذي يتعمـ منو الأبناء الوظيفة الدينية:  -1-4-4

ة معاممة والكتب الدينية والأخلبؽ الحميدة وكيفي فالقرآينية كالصلبة والصوـ وقراءة الأمور الد

ورجاؿ الديف، لكف  فالقرآ رسومداف ىناؾ دور لمعبادة والمساجد ف كاا  و  ،الناس بالحسنى

 (116، ص 2012)فيصل محمود غرابيو، الأسرة الصالحة ىي مف تغرس الديف في الأبناء.

السنوات الأولى في في الأسرة يتفتح عقؿ الطفؿ، وتنمو مدركاتو الوظيفة العقمية:  -1-4-5

مس سنوات الأولى ليا أىمية كبيرة جدا في بناء الشخصية والنمو مف عمره خاصة في خ

، فالطفؿ يمر بمرحمة السؤاؿ بيف ية ويكوف لمكلبـ دور كبير في ذلؾالعقمي والصحة العقم

الثالثة والثانية والسادسة وىي مف أىـ مراحؿ النمو العقمي وبالسؤاؿ يشبع الطفؿ حاجتو للؤمف 

 التي يتمقاىا كما أنيا تغذي لغتو. والطمأنينة مسترشدا بالإجابات

 (194، ص 2010)صلاح الدين شروح، 
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 كما يمكن تمخيص وظائف الأسرة في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 ( وضائف الأسرة01رقم )شكل 

 ثانيا:التواصل

 مفيوم التواصل: -2-1

والتجارب وتبادؿ المعارؼ والمشاعر بيف الذوات  يدؿ التواصؿ عمى عممية نقؿ الأفكار

 والأفراد والجماعات، وقد يكوف ىذا التواصؿ ذاتيا شخصيا أو غيريا. 

بواسطتو توجد علبقات  التي" التواصؿ ىو الميكانيزـ Charles Cooleyيعرؼ "شارؿ كوؿ" "

نو يضمف كؿ رموز الذىف مع وسائؿ تبميغيا وتعزيزىا في الزماف، ويتضمف إإنسانية وتطور، 

أيضا تعابير الوجو وىيئات الجسـ والحركات ونبرة الصوت والكممات والكتابات والمطبوعات 

 (6، ص 2018)جميل حميداوي، كتشافو.إتـ  والتمغراؼ وكؿ ما

 

وضائف 

 الأسرة

ستهلاك)الحنانالإ

 ، هبة المال(

نتقال رأس إ

 المال )الإرث(
 الإنتاج

لتنشئة ا

جتماعيةالإ  

 
 تبادل الخدمات
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 أىمية عممية التواصل:  -2-2

 يستطيع الفرد إشباع حاجاتو الأساسية البيولوجية والنفسية مف خلبؿ عممية التواصؿ.  -

نتماء لجماعة ما أو مجتمع ما مف خلبؿ عممية عر الإيستطيع الفرد تحقيؽ مشا -

 التواصؿ. 

خلبؿ  تمكف عممية التواصؿ الفرد مف تحقيؽ ذاتو وتأكيدىا في تفاعمو مع الآخريف مف -

 حتياجاتو وقيمو. ا  التعبير عف ذاتو ومشاعره و 

 تحقيؽ ذاتو وقدراتو وحكمو عمى عممو أو إنتاجو مفيحقؽ التواصؿ وعي الفرد مف خلبؿ  -

 ستجاباتيـ. ا  أراء الآخريف و 

نسجامو ا  ر الفرد و يؤدي نجاح الفرد في التواصؿ مع المجتمع المحيط بو إلى تحقيؽ توت -

 المحيط بو.  جتماعية معفي العلبقات الإ

نتماء والتالؼ ىات الجماعات ما يعطي الشعور بالإيحقؽ التواصؿ نقؿ معايير وقيـ واتجا -

 بيف أفراد البمد الواحد. 

 يتـ نقؿ الأفكار الإبتكارية مف خلبؿ عممية التواصؿ المعرفية بيف الأفراد والجماعات.  -

 جتماعية. الإوعة والمقروءة وأيضا الميارات ينمي الميارات المغوية المسم -

نتباه والتفكير والتخيؿ والتذكر كما ت العقمية الأساسية كالإدراؾ والإينمي التواصؿ العمميا -

 (2014)أسامة فاروق مصطفي سالم، أنيا أساسية في حدوث التواصؿ الجيد.

 



 التواصل الاسري   الفصل الرابع                                                                                                                 

 
98 

 خصائص عممية التواصل: -2-3 

 يمكف تمخيص خصائص عممية التواصؿ فيما يمي:

  جتماعي يتـ فييا تبادؿ المعمومات إالتواصؿ عممية تفاعؿ جتماعية: إالتواصل عممية

اس فنغير تصالية الواصمة إلينا مف النف الناس، فنحف نتأثر بالرسائؿ الإوالأفكار بي

ستجابة بالمقابؿ نحف نؤثر في الناس بالإ كذلؾ ،تجاىاتنا وأنماط سموكناا  معموماتنا و 

تجاىاتيـ وأنماط ا  دؼ التأثير عمى معموماتيـ و يـ بيتصالية معليـ وتبادؿ الرسائؿ الإ

 سموكيـ.

  :التواصؿ حقيقة مف حقائؽ الكوف المستمرة إلى الأبد، فميس لو التواصل عممية مستمرة

بداية أو نياية فنحف في تواصؿ دائـ مع أنفسنا ومجتمعنا والكوف المحيط بنا، إلى أف 

 ستمرت الحياة.إ يستمر ما تصاؿ والتواصؿث الله تعالى الأرض وما فييا فالإير 

  :لا تسير عممية التواصؿ في خط واحد ومف شخص لأخر بؿ التواصل عممية دائرية

لتواصؿ في نسؽ دائري فيو تسير  في فيي بشكؿ دائري حيث يشترؾ الناس جماعا في ا

ستجابات المرسؿ والمستقبؿ فيو إوعطاء وتأثير وتأثر ويعتمد عمى  خذأستقباؿ و ا  إرساؿ و 

عممية دينامكية دائمة الحركة وليست مف طرؼ واحد بؿ ىناؾ تفاىـ مشترؾ ولابد مف 

 المشاركة بيف طرفيف وىناؾ تغذية راجعة. 

  :تصالية بتغير الأزمنة والأوقات والفئة تغير الرسالة الإتالتواصل عممية لا تعاد

سائؿ الأمس ليست كرسائؿ اليوـ فمف غير المستيدفة )المستقبؿ( كذلؾ معناىا، فر 
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ف والمعنى عبر الأزماف المختمفة لأ المحتمؿ أف ينتج الناس رسائؿ متشابية في الشكؿ

 الكممات في تغير وكذلؾ المعاني.

  :الذي حصؿ مف ليس مف السيؿ إلغاء التأثير التواصل عممية لا يمكن إلغاء نتائجيا

د كزلات المساف أو الخطأ تغير الزماف والمكاف، ف كاف غير مقصو ا  الرسائؿ التواصمية و 

أو الموقؼ الايجابي، قد تتأسؼ لممستقبؿ أو تعتذر بإرساؿ رسالة معدلة آخري ولكف مف 

 الصعب أف تسحب كلبمؾ  أو الرسالة الإحصائية إذا ما تـ توزيعيا.

 (43 42، ص ص 2014)إبراىيم ياسر معروف، 

 عناصر عممية التواصل: -2-4

 مجموعة مؤلفة مف عناصر تتفاعؿ فيما بينيا وتشكؿ نسقو العاـ وىي: لمتواصؿ

 أو حركات أو إشارات أو  : ىو الشخص أو الجبية التي تصوغ الرسالة في كمماتالمرسل

 جؿ نقميا لممستقبؿ، وقد يكوف المرسؿ معمما أو مشرفا أو أولياء الأمور. أصورة مف 

  :لتواصؿ، وقد يكوف فردا أو مجموعة أشخاص ىو الفئة المستيدفة مف عممية االمستقبل

جؿ الحصوؿ أخلبؿ حؿ رموزىا وفيـ معناىا مف  ويقوـ المستقبؿ بدراسة الرسالة  مف

عمى خبرة جديدة لتوظيؼ مواقؼ حياتية جديدة ولا يقاس نجاح عممية التواصؿ بما يقدمو 

 المرسؿ بمدى ما يحققو المستقبؿ مف أىداؼ ...
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  :المعارؼ العممية والميارات والعادات والقيـ والاتجاىات التي يقوـ ىي الحقائؽ و الرسالة

جؿ إيصاليا إلى أ، وغير لفظية أو مزيجا منيما مف المرسؿ بترميزىا رموزا لفظية

 المستيدفة. 

 ىي الوسيمة التي تنقؿ بيا الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ وتعد أقدـ تصال: لإ قناة ا

تصاؿ أشكاؿ منيا لفظية أو مسموعة أو مطبوعة ولقنوات الإيمة ىي المغة المجردة وس

 إشارات حركات تماثيؿ أو تسجيلبت صوتية. 

  :تعرؼ عمى أنيا إعلبـ المتعمـ نتيجة تعممو مف خلبؿ تزويده بمعمومات التغذية الراجعة

عف سير أداءه بشكؿ مستمر لمساعدتو بتثبيت ذلؾ الأداء إذا كاف في الاتجاه الصحيح أو 

 يمو إذا كاف بحاجة إلى التعديؿ. تعد

  :تجاىات وسموؾ ا  ؿ والتواصؿ ويتـ بتغير معمومات و ىو المحصمة النيائية للبتصاالتأثير

 المستقبؿ بما قد يتفؽ وأىداؼ الدرس فحتى يكوف المرسؿ مؤثرا يجب أف: 

يزود المستقبميف بالمعمومات الدقيقة والتركيز عمى النقاط الميمة وأف يكوف محددا  -

 (52-50، ص ص 2014إبراىيم ياسر معروف، ميدؼ.)ل

 شروط عممية التواصل:  -2-5

إف النشاط التواصمي ىو حوار ومناقشة تدور بيف ذوات فاعمة مختمفة وحوار تحكمو عدة 

 شروط أىميا:
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  إف التواصؿ يتـ مف خلبؿ علبقة تفاعمية بيف فرد أو أكثر داخؿ سياؽ العمـ المعاش

 رة عمى الكلبـ أف يشارؾ في نشاط التواصؿ. فمف حؽ كؿ شخص لو القد

  تتـ عممية التواصؿ مف خلبؿ المغة التي يتـ بواسطتيا التفاعؿ بيف العالـ الخارجي

وبينيـ وبيف الذوات الأخرى فالمغة ىي الوسيط الأساسي في النشاط التواصمي وعف 

 طريؽ المغة يتـ الوصوؿ إلى نوع مف التفاىـ بتوظيؼ الجمؿ والعبارات.

 تفاؽ بيف الذوات المشاركة في التفاعؿ وىذا إربة التواصمية ىدفيا الوصوؿ إلى التج

 يتطمب التقارب في وجيات النظر. 

  .النشاط التواصمي أو العممية التواصمية لابد ليا مف ديمقراطية الحوار 

  أف يتحرر التواصؿ مف أشكاؿ الضغط والسيطرة كؿ طرؼ عمى الأخر والقمر

 الخارجي.

 اح لكؿ مشارؾ في تواصؿ فرصة في الدفاع عف رأيو دوف سيطرة سمطة ما.أف يت 

 أنواع التواصل: -2-6

 تـ تفسير أنواع التواصؿ الإنساني إلى أشكاؿ مختمفة نذكر منيا التقسيـ التالي:

يدخؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ أنواع  verbal communicationالتواصل المفظي: .1

كوسيمة لنقؿ رسالة مف المصدر إلى المتمقي، ويكوف التواصؿ التي يستخدـ فييا المفظ 

ىذا المفظ منطوقا فيدركو المستقبؿ بحاسة السمع والتواصؿ المفظي يجمع بيف الألفاظ 

 المنطوقة والرموز الصوتية.
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التقسيـ  ىذا يدخؿ ضمف nom verbal communicationالتواصل غير المفظي: .2

ر المفظية ويطمؽ عمييا أحيانا المغة كؿ أنواع التواصؿ التي تعتمد عمى المغة غي

 الصامتة، ويقسـ بعض الباحثيف التواصؿ غير المفظي إلى ثلبث أنواع:

 لغة الإشارةsingle language:  تتكوف مف الإشارة البسيطة أو المعقدة التي

 يستخدميا الإنساف لمتواصؿ مع غيره.

 :لغة الحركة والأفعال action languageيأتييا الإنساف  ويتضمف الحركات التي

 لينقؿ لمغير ما يريده مف معاني أو مشاعر.

 لغة الأشياء objectes longuage: يقصد بو ما يستخدمو مصدر التواصؿ غير

رتداء إأحاسيس يريد أف ينقميا مثؿ  الإشارات والأدوات والحركة لمتعبير عف معاني أو

 الموف الأسود لإشعار الآخريف بالحزف.

 تصال والتواصل:الفرق بين الإ  -2-7

 لا يحدث التواصؿ إلا بوجود عامميف ميميف ىما:      

سواء كانت مكتوبة أو رمزية أو حركية أو إيمائية ومف شروطيا أف يفيميا المغة:  .1

حدىما آلة أو أؿ والمستقبؿ مف البشر فقط ليكوف المستقبؿ، ولا يشترط أف يكوف المرس

ذا لـ يفسر المستقبؿ الرس تصاؿ وليس إىا نقوؿ أف الذي حدث ىو الة فعندجياز وا 

 تواصؿ. 

 تجاىيف.إتجاه واحد أما التواصؿ ىو في إ: يكوف في تصالالإ  .2



 التواصل الاسري   الفصل الرابع                                                                                                                 

 
103 

صاؿ تإتصاؿ مأخوذ مف كممة حدوث المشاركة بيف طرفيف، أما الإ: يشير إلى التواصل .3

 ف الأخر يستجيب لتمؾ الرغبة كما قد يرفضيا.أو 

 (18-14، ص ص 2009)عمى تعوينات، 

تصاؿ مصطمح يستخدـ للئشارة إلى عممية نقؿ يفرؽ البعض بينيما أف الإكما قد   

المعمومات في الإنساف أو الجياد إلى حد سواء، بينما التواصؿ ىو عممية خاصة 

 (11 10 ،ص2011)ماجد رجب العيد سكر،بالإنساف.

 الأىداف العامة لعممية التواصل: -2-8

 والمستقبؿ:أىداؼ عممية التواصؿ في نظر كؿ مف المرسؿ 

 الترفيو. الإقناع، الإعلبـ، التعميـ، : نقؿ الأفكار،من وجية نظر المرسل -

 : يمكف تحديد الأىداؼ التالية:من وجية نظر المستقبل -

  .فيـ ما يحيط بو مف ظواىر وأحداث 

 .تعمـ ميارات جديدة 

 تخاذ القرارات بشكؿ مقبوؿ. إوؿ عمى معمومات جديدة تساعد عمى الحص 

 اليروب مف مشاكؿ الحياة.ستمتاع و الإ 

بيف المرسؿ  ويرى محمد محمود الحمية أف عممية التواصؿ تيدؼ إلى إحداث التفاعؿ

حد أوتيدؼ إلى أف يؤثر  شتراؾ بفكرة أو مفيوـ أو رأي أو عمؿ،والمستقبؿ مف حيث الإ
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بحيث يؤدي ىذا التأثير إلى إحداث تغير ايجابي في  في الطرؼ الأخر،طرفي التواصؿ 

 (18)عمى تعوينات، مرجع سابق،  ص المستقبؿ. سموؾ

 ثالثا:التواصل الأسري

 مفيوم التواصل الأسري: -3-1

الوالديف والأبناء ( والذي يتخذ  تصاؿ الذي يكوف بيف طرفيف )الزوجيف( أو عدة أطراؼ )الإ

تفاؽ والتعاوف والتوجيو والتفاىـ والإقناع والتوافؽ والإ عدة أشكاؿ تواصمية كالحوار والتشاور

 والمساعدة. 

قؿ أفكار منيـ ومشاعره ورغباتو : التفاىـ والتحاور بيف أفراد الأسرة التي تنويقصد بو أيضا -

ىتماماتو وىمومو إلى الآخريف في الأسرة، وتشمؿ ىذه المغة، الكلبـ الحركات والتعبيرات ا  و 

والإرشادات والإيماءات وغيرىا مف الرموز المفظية وغير المفظية التي يقوـ عمييا التفاعؿ 

والتوافؽ بيف أفراد الأسرة التي تجعميـ سعداء فالتواصؿ الأسري الجيد مفتاح السعادة 

 الأسرة. 

لغة واحدة ومفاىيـ موحدة أو  صحابأما يعني التوحد بيف الأفراد والتفاعؿ حتى يصبحوا ك -

 عمى الأقؿ مفاىيـ متقاربة.

 أساليب التواصل الأسري: -3-2

 :تـ تحديد أربع أساليب لمتواصؿ الأسري



 التواصل الاسري   الفصل الرابع                                                                                                                 

 
105 

  الرسالة موجية بشكؿ صريح ومباشر لمشخص المعني في تصال الواضح والمباشرالإ :

 الأسرة.

  الرسالة واضحة، غير أنيا ليست موجية مباشرة تصال الواضح وغير المباشرالإ :

 لمشخص المعنى. 

  نو يوجو أكوف محتوى الرسالة غير واضح غير يحدث عندما ي تصال المقنع والواضح:الإ

 مباشرة لمشخص المعني داخؿ الأسرة.

  شرة لمشخص نو يوجو مباأعدـ وضوح محتوى الرسالة غير تصال المقنع وغير واضح:الإ

'شباب اليوـ كسوؿ" في ىذه الحالة لانعرؼ لمف يوجو الأب  المعنى فمثلب يقوؿ الأب

 (5 2، ص 2013نادية بوشلاف، الرسالة كما أننا لانفيـ المغزى منيا.)

 أنماط التواصل الأسري: -3-3

( Macleod chauffée ,1972نماط التواصؿ الأسري كحصيمة لدراسة قاـ بيا )نشأت أ

ف ف الأطفاؿ يتواصمو أفتراض بإيثبت أنماط التواصؿ الأسري عمى  حيث جتماعي،الإ لمواقع

 جتماعيا ضمف اليياكؿ الأسرية التي تمتمؾ خصائص مميزة جدا ومف أنماط التواصؿ نجد:إ

  نمط التواصل التوافقيconsensuel لأسر مف ىذا النوع بتوجو حواري ا: تتمتع

حديث لفترة غير محدودة مادامت محتفظة عمى تجانسي عالي وىي تشجع الأطفاؿ عمى 

الحفاظ عمى الوضع التناغـ الداخمي للؤسرة، تخمؽ ىذه الازدواجية نوعا مف التوتر بيف 

وحيث أف ىذا النوع مف الأسر تتوقع أف  ستكشاؼ المفتوح لأفكار جديدة،الراىف وبيف الإ
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ف الأطفاؿ ينشئوف فييا إحتياجات الشخصية فحتياجات الأسرية محؿ الإتحؿ الإ

 إيديولوجية آبائيـ وييربوف إلى عالـ الخياؿ. 

   نمط التواصل ألتعدديpluraliste سر ذات توجو حواري عالي لكنيا نفس أ: ىي

يشجع التواصؿ الأسر التعددية الأطفاؿ عمى  الوقت ذات توجو تجانسي منخفض،

مؿ النقاشات العائمية عمى عادة ماتش التفكير والكلبـ بحرية دوف خوؼ مف العواقب،

يوفر ىذا النوع مف  جميع أفراد الأسرة وتشدد عمى الفرد أكثر مف النظاـ العائمي،

 التواصؿ بيئة تشجع الأطفاؿ عمى تطوير تفكير نقدي فعاؿ وميارات في التواصؿ.

  نمط التواصل الوقائيprotectue سر ذات توجو حواري منخفض وذات توجو أ: ىي

فكار ويؤكد عيفة نوعا ما في تشجيع أفرادىا عمى النقاش أو تبادؿ الأض تجانسي عالي،

ولا تشجع الأطفاؿ عمى التفكير  نسجاـ بيف أفرادىا وعمى الطاعة،التواصؿ فييا عمى الإ

ستقلبلية الطفؿ لصالح إكما أنيا تسيؿ  والسموؾ المستقؿ الذي ينحرؼ عف مسار الأسرة،

 نسجاـ الداخمي للؤسرة.الإ

  نمط التواصل الحياديlaisser-faire families:  سر ذات درجات منخفضة أىي

في كلب التوجيييف الحواري ولتجانسي ولايتـ التشجيع عمى التواصؿ المتفتح ولا عمى 

والتفاعؿ بيف أعضائيا  كما أف التواصؿ بيف الآباء والأطفاؿ قميؿ جدا، التناغـ الداخمي،

والتفاعؿ  كما أف التواصؿ بيف الآباء والأطفاؿ قميؿ جدا، ضعيؼ جدا ويفتقد إلى العمؽ،

بيف أعضائيا ضعيؼ جدا ويفتقد إلى العمؽ. كما أف عدد مواضيع التي نناقشيا قميؿ 



 التواصل الاسري   الفصل الرابع                                                                                                                 

 
107 

كما أنيا تمجأ إلى مصادر  نجازات الفردية،ركز عمى الشخصية الفردية وعمى الإيت

 شخصياتيـ الفردية. خارجية بدلا مف أفراد الأسرة لمساعدة أفرادىا عمى تطوير

 (228-227،ص 2016)إيمان فوزي شاىين،                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنماط التواصل الأسري02شكل رقم )     

 

 لتجانسيامستوى عالي من التوجيه 

مستوى عالي 

 من التوجيه 

 الحواري

مستوى منخفض 

من التوجيه 

 الحواري

 التواصل الوقائي التواصل التوافقي

 التواصل الحيادي التعدديالتواصل 

 

 لتجانسيمستوى منخفض من التوجه ا



 التواصل الاسري   الفصل الرابع                                                                                                                 

 
108 

 أثار غياب التواصل الأسري:       -3-4

  عمى إيقاؼ كمما تراجع التواصؿ بيف الزوجيف تقدـ سوء الضف ليأخذ مكانو والعمؿ

نطلبقا مف مشاكؿ بسيطة قد يوحى إتجاه تقوية العلبقة الزوجية إالتفاىـ أو تدىوره في 

 .إلى ىدـ كياف الحياة الزوجية

  نشغاؿ الآباء طيمة اليوـ بأعماليـ إف إص التواصؿ بيف الآباء والأبناء فأما بخصو

لحاقيـ في وقت متأخر مف الميؿ بحيث ق ستعداد لسؤاؿ د لا يجد الوالداف في نفسييما الإوا 

أحواليـ والإنصات إلييـ، يجعؿ بعض المشاكؿ الطارئة لدى الأبناء تنمو الأبناء عف 

ويشتد خطرىا في غياب وعي الآباء بيا نتيجة ضعؼ التواصؿ الأسري أو غيابو في 

  .فترات جد حرجة مف حياة الأطفاؿ والشباب

  نو في ضؿ غياب التواصؿ الأسري يمجا الأبناء لتعويض ىذا التواصؿ المفقود أكما

تأثير المباشر في تشكيؿ سة أو أبناء الجيراف فيصبح ليـ صؿ مع زملبئيـ في المدر بتوا

 .جتماعيةو قد يتعارض تماما مع التنشئة الإتصوراتيـ وأخلبقيـ عمى نح

  حدىما الأسموب الميف أقضة في تربية الأبناء، كاف يمجا عتماد المقاربات متناإكما أف

ظير الأبواف أماـ الأبناء متناقضاف وتضيع بينما يعتمد الأخر عمى أسموب الحزـ في

  .رمزيتيما التربوية
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  إف إقامة حواجز بيف الآباء والأبناء. باسـ الحياء والوقار خطأ تربوي فادح يحرـ الأبناء

مف التجارب أبنائيـ في الحياة وتوجيياتيـ مثمما يفوت عمى الآباء فرصة تتيح أبنائيـ 

  .مف صعاب في الحياةومساعدتيـ تذليلب لما قد يعترضيـ 

  http://ww.almoslim.net/mode/107096 

 ستخدام وسائل التواصل الأسري:إ -3-5

يبرز الدكتور محمد بولوز الباحث في شؤوف الشرعية والتربوية في حديث لمواقع المسمـ، أف 

ستشعار أىمية ا  ض تحقيؽ الرغبة الصادقة في ذلؾ و يفتر  الحديث عف وسائؿ التواصؿ الأسري

الأمر مف جية سده لحاجات دقيقة لجميع أفراد الأسرة، وبكونو يدخؿ في التنشئة السميمة 

للؤطفاؿ، وترسيخ دعائـ المودة والرحمة والسكينة بيف الزوجيف ويجدد بروز الخطوات الأولى 

حسف العشرة بالمعروؼ وكؼ الأذى حتى  لإرساء التواصؿ الأسري مف بينيما: الحرص عؿ

يشعر الجميع بفائدة الممموسة لمتواصؿ وبأنو لف يكوف مناسبة لتفريغ وكثرة الشكاوي وغيرىا 

 مف منغصات التواصؿ والحرص عمى أداء الواجبات قبؿ المطالبة بالحقوؽ.

ديف في الأسرة عض وسائؿ التواصؿ الأخرى مف بينيا العناية بإقامة البويسترسؿ بولوز مبينا 

وسرح الأخلبؽ والحياة الجادة المنتجة لجميع أفرادىا فمراجعة الدروس معيـ تواصؿ وتوارث 

 (11-10.)سميرة ثابت ،ص الخبرات

 عوامل غياب التواصل الأسري   -3-6

 العوامؿ التي تقضي عمى غياب التواصؿ الأسري ثلبثة أسباب رئيسية:

http://ww.almoslim.net/mode/107096
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 .وثقافة التواصؿ فيعود إنتاج ذلؾ مع أبنائيـالتربية وتعود لموالديف عمى قيـ  -

تجاه الأطفاؿ مف طرؼ الآباء كضرورة لانصياع الأبناء لرغبات إىيمنة القيـ السميمة  -

  .وقدرات الوالديف دوف مناقشتيا في ذلؾ

يما ييملبف تتبع وتربية ضغوطات العمؿ والمتطمبات الأسرية المرىقة لموالديف قد تجعم -

والمشاكؿ التربوية  يقدـ التواصؿ مع الأبناء في القضايا والحاجياتوبالتالي  أبنائيما

 تيـ الأسرة ككؿ.جتماعية التي والنفسية والإ

 (40، ص 2011)ماجد رجب العبد السكر،                                              

 التواصل الأسري وتحقيق التماسك الأسري: -3-7

خاصة إذا كانت  مف أىـ عوامؿ عمى تحقيؽ التماسؾ الأسري، إف علبقة الوالديف مع أبنائيـ

فالتواصؿ بيف الوالديف والطفؿ ميـ جدا لاسيما  والتواصؿ الجيد، حتراـ والمحبة،مبنية عمى الإ

في ىذا العصر حيث أصبحت طريقة التفكير أطفالنا متأثرة بتكنولوجيا المتقدمة والأحداث 

 الإعلبـ دور كبير في كيفية تفكير الأطفاؿ وتحدثيـ. كما تؤدي وسائؿ التي تحيط بعالمنا،

 ،وىي تمعب دورا  إف عمميات التواصؿ ىي أساس العلبقات الإنسانية والتفاىـ الإنساني

واف كاف التعميـ والتواصؿ مع الأبناء في طفولتيـ  بارزا في عممية تعميـ والتعمـ لاسيما،

ومرتكز  الإنسانية وانطلبقتيا الأولى، فالطفولة قاعدة بناء شخصية منذ نعومة أظافرىـ،

ية المادية والصحية تكويف الإنساف تكوينيا قويا سميما مف النواحي المختمفة الحسية الجسد

قتصادية ويتأثر كما يمكف للئنساف أف ينسى تمؾ جتماعية والثقافية والإوالنفسية والإ
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وتضؿ  أو سمبيات، يجابيات، وما عمييا مف عثراتالمرحمة بما ليا مف حسنات والإ

لذا كاف لزاما عمى رب الأسرة دور كبير وىاـ فييا  ذاكرتو للئحداث الطفولة الراسخة،

 كما أف ليا دورا في تعديؿ السموؾ. يتعمؽ بتعميـ الطفؿ أساليب التعامؿ مع الآخريف،

 رتقاء يـ لإعدادىـ لعداد صحيحا بيدؼ الإيحتاج الأبناء إلى تواصؿ مكثؼ حك

ضارة، فيف أىـ وسائؿ التربوية للؤسرة إعداد الأبناء لأداء الدور المنوط والنيوض بالح

بيـ في مسيرة النيوض الحضاري لأمتيـ فيحدث نوع مف تصحيح المفاىيـ وضبط 

 النية وجعؿ شعارىا في الحياة.

  يعد التواصؿ الأسري أساس الوحدة في العائمة، والوحدة في العائمة يمكف أف تشبو

وىو حمقة قوية  كؿ فرد في العائمة يعتبر حمقة في ىذه السمسمة،ف ،سمسمة مترابطة

 .وتجمع سلبسؿ يشبو وحدة العائمة مستقمة بحد ذاتيا،

 (48-44ص  )ماجد رجب العبد سكر،

 لا يتحدث الوالديف مع الأبناء إلا قميلب، وغالبا ما يكوف ىذا  وفي كثير مف الأسر

الأجواء الأسرية مشحونة، ومتوترة بسبب  الكلبـ عبارة عف أوامر أو تأنيب، مما يجعؿ

جؿ أومف  الجيؿ بفوائد الأسري ومزاياه وعدـ إدراؾ أىمية الحوار بيف الوالديف والأبناء.

بؿ تأسيس تواصؿ قوي وصادؽ وذلؾ عدـ الوقوع في ىذه المشاكؿ يجب نيج س

يدخؿ  ستشعار أىمية الأمر مف جية سده لحاجات حقيقة لجميع أفراد الأسرة وبكونوإب

 سري،التواصؿ الأسري ودوره في تحقيؽ التماسؾ الأ في التنشئة السميمة للؤطفاؿ،
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 ورسوخ الوعي بأىمية التواصؿ، وترسيخ دعائـ المودة والرحمة والسكينة بيف الزوجيف،

ائؿ الموصمة إلى ذلؾ وتعمميا جتماعية والنقص في إبداع الوسوفوائده التربوية والإ

سري الأكما أف الخطوات الأولى لإرساء تواصؿ  لآخريف فييا،ستفادة مف تجارب اوالإ

تبدأ بالعرض عمى حسف العشرة بالمعروؼ وكؼ الأذى حتى يشعر الجميع بالفائدة 

والحرص عمى أداء الوجبات قبؿ المطالبة بالحقوؽ فيؤدي الآباء  الممموسة لمتواصؿ،

 ويبذؿ الأبناء ما فرض عمييـ. ما وجب عمييـ تجاه الأبناء،

 ،ذا كاف الحوار بيف الزوجيف ضروريا وممحا نو بيف الآباء وبيف الأبناء أكثر إلحاحا إف وا 

 ميما كانت حساسة_تبادلا ويساعد عمى تداوؿ كؿ القضايا، لأنو يؤسس لمثقة بينيما،

كتـ الأبناء، فتدبر لمرأي أو بحثا عف حموؿ لما يستجد في حياة الأبناء عوض أف يت

حد الأبويف بؿ يقتضي تشاورا دائما وحوار مستمرا أأف يتولاه كبر مف أشؤوف الأسرة 

 )مرجع السابع(.داخؿ الأسرة لتكريس الحوار في نفوس الأبناء

 ،وأىداؼ عديدة  وتبرز أىمية التواصؿ الأسري في سعيو نحو تحقيؽ أغراض معينة

التواصؿ وينتموف إلييا كما تعد عممية  يكوف أساس تحقيقيا الأفراد الذيف يعمموف بيا،

الأسري الوسيمة الناجحة لتحقيؽ التماسؾ الأسري إذ بدونو ينتقي فيـ الغرض المشترؾ 

وكذلؾ تنتقي عممية تنسيؽ الجيود لتحقيؽ ىذا الغرض أو ذلؾ ومف الطبيعي ألا يقؼ 

 تناوؿ المشكلبت وطرؽ التواصؿ الأسري عند نقؿ المعمومات فقط بؿ يتعداىا إلى
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 .لتأثير المطموبجؿ إحداث اأعلبجيا مف  

 (60-59،ص ص 2015)المعيد الوطني لتكوين مستخدمي السرية،

 خلاصة الفصل:

اعو ووظائفو تصاؿ وأنو تصاؿ داخؿ الأسرة وذكر كؿ مف الإالتطرؽ إلى الإ مف خلبؿ

تصاؿ يمعب دور أساسي في خمؽ سري تـ التوصؿ إلي أف الإوأنماطو والتواصؿ الأ

جؿ جعؿ الأسرة متماسكة ومترابطة أواصؿ المستمر في الأسرة وذلؾ مف العلبقات الت

ة...، وفي الأخير لا يمكف وخمؽ الحوار الدائـ والفعاؿ بيف كؿ مف الأب والأـ والأخو 

 تصاؿ عف الأسرة.فصؿ الإ
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 الفصل الخامس:

المنيجية لمدراسة الميدانيةالإجراءات   
 .تمييد 

 ستطلبعية.الدراسات الإ 

 .منيج الدراسة 

 .مجتمع الدراسة 

  .عينة الدراسة 

 .الأساليب الإحصائية المستعممة 

 .خلبصة الفصؿ
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 تمييد:

بعد تطرقنا في الفصوؿ الأولى إلى الجانب النظري، نتطرؽ الآف إلى الجانب الميداني والذي 

جانبيف، الأولى يعتبر الجزء المتمـ لمجزء النظري، فالدراسة العممية بصفة عامة تعتمد عمى 

)تطبيقي(، ويتمكف الباحث مف خلبؿ الجانب التطبيقي مف تأكيد أو نفي  نظري والثاني ميداني

الرابط بيف  ءما وصفو مف فروض والإجابة عف إشكالية بحثو، إف ىذا الفصؿ يعتبر الجز 

وؼ الجانب النظري والمعطيات أو النتائج التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة، حيث أف الوق

عمى النتائج النيائية لمدراسة يتطمب معرفة الإجراءات المتبعة في ذلؾ، فوضوح المنيج 

المناسبة، وماليا مف صدؽ ختيار أدوات القياس العينة وملبئمة الطرؽ وتحديدىا وا  وتجانس 

ستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة لذلؾ، كميا إجراءات تساعد عمى الوصوؿ إلى وثبات وا  

تباعو في ىذه الدراسة والتي سوؼ نعرضيا  نتائج ذات قيمة عممية، وىذا ما حولنا مراعاتو وا 

 في ىذا الفصؿ. 
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 ستطلاعية:أولا الدراسة الإ

ستطلبع ة، وىي دراسة تيدؼ إلى إية الأىميستطلبعية خطوة منيجية في غاتعد الدراسة الإ

الظروؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي 

خضاعيا لمبحث العممي بصياغة دقيقة تيسر لمتعمؽ في بحثيا في مرحمة  يمكف وضعيا وا 

وفر عنيا لاحقة، وىي بحوث تتناوؿ موضوعات جديدة لـ يتناوليا الباحث مف قبؿ أولا تت

معمومات أو ببنات أو يجيؿ الباحث مف جوانبيا وأبعادىا، وىي تيدؼ إلى الكشؼ عف 

حمقات غامضة أو مقصودة في تسمسؿ التفكير الإنساني مما يساعد عمى تحميؿ والربط 

 .والتفسير العممي فيضيؼ إلى المعرفة الإنسانية ركائز جديدة

 (21، 0222إبراىيم،  د)مروان عبد المجي

 ستطلاعية:أىداف الدراسة الإ-2-2

 ستطلاعية:ومن أىداف الدراسة الإ

 عنيا. تتعرؼ الباحث عمى الظاىرة التي يرغب في دراستيا وجمع المعمومات والبيانا .2

ستطلبع الظروؼ التي يجرى فييا البحث والتعرؼ عمى العقبات التي تقؼ في طريؽ إ .0

 إجرائو.

 لدراستيا دراسة متعمقة.صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة تمييدا  .3

مف  ستنباطياف إخضاعيا لمتحقيؽ العممي وذلؾ باالتعرؼ عمى أىـ الظروؼ التي يمك .4

 البيانات والمعطيات.
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مصطمحات العممية وتحديد معانييا تحديدا دقيقا بمنع مف الخمط بيف ما توضيح مفاىيـ ال .5

 ىو متقارب منيا.

 مما ىو جدير بالدراسة. الباحثيف ترتيب الموضوعات حسب أىميتيا وامداد .6

 ستطلاعية:الدراسة الإ إجراءات-2-0

، عمى عينة مف 0802ماي  05ستطلبعية بجامعة المدية في تمت إجراءات الدراسة الإ

طالبا وطالبة مف مختمؼ التخصصات وذلؾ قصد التأكد مف صلبحية  48الطمبة قواميا 

 مقياس وحساب صدقو وثباتو.

 منيج الدراسة:-0

موضوع ما لابد مف اعتماد طريقة أو منيجية لموصوؿ إلى نتائج دقيقة، ويكوف لدراسة 

 اختيار ىذا المنيج عمى أساس متطمبات البحث وطبيعة المواضيع التي يعالجيا لذلؾ:

عتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجانب الميداني لمدراسة لأنو الأنسب إ

ستخلبص دلالتيا مع البيانات وتحميميا وتفسيرىا وا  يعتمد عمى جلمثؿ ىذه الدراسات، لكونو 

 .بطريقة عممية

 (0222-022، ص0224عبد الناصر جندلي، )

 حدود الدراسة الأساسية:-2

 :تمثمت حدود الدراسة الحالية فيما يمي

 تـ إجراء الدراسة الحالية بجامعة الدكتور يحي فارس بالمدية. الحدود المكانية:-2-2
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تـ إجراء الدراسة الحالية في شقيا التطبيقي خلبؿ الفترة الممتدة بيف:  :الحدود الزمنية-2-0

نتشار إ أثناء فترة فيروس كورونا، والتي قدرت حصيمة 07/85/0802إلى  05/85/0802

الحصيمة الإجمالية حالة،  045: الإصابة الجديدة: 05/85/0802فيروس يوـ الثلبثاء 

: الإصابة الإجمالية لموفياتحالات،  7: الوفيات الجديدة حالة، 407362: للإصابات

 88670: الحصيمة الإجمالية لمشفاءحالة،  275: حالة الشفاء الجديدةحالة،  3433

الإصابة : والتي قدرت 07/85/0802الفيروس يوـ الخميس  رأما حصيمة انتشا حالة.

 8: الجديدة الوفياتحالة،  207906: الحصيمة الإجمالية للإصابةحالة،  088: الجديدة

حالة،  279: حالات الشفاء الجديدةحالة،  3448: الحصيمة الإجمالية لموفياتحالات، 

 حالة. 89848: الحصيمة الإجمالية لمشفاء

ىـ فئة مف طلبب جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية بمختمؼ  :الحدود البشرية-2-2

 تخصصاتيـ. 

 :مجتمع الدراسة-2

 استنادالباحث في النياية يعمـ النتائج إاليدؼ الأساسي مف الدراسة حيث المجتمع ىو 

 (222،ص0222)رجاء محمد،عميو.

 وتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف طمبة جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية.
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 عينة الدراسة:-4

المستخدميف لمواقع بة ختيار عينة عشوائية مف الطمتـ إ :ستطلاعيةعينة الدراسة الإ-4-2

 طالب وطالبة. (48جتماعي تكوف مف )التواصؿ الإ

( 88طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مف الطمبة قواميا )عينة الدراسة الأساسية: -4-0

 جتماعي بجامعة الدكتور يحي فارس بالمدية.صؿ الإمواقع التوا فممف يستخدمو طالبا 

 الأساليب الإحصائية المستعممة:-6

 ستخداـ الأساليب الإحصائية التالية:إوقد تـ 

 .رتباط مع الدرجة الكميةمعامؿ الإ .2

 .  معامؿ ألفا كرومباخ .0

 رتباط بيرسوف.معامؿ الإ .3

 .لمجموعة واحدة (t-test)  ختبار تإ .4

 المتوسطات الحسابية. .5

 نحراؼ المعياري.الإ .6
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 جتماعيالإدمان عمى مواقع التواصل الإ-7

 :جتماعيالتواصل الإ اس الإدمان عمى مواقعمقي-4-1

 رتباط البنود مع الدرجة الكمية.إمعامل الصدق: 

رتباط إمعامل 

 البند

رتباط إمعامل  16

 البند

رتباط إمعامل  8

 البند

 رقم البند

0.401 17 0.613 9 0.532 1 

*0.456 18 *0.435 10 0.444 2 

0.530 19 0.527 11 *0.621 3 

0.411 20 0.389 12 0.399 4 

  **0.456 13 0.411 5 

  *0.487 14 0.702 6 

  **0.612 15 **0.510 7 

( 0.702 -0.399رتباط تراوحت ما بيف)( يتبيف أف قيـ معامؿ الإ01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)

 (، مما يعنى أنيا دالة.0.01 -0.05عند مستوى دلالة )

 وبالتالي فالمقياس صادؽ.

 الثبات: معامل ألفا لكرونباخ

  ألفا لكرونباخ قيمة معامل

 جتماعياس الإدمان عمى مواقع التواصل الإمقي 0.893
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( وىي قيمة 0.893أف قيمة معامؿ ألفا لكرونباخ قدرت بػ) (02مف خلبؿ الجدوؿ) نلبحظ

 مرتفعة جدا. دليؿ عمى أف المقياس ثابت.

 وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية.

 :التواصل الأسري مقياس-7-2

ة ليا تعبير عف مستوى التواصؿ فقرة، كؿ فقر  20يتكوف المقياس مف : وصف المقياس - أ

( أماـ Xسري في ضؿ جائحة كورونا مف قبؿ طمبة جامعة المدية ويتـ وضع إشارة )الأ

الخيارات للئجابة المكونة مف مقياس ثلبثي، حيث لا توجد عبارات خاطئة في ىذا 

 سري في ضؿ جائحة كورونا.الفقرات تقيس مستوى التواصؿ الأه المقياس، وىذ

اس الإدمان عمى مواقع التواصل الإجتماعي والتواصل الخصائص السيكومترية لمقي -ب

 سري في ضل جائحة كورونا.الأ

 صدق المحكمين-1

ى مقياس إدماف  شبكات التواصؿ الإجتماعي في مواقؼ مختمفة ومدى طلبعنا عمإمف خلبؿ 

لؾ مقياس إدماف شبكات ، وكذلمباحثة توتاوي صميحةعمى حياتؾ الأسرية  انعكاساتيإ

وؿ الإدماف عمى بناء مقياس حب، قمنا بسمة حسين عبد يونسجتماعي لمباحثة التواصؿ الإ

ثـ عرضناه  جتماعي في ضؿ جائحة كورونا وعلبقتو بالتواصؿ الأسري،مواقع التواصؿ الإ

تاذ ية مختمفة تتراوح مف أستاذ التعميـ العالي، إلى الأسعمى المحكميف مف درجات عمم

تخذنا ىذه الطريقة وسيمة اىري أو ما يعرؼ بصدؽ المحكميف، إلقياس الصدؽ الظالمحاضر، 
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( محكميف ينتموف إلى جامعة المدية 07ستمارة، حيث قمنا بعرضيا عمى )لقياس صدؽ الإ

 راحاتيـ حوليا، بناء عمى مايمي:قتف، وطمبنا منيـ إعطاء ملبحظتيـ وا  وجامعة وىرا

 إضافة متغير جديد كورونا. .1

إستخداـ الطلبب لمواقع  تنعكاساإضافة فقرات، يرى المحكميف بأف ليا أىمية في قياس إ .2

 جتماعي في ضؿ جائحة كورونا.التواصؿ الإ

قتراح ما ىو ملبئـ تمارة مف حيث الصياغة والقياس، وا  سحية فقرات الإتحديد مدى صلب .3

 ليا والتي تحتاج لإعادة الصياغة.بديلب 

 سيولة العبارات.  .4

 كفاية التعميمات وعدد البدائؿ .5

 ( يوضح نتائج تقديرات المحكمين03جدول)

 ستجابة المحكمينإ أبعاد التحكيم

 نا رو و مف المحكميف بإضافة متغير ك %85تفاؽ إ إضافة متغير كورونا في البنود

 بسيولتيا %100تفاؽ كؿ المحكميفإ سيولة الفقرات 

 %100تفاؽ كؿ المحكميف إ الصياغة المغوية لمفقرات 

 %100تفاؽ كؿ المحكميف إ كفاية عدد الفقرات وترتيبيا

 %100تفاؽ كؿ المحكميف إ وضوح التعميمات

 مف المحكميف  %75تفاؽ إ مناسبة البدائؿ 
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 رتباط البنود مع الدرجة الكمية.صدق معامل إ-2

رتباط إمعامل 

 البند

رتباط إمعامل  16

 البند

رتباط إمعامل  8

 البند

 رقم البند

0.458 17 **0.654 9 *0.351 1 

0.542 18 0.386 10 **0.623 2 

0.608 19 *0.489 11 *0.425 3 

**0.457 20 0.347 12 0.421 4 

  *0.540 13 0.522 5 

  *0.378 14 *0.399 6 

  **0.591 15 *0.590 7 

( 0.654 -0.351رتباط تراوحت ما بيف)يتبيف أف قيـ معامؿ الإ (04مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)

 (، مما يعنى أنيا دالة.0.01 -0.05عند مستوى دلالة )

 وبالتالي فالمقياس صادؽ.

 لثبات: معامل ألفا لكرونباخا

  قيمة معامل ألفا لكرونباخ

 مقياس التواصل الأسري 0.796

( وىي قيمة 0.796) ألفا لكرونباخ قدرت بأف قيمة معامؿ ( 05مف خلب الجدوؿ )نلبحظ 

 عالية. دليؿ عمى أف المقياس ثابت.

 وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية.
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 خلاصة الفصل:

نا أىـ الإجراءات المنيجية التي ستعراضو في ىذا الفصؿ، نكوف قد وضحمف خلبؿ ما تـ إ   

مع وتحميؿ البيانات بحيث يمكف تطلبعية والميدانية لتسييؿ عممية جسإتبعناىا في الدراسة الإ

 عتماد عمى نتائجيا.الإ
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 الفصل السادس:
 عرض وتفسير                   

 ومناقشة نتائج الدراسة
 

 تمييد 
 .عرض النتائج  حسب الفرضيات 
 .عرض النتائج حسب الفرضية العامة 
  النتائج حسب الفرضية الجزئية الأولى.عرض 
 .عرض النتائج حسب الفرضية الجزئية الثانية 
 .عرض النتائج حسب الفرضية الجزئية الثالثة 
 .تفسير ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة 
 .تفسير ومناقشة نتائج حسب الفرضية العامة 
 .تفسير ومناقشة نتائج حسب الفرضية الجزئية الأولى 
  نتائج حسب الفرضية الجزئية الثانية.تفسير ومناقشة 
 ةتفسير ومناقشة نتائج حسب الفرضية الجزئية الثالث. 
 خلبصة الفصؿ.
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 :تمييد

بعد إجراءات المعالجة الإحصائية، باستخداـ أدوات الدراسة، سوؼ يتـ عرض وتفسير 
 نتائج وفقا لفرضيات الدراسة ومتغيراتيا.ومناقشة 

 عرض نتائج فرضيات الدراسة -1

 عرض نتائج حساب الفرضية العامة: -1-1

ئية  بيف إدماف مواقع التواصؿ تنص عمى أنو توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصا 

 ظؿ جائحة كورونا. جتماعي والتواصؿ الأسري لدى طمبة جامعة المدية فيالإ

 (: يبين نتائج حساب الفرضية العامة06رقم )الجدول 

 مستوى الدلالة الإحصائية الدلالة الإحصائية رتباطمعامؿ الإ 

إدمان مواقع التواصل 

 جتماعيالإ

*0.765- 0.000 0.01 

 التواصل الأسري

بيف إدماف عمى  رتباط بيرسوفتبيف أنو وبعد تطبيقنا لمعامؿ الإ( ي06مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

( وبدلالة -0.765والذي قدرت قيمتو بػ)الأسري جتماعي والتواصؿ مواقع التواصؿ الإ

(. ومنو توجد علبقة 0.01( عند مستوى دلالة إحصائية )0.000إحصائية بمغت قيمتيا بػ)

جتماعي والتواصؿ ائية بيف إدماف مواقع التواصؿ الإإرتباطية عكسية قوية ذات دلالة إحص

 لدى طمبة جامعة المدية. الأسري
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 :عرض نتائج حساب الفرضية الجزئية الأولى-1-2

جتماعي مرتفع في ظؿ جائحة كورونا أف مستوى إدماف مواقع التواصؿ الإوالتي تنص عمى 

 لدى طمبة جامعة المدية.

 تحصمنا عمى النتائج التالية:لمجموعة واحدة،  (t-testاختبار ت )وبعد تطبيؽ 

 ختبار ت لعينة واحدةيبين نتائج حساب إ (:07الجدول رقم)

عدد  

أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ 

 المعياري

الاختبار 

( t-testت)

 لعينة واحدة

درجة 

 الحرية

الدلالة 

الإحصا

 ئية

 الملاحظة

الكمية 

لمتغير 

إدمان 

التواصل 

 الاجتماعي

80 41.12

50 

9.537

90 

أكبر مت المتوسط  0.295 79 1.055

 الحسابي

لدى أفراد  جتماعيمان التواصل الإإدمتوسط قيمة  ( أف07يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، أما قيمة (9.53790وبإنحراؼ معياري قدر بػ ) (41.1250بػ) ت قيمتوقدر عينة الدراسة 

(. 0.295بمغت )(، وبدلالة إحصائية 1.055لمجموعة واحدة قدر بػ) (t-testختبار ت )إ

مما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة ، (40المتوسط الفرضي الذي يقدر بػ)وىي أكبر مف قيمة 

 .جتماعيعمى مواقع التواصل الإ إدمانيعانوف مف 



 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة         الفصل السادس                                                                                  

 
129 

فراد عينة الدراسة مف البديمة القائمة بأف قد يعاني أالفرضية  توبالتالي نستنتج أنو تحقق

 لكتروني.الإدماف الإ

 الثانيةعرض نتائج حساب الفرضية الجزئية -1-3

 والتي تنص عمى أف مستوى التواصؿ بيف الطالب وأسرتو  منخفض في ظؿ جائحة كورونا.

 تحصمنا عمى النتائج التالية:لمجموعة واحدة،  (t-testاختبار ت )وبعد تطبيؽ 

 ختبار ت لعينة واحدة(: يبين نتائج حساب إ08رقم) لجدولا

عدد  

أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ 

 المعياري

الاختبار 

( t-testت)

 لعينة واحدة

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 الملاحظة

التواصل 

 الأسري

80 32.61

25 

6.628

47 

أكبر مت المتوسط  0.000 79 -9.968

 الحسابي

لدى أفراد  جتماعيإدمان التواصل الإمتوسط قيمة  ( أف08يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، أما قيمة (6.62847وبإنحراؼ معياري قدر بػ ) (32.6125بػ) ت قيمتوقدر عينة الدراسة 

(. 0.000(، وبدلالة إحصائية بمغت )-9.968لمجموعة واحدة قدر بػ) (t-testختبار ت )إ

مما يدؿ عمى أف أفراد عينة ، (40وىي أكبر مف قيمة  المتوسط الفرضي الذي يقدر بػ)

 .سريمن إنخفاض التواصل الأالدراسة يعانوف 

البديمة القائمة بأف قد يعاني أفراد عينة الدراسة مف الفرضية  تتالي نستنتج أنو تحققوبال

 انخفاض التواصؿ الأسري.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: .4.1

جتماعي ائية بيف إدماف مواقع التواصؿ الإوالتي تنص عمى توجد فروؽ ذات دلالة إحص

 تعزى لمتغير الجنس.والتواصؿ الأسري في ظؿ جائحة كورونا 

، تحصمنا لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف (t-testوبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت )

 عمى النتائج التالية:

 (t-testختبار الفروق ت )إ(: يبين نتائج 09جدول رقم )

 

 

 

 

 

 الجنس

حجم 

 العينة

 المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالإ 

 المعياري

قيمة 

ختبار إ

 ت

درجة 

 الحرية

الدلالة 

الإحصائية 

(sig) 

مستوى 

 الدلالة

النتيجة 

)الدلالة 

 الإحصائية(

مقياس 

إدمان مواقع 

التواصل 

 جتماعيالإ

 0.05 0.000 78 13.605 6.98492 49.0750 40 ذكر

 

 ةدال 

 2.41669 33.1750 40 أنثى

مقياس 

  التواصل

 الأسري

 0.05 0.000 78 9.665 0.55093 27.75 40 ذكر

 

 دالة

 0.842 37.4750 40 أنثى
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فيما يخص إدماف        الإناث ( أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة 09يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

  أقؿ ي(، وى2.41669وبإنحراؼ معياري قدر بػ ) (33.1750تقدر بػ)جتماعي مواقع التواصؿ الإ

  وبإنحراؼ معياري قدر بػ  (49.075)بالذي قدرت  ذكورالمتوسط الحسابي لفئة ال قيمة مف

  ( لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف بمغت t-testختبار ت)، أما قيمة الإ(6.98492)

وىي دالة عند  (0.000بمغت قيمتيا بػ )( sigة )وبدلالة إحصائي (78( عند درجة حرية )13.605)

 (.0.05مستوى دلالة )

جتماعي تعزى لمتغير عمى التواصؿ الإجنسيف في الإدماف وبالتالي توجد فروؽ مابيف ال

 الجنس ولصالح الذكور.

بػ أما فيما يخص التواصؿ الأسري فقد قدرت قيمة المتوسط الحسابي لدى فئة الذكور 

فئة وىي أقؿ مف قيمة المتوسط الحسابي ل (2.41669( وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ )27.75)

لمجموعتيف متساويتيف وغير  (t.testت ) ختبارالإ، كما بمغت قيمة (37.475الإناث والذي قدر بػ)

    (0.000بمغت قيمتيا بػ )( sigة )(، وبدلالة إحصائي78( عند درجة حرية )9.665بػ) متجانستيف

 (0.01عند مستوى دلالة )

وبالتالي توجد فروؽ مابيف الجنسيف في . (0.05عند مستوى دلالة ) مما يدؿ عمى أنيا دالة

 التواصؿ الأسري تعزى لمتغير الجنس.
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في توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بأنو  البديمة  القائمةالفرضية  تحققت وبالتالي نستنتج أنو

جتماعي والتواصؿ الأسري لدى طمبة جامعة المدية في ظؿ جائحة الإدماف عمى مواقع التواصؿ الإ

 كورونا تعزى لمتغير الجنس.

 فرضيات الدراسةتفسير ومناقشة نتائج -2

توجد علاقة إرتباطية والتي تنص عمى أنو تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-1

جتماعي والتواصل الاسري في ضل ين الإدمان عمى مواقع التواصل الإذات دلالة إحصائية ب

 جائحة كورونا لدى طمبة جامعة المدية.

لبقة بيف إدماف مواقع بيرسوف لدراسة العرتباط ر صحة الفرضية تـ تطبيؽ معامؿ الإلاختبا

جتماعي والتواصؿ الاسري في ضؿ جائحة كورونا لدى طمبة جامعة المدية، حيث التواصؿ الإ

ائية بيف إدماف مواقع التواصؿ توصمنا إلى وجود علبقة إرتباطية عكسية قوية ذات دلالة إحص

جامعة المدية، ومف خلبؿ جتماعي والتواصؿ الاسري في ضؿ جائحة كورونا لدى طمبة الإ

ثر الطمبة أجتماعي لدى ئج المتوصؿ إلييا تبيف لنا أف الإستخداـ الزائد لمواقع التواصؿ الإالنتا

لتي كانت ـ(" 2010تفؽ مع دراسة ) فانسوف، قاتيـ مع أفراد أسرىـ، وىذا ما إبكثير عمى علب

" جتماعيةالعلبقات الإجتماعي عمى تيدؼ إلى تعرؼ عمى اثر استخداـ شبكات التواصؿ الإ

وتوصمت أىـ نتائجيا إلى أف أكثر مف نصؼ الأشخاص البالغيف الذيف يستخدموف مواقع مف 

نترنت مف ذلؾ الوقت الذي يقضونو وا بقضائيـ وقت أطوؿ عمى شبكة الأبينيا الفيسبوؾ أقر 

 إضافة إلى دخوؿ (vansoon,michal,2010) .مع أصدقائيـ الحققيف أو مع أفراد أسرىـ
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جتماعي عبر العالـ غيرا معالـ كثيرا في الحياة العممية والدراسية، وبالمقابؿ وسائؿ تواصؿ الإ

بتعاد عف المجتمع، وزيادة نسبة لمشكلبت الأسرية منيا العزلة والإحممت معيا كثير مف ا

سري، ومف خلبؿ ىذه اكؿ الأسرية التي أدت بيـ إلى الإبتعاد الأالطلبؽ وغيرىا مف المش

لتواصؿ الإجتماعي عند الطمبة رتفعت درجت الإدماف عمى مواقع اأنو كمما إسة تبيف لنا الدرا

 .سري لدييـ والعكس صحيحكمما إنخفض مستوى التواصؿ الأ

أن مستوى إدمان  والتي تنص عمى تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-2-2

 لدى طمبة جامعة المدية. جتماعي مرتفع في ضل جائحة كورونامواقع التواصل الإ

( t.testستعماؿ الأساليب الإحصائية تـ تطبيؽ اختبار ) إلاختبار صحة الفرضية مف خلبؿ 

طمبة  ىورونا لدجتماعي في ضؿ جائحة كوى الإدماف عمى مواقع التواصؿ الإلدراسة مست

مرتفع جتماعي وى الإدماف عمى مواقع التواصؿ الإجامعة المدية، حيث توصمنا إلى أف مست

في ضؿ جائحة كورونا لدى طمبة جامعة المدية، ومف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا تبيف لنا 

أف زيادة وقت الفراغ والتوقؼ عف الدراسة والعمؿ خلبؿ فترة الحجر المنزلي أدى إلى المكوث 

الطويؿ أماـ ىذه المواقع وسيولة تصفحيا مف خلبؿ متابعة أخر الأخبار ومستجدات حوؿ 

ستخدامات وىذا ما رىا مف الإلكترونية وغيبالإضافة إلى مشاركة الألعاب الإ كورونا، فيروس

نترنت في كانت تيدؼ إلى " معرفة تأثير الأ ـ( التي2001اتفؽ مع دراسة )سلبمي وىاف، 

خمؽ حالة مف الإدماف لدى مستخدميو " والتي توصمت نتائجيا إلى أف توجو الشباب نحو 
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دمانيـ عمالانترن لسيطرة جتماعي وببعض المتغيرات الشخصية كايو يرتبط بالنوع الإت وا 

  (Bellamy, And hanawicz,2001)  .جتماعي والعلبقات الشخصية لممبحوثيفوالتقبؿ الإ

( التي توصمت نتائجيا إلى أف دافع 2009تفقت ىذه الدراسة مع دراسة )خضر، وكذلؾ إ

ستخداـ طلبب لمواقع التواصؿ ترفيو يأتي عمى رأس قائمة دوافع إالتسمية وال

وى تضح لنا أف مستوبناء عمى ىذه الدراسة إ (25ص  ،2009)نرمين حصر،جتماعي.الإ

 جتماعي مرتفع في ضؿ جائحة كورونا.الإدماف عمى مواقع التواصؿ الإ

أن مستوى والتي تنص عمى تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -2-3

 الطالب وأسرتو منخفض في ضل جائحة كورونا.سري بين التواصل الأ

 (t.test) ستعماؿ الأساليب الإحصائية تـ تطبيؽ اختباررضية مف خلبؿ إلاختبار صحة الف

لدراسة مستوى التواصؿ بيف الطالب وأسرتو في ضؿ جائحة كورونا حيث توصمنا إلى وجود  

في ضؿ جائحة كورونا، ومف خلبؿ النتائج  وأسرتو بيف طالبنخفاض في مستوى التواصؿ ا

نزلي الذي طبقتو جتماعي خلبؿ فترة الحجر المعد الإالمتوصؿ إلييا تبيف لنا أف فرض التبا

جب الإشارة إلى غياب كما ي ما زادا في خمؽ تباعد بيف العائمة، الفيروس معظـ الأفراد بسبب

ىـ الرئيسية باعتبار الوالديف ىما أساس عمى أبنائيـ وتممص الآباء مف أدوار  ةالديالرقابة الو 

إلى " ( التي ىدفت 2003تفؽ مع دراسة )ساري، ما إالتواصؿ بيف جميع أفراد الأسرة وىذا 

تصاؿ تماعية والثقافية التي تركتيا الأنترنت بوصفو وسيمة إجمعرفة الأبعاد النفسية والإ

بأسرىـ" والتي توصمت نتائجيا  جتماعيفي المجتمع عمى علبقات الشباب الإالكترونية حديثة 
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نترنت ىو تراجع  في مقدار التفاعؿ اليومي بينيـ وبيف إلى إف أىـ إستخدامات الشباب للؤ

 بالإضافة (18، ص 2009) حممي خضر ساري، أسرىـ  وتراجع في عدد زياراتيـ لأقاربيـ.

ف مجتمعيـ إذ غتراب النفسي مف الشباب باعد بينيـ وبيإلى أف ىناؾ حالة مف العزلة والإ

 .40,3%بمغت نسبة مف شعر منيـ بيذه الحالة 

انو توجد فروق التي تنص عمى تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -2-4

سري في ضل جائحة ائية بين إدمان مواقع التواصل الإجتماعي والتواصل الأذات دلالة إحص

 كورونا تعزى لمتغير الجنس.

 ختبار الفروؽلإحصائية تـ تطبيؽ إومف خلبؿ استعماؿ الأساليب الاختبار صحة الفرضية 

(t.test) ع لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانسيف لدراسة الفروؽ بيف الإدماف عمى مواق

ى لمتغير الجنس، حيث سري في ضؿ جائحة كورونا تعز التواصؿ الإجتماعي والتواصؿ الأ

بيف إدماف مواقع التواصؿ الإجتماعي  ائيةنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصتوصمنا إلى أ

سري في ضؿ جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ومف خلبؿ والتواصؿ الأ

عي مرتفع لدى الذكور جتماأف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الإالنتائج المتوصؿ إلييا تبيف لنا 

رة الفراغ وتوقؼ عف سري منخفض وىذا راجع إلى فترة الحجر المنزلي وكثوالتواصؿ الأ

سري، ي وانخفاض التواصؿ الأجتماعبة إدمانيـ عمى مواقع التواصؿ الإالدراسة ما زاد نس

عكس الإناث فمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا تبيف لنا أف الإدماف لدى الإناث منخفض 

ـ بيا عماؿ التي تقو كثرة المياـ داخؿ المنزؿ والأ إلىنوعا ما والتواصؿ مرتفع وىذا راجع 
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تفؽ مع وىذا ما إ وعدـ وجود أوقات فراغ طويمة واحتكاؾ الإناث مع الأسرة أكثر مف الذكور،

ـ( التي ىدفت إلى " علبقة إستخداـ شبكة الأنترنت بالعزلة 2001، دراسة )الكندري والقشعاف

في عدد ساعات رتفاع متوسط ماعية لدى طلبب جامعة الكويت " وأىـ نتائجيا ىي إجتالإ

بينما تجاوز  2.98ساعة، والإناث  3.26نترنت في الأياـ العادية بالنسبة لمذكور اـ الأإستخد

مما  بالنسبة للئناث، 4.43ساعة لمذكور، و 5.43ذلؾ في أياـ العطؿ والإجازات لتصؿ 

 جتماعية.أوجد سموكا سمبيا لمفرد في مجمؿ علبقاتو الإ

 خلاصة الفصل:

الفصؿ مف نتائج ومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات، ستعراضو في ىذا مف خلبؿ ما تـ إ   
ستعراضو لمدراسة، وتـ تفسيرىا بالإعتماد عمى ما تـ إ نكوف قد توصمنا إلى النتائج النيائية

 سابقا مف الدراسات السابقة.
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 خاتمة:

عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي  الإدمافوجود علبقة بيف  إلىالدراسة الموسومة  تتوصم   

نو ميما حاولنا القوؿ أورونا، ومف خلبؿ ىذا يمكف سري في ضؿ جائحة كوالتواصؿ الأ

وفيو حقو مف ن أفنستطيع المتعددة فمف  والأوجوالمختمفة  الأبعادالموضوع ذو  بيذا الإلماـ

الفرعية المتعمقة  والتساؤلاتعف التساؤؿ العاـ  الإجابةالتحميؿ، لذلؾ حاولنا في دراستنا ىذه 

  طمبة جامعة المديةجتماعي في ضؿ جائحة كورونا لدى مواقع التواصؿ الإ إدمافبمستوى 

معرفة ما  إلى وأيضانا، و في ضؿ جائحة كور  وأسرتوسري بيف الطالب ومستوى التواصؿ الأ

سري لطالب الجامعي مواقع التواصؿ الإجتماعي والتواصؿ الأ إدمافكانت توجد فروؽ بيف  إذا

كف بنسبة ل الإناثمف  إدمانا الأكثرالذكور ىـ  أفلكلب المتغيريف لصالح الذكور مما يؤكد 

 قميمة فقط.

جتماعي يؤثر عمى الطالب عمى مواقع التواصؿ الإ الإدماف أفنستخمص  أفومنو يمكف    

عائمتو، مما خمؽ تفكؾ بينيا  أفرادوطريقة التواصؿ مع  الأسريةالجامعي وعمى علبقاتو 

 خاصة في فترة الحجر المنزلي.

 زاؿي لاباعتبار ىذا الموضوع  أعمؽوىذه الدراسة تحتاج مزيدا مف البحث والتقصي بشكؿ    

ستكماؿ بعض لإ أخرىحديث الساعة، ولعؿ ىذه الدراسة تفتح باب جديد لمبحث مف زوايا 

ىذه المواقع وتعمؽ في  إدمافبموضوع  أكثرىتماـ نب الناقصة، وعميو مف الضروري الإالجوا

   المستقبؿ. أمافعمى المدى القريب والبعيد وعمى الناشئة صماـ  أثاره
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 الإعلام الجديد كمحرك لموعي السياسي لدى(: 0827) سعدي وحيدة بالقاسـ، زغدود .04
، جامعة الجمفة.، مجمة الأفاؽ 2، العدد الثامف، جالشباب  لمعموـ

نتماء عند السياسية وتعزيز قيم الولاء والإ  التنشئة(: 0825) سلبـ محمد توفيؽ .05
 ، المجموعة العربية لمتدريب والنشر.الصغير القائد

 .أسس دعم التواصل الأسريسميرة ثابت،  .06
 ،الأسس النفسية لمنمو من الطفولة إلى الشيخوخة(: 2984) سعاد إبراىيـ صالح .07

 ،  دار الفكر العربي، بدوف بمد.80 الطبعة
، دار العموـ 82، طجتماعي والإسلامعمم النفس الإ (:0828) صلبح الديف شروخ .01

  والتوزيع، عنابو، الجزائر. لمنشر
وكالة الصحافة  ،فتراضيشباب الفيس بوك والعالم الإ(: 0820) عمى محمد عبد الله  .09

 العربية لمنشر، بدوف بمد.
دور الأسرة في تربية الطفل واقع ومريجي ندوة واقع (: 2993) عبد الخالؽ رشراش .38

 ، لبيا.التربية الأسرية وأفاق
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، دار وائؿ لكترونيةالإعلام الجديد والصحافة الإ (: 0828) عبد الرزاؽ محمد الديممي .32
 لمنشر والتوزيع، عماف.

امعي، ، دار الفكر الججتماعيةسيكولوجية النشأة الإ(: 2989) عبد الرحماف العيسوي .30
 الإسكندرية.

جتماعي والوك (: مواقع التواصل الإ0825) عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر .33
 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف. الإنساني

، أتراؾ 80، ط وسائل الإعلام الجديدة والموجة الرقمية الثانية ،عبد الغفار أميف سعد .34
 لمطابعة والنشر، مصر.

، دراسة المتغيرة في مجتمع المدينة العربية ةسر الأ(: 2992) رعبد القادر لقصي .35
 ، دار النيضة العربية، بيروت. 82ميدانية في عمـ الاجتماع الحضري الأسري، ط

، دار قرطبة، نترنتالآثار الإجتماعية لل (: 0884) احمد العصيمي عبد المحسف .36
 الرياض.

جتماعية قنيات ومناىج البحث في العموم الإت(: 0885) عبد الناصر جندلي .37
 ،  ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر.80، طوالسياسية

التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي المعيد الوطني  (:0889) عمي تعوينات .38
 ، الجزائر.مستخدمين التربية وتحسين مستواىم لمتكوين

لمنشر  زالمعت ر، داالتكامل بين العلام التقميدي جديد(: 0827) عمي حجازي إبراىيـ .39
 بمد.  فالتوزيع، بدو و 
، الطبعة جتماعيالإعلام الجديد شبكات التواصل الإ(: 0824) شقرة ؿعمي خمي .48

 . فأسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأرد رالأولى، دا
، دار الإعلبـ 82، طجتماعيةالإ ةعلام والتنشيالإ: (0825) عمي عبد الفتاح عمي .42

 لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
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، دار 82، طجتماعيدراسة في آليات التفاعل الإ(: 0889) الفتاحعمياء سامي عبد  .40
 القاىرة. العامؿ العربي،

، دار الكتب عربي(_معجم نور الدين الوسيط )عربي: (0885) عصاـ نور ديف .43
 العممية، بيروت.

جتماعي لتربوية لمواقع التواصل الإالتأثيرات ا(: 0825) عيسى الشماس فاتف عجيب .44
، مجمة جامعة تشريف وعلاقاتو ببعض المتغيرات الديمغرافيةشباب الجامعي  عمى

 ، سمسمة الآداب والعموـ الإنسانية.37، المجمد80لمبحوث والدراسات العممية، العدد
، دار 82، طجتماعي مع الأسرة والطفولةالعمل الإ(: 0820) فيصؿ محمود الغرابية .45

 النشر والتوزيع، الأردف، عماف.

، ضوابطو أثاره جتماعي و أنواعوالتواصل الإ(: 0822) ماجد رجب العبد السكر .46
 معوقاتو، رسالة ماجيستر كمية أصوؿ الديف الجامعة الإسلبمية فمسطيف.

اب الجامعي عمى مواقع التواصل اعتماد الشب(: 0828) ماطر عبد الله حمدي .47
ـ، ، مذكرة ماجيستر في الإعلبـ، قسـ الصحافة والإعلبتزود بالمعمومات جتماعي فيالإ

 جامعة الشرؽ الأوسط.
تأثير شبكات التواصل الإعلامية عمى (: 0825) محي الديف إسماعيؿ محمد الدييي .48

 ، مكتبة الوفاء القانونية لمنشر، الإسكندرية، مصر.متمقين جميور
، مؤسسة 88، طالقاموس المحيط(: 0885) لديف محمد بف يعقوب الفيروز ابايمجد ا .49

 وزيع، بيروت، لبناف.الرسالة لمطابعة والنشر والت
، نظرة في الوظائؼ، جتماعي الرقمية(: شبكات التواصل الإ0820) مشري مرسي .58

 ، مجمة المستقبؿ العربي، لبناف.395العدد
، منصات جتماعيشبكات التواصل الإ(: 0820) لمدراساتمركز الحرب الناعمة  .52

 لمحرب الأمريكية الناعمة، مكتبة مؤمف قريش، بيروت، لبناف.
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 لقاىرة.الدار العربية لمكتاب، ا

 عمى الرابط التالي: الفيس بوك والثورة المصرية(: 0828)محمد  سيد رياف  .56

http://books_google_dz./books.id. 
 ، دار المعتز لمنشر والتوزيع، بدوف بمد.الحملات الإعلاميةمحمد عبد السلبـ عمي،  .57
، 80، مكتبة الرسالة الحديثة، طنضام الأسرة في الإسلام(: 2989) محمد عقمة .58

 الأردف، عماف.
، دار النيضة العربية، جتماع العائميدراسات في عمم الإ(: 2982) مصطفى الخشاب .59

 بيروت، لبناف.
 جتماعي في تنمية الوعي السياسيدور شبكات التواصل الإ(: 0827) نادية بف ورقمة .68

 جامعة الجمفة. ،والاجتماعي لدى الشباب العربي
الاتصال الأسري ودوره في تفعيل العلاقات داخل الأسرة (: 0823) نادية بوشلبؼ .62

 ، جامعة قاصدي، مرياح، ورقمة.عنوان الاتصال وجودة الحياة في الأسرة تحت
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 الملاحق

 
i 

 (1ممحق رقم )

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 
 

ارة إذ ستمكـ التكرـ بالإجابة عمى فقرات الإعزيزتي الطالبة نرجو منعزيزي الطالب  

جتماعي في ظؿ جائحة كورونا فترة تمثؿ ىذه العبارات طريقة إستخدامؾ لشبكات التواصؿ الإ

 الحجر المنزلي.

مع  ختيار الذي يناسبؾ ، دائما ، أحيانا، أبداأماـ الإ Xالمطموب منؾ وضع علبمة  

إجابة صحيحة و أخرى خاطئة فالصحيح ىو ما يمثؿ رأيؾ كؿ المعمومات العمـ أنو لا توجد 

 لغرض البحث العممي لا يطمع عمييا سوي الباحث.

 نرجو منك تعبئة البيانات الأولية التالية:

 أنثى -ذكر           - الجنس:

 كم عدد ساعات استخدامك اليومي ليذه الشبكات؟

 ساعات فما فوؽ 6  -إلى أربع ساعات         ساعتيف  -أقؿ مف ساعتيف         -

 

 

 

 جامعة يحي فارس المدية

 قسم: علوم التربية

 جتماعية كلية العلوم الإنسانية والإ

 رشاد والتوجيهتخصص:الإ



 الملاحق

 
ii 

 مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم
عند الجموس عمى مواقع التواصؿ أثناء فترة الحجر المنزلي لـ أكف أحس بمرور الوقت  1

 جتماعيالإ
   

    جتماعيالتواصؿ الإوف مواقع دفيروس كورونا جعؿ حياتي مستحيمة  2
    نترنتلي أني أمضيت وقتا طويلب أماـ الأف حو يفاجئني م   3
    جتماعيامي أماـ شاشات مواقع التواصؿ الإأتناوؿ طع 4
    جتماعيرات طويمة أماـ مواقع التواصؿ الإلا استطيع الإقلبؿ مف بقائي فت 5
    جتماعي في ظؿ الجائحةالتواصؿ  الإناس العيش دوف مواقع أتعجب كيؼ يستطيع ال  6
    إف انشغالي بمواقع التواصؿ زاد أثناء جائحة كورونا و ترؾ أثرا عمى أنشطة حياتي 7
    منو مع الآخريف جتماعي أكثراصؿ الإأفضؿ القضاء أوقاتي أماـ شبكات التو  8
    جتماعيابتعد قميلب عف مواقع التواصؿ الإاشعر بالضيؽ و الممؿ عندما  9
    جتماعيي أصبحت أسير المواقع التواصؿ الإفي فترة الحجر المنزل 10
    جتماعينعي مف استخداـ شبكات التواصؿ الإفترة الحجر المنزلي ألغت كؿ شيء يمكنو م 11
    جتماعي عمى التمفزيوف حتى بقنواتو الفضائيةأصبحت أفضؿ مواقع التواصؿ الإ 12
    جتماعيعندما اجمس أماـ مواقع التواصؿ الإأنسى الجوع و العطش  13
    جتماعيبسبب انشغالي بمواقع التواصؿ الإ اغفؿ عف حاجاتي اليومية 14
    جتماعيالتصفح لمواقع التواصؿ الإ استثمر كؿ لحظة في فترة الحجر المنزلي في 15
    جتماعيلاستخداـ مواقع التواصؿ الإباشرة بعد إتماـ أي ميمة أو عمؿ اتجو م 16
    نترنتحتى طعامي أتناولو أماـ شاشات الأفترة الحجر جعمتني  17
    جتماعيي و علبقاتي مع شبكات التواصؿ الإمنذ بدأت فترة الحجر و الجائحة تغيرت حيات 18
    وقت الفراغ جعمني مجبر عمى الجموس أماـ شاشات الكمبيوتر 19
    ستخدامي اليومي ليذه الشبكات يشاركني الآخروف إأثناء  20
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(20ممحق رقم )  

 مقياس التواصل الأسري 

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم
    اشعر بالقمؽ مف أف تسوء تصرفاتي مع أفراد أسرتي في فترة الحجز المنزلي 1
    اشعر بالقمؽ عمى صحتي و صحة عائمتي بسبب الفيروس 2
    الوقت الذي اقضيو في المنزؿ أفضؿ بكثير مف قضائو خارجا أفاشعر  3
    جتماعيبات و قضاء أماـ مواقع التواصؿ الإيشتكي مني والدي بسبب إىماؿ الواج 4
    يشغمني التفكير الكثير بأف أحد مف عائمتي سيصاب بالفيروس 5
    اشعر بالقمؽ لعدـ المشاركات الاجتماعية بسبب الحظر  6
    يزداد توتري بسبب إىماؿ أسرتي إجراءات الوقاية مف الفيروس 7
    الأسرةيزيد مستوى التباعد داخؿ  أفينتابني الخوؼ مف  8
    ازداد استخدامي لمواقع التواصؿ الاجتماعي أنيا تزودني بجميع الأخبار 9
أفراد أسرتي يتجنبوف يصبح جميع حد أفراد أسرتي لمعمؿ و ينتابني الخوؼ ىند خروج أ 10

 ختلبط بوالإ
   

    كتشؼ أشياء كثيرة عف أسرتيأ فترة الحجر جعمتني 11
    أصبح أفراد أسرتي في تحاور دائـ خلبؿ فترة الحجر 12
    جتماعي لفترات طويمةـ شبكات التواصؿ الإزادت فترة فراغي و ىذا دفعني لممكوث أما 13
    أسرتي يتجنبوف بعضيـ البعضالخوؼ مف الفيروس جعؿ أفراد  14
    زادت النزاعات بيف أمي و أبي بسبب الضغط الكبير الذي يعرفو الحجر 15
    أمراض نفسية بسبب المكوث الطويؿ في المنزؿبصيب أىمي أخشى دائما مف أف ي 16
    لا يزاؿ تخوفي مف الفيروس حتى الآف 17
    أسرتي ىي مف كانت تعطي الطاقة دائما 18
    فقداني لأحد أفراد أسرتي جعمني اشعر بالقمؽ و الضيؽ 19
    فترة الحجر المنزلي جعمتني أراجع حساباتي 20
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(22ممحق رقم)   

 قائمة بأسماء المحكمين
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(22ممحق رقم )  

 نتائج حساب المقاييس

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 Totaledrogue Totalerelationfa

miliale 

Totaledrogue 

Corrélation de Pearson 1 -,765
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Totalerelationfamiliale 

Corrélation de Pearson -,765
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Totaledrogue 80 41,1250 9,53790 1,06637 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 40 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Totaledrogue 1,055 79 ,295 1,12500 -,9976 3,2476 

 

 
Test-t 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
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Totalerelationfamiliale 80 32,6125 6,62847 ,74108 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 40 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Totalerelationfamiliale -9,968 79 ,000 -7,38750 -8,8626 -5,9124 

 
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Totaledrogue 
masculin 40 49,0750 6,98492 1,10441 

feminin 40 33,1750 2,41669 ,38211 

Totalerelationfamiliale 
masculin 40 27,7500 3,48440 ,55093 

feminin 40 37,4750 5,32525 ,84200 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférie

ure 

Supérieure 

Totaledrogue 

Hypothèse de 

variances 

égales 

104,127 ,000 13,605 78 ,000 15,9000

0 

1,1686

5 

13,573

40 

18,22660 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  13,605 48,205 ,000 15,9000

0 

1,1686

5 

13,550

53 

18,24947 

Totalerelation

familiale 

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,008 ,160 -9,665 78 ,000 -

9,72500 

1,0062

2 

-

11,728

24 

-7,72176 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -9,665 67,221 ,000 -

9,72500 

1,0062

2 

-

11,733

31 

-7,71669 

 

 


