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المقياسࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫالمرتكزاتࢫالك؄فىࢫلعلومࢫالمكتباتࢫوࢫالتوثيقࢫوࢫالمحاورࢫالك؄فىࢫلعلمࢫ

  .כرشيفࢫ

فقدࢫفرضتࢫثقافةࢫالمعلوماتࢫوصناعْڈاࢫوطاȊعࢫإعادةࢫإنتاجࢫالمحتوىࢫألمعلوماȖيࢫالذيࢫ

مـامࢫتȘسمࢫبهࢫɸذهࢫالثقافةࢫوتلكࢫالصناعةࢫضرورةࢫظɺورࢫمفاɸيمࢫجديدةࢫࢫ،ࢫلذاࢫلابـدࢫمـنࢫטɸت

،ࢫخاصــةࢫوࢫأنࢫالȘســي؈فࢫوࢫالتنظــيمࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫࢫالمؤسســاتࢫالوثائقيــةࢫࢫبكيفيــةࢫتنظــيمࢫوࢫȖســي؈فࢫ

ــدࢫالوثائقيـــــةࢫ ــ ــدࢫأحـ ــ ــــفاتࢫטجتماعيـــــةࢫوࢫࢫأɸـــــمʇعـ ــلࢫالتغ؈ـ ــ ــʏࢫظـ ــ ــــقࢫالنجـــــاحࢫࢭـ ــاتيحࢫالɺامـــــةࢫلتحقيـ ــ المفـ

טقتصاديةࢫوࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالدولࢫ،ࢫحيثࢫفرضتࢫɸذهࢫالتغي؈ـفاتࢫاɸتمامـاࢫخـاصࢫ

منࢫخلالࢫتدرʉسɺاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫوࢫالمعاɸـدࢫوࢫاݍݰـرصࢫعڴـʄࢫتɢـوʈنࢫࢫالوثائقيةࢫعلوماتبأنظمةࢫالم

ــــريࢫ ـــوردࢫالȎشـ ـــفءالمــ ـــدافࢫالȘســـــي؈ف ࢫالكــ ــوࢫتحقيـــــقࢫأɸــ ــ ـــودهࢫنحـ ــʄࢫتوجيـــــهࢫجɺــ ــادرࢫعڴـــ ــ ــܣࢫࢫوࢫالقـ ــ ࢫالمكتۗـ

  . بكفاءةࢫعاليةࢫ

ࢫمـدخلࢫاڲـʄࢫعلـمࢫالمكتبـاتوعليهࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمطبوعةࢫاݍݵاصةࢫبمقيـاسࢫ

ــ؅فكࢫعلــــومࢫوࢫالموجɺــــةࢫلطلبــــةࢫال ــʄࢫجــــذعࢫمشــ ــنةࢫכوڲــ ــانيةســ ـــررࢫ،ࢫأنࢫࢫإɲســ ،ࢫوضــــمنࢫال؄فنــــامجࢫالمقـ

ــيمࢫɸــــذهࢫالمطبوعــــةࢫ ــاݍݮࢫمضــــمونࢫɸــــذاࢫالمقيــــاسࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقســ ــɲʄعــ ــيةࢫ إڲــ ــاورࢫرئʋســ خمســــةࢫمحــ

عشرࢫمحاضرةࢫمرتبةࢫوفقࢫأɸميـةࢫالمواضـيعࢫالمق؅فحـةࢫحسـبࢫبرنـامجࢫعـروضࢫࢫݍݵمسةࢫمتضمنة

  . التɢوʈنࢫللسنةࢫכوڲʄࢫجذعࢫمش؅فكࢫعلومࢫإɲسانيةࢫ
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  المفɺومࢫ،ࢫالɴشأة: أساسياتࢫعلمࢫالمكتباتࢫ: المحورࢫכولࢫ

  مفاɸيمࢫعامةࢫحولࢫعلمࢫالمكتبات:  01المحاضرةࢫرقمࢫ

 مـــن المناســب، المســتفيد أيــدي بــ؈ن المناســبة المعلومـــات لوضــع ٱڈــدف علــم عــن عبــارة ɸــو

ــل ـــوى  טســـــتفادة تحقيــــق أجــ ـــن القصـ ـــذه مــ ــات، ɸـ ــر المعلومـــ ــات علـــــم ظɺــ ــʏ المكتبــ  كعلـــــم البدايــــة ࢭـــ

ــʄ ينȘســـب ــʏ ركـــز حيـــث ךداب أو טجتماعيـــة العلـــوم إڲـ ــɲ ʄشـــأته البدايـــة ࢭـ  وכســـاليب الطـــرق  عڴـ

ـــاليب לدارʈــــــة ـــــام وأســـ ــة، النظـ ــ ــܣ و الفنيــ ــ ــــمن الۘــ ــــرى  تتضــ ــاء بقــ ــ ــات بنــ ــ ــة، مجموعــ ــ ـــداد و مكتȎيــ  لإعـــ

 والتكنولــوڊʏ، العل׿ــܣ التقــدم مــع العلــم ɸــذا تطــور  ولكــن ܵــݰيحا، تنظيمــا تنظيمɺــا و المكتبــات

 إڲــʄ اݍݰاجــة أيضــا و مصــادرɸا مختلــف ࢭــʏ المعرفــة عڴــʄ اݍݰصــول  إڲــʄ الشــاب حاجــة إڲــʄ بالإضــافة

ــديم ــʄ كتȎيــــة خــــدمات تقــ ــة؟ أســــس عڴــ ــا وʉعــــرف علميــ ــات علــــم أيضــ ــʄ المكتبــ ــتم الــــذي العلــــم عڴــ  ٱڈــ

) الوعـاء( نقلɺا ࢭʏ المستخدمة بالقناة مرورا) المؤلف( مصدرɸا بأن المعلومات حياة دورة بدراسة

ـــاءً  ــ ــتقبلɺا إنْڈــ ــ ــ ـــــارئ ( ʇسـ ــــلا)  القــ ــ ـــن فضـ ــ ـــزة عـــ ــ ــــتخدمة وכدوات כجɺــ ــ ــʏ المسـ ــ ــ ــا ࢭـ ــ ــ ــا Ȗعزʈزɸـ ــ ــ  ومعاݍݨْڈــ

ɺــ؅فجاع ــات علــــم مؤســــس و. اواســ ــو المكتبــ ــل ɸــ ــو ملــ ــاл نــ ــو ســ ــوته ΂ــ ــد ديــــوي  ســ  دʇســــم؄ف 10 يــــوم ولــ

  1 .عامًا الثمان؈ن ناɸز عمر عن ،1931 دʇسم؄ف 26 يوم توࢭʏ و 1851

ــا وتطـــور  العشـــرʈن، القـــرن  ࢭـــʏ المكتبـــات علـــم ظɺـــر  حيـــث  مســـ؈فته خـــلال مطـــردًا  نمـــوً  ونمـ

. وɴʈشـــرɸا وإســـتحفظɺا بضـــبطɺا بـــدأ قـــد و לɲســـانية المعـــارف  أنـــواع بجميـــع يـــرتبط علمًـــا أصـــبح

 عڴــʇ ʄعتمــد ظɺــوره بدايــة ࢭــʏ العلــم ɸــذا وɠـاـن اݍݨɺــود و التɢــاليف وȋأقــل علٕڈــا اݍݰصــول  وʉســɺل

 و اݍݵـدمات  مجـال ࢭـʏ واݍݵاصـة العلميـة، כسـاليب ممارسـة حيـث مـن כخرى  والعلوم التجارب

 المكȘســبات علــم وأصــبح التطبيــق وحــدة Ȗعتمــد المكȘســبات مɺنــة ɠانــت فعنــدما  والتعلــيم לدارة

 الراܥــݵة، والنظرʈــات כســس عڴــʄ يرتكــز و الدقيقــة و الميقنــة القواعــد و القــوان؈ن عڴــʄ وʉعتمــد

                                                 
 
مكتبةࢫالدارࢫالعرȋيةࢫللكتاب،ࢫالقاɸرةࢫ ،1فتڍʏࢫعبدࢫالɺادي،ࢫالمعلوماتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأعتابࢫقرنࢫجديد،ط محمدࢫ1

 33،ص2000،
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ــۜܣ ɸـــــدفɺا ــ؈ف  כسا؟ـــ ــʄ اݍݰصـــــول  تʋســـ ــانية المعرفـــــة عڴـــ ــ؈ن وɲشـــــرɸا לɲســـ ــاس بـــ ــد النـــ ــا Ȋعـــ  تجميعɺـــ

  .اس؅فجاعɺا و وحفظɺا وضبطɺا

ــــدأت ــʏ بــ ــ ــع ࢭــ ــ ــف الرȌـــ ــ ــʏ כخ؈ــ ــ ـــــرن  ࢭـــ ــع القـ ــ ــر التاســ ــ ــد عشـــ ــ ـــــام بالتحديــ ــد ،1876 عــ ــ ــــʋسࢫ عنــ تأســـ

  .المتحدة المملكة ࢭʏ علمية أسس عڴʄ ٭ڈا المشتغل؈ن الم۶ܣ לعداد بدأ כمرʈكية المكȘسبات

  مجالاتࢫعلمࢫالمكتبات:  02المحاضرةࢫرقمࢫ

  .المعلومات أوعية إنتاج :כول  المجال

ــر - ــ ــد إذ: الɴشـ ــ ــا يقصــ ــ ــادر ٭ڈــ ــ ــܣ المصــ ــ ــــدون  الۘــ ــا تــ ــ ــات علٕڈــ ــ ـــرض المعلومــ ــا Ȋغـــ ــ ـــن حفظɺــ  ثــــــم ومـــ

 ذلـك ومـع والܶݰف الدورʈات الكتب، عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل وȖشمل إلٕڈا اݍݰاجة عند إس؅فجاعɺا

  : نوع؈ن إڲʄ تقسيمɺا وʈمكن مستمر تزايد ࢭʏ المصدر أشɢال و عدد فإن

  ).ɠالكتب الورق عڴʄ: ( مطبوعة معلومات أوعية -أ

  ). الكمبيوتر  جɺاز عڴʄ:(إلك؅فونية معلومات أوعية -ب

  :٭ڈا المكتبات تزوʈد و المواد إقتناء :الثاɲي المجال

 المختلفة المعلومات بمصادر المكتبات تزوʈد طرق  أɸم)  الشراء( לقتناء عمليه Ȗعت؄ف إذ

ــتم ــ ــد وتـ ــ ــار Ȋعـ ــ ـــال ثـــــم לختيـ ــــرʈن לتصــ ـــوزڤʏ و بالناشـ ــادر مــ ــ ــات، مصـ ــ ـــرض والتفـــــاوض المعلومـ  Ȋغــ

 أسس و معاي؈ف وفق لآخر بلد من إجراءاٮڈا تختلف العملية وɸذه الطلبية ثمن Ȗسديد و شرا٬ڈا

 2.المواد ɸذه لاختيار محددة

 

 

                                                 
 
 19-18،ࢫصࢫࢫ1980،ࢫ،مطبعةࢫجامعةࢫالقاɸرة،ࢫمصرࢫ،ࢫ1سعدࢫمحمدࢫالݤݨر؟ۜܣࢫ،ࢫלطارࢫالعامࢫللمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،طࢫ2
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  ):  التصɴيف و الفɺرسة(  للمواد الفۚܣ التنظيم :الثالث المجال

ــمل ــ ــيم ʇشـ ــ ــܣ التنظــ ــ ـــن مجموعــــــة للمــــــواد الفۚــ ــات مـــ ــ ــية العمليــ ــ ــܣ כساســ ــ ــا الۘــ ــ ــيم يمكٔڈــ ــ  تنظــ

 وعڴـʄ علٕڈـا التعـرف ࢭـʏ المسـتفيدين Ȗسـاعد محـددة معـاي؈ف وفق علمية بطرق  المكتبة مجموعات

ــا ــɺل محتوʈاٮڈـــ ــٕڈم وȖســـ ــ؅فجاع و البحـــــث عمليـــــة علـــ ــات اســـ ــʏ المعلومـــ ــل ࢭـــ ـــدأ إذ ممكـــــن، وقـــــت أقـــ  يبــ

ــرد ــات وصــــول  بمجــ ــʄ المختلفــــة المعلومــ ــݨيلɺا المكتبــــة إڲــ ــْڈا بȘܦــ ــɴيفɺا وفɺرســ ــعɺا ثــــم  وتصــ ــʏ وضــ  ࢭـــ

  : وɸما عمليت؈ن أɸم نفصل إذ للمستفيدين وלطلاع לعارة لعمليات وتجɺ؈قɸا الرفوف

ــʏ المـــواد تلـــك تɢـــون  أن ٭ڈـــدف المعلومـــات لمـــواد الفۚـــܣ الوصـــف عمليـــة وۂـــʏ: الفɺرســـة) 1  ࢭـ

  .ممكن وقت أقل وࢭʏ الطرق  بأʇسر المستفيد متناول 

ــɴيف) 2 ــ ــو و: التصـ ــ ــع عمليـــــة ɸــ ــ ــا٭ڈات تجميــ ــ ــل المȘشـ ــ ـــن المختلفــــــة כشـــــياء وفصــ ــɺا عــ ــ  Ȋعضــ

 وتحـــدد المعلومـــات لمصـــادر المȘشـــا٭ڈة الموضـــوعات تجمـــع الۘـــܣ العمليـــة فɺـــو ذلـــك عڴـــʄ و الـــبعض

 3.المكتبة داخل مɢاٰڈا

  : المكتȎية כɲشطة و اݍݵدمات :الراȊع المجال

 Ȗعكــس حيــث المكتبــات ٭ڈــا تقــوم الۘــܣ وכعمــال اݍݨɺــود نــاتج ۂــʏ المكتȎيــة اݍݵــدمات Ȗعت؄ــف

 إذ المكتبـــات عمـــل نجـــاح معرفـــة خلالɺـــا مـــن يمكـــن الۘـــܣ כدلـــة وۂـــʏ أɸـــدافɺا، و ɲشـــاطɺا حقيقـــة

ــا ــ ــــوڤʏ الم݀ݨــــــم ʇعرفɺــ ــــوم الموســ ــات لعلــ ــ ــــق المكتبــ ــا والتوثيــ ــ ــɺيلات: " بأٰڈــ ــ ــܣ الȘســ ــ ـــدمɺا الۘــ ـــــة تقـــ  المكتبـ

 المكتبــة خلالɺــا مــن Ȗســڥʄ الۘــܣ כɲشــطة مجموعــة فࢼــܣ إذن"  المعلومــات وȋــث الكتــب لإســتخدام

ʄــ ــɺيل اڲـــ ــ ــــول  Ȗسـ ــʄ اݍݰصـ ــ ــات عڴـ ــ ــادرɸا المعلومـ ــ ــديمɺا المختلفـــــة ومصـ ــ ـــن وتقـ ــا لمــ ــ ــʏ يحتاجɺـ ــ  الوقـــــت ࢭـ

  4.المناسب

                                                 
 
  52،ࢫصࢫ2014،ࢫالدارࢫالدوليةࢫللاستماراتࢫالثقافيةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ1علمࢫالمكتباتࢫ،ࢫطࢫشرفࢫالدينࢫعبدࢫالتوابࢫ،ࢫمدخلࢫإڲʄࢫ 3
 62ص.  1978،ࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫࢫ-.المكتباتࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫ. أسامةࢫالسيدࢫمحمودࢫࢫ4
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  : التنظيم و לدارة :اݍݵامس المجال

ʏــود تنظــيم عمليــه وۂــɺســيق اݍݨɴة، المــوارد وتʈشــرȎا و والتكنولوجيــة الماديــة الɸثمارȘاســ 

 عڴـʄ لݏݰصـول  والرقابـة לشـراف القيـادة، التنظـيم، التخطـيط، خلال من ممكنة درجة بأقظۜܢ

 לدارة Ȗعد المفɺوم ٭ڈذا و ممكن؈ن، وقت و جɺد بأقل المطلوȋة כɸداف وتحقيق النتائج أفضل

 طرʈـــق عـــن وذلـــك ورفاɸيْڈـــا ورقٕڈـــا لتقـــدمɺا ووســـيلة المعلومـــات ومراكـــز المكȘســـبات تطـــوʈر أداة

  .المرسومة כɸداف تحقيق Ȋغرض الȎشرʈة و المادية للإمɢانيات כمثل טستغلال

 بأوعيـــة الموجــودة الوســائل إڲــʄ ٮڈــدف المكتبـــات علــم يقــدمɺا الۘــܣ التخصصــات جميــع إن

ــات ــا بمختلـــــف المعلومــ ــʏ أنواعɺــ ـــذاكرة المɢونــــة وۂـــ ــة، לɲســـــان لــ ـــن اݍݵارجيــ ــر إɲســــان مــ ـــن و لآخـــ  مــ

 ۂـʏ 5أخـرى  أɸـداف لعـدة ɠوسـيلة بالمعرفـة טتصال يتحقق وȋالتاڲʏ لآخر مɢان من و لآخر عصر

  :التالية النقاط ࢭʏ المكتبات علم أɸمية تݏݵيص وʈمكن“  الثقافة ال؅فوʈج، לعلام،“ : 

  .عٔڈا وלعلان المعلومات وتنظيم حفظ ࢭʏ والمكتبات المعلومات أجɺزة دور  -

 و اȖســاعا כك؆ــف اݍݵ؄ــفات و العقــول  انتقــاء بإمɢانيــة وتزوʈــدنا والبحــث القــراءة Ȗܨــݨيع -

  .فɺما

  واس؅فجاع تɢوʈن تنظيم، تحليل، تجميع، -

  .للإɲسان المܦݨل الفكري  לنتاج 

ــار - ــات إنȘشـــ ــ ــܣ المكتبـ ــ ــــمل الۘـ ــد المكتȎيـــــة العمليـــــة Ȗشـ ــ ــــكلا وتجسـ ـــن شـ ــɢال مــ ــ ـــال أشـ  לتصــ

  .وتركيّڈا خواصɺا، قوانئڈا، العملية، ɸذه طبيعة يدرس بذلك وɸو اݍݨماɸ؈في 

                                                 
 
5 Ȏياتࢫالمكتɴعࢫ،مصرࢫ،ࢫࢫ2يةࢫ،طعبدࢫاݍݰافظࢫمحمدࢫسلامةࢫ،خدماتࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالمقتʉشرࢫوࢫالتوزɴࢫدارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوࢫال،

  123،ࢫصࢫ1997
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ــات بــــث - ــفة المعلومــ ــتفيدين مســــتمرة بصــ ـــائل و כســــاليب لمختلــــف للمســ ــل -. الوسـ  العمــ

ʄواݍݰث الفنية التقنيات توحيد عڴ ʄسيق و التعامل عڴɴالمعلومات مراكز مع الت.  

 و عملɺــم مجــال ࢭــʏ ظɺــر مــا لأحــدث مطــالعْڈم خــلال مــن للأفــراد الــوظيفي المســتوى  رفــع -

  .ورࢮʏ تطور  من اختصاصاٮڈم

 6.כوڲʄ الدرجة من Ȗعليمية و تثقيفية مراكز ذاٮڈا حد ࢭʏ المكتبات Ȗعت؄ف -

  مراحلࢫتطورࢫعلمࢫالمكتبات:  03المحاضرةࢫرقمࢫ

ךدابࢫحيــثࢫركــزࢫࢫأو العلــومࢫטجتماعيــةࢫࢫإڲــʄظɺــرࢫɸــداࢫالعلــمࢫࢭــʏࢫالبدايــةࢫكعلــمࢫࢫينȘســبࢫ

ـــاليبࢫالـــــنظمࢫ ـــاليبࢫوלدارʈـــــةࢫوأســ ــــرقࢫوכســ ــʄࢫالطـ ــ ــʏࢫبدايـــــةࢫɲشـــــأتهࢫࢫعڴـ ــ ــــمنࢫࢫأفنيـــــةࢭـ ــܣࢫتتضـ ــ والۘـ

ــɴيف ــ ــ ـــــةࢫوالتصـ ــاࢫ الفɺرســ ــ ــ ــاࢫتنظيمـ ــ ــ ــاتࢫوتنظيمɺـ ــ ــ ـــدادࢫالمكتبـ ــ ـــــةࢫولأعــ ـــــةࢫمكتȎيــ ــاءࢫمجموعــ ــ ـــرضࢫبنـــ ــ Ȋغــ

ــܣࢫ ـــدمࢫالعل׿ــ ــعࢫالتقـ ـــداࢫالعلــــمࢫمــ ـــورࢫɸـ ـــنࢫتطـ ــʏࢫࢫاوالتكنولوجيــــܵــــݰيحاࢫلكـ ــʄࢫالمعرفــــةࢫࢭــ ـــافةࢫاڲــ بالإضـ

مختلــفࢫصــورɸاࢫومصــادرɸاࢫوأيضـــاࢫاڲــʄࢫتقــديمࢫخـــدماتࢫكتʋبــةࢫعڴــʄࢫأســـسࢫعلميــةࢫكمــاࢫيمكننـــاࢫ

بــ؈نࢫيـــديࢫالمســـتفيدࢫالمناســبࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫࢫالقــولࢫبانـــهࢫعلــمࢫٱڈـــدفࢫاڲـــʄࢫوضــعࢫالمعلومـــاتࢫالمناســـبة

 7. المناسبࢫوȋالقدرࢫالمناسبࢫوذلكࢫلتحقيقࢫلاستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫالمعلومات

ــلࢫ ــ ـــلاثࢫمراحــ ــ ــʏࢫثـ ــ ــاتࢫࢭــ ــ ـــــمࢫالمكتبــ ـــورࢫعلـ ــ ــــلࢫتطـ ــــيصࢫمراحــ ـــنࢫتݏݵــ ــ ـــــيقࢫ،ࢫيمكـ ــاࢫسـ ــ ــȘناداࢫلمــ ــ اســ

  : أساسيةࢫنذكرɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

  

  

                                                 
 
  85،ࢫصࢫ2009،ࢫدارࢫالصفاءࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ1عليانࢫࢫرȋڍʏࢫمصطفىࢫ،ࢫࢫإدارةࢫالمكتباتࢫ،ࢫכسسࢫوالعمليات،ࢫط 6
،مكتبةࢫالملكࢫࢫࢫ3شمتࢫقاسمࢫ،ط،ࢫترجمةࢫح) نظمࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ( وورنرࢫ،ࢫأساسياتࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ.و.ف. لانكس؅فࢫࢫ7

  51ص.  1997فɺدࢫالوطنيةࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫ
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  التقليدية المرحلة

ـــتخدامɺاࢫلأغـــــراضࢫ ــوࢫاســ ــاتࢫɸـــ ــزࢫࢫالمعلومـــ ـــنࢫوجـــــودࢫالمكتبـــــةࢫومراكـــ ــۜܣࢫمــ انࢫالɺـــــدفࢫالرئʋؠـــ

ــɺولةࢫ ــܣࢫيؤʈــــدɸاࢫȊســ ــادةࢫالۘــ ــʄࢫالمــ البحــــثࢫوالدراســــةࢫوטطــــلاعࢫودلــــكࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫتوجيــــهࢫالقــــارئࢫاڲــ

ــدࢫمــــنࢫ ــفةࢫولتحقيــــقࢫɸــــداࢫالɺــــدفࢫɠـــاـنࢫلابــ ــيموســــرعةࢫكب؈ــ ــʄࢫࢫتنظــ ــاࢫʇســــاعدࢫعڴــ ــɢلࢫمــ ــاتࢫȊشــ المكتبــ

ʉولةࢫوɺــ ــ ــ ــاࢫȊسـ ــ ــ ــʄࢫمجموعاٮڈـ ــ ــ ــــولࢫاڲـ ــ ــفࢫالوصـ ــ ــ ــرࢫوʉعت؄ـ ــ ــ ــاتسـ ــ ــ ــɴيفࢫالمجموعـ ــ ــ ــاࢫ تصـ ــ ــ ـــــةࢫومقتɴياٮڈـ المكتȎيــ

ــــوعاٮڈاࢫ ـــــبࢫموضــ ــاࢫحسـ ــ ــيمࢫمحتوʈاٮڈــ ــ ــاتࢫلتنظــ ــ ـــــتعملɺاࢫالمكتبــ ــܣࢫȖسـ ــ ـــاليبࢫالۘــ ــ ــــدࢫכسـ ـــــةࢫاحــ الثقافيـ

  لʋسɺلࢫمɺمةࢫالمستفيدࢫࢭʏࢫالوصولࢫالٕڈاࢫوأنواعɺا

اماࢫمنࢫالناحيةࢫالنظرʈةࢫانࢫنظامࢫالتصɴيفࢫاݍݨيدࢫɸوࢫذلكࢫالنظامࢫالذيࢫيجمعࢫالمـوادࢫ

ــدࢫ ــʏࢫمɢـــــانࢫواحـــ ــدࢫࢭـــ ـــاولࢫموضـــــوعاࢫواحـــ ــܣࢫتȘنــ ــا ،ࢫالقرائيـــــةࢫالۘـــ ـــنࢫالناحيـــــةࢫࢫأمـــ ــة،مــ ـــذاࢫࢫأن العمليـــ ɸــ

ـــدةࢫ ـــاولࢫفصـــــولهࢫعــ ــدࢫتȘنــ ــ ــدࢫقـ ــابࢫالواحـــ ــاࢫࢫوذلـــــكࢫلانࢫالكتـــ ـــنࢫتحقيقـــــهࢫأحيانـــ الɺـــــدفࢫقـــــدࢫلاࢫيمكــ

المعلومــاتࢫقــدࢫتɢــونࢫࢫأنونࢫبتصــɴيفهࢫࢭــʏࢫموضــوعࢫواحــدࢫكمــاࢫموضــوعاتࢫمختلفــةࢫࢫونحــنࢫملزمــ

موزعــةࢫࢭــʏࢫأمــاكنࢫمختلفــةࢫࢫكمــاࢫيمكــنࢫانࢫتɢــونࢫفصــولاࢫمــنࢫكتــبࢫࢫموضــوعةࢫࢭــʏࢫأمــاكنࢫأخــرىࢫ

منࢫالمكتبةࢫࢫوࢫمقالاتࢫمɴشورةࢫࢫࢭʏࢫمجالاتࢫاوࢫموسـوعاتࢫࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫࢫكمـاࢫ

اɸتمـــامࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالعلمـــاءࢫࢫإڲـــʄأدىࢫالتصـــɴيفࢫɲشـــأةࢫمنـــدࢫالعصـــورࢫכوڲـــʄࢫممـــاࢫࢫإڲـــʄاݍݰاجـــةࢫࢫأن

للوصــولࢫ* والفلاســفةࢫبــإخراجࢫخططɺــمࢫلتقســيمࢫالمعرفــةࢫالȎشــرʈةࢫفبــذلواࢫمجɺــوداتࢫمضــɴيةࢫ

ʄــةࢫللمعرفــةࢫࢫتتقســيما إڲــʈانــتࢫالتقســيماتࢫنظرɠشــريࢫســواءࢫȎمحــددةࢫمقبولــةࢫلنتــاجࢫالعقــلࢫال

 8تقسيماتࢫعمليةࢫللكتبࢫࢫࢫأم

  

  

                                                 
 
   287،ࢫصࢫࢫ1995المرجعࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،ࢫدارࢫالشروقࢫ،ࢫعمانࢫ،. عمرࢫأحمدࢫالɺمشريࢫ،رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليانࢫࢫ8



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
 

11 

 

  وظائفࢫالتصɴيفࢫوأɸدافهࢫ

  يؤديࢫالتصɴيفࢫعدةࢫوظائفࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫأɸمɺاࢫ

 ياتࢫالمكتبةࢫبقصدࢫטستعمالࢫࢫɴࢫتنظيمࢫمقتʏانهࢫכساسࢫࢭ  

 ࢫالوصولࢫࢫʏساعدࢫروادࢫࢫالمكتبةࢫࢭʇكماࢫʄسرࢫࢫإڲʉولةࢫوɺسȊ9ماࢫيردونࢫ  

 عكـــسࢫʇــاࢫ ــ؈ن أɸـــمالتصـــɴيفࢫيضـــمنࢫترتʋبـ ــعࢫࢫالصــــلاتࢫبـ ــʄࢫتجميــ ــائقࢫحيـــثࢫʇعمـــلࢫعڴـ الوثـ

  كتبࢫالموضوعاتࢫالواحدةࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحدࢫوالموضوعاتࢫذاتࢫالصلةࢫࢭʏࢫالتقاربࢫɲسۗܣࢫ

 ــــدمات ــ؈فࢫاݍݵـ ــ ــʏࢫȖسـ ــ ــاɸمࢫࢭـ ــ ــاࢫࢫالمكتȎيـــــةࢫالمختلفـــــة ʇسـ ــ ــاࢫمعينـ ــ ــــلࢫرقمـ ــــلࢫمجموعـــــةࢫتحمـ كفصـ

  لإقامةࢫمعرضࢫللكتبࢫمثلاࢫ

 ʏحفــظࢫبالتــاڲʈࢫࢫالمجموعــاتࢫࢫوʏعــرفࢫࢫمــواطنࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫࢭــȖࢫʄســاعدࢫعڴــʇالتــوازنࢫࢫ

  ࢭʏࢫالمجموعاتࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫʏيفࢫࢫيقومࢫبواسطةࢫالرموزࢫبماࢫيڴɴـارسࢫورفـوفࢫ:كماࢫانࢫالتصɺطࢫالوثيقࢫبـ؈نࢫالفȋالر

  المكتبةࢫ

 ࢫمجموعاتࢫالموضوعࢫالواحدࢫʄࢫارشادࢫالقراءࢫإڲʏمةࢫࢭɸالمسا  

 نـــاتࢫʋࢫالمكتبـــاتࢫيمكـــنࢫللرمـــوزࢫمـــنࢫاســـ؅فجاعࢫالبʏعـــدࢫاســـتخدامࢫاݍݰاســـوبࢫࢭـــȊكمـــاࢫانـــهࢫࢫ

  المخزنةࢫ

                                                 
 
لاميࢫلدولࢫاݍݵليجࢫالعرȌيࢫجاسمࢫمحمدࢫجرجʋسࢫ،عبدࢫاݍݨبارࢫعبدࢫالرحمنࢫ،ࢫالمراجعࢫواݍݵدماتࢫالمرجعيةࢫ،مركزࢫالتوثيقࢫלعࢫ9

 20صࢫ.  Ȋ،1985غداد،ࢫ
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 ساعدࢫالرمȖعكـسࢫالرمـزࢫنفسـهࢫفـرعࢫوʇاـنࢫɠࢫالتـذكرࢫʄيفࢫعڴـɴࢫنظـمࢫالتصـʏوزࢫالمختلفةࢫࢭـ

ــدࢫواحــــدةࢫفقــــطࢫࢫاوࢫɠـــاـنࢫيɢــــونࢫ ــʄࢫلغــــةࢫواحــ ــرࢫعڴــ ــاتࢫدونࢫانࢫيقتصــ ــعࢫاللغــ ــوࢭʏࢫجميــ النحــ

  الرمزࢫحرفاࢫيمثلࢫاݍݰرفࢫכولࢫمنࢫاسمࢫالموضوعࢫ

 ࢫʏـــبࢫلموضـــوڤʋࢫال؅فتʏيفࢫأساســـاࢫلتنظـــيمࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫالمكتبـــاتࢫࢭـــɴـــونࢫالتصـــɢكمـــاࢫقـــدࢫي

ـــفي ـــداࢫࢫالمخصصـــ ــ ــʏࢫɸـ ــ ــɴيفࢫࢭــ ــ ــدࢫࢫالتعاونيــــــةࢫوʈلعــــــبࢫالتصــ ــ ـــدوڲʏࢫوتزوʈــ ـــاونࢫالـــ ــ ـــدانࢫالتعـ ميـــ

  10المجالࢫدورࢫاللغةࢫالعالميةࢫ

  نظامࢫديويࢫالعشري 

Ȋعت؄ــفࢫنظـــامࢫديـــويࢫالعشـــريࢫمـــنࢫاقـــدمࢫأنظمــةࢫالتصـــɴيفࢫاݍݰديثـــةࢫوأوســـعɺاࢫانȘشـــاراࢫࢭـــʏࢫ

  Ȍيالولاياتࢫالمتحدةࢫטمرʈكيةࢫࢫكماࢫلهࢫاتباعاࢫك؆في؈نࢫࢭʏࢫانحاءࢫالعالمࢫࢫوالعالمࢫالعر 

وتخـــرجࢫمـــنࢫʇ1851عـــودࢫالفضـــلࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫاڲـــʄࢫمفـــلࢫدويࢫࢫالـــذيࢫولـــدࢫعـــامࢫ.

ولقـــدࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتأســـʋسࢫجمعيـــةࢫɠ1874ليـــةࢫمɺرســـتࢫכلمانيـــةࢫȊعـــدࢫانࢫدرسࢫالرʈاضـــياتࢫعـــامࢫ

ــاࢫعمــــلࢫ ــʏࢫجامعــــةࢫɠولومبيــ ــاتࢫࢭــ ــʏࢫتأســــʋسࢫاولࢫمدرســــةࢫمكتبــ ــاɸمࢫࢭــ ــاࢫســ المكتبــــاتࢫטمرʈكيــــةࢫكمــ

ــنةࢫ ــوࢭʏࢫســـ ــاࢫوإدارةࢫمكتبـــــةࢫولايـــــةࢫنيوʈـــــوركࢫتـــ ــاࢫلمكتبـــــةࢫɠليـــــةࢫɠولومبيـــ ــدࢫانࢫاشـــــرفࢫ1931امينـــ Ȋعـــ

اعڴــʄࢫUGN FOREST PRESSطبعــةࢫمــنࢫنظامــهࢫوتواصــلࢫدارࢫالɴشــرࢫࢫࢫࢫ12بنفســهࢫعڴــʄࢫاصــدار

ــاࢫاڲـــʄࢫالطبعـــةࢫالعشـــرʈنࢫلقـــدࢫجرȋـــتࢫ اصـــدارࢫالطبعـــاتࢫاللاحقـــةࢫلɺـــذاࢫࢫالنظـــامࢫالۘـــܣࢫوصـــلتࢫحليـ

محاولاتࢫعديـدةࢫلتعـديلࢫالنظـامࢫلغـرضࢫاسـتخدامهࢫࢭـʏࢫالمكتبـاتࢫالعرȋيـةࢫوقـدࢫاȖسـمتࢫمعظـمࢫ

وقـدࢫࢫ11لغيـابࢫاݍݨɺـاتࢫالرسـميةࢫالمɴسـقةɸدهࢫالتعديلاتࢫباٰڈاࢫقامتࢫعڴʄࢫࢫجɺـودࢫفرديـةࢫوذلـكࢫ

  :جرȋتࢫمعظمࢫכصولࢫالتالية

                                                 
 

ࢫمدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،ط. محمودࢫأحمدࢫأتيمࢫࢫ10 ʏصࢫ.  1983،ࢫجمعيةࢫالمكتباتࢫכردنية،ࢫعمانࢫ،ࢫ1التوثيقࢫࢭ

232 
  184-163. ص.ص.  1995،ࢫالمكتبةࢫכɠاديميةࢫ،مصر،ࢫ1زʈنࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫכنظمةࢫךليةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ،طࢫ11
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  التارʈخࢫࢫ5اللغاتࢫࢫטدابࢫࢫ4الدينࢫࢫ3.الفلسفةࢫ2.المعارفࢫالعامةࢫ1

  الصفاتࢫالعامةࢫلنظامࢫديويࢫالعشريࢫ

כصلࢫࢭـʏࢫالȘسـميةࢫɸـوࢫاسـتخدامࢫديـويࢫللفاصـلةࢫالعشـرʈةࢫטࢫانࢫكث؈ـفاࢫ:نظامࢫالعشريࢫ

وذلـكࢫلانࢫدويࢫقسـمࢫالمعرفـةࢫالȎشـرʈةࢫ* بفـتحࢫالعـ؈نࢫ* امࢫالعشري منࢫالمكتب؈نࢫاطلقوࢫعليهࢫنظ

اڲʄࢫȖسعةࢫأصولࢫرئʋسـيةࢫثـمࢫأضـافࢫالٕڈـاࢫأصـلاࢫعاشـراࢫوɸـوࢫالمعـارفࢫࢫالعامـةࢫوכصـولࢫالعشـرةࢫ

ʏسةࢫۂʋ12:الرئ  

  المعارفࢫالعامةࢫࢫ000

  الفلسفةࢫوعلمࢫالنفس100

  الدياناتࢫ200

  اللغاتࢫ300

  العلومࢫالبحتةࢫ400 

  والعلومࢫالتطبيقيةالتكنلوجياࢫ500

  الفنونࢫ600

  العلومࢫטجتماعيةࢫ800

ـــــةࢫ900 ــ ــ ـــــةࢫالعامـ ــ ــ ـــــامࢫواݍݨغرافيـ ــ ــ ــارʈخࢫالعـ ــ ــ ــ التــ

  وال؅فاجم

                                                 
 

السلسلةࢫالوثائقيةࢫ"،مركزࢫالتوثيقࢫלعلاميࢫࢫلدولࢫاݍݵليجࢫالعرȌيࢫ2حمودࢫاحمدࢫاتيم،ࢫࢫالتصɴيفࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقࢫ،طم12

  25،ࢫصࢫ2002،ࢫȊغدادࢫ،ࢫ"



14 
 

כصـــولࢫالعشـــرةࢫاڲـــʄࢫعشـــرةࢫاقســـامࢫفرعيـــةࢫأخـــرىࢫࢫذهثـــمࢫقســـمࢫديـــويࢫɠـــلࢫاصـــلࢫمـــنࢫɸـــࢫ

اطلــقࢫعلٕڈــاࢫاســمࢫכقســامࢫالمئــةࢫࢫȊعــدࢫذلــكࢫقســمࢫديــويࢫɠــلࢫقســمࢫمــنࢫכقســامࢫالفرعيــةࢫالمائــةࢫ

  " الفروع" اڲʄࢫعشرةࢫاقسامࢫأخرىࢫاطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫ

نظـــامࢫالتصـــɴيفࢫلـــدىࢫديـــويࢫɸـــوࢫنظـــامࢫتصـــɴيفࢫɸرمـــيࢫرتۗـــܣࢫأيࢫانـــهࢫ: ال؅فكيـــبࢫࢫالɺرمـــي

يتدرجࢫمنࢫالعامࢫاڲʄࢫاݍݵاصࢫوانࢫɠلࢫخطوةࢫمنࢫخطواتࢫالتقسيمࢫتتܸݳࢫࢭʏࢫࢫالرموزࢫباࢫضـافةࢫ

  13عددࢫجديدࢫمثالࢫذلكࢫ

   לعلامنكنلوجياࢫ600

  الɺندسةࢫوالعملياتࢫالمتصلةࢫ٭ڈاࢫ620

  الف؈قياءࢫالتطبيقيةࢫ621

  يةࢫالف؈قياءࢫالتطبيقࢫ621,3

ــزࢫ:  الɺرميـــــةࢫࢭـــــʏࢫࢫכرقـــــام ــʏࢫالرمـــ ــݳࢫࢫࢭـــ ــيمࢫتتܸـــ ـــنࢫخطـــــواتࢫالتقســـ ــوةࢫمــ ــܣࢫانࢫɠـــــلࢫخطـــ وȖعۚـــ

ʏࢫالرقمࢫכصڴʄ14.بإضافةࢫعددࢫجديدࢫاڲ  

وȖعۚــܣࢫࢫانࢫɠــلࢫموضــوعࢫࢭــʏࢫال؅ــفقيمࢫالواحــدࢫالمتتــاȊعࢫࢫɸــوࢫجــزءࢫ:الɺرميــةࢫࢭــʏࢫالموضــوعاتࢫࢫ

  .منࢫالموضوعࢫالذيࢫقبلهࢫࢫوʈبداࢫمنࢫالموضوعࢫالعامࢫاڲʄࢫالموضوعࢫࢫاݍݵاص

  الفɺرسةࢫالوصفيةࢫࢫࢫ: الفرعࢫالثاɲيࢫ

ـــــمࢫ ـــــةࢫعلــ ـــالࢫدراســ ــ ــʏࢫمجــ ــ ـــــةࢫࢭـــ ـــــةࢫوالرئʋســ ــــوعاتࢫالمɺمــ ـــنࢫالموضـــ ــ ـــــةࢫمــ ـــوعࢫالفɺرســ ــ ــفࢫموضــ ــ ʇعت؄ـــ

المكتبــاتࢫوالمعلومــاتࢫحيــثࢫاٰڈــاࢫتمكــنࢫالمســتفيدينࢫمــنࢫالوصــولࢫاڲــʄࢫمــاࢫيــردونࢫȊســɺولةࢫوʉســرࢫ

                                                 
 

  229،صࢫمرجعࢫسبقࢫذكره ،عمرࢫاحمدࢫالɺيمشريࢫ،رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليان"" 13
   240عمرࢫاحمدࢫالɺمش׿ܣࢫ،ࢫرȋيڍʏࢫمصطفىࢫعليانࢫࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،صࢫ14



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
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ـــــةࢫ ــ ــ ـــازنࢫمليئـــ ــ ــ ــ ــــردࢫمخـــ ــ ــ ــ ــاتࢫمجــ ــ ــ ــ ــ ــزࢫالمعلومـ ــ ــ ــ ــ ــاتࢫومراكــ ــ ــ ــ ــ ـــــبحࢫالمكتبــ ــ ــ ڈاࢫتصـــ ـــدوٰ ــ ــ ــ ـــــةࢫبــ ــ ــ ـــــةࢫɸامـــ ــ ــ ــʏࢫعمليـــ ــ ــ ــ ــ وۂـ

  وزلاʇسɺلࢫعڴʄࢫروادɸاࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫبالكن

ۂـــʏࢫالۘـــܣࢫٮڈـــتمࢫبتحديـــدࢫالمحتـــوىࢫالفكـــريࢫاوࢫالموضـــوڤʏࢫلأوعيـــةࢫالمعلومـــاتࢫكمـــاࢫ:Ȗعرʈفɺـــاࢫ

ـۘــܣࢫȖعطـــيࢫ اٰڈـــاࢫٮڈـــتمࢫبوصـــفࢫالشـــɢلࢫالمـــاديࢫللأوعيـــةࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمجموعـــةࢫبيانـــاتࢫال

 15.القارئࢫصورةࢫكصغرةࢫعٔڈاࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالتعارفࢫوتم؈قɸاعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

  أنواعࢫالفɺرسةࢫواشɢالࢫاتاحْڈاࢫࢫࢫ

رئʋســـيةࢫࢫȖســـتخدمࢫࢭـــʏࢫالمكتبـــاتࢫࢫومراكـــزࢫالمعلومـــاتࢫوɸـــذهࢫכنظمـــةࢫ ةمـــɸنـــاكࢫثـــلاثࢫأنظ

  نظامࢫالفɺرسࢫالمصنفࢫ‘نظامࢫالفɺرسࢫࢫالقامو؟ۜܣࢫ‘نظامࢫالفɺرسࢫالمجزأ:ۂʏࢫ

وʉعت؄ــفࢫɠــلࢫنظــامࢫمــنࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫمتɢــاملاࢫࢭــʏࢫحــدࢫذاتــهࢫأيࢫانــهࢫ:نظــامࢫالفɺــرسࢫالمجــزأࢫ

عڴʄࢫمداخلࢫللمؤلف؈نࢫوالعناوʈنࢫوالموضوعاتࢫטوعيةࢫالمعلوماتࢫالۘـܣࢫتـودࢫبالمكتبـةࢫاوࢫʇشتملࢫ

ــــكࢫ ــــداخلࢫاݍݵاصـــــةࢫبتلـ ــــوࢫطرʈقـــــةࢫترتʋـــــبࢫالمـ ــرࢫɸـ ــ ــ؈نࢫالنظـــــامࢫواخـ ــ ــــتلافࢫبـ ــاتࢫوטخـ ــ ــزࢫالمعلومـ ــ مراكـ

ـــــاوʈنࢫ ـــؤلف؈نࢫوالعنــ ــ ـــنࢫالمــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ــتقلةࢫلɢـ ــ ــ ــارسࢫمسـ ــ ــ ـــنࢫفɺـ ــ ــــونࢫمــ ــ ــزأࢫيتɢـ ــ ــ ـــــالفɺرسࢫالمجـ ــاتࢫࢫفــ ــ ــ المجموعـ

لعنـــاوʈنࢫمـــعࢫȊعـــضࢫࢭـــʏࢫفɺـــرسࢫواحـــدࢫوالموضـــوعاتࢫࢭـــʏࢫفɺـــرسࢫاخـــرࢫࢫوالموضـــوعاتࢫࢫاوࢫالمـــؤلف؈نࢫوا

وانواعهࢫȖشملࢫ16اماࢫالفɺرسࢫالقامو؟ۜܣࢫفانهࢫʇشملࢫعڴʄࢫɠلࢫالمداخلࢫࢫࢭʏࢫترتʋبࢫݠݨاǿيࢫواحدࢫ

  :ɠلࢫمن

وɸـــوࢫالفɺـــرسࢫالــذيࢫترتـــبࢫفيـــهࢫالبطاقــاتࢫاوࢫالمـــداخلࢫترتʋبـــاࢫݠݨائيـــاࢫ:الفɺــرسࢫالمؤلـــفࢫࢫ

عڴــʄࢫمــداخلࢫالمــؤلف؈نࢫفحســبࢫوانمــاࢫʇشــتملࢫࢫوفقــاࢫلاࢫســماءࢫالمــؤلف؈نࢫولاࢫʇشــتملࢫɸــذاࢫالفɺــرس

                                                 
 

  95،صࢫࢫ1979،ࢫدارࢫالمجمعࢫالعل׿ܣ،ࢫالسعوديةࢫ،ࢫ1مدخلࢫاڲʄࢫعلمࢫالمعلومات،ط. ɲسʋبةࢫعبدࢫالرحمنࢫكحليةࢫࢫ15
  163،ࢫصࢫصࢫࢫࢫ1995،ࢫالمكتبةࢫכɠاديميةࢫ،مصر،ࢫ1زʈنࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫכنظمةࢫךليةࢫࢭʏࢫالمكتبات،طࢫ16
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أيضـاࢫعڴــʄࢫمـداخلࢫࢫالم؅ــفجم؈نࢫوالمحـررʈنࢫوالمحققــ؈نࢫوالرســام؈نࢫوȌعت؄ـفࢫɸــداࢫالفɺـرسࢫࢫمــنࢫاɸــمࢫ

  :الفɺارسࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫوترجعࢫأɸميتهࢫاڲʄࢫכسبابࢫالتالية

 سـبةࢫللكتـابࢫࢫفاسـمࢫالمؤلـفࢫءـۜܣءࢫɴاࢫبالɺلɺرࢫتحيقـاࢫواسـɸوࢫاك؆ـفࢫالمظـاɸانࢫاسمࢫالمؤلفࢫ

  .واܷݳࢫولاࢫجدالࢫفيهࢫ

 ـــانࢫواحـــدࢫتحـــتࢫɢࢫمʏـــلࢫانتـــاجࢫالمؤلـــفࢫالواحـــدࢫࢭـــɠࢫتجميـــعࢫʄـــرسࢫالمـــؤلف؈نࢫقـــادرࢫعڴـــɺانࢫف

  .اسمهࢫولاࢫيمكنࢫانࢫيتوافرࢫذلكࢫࢭʏࢫغ؈فهࢫمنࢫالفɺارس

 ـــلࢫانتـــاجࢫالمؤلـــفࢫاɠــعࢫ ــʄࢫتجميـ ــادرࢫعڴـ ــاࢫانـــهࢫقـ ــʏࢫمɢـــانࢫواحـــدࢫتحـــتࢫاســـمهࢫولاࢫكمـ ــدࢫࢭـ لواحـ

  -يمكنࢫانࢫيتوافرࢫذلكࢫࢭʏࢫغ؈فهࢫمنࢫالفɺارس

 رسࢫכسماءࢫɺف  

ــماءࢫכܧـــــݵاصࢫكموضـــــوعاتࢫلكتـــــبࢫ ــʏࢫمجالـــــهࢫࢫليضـــــمࢫأســـ ــعࢫفɺـــــرسࢫالمؤلـــــفࢫࢭـــ ــدࢫيȘســـ قـــ

ــ؈نࢫ ــعࢫبــ ــتمࢫاݍݨمــ ــاتࢫالنقديـــةࢫوعنــــدماࢫيـ ــ؈فࢫࢫالذاتيـــةࢫوتــــراجمࢫטفـــرادࢫوالمؤلفــ ــʏࢫحالـــةࢫالســ خاصـــةࢫࢭــ

ɸـاࢫموضـوعاتࢫومـداخلࢫالمـؤلف؈نࢫحيɴئـذࢫʇسـ׿ܢࢫالفɺـرسࢫبفɺـرسࢫمداخلࢫࢫכسـماءࢫɸـذهࢫباعتبار 

  .כسماء

 رسࢫالعنوانࢫɺف  

ɸــوࢫالفɺـــرسࢫالـــذيࢫترتــبࢫفيـــهࢫعنـــوʈنࢫالكتــبࢫواوعيـــةࢫالمعلومـــاتࢫכخــرىࢫݠݨائيـــاࢫوʈفيـــدࢫ

  ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالفɺارسࢫالقارئࢫاوࢫالباحثࢫالذيࢫلاࢫʇعرفࢫعمࢫمادةࢫمعينةࢫسوىࢫعنواٰڈاࢫ

 يࢫǿࢫالݤݨاʏرسࢫالموضوڤɺالف  

ـــــرؤوسࢫ ــاࢫلــ ــ ــ ــاࢫوفقـ ــ ــ ــاࢫݠݨائيـ ــ ــ ــــداخلࢫترتʋبـ ــاتࢫاوࢫالمـــ ــ ــ ـــــهࢫالبطاقـ ـــــبࢫفيــ ـــذيࢫترتــ ــ ــــرسࢫالــ ــوࢫالفɺـــ ــ ــ ɸـ

  الموضوعاتࢫالۘܣࢫتندرجࢫتحْڈاࢫالكتبࢫ

 رسࢫالقامو؟ۜܣࢫɺالف  



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
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ــاتࢫاوࢫمــــداخلࢫالمــــؤلف؈نࢫ ــ؈نࢫالبطاقــ ــدࢫبــ ــاǿيࢫواحــ ــʏࢫترتʋــــبࢫݠݨــ ــعࢫࢭــ ــوࢫالفɺــــرسࢫالــــذيࢫيجمــ ɸــ

للباحثࢫاوࢫالقـارئࢫࢫوالعناوʈنࢫوالموضوعاتࢫومنࢫمزʈاࢫɸداࢫالفɺرسࢫانهࢫيقدمࢫجميعࢫטحتمالات

فɺــارسࢫممــاࢫࢫ3ســواءࢫɠـاـنࢫمؤلفــاࢫاوࢫعنوانــاࢫاوࢫراسࢫكموضــوعࢫوعــدمࢫتفتʋــتࢫفɺــارسࢫالمكتبــةࢫاڲــʄࢫ

يـــوفرࢫالوقـــتࢫواݍݨɺـــدࢫعڴـــʄࢫالمكتبـــةࢫوالقـــارئࢫكمـــاࢫانـــهࢫʇشـــغلࢫح؈ـــقاࢫصـــغ؈فاࢫɲســـȎياࢫوتتܸـــݳࢫقيمـــةࢫ

ɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالفɺــارسࢫȊشــɢلࢫفعــالࢫومفيــدࢫومفيــدࢫࢭــʏࢫࢭــʏࢫالمكتبــاتࢫالصــغ؈فةࢫخاصــةࢫمكتبــاتࢫ

 17لمدرسةࢫوالمكتباتࢫالعامةࢫا

  الفɺارسࢫࢫأشɢال

   أقسامخمسةࢫࢫإڲʄتنقسمࢫالفɺارسࢫحسبࢫشɢلɺاࢫالماديࢫ

ســ׿ܣࢫفɺــرسࢫالكتــابࢫ٭ڈــذاࢫטســمࢫلأنــهࢫيصــدرࢫȊشــɢلࢫكتــابࢫ: فɺــرسࢫالكتــابࢫاوࢫالمطبــوعࢫ

يحتويࢫبياناتࢫبȎيوغرافيةࢫࢫعنࢫالمـوادࢫالمكتȎيـةࢫالۘـܣࢫتحتوٱڈـاࢫمكتبـةࢫمعينـةࢫوʉعـدࢫɸـذاࢫالفɺـرسࢫ

 18الۘܣࢫاستعملɺاࢫالمكتباتࢫبصفةࢫعامةࢫࢫכشɢال أقدممنࢫ

 ʏرسࢫالبطاࢮɺالف  

ــعࢫ وɸـــوࢫشـــɢلࢫحـــديثࢫمـــنࢫاشـــɢالࢫالفɺـــارسࢫانȘشـــرࢫاســـتخدامهࢫࢭـــʏࢫالمكتبـــاتࢫȊشـــɢلࢫواسـ

ــاࢫ ــ ــ ـــدارࢫبطاقْڈـ ــ ـــونجرسࢫبإصــ ــ ـــــةࢫالɢــ ـــــتࢫمكتبــ ــاࢫقامــ ــ ــدࢫمـــ ــ ــ ـــــةࢫȊعـ ــــرʈنࢫوخاصــ ـــــرنࢫالعشـــ ـــــةࢫالقــ ــذࢫبدايــ ــ منـــ

  19"1901"المطبوعةࢫعامࢫ

                                                 
 

17 Evans , G. Edward . Developing library collections , Littleton , Colorado , Libraries Unlimited , 1979,P 101 
ࢫجࢫ18 ࢫأيرك ࢫ،ط. ɸن؅فࢫ، ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالفɺرسة ࢫعمليات ࢫتحسʋب ࢫالفرماوي، ࢫمحمد ࢫالدين ࢫجمال ࢫترجمة ،ࢫ1،

 412،ࢫصࢫࢫ1992الرʈاضࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫ،ࢫ
19 Miller , Arthur H. Collection development . in : ALA World encyclopedia of library and information services 2nd 

ed ..- Chicago , A.L.A. P 207 
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ــ ــ ــاتࢫداتࢫمقيـ ـــنࢫبطاقـــ ــاࢮʏࢫمــ ــدࢫبݲݨـــــمࢫيتɢـــــونࢫالفɺـــــرسࢫالبطـــ ــال׿ܣࢫموحـــ ضـــــربࢫ7,5اسࢫعـــ

بواســطةࢫ........وتɢــونࢫالبطاقــةࢫمثقوȋــةࢫعڴــʄࢫارتفــاعࢫ» .مصــنوعةࢫمــنࢫورقࢫســميكࢫنوعــاࢫمــاࢫ12,5

ــʏࢫادراجࢫحاصـــــةࢫةتɢـــــونࢫمثȎتـــــةࢫ ـــفڴʄࢫوتحفـــــظࢫࢭـــ ـــنࢫمنتصـــــفࢫاݍݰافـــــةࢫالســ ــɴتم؅فࢫمــ ــاعࢫنصـــــفࢫســـ فـــ

ــتعمالهࢫ......... ــ ــɺولةࢫاســ ــ ــــرسࢫȊســ ــازࢫالفɺــ ــ ـــوبࢫالبطاقــــــةࢫوʈمتـ ــʏࢫثقـــ ــ ــرࢫࢭــ ــ ــدɲيࢫيمـ ــ ــʋبࢫمعــ ــ بواســـــطةࢫقضــ

ونتــهࢫوإمɢانيــةࢫالتغي؈ــفࢫوالتعــديلࢫࢮــʏࢫالبيانــاتࢫالبȎيلــوࢫغرافيــةࢫࢭــʏࢫالبطاقــاتࢫوإمɢانيــةࢫادخــالࢫمر 

  20مداخلࢫجديدةࢫواسȘبعادࢫمداخلࢫأخرىࢫȊسɺولةࢫ

 رسࢫالمصغرࢫɺالف  

ـــروفʋشࢫ.الميكــــروفيلمࢫ ــʄࢫ"الميكـ ـــنࢫفɺــــرسࢫتɢــــونࢫالمــــداخلࢫفيــــهࢫمصــــورةࢫعڴــ ـــارةࢫعـ ــوࢫعبـ وɸــ

ʈــــرسࢫو ــ ــ ــاتࢫالفɺـ ــ ــ ــ ــزʈنࢫبطاقـ ــ ــ ــ ـــالࢫالتخـ ــ ــ ــʏࢫمجــ ــ ــ ــ ـــــيلمࢫࢭـ ــ ـــروࢫفــ ــ ــ ـــــهࢫالميكــ ــ ـــــاصࢫلقراءتــ ــ ــازࢫخــ ــ ــ ــ ــʄࢫجɺـ ــ ــ ــ ـــــاجࢫاڲـ ــ حتــ

ـــالࢫ ــʏࢫمجــ ـــنࢫفɺـــــرسࢫالميكــــروفيلمࢫࢭــ ــفࢫشــــيوعاࢫمـ ــفࢫالفɺــــرسࢫالمـــــايكروفʋشࢫכك؆ــ واســــتخدامهࢫوʉعت؄ــ

تخزʈنࢫبطاقاتࢫالفɺرسࢫوقدࢫاɸتمتࢫالعديدࢫنتࢫالمكتباتࢫومراكـزࢫالمعلومـاتࢫ٭ڈـذاࢫالشـɢلࢫمـنࢫ

وذلـكࢫالفɺارسࢫوذلكࢫȊسȎبࢫانخفاضࢫتɢـاليفࢫانتاجـهࢫمقارنـةࢫبالأشـɢالࢫכخـرىࢫمـنࢫالفɺـارسࢫ

Ȋسـبࢫانخفــاضࢫتɢـاليفࢫانتاجــهࢫمقارنـةࢫبالأشــɢالࢫכخـرىࢫمــنࢫالفɺـارسࢫوتــوف؈فهࢫلمسـاحةࢫكب؈ــفةࢫ

ɠانـــتࢫȖشـــعلɺاࢫالفɺـــارسࢫכخـــرىࢫوࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰاضـــرࢫبـــداࢫاســـتخدامࢫاݍݰاســـوبࢫࢭـــʏࢫانتـــاجࢫɸـــداࢫ

  21.النوعࢫمنࢫالفɺارسࢫوȌعدةࢫɲܦݸࢫ

  الفɺرسةࢫالموضوعيةࢫ:الثالثࢫ

   Ȗعرʈفࢫالفɺرسةࢫالموضوعية: الفرعࢫכولࢫ

ــــفࢫ ــتمࢫبدراســــــةࢫووصــ ــ ـــذيࢫٱڈـ ــاɲيࢫللفɺرســــــةࢫالـــ ــ ـــوعࢫلثـ ــʏࢫالنـــ ــ ــــوعيةࢫۂــ ــفࢫالفɺرســــــةࢫالموضـ ــ Ȗعت؄ـ

ــــوڤʏࢫ ـــوىࢫالموضــ ــــفࢫالمحتـــ ــــوعيةࢫبوصــ ــــتصࢫالفɺرســــــةࢫالموضــ ــــريࢫحيــــــثࢫتخــ ـــوىࢫالفكــ ــدࢫالمحتـــ ــ وتحيــ
                                                 

 
   178عمرࢫࢫالɺمشريࢫࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫࢫ،ࢫصࢫ20

  71،ࢫص1983مكتبةࢫغرʈب،مصر،ࢫࢫࢫ،1محمدࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺادي،ࢫالمدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالفɺرسة،ࢫط 21
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لمصادرࢫالمعلومـاتࢫبواسـطةࢫرؤوسࢫالموضـوعاتࢫحيـثࢫʇسـɺلࢫتجميـعࢫالمـوادࢫعـنࢫنفـسࢫالموضـوعࢫ

ــاتࢫ ــدࢫالمجـــــالاتࢫوالموضـــــوعيةࢫوالمعرفيـــــةࢫلمجموعـــ ـــذهࢫالعمليـــــةࢫɲســـــمحࢫبتحديـــ ــدࢫوɸــ ــʏࢫمɢـــــانࢫواحـــ ࢭـــ

 22.المكتبةࢫ

  اɸدافࢫالفɺرسةࢫ

ــاتࢫ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫمعلومــ ــ ــ ــ ــ ـــنࢫاوعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاتࢫمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــزࢫالمعلومــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫاوࢫمراكـ ــ ــ ــ ــ ــاـلوجودࢫبالمكتبـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــانࢫɠـــ ــ ــ ــ ــ ـــــبࢫ"بيــ ــ ــ ــ ــ كتـــ

  تبحثࢫࢭʏࢫموضوعࢫواحدࢫ" افلامࢫ.رسائل.ابحاث.تقارʈر.دورʈات.

بيــانࢫمــاࢫيوجــدࢫبالمكتبــةࢫاوࢫمراكــزࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫاوعيــةࢫمعلومــاتࢫعــنࢫموضــوعاتࢫذاتࢫ 

ـۘــܣࢫعلاقـــةࢫبالموضـــعࢫالمســـتعلمࢫعنـــهࢫوراسࢫالموضـــوعࢫɸـــوࢫالɢلمـــةࢫاوࢫالɢلمـــاتࢫاوࢫا ݍݨملـــةࢫال

Ȗع؄ــفࢫعــنࢫموضــوعࢫالكتــابࢫاوࢫاݍݨملــةࢫالۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫموضــوعࢫالكتــابࢫاوࢫالوثيقــةࢫوالــذيࢫ

ـــذاࢫ ــاݍݮࢫɸــ ــܣࢫȖعـــ ــلࢫالمـــــوادࢫالۘـــ ــاتࢫاوࢫمـــــداخلࢫɠـــ ــʏࢫالفɺـــــرسࢫبطاقـــ ــعࢫتحتـــــهࢫࢭـــ ـــنࢫانࢫتتجمـــ يمكــ

ــع ـــوعࢫࢫوترتـــــبࢫرؤوسࢫالمواضـــ ــفةࢫ الموضــ ــارࢫراسࢫاوࢫرؤوسࢫالموضـــــوعاتࢫالمع؄ـــ ـــأدواتࢫلاختيـــ كــ

  23اࢫاوعيةࢫالمعلوماتࢫعنࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫࢫȖشملࢫعلٕڈ

منࢫاشɺرࢫقوائمࢫرؤوسࢫالموضوعاتࢫכجنȎيةࢫوࢫالعرȋيةࢫالۘܣࢫسـ؈فدࢫاݍݰـديثࢫعٔڈـاࢫȊشـɢلࢫ 

منفصــلࢫۂــʏࢫࢫقائمــةࢫرؤوسࢫموضــوعاتࢫمكتبــةࢫالɢــونجرسࢫوقائمــةࢫرؤوسࢫالموضــوعاتࢫ

  س؈فزࢫاماࢫقوائمࢫرؤوسࢫالموضوعاتࢫالعرȋيةࢫفمنࢫاشɺرɸاࢫ

انࢫعبــدࢫالعزʈـــزࢫخليفــةࢫومحمـــدࢫقائمــةࢫرؤوسࢫالموضـــوعاتࢫالعرȋيــةࢫالك؄ـــفىࢫتــأليفࢫشـــعب 

  عوضࢫالعايديࢫ

                                                 
 

22 Gorman , G. E. and B. R. Howes . Collection development for libraries .- London , Bowker – Saur , 1991, P. 151  .  
  232،ࢫ1983،جمعيةࢫالمكتباتࢫכردنيةࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ1محمودࢫأحمدࢫأتيمࢫ،ࢫالتوثيقࢫࢭʏࢫمدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫ،ࢫطࢫ23



20 
 

  24قائمةࢫرؤوسࢫالموضوعاتࢫالعرȋيةࢫاعدادࢫإبراɸيمࢫاحمدࢫاݍݵازندار 

ʏرسࢫالموضوڤɺمم؈قاتࢫالف  

  :يتم؈قࢫالفɺرسࢫالموضوڤʏࢫȊعدةࢫمم؈قاتࢫأɸمɺا

ــɺلاࢫلأيࢫ  ـــداࢫالفɺــــرسࢫيجعــــلࢫاســــتخدامهࢫســـ ــʏࢫɸـ ــاࢫࢭــ انࢫترتʋــــبࢫرؤوسࢫالموضــــوعاتࢫݠݨائيــ

  مستفيدࢫ

ددࢫالموضــوعࢫالمطلــوبࢫثـمࢫيحــددࢫכلفــاظࢫاوࢫالعبــاراتࢫالۘــܣࢫتنطلــقࢫعڴـʄࢫالمســتفيدࢫانࢫيحــ 

  عڴʄࢫالموضوعࢫ

يقـومࢫالمسـتفيدࢫالبحـثࢫباݍݰـثࢫࢭـʏࢫالفɺــرسࢫطبقـاࢫلل؅فتʋـبࢫالݤݨـاǿيࢫمحـاولاࢫالوصـولࢫاڲــʄࢫ 

  الموضوعࢫالمطلوبࢫ

ــــونࢫ  ــاࢫانࢫيɢـ ــ ــالانࢫامـ ــ ـــوبࢫفانـــــهࢫيوجـــــودࢫاحتمـ ـــوعࢫالمطلــ ــʄࢫالموضــ ــ ــــولࢫاڲـ ـــدمࢫالوصـ فبحالـــــةࢫعــ

  الموضوعࢫغ؈فࢫموجودࢫفعلاࢫࢭʏࢫالفɺرسࢫ

ــاࢫ  ـــنࢫɸنــ ـــتخدمɺاࢫالمســــتفيدࢫومـ ــܣࢫʇسـ ــفࢫالۘــ ـــارةࢫغ؈ــ ـــنࢫتحــــثࢫلفــــظࢫاوࢫعبـ اوࢫيɢــــونࢫموجــــودࢫلكـ

ــعࢫ ــاࢫمـــ ـــذيࢫيتفـــــقࢫتمامـــ ـــعهࢫالمفɺـــــرسࢫوالــ ـــذيࢫوضـ ـــوعࢫالــ ــابقࢫراسࢫالموضــ ــݳࢫضـــــرورةࢫتطـــ يتܸــ

  25الموضوعࢫالديࢫيقدرهࢫالمستفيدࢫࢫالمفاɸيمࢫمعࢫراس

  المرحلةࢫالشبهࢫتقليدية

  טستخلاص:الفرعࢫכولࢫ

                                                 
 

24 Katz , William . Introduction to Reference Work .- New York : McGraw-Hill Book Co. 1978 .P.P.6 
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ــاࢫȖشــــملࢫ:Ȗعرʈــــفࢫטســــتخلاصࢫ ــديمࢫاɸــــمࢫمــ ــلࢫتقــ ــلࢫامــــنࢫاجــ ــوࢫالتحليــ انࢫטســــتخلاصࢫɸــ

احـــدࢫاشـــɺرࢫعلمـــاءࢫالمكتبـــاتࢫ" الـــنࢫكنـــتࢫ"عليـــهࢫالوثـــائقࢫمـــنࢫرســـائلࢫوأفɢـــارࢫومعلومـــاتࢫوʉعـــرفࢫ

ذيࢫيتɢــونࢫمــنࢫاوࢫيݏݵــصࢫاݍݵصــائصࢫاݍݨوɸرʈــةࢫلآــۜܣءࢫالآــۜܣءࢫالــ'والمعلومــاتࢫالمســتخلصࢫبانــهࢫ

ـــــياءࢫ ـــدةࢫأشــ ــ ــفࢫاوࢫعــ ــ ــ ـــــةࢫ'اك؄ـ ـــــةࢫالدوليــ ــاي؈فࢫالمنظمــ ــ ــ ـــنࢫمعـ ــ ــزءࢫمــ ــ ــ ـــــهࢫجـ ــʄࢫانࢫانــ ــ ــ ــرࢫعڴـ ــ ــ ــــفࢫاخـ ــــنصࢫȖعرʈـــ وʈـــ

ــــطݏݳࢫ ــــومعۚܢࢫالمصــ ــاتࢫالوثيقــــــةࢫدونࢫ"مســــــتخلصࢫ"للتقيʋسـ ــ ــــقࢫلمحتوʈــ ــرࢫودقيــ ــ ــــلࢫمختصــ ــوࢫتمثيـ ــ ɸــ

مࢫاݍݵلــطࢫبــ؈نࢫتفسـ؈فࢫاوࢫنقــدࢫࢫوتؤكــدࢫالمواصـفةࢫالعرȋيــةࢫاݍݵاصــةࢫبالاسـتخلاصࢫعڴــʄࢫضــرورةࢫعـد

الموضوعاتࢫࢫوالمصطݏݰاتࢫذاتࢫالعلاقةࢫمثلࢫشرحࢫوالمقتطفاتࢫواݍݵلاصةࢫوالشرحࢫɸـوࢫȖعليـقࢫ

ـــــادةࢫ ــافࢫعـ ــ ـــداࢫيضــ ــ ـــوجزࢫجـ ــ ــــفࢫمـ ــܢࢫوصــ ــ ــاࢫاوࢫحۘــ ــ ــاࢫاوࢫمحتوʈاٮڈــ ــ ـــــةࢫمــ ـــنࢫوثيقـ ــ ــرࢫعـ ــ ـــــيحࢫمختصــ اوࢫتوضـ

  كملاحظةࢫȊعدࢫالوصفࢫالبʋبليوࢫغراࢭʏࢫللوثيقةࢫ

الوثيقـةࢫكɢـلࢫامـاࢫاݍݵلاصـةࢫɸوࢫاݍݨزࢫاوࢫاك؆فࢫمنࢫوثيقةࢫيـتمࢫاختيارɸـاࢫليمثـلࢫ" المقتطف"

فࢼܣࢫبيانࢫمختصـرࢫللوثيقـةࢫسـɢونࢫعـادةࢫࢭـʏࢫٰڈايْڈـاࢫوʉعيـدࢫالنتـائجࢫوטسـتɴتاجاتࢫالبـارزةࢫفٕڈـاࢫ...

 26.وٱڈدفࢫاڲʄࢫإتمامࢫتوعيةࢫالقارئࢫالذيࢫيدرسࢫالنصࢫالسابقࢫ

  أɸميةࢫالمستخلصاتࢫࢫࢫࢫ: الفرعࢫالثاɲيࢫ

وســـيلةࢫمـــنࢫوســـائلࢫʇعت؄ـــفࢫטســـتخلاصࢫوســـيلةࢫɸامـــةࢫمـــنࢫوســـائلࢫاســـ؅فجاعࢫالمعلومـــاتࢫو 

ـــــتفيدࢫ ـــــتࢫالمســ ــــوف؈فࢫوقــ ــʏࢫتـــ ــ ــ ـــــهࢫࢭـ ــتفيدينࢫلأɸميتــ ــ ـــــةࢫوالمســـ ــاتࢫכوليــ ــ ــادرࢫالمعلومـــ ــ ــ ــ؈نࢫمصـ ــ ــ ـــالࢫبـ ــ טتصــ

واطلاعهࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫحقلࢫتخصصهࢫمنࢫمعلوماتࢫسـواءࢫɠانـتࢫعڴـʄࢫشـɢلࢫبحـوثࢫ

كتـــبࢫووثـــائقࢫودورʈـــاتࢫࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــانࢫالɺـــدفࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللمســـتخلصࢫɸـــوࢫعـــدمࢫإضـــاعةࢫالوقـــتࢫ

انࢫيقــدمࢫاليـهࢫالمعلومــاتࢫالمـوجزةࢫوالمركــزةࢫوالشـاملةࢫࢭــʏࢫالوقـتࢫنفســهࢫࢫوالۘــܣࢫوذلــكࢫبـ" الباحـث"

يحتاجࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫبحثهࢫاوࢫدراستهࢫبدلاࢫمنࢫالرجوعࢫاڲʄࢫالوثائقࢫטصليةࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫالمصـادرࢫ

                                                 
 

26 Mudge , Isadore G. “ Reference Books and Reference work “ in Sheehy Eugene P. Guide to Reference Books .- 9 

th . Ed. .- chicage : ALA ,1976 .P. 111 . 
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الرئʋسيةࢫلɺذهࢫالمعلومةࢫوכفɢارࢫالمستخلصةࢫوكذلكࢫفانࢫالمستخلصࢫاݍݨيـدࢫيمكـنࢫالمسـتفيدࢫ

علاقــةࢫالوثيقــةࢫبموضــوعࢫتخصصــهࢫاوࢫاɸتمامــهࢫوʈحــددࢫالــدكتورࢫقاســمࢫمــنࢫاݍݰكــمࢫعڴــʄࢫمــدىࢫ

  حشمتࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫللإفادةࢫالمستخلصاتࢫوۂʏࢫ

 ـــةʈعـــةࢫ: לحاطـــةࢫاݍݨارȊࢫمتاʏســـتخدمࢫالمستخلصـــاتࢫكبـــدائلࢫللوثـــائقࢫטصـــليةࢫࢭـــȖحيـــثࢫ

  المتخصص؈نࢫلماࢫيصدرࢫمنࢫانتاجࢫفكريࢫࢭʏࢫمجالࢫاɸتماماٮڈم

 ࢫوقـتࢫالقـراءةʏعسـةࢫاعشـارࢫ: טقتصادࢫࢭȖࢫʏيمكـنࢫللمستخلصـاتࢫانࢫنـوفرࢫللقـؤئࢫحـواڲ

ــائقࢫ ــ ــ ـــــراءةࢫالوثــ ــ ـــــتࢫטزمࢫلقـ ــ ـــليةالوقـ ــ ــ ــاࢫࢫכصـ ــ ــ ــاكمــ ــ ــ ــتوىࢫࢫࢫأٰڈــ ــ ــ ــاءࢫبالمســ ــ ــ ــــرىࢫטرتقــ ــ ــلࢫللقــ ــ ــ تكفــ

مـنࢫغ؈فɸـاࢫلوضـعࢫمحتـوىࢫالنصـوصࢫࢫأفضـلوسـيلةࢫࢫأٰڈاواسȘيعابࢫماࢫيقرأهࢫإضافةࢫاڲʄࢫ

  ࢭʏࢫح؈قࢫالتنفيذࢫ

 ـــاليفࢫالبحـــثɢࢫتʏعـــدࢫالمستخلصـــاتࢫاݍݨيـــد: טقتصـــادࢫࢭـــȖࢫʏالتـــاڲȋـــاࢫوɸةࢫافضـــلࢫࢫمـــنࢫف؈ف

فࢼــܣࢫافضــلࢫالوســائلࢫالمســاعدةࢫللمســتفيدࢫࢭــʏࢫانتقــاءࢫالوثــائقࢫذاتࢫالعلاقــةࢫباɸتماماتــهࢫ

وۂــʏࢫ٭ڈــذاࢫتتفــوقࢫعڴــʄࢫالعنــاوʈنࢫوالمــداخلࢫالكشــفيةࢫࢭــʏࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫمعاونــهࢫالباحــثࢫࢭــʏࢫ

  انتقاءࢫالقراءاتࢫالمناسبةࢫ

 ســ؈فࢫبحــثࢫלنتــاجࢫالفكــريࢫȖ:نظــراࢫلܸــݵامةࢫלنتــاجࢫالفكــريࢫمــنࢫالبحــوثࢫوالدراســاتࢫ

والتقــارʈرࢫالفنيــةࢫأصــبحتࢫاݍݰاجــةࢫماســةࢫاڲــʄࢫتــوافرࢫالمستخلصــاتࢫللمســاعدةࢫࢭــʏࢫاجــراءࢫ

ــفةࢫيمكــــنࢫانࢫ ــاتࢫالمكشــ ــعࢫللإنتــــاجࢫالفكــــريࢫفبــــدونࢫالمستخلصــ ماʇســــ׿ܢࢫࢫبالبحــــثࢫالراجــ

  يɢونࢫبحثࢫלنتاجࢫالفكريࢫالمتاحࢫوالمحظورࢫعڴʄࢫالسواءࢫامرࢫمستحيلࢫ

  المستخلصࢫࢫإعدادخطواتࢫ:فرعࢫالثالثࢫال

انࢫابزࢫاݍݵطواتࢫالۘـܣࢫتمـرࢫ٭ڈـاࢫالعمليـةࢫأعـدادࢫالمسـتخلصࢫيمكـنࢫادراجɺـاࢫضـمنࢫالـثلاثࢫ

  :خطواتࢫالتالية
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 ࢫقــــراءةࢫالوثيقــــةࢫ:قــــراءةࢫالوثيقــــةࢫʏــ ــʏࢫاعــــدادࢫالمســــتخلصࢫۂــ ــيةࢫࢭــ ــʄࢫوטساســ اݍݵطــــوةࢫכوڲــ

ـــنࢫمح ــاࢫعـ ـــنࢫمحتوʈاٮڈــ ـــليةࢫɠاملــــةࢫلتɢــــوʈنࢫصــــورةࢫࢫواܷــــݰةࢫمتɢاملــــةࢫعـ ـــنࢫلأصـ ــاࢫومـ توʈاٮڈــ

الضـــروريࢫللقـــائمࢫبالاســـتخلاصࢫانࢫʇܦـــݨلࢫȊعـــضࢫالنقـــاطࢫاوࢫالملاحظـــاتࢫاثنـــاءࢫالقـــراءةࢫ

  כوڲʄࢫللوثيقةࢫ

 عدࢫاٰڈاءࢫالقراءةࢫ:اݍݵطوةࢫالثانيةࢫȊشرعࢫالمستخلصࢫʇكتابةࢫمسودةࢫالمستخلصࢫࢫحيثࢫ

الوثيقـــةࢫࢭـــʏࢫاعـــدادࢫمســـودةࢫللمســـتخلصࢫاعتمـــاداࢫࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫܥـــݨلهࢫمـــنࢫملاحظـــاتࢫاثنـــاءࢫ

  القراءةࢫ

 ࢫ: طوةࢫالثالثةاݍݵʄࢫالمسـتخلصࢫبمجـردࢫטنْڈـاءࢫمـنࢫالمسـودةࢫכوڲـʄرࢫعڴـʈالمراجعةࢫوالتحر

مراجعةࢫالنصࢫالناتجࢫللتأكدࢫمنࢫدقتهࢫفيماࢫيتعلقࢫباستعمالࢫعلامـاتࢫال؅ـفقيمࢫوالنحـوࢫ

ــــدࢫ ـــــهࢫبالقواعـــ ـــــةࢫوال؅قامــ ـــــةࢫالمستخلصــ ــــلࢫللوثيقــ ــʄࢫتمثيـــ ــ ــ ـــــانࢫاڲـ ـــنࢫטطمئنــ ــ ــــلاࢫعــ ــاءࢫفضـــ ــ ــ الݤݨـ

ــ ــ ــاࢫɠافــ ــ ــʏࢫمارعْڈـــ ــ ــܣࢫيɴبڧــ ــ ــاتࢫالۘــ ــ ـــدادࢫوالعليمــ ــ ــتمࢫاعــ ــ ــــدقيقɺاࢫيــ ـــودةࢫوتــ ــ ـــذهࢫالمســ ــ ــرࢫɸـ ــ ةࢫوȋتحرʈــ

  27.الɴܦݵةࢫالٔڈائيةࢫللمستخلصࢫࢭʏࢫصورتهࢫالɢاملة

  التكشيف:الثالث الفرع

ــʏࢫمقدمـــــةࢫكتابـــــهࢫ ــ ــافࢫࢭـ ــ ــاف"ʇعـــــرفࢫمحمـــــودࢫالشـــــنطيࢫالكشـ ــ ــــݰفࢫ" الكشـ ــʏࢫللܶـ ــ التحليڴـ

ــاير ــ؈نࢫوســــتونانهࢫيمكــــنࢫ والمجــــلاتࢫالعرȋيــــةࢫالــــذيࢫبــــداࢫصــــدورهࢫاولࢫمــــنࢫينــ الــــفࢫوȖســــعمائةࢫوثنــ

Ȗعرʈفࢫالكشافࢫࢭʏࢫنطـاقࢫاݍݵدمـةࢫالممكنـةࢫوالتوثيقيـةࢫبانـهࢫدليـلࢫعڴـʄࢫمحتـوىࢫالمـوادࢫالمقـروءةࢫ

  والوثائقࢫوʈقدمࢫتحليلاࢫموضوعياࢫمنتظماࢫمرتبࢫݠݨائياࢫࢫ

فɺوࢫɠلمةࢫإنجل؈قيةࢫمشتقةࢫمنࢫالɢلمةࢫاللاتيɴيةࢫࢫوالۘـܣࢫȖعۚـܣࢫلفـتࢫ: اماࢫمنࢫوجɺةࢫأخرى 

ـݳࢫاوࢫتفܶـݳࢫالنظرࢫاوࢫל  شارةࢫاڲʄࢫءۜܣءࢫماࢫاوࢫدلالةࢫعليهࢫأيࢫانهࢫعبارةࢫعنࢫإشـارةࢫاوࢫعلامـةࢫتوܷ

                                                 
 

  . 287،ࢫصࢫࢫمرجعࢫسبقࢫذكره عمرࢫأحمدࢫࢫالɺمشريࢫورحۗܣࢫمصطفىࢫعليانࢫ،ࢫ27
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ــرࢫ ــ ــــادسࢫعشـ ـــذهࢫالɢلمـــــةࢫاللغـــــةࢫלنجل؈قيـــــةࢫࢫالقـــــرنࢫالسـ ــدࢫدخلـــــتࢫɸــ ــ ـــرهࢫوقـ ــاࢫاوࢫتفســ ــ ــۜܣءࢫمـ ــ ـــنࢫءـ عــ

ــܣࢫذاتـــه ــاࢫاللاتيۚـ ــʏࢫ: التعرʈـــفࢫالتـــاڲʏࢫللكشـــافوتقـــدمࢫالمواصـــفةࢫال؄فيطانيـــةࢫ بمعناɸـ دليـــلࢫمٔڈڋـ

ــاتࢫا ـــوعࢫࢫاوࢫمɢــــانࢫالɢلمــ ـــنࢫلموضـ ــافࢫمــ ــاɸيمࢫاةࢫالوحــــداتࢫכخــــرىࢫفالكتــــبࢫوʈتɢــــونࢫالكشــ وࢫالمفــ

  28سلسلةࢫمنࢫالمداخل

ــاتࢫ:Ȗعرʈـــــــــــفࢫنظـــــــــــامࢫالتكشـــــــــــفࢫ ــ ــ ــ ــ ــيمࢫمحتوʈـ ــ ــ ــ ــ ـــددةࢫلتنظـ ــ ــ ــ ــراءاتࢫمحــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫإجـ ــ ــ ــــوࢫمجموعــ ــ ــ ــ ɸـ

  المعرفةࢫلأغراضࢫטس؅فجاعࢫوالبثࢫ*1*ܥݨلات

  أنواعࢫالكشاف:الفرعࢫالثاɲيࢫ

  الكشافࢫالموضوڤʏࢫالݤݨاǿيࢫࢫ

ـــــةࢫ: ــــوعاتࢫمتخصصــــــةࢫمتقنــــــةࢫمرتبـ ــافࢫتحــــــتࢫرؤوسࢫموضــ ــ ـــداࢫالكشــ ــʏࢫɸـــ ــ ــعࢫالمــــــوادࢫࢭــ ــ تجمــ

ݠݨائياࢫوʉعت؄فࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫاɸـمࢫأنـواعࢫالكشـافࢫنظـراࢫلɢـونࢫالموضـوعࢫمـنࢫالمـداخلࢫالرئʋسـيةࢫ

  29כك؆فࢫتلبيةࢫ

  :كشافࢫالعنوانࢫࢫ .1

وʈنࢫالوثــائقࢫدورࢫɸــامࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالتكشــيفࢫفمــنࢫالممكــنࢫاتخاذɸــاࢫمــداخلࢫللبحــثࢫالعنــࢫ

ائقࢫࢭʏࢫالـنظمࢫلاسـ؅فجاعࢫمـنࢫجانـبࢫالمسـتفيدࢫالـذييعرفࢫࢫعنـاوʈنࢫالبحـثࢫࢫالۘـܣࢫيبحـثࢫعنࢫالوث

ــ؅فجاعࢫ ــʏࢫاســـ ــاࢫࢭـــ ــوࢫامɢـــــانࢫטعتمـــــادࢫعلٕڈـــ ــاࢫفɺـــ ــاࢫɸنـــ ـــذيࢫʇعننـــ ــاɲيࢫللعنـــــوانࢫوالــ ــاࢫالـــــدورࢫالثـــ ــاࢫࢫࢫامـــ عٔڈـــ

  30مرجڥʏࢫمع؈نࢫالموضوڤʏࢫࢫوكشافࢫالɢلماتࢫالمفتاحيةࢫࢭʏࢫسياقࢫ

 لماتࢫالمفتاحيةࢫداخلࢫالسياقࢫɢال:  
                                                 

 
 . 163،ࢫص1995،ࢫالمكتبةࢫכɠاديميةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ1زʈنࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫכنظمةࢫכليةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ،طࢫ28
  235عمرࢫاحمدࢫالɺمشريࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫص29
ࢫ30 ࢫدراسات ࢫ، ࢫاسماعيل ࢫنارʈمان ࢫ، ࢫ ʏࢫفتڍ ࢫمحمد ࢫالɺادي ࢫ،عبد ࢫطبدرࢫاحمد ࢫ، ʏࢫالموضوڤ ࢫالتحليل ʏشرࢫ،ࢫࢫ1ࢭɴࢫلل ࢫغرʈب ࢫمكتبة ،

    77،ࢫصࢫ2011القاɸرةࢫ،ࢫ
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ــافاتࢫالتبــــادلࢫࢫࢫ ــفهࢫمــــنࢫكشـ ــافاتࢫوغ؈ـ ــفهࢫمـــنࢫالكشــ ــافاتࢫوغ؈ــ ــفࢫɸــــذاࢫالنـــوعࢫمــــنࢫالكشـ ʇعت؄ـ

ــافات ـــنࢫالكشـــ ــاࢫعــ ــقاࢫلɺـــ ــفࢫالتقليديـــــةࢫتمي؈ـــ ــافاتࢫغ؈ـــ ــܣࢫȖســـــ׿ܢࢫبالكشـــ ــافاتࢫاݍݰديثـــــةࢫالۘـــ ـــنࢫالكشـــ  مــ

ـــفات ــܣࢫȖســــ׿ܢࢫبالمكشــ ــافاتࢫالمصــــنفةࢫوالۘـــ ــʄࢫرؤوسࢫالموضــــوعاتࢫوالكشـــ ـــدةࢫعڴـــ التقليديـــــةࢫࢫ المعتمـ

ــفࢫɠــــلࢫɠلمــــةࢫموجـــودةࢫومɺمــــةࢫو  ــدࢫانࢫوȖعت؄ـ ــاࢫالعنــــوانࢫȊعــ ــاتࢫالدالــــةࢫࢫيبـــدأʈــــدورࢫحولɺـ بتلــــكࢫالɢلمــ

  وȋالتعاقبࢫ

 لماتࢫالمفتاحيةࢫخارجࢫالسياقࢫɢكشافࢫال:  

ــعࢫالɢلمـــــةࢫالدالـــــةࢫ ــ ــʏࢫنـــــصࢫالعنـــــوانࢫبـــــلࢫتوضـ ــ ـــدخلࢫࢭـ ــذࢫالɢلمـــــةࢫالدالـــــةࢫولاࢫتــ ــ ــاࢫلاࢫتؤخـ وɸنـــ

منفصلةࢫࢭʏࢫعمودࢫمستقلࢫعڴʄࢫجɺةࢫاليمۚܢࢫࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيـةࢫوتـدرجالعناوʈنࢫالمتضـمنةࢫتحْڈـاࢫ

   31ذوفࢫمٔڈاࢫالɢلمةࢫالدالةࢫوʈوضعࢫمحلɺاࢫمثلاࢫنجمةࢫاوࢫأيࢫإشارةࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫࢫالعنوانمح

  :وتتمثلࢫࢭʏࢫخطواتࢫالتكشيفࢫ:الفرعࢫالثالثࢫ

  الفحصࢫالدقيقࢫللمجموعةࢫأيࢫالقراءةࢫالواعيةࢫوالفاحصةࢫللموادࢫالمرادࢫتكشيفɺا 

  للتعرفࢫعڴʄࢫماࢫȖشملࢫعليهࢫࢫمنࢫمعلوماتࢫوأفɢارࢫࢫ 

وعةࢫوɸذاࢫالتحليلࢫللمحتوىࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫسبقࢫإقرارɸاࢫمـنࢫتحليلࢫمحتوىࢫالمجم 

  اجلࢫاستخدامࢫالمجموعةࢫوɸذاࢫالكشاف

عنـــوانࢫالوحـــداتࢫالمم؈ـــقةࢫࢭـــʏࢫالمجموعـــةࢫبواســـطةࢫرؤوسࢫالموضـــوعاتࢫالمناســـبةࢫاوࢫوضـــعࢫ 

  اɲسبࢫمداخلࢫالوصولࢫاڲʄࢫالمعلومات

                                                 
 

   67- 66صࢫࢫ1984،ࢫمكتبةࢫغرʈبࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ1متࢫقاسم،ࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫ،ࢫطشح31
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ــܢࢫيم  ــ ــ ـــــةࢫحۘـ ــــلࢫالمجموعــ ــ ـــدةࢫداخـ ــ ـــوعࢫللوحــ ــ ــــلࢫراسࢫموضــ ــ ـــدقيقࢫلɢـ ــ ـــــانࢫࢫالــ ـــافةࢫالمɢــ ــ ـــنࢫإضــ ــ كــ

  اس؅فجاعɺاࢫ

  :خدمةࢫלحاطةࢫاݍݨارʈةࢫ

ــاࢫ ــ ــ ـــــمࢫمٔڈـ ــاࢫٱڈــ ــ ــ ـــــةࢫمـ ـــــةࢫخاصــ ـــروعࢫالمعرفــ ــ ـــنࢫفــ ــ ـــــرعࢫمــ ـــنࢫأيࢫفــ ــ ـــــةࢫعــ ـــوراتࢫاݍݰديثــ ــ ـــــةࢫالتطــ معرفــ

مســتفيدينࢫلɺــمࢫاɸتمــامɺمࢫ٭ڈــذهࢫالتطــوراتࢫامــاࢫاݍݵدمــةࢫاݍݨارʈــةࢫفࢼــܣࢫنظــامࢫلاســتعراضࢫالمــوادࢫ

الثقافيــةࢫالمتــوفرةࢫحــديثاࢫواختيــارࢫالمــوادࢫالثقافيــةࢫالمتــوفرةࢫحــديثاࢫواختيــارࢫالمــوادࢫوثيقــةࢫالصــلةࢫ

ــردࢫاوࢫمجم ــاتࢫفــ ــɺار وعــــةࢫوȖܦــــݨيلࢫɸــــذهࢫالمــــوادࢫلغــــرضࢫباحتياجــ ــتفيدينࢫالــــذينࢫࢫإشــ ɸــــؤلاءࢫالمســ

  32 .الموادࢫباحتياجاٮڈمࢫيترتبطࢫذ

  اɸمࢫمتطلباتࢫלحاطةࢫاݍݨارʈةࢫ

  مراجعةࢫالوثائقࢫاوࢫتصفحɺاࢫاوࢫܥݨلاتࢫالوثائقࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫ 

اختيارࢫالموادࢫوالمحتوʈاتࢫوذلكࢫبمقارنْڈاࢫباحتياجاتࢫטفرادࢫالذينࢫتمسـɺمࢫɸـذهࢫاعـلامࢫ 

  لاءࢫכܧݵاصࢫبالموادࢫاوࢫالمعلوماتࢫعنࢫالموادࢫوالوثائقࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫباختصاصɺمࢫɸؤ 

كمــاࢫانࢫɸنــاكࢫوســائلࢫوطــرقࢫعديــدةࢫلتمكـــ؈نࢫالمســتفيدينࢫمــنࢫטســتفادةࢫمــنࢫخـــدماتࢫ 

  לحاطةࢫاݍݨارʈةࢫحيثࢫتقومࢫبتوزʉعࢫقوائمࢫالمقتɴياتࢫاݍݰديثة

  البثࢫטنتقاǿيࢫࢫللمعلومات 

ــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫ  ـــرضࢫالمطبوعـــ ــʄࢫعــ ــاࢫفـــــةࢫاڲـــ ــتفيدينࢫاضـــ ــʄࢫالمســـ ــائقࢫالـــــدورʈاتࢫعڴـــ ــرࢫالوثـــ تمرʈـــ

  نفسɺاࢫاوࢫاغلفْڈاࢫ

                                                 
 

   85،ࢫصࢫࢫ1985،ࢫالسعوديةࢫ،ࢫ1محمدࢫأمانࢫࢫ،ࢫخدماتࢫالمعلومات،ࢫط32
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  والمعلوماتࢫع؄فࢫقنواتࢫטتصالࢫالتلفزʈونيةࢫوالɺائلةࢫࢫتالبيانابثࢫ 

 المتطورةࢫࢫךليةالمرحلةࢫ:المطلبࢫالثالثࢫ

ʏࢫلعلـمࢫالمكتبـاتࢫȖعدࢫالمرحلةࢫטليةࢫاوࢫالمتطورةࢫاخرࢫمرحلـةࢫمـنࢫمراحـلࢫالتطـورࢫالتـارʈڏ

ـــوعࢫ ــاࢫوتنــ ــʄࢫاختلافɺـــ ـــوئيةࢫعڴـــ ــاࢫالمصـــــغراتࢫالضــ ـــوراتࢫأɸمɺـــ ـــنࢫالتطــ ــدࢫمــ حيـــــثࢫانـــــهࢫشـــــملتࢫالعديـــ

  . مصادࢫالمعلوماتࢫטلك؅فونيةࢫومنࢫاɸمࢫماشملتࢫعليهࢫالمرحلةࢫالغ؈فࢫتقلدية

ـــنࢫالقــــرن  ــʄࢫالســــبعيناتࢫمـ ــرʈنࢫبــــدأتࢫࢭــ ــܣࢫالعشــ ــتخدامࢫالــــنظمࢫךليــــةࢫالۘــ ــعࢫاســ ،ࢫبــــدأتࢫمــ

ــاتࢫ ــ ــقانࢫالمعلومـــ ــ ــرࢫاخ؅ـــ ــ ــاڲʏࢫتʋســ ــ ــاتࢫبالتـــ ــ ـــــمࢫالمعلومـــ ـــورࢫعلــ ــ ــ؅فجاعɺا،ࢫوظɺـ ــ ـــــمࢫاســـ ـــنࢫثــ ــ ـــــا،ࢫومــ ومعاملْڈـ

  .كنȘيجةࢫمنطقيةࢫلɺذهࢫالمتغ؈فاتࢫالمكتȎية

صيغࢫتتضمنࢫالعملࢫࢭʏࢫاɲܦـݨامࢫللمـداخلاتࢫمـعࢫ.ومنࢫɸناࢫɲعرفࢫالنظمࢫטليةࢫعڴʄࢫاٰڈا

ــفامج ـــزة.ال؄ــ ــرʈةࢫالمتخصصـــــةࢫوالمدرȋــــة.وטجɺــ ـــوىࢫالȎشـــ ــʏࢫتـــــدفقࢫ. والقــ ومࢫاجـــــلࢫضـــــمانࢫالـــــتحكمࢫࢮـــ

 33.المعلوماتࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫالذيࢫيلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمجتمع

ــا ــʄࢫأٰڈــ ــ؈فࢫإڲــ ــدࢫأنࢫɲشــ لــــمࢫࢫســــمحتࢫɸــــذهࢫالمرحلــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫبظɺــــورࢫالــــنظمࢫכليــــةࢫ،ࢫولابــ

تظɺـــرࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫفـــراغࢫوإنمـــاࢫجـــاءتࢫنȘيجـــةࢫمتغ؈ـــفاتࢫجذرʈـــةࢫࢫونوعيـــةࢫɸائلـــةࢫووليـــدةࢫ

ـــــانࢫوأدواتࢫ ــ ـــالࢫمɢـ ــ ــ ـــزةࢫلتطـ ــ ــ ـــوىࢫمحفـ ــ ــ ــɢلتࢫقـ ــ ــ ــــوعيةࢫشــ ــ ــــلࢫموضــ ــ ـــــبࢫعوامــ ــ ـــدةࢫتواكـ ــ ــ ــاتࢫجديـ ــ ــ وتقنيــ

وإذاࢫɠانــتࢫ. التحــدياتࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫأفرزٮڈــاࢫالبʋئــةࢫטجتماعيــةࢫوטقتصــاديةࢫالمتغ؈ــفةࢫࢭــʏࢫالعــالم

نظـمࢫالمعلومــاتࢫوليـدةࢫتلاࢮــʏࢫعلـومࢫاݍݰاســوبࢫوتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫبحقـولࢫלدارةࢫوالتنظــيمࢫ

                                                 
 

ال؅قوʈدࢫ،ࢫالفɺرسةࢫ،ࢫ:לجراءاتࢫالفنيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ. حسنࢫصاݍݳࢫعبدࢫاللهࢫإسماعيلࢫوإبراɸيمࢫآم؈نࢫالورڦʏࢫࢫ33

  39،ࢫصࢫ1989التصɴيفࢫࢫ،ࢫمكتبةࢫالȎشائرࢫ،عمان،ࢫ
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ـــاليبࢫالكميـــــةࢫوالعلــــومࢫכخـــــرى  ــاتࢫوכسـ ـــوثࢫالعمليـــ ــࢫ34وȋحـ ـــذهࢫالـــــنظمࢫۂــ ـــدةࢫفـــــانࢫɸـ ــاࢫوليــ ʏࢫأيضـــ

  :عواملࢫعدةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫصياغةࢫالعالمࢫالذيࢫɲعʋشࢫɸذهࢫالعواملࢫۂʏࢫ

نحـــنࢫɲعـــʋشࢫࢭــʏࢫعصـــرࢫانفجـــارࢫالمعلومـــاتࢫالمعرفـــةࢫࢫ-:انȎثــاقࢫثـــورةࢫالمعلومـــاتࢫالمعرفـــةࢫ-1

ــاتࢫوشـــبɢاتࢫטتصــــالاتࢫوتحــــولࢫ ــاࢫالمعلومــ ــʏࢫتكنولوجيــ ــتمرࢫࢭـ ــوࢫالمســ ــفࢫعــــنࢫɸــــذهࢫالثـــورةࢫالنمــ وʉع؄ـ

تـــدفقࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫمتجـــاوزࢫاݍݰـــدودࢫالعـــالمࢫإڲـــʄࢫقرʈـــةࢫصـــغ؈فةࢫحيـــثࢫت

ــعࢫ. اݍݨغرافيــــةࢫوقيــــودࢫالمɢــــانࢫ ــادࢫالمعرفــــةࢫومجتمــ وɠـــاـنࢫمــــنࢫنتــــائجࢫɸــــذهࢫالتحــــولاتࢫانȎثــــاقࢫاقتصــ

 35 .المعرفةࢫحيثࢫانتقالࢫمفاتيحࢫالقوةࢫمنࢫالمادةࢫأݍݵامࢫومنࢫךلةࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫ

إنࢫشـــبكةࢫטن؅فنــتࢫۂـــʏࢫاك؄ـــفࢫتقــدمࢫتكنولـــوڊʏࢫمنـــذࢫࢫ-:טن؅فنـــتࢫوالشـــبɢاتࢫاتكنولوجيــ-2

حيـثࢫأدىࢫإڲـʄࢫظɺـورࢫنمـاذجࢫأعمـالࢫجديـدةࢫࢫمثـلࢫالتجـارةࢫࢫ. عـامࢫࢫ500اخ؅فاعࢫآلةࢫالطباعةࢫقبلࢫ

ــاɸمࢫ ــة،ࢫحيــــثࢫســ ــʄࢫظɺــــورࢫمفɺــــومࢫالشــــرɠاتࢫالرقميــ ـــافةࢫإڲــ ـــالࢫالك؅فونيــــةࢫإضـ الك؅فونيــــةࢫأوࢫכعمـ

ــاࢫ،ࢫ حيـــثࢫدفعـــتࢫالشـــرɠاتࢫإڲـــʄࢫإعـــادةࢫטن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫاݍݵدمـــةࢫوࢫتقليـــلࢫɠلفـــةࢫأدا٬ڈـ

  .النظرࢫࢭʏࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتدارࢫ٭ڈاࢫإعمالɺاࢫ

أفــرزتࢫتكنولوجيــةࢫالمعلومــاتࢫࢫنمــاذجࢫلــمࢫتكــنࢫࢫ-: انȎثــاقࢫنمــاذجࢫכعمــالࢫالك؅فونيــة-3

ـــابقاࢫمــــنࢫنمــــاذجࢫ ــائداࢫسـ ـــنࢫحيــــثࢫمضــــمونࢫالɴشــــاطࢫوɸياɠلــــهࢫفɢــــلࢫمɢــــانࢫســ معروفــــةࢫســــابقاࢫمـ

إعــادةࢫȖشــكيلهࢫوࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيــانࢫيجــريࢫتفكيكــهࢫأعمــالࢫتقليديــةࢫࢭــʏࢫدنيــاࢫכعمــالࢫيجــريࢫךنࢫ

٭ڈــدفࢫأعــادةࢫȖشــكيلهࢫوɸندســتهࢫمــنࢫجديــدࢫ،ࢫوʈمثــلࢫטن؅فنــتࢫوالشــبɢاتࢫالرقميــةࢫأɸــمࢫوســيلةࢫ

تكنولوجيةࢫȖساɸمࢫاليومࢫࢭـʏࢫخلـقࢫوتطـوʈرࢫنمـاذجࢫأعمـالࢫجديـدةࢫ،ࢫحيـثࢫȖعت؄ـفࢫنمـاذجࢫכعمـالࢫ

 . ɸذهࢫعاملࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ

                                                 
 

34 Rice , Barbara A. The development of Working collections in University libraries . College and Research Libraries 

, No.38 ( July ) , 1977 , P.P 309 
35 Buckland , Michael . Book availability and the library user .- London , Program on Press , 1975 . P36  .  
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ɲعʋشࢫࢭʏࢫعالمࢫمتغ؈فࢫࢭـʏࢫɠـلࢫنواحيـهࢫࢫ-:التغ؈فاتࢫكمياࢫونوعياࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫȖسارع-4

وࢫمظاɸرهࢫوࢫيȘسارعࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعالمࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالذيࢫتتلاءۜܢࢫفيـهࢫاݍݰـدودࢫالفاصـلةࢫللزمـانࢫ

وʈظɺرࢫɸذاࢫالتغ؈ـفࢫبوضـوحࢫࢭـʏࢫ. ɸوࢫجديد ɸوࢫقديمࢫوȋ؈نࢫما أيࢫتتلاءۜܢࢫالفواصلࢫب؈نࢫما. والمɢان

ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫفـانࢫ.  لوجيةࢫوטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالبɴيةࢫالتكنو 

ــاࢫ ــܣࢫيقـــومࢫبإنتاجɺــ ــاتࢫالضـــرورʈةࢫالۘــ ــʏࢫقيمـــةࢫالمعلومــ ــيةࢫيكمـــنࢫࢭــ ــقةࢫالتنافســ جـــوɸرࢫالمنافســــةࢫوالم؈ـ

ــدࢫɠافيــــةࢫ ــاتࢫلــــمࢫȖعــ ــالمࢫالمنافســــةࢫوالتطــــورࢫ،ࢫوأنࢫقيمــــةࢫالمعلومــ ــʏࢫعــ ــاتࢫלدارʈــــةࢫࢭــ نظــــامࢫالمعلومــ

اجࢫإڲــʄࢫمــزʈجࢫمــنࢫعناصــرࢫومɢونــاتࢫلإنتــاجࢫقيمــةࢫمضــافةࢫأخــرىࢫۂــʏࢫࢫالمعرفــةࢫ،ࢫلوحــدɸاࢫإذاࢫتحتــ

ـــذهࢫࢫ ـــنࢫالــــوڤʏࢫ٭ڈــ ــفࢫعـ ــوࢫȖعب؈ــ ـــالࢫɸــ ــاتࢫכعمـ ــʏࢫمنظمـــ ــاتࢫࢭــ ـــرورʈةࢫووجــــودࢫنظــــمࢫالمعلومــ فالمعرفــــةࢫضـ

 36.الضرورة

ــʏࢫȊعــــدɸاࢫטقتصـــاديࢫمـــنࢫخـــلالࢫظɺـــورࢫالشــــرɠاتࢫ: العولمـــةࢫࢫ-5 ــاɸرةࢫالعولمـــةࢫࢭـ ــݳࢫظـ تتܸـ

ــالمࢫ ــ ــــدࢫلاقتصــــــادياتࢫالعــ ـــدماجࢫالم؅قايــ ــيةࢫوטنـــ ــ ـــددةࢫاݍݨɴســ ــــرɠاتࢫالمتعـــ ــأث؈فࢫالشــ ــ ــدࢫتــ ــ الɢونيــــــةࢫوتزايــ

وإذاࢫأخـــذناࢫظـــاɸرةࢫالشـــرɠاتࢫالɢونيـــةࢫســـنجدࢫإٰڈـــاࢫتتوجـــهࢫإڲـــʄࢫالعـــالمࢫكســـوقࢫواحـــدةࢫ. المتقـــدمࢫ

وȖســـتخدمࢫ37ملࢫالتصـــɴيعࢫ،ࢫالȘســـوʈقࢫ،ࢫالتموʈـــلࢫ،ࢫࢫوȖعمـــلࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫاســـ؅فاتيجياتࢫɠونيـــةࢫȖشـــ

ɸــذهࢫالشــرɠاتࢫنظــمࢫمعلومــاتࢫعالميــةࢫمــنࢫخــلالࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫلإدارةࢫوتوجيــهࢫعمليــةࢫتوزʉـــعࢫ

  .منتجاٮڈاࢫوࢫخدماٮڈاࢫ

  

  

  

                                                 
 

ࢫومراكزࢫالمعلوماࢫ36 ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالفنية ࢫלجراءات ࢫ، ʏࢫالورڦ ࢫآم؈ن ࢫوإبراɸيم ࢫإسماعيل ࢫالله ࢫعبد ࢫصاݍݳ ࢫالȎشائرࢫحسن ࢫمكتبة ࢫ، ت

 199،ࢫصࢫࢫ1989،عمان،ࢫ
 .95-94صࢫصࢫࢫ2014،ࢫمركزࢫالتنميةࢫלدارʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫ1المدخلࢫإڲʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،طࢫ،عڴʏࢫمسلمࢫ37
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  أبرزࢫالمحطاتࢫالتارʈخيةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات: المحورࢫالثاɲيࢫ

  ظɺورࢫالكتابةࢫوࢫالطباعة:  04المحاضرةࢫرقمࢫ

اعظـــمࢫتحليـــاتࢫالـــوڤʏࢫالȎشـــريࢫالـــذيࢫع؄ـــفࢫعـــنࢫتفـــوقࢫטɲســـاɲعڴʄࢫالمخلوقـــاتࢫࢫȖعـــدࢫالكتابـــةࢫمـــن

טخرىࢫفࢼܣࢫنظامࢫيتمثلࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالرموزࢫالمرئيةࢫوࢫالمحسوسةࢫوࢫالۘـܣࢫȖسـتخدمࢫلتمثيـلࢫ

  وحداتࢫلغوʈةࢫȊشɢلࢫمنظمࢫلغرضࢫايصالࢫالمعلومةࢫ

ولɺاࢫȖعرʈـفࢫاخـرࢫࢫعڴـʄࢫاٰڈـاࢫلغـةࢫنصـيةࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫرسـوماتࢫرمزʈـةࢫوࢫيمكـنࢫ٭ڈـاࢫتوثيـقࢫ

ســنةࢫقبــلࢫالمــيلادࢫࢫابتــدعࢫ5000النطـقࢫوࢫنقــلࢫטفɢــارࢫوࢫטحــداثࢫاڲــʄࢫرمــوزࢫمقــروءةࢫࢫففــيࢫحــواڲʏࢫ

טɲســانࢫالكتابــةࢫࢭــʏࢫبللــدࢫالرافــدينࢫمــعࢫالتوســعࢫࢭــʏࢫالزراعــةࢫوࢫبدايــةࢫظɺــورࢫالمــدنࢫوࢫالمجتمعــاتࢫ

  ورواجࢫالتجارةࢫوࢫظɺورࢫالسفنࢫࢫࢫࢫالعضوʈة

  ومراحلࢫتطورɸاࢫأنواعɺاࢫ

  أنواعɺا: כول الفرعࢫ

الكتابـــةࢫالۘـــܣࢫتـــؤديࢫوظيفـــةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫحيـــاةࢫالفـــردࢫواݍݨماعـــةࢫࢫوۂـــʏࢫذلـــكࢫ:الكتابـــةࢫالوظيفيـــة.1

النــوعࢫمــنࢫالكتابــةࢫالۘــܣࢫيمارســɺاࢫטɲســانࢫكمتطلــبࢫࢭــʏࢫحياتــهࢫاليوميــةࢫالعامــةࢫوࢫيمارســɺاࢫعنــدࢫ

 ساتࢫالرسميةࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالممار 

ساسـيةࢫט ࢫالفكـرة بانتاجࢫنصࢫمكتـوبࢫمـنࢫخـلالࢫتطـوʈر ۂʏࢫعمليةࢫȖسمح:الكتابةࢫטبداعية.2

ــارࢫوࢫالمشـــاعرࢫالداخليـــة ــʄࢫترجمـــةࢫטفɢـ ــܣࢫٮڈـــدفࢫاڲـ ــʏࢫتلـــكࢫالكتابـــةࢫالۘـ ــاࢫوࢫۂـ  وࢫمراجعْڈـــاࢫوࢫتطوʈرɸـ

ــاث؈ف ــعࢫȊغيــــةࢫالتــ ــيࢫرفــ ــرʈنࢫباســــلوبࢫادȌــ ــʄࢫטخــ ــاࢫاڲــ ــاʇسࢫوࢫטنفعــــالاتࢫومــــنࢫثــــمࢫنقلɺــ ككتابــــةࢫ وטحــ

 القصصࢫࢫ
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وفٕڈـــاࢫȖســـتخدمࢫاســـاليبࢫووســـائلࢫاقناعيـــةࢫللقـــارئࢫبوجɺـــةࢫنظـــرهࢫوࢫنقـــلࢫࢫ:الكتابـــةࢫטقناعيـــة.3

 38المعلومةࢫبطرʈقةࢫمؤثرةࢫࢫ

  مراحلࢫتطورɸا:الفرعࢫالثاɲيࢫ

ســنةࢫقبــلࢫالمــيلادࢫحيــثࢫلــمࢫيجــدࢫטɲســانࢫاɸــلࢫوࢫ3200ظɺــرتࢫࢭــʏࢫحــدودࢫ:المرحلــةࢫالتصــوʈرʈةࢫ" 

ـــݳࢫمـــنࢫالصـــورةࢫللتعب؈ـــفࢫعنالآـــۜܣء المـــرادࢫكتابتـــهࢫاوࢫالɢلمـــةࢫالمطلـــوبࢫالتعبي؈ـــفࢫعٔڈـــاࢫفمـــثلاىࢫࢫࢫاوܷ

ــɴبلةࢫلكتابــــةࢫɠلمــــةࢫقمــــحࢫوࢫɠانــــتࢫ لكتابــــةࢫɠلمــــةࢫثــــورࢫترســــمࢫصــــورةࢫلراســــهࢫاوࢫقرنيــــهࢫاوࢫصــــورةࢫســ

ـــنࢫالقضـــــبࢫوࢫنȘيجـــــةࢫلعـــــددࢫ ــʄࢫטغلـــــبࢫمــ ـــواحࢫطيɴيـــــةࢫرســـــمتࢫبقلـــــمࢫمثلـــــثࢫالٔڈايـــــةࢫمعمـــــولࢫعڴـــ الــ

تࢫوࢫزالـــتࢫالكتابـــةࢫالتصـــوʈرʈةࢫوࢫالصـــورࢫالكب؈ـــفࢫوࢫصـــعوȋةࢫرســـمࢫɠـــلࢫصـــورةࢫمشـــا٭ڈةࢫلاصـــلɺادɸب

  ظɺرتࢫالكتابةࢫالرمزʈةࢫ

  ɲشاةࢫالكتابةࢫوࢫتطورɸا-1

ـــذهࢫ:المرحلـــــةࢫالرمزʈـــــةࢫ ـــنࢫبواســـــطةࢫɸــ ــــلࢫفانـــــهࢫلاࢫيمكــ ــوʈرʈةࢫاوࢫقـ ــ ــاتࢫالتصـ ــ ــــددࢫالعلامـ ــاࢫزادࢫعـ ــ مɺمـ

ـــذهࢫࢫاݍݰقيقــــةࢫالكتبــــةࢫ ــʏࢫذɸــــنࢫטɲســــانࢫوࢫقــــدࢫحفــــزتࢫɸـ ــاࢫيحــــولࢫࢭــ ــلࢫمــ ـــنࢫɠــ ــفࢫعـ ــاتࢫالتعب؈ــ العلامــ

טوائــلࢫلابتɢــارࢫطرʈقــةࢫجديــدةࢫللتعب؈ــفࢫعمــاࢫيجــولࢫࢭــʏࢫخــاطرɸمࢫفــابتكروࢫالطرʈقــةࢫالرمزʈــةࢫوۂــʏࢫ

شــɢالࢫللدلالـــةࢫعڴــʄࢫءــۜܣءࢫمــرتبطࢫ٭ڈــاࢫوࢫالمقصــودࢫɸنـــاࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫرســمࢫטدواتࢫوࢫט 

بـالرمزࢫɸـوࢫالرمــزࢫالمعنـويࢫللصـورةࢫفمــثلاࢫرسـمࢫصــورةࢫيـدࢫرجـلࢫࢭــʏࢫفمـهࢫترمـزࢫاڲــʄࢫاݍݨـوعࢫوࢫصــورةࢫ

   اسدࢫترمزࢫاڲʄࢫالقوةࢫࢫ

عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫالكتابــةࢫبــالطرʈقت؈نࢫالتصــوʈرʈةࢫوࢫالرمزʈــةࢫللدلالــةࢫ:المرحلــةࢫالصــوتيةࢫالمقطعيــة

ــفࢫعــــنࢫالكــــلامࢫ ــʄࢫالتعب؈ــ ــاتࢫقاصــــرةࢫعڴــ ــفࢫعنــــهࢫטࢫانــــهࢫظلــــتࢫɸــــذهࢫالعلامــ ــرادࢫالتعب؈ــ ــۜܣءࢫالمــ ــʄࢫالآــ عڴــ

                                                 
 

ࢫ4ع" عفيفةࢫرحمنࢫ،ࢫترجمةࢫجاسمࢫمحمدࢫجرجʋس،ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫدورࢫالوثائقࢫوالمكتباتࢫ،ࢫالمجلةࢫالمغرȋيةࢫللتوثيقࢫوالمعلوماتࢫࢫ38
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ــــي ــاتࢫ المحɢــ ــ ــتخدامࢫالعلامــ ــ ــʏࢫاســ ــ ـــدةࢫࢭــ ــارࢫطرʈقــــــةࢫجديـــ ــ ــʄࢫابتɢــ ــ ـــذاࢫɠانــــــتࢫɸنــــــاكࢫحاجــــــةࢫمݏݰــــــةࢫعڴــ لـــ

 .المسمارʈةࢫ

ــʋناءࢫʇعــــودࢫ: المرحلـــةࢫالݤݨائيـــةࢫࢫטبجديــــةࢫ ــʏࢫسـ ــاࢫاكȘشـــفࢫمـــنࢫالكتابــــةࢫטبجديـــةࢫɠــاـنࢫࢭــ اقـــدمࢫمــ

ــʄࢫ ــ ــاࢫاڲــ ــ ــقالࢫࢫ2500تارʈخɺـ ــ ـــنࢫاخ؅ــ ــتطاعواࢫمـــ ــ ـــذينࢫاسـ ــ؈نࢫالـــ ــ ــʄࢫالفنقيــ ــ ــيلادࢫوࢫتɴســــــبࢫاڲـ ــ ــلࢫالمــ ــ ــنةࢫقبـ ــ ســ

ـــــتࢫ ــــرفࢫɠونــ ـــنࢫטحـــ ــ ـــورࢫمــ ــ ـــورࢫبصــ ــ ــاطعࢫالصــ ــ ــاɲيࢫوࢫمقـــ ــ ــ ــʄࢫمعـ ــ ــ؈فࢫاڲـــ ــ ــܣࢫȖشـــ ــ ــ ـۘ ـــــةࢫال ـــــةࢫالɺ؈فوغليفيــ الكتابــ

وࢫالɢلدانࢫوࢫقدࢫانتقلتࢫمٔڈمࢫاڲʄࢫمنـاطقࢫטبجديةࢫטوڲʄࢫوࢫالۘܣࢫعلموɸاࢫمنࢫعاصرɸمࢫɠاليونانࢫ

رمــزاࢫɸ؈فوغليفيــاࢫليمثـــلࢫࢫ22كث؈ــفةࢫممــاࢫادىࢫاڲــʄࢫتنــوعࢫوࢫتطــوʈرࢫحروفɺــاࢫفقــدࢫɠـاـنࢫɸنــاكࢫحــواڲʏࢫ

ɠلࢫواحدࢫمٔڈمࢫاحدࢫטصةاتࢫالساكنةࢫوࢫɠانتࢫɸناكࢫࢫرموزاࢫاخرىࢫȖسـتعملࢫࢭـʏࢫبدايـةࢫاوࢫٰڈايـةࢫ

دائماࢫȖستعملࢫمعࢫكتابةࢫتصـوʈرʈةࢫالɢلماتࢫفبالرغمࢫمنࢫظɺورࢫالكتابةࢫטبجديةࢫטࢫاٰڈاࢫɠانتࢫ

  معتمدةࢫعڴʄࢫالكتابةࢫالɺ؈فوغليفية

  ؄فوزࢫالطباعةالمحطاتࢫالتارʈخيةࢫل: ثانياࢫࢫ

ــʏࢫرحلــــةࢫ ــاɲيࢫمحطــــةࢫࢭــ ــفࢫثــ ــʏࢫللاɲســــانࢫࢫوࢫȖعت؄ــ ــȘيعابࢫטنتــــاجࢫالمعرࢭــ الطباعــــةࢫوســــيلةࢫمتطــــورةࢫلاســ

ــدࢫاكȘشــــافࢫטɲســــانࢫالكتابــــةࢫࢫفبفضــــلɺاࢫباتــــتࢫالمعرفــــةࢫ ــارفࢫوࢫالفنــــونࢫȊعــ ــزʈنࢫالمعــ توثيــــقࢫوࢫتخــ

شـــʋئاࢫمشـــاعاࢫʇســـتطيعࢫيتلاقاɸـــاࢫايࢫفـــردࢫࢫȊعـــدماࢫɠانـــتࢫمقتصـــرةࢫعڴـــʄࢫطائفـــةࢫخاصـــةࢫوࢫيـــرتبطࢫ

ــʏࢫا ــفاعࢫالطباعــــةࢫࢭـ ــوتم؄فغࢫاخ؅ـ ــاɲيࢫࢫجوɸــــانࢫغــ ــاࢫبالالمـ ــاࢫࢫ1436روȋــ ــʏࢫاروȋــ وقـــدࢫانȘشــــرتࢫالطباعـــةࢫࢭــ

ثــمࢫبݏݨيɢــاࢫوࢫالنمســاوقدࢫࢫ1473ثــمࢫɸولنــداࢫ1470ثــمࢫفرɲســاࢫࢫ1468لــتمسࢫسوʉســراࢫ1464عــامࢫ

  احدثتࢫالطباعةࢫثورةࢫࢭʏࢫتارʈخࢫالȎشرʈةࢫ

  انواعɺاࢫوࢫمراحلࢫتطورɸا

  انواعɺا: 1الفرعࢫ

  الطبالعةࢫالبارزةࢫ-

  الطباعةࢫالغائرةࢫ-



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
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  طباعةࢫالمستوʈةل-ا

  الطباعةࢫالمساميةࢫ-

   طباعةࢫثلاثيةࢫטȊعادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

  مراحلࢫتطورɸا:الفرعࢫالثاɲيࢫ

ɠانࢫنظامࢫالطباعـةࢫفٕڈـاࢫʇسـتخدمࢫالمصـفوفاتࢫاݍݵشـȎيةࢫالمنقوشـةࢫȊعـدࢫ:الطباعةࢫاݍݵشȎيةࢫ-1

تجب؈فɸـــاࢫوࢫضـــغطɺاࢫعڴـــʄࢫالورقـــةࢫعـــدࢫɸـــذاࢫטخ؅ـــفاعࢫࢭـــʏࢫالتـــارʈخࢫالصـــيۚܣࢫاݍݰـــديثࢫاحـــدىࢫاعظـــمࢫ

ارȌــعࢫاخ؅فاعــاتࢫلصــ؈نࢫالقديمــةࢫوࢫɠـاـنࢫمــنࢫاوائــلࢫالكتــبࢫالمطبوعــةࢫطباعــةࢫخشــȎيةࢫɲܦــݵةࢫمــنࢫ

  مࢫ868نصوصࢫالسوترࢫعامࢫ

مــنࢫطــرفࢫالصــيۚܣࢫبــايࢫȖشــاɲغࢫɠانــتࢫمــنࢫالطــ؈نࢫوࢫࢫ1041اخ؅فعــتࢫعــامࢫ:الطباعــةࢫالمتحركــةࢫ-2

  لكٔڈاࢫɠانتࢫتٔڈارࢫȊسرعةࢫاثناءࢫعمليةࢫالطباعةࢫ

ـــدةࢫ:الطباعــــةࢫباســـــتخدامࢫالمكـــــʋسࢫالـــــدوار-3 ــاتࢫالمتحــ ـــداࢫبالولايـــ ـــذهࢫالطباعــــةࢫتحديــ اخ؅فعـــــتࢫɸــ

  منࢫطرفࢫرȘʈشاردࢫمارشࢫوࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫالةࢫضغطࢫدوارةࢫࢫ1834טمكرʈكيةࢫسنةࢫ

مــنࢫطــرفࢫروȋــرتࢫبــاركڴʏࢫطاȊعــةࢫȖعمــلࢫبالازاحــةࢫاوࢫࢫ1875اخ؅فعــتࢫســنةࢫ:بالازاحــةࢫࢫالطباعــة-4

  טوفستࢫللطباعةࢫعنࢫالمعدنࢫثمࢫتطورتࢫلتصبحࢫعڴʄࢫالورق

طـــورࢫالمخ؅ـــفعࢫטلمـــاɲيࢫࢫاوتمـــارࢫالـــةࢫࢫ1885ࢭـــʏࢫعـــامࢫ:الطباعـــةࢫباســـتخدامࢫالـــةࢫالطبـــعࢫاݍݵطيـــةࢫ-5

ـــــةࢫلاولࢫ ـــذهࢫالمطبعــ ــ ـــتخدمتࢫɸــ ــ ـــــةࢫاسـ ـــــةࢫخطيــ ـــــةࢫطباعــ ــʏࢫالـ ــ ـــــيدࢫوࢫۂـــ ــــݰيفةࢫالتنضـ ـــــةࢫܵـــ ـــرةࢫلطباعــ ــ مـ

  نيوʈوركࢫࢭʏࢫايطالياࢫ

ـــورࢫ:طباعــــةࢫالشاشــــة-6 ــ؈نࢫاخ؅فعــــتࢫالطباعــــةࢫاݍݵطيــــةࢫلتتطـ ــʏࢫالصــ ــوɲغࢫࢭــ ـــرةࢫســ ــدࢫاسـ خــــلالࢫعɺــ

ȊعـــدɸاࢫاڲـــʄࢫطباعـــةࢫالشاشـــةࢫوࢫȖعـــدࢫɸـــذهࢫטخ؈ـــفةࢫטك؆ـــفࢫشـــيوعاࢫوࢫȖܦـــݵدمࢫكث؈ـــفࢫاࢫࢭـــʏࢫتصـــميماتࢫ

  الملاȊسࢫاوࢫازʈاءࢫالعملࢫوࢫماࢫاڲʄࢫذلكࢫ
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ɠــلࢫمرحلــةࢫمــنࢫɸــذهࢫالمــرࢫاحــلࢫاك؆ــفࢫتطــوراࢫعــنࢫســابقْڈاࢫوࢫقــدࢫȖعــدࢫ:الطباعــةࢫالنافثــةࢫلݏݰ؄ــفࢫࢫ-7

اكȘشـــفࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالطباعـــةࢫɠـــونࢫتلـــكࢫالقديمـــةࢫلـــمࢫȖســـتطعࢫتلبيـــةࢫحاجيـــاتࢫטɲســـانࢫࢫوࢫ

ــʏࢫ ــاࢫࢭــ ــȎتࢫɸــــذهࢫالطباعــــةࢫزخمــ ــوࢫاكȘســ ــرࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالطباعــــةࢫالطباعــــةࢫالنافثــــةࢫلݏݰبــ لــــذاࢫظɺــ

  اوائلࢫاݍݵمسيɴياتࢫوࢫטنࢫȖعدࢫטك؆فࢫاستخداماࢫ

طورتࢫشركةࢫزʈروكسࢫࢫ1971ظɺرتࢫɸذهࢫالطباعةࢫحواڲʏࢫسنةࢫ:باعةࢫباستخذامࢫالل؈قرࢫالط-8

ــʏࢫعـــــامࢫ ـــدةࢫوࢫمɢلفـــــةࢫوࢫࢭـــ ــʄࢫܷـــــݵمةࢫوࢫمعقــ ــقرࢫטوڲـــ ــاتࢫالل؈ـــ ــدࢫɠانـــــتࢫطاȊعـــ ــقرࢫوࢫقـــ ࢫ1982تقنيـــــةࢫال؈ـــ

اصــدرتࢫاولࢫطاȊعـــةࢫل؈ــقرࢫمكتȎيـــةࢫوࢫبدايـــةࢫمــنࢫالȘســـعيناتࢫاصـــبحتࢫɸــذهࢫالطاȊعـــاتࢫمتاحـــةࢫوࢫ

   عڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫࢫ

احـــدࢫاعظـــمࢫטمـــورࢫالمتعلقـــةࢫبالطباعـــةࢫوࢫɸـــوࢫانـــهࢫيتطـــورࢫȊســـرعةࢫوࢫ:يـــةࢫטȊعـــادࢫالطباعـــةࢫثلاث-9

ــʄࢫ ــاࢫالبحــــثࢫاڲــ ــلࢫبنـ تحـــدثࢫفيــــهࢫالتطـــوراتࢫالتقنيــــةࢫبقفــــزاتࢫɸائلـــةࢫوࢫمــــنࢫبمواكبـــةࢫالتطــــورࢫوصــ

ɸاتهࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمرحلةࢫمتطورةࢫغنيـةࢫعـنࢫالتعرʈـفࢫوࢫۂـʏࢫاخـرࢫمرحلـةࢫمزالـتࢫȖعتمـدࢫاڲـʄࢫ

نࢫالطباعةࢫטنࢫࢭʏࢫحɢاياتࢫטطفالࢫاݍݵرافيةࢫࢫوࢫȖعدناࢫالطباعةࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫنرىࢫɸذاࢫالنوعࢫم

ثلاثيةࢫטȊعـادࢫبـالتحكمࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫالمـاديࢫمـنࢫحولنـاࢫفࢼـܣࢫتȘـيحࢫللاɲسـانࢫادواتࢫجديـدةࢫوࢫقوʈـةࢫ

 39للتصميمࢫوࢫטنتاجࢫࢫࢫ

  مرحلۘܣࢫاݍݰاسوبࢫوࢫטن؅فنʋت:  05المحاضرةࢫرقمࢫ

  مفɺومهࢫوࢫɲشأتهࢫ : بروزࢫاݍݰاسوب

العملياتࢫࢫإجراءالك؅فونيةࢫتقومࢫبمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوتخزʈنٕڈاࢫوࢫاس؅فجاعɺاࢫوࢫࢫآلةɸوࢫعبارةࢫعنࢫ

ــʄࢫࢫتɴســــيقࢫالنصــــوصࢫ ــازࢫبالقــــدرةࢫعڴــ ــʄࢫطلــــبࢫالمســــتخدمࢫوࢫيمتــ ــاءاࢫعڴــ ــابيةࢫوࢫالمنطقيــــةࢫبنــ وࢫاݍݰسـ

  اݍݵطابات

                                                 
 

ࢫ2015،مؤسسةࢫɸنداويࢫ؟ۜܣࢫيايࢫ؟ۜܣࢫ،ࢫمصرࢫࢫɸ1ودࢫليȎسنࢫوࢫميلباࢫك؈فبانࢫ،ࢫترجمةࢫيادࢫإبراɸيم،ࢫالطباعةࢫثلاثيةࢫכȊعاد،ط 39

  22،ص
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ــعࢫ ــۜܣࢫومـ ــʏࢫالمنـــازلࢫوالمɢاتـــبࢫȖعـــرفࢫباســـمࢫاݍݰاســـوبࢫالܨݵظـ إنࢫأك؆ـــفࢫاݍݰواســـʋبࢫالمســـتخدمةࢫࢭـ

ــيةذلــــكࢫفلــــʋسࢫɠــــلࢫ ــفࢫأجɺــــزةࢫܧݵصــ ـــزةࢫالمســــتخدمةࢫȖعت؄ــ ـــنࢫࢫ40כجɺـ ــتخدمࢫأنــــواعࢫمختلفــــةࢫمـ Ȗســ

  :أجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫلأداءࢫمɺامࢫمتنوعة

  حسبࢫالغرضࢫمنࢫטستخدام: أولا

 .حاسباتࢫכغراضࢫالعامة 

 .حاسباتࢫכغراضࢫاݍݵاصة 

  حسبࢫنوعࢫالبيانات: ثانيا

 .اݍݰاسباتࢫالتناظرʈة 

 .اݍݰاسباتࢫالرقمية 

 .اݍݰاسباتࢫالݤݨينة 

  حسبࢫاݍݱݨمࢫوכداء: ثالثا

 .اݍݰاسباتࢫالدقيقة 

 .اݍݰاسباتࢫالصغ؈فة 

 .اݍݰاسباتࢫالرئʋسية 

 41قࢫاݍݰاسباتࢫالفائ 

                                                 
 

   17،ࢫصࢫ2016،ࢫכردنࢫ،ࢫ2اݍݵضرࢫعڴʏࢫاݍݵضرࢫبحاثࢫ،ࢫأساسياتࢫاݍݰاسوب،ࢫط 40
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  كمحطةࢫتارʈخيةࢫࢭʏࢫتطورࢫعلمࢫالمكتباتࢫࢫبروزࢫכن؅فنت

  Ȗعرʈفɺاࢫوɲشأٮڈا

ۂʏࢫشبكةࢫعالميةࢫمنࢫالروابطࢫب؈نࢫاݍݰواسʋبࢫȖسـمحࢫبالاتصـالࢫوالتواصـلࢫواكȘسـابࢫالمعلومـةࢫ

اڲʄࢫجميعࢫارجاءࢫטرضࢫبوسائلࢫصوتيةࢫوȋصرʈةࢫونصيةࢫمكتوȋـةࢫوȋصـورةࢫمنࢫالشبكةࢫالممتدةࢫ

ــافات ــ ـــــودࢫالمســ ـــــةࢫوقيـ ـــــانࢫوالɢلفـ ـــــانࢫوالمɢـ ــــدودࢫالزمـ ــاوزࢫحــ ــ ـــروعࢫ. تتجــ ــ ـــــةࢫلمشـ ـــــتࢫنȘيجـ ـــــرتࢫטن؅فنـ ظɺـ

)ARBANET (ــنةࢫ ــ ــــقࢫسـ ـــذيࢫأطلــ ــاعࢫوࢫ1969الــ ــ ـــنࢫوزارةࢫدفــ ـــروعࢫمــ ــوࢫمشـــ ــ ـــذاࢫ.م.وɸــ ــاءࢫɸـــ ــ أࢫحيـــــثࢫجــ

ــفࢫشــــبكةࢫ ــيࢫع؄ــ ــاعدةࢫاݍݨــــʋشࢫטمرɢʈــ ــاتࢫالمشــــروعࢫمــــنࢫاجــــلࢫمســ ــʏࢫورȋــــطࢫاݍݨامعــ اݍݰاســــوبࢫךڲــ

 42.   ومؤسساتࢫטبحاثࢫللاستغلالࢫטمثلࢫللقدرات

  مراحلࢫتطورɸا

  منࢫاɸمࢫالمراحلࢫࢭʏࢫتارʈخࢫɲشأةࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫنذكر

ــʏࢫ  ــ ــ ـــــتࢫࢫ1969ࢭـ ـــــبكةࢫטن؅فنــ ـــالࢫلشــ ــ ـــــاطࢫاتصــ ـــــةࢫنقــ ـــعتࢫاولࢫارȌعــ ــ ـــــت"وضــ ــعࢫ" أرȋانʋــ ــ ــ ــʏࢫمواقـ ــ ــ ࢭـ

 .جامعاتࢫأمرʈكيةࢫمنتقاةࢫȊعناية

ــʏࢫ  ــ ـــرضࢫعــــــامࢫلشــــــبكةࢫࢫ1972ࢭــ ــــنطنࢫȊعنــــــوانࢫ" أرȋانʋــــــت"اولࢫعـــ ــــمةࢫواشــ ــؤتمرࢫالعاصــ ــ ــʏࢫمــ ــ ࢭــ

العالمࢫيرʈدࢫانࢫيتصـلࢫوࢫرايࢫتـوملɴسࢫيخ؅ـفعࢫال؄فيـدࢫטلك؅فوɲـيࢫوʈرسـلࢫاولࢫرسـالةࢫعڴـʄࢫ

 " أرȋانʋت"

 43.اضافةࢫال؇فوʈجࢫوانجلراࢫاڲʄࢫالشبكةࢫ1973 

 
 

 10،ࢫصࢫɸ2010امةࢫللɴشرࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ،دارࢫࢫ1عبدࢫاللهࢫبنࢫعبدࢫالعزʈزࢫ،مقدمةࢫࢭʏࢫاݍݰاسبࢫوࢫטن؅فنʋتࢫ،ࢫط 41
  . 31ص.  1970محمدࢫالديبࢫاݍݰسيۚܣࢫ،ࢫاݍݰاسباتࢫלلك؅فونيةࢫوميكنةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫمكتبةࢫטنجلوࢫللɴشرࢫ،مصرࢫ،ࢫࢫ42
   218،ࢫصࢫࢫ1984محمدࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫمكتبةࢫغرʈب،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ43
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 ".أرȋانʋت"ʏࢫטعلانࢫعنࢫتفاصيلࢫبروتوɠولࢫالتحكمࢫبالنقلࢫاحدىࢫالتقنياتࢫࢭࢫ1974 

 .اصبحتࢫشرɠاتࢫالكمبيوترࢫتɴشءࢫمواقعࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫالشبكةࢫ1977 

    ".أرȋانʋت"معياراࢫلشبكةࢫࢫTCP/IPاصبحࢫال؄فوتوɠولࢫࢫ1983 

وتقـديمࢫ" أرȋانʋـت"عڴʄࢫعاتقɺاࢫمسؤوليةࢫࢫNSFاخذتࢫمؤسسةࢫالعلومࢫכمرʈكيةࢫࢫ1984 

 Domaine Name System.   44نظامࢫاعضاءࢫاسماءࢫلأجɺزةࢫالكمبيوترࢫبالشبكةࢫ

 .خاصةࢫ٭ڈا" ان؅فنت"اولࢫشركةࢫكمبيوترࢫȖܦݨلࢫملكيةࢫࢫ1985 

 .اغلاقࢫارȋانʋتࢫوان؅فنتࢫتتوڲʄࢫالمɺنةࢫ1990 

ــازࢫوࢫࢫ1995  ــ ــ؈نࢫجɺـ ــ ــتةࢫملايـ ــ ــــلࢫȊشـــــبكةࢫטن؅فنـــــتࢫسـ ــــرɠاتࢫࢫ50000اتصـ ـــدىࢫشـ شـــــبكةࢫواحــ

 .الكمبيوترࢫتطلقࢫبرنامجࢫالبحثࢫࢭʏࢫالشبكةࢫالعالمية

اصـبحتࢫان؅فنـتࢫوɢȋلمـاتࢫمتداولـةࢫع؄ـفࢫالعـالمࢫواصـبحتࢫטن؅فنـتࢫمـنࢫالمواضـيعࢫࢫ1996 

   45.ابتداءاࢫمنࢫالتصميمࢫטولࢫللشبكةࢫࢫالɺامة

 

 

 

 

                                                 
 

  55،ࢫصࢫ1995ךليةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢫ،ࢫالمكتبةࢫכɠاديميةࢫ،مصر،ࢫࢫزʈنࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫכنظمةࢫ44
  . 53صࢫ.  1990تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوصناعةࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫ،ࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،مصر،ࢫ. محمودࢫعلمࢫالدينࢫࢫ45
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  כوعيةࢫالمرجعيةࢫوࢫمصادرࢫالمعلومات:  06المحاضرةࢫرقمࢫ

Ȗعرفࢫأيضاࢫبالمصادرࢫالمرجعيـةࢫۂـʏࢫمصـطݏݳࢫʇسـتخدمࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫوʈمكننـاࢫالقـولࢫأيضـاࢫ

تــاȊعࢫلعلـــمࢫالمكتبــاتࢫلأنࢫɸـــذاࢫכخ؈ــفࢫٱڈـــتمࢫبالمعرفــةࢫوحفـــظࢫالمعلومــاتࢫبحيـــثࢫوضــعتࢫɸـــذهࢫࢫأنــه

ــاتࢫمعينــــةࢫفــــإنࢫ ــاࢫالباحــــثࢫأوࢫالقــــارئࢫȊشــــأنࢫمعلومــــةࢫأوࢫمعلومــ ــعࢫإلٕڈــ ــارࢫوʈرجــ ــادرࢫلاسȘسشــ المصــ

المصـــدرࢫالمرجڥـــʏࢫɸـــوࢫأيࢫعمـــلࢫمɴشـــورࢫʇســـتخدمࢫمـــنࢫقبـــلࢫأخصـــاǿيࢫمراجـــعࢫلتقـــديمࢫمعلومـــاتࢫ

الكتــب،ࢫ: ث؈ن،ࢫفمـنࢫبــ؈نࢫɸـذهࢫالمصــادرࢫالۘـܣࢫيمكننــاࢫטعتمـادࢫعلٕڈــاموثوقـةࢫرداࢫعڴــʄࢫأسـئلةࢫالبــاح

ــــدɸاࢫ ــادرࢫنجــ ــ ـــذهࢫالمصــ ــات،ࢫɸـــ ــ ــافات،خدماتࢫטســــــتخلاصࢫوالبيانــ ــ ــــݨيلات،ࢫالفɺــــــارس،ࢫالكشــ الȘܦــ

  . 46داخلࢫالمكتبةࢫأماࢫخارجɺاࢫفيمكنناࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטفرادࢫلتقديممعلوماتࢫموثوقة

  .أنواعࢫכوعيةࢫالمرجعية

  : تنقسمࢫכوعيةࢫالمرجعيةࢫإڲʄࢫعدةࢫأقسامࢫفقدࢫتɢونࢫ

ــيࢫمجــــالاتࢫ: أوعيــــةࢫمرجعيــــةࢫعامــــةࢫأوࢫخاصــــة .1 ــܣࢫȖعطــ ــʏࢫالۘــ ــادرࢫالمرجعيــــةࢫالعامــــةࢫۂــ والمصــ

ــ؈نࢫأوࢫ ــ ـــالࢫمعــ ــ ــʄࢫمجـ ــ ــاࢫعڴــ ــ ــʏࢫȖغطيْڈــ ــ ــرࢫࢭــ ــ ــܣࢫتقتصــ ــ ــܣࢫالۘــ ــ ــة،ࢫفࢼــ ــ ــادرࢫاݍݵاصــ ــ ــاࢫالمصــ ــ متنوعــــــةࢫأمــ

ــغ؈ف،ࢫفــــلاࢫتختلــــفࢫالعامــــةࢫ ــفࢫأمࢫصــ ــواءࢫأɠـــاـنࢫذلــــكࢫالموضــــوعࢫكب؈ــ عــــنࢫموضــــوعࢫمحــــدد،ࢫســ

اݍݵاصــةࢫفقـــط،ࢫفالعامــةࢫȖشـــملࢫمواضـــيعࢫعــدةࢫوتɢـــونࢫכوڲـــʄࢫموجɺــةࢫللقـــراءࢫوالمثقفـــ؈نࢫ

 .47أماࢫالثانيةࢫتɢونࢫموجɺةࢫللباحثࢫوالمتخصص

ــادرࢫورقيـــــةࢫأوࢫمطبوعـــــةࢫ ــʄࢫأســـــسࢫأخـــــرىࢫɠالشـــــɢلࢫأيࢫمصـــ وتنقســــمࢫכوعيـــــةࢫالمرجعيـــــةࢫبنـــــاءاࢫعڴـــ

  .ومصادرࢫالك؅فونية

                                                 
 

  . 44،ࢫصࢫ1989،ࢫالمطاȊعࢫالتعاونيةࢫ،ࢫعمان،ࢫࢫ2عبدࢫالرزاقࢫيوɲسࢫ،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،ط  -46
  85،ص1977،ࢫجمعيةࢫالمكتباتࢫالمدرسية،ࢫࢫالقاɸرة،ࢫ1سعدࢫمحمدࢫالݤݨر؟ۜܣࢫ،ࢫالمراجعࢫوࢫدراسْڈاࢫࢭʏࢫعلومࢫالمكتباتࢫ،ࢫطࢫࢫ-47
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تɢــونࢫمباشــرةࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشــرةࢫفمــثلاࢫوتنقســمࢫأيضــاࢫحســبࢫطبيعــةࢫالمعلومــةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫفقــدࢫ

ــاتࢫ ـــرحࢫبيانــ ـــنࢫطرʈــــقࢫطـ ــدࢫتɢــــونࢫלجابــــةࢫمباشــــرةࢫأمࢫعـ ــاࢫقــ ــدࢫمــ ــɢانࢫبلــ ــؤالࢫعــــنࢫعــــددࢫســ ــدࢫســ عنــ

   تخصࢫذلكࢫالبلدࢫومنࢫثمࢫتȘنقلࢫإڲʄࢫعددࢫالسɢان

وأيضاࢫتنقسمࢫالمراجعࢫحسبࢫالوظائفࢫالۘܣࢫتؤدٱڈاࢫومنࢫثمࢫيمكنࢫتقسيمɺاࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫכسـاسࢫ

  :إڲʄࢫثلاثةࢫقطاعاتࢫرئʋسية

ــ -1 ــ ــاɸيمࢫالمصـ ـــنࢫטلفـــــاظࢫوالمفـــ ــاتࢫعــ ـــدمࢫمعلومـــ ــܣࢫتقــ ـۘــ ــة،ࢫ(ادرࢫالمرجعيـــــةࢫال ــاجمࢫاللغوʈـــ المعـــ

 ).دوائرࢫالمعارف،ࢫالكتبࢫالسنوʈة،ࢫالموجزاتࢫלرشادية

ــات،ࢫأدلــــةࢫכفــــراد،ࢫادلــــةࢫ -2 ــاتࢫعــــنࢫטعــــلامࢫوالكيانــ ــܣࢫتقــــدمࢫمعلومــ ــادرࢫالمرجعيــــةࢫالۘــ المصــ

 ).المؤسسات،ࢫأدلةࢫכماكن

ــــات -3 ــ ــ ــ ـــدمࢫمعلومــ ــ ــ ــ ــܣࢫتقـــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالۘــ ــ ــ ــادرࢫالمرجعيـــ ــ ــ ــ ــ ــاتࢫࢫالمصــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالمعلومــ ــ ــ ـــنࢫاوعيـــ ــ ــ ــ ــ ــافات،ࢫ(عـ ــ ــ ــ ــ الكشــ

 .48)المستخلصات

  .כوعيةࢫالمرجعيةأɸميةࢫ

  :إنࢫللأوعيةࢫالمرجعيةࢫأɸميةࢫفࢼܣࢫبدورɸاࢫتقومࢫبـ  

 .تنظيمࢫالمعلوماتࢫوللمصادرࢫالمختلفةࢫ -1

 .سɺولةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالɺا -2

إنࢫɠانـــتࢫالمعلومـــةࢫࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــة،ࢫيمكـــنࢫمشـــاركةࢫالمصـــادرࢫوالمعلومـــاتࢫمـــعࢫךخـــرʈن -3

 .مɺمة

                                                 
 

   24،ࢫصࢫࢫ1985المدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،ࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشرࢫ،ࢫالرʈاض،ࢫ. احمدࢫبدرࢫ  -48
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ــاࢫࢫ -4 ــʄࢫتحـــــديثࢫوتطـــــوʈرࢫכوعيـــــةࢫممـــ ــاࢫعڴـــ ـــنࢫللأܧـــــݵاصࢫالعمـــــلࢫمعـــ ــلࢫالتعـــــاوɲي،ࢫيمكــ العمـــ

 .ʇسمحࢫلݏݨميعࢫبالاستفادة

ــܣࢫ: טحتفـــاظࢫبالمعلومـــات -5 يمكـــنࢫاســـتخدامࢫכوعيـــةࢫلݏݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫالɺامـــةࢫالۘـ

 .قدࢫنحتاجɺاࢫوʈمكنناࢫالعودةࢫلɺاࢫࢭʏࢫأيࢫوقت

  المرجعيةنماذجࢫعنࢫכوعيةࢫࢫ 

  : כوعيةࢫالبيلوغرافيةࢫـࢫ1 

شرࢫࢫࢫ
ُ
ɲعرفࢫالباحثࢫبماࢫ

ُ
Ȗمصادرࢫمعلوماتࢫتتضمنࢫحصرࢫللإنتاجࢫالفكريࢫبأنواعهࢫالمختلفة،ࢫ

عڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعال׿ܣࢫمنࢫمؤلفاتࢫࢭʏࢫالتخصصاتࢫالمختلفةࢫوࢫلɺاࢫالعديدࢫمنࢫ

ظنونࢫعنࢫأساميࢫالكتبࢫوࢫالفɺرستࢫلأبنࢫالنديمࢫ،ࢫكشفࢫال: التقسيماتࢫوࢫטنواعࢫمنࢫأمثلْڈاࢫ

الفنونࢫݍݰاڊʏࢫخليفةࢫ،ࢫاحصاءࢫالعلومࢫوࢫترتيّڈاࢫللقراȌيࢫ
49  

  :الكشافاتࢫـࢫ2

قوائمࢫمنظمةࢫبمحتوʈاتࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالمختلفةࢫمنࢫكتبࢫ،ࢫدورʈاتࢫوࢫܵݰفࢫيتمࢫاعدادɸاࢫ

  منࢫأجلࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالبحثࢫࢭʏࢫمحتوʈاتࢫالمصادرࢫ،ࢫيمكنࢫترتيّڈاࢫݠݨائياࢫ،ࢫموضوعياࢫ،ࢫزمنيةࢫ

  المستخلصاتࢫـࢫ3

صاغࢫ
ُ
ۂʏࢫمݏݵصاتࢫموجزةࢫوࢫدقيقةࢫلمقالاتࢫعلميةࢫࢫاوࢫمطبوعاتࢫعامةࢫ،ࢫوࢫمتخصصةࢫت

سلوبࢫمشابهࢫلأسلوبࢫالوثيقةࢫכصليةࢫمܶݰوȋاࢫبوصفࢫبيلوغراࢭʏࢫلȘسɺيلࢫالوصولࢫاڲʄࢫ
ُ
بأ

الوثيقةࢫכصليةࢫليتمكنࢫالباحثࢫمنࢫخلالɺاࢫمنࢫاتخاذࢫقرارࢫحولࢫمدىࢫحاجتهࢫلɺاࢫوࢫأɸميْڈاࢫ

  . بالɴسبةࢫله

  القوامʋسࢫوࢫالمعاجمـࢫ4

                                                 
 

   24،ࢫص1983،ࢫࢫ3وسائلࢫטتصالࢫودورɸاࢫࢭʏࢫخدماتࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫمكتبةࢫלدارة،ࢫالعدد. سعودࢫعبدࢫاللهࢫاݍݵزʈ׿ܣࢫ  -49
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تضمࢫمجموعةࢫمنࢫכلفاظࢫبإحدىࢫاللغاتࢫࢭʏࢫموضوعࢫمع؈نࢫ،ࢫوغالباࢫماࢫيɢونࢫترتʋبࢫࢫ

الݤݨاءࢫوࢫالنطق،ࢫوࢫالمقابلࢫباللغاتࢫכخرىࢫ،ࢫ: المصطݏݰاتࢫݠݨائياࢫوࢫيتضمنࢫمعلوماتࢫمثلࢫ

  .وقدࢫيتضمنࢫȖعرʈفࢫموجزࢫأوࢫمفصلࢫللمصطݏݰاتࢫالواردة

  .مصادرࢫالمعلوماتכوعيةࢫالمرجعيةࢫوࢫ: ثانياࢫ

ــɢالࢫ ــاࢫيɴشـــرࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫإɲســـانيةࢫࢭـــʏࢫأشـ ــرࢫاݍݰـــديثࢫȖعۚـــܣࢫɠـــلࢫمـ إنࢫمصـــادرࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالعصـ

ــاتࢫ ــادرࢫالمعلومــ ـــذاࢫفــــإنࢫمصــــطݏݳࢫمصــ ــاتࢫالطالــــبࢫوالقــــارئ،ࢫولɺـ ــܣࢫاحتياجــ ــة،ࢫتلۗــ وأنــــواعࢫمختلفــ

ــʄࢫ ــ ــ؈فࢫإڲـ ــ ــــعࢫכوعيـــــة"ʇشـ ــاتࢫ" جميـ ــ ــــلࢫالمعلومـ ـــنࢫطرʈقـــــهࢫنقـ ـــنࢫعــ ــܣࢫيمكــ ــ ــــواتࢫالۘـ ـــائلࢫأوࢫالقنـ أوࢫالوســ

ــتفيدين، ــ ـــــادةࢫࢫ50للمســ ــوࢫأيࢫمـ ــ ــاتࢫɸــ ــ ــادرࢫالمعلومـــ ــ ـــــإنࢫمصــ ــــرىࢫفـ ـــارةࢫأخــ ــ ــاء(وȌعبـ ــ ــʄࢫ) وعــ ــ ـــويࢫعڴـــ ــ تحتـ

ــة،ࢫ ــة،ࢫثقافيــ ــة،ࢫإعلاميــ ــة،ࢫإخبارʈــ ــة،ࢫȖعليميــ ــاࢫȖســــدࢫحاجــــةࢫبحثيــ ــاتࢫيمكــــنࢫטســــتفادةࢫمٔڈــ معلومــ

  .51ترفٕڈية،ࢫأوࢫللمساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈ن

ــ ــ ــ ـــــةࢫالفكرʈــ ــ ــــلࢫכوعيـ ــ ــܣࢫɠــ ــ ــ ــاتࢫʇعۚــ ــ ــ ــادرࢫالمعلومــ ــ ــ ــــومࢫمصــ ــ ـــــبقࢫأنࢫمفɺــ ــ ــاࢫسـ ــ ــ ـــــتɴتجࢫممــ ــ ـــــةࢫɲسـ ــ ة،ࢫالورقيـ

ــراءࢫ ــدࢫالقـــ ــانيةࢫوتمـــ ــارفࢫלɲســـ ــܣࢫتحمـــــلࢫالمعـــ ــɢالɺاࢫالۘـــ ــاࢫوأشـــ ــاࢫاختلفـــــتࢫأنوعɺـــ ــة،ࢫمɺمـــ وטلك؅فونيــ

  .والباحث؈نࢫبماࢫيحتاجونهࢫمنࢫحقائقࢫوȋياناتࢫومعلومات

  .أɸميةࢫمصادرࢫالمعلومات

ــوʈنࢫ   ــ ــ ـــــةࢫلتɢـ ـــنࢫכدواتࢫالɺامــ ــ ـــــةࢫمــ ــاࢫالمختلفــ ــ ــ ــأشɢالɺاࢫوأنواعɺـ ــ ــ ــاتࢫبــ ــ ــ ــادرࢫالمعلومـ ــ ــ ــفࢫمصـ ــ ــ Ȗعت؄ـ

ʏيعابࢫوتــدعيمࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫيلقٔڈــاࢫࢫالطالــبࢫاݍݨــامڥȘلــورةࢫطــرقࢫتفك؈ــفه،ࢫوتمكينــهࢫمــنࢫاســȋو

ـــــهࢫ ـــــةࢫحاجاتـــ ــʏࢫتلبيــ ــ ــ ـــــةࢫࢭـ ـــــةࢫوالتطبيقيــ ـــدروسࢫالتوجٕڈيــ ــ ــــرات،ࢫوالــ ــ ـــلالࢫالمحاضـ ــ ـــنࢫخــ ــ ــتاذࢫمــ ــ ــ ـــــهࢫכسـ لــ

ــʄࢫ ــ ــ ـــويࢫعڴــ ــ ــ ـــــاملةࢫتحتـ ــ ــاتɢونࢫشـ ــ ــ ـــــادةࢫمــ ــ ــاتࢫعـ ــ ــ ــادرࢫالمعلومــ ــ ــ ـــــةࢫومصــ ــ ـــــةࢫوالتثقيفيـ ــ ــيةࢫوالبحثيـ ــ ــ الدراســ

                                                 
 

  .67،ࢫص1997الɺاش׿ܣࢫعمر،ࢫاحمدࢫعليانࢫمصطفى،ࢫالمرجعࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫعمان،ࢫدارࢫالشروق،ࢫࢫ-50
ࢫمصادرࢫاࢫ-51 ࢫلازمࢫالمالɢي، ࢫمجبلࢫ ࢫالوردي، ࢫحس؈ن، ࢫالمعلوماتية،طزɠي ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمستفيدين ࢫوخدمات ࢫعمان،ࢫ1لمعلومات ،

  08،ࢫص2002مؤسسةࢫالورق،ࢫ
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ــʏࢫالرك؈ـــقةࢫمعلومـــاتࢫحديثـــةࢫومرتبـــةࢫȖســـɺلࢫعمليةטســـتفاد ــادرࢫالمعلومـــاتࢫۂـ ةࢫمٔڈـــاࢫولɺـــذاࢫفمصـ

ــــرىࢫ ــ؈نࢫأɸميـــــةࢫمكتبـــــةࢫوأخـ ــ ــقࢫبـ ـــنࢫالتفرʈـــ ــاࢫوʈمكــ ــ ــاـنࢫنوعɺـ ــاࢫɠــ ــ ــة،ࢫمɺمـ ــيةࢫلنجـــــاحࢫأيࢫمكتبـــ כساســـ

  بالمجموعاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللقارئࢫواݍݵدمات

  .52الۘܣࢫȖسɺلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومةࢫبطرʈقةࢫسرʉعةࢫوȋجɺدࢫأقلࢫلإرضاءࢫالمستفيدين

  .أنواعࢫمصادرࢫالمعلومات

اتفقࢫالمختصونࢫࢭʏࢫدراسةࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫعڴـʄࢫتقسـيمɺاࢫإڲـʄࢫفئـاتࢫمتم؈ـقة،ࢫواعتمـدࢫ  

  : ࢭʏࢫɸذاࢫالتقسيمࢫعڴʄࢫمحاورࢫومعاي؈فࢫتȘسمࢫ٭ڈا،ࢫɠالشɢلࢫوالمضمونࢫوالسعةࢫɠالآȖي

ــيمࢫمصـــــادرࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫالمضـــــمون   -  أ ــــʋسࢫجورجـــــانࢫ: تقســـ ــالمࢫدينـ ــ قســـــمࢫالعـ

(Denisgrogan)ࢫكتابهࢫל ࢫʏمصادرࢫالمعلوماتࢫࢭʄࢫالعلومࢫوالتكنولوجياࢫإڲʏنتاجࢫࢭ : 

  .53مصادرࢫأولية،ࢫمصادرࢫثانوʈة،ࢫمصادرࢫمنࢫالدرجةࢫالثالثة،ࢫمصادرࢫغ؈فࢫوثائقية

عرفتࢫالمصادرࢫכوليةࢫبأٰڈاࢫالمادةࢫכوليةࢫبأٰڈاࢫالمادةࢫכصليةࢫ: مصادرࢫالمعلوماتࢫכولية - 1

لأٰڈـاࢫۂـʏࢫأولࢫࢫالۘܣࢫلماࢫȖشـتقࢫمعلوماٮڈـاࢫمـنࢫمصـدرࢫآخـرࢫʇسـيقɺاࢫوȖسـتعملࢫمصـادرࢫأوليـة

 54وعاءࢫوجدࢫأوࢫوصلࢫإليناࢫࢭʏࢫالموضوعࢫȊشرطࢫأنࢫيɢونࢫمɴسوȋاࢫبالمعاصرࢫزمنه

ــʄࢫכوعيــــةࢫࢫ:مصــــادرࢫالمعلومــــاتࢫالثانوʈــــة - 2 ــاࢫعڴــ ــاࢫأساســ ــاࢫوعادٮڈــ ــʏࢫمعلوماٮڈــ ــدࢫࢭــ ــܣࢫȖعتمــ الۘــ

ــاࢫ ــاتࢫوفقـــ ـــذهࢫالمعلومـــ ــتمࢫترتʋـــــبࢫɸــ ــابقا،ࢫحيـــــثࢫيـــ ــݨيلɺاࢫســـ ــܣࢫتـــــمࢫȖܦـــ ــ ـۘ ــادرࢫכوليـــــةࢫال والمصـــ

ـــدافࢫ ــ ــــقࢫأɸــ ــة،ࢫلتحقيـــ ــ ـــــطࢫمعينـــ ــــلݍݵطـ ـــــةࢫمثـــ ـــــةࢫمعينــ ــاجمࢫ: عمليــ ــ ــيةࢫوالمعـــ ــ ـــــبࢫالدراســـ الكتــ

 .اݍݸ... اللغوʈةࢫ

                                                 
 

  .37،ࢫص1981،ࢫالرʈاض،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫ1عبدࢫالɺادي،ࢫمحمدࢫفتڍʏࢫسلمان،ࢫمحمدࢫإبراɸيم،ࢫمراكزࢫالمعلوماتࢫالܶݰفية،طࢫ-52
  .63ص،ࢫ2000،ࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشرࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫ1بدرࢫأحمد،ࢫمصادرࢫالمعلومات،طࢫ-53
  .13،ࢫص2004،ࢫدارࢫالثقافةࢫالعلمية،ࢫלسكندرʈة،1سيدࢫماجدࢫرȋيع،ࢫمتوڲʏࢫمحمودࢫالنقيب،ࢫدروسࢫࢭʏࢫالمراجعࢫالعامة،طࢫ-54
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إنࢫظɺـورࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫɸـوࢫࢫ:مصادرࢫالمعلوماتࢫمنࢫالدرجـةࢫالثالثـة - 3

ــܣࢫلـــمࢫʇعـــدࢫبمقــــدورࢫ ــالمࢫلدرجـــةࢫالۘـ النȘيجـــةࢫالطبيعيـــةࢫلزʈـــادةࢫݯݨـــمࢫالنـــاتجࢫالفكــــريࢫالعـ

ـــائل ــ ــــوفرࢫوســ ــ ــــدونࢫتـ ــ ـــــهࢫبـ ــيطرةࢫعليــ ــ ـــــهࢫوالســـ ـــــامࢫبــ ــاحث؈نࢫלلمــ ــ ــ ــادرࢫࢫالبـ ــ ــ ــــدفࢫمصـ ــ ـــــرى،ࢫوٮڈـ أخــ

المعلومـــاتࢫمـــنࢫالدرجـــةࢫالثالثـــةࢫإڲـــʄࢫإعـــادةࢫال؅فتʋـــبࢫوتنظـــيمࢫمعوقـــاتࢫالمصـــادرࢫوכوعيـــةࢫ

 .כوليةࢫوالثانوʈة

تنقسمࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫ: تقسمࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأساسࢫالسعةࢫوالتغطية  -  ب

 : أساسࢫالسعةࢫوالتغطيةࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫأساسي؈نࢫɸما

ــاتࢫعامــــةࢫحــــولࢫمواضــــيعࢫࢫ:مصــــادرࢫالمعلومــــاتࢫالعامــــةࢫ - 1 ــܣࢫتقــــدمࢫمعلومــ ــادرࢫالۘــ ــʏࢫالمصــ وۂـ

ـــــثلا ــ ــارفࢫمــ ــ ــ ــــدوائرࢫالمعـــ ــ ـــــةࢫكـــ ــ ــــولࢫ: (مختلفــ ــ ــ ـــــةࢫحـ ــ ــاتࢫعامــ ــ ــ ــʄࢫمعلومـــ ــ ــ ــ ـــويࢫعڴـ ــ ــ ــــفࢫيحتــ ــ ــʏࢫمؤلـــ ــ ــ ۂـــ

 )موضوعاتࢫالمعرفةࢫלɲسانية،ࢫأوࢫالمتخصصة،ࢫࢭʏࢫموضوعࢫمع؈ن

وۂʏࢫالمصادرࢫالۘܣࢫتتخصصࢫبموضوعࢫمع؈نࢫلتقومࢫعڴʄࢫࢫ:مصادرࢫالمعلوماتࢫالمتخصصة - 2

 .هࢫإڲʄࢫفئةࢫمحددةࢫمنࢫالقراءࢫوتتخصصࢫ٭ڈمࢫمثلࢫالرʈاضي؈نمعاݍݨتهࢫأوࢫأٰڈاࢫتوج

  : تقسيمࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأساسࢫالشɢلࢫ-ج

ــــݨيلࢫ: المصـــــادرࢫقبـــــلࢫالورقيـــــة - 1 ــʏࢫȖܦـ ــ ـــدمࢫࢭـ ــدࢫالقــ ــ ــــتخدمࢫعنـ ــܣࢫɠانـــــتࢫȖسـ ــ ــادرࢫالۘـ ــ ــʏࢫالمصـ ــ وۂـ

 .إنجازاتࢫטɲسانࢫواكمالهࢫومنࢫכمثلةࢫعلٕڈاࢫجلودࢫاݍݰيواناتࢫوورقࢫال؄فدة

ــʏࢫالمࢫ:المصــــادرࢫالورقيــــة - 2 ــʄࢫاخــــتلافࢫوۂــ ــاࢫعڴــ ــۜܣࢫفٕڈــ ــܣࢫيɢــــونࢫالــــورقࢫࢫمɢــــونࢫأسا؟ــ ــادرࢫالۘــ صــ

 . مثلࢫالكتبࢫوالرسائلࢫاݍݨامعيةࢫوالتقارʈرࢫوالدورʈات: أشɢالɺا
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ــوٯڈمࢫ:المصـــــادرࢫȊعـــــدࢫالورقيـــــة - 3 ــْڈمࢫوȋحـــ ــʏࢫدراســـ ـــلابࢫࢭـــ ـــتخدمɺاࢫالطــ ــܣࢫʇســ ـۘــ ــادرࢫال ــʏࢫالمصـــ وۂـــ

 55.اݍݸ.. وȖشتملࢫعڴʄࢫالكتب،ࢫتقارʈرࢫالبحوث،ࢫالرسائلࢫاݍݨامعيةࢫ

  

  

  

  

  مفɺومɺاࢫ،ࢫتارʈخɺاࢫوࢫأنواعɺا: للمؤسساتࢫالوثائقيةࢫ مدخلࢫعامࢫ: الثالثࢫالمحورࢫ

  مقارȋةࢫنظرʈةࢫمفاɸيميةࢫࢫللمؤسساتࢫالوثائقية:  07المحاضرةࢫرقمࢫ

المؤسسةࢫالوثائقيةࢫأداةࢫترȋوʈةࢫفعالةࢫووسيلةࢫأساسيةࢫلاࢫ :مفɺومࢫالمؤسساتࢫالوثائقية- أولا

ࢫالمجتمعات ࢫمن ࢫمجتمع ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫטستغناء ࢫتضمࢫ. يمكن ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫɠانت وإذا

ࢫأغراضɺا ࢫتخدم ࢫكث؈فة ࢫولʋسࢫ, مصاݍݳ ࢫالمكتبة ࢫمثل ࢫب؄فامجɺا ࢫجɺازࢫأك؆فࢫارتباطا ࢫɸناك فلʋس

بالإضافةࢫإڲʄࢫمراكزࢫالمعلومات،ࢫودورࢫ،ࢫɸناكࢫجɺازࢫيخدمɺاࢫبصورةࢫمباشرةࢫمثلࢫالمكتبةࢫأيضا

  56.כرشيف،ࢫوغ؈فɸا

  :ɲشأةࢫوتطورࢫالمؤسساتࢫالوثائقية- ثانيا

أولࢫمكتبةࢫأɲشأتࢫࢭʏࢫالعصرࢫالقديمࢫعڴʄࢫيدࢫࢫלسكندرʈةȖعت؄فࢫمكتبةࢫࢫ:العصورࢫالقديمة- 1

م،ࢫوɸوࢫأولࢫملوكࢫأسرةࢫخلفاءࢫלسكندرࢫࢭʏࢫمصر،ࢫ.قࢫ283الذيࢫتوࢭʏࢫسنةࢫࢫسوتر بطليموس

ࢫالسفنࢫ ࢫكتب ࢫيصادرون ࢫɠانوا ࢫأٰڈم ࢫحۘܢ ࢫܷݵمة، ࢫبأموال ࢫɠله، ࢫاليونان ࢫأدب ࢫجمع ࢫأجل من

  .البحرʈة
                                                 

 
ࢫ،ط 55 ࢫوࢫمراكزࢫمعلومات ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫ، ࢫشاɸ؈ن ࢫشرʈف ࢫ،ࢫ1ـ ࢫالقاɸرة ࢫ، ࢫاللبنانية ࢫالدارࢫالمصرʈة ،

  18،ࢫص2014
56 CARBONE  Pierre, Evaluer la performance des bibliothèques : une nouvelle norme, in « BBF : Bulletin des 

Bibliothèques de France ».Tome 43, N°6, 1998,p41 
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شɺدتࢫاحتدامࢫالصراعࢫب؈نࢫالمكتبةࢫالوثɴيةࢫوالمكتبةࢫالمسيحية،ࢫانتࢼܢࢫࢫ:العصورࢫالوسطى- 2

بانتصارࢫالمكتبةࢫالمسيحيةࢫالۘܣࢫتزامنتࢫمعࢫظɺورࢫالمسيحيةࢫآنذاك،ࢫالۘܣࢫتأسستࢫࢭʏࢫأماكنࢫ

ࢫ ࢫالكنʋسة ࢫحماية ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫالمقدسة(العبادة، ࢫالكتب ࢫشروحات ࢫלنجيل، ...). التوراة،

ࢫ   ࢫالمؤسسات ࢫتطور ࢫظروف ࢫȖعددت ࢫɸذهࢫوقد ࢫɠانت ࢫوقد ࢫالعصور، ࢫجل ʏࢫࢭ الوثائقية

ࢫالمختلفةࢫ ࢫاݍݰوامل ࢫوتأɸيل ࢫالعالمية، ࢫالعلمية ࢫتنوʈرࢫاݍݰركة ʏࢫࢭ ࢫرائدا ࢫعلميا ࢫمن؄فا المؤسسات

لنقلࢫالمعلوماتࢫوالمعارف،ࢫكماࢫحدثࢫمعࢫالمؤسساتࢫالديɴيةࢫالقديمةࢫوأܵݰابࢫالقرارࢫالملɢيࢫ

اݍݰديثةࢫلتنميةࢫالعقولࢫوجمعࢫɠلࢫࢭʏࢫتلكࢫالمراحلࢫعملياتࢫتنظيمࢫواستقراءࢫوتوف؈فࢫاللوازمࢫ

  .ماࢫلهࢫعلاقةࢫباݍݨانبࢫالديۚܣ

ʇعت؄فࢫالقرنࢫالثالثࢫعشرࢫميلاديࢫبمثابةࢫنقطةࢫالتحولࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫوࢭʏࢫࢫ:رࢫالٔڈضةصع- 3

ࢫواستغلالࢫ ࢫالثقافة ࢫلبعث ࢫالمعلومات ࢫموارد ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم ࢫטنفتاح ࢫمحاولة ࢫخلال ࢫمن العالم

  .العقلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالȎشرʈة

ɸࢫ ࢫشɺدت ࢫكما ࢫمكتبة ࢫأشɺرɸا ࢫومن ࢫاݍݵاصة، ࢫالمكتبات ࢫظɺور ࢫالمرحلة ࢫɠانࢫࢫب؅فاركذه الذي

ࢫكتاب،ࢫ ࢫدفۘܣ ࢫب؈ن ࢫورأسه ʏࢫتوࢭ ࢫأنه ࢫحۘܢ ࢫלɲساɲي، ࢫاݍݨانب ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫالكتب ࢫبجمع مولعا

 .مجلدࢫ800الذيࢫاحتوتࢫمكتȎتهࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫنيɢولابالإضافةࢫإڲʄࢫ

بࢫכديرةࢫواݍݨمعياتࢫوالكث؈فࢫȊعدࢫالثورةࢫالفرɲسيةࢫالۘܣࢫصادرتࢫɠلࢫكتࢫ:العصرࢫاݍݰديث- 4

ࢫعددࢫ ࢫف؅قايد ࢫالعل׿ܣ، ࢫللبحث ࢫأك؄ف ࢫȖܨݨيعا ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫشɺدت ࢫوȌعدɸا ࢫالكتاب، من

ࢫباتزانࢫ ࢫنمت ࢫالۘܣ ࢫالمكتبات ʏࢫوۂ ࢫوȋرʈطانيا ࢫفرɲسا ʏࢫࢭ ࢫالقومية ࢫالمكتبات ࢫوظɺرت المكتبات،

  .1800وخطىࢫثابتة،ࢫوأضيفتࢫلɺماࢫمكتبةࢫالɢوɲغرسࢫכمرɢʈيࢫفيماࢫȊعدࢫسنةࢫ

ࢫالمؤس ࢫتقليديةࢫإن ࢫمؤسسات ࢫبداياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫإذ ࢫواسعة ࢫكرونولوجية ࢫلɺا ࢫالوثائقية سات

ࢫمحضة) ورقية( ࢫتقليدية ࢫبطرق ࢫللمستفيدين ࢫخدماٮڈا ࢫوتقديم ࢫوظائفɺا ࢫبأداء لكٔڈاࢫ. تقوم

ࢫכمر ࢫانتقل ࢫعندما ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫتطورا ࢫȖعرف ࢫالمؤسساتࢫ بدأت ࢫɸذه ࢫحوسبة ʄࢫ, إڲʏالتاڲȋو

ࢫال ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫ٭ڈااستخدام ࢫاݍݵاصة ࢫالعمليات ࢫوȖسي؈فࢫوتنفيذ ولمࢫ, بيانات

ࢫלدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالك؅فونية ࢫتجɺ؈قات ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫاȖسعت ࢫإنما ࢫالقدر ࢫ٭ڈذا ࢫالتطورات تكتفي

  .والȘسي؈فࢫࢭʏࢫȊعضࢫأعمالɺاࢫ
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وصولاࢫلماࢫʇعرفࢫبالمؤسساتࢫالرقميةࢫوالۘܣࢫفٕڈاࢫࢫ وقدࢫتواصلࢫɸذاࢫالتغ؈فࢫلɺدهࢫכخ؈فة   

تࢫأرصدةࢫرقميةࢫالمɴشأࢫأوࢫمؤسساتࢫتمࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫرقميةࢫمنࢫمؤسساتࢫرقميةࢫالمɴشأࢫأيࢫذا

  .خلالࢫرقمنةࢫأرصدٮڈاࢫالورقيةࢫ

ࢫأرصدةࢫ ࢫذات ࢫمؤسسات ࢫعن ࢫبحثا ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫالتفك؈فࢫحول ࢫاȖسع ࢫɸنا ومن

ࢫتقدمࢫخدماتࢫبفعاليةࢫأك؄فࢫودونࢫالتقيدࢫبالمɢانࢫوالزمانࢫأوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫخلق ࢫ  رقميةࢫالمɴشأ

ࢫجوࢫاف؅فا ࢫفيهللمستفيد ࢫيتفاعل ࢫاف؅فاضيةࢫࢫ عۜܣ ࢫبطرʈقة ࢫولكن ࢫاݍݰقيقي ࢫالواقع ʏࢫࢭ وكأنه

  .وɸكذاࢫظɺرࢫماࢫʇعرفࢫبالمؤسسةࢫالوثائقيةࢫטف؅فاضية

  تطورࢫأنظمةࢫالمعلومات

  .معاݍݨةࢫالبيانات،ࢫالتبادلاتࢫوتطبيقاتࢫالمحاسبة: الستʋنات- 1

  ...).قرارات،ࢫتقارʈر(أنظمةࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ: السبعينات- 2

  ....دعمࢫالقرارࢫ:الثمانʋنات- 3

ࢫالنظمࢫ: الȘسعينات- 4 ࢫالتنفيذية، ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫاݍݰوسبة، ࢫنظم ،ʏࢫטس؅فاتيڋ الدعم

  ).الم؈قةࢫالتنافسية(اݍݵب؈فة،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫ

לكس؅فانت،ࢫ(نظمࢫشبɢاتࢫכعمالࢫوالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫشبɢاتࢫטن؅فنتࢫ: כلفيةࢫالثالثة- 5

  ).نتوכل؅فا

  أنواعࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫ :  08المحاضرةࢫرقمࢫ

  :وتنقسمࢫالمكتباتࢫإڲʄ: المكتباتࢫ- أولا

ࢫالتقليدية- 1 ࢫعڴʄࢫ: المكتبات ࢫالمطبوعة ࢫالمعلوماتية ࢫכوعية ࢫتضم ࢫوالۘܣ ࢫالقديم ࢫشɢلɺا ʏࢫࢭ أي

  .الورق

  : المكتبةࢫالرقمية- 2

ࢫ: مفɺومɺا- أ ࢫالمواد ࢫمن ࢫمجموعة ʏا(ۂɸࢫوفيديوࢫوغ؈ف ࢫوصور ࢫرقميةࢫم) نصوص ࢫبصيغة خزنة

ࢫوسائط ࢫع؄فࢫعدة ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫۂʏࢫ. وʈمكن ࢫالرقمية ࢫالمكتبة ࢫلمحتوʈات ࢫالوصول ࢫوسائل أɸم

  .الشبɢاتࢫاݍݰاسوȋيةࢫوȋصفةࢫخاصةࢫטن؅فنت

  :مم؈قاٮڈا- ب
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  .سɺولةࢫالتحكمࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫכوعيةࢫالمعلوماتيةࢫبدقةࢫوفاعليةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالمكتȎية-

ࢫال- ࢫمختلف ࢫمن ࢫاݍݰديثةטستفادة ࢫךلية،ࢫ: ؄فمجيات ࢫال؅فجمة ࢫالنصوص، ࢫمعاݍݨة برمجيات

  .ال؄فامجࢫלحصائية،ࢫالنصوصࢫالم؅فابطةࢫبمختلفࢫالروابط

  .تخطيࢫالزمكنة،ࢫورȋحࢫالوقت،ࢫوتقليصࢫاݍݨɺد-

  57.טستفادةࢫمنࢫالموضوعࢫومطالعتهࢫمنࢫقبلࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد-

  :المكتبةࢫטف؅فاضية- 3

ࢫטلك؅فونيةࢫ: مفɺومɺا- أ ࢫبالطرق ࢫواس؅فجاعɺا ࢫوتخزʈٔڈا ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ࢫتتم ࢫأن ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫمنࢫ ࢫלفادة ࢫللباحث ࢫيمكن ࢫحيث ࢫوالتعاون ࢫالمشاركة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫأيضا ʏࢫوۂ اݍݰديثة،

والبحتࢫعنࢫالمعلوماتࢫالمرغوبࢫفٕڈاࢫوלطلاعࢫ) دونࢫالذɸابࢫإلٕڈاࢫ( المكتبةࢫوزʈارٮڈاࢫعنࢫȊعدࢫ

ستفادةࢫمنࢫجميعࢫموادࢫالمكتبةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالمࢫ،ࢫعلٕڈاࢫوتصوʈرɸاࢫوט 

  . وذلكࢫع؄فࢫלن؅فنت

  : مم؈قاٮڈا- ب

  .رȋحࢫاݍݰ؈قࢫالمɢاɲي،ࢫفقدࢫتتصفحࢫمئاتࢫالكتبࢫعڴʄࢫمكتبكࢫدونࢫوجودࢫورقةࢫواحدة-

  .التخلصࢫمنࢫإشɢاليةࢫتدوالࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫتɢونࢫصعبةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيان-

  .لࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالمفتوحسرعةࢫوسɺولةࢫاݍݰصو -

ࢫالمصادرࢫ- ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫالوسائط ࢫع؄ف ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأشɢال Ȗعدد

  .المطبوعة

  :تصɴيفࢫآخرࢫللمكتبات* 

المكتبةࢫالمتخصصةࢫ–المكتبةࢫالمدرسيةࢫ-المكتبةࢫاݍݨامعيةࢫ-المكتبةࢫاݍݵاصةࢫ- المكتبةࢫالعامةࢫࢫ-

  ....مكتبةࢫכطفال–نقلةࢫالمكتبةࢫالمت–المكتبةࢫاݍݵاصةࢫ–

                                                 
 

57 JOUGUELET  Suzanne, Evaluer et mesurer le rôle des bibliothèques universitaires in « BBF : Bulletin des 

Bibliothèques de France » tome53,N°3,2008 , p15 
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    :مراكزࢫالمعلوماتࢫ- ثانيا

ࢫࢭʏࢫ: مفɺومɺا- 1 ࢫمراكزࢫالمعلومات ࢫبمصادرɸاࢫ إذࢫتتمثل ࢫفيهࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫيتم ࢫالذي المɢان

ࢫباستخدامࢫ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫسبل ࢫوتʋس؈ف ࢫوȋٓڈا ࢫواس؅فجاعɺا ࢫوحفظɺا ࢫومعاݍݨْڈا المختلفة،

 .تقنياتࢫالمعلوماتࢫاݍݰديثة

  

  :المعلوماتمم؈قاتࢫمراكزࢫ- 2

  .طبيعةࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫتɢونࢫأك؆فࢫتقدماࢫوتطوراࢫوتوسعاࢫمنࢫالمكتبات-

ࢫالتقارʈر،ࢫ- ࢫاݍݰɢومية، ࢫاݍݵطط ࢫלحصائيات، ࢫمثل ࢫللمعلومات ࢫمصادرࢫأخرى ʄࢫعڴ Ȗشتمل

  .معلوماتࢫعنࢫالشرɠات

ࢫوالفɺرسةࢫ- ࢫالضبط ʏࢫࢭ ࢫوتفصيلا ࢫتحليلا ࢫوأك؆ف ࢫأعمق ࢫتɢون ࢫللمعلومات ࢫالفنية المعاݍݨة

  .والتكشيف

ࢫوالمعلومات- ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫنخبة ࢫم؄فمج؈ن،ࢫ: تضم اختصاصي؈ن،

 58... محلل؈ن

  : مراكزࢫכرشيفࢫ- ثالثا

ࢫعڴʄࢫ:مفɺومɺا- 1 ࢫمراكزࢫכرشيف ࢫأوࢫࢫ Ȗعرّف ࢫالمنتجة ࢫالوثائق ࢫفٕڈا ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫכمكنة أٰڈا

يه،ࢫثمࢫتحفظࢫوȖعاݍݮࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫمɺماࢫɠانتࢫالدعامةࢫأوࢫاݍݰاملࢫالذيࢫتɢونࢫمحمولةࢫعل

  .لتبلغࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫللروادࢫوالباحث؈نࢫحسبࢫشروطࢫوࢫإجراءاتࢫمعينة

  : مم؈قاٮڈا- 2

ࢫقصدࢫࢫ:לنتاج* ࢫاݍݰɢومية ࢫالدواوʈن ʏࢫࢭ ࢫوطبيعية ࢫآلية ࢫبطرʈقة ࢫتɴتج ࢫכرشيفية الوثائق

استغلالɺاࢫلأغراضࢫإدارʈة،ࢫوɸذاࢫالتجميعࢫالطبيڥʏࢫتفرضهࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫ

                                                 
 

ࢫࢫ58 ࢫ، ࢫرتي׿ܣ ࢫأسماء ࢫرتي׿ܣ، ࢫالتنظيم"الفضيل ࢫونظرʈات ࢫالمنظمة ࢫوלɲسانية،ࢫ"عقلنة ࢫטجتماعية ࢫللدراسات ࢫכɠاديمية ࢫمجلة ،

 18،ص2013،ࢫ10،ࢫالعدد 02 جامعةࢫالبليدة
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ࢫ ࢫتنظيميةࢫلɺا ࢫبتوجٕڈات ࢫمس؈فا ࢫلɢونه ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأجزاء ࢫمختلف ࢫمع ࢫطبيعية علاقات

  .وإدارʈةࢫونصوصࢫقانونية،ࢫوȖستخدمࢫɠوسيلةࢫإثباتࢫعندࢫالضرورة

ࢫالناحيةࢫ: اݍݰفظ* ࢫمن ࢫإدارة ࢫوجود ࢫشرʈطة ࢫللأرشيف، ࢫالɺامة ࢫالمم؈قات ࢫمن ʇعت؄فࢫاݍݰفظ

ࢫيض ࢫما ࢫوɸذا ࢫכرشيف، ࢫبحفظ ࢫخاصة ࢫمصݏݰة ࢫفٕڈا ࢫللوثائقࢫالقانونية ࢫالقانونية ࢫالصفة في

  .כرشيفية

ࢫوتتɢونࢫ: العضوي  טرتباط* ࢫتɴشأ ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫم؅فابطة ࢫכرشيفية ࢫالوثائق ࢫأن أي

،ࢫعڴʄࢫعكسࢫالوثائقࢫכخرىࢫالۘܣࢫتحتويࢫ"ملفࢫموظف"بطرʈقةࢫطبيعيةࢫم؅فاكمةࢫوم؅فابطةࢫ

  ".الكتب"عڴʄࢫأفɢارࢫمستقلةࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

  العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכنظمةࢫالوثائقية:  09المحاضرةࢫرقمࢫ

ࢫالتنظيم- أولا ࢫمستوىࢫ: مفɺوم ʄࢫعڴ ࢫوالمشاɠل ࢫالصعوȋات ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ɸوࢫعملية

المنظمة،ࢫإنࢫتوحيدࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالغايةࢫمنهࢫɸوࢫالموائمةࢫب؈نࢫالنظمࢫالمɺنيةࢫوالمعاي؈فࢫ

.                                  أɸدافɺاࢫوغاياٮڈاࢫمعࢫالروادࢫوالمستخدم؈نالدوليةࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫمنࢫخلالɺاࢫالمكتباتࢫووحداٮڈاࢫو 

  :أسسࢫوعناصرࢫالتنظيم- ثانيا

ࢫأوࢫمركزࢫ* ࢫالمكتبة ࢫوخطط ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫȊغرض ࢫتأديْڈا ࢫالمراد ࢫوכɲشطة ࢫכعمال تحديد

  .المعلومات

  .قيࢫوشاملتحديدࢫالتقسيماتࢫלدارʈةࢫاللازمةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمنط*

ࢫالمɺامࢫ* ࢫأي ࢫالمكتبة ࢫوحدات ࢫمن ࢫوحدة ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫوالسلطات ࢫالمسؤوليات تحديد

  .والواجبات

  .تحديدࢫنظامࢫواحدࢫمنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫإدارةࢫכقسامࢫوالشعب*

اختيارࢫכفرادࢫالمناسب؈نࢫلشغلࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫبناءࢫعڴʄࢫمواصفاتࢫومعاي؈فࢫتمࢫتحديدɸاࢫ*

  .لࢫوإجراءاتهࢫوتوضيحɺاࢫلɺؤلاءمسبقا،ࢫوʈجبࢫتحديدࢫطرقࢫالعم
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  .59"توف؈فࢫأدواتࢫتنظيميةࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالتنظيم*

ࢫالوثائقية- ثالثا ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫرس׿ܣࢫ: أنواع ࢫتنظيم ࢫالتنظيم، ࢫمن ࢫنوعان ɸناك

  وتنظيمࢫغ؈فࢫرس׿ܣ

ɸوࢫالتنظيمࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوȋتحديدࢫالعلاقاتࢫوالمستوʈاتࢫ: التنظيمࢫالرس׿ܣ- 1

  :وʈنقسمࢫإڲʄ. לدارʈةࢫوتقسيمࢫכعمالࢫوتوزʉعࢫטختصاصاتࢫوتحديدࢫالمسؤولياتࢫوالسلطات

تتɢونࢫالمؤسسةࢫالوثائقيةࢫحسبࢫɸذاࢫالتنظيمࢫمنࢫمستوʈاتࢫ: التنظيمࢫالعموديࢫأوࢫالرأ؟ۜܣ- أ

ࢫحيثࢫ ࢫالɺرم ࢫشɢل ࢫالتنظيم ࢫوʈتخذ ࢫعموديا، ࢫارتباطا ࢫالبعض ࢫببعضɺا ࢫترتبط ࢫمختلفة إدارʈة

  .مࢫمديرࢫالمؤسسةيɢونࢫࢭʏࢫأعڴʄࢫالɺر 

نظراࢫلمحدوديةࢫقدراتࢫالمدراءࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ: التنظيمࢫالرأ؟ۜܣࢫטسȘشاري - ب

ࢭʏࢫȊعضࢫالقضاياࢫوטختصاصاتࢫ،ࢫفقدࢫاقتغۜܢࢫכمرࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫטستعانةࢫبمجموعةࢫ

  .منࢫاݍݵ؄فاء

ࢫالوظيفي- ج ࢫتقسي: التنظيم ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعمل، ࢫتقسيم ʏࢫࢭ ࢫالتخصص ʄࢫيرتكزࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالعمل م

المؤسساتࢫالوثائقيةࢫإڲʄࢫإداراتࢫأوࢫأقسامࢫأوࢫوحداتࢫإدارʈةࢫمختلفةࢫتختصࢫɠلࢫمٔڈاࢫبɴشاطࢫ

  .وظيفيࢫمحدد

  .وʉشملࢫכشɢالࢫالتنظيميةࢫכخرىࢫالۘܣࢫلاࢫتتمࢫبطرʈقةࢫرسميةࢫ:التنظيمࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ- 2

  :مبادئࢫالتنظيم- راȊعا

  .مبدأࢫضرورةࢫالتنظيمࢫوأɸميته*

  .التنظيمࢫووحدتهࢫوعدمࢫȖعارضࢫכɸدافمبدأࢫتحديدࢫالɺدفࢫمنࢫ*

  .مبدأࢫالتحديدࢫالوظيفيࢫلɢلࢫقسمࢫأوࢫدائرةࢫولɢلࢫفردࢫࢭʏࢫالتنظيم*

  .مبدأࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫࢭʏࢫالتنظيم*

  .مبدأࢫديناميكيةࢫالتنظيمࢫومرونتهࢫوعدمࢫجموده*

                                                 
 

   .62،ࢫصࢫ2012ة،ࢫعمان،ࢫإسماعيلࢫوائلࢫمختار،ࢫإدارةࢫوتنظيمࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلومات،ࢫدارࢫالمس؈ف ࢫ 59
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  .مبدأࢫالتنظيمࢫحولࢫالوظائفࢫولʋسࢫحولࢫכܧݵاص*

  . 60ايجابياتهࢫوسلبياتهࢫمبدأࢫالمركزʈةࢫواللامركزʈةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫولɢل*

  :أɸميةࢫالتنظيم- خامسا

ࢫ٭ڈا،ࢫ* ࢫيقوم ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫʇعرف ࢫأوࢫمركزࢫالمعلومات ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫموظف ࢫɠل يجعل

  .وʉعرفࢫأيضاࢫموقعهࢫومɢانهࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالعام

يحددࢫالتنظيمࢫعلاقاتࢫالعمل،ࢫومنࢫخلالهࢫʇعرفࢫɠلࢫموظفࢫعلاقتهࢫبرؤسائهࢫومرؤوسيهࢫ*

  .وزملائه

  .ݨɺودࢫالعاملةࢫوʈؤديࢫإڲʄࢫتوطيدࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمختلفࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةيوحدࢫاݍ*

  .التنظيمࢫاݍݨيدࢫʇعطيࢫɠلࢫموظفࢫالسلطةࢫالضرورʈةࢫللقيامࢫȊعمله*

  .يحقققࢫأفضلࢫاستخدامࢫللطاقاتࢫالȎشرʈةࢫوלمɢانياتࢫالماديةࢫالمتوفرة*

  .لمعلوماتʇعاݍݮࢫالتنظيمࢫمشɢلةࢫטزدواجيةࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالمكتباتࢫومراكزࢫا*

  .ʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫخ؄فاتࢫومɺاراتࢫالعامل؈ن*

  .ʇساعدࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫواجباتࢫלدارةࢫوالمدراء،ࢫوʉسɺلࢫعمليةࢫלشرافࢫوالرقابة*

  .ʇ61ساɸمࢫالتنظيمࢫالمرنࢫࢭʏࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫجديدةࢫوإيجابيةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ*

  

                                                 
 

ࢫومراكزࢫالمعلومات،طࢫ60 ࢫالمكتبات ࢫوتنظيم ࢫإدارة ࢫمبادئ ࢫالنجداوي، ࢫأم؈ن ࢫمصطفى، ʏڍȋࢫر ࢫ2عليان ࢫعمان، ࢫدارࢫالصفاء، ،ࢫ2009،

  .366صࢫ
   .367عليانࢫرȋڍʏࢫمصطفىࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫ 61
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  : مواردࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالوثائقيةࢫ- ثالثا

: Ȗشملࢫجميعࢫالمعداتࢫالماديةࢫوالموادࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫمثلࢫ:الماديةالمواردࢫ- 1

،ࢫمحطاتࢫ...)כوراق،ࢫכقراص(ךلاتࢫاݍݰاسبة،ࢫاݍݰواسʋب،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوسائطࢫالبياناتࢫ

  .اݍݰواسʋب،ࢫشبɢاتࢫטتصال

ࢫال؄فمجيات- 2 ࢫلمعࢫ:موارد ࢫالمستخدمة ࢫלجراءات ࢫɠل ࢫوȖشمل ࢫغ؈فࢫملموسة، ࢫمواد ʏاݍݨةࢫۂ

  :البيانات

  ".وʈنداوز "مثلࢫنظامࢫالȘشغيلࢫࢫ:برمجياتࢫالنظام*

  ....مثلࢫال؄فامجࢫوالتطبيقات،ࢫبرنامجࢫحسابࢫالرواتب،ࢫالمعدلات: تطبيقية برمجيات*

  .ۂʏࢫتوجٕڈاتࢫȖشغيليةࢫللأفرادࢫالذينࢫسʋستخدمونࢫنظامࢫالمعلومات: לجراءات*

لȘشغيلࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫوʈتمثلونࢫفيماࢫࢫتتمثلࢫࢭʏࢫجميعࢫכفرادࢫاللازم؈نࢫ:المواردࢫالȎشرʈة- 3

ʏالمتخصصون،ࢫوالمستخدمونࢫالٔڈائيون : يڴ.  
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ࢫالبيانات- 4 ࢫمن: موارد ࢫɠل ࢫالصورʈة،ࢫ: Ȗشمل ࢫالبيانات ࢫالنصية، ࢫالبيانات ࢫاݍݵام، المواد

  .البياناتࢫالصوتية،ࢫالفيديوɸات،ࢫحيثࢫȖܦݨلࢫالبياناتࢫوتخزنࢫباستخدامࢫوسائطࢫالبيانات

  :لمعلوماتمستوʈاتࢫأنظمةࢫا- راȊعا

1 -ʏشغيڴȘࢫالقاعدةࢫࢫ:المستوىࢫالʏونࢫࢭɢʈלدارةࢫالدنيا"و "ʄنقسمࢫإڲʈو:  

ȖܦݨلࢫوȖعاݍݮࢫالبياناتࢫالناتجةࢫعنࢫالمعاملاتࢫלدارʈة،ࢫوتحديثࢫࢫ:نظمࢫمعاݍݨةࢫالمعاملات*أ

  .قواعدࢫالبيانات،ࢫوإنتاجࢫمختلفࢫالتقارʈرࢫوالوثائق

تقومࢫإنتاجࢫالقراراتࢫالȘشغيليةࢫالۘܣࢫȖسيطرࢫعڴʄࢫالعملياتࢫࢫ:نظمࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالعمليات*ب

  .לدارʈة

  .تقومࢫبإسنادࢫاتصالاتࢫالمɢاتبࢫوלنتاجيةࢫ:نظمࢫأتمتةࢫالمɢاتب*ج

  :يتعلقࢫبالإدارةࢫالوسطىࢫوʈنقسمࢫإڲʄࢫ:المستوىࢫלداري - 2

  .تقومࢫبتقديمࢫتقارʈرࢫمخططةࢫوموصوفةࢫمسبقاࢫللمدراء: نظمࢫالتقارʈرࢫالمعلوماتية*أ

ࢫالقرار*ب ࢫإسناد ࢫالمدراءࢫࢫ:نظم ࢫينجزɸا ࢫالقرارࢫالۘܣ ࢫصناعة ࢫلعمليات ʏࢫتفاعڴ ࢫبإسناد تقوم

  .كجزءࢫمنࢫأعمالɺم

  .توفرࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوحرجةࢫللإدارةࢫالعليا: نظمࢫالمعلوماتࢫالتنفيذية*ج

3 -ʏࢫ:المستوىࢫטس؅فاتيڋʄنقسمࢫإڲʈيتعلقࢫبالإدارةࢫالعلياࢫو:  

ࢫاݍݵب؈فة*أ ࢫخب؈فةࢫ:النظم ࢫاسȘشارة ࢫࢭʏࢫࢫتقدم ࢫالمسئول؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫالɺامة ࢫالقرارات لصنع

  62.المنظمة

ۂʏࢫכنظمةࢫالۘܣࢫتتخذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجية،ࢫوتدعمࢫالم؈قةࢫ: نظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية*ب

أنظمةࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫتجارةࢫ: التنافسية،ࢫوȖܨݨعࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫداخلࢫالمنظمةࢫمثل

  .כسɺمࢫع؄فࢫלن؅فنت

                                                 
 

ࢫלدارʈة،طࢫ62 ࢫالمعلومات ࢫالقادرࢫاݍݨناȌي،نظم ࢫعبد ࢫالدين ࢫعلاء ،ʏࢫقندلڋ ࢫعمان،ࢫ5عامرࢫإبراɸيم ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫدارࢫالمس؈فة ،

 55،ࢫصࢫ2009
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ࢫمعلو *ج ࢫכعمالنظم ࢫوظائف ࢫتحقيقࢫ: مات ʏࢫࢭ ࢫللمساعدة ࢫتنافسية ࢫوخدمات توفرࢫمنتجات

  ..).المواردࢫالȎشرʈة،ࢫالتموʈل،ࢫالȘسوʈق،ࢫלنتاج(כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫ

  :التحدياتࢫالۘܣࢫتواجهࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ- خامسا

  .   التغ؈فࢫالمستمرࢫࢭʏࢫمراحلࢫالعمل-1

  .جياتࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالمعلوماتالتطورࢫالمȘسارعࢫللأجɺزةࢫوال؄فم-2

  الرقمنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3

  العولمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-4

  .   البɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات-5

المكتباتࢫوࢫ( م؄فراتࢫטɸتمامࢫبنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫ:  10المحاضرةࢫرقمࢫ

  )مراكزࢫכرشيفࢫ

أدتࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫࢫيواجهࢫالعالمࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰـاڲʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣ

ʏذهࢫالمتغ؈فاتࢫمايڴɸمࢫɸةࢫمنࢫأʈنظامࢫجيدࢫللمعلوماتࢫלدار:   

 واقـــعࢫلابـــدࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫࢫ:العولمـــةɠࢫجميـــعࢫدولࢫالعـــالمࢫʄــ فرضـــتࢫظـــاɸرةࢫالعولمـــةࢫنفســـɺاࢫعڴـ

معــهࢫوʈؤكــدࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫظɺــورࢫالشــرɠاتࢫمتعــددةࢫاݍݨɴســيةࢫوʈرجــعࢫɸــذاࢫالتوســعࢫالعــال׿ܣࢫ

ــܣࢫحـــــدثت ـۘــ ـــوراتࢫال ــʄࢫالتطــ ــاڲʏࢫفـــــإنࢫمســـــايرةࢫࢫإڲـــ ـــالات،ࢫبالتـــ ــاتࢫوטتصــ ــاࢫالمعلومـــ ــʏࢫتكنولوجيـــ ࢭـــ

  63.متطلباتࢫالعولمةࢫتتطلبࢫوجودࢫنظمࢫمقابلةࢫللمعلوماتࢫלدارʈة

 ــادةࢫحــدةࢫالمنافســةʈعةࢫولــمࢫࢫ:زʉࢫظــلࢫوســائلࢫטتصــالࢫالســرʏــذهࢫالمنافســةࢫࢭــɸشــعبتࢫȖوقــدࢫ

ــ ــاڲʏࢫلابـ ــʄࢫالمنافســـةࢫالمحليـــةࢫولكـــنࢫامتعــــتࢫلتصـــبحࢫعالميـــةࢫوȋالتـ دࢫمـــنࢫتــــوافرࢫȖعـــدࢫتقتصـــرࢫعڴـ

حۘـܢࢫ) وغ؈فɸـا/ نـواڌʏࢫقـوةࢫوضـعف/ اسـ؅فاتيجيات/ أɸـداف(نظمࢫالمعلومـاتࢫعـنࢫالمنافسـ؈نࢫ

  64.يمكنࢫالصمودࢫامامɺا

                                                 
 

 .117-116،ࢫصࢫصࢫ2008،ࢫدارࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ1نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ط: سعدࢫغالبࢫياس؈نࢫ63
 .97-96،ࢫصࢫصࢫ2013،ࢫدارࢫالفرزدقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ2ونظرʈةࢫالقرارات،طيوسفࢫحس؈نࢫعاشور،ࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢫ64
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 ائـــلɺࢫالʏائـــلࢫمـــنࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫلـــدىࢫࢫ:التطـــورࢫالتكنولـــوڊɸـــيحࢫكـــمࢫȘـــذاࢫالتطـــورࢫيɸو

ــتخدامࢫ ــايرةࢫواســ ــʄࢫمســ ــذࢫالقـــرارࢫالقــــدرةࢫعڴـ ــدࢫأنࢫتتـــوافرࢫلــــدىࢫمتخــ ــاڲʏࢫلابــ ــرارࢫوȋالتـ متخـــذࢫالقــ

ɸـذهࢫالتكنولوجيـاࢫوعليــهࢫسـرعةࢫاســتغلالࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫاتخــاذࢫالقـراراتࢫفلــمࢫȖعـدࢫالقضــيةࢫ

  . السرعةࢫࢭʏࢫاستغلالɺاۂʏࢫتوافرࢫأوࢫعدمࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫولكنࢫכɸمࢫɸوࢫ

 ࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتʏـــورࢫأســـاليبࢫجديـــدةࢫࢭـــɺائـــلࢫࢫ:ظɸتطـــورتࢫوســـائلࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫتطـــورࢫ

ـــــاذࢫ ــʏࢫاتخـ ــ ــاعدةࢫࢭــ ــ ـــاليبࢫالمســ ــ ـــنࢫכسـ ــ ــفࢫمـ ــ ـــدمتࢫكث؈ــ ــ ــܣࢫقـ ــ ــاتࢫالۘــ ــ ـــوثࢫالعمليــ ــ ــــومࢫبحـ ـــــرتࢫعلــ وظɺـ

ــʏࢫمجــــالاتࢫלدارةࢫالمختلفــــةࢫمثــــلࢫأســــلوبࢫال؄فمجــــةࢫاݍݵطيــــة تحليــــلࢫالشــــبɢات،ࢫ. القــــراراتࢫࢭــ

ــ ــارالمحاɠــــاـةࢫنظرʈـــ ــات. ةࢫصـــــفوفࢫטنتظـــ ــʄࢫ.... نظرʈـــــةࢫالمبارʈـــ ــرࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــ ــاڲʏࢫتظɺـــ ــاࢫوȋالتـــ وغ؈فɸـــ

  65 وجودࢫنظامࢫللمعلوماتࢫيمكنࢫمنࢫخلالهࢫȖغذيةࢫنماذجࢫالقراراتࢫبالبياناتࢫالمطلوȋة

 ࢫטقتصــادࢫࢫ:تزايــدࢫטتجــاهࢫنحــوࢫاقتصــادياتࢫاݍݵــدماتʄتتجــهࢫمعظــمࢫالــدوࢫنحــوࢫالتحــولࢫإڲــ

ࢫɸنـــاࢫحيــثࢫتــوفرࢫالمعلومـــاتࢫالموجــهࢫباݍݵــدمات،ࢫوتلعــبࢫنظـــمࢫالمعلومــا
ً
ࢫɸامــا

ً
تࢫלدارʈــةࢫدورا

الۘــܣࢫيــتمࢫاســتخدامɺاࢫلتقــديمࢫخدمــةࢫأفضــلࢫللعمــلاءࢫوللاســتجابةࢫللقــوىࢫالســوقيةࢫوكســبࢫ

  . م؈قةࢫتنافسية

 ــــــةʈࢫ: טتجــــــاهࢫنحــــــوࢫاللامركزʏــ ــ ـــذةࢫࢭــ ـــراراتࢫالمتخـــ ــــرعةࢫالقـــ ــʄࢫزʈــــــادةࢫفعاليــــــةࢫوســ ــ ــــدفࢫإڲــ ــܣࢫٮڈــ ــ والۘــ

المؤسســـةࢫوتمكـــنࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةࢫمـــنࢫالتɴســـيقࢫبـــ؈نࢫالمســـتوʈاتࢫالمختلفـــةࢫلاتخـــاذࢫ

 . القراراتࢫبالمؤسسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫسرعةࢫخدمةࢫالعملاءࢫوȌشɢلࢫأفضل

 ادة المعلومات ومراكز المكتبات ݯݨم تܸݵمʈا عدد وزɺالتنظيمية اعمال ʄنحو عڴ 

 المعلومات لنظام المɢونة الساسية العناصر أحد ɸذهࢫالتكنولوجيا Ȗعد إذ مكثف

 اݍݰديث الداري 

                                                 
 

 .103-102صࢫصࢫࢫ2010،دارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ1فلاحࢫاݍݰسيۚܣ،ࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫونظمࢫالمعلومات،ࢫطࢫ65
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  المتلاحق التطور ʏذه واستعمال وטتصالات، المعلومات تكنولوجيا ࢭɸ التكنولوجيا ʄعڴ 

 العناصر أحد التكنولوجيا ɸذه Ȗعدّ  إذ المعلومات، ومراكز ࢭʏࢫالمكتبات مكثف نحو

 داريࢫاݍݰديثט  المعلومات لنظام المɢوّنة الساسية

 ادةʈالتعقيد ز ʏام ࢭɺيجة المعلومات، مراكز أو المكتبات إدارة ووظائف مȘالمكتبة لتأث؈ف ن 

 وטجتماعية وטقتصادية والثقافية السياسية بالتغ؈فات المعلومات أوࢫمركز

 والدوڲʏ المحڴʏ الصعيدين عڴʄ اݍݵارجية البʋئة وغ؈فɸاࢫࢭʏ والتكنولوجية، والقانونية

 ومراكز المكتبات لابدࢫلمديري  لذلك، .القرار اتخاذ عملية ࢭȖ ʏعقيد من يواكبه وما

 اتخاذࢫالقرار ࢭȖ ʏساعدɸم جديدة ونظم وسائل استخدام قرارات كمتخذي المعلومات

 . لذلك اللازمة بالمعلومات وتمدɸم

 المعلومات ومراكز المكتبات ب؈ن المنافسة احتدام ʏالمنتجات تنوع مثل كث؈ف مجالات ࢭ ، 

 اتخاذ سرعة حيث من منافسٕڈم، مواجɺة وجوب إڲʄ المديرʈن مماࢫʇستدڤʏ وغ؈فɸا

 . العام الداء تحس؈ن مجالات المشكلات،ࢫواسȘشعار وحل القرارات،

 ادةʈمية زɸوقيمْڈا المعلومات أ ʏالمعلومات، ومراكز المكتبات ࢭ ʄمورد أٰڈا اعتبار عڴ 

ʏوأٰڈاࢫטساس ، اس؅فاتيڋ ʏة والبقاء والتطور  التقدم ࢭʈادة وטستمرارʈإن .النتاجية وز 

 وȌُعدٌ  المعلومات، مركز أو المكتبة لدارة وظيفةࢫجديدة ۂʏ وتحليلɺا معاݍݨةࢫالمعلومات

 اݍݰاسوب أنظمة فرضْڈاࢫتطبيقات الوظيفة ɸذا .الدارʈة العملية أȊعاد من أخر

 أوࢫمركزࢫالمعلومات للمكتبة الوظيفية النظم مختلف ࢭʏ טخرى  المعلومات وتكنولوجيا

 66 . وغ؈فɸا مالية، وشؤون وخدمات، وȖسوʈق، إنتاج، من

 

 

 

                                                 
 

66 Mebtouche N. Management de l’information à travers la veille stratégique dans les centres de recherche cas du 

CERIST et INRAA (2015- 2017) .th.doc. sciences de l’information et communication. ENSJSI.2020 ,p14 
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  علمࢫالمكتباتࢫوࢫالتقنياتࢫכرشيفية: المحورࢫالراȊعࢫ

  مفɺومࢫالتقنياتࢫכرشيفيةࢫوࢫأɸميْڈا:  11المحاضرةࢫرقمࢫ

ــات ــ؈نࢫالمعرفــــةࢫࢫإنࢫعلــــمࢫالمكتبــ ــعࢫبــ ــاتࢫبجمــ ـــالࢫمتعــــددࢫالتخصصــ ــوࢫمجـ ــيفيةࢫɸــ ــاتࢫכرشــ والتقنيــ

لتنظــيمࢫوحفــظࢫوتزوʈــدࢫالمعلومــاتࢫوʉشــملࢫɸــذاࢫالمجــالࢫࢫ« Scientific Knowledge »العمليــةࢫ

« The field »مجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫالتخصصــاتࢫࢫ« Specialization »رســة،ࢫࢫɺࢫذلــكࢫالفʏبمــاࢫࢭــ

ــɴيفࢫ ــ ــ ــ ــ ـــــمࢫالمعلو ࢫ« classification »التصـ ــ ــ ــاتࢫوعلــ ــ ــ ــ ــ ـــــظࢫࢫ« information Science »مـ ــ ــ واݍݰفــ

« preservation »ـــــتجابةࢫࢫ ــ ــʏࢫטسـ ــ ــ ــيفيةࢫࢭــ ــ ــ ــاتࢫכرشــ ــ ــ ــۜܢࢫدورࢫالمؤسســ ــ ــ ـــــيفية،ࢫولاࢫتɴؠــ وלدارةࢫכرشـــ

  .ݍݰاجياتࢫالمستفيدينࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫلɺمࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫȊعدࢫالتحققࢫمٔڈا

  .التم؈قࢫبهوقدࢫاخ؅فناࢫɸذاࢫالموضوعࢫخصيصاࢫلميلناࢫالܨݵظۜܣࢫلدارسةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫ  

ȖعــرفࢫبأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســاليبࢫالۘــܣࢫيخضــعࢫلɺــاࢫכرشــيفࢫلȘســɺيلࢫعمليــةࢫالبحــثࢫ  

عــنࢫالمعلومــاتࢫوȖســاɸمࢫɸــذهࢫالتقنيــاتࢫمٔڈــاࢫالورقيــةࢫوالرقميــةࢫࢭــʏࢫȖســي؈فࢫכرشــيفࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

  .67الɢلماتࢫالمفتاحيةࢫأوࢫכساسيةࢫللوثائق

اࢫࢫمجموعةࢫכساليبࢫوࢫלجـراءاتࢫاسȘناداࢫلماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈ: أɸميةࢫتقنياتࢫכرشيفࢫ

ــʄࢫ ــتخدامࢫعڴــ ــاࢫمتاحــــةࢫقابلــــةࢫللاســ ــاتࢫبطرʈقــــةࢫتجعلɺــ ــܣࢫȖســــتخدمࢫلإدارةࢫالܦــــݨلاتࢫوࢫالمعلومــ الۘــ

المدىࢫالطوʈلࢫ،ࢫوترتبطࢫتقنياتࢫכرشيفࢫارتباطاࢫوثيقاࢫȊعلمࢫالمكتباتࢫ،ࢫحيـثࢫȖشـملࢫالعديـدࢫ

ــاتࢫوࢫاݍݰفـــــظࢫوࢫا ــيمࢫالمعلومـــ ــ؅فكةࢫمثـــــلࢫتنظـــ ـــاراتࢫالمشـــ ــاɸيمࢫوࢫالمɺــ ـــنࢫالمفـــ ــائقࢫ،ࢫوࢫمــ ــ؅فجاعࢫالوثـــ ســـ

ــاتࢫالرقميـــــةࢫ ــزʈنࢫالبيانـــ ــوǿيࢫ،ࢫوࢫتخـــ ــوʈرࢫالضـــ ـــدةࢫأنـــــواعࢫمثـــــلࢫࢫالتصـــ ــاتࢫכرشـــــيفࢫعــ Ȗشـــــملࢫتقنيـــ

ــاࢫࢫ ــ ــ ـــــةࢫوࢫغ؈فɸــ ــــݨلاتࢫטلك؅فونيـــ ــ ــلࢫ. وإدارةࢫالܦــ ــ ــ ـــدةࢫمثــ ــ ـــدياتࢫعـــ ــ ـــــيفࢫࢫتحـــ ــاتࢫכرشـــ ــ ــ ـــــهࢫࢫتقنيــ وتواجـــ

                                                 
 

ࢫ،ࢫࢫ67 ࢫوࢫالتوثيق ࢫالمكتبات ࢫعلم ʏࢫالماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫالولاǿي،مذكرة ࢫلȘسي؈فࢫכرشيف ࢫاݍݰديثة ࢫכساليب ࢫ، ࢫرمʋساء ࢫجميل بن

  177،ࢫصࢫ2019/2020،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫ02اسمࢫسعدࢫاللهࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫجامعةࢫأبوࢫالق
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التغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫالســرʉعةࢫوࢫضــرورةࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالܦــݨلاتࢫبطرʈقــةࢫتضــمنࢫࢫســلامْڈاࢫوࢫ

    رارʈْڈااستم

  ʏميْڈاࢫفيماࢫيڴɸتكمنࢫأ :  

 .Ȗعملࢫعڴʄࢫتوثيقࢫأوعيةࢫالمعلوماتࢫبɢافةࢫأنواعɺاࢫومعاݍݨْڈا 

ــاتࢫ  ــ ــ ــزࢫالمعلومـــ ــ ــ ــʏࢫمراكــ ــ ــ ـــــةࢫࢭــ ــ ــراءاتࢫالمطبقـ ــ ــ ــاتࢫوלجــ ــ ــ ـــالࢫالتقنيــ ــ ــ ــʄࢫمجـ ــ ــ ــــرفࢫعڴــ ــ ــــمحࢫللتعــ ــ Ȗســ

 .وכرشيف

 .توسيعࢫآفاقࢫالȘشغيلࢫوالتوظيفࢫبمختلفࢫالمؤسسات 

 .المختلفةࢫواݍݰديثةȖسمحࢫلناࢫبȘسي؈فࢫכرشيفࢫع؄فࢫالتقنياتࢫ 

 . فرزࢫوثائقࢫכرشيف 

 .68לجابةࢫالسرʉعةࢫلمتطلباتࢫالباحث؈ن 

  أنواعࢫوࢫمجالاتࢫالتقنياتࢫכرشيفية:  12المحاضرةࢫرقمࢫ

  ʏتمثلتࢫأنواعࢫالتقنياتࢫטرشيفيةࢫفيماࢫيڴ :  

 :نقصدࢫ٭ڈاࢫכساليبࢫالورقيةࢫومنࢫأɸمɺا: التقنياتࢫالورقية -1

ــاتࢫכرشــــفة  ــدࢫمتطلبــ ــا،ࢫيجــــبࢫ: تحديــ ــܣࢫيجــــبࢫכحتفــــاظࢫ٭ڈــ ــاتࢫالۘــ ــاۂʏࢫالمعلومــ ــدࢫمــ تحديــ

 .ومدةࢫטحتفاظࢫ٭ڈا
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يجـــبࢫاســـتخدامࢫوســـائلࢫاݍݰفـــظࢫمثـــلࢫالصـــناديقࢫ: اســـتخدامࢫوســـائلࢫاݍݰفـــظࢫالمناســـبة 

 .כرشيفيةࢫواݍݰمايةࢫمنࢫالضوءࢫواݍݰرارة

ــــفة  ــــاسࢫכرشـــ ــدرࢫ: قيـــ ــ ــارʈخࢫوالمصـــ ــ ـــوعࢫوالتـــ ــ ـــــبࢫالموضــ ــائقࢫحســ ــ ــفةࢫالوثـــ ــ ـــــبࢫوأرشـــ ـــــبࢫترتʋــ يجــ

 .والتصɴيف

 : تتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: الرقميةالتقنياتࢫࢫ - 2

 .OCR (Optical character Recognition)التعرفࢫالضوǿيࢫعڴʄࢫاݍݰروفࢫ 

 .تقنيةࢫتحوʈلࢫالنصࢫالمطبوعࢫوالمكتوبࢫيدوʈاࢫإڲʄࢫنصࢫقابلࢫللتحرʈرࢫآليا 

اســتخراجࢫالمعلومــاتࢫالوصــفيةࢫࢫMetadata Extractionاســتخراجࢫالبيانــاتࢫالوصــفيةࢫ 

 .منࢫالمسȘنداتࢫالرقيمةࢫمثلࢫالعنوان،ࢫالمؤلفࢫوتخزʈٔڈاࢫȊشɢلࢫمنضم

إɲشـاءࢫفɺـرسࢫللوثــائقࢫالرقميـةࢫبحيـثࢫيمكــنࢫالبحـثࢫوالوصـولࢫإڲــʄࢫࢫIndexingالفɺرسـةࢫ 

 .المسȘنداتࢫȊسɺولةࢫعنࢫطرʈقࢫالɢلماتࢫالرئʋسية

ائمࢫوفɺارسࢫمختلفةࢫعڴʄࢫأساسࢫيتمࢫتنظيمࢫالموادࢫالمرادࢫأرشفْڈاࢫࢭʏࢫقو : تقنيةࢫالقوائمࢫ - 3

 .تصɴيفɺاࢫونوعɺا

 .يتمࢫتحوʈلࢫالنصوصࢫالمطبوعةࢫإڲʄࢫتɴسيقاتࢫقابلةࢫللبحثࢫ:تقنيةࢫمعاݍݨةࢫالنصوص - 4

يـتمࢫتخـزʈنࢫالمـوادࢫالمؤرشـفةࢫࢭـʏࢫأنظمـةࢫالكمبيـوترࢫوقواعـدࢫࢫ:تقنيةࢫالتخزʈنࢫטلك؅فوɲيࢫ - 5

ʉيلࢫالوصولࢫإليهࢫوטس؅فجاعࢫالسرɺسȘاالبياناتࢫטلك؅فونية،ࢫوذلكࢫلɺ69عࢫل. 

                                                 
 

  191بنࢫجميلࢫرمʋساء،ࢫالمرجعࢫنفسه،ࢫصࢫࢫ69
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الـــدفعࢫɸـــوࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫيـــتمࢫتحوʈـــلࢫכوراقࢫإڲـــʄࢫمخـــزنࢫࢫبالأرشـــيفࢫࢫ:تقنيـــةࢫالـــدفع

أينࢫستحفظࢫ،ࢫعمليةࢫالدفعࢫɸـذهࢫيمكـنࢫإجراءɸـاࢫبـالإجراءاتࢫالعاديـةࢫأوࢫحسـبࢫإجـراءاتࢫغ؈ـفࢫ

منࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمصاݍݳࢫכرشيفࢫۂʏࢫتخسʋسࢫלدارʈ؈نࢫوࢫإعلامɺمࢫوࢫشرحࢫأوࢫتȎي؈نࢫلɺمࢫ. عاديةࢫ

ــدࢫࢫإن ـــذيࢫلـــــمࢫȖعـــ ــارʈڏʏࢫوࢫالــ ــرࢫالثالـــــثࢫأيࢫכرشـــــيفࢫالتـــ ــائقࢫالعمـــ عمليـــــةࢫالـــــدفعࢫتخـــــصࢫفقـــــطࢫوثـــ

ــʏࢫمɢاتــــبࢫ ــاࢫترتــــبࢫوࢫتحفــــظࢫࢭــ ــʏࢫحــــالاتࢫمــ ــاࢫࢭــ ــعࢫلɺــ ــܣࢫيرجــ ــائقࢫالۘــ محتــــاجࢫلــــهࢫלدارةࢫالمنتجــــةࢫوࢫالوثــ

 لنفسࢫالمصاݍݳࢫالمنتجةࢫلɺا

ــعࢫتنــــاقضࢫɸــــذهࢫࢫ:تقنيــــةࢫלقصــــاء - 6 ــائقࢫمــ ــاءࢫالوثــ ــاࢫإقصــ ــارسࢫأيضــ ــدࢫيمــ ــيفيࢫاݍݨيــ إنࢫכرشـ

الفكــرةࢫمــعࢫفكــرةࢫاݍݰــظࢫفࢼــܣࢫلʋســتࢫخاطئــةࢫ،ࢫفــلاࢫيمكــنࢫإنࢫيقبــلࢫتــراكمࢫالوثــائقࢫالۘــܣࢫ

تؤكـــدࢫعـــدمࢫأɸميْڈـــاࢫإدارʈـــاࢫوࢫتارʈخيـــاࢫبمصـــاݍݳࢫכرشـــيفࢫ،ࢫفإقصـــاءɸاࢫيجنـــبࢫمصـــارʈفࢫ

ــا ــ ــʄࢫحســ ــ ـــــيɢونࢫعڴــ ــاࢫࢫسـ ــ ــاࢫإنࢫحفظɺــ ــ ــاࢫكمــ ــ ــܣࢫتحفظɺــ ــ ــاݍݳࢫالۘــ ــ ــافيةࢫللمصــ ــ ــܣࢫإضــ ــ ــــكࢫالۘــ بࢫتلــ

ــ؈نࢫيــــرونࢫإنࢫ ــʏࢫɸــــذاࢫالمضــــمونࢫفــــانࢫالمختصــ ـــنࢫࢫȖ10ســــتحقࢫاݍݰفــــظࢫ،ࢫࢭــ بالمائــــةࢫفقــــطࢫمـ

  70إنتاجࢫالوثائقࢫالمعت؄فةࢫأرشيفيةࢫۂʏࢫصاݍݰةࢫلݏݰفظࢫالٔڈاǿي

ــاطاتࢫ :  تقنيـــــةࢫالتصـــــɴيف ـــدةࢫכرشـــــيفࢫتـــــدفعࢫحســـــبࢫترتʋـــــبࢫɲشـــ ـــروفࢫالمثاليـــــةࢫ،ࢫأرصــ ــʏࢫالظــ ࢭـــ

ركـزةࢫوࢫمضـمنةࢫࢭـʏࢫفɺـارسࢫأوࢫܥـݨلاتࢫالمصاݍݳࢫالدافعةࢫ،ࢫوࢫȖسـتقبلࢫمـنࢫطـرفࢫכرشـيفي؈نࢫ،ࢫم

أوࢫوسائلࢫأخرىࢫللبحثࢫ،ࢫغ؈فࢫإنࢫכرشيفيࢫيجدࢫنفسهࢫأحياناࢫأمامࢫدفـعࢫلوثـائقࢫغ؈ـفࢫمصـنفةࢫ،ࢫ

ــɴيفࢫࢫ ــ ـــنࢫالتصــ ـــدثࢫعـــ ــاـنࢫالتحــ ــعࢫســـــنواتࢫɠـــ ــ ــذࢫبضــ ــ ــوࢫبنفســـــهࢫ،ࢫوࢫمنــ ــ ــاࢫɸــ ــ ــــومࢫبȘنظيمɺـ م؅فاكمـــــةࢫيقــ

رشــيفࢫكمــاࢫيقصــدࢫبيــهࢫعمليــةࢫتنظــيمࢫأوࢫترتʋــبࢫعل׿ــܣࢫوࢫمــاديࢫللوثــائقࢫ،ࢫأمــاࢫحاليــاࢫࢭــʏࢫنجــالࢫכ 

                                                 
 

70 ʏةࢫوטرتباطاتࢫالموضوعية،ࢫط أحمدࢫأنورࢫبدر،ࢫعلمࢫالمعلوماتࢫوالمكتباتࢫ،دراساتࢫࢭʈبࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ1النظرʈ1996،ࢫدارࢫغر   
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  ترتʋـبࢫ[ وࢫالعمليـةࢫالماديـةࢫ] التصـɴيفࢫ[ ɸوࢫࢭʏࢫعلومࢫלعلامࢫفيتمࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالعمليةࢫالعلميةࢫ
71     

  المقاصدࢫالوظيفيةࢫللأرشيفࢫوࢫالعلومࢫالمكملةࢫله: المحورࢫالراȊعࢫ

  وࢫمجالاتهࢫةכɸميالمفɺومࢫ،ࢫ: כرشيفࢫ:  13المحاضرةࢫرقمࢫ

ࢭــʏࢫعلــمࢫالمكتبــاتࢫ،ࢫلابــدࢫأنࢫɲشــ؈فࢫاڲــʄࢫالمفɺــومࢫاللغــويࢫوࢫقبــلࢫاݍݰــديثࢫعــنࢫכرشــيفࢫوࢫأɸميتــهࢫ

  .טصطلاڌʏࢫلهࢫ

 : لغة

 :Archiveارشيف(جاءتࢫلفظةࢫࢫ ( 

ــلࢫ ــʏࢫכرشــــيفࢫوࢫالفعــ ــاتࢫࢭــ ــܢࢫيضــــعࢫכوراقࢫوࢫالملفــ ــاءࢫكفعــــلࢫبمعۚــ ــيغت؈نࢫفعــــلࢫوࢫاســــمࢫ،ࢫفجــ بصــ

 الماعۜܣࢫ

Archived 

فࢫ،ࢫكماࢫجاءࢫعڴʄࢫالدوامࢫبصيغةࢫاسمࢫجمع
َ

رش
َ
 بمعۚܢࢫأ

Archives 

 .  وɠلمةࢫכرشيفࢫمشتقةࢫمنࢫالɢلمةࢫלغرʈقيةࢫارخيونࢫأوࢫارشيون 

Archeion 

الۘܣࢫتتصلࢫبدائرةࢫمنࢫالدوائرࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫכصلࢫɠانتࢫتطلقࢫعڴʄࢫܥݨلاتࢫاݍݰɢومـةࢫوࢫوثائقɺـاࢫ،ࢫأيࢫ

 .כرشيفࢫالعموميࢫ

ــʏࢫ) כرشــــيفࢫ( وࢫاســــتعمالࢫɠلمــــةࢫ ــأٰڈاࢫࢭــ ــارʈةࢫاݍݰديثــــةࢫ،ࢫشــ ــاتࢫاݍݰضــ ــاࢫɠلمــــةࢫمــــنࢫالɢلمــ باعتبارɸــ

ــʄࢫذلــــكࢫ ــاࢫإڲــ ــاࢫاݍݰضــــارةࢫالمعاصــــرةࢫفأخــــذتࢫطرʈقɺــ ــْڈاࢫعلينــ ــܣࢫفرضــ ــاتࢫمــــنࢫכلفــــاظࢫالۘــ شــــأنࢫالمئــ

 72الفلسفةࢫ،ࢫاݍݨغرافياࢫ،ࢫالتلفزʈونࢫ،ࢫالراديوࢫ،ࢫالتلفزʈونࢫ،ࢫالسʋنما: لغتناࢫالعرȋيةࢫمثلࢫ
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 اصطلاحا

ــائقࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــ ــ ـــــظࢫالوثــ ـــــةࢫحفـــ ـــوڲʄࢫمɺمـــ ــ ــܣࢫتتــ ــ ــ ـــــةࢫالۘــ ـــــهࢫالɺيئـــ ـــــيفࢫبأنـــ ــــطݏݳࢫכرشــ ــــفࢫمصــــ ــ ـــنࢫȖعرʈــ ــ يمكــ

ودࢫوࢫالمــدوناتࢫبصــورةࢫمنظمــةࢫ،ࢫإنࢫɠانــتࢫصــادرةࢫعــنࢫمؤسســةࢫعامــةࢫأوࢫشــبهࢫالܦــݨلاتࢫوࢫالقيــ

ــاݍݳࢫوࢫالشـــرɠاتࢫ عامـــةࢫ،ࢫســـواءࢫأɠانـــتࢫدائـــرةࢫأعمـــالࢫأمࢫɸيئـــةࢫخاصـــةࢫ،ࢫوࢫكـــذلكࢫالـــدوائرࢫوࢫالمصـ

اݍݰɢوميـةࢫالۘــܣࢫتقـومࢫبȘســي؈فࢫכعمـالࢫالمتصــلةࢫȊشـؤوٰڈاࢫوࢫتضــطلعࢫبمɺمـةࢫحفظɺــاࢫوࢫالعنايـةࢫ٭ڈــاࢫ

المســؤوليةࢫأوࢫأيــةࢫجɺـةࢫمخولــةࢫبالاحتفــاظࢫ٭ڈـاࢫوࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫ،ࢫوࢫيتـداولɺاࢫمــنࢫيȘنــاوȋونࢫعڴـʄࢫ

اȖســـاعࢫالمفɺـــومࢫכصـــڴʏࢫللأرشـــيفࢫالمقصـــودࢫبـــهࢫحفـــظࢫɸـــذهࢫالمـــوادࢫ،ࢫوࢫكـــذلكࢫحفـــظࢫمـــاࢫيخـــصࢫ

تارʈخࢫأɲسـابࢫالعـائلاتࢫوࢫالܨݵصـياتࢫالبـارزةࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫعنـدࢫحفظɺـاࢫفائـدةࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫالمصـادرࢫ

 73.وࢫأصولࢫشعّڈاࢫࢫכوليةࢫوࢫכدلةࢫوࢫالشواɸدࢫعڴʄࢫتارʈخࢫالبلاد

 ) :الɴشأة(التطورࢫالتارʈڏʏࢫࢫ

ــʄࢫوجـــهࢫטرضࢫالȎســـيطةࢫبحكـــمࢫارتباطــــهࢫ ــܣࢫمرســـتࢫعڴـ ʇعت؄ـــفࢫכرشـــيفࢫمـــنࢫأقـــدمࢫالوظـــائفࢫالۘـ

ــقࢫ ــداياتࢫوعيـــــهࢫɠونـــــهࢫيتم؈ـــ ــذࢫبـــ ــݳࢫفيـــــهࢫלɲســـــانࢫمنـــ ــاࢫنݬـــ ــوࢫمـــ بالȘܦـــــݨيلࢫوالكتابـــــةࢫوࢫالرســـــمࢫ،ࢫوɸـــ

بالعقــلࢫوࢫالتفك؈ـــفࢫوטبــداعࢫوࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫالتنظــيمࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫاسȘشــرافࢫالمســـتقبلࢫوࢫغ؈فɸـــاࢫ

ــاعدت ــܣࢫســ ـــورࢫالۘــ ـــنࢫכمـ ــاࢫيخطــــهࢫأوࢫيكتبــــهࢫمـ ــلࢫمــ ــʄࢫɠــ ــʏࢫانȘبــــاهࢫטɲســــانࢫلاɸميــــةࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــ . ࢭــ

فالملاحظࢫأنهࢫارتبطࢫبالقضاءࢫوכɠاديميات،ࢫالعلميةࢫاليونانيةࢫوȋدورࢫالعبادةࢫوقصـورࢫاݍݰɢـامࢫ

 74 ،ࢫأينࢫɠانࢫيخصصࢫلوثائقࢫכرشيفࢫتنظيمهࢫوࢫȖܦݨيلهࢫوࢫحفظهࢫ

ستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتـوافرةࢫ،ࢫلقدࢫɠانتࢫذاكرةࢫטɲسانࢫالوسيلةࢫטوليةࢫالمعتمدةࢫعندࢫט ࢫ

إلاࢫأنࢫتراكمɺاࢫوتوسعɺاࢫأدىࢫإڲʄࢫعـدمࢫقـدرةࢫالـذاكرةࢫعڴـʄࢫاسـتذɠارɸاࢫجميعـاࢫ،ࢫכمـرࢫالـذيࢫدفـعࢫ
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לɲسـانࢫإڲــʄࢫاعتمـادࢫطرʈقــةࢫأخــرىࢫتتمثـلࢫࢭــʏࢫتــدوʈنࢫɸـذهࢫالمعلومــاتࢫ،ࢫوقــدࢫسـاعدࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫ

ܶݵورࢫواݍݱݨارةࢫوجلـودࢫالـرقࢫذلكࢫتطورࢫاللغةࢫوࢫابتداءࢫالكتابة،ࢫفɢانتࢫטلواحࢫالصʋنيةࢫوࢫال

ـــدوʈن ــ ــ ـــــةࢫالتــ ــ ــʏࢫعمليــ ــ ــ ــ ــتخدمةࢫࢭـ ــ ــ ــ ـــنࢫכوراقࢫالمسـ ــ ــ ــــفديࢫمــ ــ ــ ــــومرʈونࢫ. وأوراقࢫال؄ـ ــ ــ ــــدɸاࢫالسـ ــ ــ ــدࢫاعتمـ ــ ــ ــ وقـ

  .والبابليونࢫوالفراعنةࢫحيثࢫɠانتࢫمنࢫأɸمࢫالمصادرࢫالۘܣࢫأوصلتناࢫإڲʄࢫتارʈخɺم

ــʏࢫحضــــاراتࢫالشــــرقࢫ ــيفاتࢫɠانــــتࢫموجــــودةࢫومعروفــــةࢫࢭــ وʈمكــــنࢫالقــــولࢫبصــــورةࢫعامــــةࢫبــــأنࢫכرشــ

عنـــدࢫטغرʈـــقࢫوالرومـــان،ࢫفمـــنࢫالمعـــروفࢫتارʈخيـــاࢫأنࢫبالـــدࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالٔڈـــرʈنࢫɠانـــتࢫࢫالقـــديمࢫكـــذلك

ــʏࢫ ــ ـــورʈةࢫࢭــ ــــدماءࢫالكتابـــــةࢫالصـــ ــــونࢫالقــ ــفعࢫالعراقيـ ــ ــدࢫاخ؅ــ ــ ـــدوʈنࢫ،ࢫفقــ ــــوطنࢫخࢫכولࢫللكتابــــــةࢫوالتــ المـ

مࢫودونــواࢫعڴــʄࢫالطــ؈نࢫوࢫכݯݨــارࢫمعــارفɺمࢫوࢫ.قࢫࢫ3500حــواڲʏࢫ) أوروك(النصــفࢫالثــاɲيࢫالورɠـاـءࢫࢫ

خذتࢫالɢلمةࢫالمكتوȋةࢫطرʈقɺـاࢫإڲـʄࢫالشـيوعࢫوטسـتعمالࢫࢭـʏࢫبقيـةࢫأرجـاءࢫعلومɺمࢫ،ࢫومنࢫالعراقࢫأ

 75 .الشرقࢫالقديم

ففــيࢫاݍݰضــاراتࢫالقديمــةࢫࢭــʏࢫبــلادࢫالرافــدينࢫوࢫســورʈاࢫوࢫمصــرࢫܥــݨلࢫرجــالࢫالدولــةࢫأɸــمࢫالوقــاǿعࢫ

ـــــرتࢫ ــاࢫبطرʈقــــــةࢫʇسـ ــ ــاط؈فࢫحفظوɸــ ــ ـــاباتࢫوךدابࢫوכســ ــ ــاملاتࢫواݍݰسـ ــ ــوان؈نࢫوالمعــ ــ التارʈخيــــــةࢫوالقــ

ــرࢫاݍݰـــديثࢫ،ࢫففـــيࢫمصـــرࢫوجـــدتࢫمخـــازنࢫݍݰفـــظࢫכرشـــيفࢫداخـــلࢫ ــʏࢫالعصـ ــʄࢫأيـــديناࢫࢭـ وصـــولɺاࢫإڲـ

لائحــةࢫࢭـʏࢫمخــازنࢫݍݰفــظࢫࢫ25000حــواڲʏࢫࢫȊ1933ســورʈاࢫوجــدتࢫعـامࢫالمعابـدࢫ،ࢫوࢭــʏࢫتــلࢫاݍݰرʈـريࢫ

 . قبلࢫالميلادࢫ50وࢫيرجعࢫتارʈخɺاࢫإڲʄࢫالقرنࢫ"  ماريࢫ" כرشيفࢫبقصرࢫالملوكࢫ

. كمــاࢫاكȘشــفࢫࢭــʏࢫالعــراقࢫقــانونࢫحمــوࢫراȌــيࢫمؤســسࢫدولــةࢫبابــلࢫوࢫۂــʏࢫمحفوظــةࢫࢭــʏࢫلــوفرࢫببــارʉس

ࢭـʏࢫقصـرࢫأشـورࢫبنʋبـالࢫبنʋنـوىࢫوتمࢫاكȘشافࢫأقدمࢫأرشيفࢫࢭʏࢫتارʈخࢫלɲسانيةࢫلوحـاتࢫأرشـيفࢫ

طـوالࢫمࢫكتبࢫعلٕڈاࢫأوامرࢫملكيةࢫوࢫأحɢامࢫقضائيةࢫوࢫعقودࢫخاصـةࢫ.ق0يرجعࢫتارʈخɺاࢫإڲʄࢫالقرنࢫ

المفɺــومࢫالرســ׿ܣࢫإذࢫأصــبحࢫيɴــتجࢫࢭــʏࢫ التــارʈخࢫالقــديمࢫوالوســيطࢫȖغ؈ــفࢫشــɢلࢫכرشــيفࢫبــدونࢫȖغ؈ــف

ذهࢫالف؅ـــفةࢫالـــرقࢫبـــدلࢫالصلصـــالࢫثـــمࢫࢭـــʏࢫالـــورقࢫعنـــدࢫدخـــولࢫالعɺـــدࢫاݍݰـــديثࢫ،ࢫكمـــاࢫȖغ؈ـــفتࢫࢭـــʏࢫɸـــ
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ظـروفࢫاݍݰفـظࢫبْڈيئــةࢫمراكـزࢫرسـميةࢫتاȊعــةࢫللسـلطة،ࢫإذاࢫتطـورࢫالوضــعࢫالقـانوɲيࢫللأرشـيفࢫإڲــʄࢫ

 . כرشيفࢫالعموميࢫࢭʏࢫالعɺدࢫاݍݰديثࢫ

ــاࢫظɺـــورࢫالكتابـــةࢫحيـــثࢫاســـتعملɺاࢫلتـــدوʈنࢫ ــفࢫفعاليـــةࢫأɸمɺـ ثـــمࢫعـــرفࢫלɲســـانࢫوســـائلࢫأخـــرىࢫأك؆ـ

ــية. أفɢـــاره ــʏࢫمختلـــفࢫتبادلاتــــهࢫالتجارʈـــة،ࢫوࢫأɲشـــطتهࢫالسياســ وࢫטقتصـــاديةࢫ،ࢫوࢫمـــلاࢫܿݨــــزتࢫࢫوࢭـ

ــʄࢫوســـــائطࢫ ـــدوʈٔڈاࢫعڴـــ ــʄࢫتــ ــاتࢫ،ࢫاتجـــــهࢫإڲـــ ـــنࢫالمعلومـــ ــلࢫمــ ـــذاࢫالكـــــمࢫالɺائـــ ــزʈنࢫɠـــــلࢫɸــ ـــنࢫتخـــ ذاكرتـــــهࢫعــ

ــاءࢫعفوʈــــةࢫللكتابــــةࢫ ــʏࢫظɺــــورࢫכرشــــيفࢫالــــذيࢫجــ ــفࢫࢭــ ــاɸمتࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــ ــفةࢫســ خارجيــــةࢫ،ࢫɸــــذهࢫכخ؈ــ

ـــورࢫحركــــةࢫ ــاࢫيتعلــــقࢫبتطـ ـــورࢫالمختلفــــةࢫخاصــــةࢫفيمــ ــاࢫأثبȘتــــهࢫأحــــداثࢫالعصـ ــʄࢫذلــــكࢫمــ ــدليلࢫعڴــ والــ

لتدوʈنࢫࢭʏࢫجميعࢫالميادينࢫ،ࢫمماࢫنتجࢫعنࢫɸذاࢫوثائقࢫكث؈فةࢫيمكنࢫإعادةࢫاسـتعمالɺاࢫعڴـʄࢫف؅ـفاتࢫا

 اݍݰقة،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫضرورةࢫحفظɺاࢫوטعتناءࢫ٭ڈا

ومـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫفقـــدࢫأثȎـــتࢫالمؤرخـــونࢫأنࢫالبـــداياتࢫכوڲـــʄࢫللأرشـــيفࢫصـــاحبتࢫاݍݵطـــواتࢫ

ــ ــܣࢫاســ ــلࢫأɸــــمࢫالوســــائطࢫالۘــ ـــدوʈنࢫعنــــدࢫלɲســــانࢫ،ࢫولعــ ــʄࢫللتـ ــاتࢫכوڲــ ــزʈنࢫالمعلومــ ــʏࢫتخــ تخدمɺاࢫࢭــ

ـــؤونࢫ ــفةࢫضـــــمنتࢫɠـــــلࢫالشــ ـــذهࢫכخ؈ـــ ــة،ࢫɸــ ـــواحࢫالطيɴيــ ـــاراتࢫ،כلــ ـــوف،ࢫالمغــ ــارة،ࢫجـــــدرانࢫالكɺــ اݍݱݨــ

 76 ...טقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،ࢫغ؈فɸا

  .כعمارࢫالثلاثࢫللأرشيف: ثالثاࢫ

 ʄمرحلةࢫالعمرࢫלداري : المرحلةࢫכوڲ: 

مصـادرࢫالمعلومـاتࢫلـمࢫتȘسـمࢫمـوادهࢫباݍݰداثـة،ࢫʇعت؄فࢫכرشيفࢫלداريࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫأɸـمࢫ

ــʄࢫ ــائقࢫحيــــثࢫيتحــــولࢫإڲــ ــʏࢫتطــــورࢫالوثــ ــʏࢫمجــــالࢫכرشــــيف،ࢫوɸــــوࢫحلقــــةࢫɸامــــةࢫࢭــ ــدࢫࢭــ ومتاȊعــــةࢫاݍݨديــ

ــــونࢫ ـــــثࢫيɢــ ــȘندࢫحيـ ــ ــاءࢫالمســ ــ ــذࢫاɲشــ ــ ـــدأࢫمنــ ــܣࢫتبـــ ــ ـــددةࢫوالۘــ ـــــةࢫمحـــ ــفةࢫزمنيـ ــ ــدࢫف؅ــ ــ ــارʈڏʏࢫȊعــ ــ כرشــــــيفࢫالتــ

ــة،ࢫ ــ ــاطاٮڈاࢫاليوميــ ــ ـــــةࢫلɴشــ ـــــةࢫالمنتجـ ـــــامࢫالمؤسسـ ـــلالࢫقيـ ــ ــــمةࢫخـ ــفةࢫمنتضــ ــ ــــتخدمࢫبصــ ــاࢫʇســ ــ ــاࢫمــ ــ وغالبــ

  .توصفࢫالمسȘنداتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبأٰڈاࢫجارʈةࢫأوࢫɲشطة

                                                 
 

ࢫللأرشيفࢫ76 ࢫالولائية ࢫالمصاݍݳ ࢫȖسي؈فࢫأرصدة ࢫشعيب، ࢫ ࢫ ࢫعلمࢫ: حاج ʏست؈فࢫࢭʋࢫماج ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫ ࢫنموذجا، ࢫتلمسان ولاية

  44صࢫ2011- 2012ݨزائرࢫ،ࢫ،ࢫاݍ 02 المكتباتࢫوالعلومࢫࢫالوثائقية،ࢫࢫجامعةࢫوɸران
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وتتــأرݦݳࢫمــدةࢫحفظــهࢫعڴــʄࢫمســۘܢࢫالمصــاݍݳࢫ" כرشــيفࢫالڍــʏ" وȖشــɢلࢫɸــذهࢫالوثــائقࢫمــاࢫȖســميهࢫبـــࢫ

ــاتࢫ ــ ـــذكرࢫملفـــ ــ ـــالࢫنــ ــ ــنوات،ࢫكمثــ ــ ـــــةࢫســـ ـــــةࢫخمســ ــʄࢫغايـ ــ ـــــةࢫإڲـــ ـــــاجࢫالوثيقــ ــذࢫانتــ ــ ــــكࢫمنـــ ــة،ࢫوذلـــ ــ المتخصصــ

  .כرȌع؈نࢫسنةࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫتبقىࢫمحفوظةࢫلمدةࢫتقاربࢫأوࢫتفوق 

 .مرحلةࢫالعمرࢫالوسيط: المرحلةࢫالثانية 

يȘســـمࢫכرشـــيفࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫبأɸميـــةࢫبالغـــةࢫفɺـــوࢫيتـــألفࢫمـــنࢫمجموعـــةࢫالوثـــائقࢫالمنتجـــةࢫأوࢫ

المستلمةࢫمنࢫطرفࢫمختلفࢫɸيئاتࢫالɴشاطࢫالـوطۚܣࢫأوࢫالمحفوظـةࢫلـدٱڈاࢫأوࢫالوثـائقࢫالۘـܣࢫفاقـتࢫ

ـــنࢫ ــاࢫمـ ـــلاعࢫعلٕڈــ ــܣࢫيجــــريࢫטطـ ــنةࢫوالۘــ ــاࢫســ ـــدةࢫوجودɸــ ــاࢫمـ ــاࢫممــ ــائقࢫݯݨمــ ــفࢫالوثــ ــʏࢫأك؆ــ ــرࢫوۂــ ــ؈نࢫلآخــ حــ

ـــرحࢫمشـــــɢلࢫ ــاࢫتطــ ــ؈فينࢫلأٰڈـــ ــبةࢫللمســـ ــغالࢫبالɴســـ ــفࢫمصـــــدرࢫاɲشـــ ــʄࢫوجـــــهࢫاݍݵصـــــوصࢫأك؄ـــ ــاࢫعڴـــ يجعلɺـــ

ـــنࢫ ــــرقࢫمختلفــــــةࢫوʈمكـــ ــراكمࢫوȋطــ ــ ــȎبࢫتــ ــ ــɴيفࢫȊســ ــ ــاɠلࢫاݍݰفــــــظࢫوالتصــ ــ ــʄࢫمشــ ــ ـــلاوةࢫعڴــ ــيانة،ࢫعـــ ــ الصــ

حفظɺــاࢫࢭــʏࢫمحــلࢫمعــدࢫخصيصــاࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫכرشــيفࢫأوࢫيــتمࢫدفعــهࢫإڲــʄࢫمصــݏݰةࢫכرشــيفࢫ

  77.سنةࢫ51إڲʄࢫࢫ59لمؤسسةࢫلمدةࢫت؅فاوحࢫمنࢫࢭʏࢫا

كماࢫأنࢫɲسبةࢫاستخدامࢫכرشيفࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيصبحࢫقليلࢫوࢭـʏࢫتنـاقصࢫمسـتمرࢫلكـنࢫتبقـىࢫ

إمɢانيـةࢫالرجــوعࢫإڲــʄࢫɸـذهࢫالوثــائقࢫواردة،ࢫوتوصــفࢫالمسـȘنداتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالعمـرࢫبأٰڈــاࢫغ؈ــفࢫجارʈــةࢫأوࢫ

ــʏࢫɸــــذاࢫכرشــــيفࢫالوســــيطࢫقيمتــــان،ࢫ ــعࢫࢭــ ـــنࢫأنࢫيجتمــ ــفࢫɲشــــطةࢫوʈمكـ ــالأوڲʄࢫالقيمــــةࢫלدارʈــــةࢫغ؈ــ فــ

  .78والثانيةࢫالقيمةࢫالتارʈخية

 .مرحلةࢫالعمرࢫالتارʈڏʏ: المرحلةࢫالثالثةࢫ 

يكȘؠۜܣࢫأرشيفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫقيمـةࢫبـارزةࢫʇعـودࢫإليـهࢫالبـاحث؈نࢫوالمختصـ؈نࢫوʈتɢـونࢫمـنࢫالوثـائقࢫ

ــاࢫ ــܣࢫتفـــوقࢫمـــدةࢫوجودɸـ ــتمࢫࢫ51الۘـ ــاݍݳࢫوʈــ ــܣࢫأصــــبحتࢫغ؈ـــفࢫضـــرورةࢫلȘســـي؈فࢫشـــؤونࢫالمصـ ــنةࢫوالۘـ سـ

                                                 
 

  52ص.2010،ࢫ،ࢫدارࢫالعلمࢫوלيمان،ࢫالقاɸرة،ࢫ1،ط"أخصاǿيࢫالمكتباتࢫب؈نࢫالمɺنةࢫوالرسالة"م؄فوكࢫإبراɸيمࢫالسعيدࢫࢫ-77
  58م؄فوكࢫإبراɸيمࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ-78
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ــاࢫإ ــائقࢫدفعɺــ ــݏݰةࢫכرشـــــيفࢫالــــولاǿيࢫأوࢫכرشـــــيفࢫالــــوطۚܣ،ࢫولاࢫيحـــــقࢫحــــذفࢫالوثـــ ــʄࢫمصــ ــاࢫإڲـــ لزاميــ

  .79المتقرȋةࢫالۘܣࢫقيمةࢫכرشيفࢫטࢫبتصرʈحࢫمكتوبࢫصادرࢫعنࢫمؤسسةࢫכرشيفࢫالوطۚܣ

  : اݍݵدماتࢫכرشيفيةࢫأساسياتࢫ

ــتمࢫ   ــ ــة،ࢫيــ ــ ــفࢫملموســ ــ ــاتࢫغ؈ــ ــ ـــنࢫمنتوجــ ـــارةࢫعـــ ــ ــاࢫعبـ ــ عرفــــــتࢫاݍݨمعيــــــةࢫטمرʈكيــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫبأٰڈــ

ــداولɺاࢫمب ــʏࢫغالـــــبࢫכحيـــــانࢫتحديـــــدɸاࢫأوࢫتـــ ــ؈نࢫالمنـــــتجࢫوالمســـــتعمل،ࢫواݍݵـــــدماتࢫʇعصـــــبࢫࢭـــ ـــرةࢫبـــ اشــ

ــتمࢫشـــرا٬ڈاࢫأوࢫاســـْڈلاكɺا،ࢫكمـــاࢫيطلـــبࢫࢭـــʏࢫتأديْڈـــاࢫضـــرورةࢫ معرفْڈـــاࢫلأٰڈـــاࢫتظɺـــرࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالـــذيࢫيـ

  .80مشاركةࢫالزȋونࢫبطرʈقةࢫفعالة

ــات ــ ــاتࢫوالمعلومــ ــ ـــالࢫالمكتبــ ــ ــʏࢫمجـ ــ ــاࢫࢭــ ــ ـــدمɺاࢫ: أمــ ــ ــܣࢫتقـ ــ ـــائفࢫالۘــ ــ ــراءاتࢫوالوظـ ــ ـــــةࢫלجــ ــܣࢫɠافـ ــ ــزࢫفࢼــ ــ مراكــ

ــܣࢫɠـــــلࢫכɲشـــــطةࢫ ــتخدامࢫفࢼـــ ـــنࢫاســـ ــادرɸاࢫأحســ ــتخدامࢫمصـــ ـــنࢫأجـــــلࢫاســـ ــاتࢫوכرشـــــيفࢫمــ المعلومـــ

وלمɢانيــاتࢫالماديــةࢫوالȎشــرʈةࢫالۘــܣࢫȖܦــݵرɸاࢫمــنࢫأجــلࢫتــوف؈فࢫاݍݨــوࢫالمناســبࢫلوصــولࢫالمســتفيدࢫ

  .81إڲʄࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫبأسرعࢫالطرق 

  : The importance of Archival Servicesأɸميةࢫاݍݵدماتࢫכرشيفيةࢫࢫ 

ــاتࢫ )1 ــادرࢫالملعومــ ــاتࢫࢫ(importaion sources)تــــوف؈فࢫمختلــــفࢫمصــ ــابࢫاحتياجــ ــܣࢫتɴســ الۘــ

 .المستفيدين

 .(Quick information Briefing)לحاطةࢫالسرʉعةࢫبمصادرࢫالمعلوماتࢫ )2

 .متاȊعةࢫاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫالۘܣࢫتتغ؈فࢫحسبࢫظروفࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمعلومات )3

                                                 
 

  63ص1993ر،ࢫ،ࢫعمان،ࢫدارࢫالفك1عليانࢫرȋڍʏ،ࢫمصطفىࢫالنجداويࢫأم؈ن،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،طࢫ-79
،اݍݨزائر،ࢫࢫ2011،ࢫدارࢫ٭ڈاءࢫالدين،ࢫ1بنࢫالسۗܣࢫࢫعبدࢫالمالك،ࢫحافغۜܣࢫزɸ؈ف،ࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫכرشيفية،طࢫ-80

  .74ص
  .202ص. 1999،ࢫعمان،ࢫدارࢫالفكر،ࢫ2علياتࢫرȋڍʏࢫمصطفى،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،طࢫ-81
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 .(Sarieces)مراعاةࢫالدقةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫ )4

ـــــاجࢫ )5 ــــȘتࢫלنتـ ــاتࢫكȘشــ ــ ــʄࢫالمعلومــ ــ ــــولࢫإڲــ ــــواجزࢫللوصــ ــيࢫاݍݰــ ــ ــʏࢫتخطــ ــ ــاعدينࢫࢭــ ــ ــاعدةࢫالمســ ــ مســ

 .82الفكريࢫوحواجزࢫاللغةࢫوغ؈فɸا

 .ȖܨݨيعࢫواȖساعࢫحركةࢫالɴشرࢫللمؤلفات 

 .خدمةࢫالباحث؈نࢫوȖܨݨيعࢫالبحثࢫالعل׿ܣ 

 .تقرʈبࢫالمسافةࢫب؈نࢫالناشرࢫوالمتلقيࢫمنࢫخلالࢫטن؅فنت 

  Types of archval Services: أنواعࢫاݍݵدماتࢫכرشيفيةࢫ 

  :يوجدࢫنوع؈نࢫمنࢫاݍݵدماتࢫכرشيفية  

  : Directاݍݵدماتࢫכرشيفيةࢫالمباشرةࢫ

Ȗشـــملࢫمراكـــزࢫعڴـــʄࢫقاعـــاتࢫللبحـــث،ࢫبحيـــثࢫʇســـتطيعࢫ: Ȗســـي؈فࢫטطـــلاعࢫالـــداخڴʏࢫوלعـــارة .1

وقراءٮڈـــاࢫوטســـتفادةࢫمٔڈـــا،ࢫأيـــنࢫيقـــومࢫࢫ(Document)المســـتفيدينࢫלطـــلاعࢫعڴـــʄࢫالوثـــائقࢫ

 The)،ࢫوالغرضࢫ(Adress)ܥݨلࢫفٕڈاࢫإسمه،ࢫعنوانهࢫࢫ(Form)المستفيدࢫبملءࢫاستمارةࢫ

perpose)ياناتࢫࢫȋࢫالوثيقة،ࢫوʄمنࢫטطلاعࢫعڴ(data)ـة،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫࢫȋعنࢫالوثيقـةࢫالمطلو

טســتعانةࢫبالأرشــيفيࢫعنــدࢫالضــرورة،ࢫمــنࢫخــلالࢫارشــادࢫالمســتفيدينࢫحــولࢫالوثــائقࢫالۘــܣࢫ

أدواتࢫالبحــثࢫالۘــܣࢫȖســاعدɸمࢫتفيـدɸمࢫࢭــʏࢫبحــوٯڈم،ࢫوكيفيـةࢫترتيّڈــا،ࢫوכدلــةࢫوالقـوائمࢫو 

،ࢫمـعࢫضـروةرࢫاللـوائجࢫوالتنظيمـاتࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫ(Document)ࢭʏࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالوثـائقࢫ

                                                 
 

  .33- 32صࢫ.،ࢫص2007لمعلوماتيةࢫللمستفيدين،ࢫدارࢫالمع؅قࢫللɴشرࢫ،ࢫالمدادحةࢫأحمدࢫنافع،ࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫواࢫ-82
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ــوࢫالمناســـبࢫللمطالعــــةࢫمــــنࢫ ــʄࢫتــــوف؈فࢫاݍݨــ ــɺرࢫعڴـ ــائقࢫمــــنࢫجɺـــة،ࢫوالســ ــʄࢫالوثــ ــʏࢫاݍݰفــــاظࢫعڴـ ࢭـ

 .83جɺةࢫأخرى 

لعبتࢫتكنولوجياࢫالتصـوʈرࢫوטستɴسـاخࢫدورࢫكب؈ـفࢫحيـالࢫࢫ:خدمةࢫטستɴساخࢫوالتصوʈر .2

ــ؅فجاعࢫ ــائقࢫلاســ ــʏࢫالوثــ ــʄࢫالغــــوضࢫࢭــ ــرʈفيࢫإڲــ ــتفيد،ࢫفلــــمࢫʇعــــدࢫכشــ ــلࢫمــــنࢫכرشــــيفࢫوالمســ ɠــ

ــاࢫلـــمࢫ المعلومـــاتࢫلتقـــديمɺاࢫللمســـتفيدينࢫبـــلࢫيصـــورࢫلɺـــمࢫمـــنࢫالنصـــوصࢫمـــاࢫيرʈدونـــهࢫكمـ

ــاࢫعـــن ــة،ࢫأمـ ــائقࢫبأيـــدٱڈمࢫلســـاعاتࢫطوʈلــ ــݸࢫالوثــ ــʄࢫɲܦـ ــʏࢫحاجــــةࢫإڲـ خدمــــةࢫࢫʇعـــدࢫالمســـتفيدࢫࢭـ

 : التصوʈرࢫفلɺاࢫفوائدࢫكث؈فةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫךȖي

ــات،ࢫ  ــ؅فجاعࢫالملعومــ ــɺولةࢫاســ ــʏࢫأمكنــــةࢫاݍݰفــــظ،ࢫوســ ــادࢫࢭــ ســــرعةࢫالتــــداولࢫحيــــثࢫࢫ-טقتصــ

ــائق،ࢫ ــ ــ ــداولࢫالوثـ ــ ــ ــــرعةࢫتـ ــ ــʏࢫسـ ــ ــ ـــــةࢫࢭـ ــــغراتࢫالفيلميــ ــ ـــــاعدࢫالمصـ ـــلامةࢫࢫ-Ȗســ ــ ــائقࢫوســ ــ ــ ـــــأم؈نࢫالوثـ تــ

 .84المعلوماتࢫوسرʈْڈا،ࢫوȋاȊعادɸاࢫعنࢫمصادرࢫالعبث

يقصدࢫ٭ڈـاࢫتȘبـعࢫɠـلࢫمـاࢫيɴشـرࢫعـنࢫ: ongiong briefing Serviceخدمةࢫלحاطةࢫاݍݨارʈةࢫ .3

ــرادࢫ ــ ــــلࢫכفــ ـــنࢫقبــ ـــتخدامɺاࢫمـــ ــ ــاتࢫلاسـ ــ ـــنࢫمعلومــ ــه،ࢫمـــ ــ ـــــتفيدࢫعنــ ــاࢫوإحاطــــــةࢫالمسـ ــ ـــوعࢫمــ موضـــ

ـــاليبࢫȖعتمـــــدɸاࢫɸاتـــــهࢫ ـــدةࢫأسـ ـــوثࢫوكتابــــةࢫالمقـــــالاتࢫوɸنــــاكࢫعــ ـــدادࢫالبحــ ــʏࢫإعـ ــاحث؈نࢫࢭـــ والبــ

ــ ــاǿيࢫللمعلومــ ــ؅فࢫלحاطـــــةࢫاݍݨارʈــــةࢫوالبــــثࢫטنتقـــ ـــدارࢫɲشــ ــاࢫاصــ ــاتࢫاݍݵدمــــةࢫأولɺــ ات،ࢫالمɢالمـــ

 : Email85الɺاتفيةࢫوالزʈارات،ࢫوحۘܢࢫمعࢫاستخدامࢫالبثࢫمنࢫخلالࢫ

ـۘــܣࢫࢫ:خدمـــةࢫالبـــثࢫטنتقـــاǿيࢫللمعلومـــات .4 ۂـــʏࢫخدمـــةࢫتقـــدمࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫالواحـــدةࢫوال

تــوف؈فࢫ: ،ࢫوالɺــدفࢫمنـهࢫɸــوȖ86عۚـܢࢫبتوحيــهࢫمـاࢫيــردࢫحـديثاࢫمــنࢫمعلومــاتࢫأيـاࢫɠاــنࢫمصـدرɸا

ــــوعاتࢫا ــʄࢫالموضـ ــ ـــلاعࢫعڴـ ــʏࢫטطــ ــ ــــوف؈فࢫوقـــــتࢫالمســـــتفيدࢫࢭـ ــه،ࢫتـ ــ ـــالࢫتخصصـ ــʏࢫمجــ ــ ــܣࢫٮڈمـــــهࢫࢭـ ــ لۘـ
                                                 

 
  .206،ࢫص)د،ن: (شعبانࢫعبدࢫالعزʈزࢫࢫخليفة،ࢫدائرةࢫالمعارفࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫعلومࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫالقاɸرةࢫ-83
  .61علياتࢫرȋڍʏࢫمصطفى،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ-84
  .326-325،ࢫصࢫصࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهحشمتࢫقاسم،ࢫࢫ-85
  .212إبراɸيمࢫالسعيدࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصم؄فوكࢫࢫ-86
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الوقتࢫواݍݨɺدࢫعڴʄࢫالمسـتفيدࢫبحـثࢫعـنࢫمـاɸوࢫجديـدࢫمـنࢫمعلومـاتࢫووثـائقࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫ

 : تخصصه،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫأسلوȋ؈نࢫللبثࢫטنتقاǿي

ــــدوداࢫࢫ:כســــــلوبࢫاليــــــدوي   ـــــتفيدࢫمحـــ ــاـنࢫالمسـ ــ ـــدوʈاࢫإذاࢫɠـ ــ ــاتࢫيـ ــ ـــــةࢫالمعلومــ ـــــهࢫخدمــ ــدࢫفيـ ــ وȖعــ

(limitid). 

حقـلࢫالموضـوعاتࢫالمسـتفيد،ࢫ: وتجـدࢫفيـهࢫحقلـ؈ن: Automatique Styleכسـلوبࢫךڲـʏࢫ 

 .حقلࢫفئةࢫالمستفيد

5. ʏدࢫوالوقتࢫوذلكࢫمنࢫخـلالࢫ: خدمةࢫالبحثࢫךڲɺولةࢫوموفرةࢫلݏݨɺࢫمنتࢼܢࢫالسʏخدمةࢫࢭ

ــاحث؈نࢫ ــ؈نࢫالبـــ ــفࢫشـــــبكةࢫالنـــــتࢫلتمكـــ ــاࢫع؄ـــ ــالمراكز،ࢫأوࢫبٓڈـــ ــاࢫبـــ ــاتࢫوتوف؈فɸـــ ــدࢫبيانـــ ــاءࢫقواعـــ اɲشـــ

 .دةࢫالمحفوظةࢫ٭ڈاࢫȊسɺولةࢫوʉسربالاتصالࢫبالمركزࢫمنࢫأيࢫمɢان،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫכرص

أوࢫالغايـةࢫࢫ(Software)ومنࢫمجموعـةࢫכسـاليبࢫوכɲشـطةࢫوال؄ـفامجࢫࢫ:اݍݵدمةࢫלعلامية .6

ــاࢫ ــتفيدين: مٔڈـ ــفࢫمــــنࢫالمسـ ،ࢫوالتعرʈـــفࢫبالسياســــةࢫوال؄ـــفامجࢫوכɲشــــطةࢫ87جـــذبࢫعــــددࢫأك؄ـ

 .المختلفة

 .ب؈نࢫالمراكزࢫوالتعاونࢫفيماࢫبئڈمࢫمعاࢫ(The Friendship)خلقࢫجوࢫمنࢫالصداقةࢫ 

كمــاࢫأنࢫɸاتــهࢫاݍݵدمــةࢫلاࢫتقتصــرࢫفقــطࢫعڴـــʄࢫالمســتفيدينࢫالمحتمــلࢫارتيــادɸمࢫإڲــʄࢫالمراكـــزࢫ 

لـدٱڈمࢫࢫ(Archive Culture)وإنمـاࢫكـذلكࢫلأطفـالࢫالمـدارسࢫ٭ڈـدفࢫغـرسࢫثقافـةࢫכرشـيفࢫ

لࢫȊعـضࢫكماࢫȖعمࢫ(Civil Visit)منذࢫالصغر،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫبرمجةࢫزʈاراتࢫميدانيةࢫأوࢫ

 .المراكزࢫعڴʄࢫفتحࢫالمجالࢫللمتطوع؈نࢫللعملࢫࢭʏࢫכرشيف،ࢫوأغلّڈمࢫمنࢫفئةࢫالمسن؈ن

                                                 
 

ࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ-87 ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫخدمات ࢫعوض، ࢫغالب ࢫواݍݵدمات،ط: النواسيه ࢫدارࢫالصفاء،مصرࢫ1المɢونات ،
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ــتفيد،ࢫ: خدمـــةࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫטستفســـارات .7 ــيفيࢫبالاجابـــةࢫعڴـــʄࢫأســـئلةࢫالمسـ ــاࢫيقـــومࢫכرشـ ɸنـ

وʈحـددࢫحاجتـهࢫبدقـةࢫلɢـيࢫʇسـتطيعࢫتلبيْڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫالرجـوعࢫإڲـʄࢫوسـائلࢫالبحـثࢫبمركـزࢫ

 .ڲʄࢫوثائقࢫمكملةࢫمتوفرةࢫبمركزࢫآخرכرشيف،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫإحالتهࢫإ

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫɸدفɺاࢫارشادࢫوتوجيهࢫالمستفيدينࢫإڲـʄࢫالمصـادرࢫࢫ:خدمةࢫالتوجيهࢫوלرشاد .8

 .88الملائمةࢫلݏݰوصلࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫوكيفيةࢫاستخدامࢫɸاتهࢫالمصادر

حيثࢫقامتࢫالمراكزࢫכرشيفيةࢫبإقامةࢫمعارضࢫللتعرʈفࢫ:Offer Serviceخدمةࢫالعرضࢫ .9

ـــــةࢫ ـــنࢫالرعايــ ــ ــزءࢫمـ ــ ــܣࢫجــ ــ ــه،ࢫفࢼــ ــ ــاحث؈نࢫعليــ ــ ـــلاعࢫالبــ ــ ـــــيفࢫوإطـ ــــزࢫכرشـ ــدࢫبمراكــ ــ ــاࢫيوجــ ــ ــفࢫبمــ ــ أك؆ــ

PublicityوלعـــلامࢫThe MediaقࢫࢫʈســــوȘوال« Marketing »ــتمࢫعــــرضࢫأرصــــدةࢫ حيــــثࢫيـ

ــــرىࢫ ــبةࢫذكــ ــ ــܣࢫاوࢫبمناســ ــ ــدࢫديۚــ ــ ــــونࢫمرتبطــــــةࢫببعــ ــــوعاتࢫومــــــثلاࢫتɢــ ــيفيةࢫمختلفــــــةࢫالموضــ ــ أرشــ

ݵصࢫماࢫوɢʈونࢫالعرضࢫعڴʄࢫالمناضدࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫالوثائقࢫࢭʏࢫلوحـاتࢫزجاجيـةࢫܧ

 .89فɺاتهࢫالمعارضࢫȖعت؄فࢫوسيلةࢫلرȋطࢫاݍݨمɺورࢫببلديهࢫوتارʈخه

ۂـʏࢫعبـارةࢫعـنࢫبـرامجࢫȖعـدɸاࢫمراكـزࢫالمعلومـاتࢫ٭ڈـدفࢫتنميـةࢫ: خدمةࢫتـدرʈبࢫالمسـتفيدين .10

كـز،ࢫوتمكيـٔڈمࢫمـنࢫالقيـامࢫللتعامـلࢫمـعࢫمختلـفࢫالمراࢫ« Basic Skills »المɺاراتࢫכساسيةࢫ

خلـــقࢫ: ،ࢫفɺـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫلɺـــاࢫأɸـــدافɺاࢫכساســـيةࢫأبرزɸـــا90بɢافـــةࢫخـــدماتࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣ

روحࢫإيجابيـــةࢫلـــدىࢫالمســـتفيدࢫاتجـــاهࢫتلقـــيࢫالمعلومـــاتࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫوȌشـــɢلࢫخـــاصࢫاتجـــاهࢫ

ــاتࢫالمتاحــــةࢫلـــــهࢫ ــʄࢫɠافـــــةࢫלمɢانــ خــــدماتࢫمراكــــزࢫכرشــــيف،ࢫٮڈيئـــــةࢫالمســــتفيدࢫللتعــــرفࢫعڴــ

                                                 
 

ࢫ22/01/2024بتارʈخࢫࢫhttp://www.Journal.cybrarian.ong/index.ph:عʋسوي،ࢫعصامࢫأحمد،ࢫنقلاࢫعنࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫࢫࢫ-88

 سا14،
  14،ࢫمكتبةࢫالٔڈضةࢫالمصرʈة،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫص1أنوࢫعمرࢫأحمد،ࢫالمعۚܢࢫטجتماڤʏࢫللمكتبة،ࢫدراسةࢫلأسسࢫاݍݵدمةࢫالمكتȎية،طࢫ-89
  .17النواسيةࢫࢫغالبࢫعوض،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ-90
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مـــاتࢫاللازمـــة،ࢫȖعرʈـــفࢫالمســـتفيدينࢫبأقســـامࢫالمركـــزࢫوكيفـــةࢫלفـــادةࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعلو 

 .Presentation »91 »منهࢫمنࢫخلالࢫإلقاءࢫمحاضراتࢫ

فɺناكࢫحواجزࢫ: Translation and Reading Serviceخدمةࢫال؅فجمةࢫوقراءةࢫاݍݵطوطࢫ .11

لغوʈــةࢫȖعرقـــلࢫتـــداولࢫالوثـــائقࢫلـــذلكࢫفـــلاࢫبــدࢫمـــنࢫترجمْڈـــا،ࢫفال؅فجمـــةࢫȖعـــدࢫوســـيلةࢫɸامـــةࢫ

« an important Way »اࢫالمستفيد،ࢫɺمɺࢫכقلࢫإعدادࢫمݏݵصاتࢫباللغةࢫالۘܣࢫيفʄࢫأوࢫعڴ،

أمــاࢫدراســةࢫاݍݵطــوطࢫفــتحفظࢫللباحــثࢫالوقــتࢫوتجنبــهࢫالوقــوعࢫࢭــʏࢫاݍݵطــأ،ࢫلــذلكࢫفإننــاࢫ

نجدࢫȊعضࢫاݍݵطوطࢫالعرȋيةࢫتحتاجࢫقراءةࢫȊعضɺاࢫإڲʄࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫالذيࢫيفتقـدهࢫ

ـــدادࢫ ـــذلكࢫيتطلـــــبࢫإعــ ــتفيدين،ࢫلــ ــ ـــنࢫالمسـ ــفࢫمــ ــ؈نࢫثـــــمࢫالكث؈ـــ ــ ـــنࢫجانـــــبࢫالمتمرسـ ــاࢫمــ ــ قـــــراءةࢫلɺـ

 .92اتاحْڈاࢫإڲʄࢫالمستفيدين

وۂـــʏࢫجمـــعࢫالوثـــائقࢫالمتعلقـــةࢫبالتـــارʈخࢫالـــوطۚܣࢫللدولـــة،ࢫ: خدمـــةࢫالɴشـــرࢫوتحقيـــقࢫالوثـــائق .12

وحفظɺاࢫوȖسي؈فࢫدراسْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫɲشرɸاࢫوذلكࢫخدمةࢫللباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫوȖسـي؈فࢫ

 .93ڈاࢫوالتحققࢫمنࢫܵݰْڈاטطلاعࢫعلٕڈاࢫوتتمࢫمنࢫطرفࢫمختص؈نࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫدراسْ

وۂــʏࢫɠــلࢫمــاࢫʇســاعدࢫالقــراءࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫوتــأم؈نࢫمصــادرࢫالمعلومــاتࢫࢫ:اݍݵدمــةࢫالمرجعيــة .13

ــʏࢫ ــائقࢫوۂـــ ــʄࢫɠـــــلࢫالوثـــ ــʏࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــ ــاࢫࢭــ ــʏࢫالدراســـــةࢫوالبحـــــثࢫومســـــاعدتهࢫأيضـــ بالمكتبــــةࢫࢭـــ

ــاࢫخـــــدماتࢫمباشـــــرة،ࢫ: نـــــوع؈ن ـــدمࢫ٭ڈـــ ــܣࢫيتقــ ـۘــ ـــنࢫכســـــئلةࢫالمرجعيـــــةࢫال ــʏࢫלجابـــــةࢫعــ ــلࢫࢭـــ تتمثـــ

دماتࢫمٔڈـــاࢫتـــدرʈبࢫالمســـتفيدونࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫالمراجـــع،ࢫتقـــديمࢫالمســـتفيدونࢫȊشـــɢلࢫخـــ

Ȗشـملࢫ: اݍݵـدماتࢫالغ؈ـفࢫمباشـرة. المراجعࢫالمناسبةࢫللباحثࢫوإعدادࢫقـوائمࢫبʋبليوغرافيـة

                                                 
 

  .84زɸ؈ف،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصبنࢫالسبۘܣࢫعبدࢫالملك،ࢫحافظيࢫࢫ-91
  .61حافظيࢫزɸ؈فࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ-92
  .74-73،ࢫالقاɸرةࢫصࢫص،ࢫ1998أبوࢫشعيعࢫࢫمصطفى،ࢫدراساتࢫࢭʏࢫالوثائقࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫالوثائقية،ࢫ،دارࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫ،ࢫࢫ-93
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ــئلةࢫ ــا،ࢫوʈمكــــنࢫأنࢫتقــــدمࢫלجابــــةࢫعــــنࢫכســ ــيفيةࢫبمختلــــفࢫأنواعɺــ تقــــديمࢫכرصــــدةࢫכرشــ

 .Email94اكس،ࢫعࢫطرʈقࢫعنࢫطرʈقࢫاليدࢫالمباشرة،ࢫالɺاتفࢫأوࢫالف: بالطرقࢫךتية

  : اݍݵدماتࢫכرشيفيةࢫالغ؈فࢫمباشرة) 2

ــفࢫمɴشــــورة،ࢫ: خدمـــةࢫإعــــدادࢫوســـائلࢫالبحــــثࢫ-1 ــاࢫمɴشـــورةࢫأوࢫغ؈ــ ــʄࢫأٰڈــ Ȗعــــرفࢫوســـائلࢫالبحــــثࢫعڴـ

تصـفࢫمحتوʈـاتࢫأرصـدةࢫכرشـيفࢫمɢونـةࢫمـنࢫرقابـةࢫإدارʈـةࢫوفكرʈـةࢫلمركـزࢫاݍݰفـظࢫالۘـܣࢫتجعلɺــاࢫ

الـــدليل،ࢫقـــوائمࢫاݍݨـــرد،ࢫالفɺـــارسࢫالقـــوائمࢫأك؆ـــفࢫقابليـــةࢫللإطـــلاعࢫوأك؆ـــفࢫفɺمـــاࢫللمســـتفيدࢫوȖشـــملࢫ

  .95التارʈخية

ـــنࢫ: خدمــــــةࢫبنــــــاءࢫوتنميــــــةࢫالمجموعــــــاتࢫ-2 ــيفيةࢫمـــ ــ ــائقࢫכرشــ ــ ــعࢫالوثــ ــ ــــومࢫɸاتــــــهࢫاݍݵدمــــــةࢫبتجميــ تقــ

ــائق،ࢫ ــاݍݳࢫالمنتجــــةࢫلɺاتــــهࢫالوثــ ــܣࢫالمصــ ــيةࢫفࢼــ ــادرࢫالرئʋســ ــاࢫالمصــ ــة،ࢫأمــ ــيةࢫوالثانوʈــ ــادرɸاࢫالرئʋســ مصــ

تࢫכرشـيفيةࢫمـنࢫخـلالࢫالشـراء،ࢫלɸـداء،ࢫوالمصادرࢫالثانوʈةࢫۂʏࢫمنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجموعـا

  .التبادل،ࢫלيداع

ــراءاتࢫ: خدمـــــةࢫصـــــيانةࢫوتـــــرميمࢫالوثـــــائقࢫ-3 ــ ــيانةࢫלجـ ــدࢫبالصـــ ـــنࢫأɸـــــمࢫاݍݵـــــدماتࢫفتقصـــ ــʏࢫمــ وۂـــ

ࢫ« Restration »المتخــدةࢫمـــنࢫاجــلࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالوثــائقࢫأثنـــاءࢫالتـــداولࢫواݍݰفــظ،ࢫأمـــاࢫال؅ـــفميمࢫ

  .فيتمثلࢫࢭʏࢫعلاجࢫماࢫتلفࢫمنࢫالوثائقࢫ

 Ȗعددتࢫوࢫاختلفتࢫأنواعࢫטرشيفࢫטࢫأنࢫأغلبيةࢫالباحث؈نࢫصنفɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 -:حسبࢫشɢلࢫالوعاءࢫ

ــرࢫ ــʄࢫاخــ ــʏࢫحفــــظࢫالمعلومــــةࢫمــــنࢫزمــــنࢫاڲــ ــܣࢫاعتمــــدɸاࢫלɲســــانࢫࢭــ اختلفــــتࢫכســــاليبࢫوࢫالوســــائلࢫالۘــ

حيــثࢫعرفــتࢫتطــورࢫواخــتلافࢫمݏݰــوظࢫفتنوعــتࢫأوعيــةࢫاݍݰفــظࢫبتطــورࢫاݍݰقــبࢫالزمنيــةࢫ،ࢫمــنࢫ
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ɴيةࢫلفائفࢫال؄فديࢫاڲʄࢫالورقࢫثمࢫȊعدࢫذلكࢫظɺورࢫالطباعةࢫوصولاࢫاڲʄࢫعصـرࢫالـتكنࢫכلواحࢫالطي

ـــنࢫأوعيــــةࢫحفــــظࢫכرشــــيفࢫ ــɢالࢫاخــــرىࢫمـ ـــورࢫأشــ ــʏࢫظɺـ ــاɸمࢫوࢫȊشــــɢلࢫمݏݰــــوظࢫࢭــ ـــذيࢫســ ــاࢫالـ ولوجيــ

 .وفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫاشɢالࢫأوعيةࢫاݍݰفظ

 : المخطوطات• -

ـــورࢫاللفـــــظ:  لغـــــة- ـــنࢫالفعـــــلࢫخـــــطࢫيخـــــطࢫ،ࢫأيࢫكتـــــبࢫأوࢫصــ ࢫإنࢫɠلمــــةࢫمخطوطـــــةࢫمشـــــتقةࢫلغـــــةࢫمــ

ــدࢫࢫأنـــــواعࢫ ــʏࢫأحـــ ــʄࢫ،ࢫوࢫۂـــ ــادرࢫذاتࢫالدرجـــــةࢫכوڲـــ ـــنࢫالمصـــ ــاتࢫمــ ــفࢫالمخطوطـــ ـــروفࢫݠݨائيـــــةࢫوࢫȖعت؄ـــ بحــ

الكتــبࢫالۘــܣࢫخطــتࢫبخــطࢫاليــدࢫلعــدمࢫوجــودࢫالطباعــةࢫآنــذاكࢫوࢫۂــʏࢫȖعــدࢫمــنࢫالمصــادرࢫالموثوقــةࢫوࢫ

،ࢫوʉعتمدࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالواردةࢫȊشɢلࢫجزǿيࢫأوࢫكڴʏࢫمـنࢫࢫ96تخصࢫدراسةࢫموضوعاتࢫمختلفة

  طرفࢫالباحث؈ن

 -: اݍݵرائط -

ــفاعࢫالكتابــــةࢫأصــــبحتࢫتكȘســــبࢫقيمــــةࢫ ــدࢫاخ؅ــ ــرائطࢫخاصــــةࢫȊعــ ــɺدٮڈاࢫاݍݵــ ــܣࢫشــ ــدࢫالتطــــوراتࢫالۘــ Ȋعــ

كب؈ــفةࢫومصــدراࢫأساســياࢫللبحــثࢫالعل׿ــܣࢫȊعــدࢫاســتعمالهࢫلتقنيــاتࢫأك؆ــفࢫدقــةࢫوࢫوضــوحࢫ،ࢫوࢫكــذلكࢫ

أصــبحتࢫȖعـــدࢫوســيلةࢫأساســـيةࢫإنجــازࢫالدراســـاتࢫالتارʈخيـــة،ࢫȖعــرفࢫاݍݵـــرائطࢫعڴــʄࢫأٰڈـــاࢫمصـــدراࢫ

ڴʄࢫالمعرفةࢫ،ࢫوكذلكࢫʇعدࢫمنࢫأبرزࢫالمصـادرࢫالتعليميـةࢫالمسـتخدمةࢫمɺماࢫمنࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫع

ڈـــاࢫ ࢭـــʏࢫتـــدرʉسࢫمختلـــفࢫالمـــوادࢫטجتماعيـــةࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫوࢫمـــادةࢫاݍݨغرافيـــاࢫبصـــفةࢫخاصـــة،ࢫلɢوٰ

Ȗســاعدࢫمــنࢫيــتقنࢫمɺــارةࢫقــراءةࢫاݍݵــرائطࢫوࢫتفســ؈فɸاࢫعڴــʄࢫفɺــمࢫالظــواɸرࢫالطبيعيــةࢫوࢫالȎشــرʈةࢫوࢫ
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ــــرىࢫ ـــائلࢫاخـ ــتطيعࢫوســ ــ ـــدافاࢫȖسـ ــــقࢫأɸــ ــــلاࢫلتحقيـ ـــنࢫالمـــــوادࢫتوصـ ــرائطࢫمــ ــ ــدࢫاݍݵـ ــ ـــذاࢫȖعـ ــاࢫ،ࢫلɺــ ــ تحقيقɺـ

 97 .כساسيةࢫللموادࢫטجتماعيةࢫ

 -:الوثائقࢫالمطبوعة -

وࢫۂــʏࢫنــاتجࢫاســتخدامࢫآلاتࢫالطباعــةࢫ،ࢫأوࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݰاســوبࢫمثــلࢫالوثــائقࢫלدارʈــةࢫ،ࢫأيࢫأٰڈــاࢫ

ـــنࢫ ــياࢫمـ ــائقࢫالمطبوعــــةࢫمصــــدرࢫاساســ ــعࢫمــــرورࢫالوقــــتࢫأصــــبحتࢫالوثــ ـــدافࢫمتنوعــــةࢫوࢫمــ دونــــتࢫلأɸـ

ــ ــادرࢫכرشـــ ـــذاࢫلɺـــــدفࢫدراســـــةࢫالمصــ ــاحثونࢫوࢫالمؤرخـــــونࢫوɸـ ــاࢫالبـــ ــدࢫعلٕڈــ ــܣࢫʇعتمـــ يفيةࢫالتارʈخيــــةࢫالۘـــ

  العديدࢫمنࢫכغراضࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫ

 -:السمعيةࢫالبصرʈةࢫ -

ۂʏࢫأوعيةࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫتقليديةࢫتقومࢫعڴʄࢫȖܦݨيلࢫالصوتࢫأوࢫالصورࢫالمتحركةࢫأوࢫɠالɺماࢫمعـاࢫ

بإحـــدىࢫالطـــرقࢫالتكنولوجيـــةࢫالملائمـــةࢫوࢫتصـــنعࢫبمقاســـاتࢫوســـرعاتࢫمتفاوتـــةࢫ،ࢫوتظɺـــرࢫالوثـــائقࢫ

الســمعيةࢫالبصـــرʈةࢫࢭـــʏࢫأشـــɢالࢫمتنوعـــةࢫوࢫمختلفــة،ࢫأɸمɺـــاࢫالشـــرʈطࢫوࢫالقـــرصࢫوࢫכســـطوانةࢫ،ࢫوࢫ

 98 ختلفࢫاغراضࢫالبحثࢫوࢫمجالاتࢫال؅ففيهࢫيتمࢫࢫاستغلالɺاࢫلم

 -: المصغراتࢫالفيلمية -

ــɢالࢫالصـــغ؈فةࢫ،ࢫوࢫيطلــــقࢫ ــاءࢫمـــنࢫالɢلمــــةࢫاللاتيɴيـــةࢫوࢫȖعۚـــܣࢫכشـ المصـــغراتࢫالفيلميـــةࢫمصـــطݏݳࢫجـ

ــرʈةࢫ ــʏࢫمــــنࢫالمـــوادࢫوࢫالوســـائطࢫالبصــ ــݸࢫالمصـــغرࢫوۂـ ــɢالࢫالȘܦـــݨيلࢫأوࢫالɴܦــ ــʄࢫɠــــلࢫاشـ المصـــطݏݳࢫعڴـ

ــ ــ ــــدورʈاتࢫوࢫالوثــ ــاࢫالكتــــــبࢫوالــ ــ ــݸࢫعلٕڈــ ــ ــܣࢫȖستɴܦــ ــ ــدࢫ،ࢫبحيــــــثࢫࢫالۘـ ــ ــــغرةࢫجــ ــــورةࢫمصــ ائقࢫالمختلفــــــةࢫبصــ
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ــاࢫ ــالع؈نࢫالمجـــردةࢫ،أيࢫلابـــدࢫمـــنࢫأجɺـــزةࢫقـــراءةࢫلقراءٮڈـ ــاࢫالمصـــغرࢫوȋـ ــاࢫࢭـــʏࢫݯݨمɺـ لɺـــذاࢫ.يمكـــنࢫقراءٮڈـ

  Ȗعدࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالوثائقيةࢫالمɺمةࢫللكث؈فࢫࢫمنࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ

المعلومــاتࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫȖܦــݨيلࢫوۂــʏࢫأيضــاࢫعبــارةࢫعــنࢫأســلوبࢫȖعامــلࢫتقۚــܣࢫحــديثࢫمــعࢫمصــادرࢫ

العديـــدࢫمـــنࢫمصـــادرࢫالمعلومـــاتࢫعڴـــʄࢫأفـــلامࢫخاصـــةࢫبمســـاحةࢫصـــغ؈فةࢫجـــداࢫوࢫحفظɺـــاࢫࢭـــʏࢫأمـــاكنࢫ

ـــذهࢫاملـــــصࢫغـــــراتࢫ ـــلالࢫɸــ ـــنࢫخــ ــاࢫمــ ڈـــ ـــنࢫخزٰ ــدࢫالضـــــرورةࢫ،ࢫوࢫيمكــ ــ؅فجاعɺاࢫȊســـــرعةࢫعنـــ ــغ؈فةࢫواســـ صـــ

الفيلميةࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫأساسـاࢫࢫلإمɢانيـةࢫتصـوʈرࢫالɴܦـݸࢫטصـليةࢫمـنࢫالوثـائقࢫعڴـʄࢫأفـلامࢫمصـغرةࢫ

 99.وࢫإرجاعɺاࢫࢫݍݱݨمɺاࢫالطبيڥʏࢫأوࢫتصغ؈فɸاࢫأوࢫتكب؈فɸا

 -:טلك؅فوɲيࢫכرشيف

وࢫɸــوࢫسلســـلةࢫمـــنࢫالرمـــوزࢫالمܦـــݨلةࢫعڴـــʄࢫأوعيــةࢫ،ࢫوࢫʇعـــدࢫالوحـــدةࢫכساســـيةࢫللمعلومـــةࢫࢭـــʏࢫعـــالمࢫ

المعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫماࢫʇستلزمࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫوسـائلࢫتكنولوجيـةࢫلقراءٮڈـاࢫوࢫטسـتفادةࢫمٔڈـاࢫ،ࢫ

ـــنࢫالو  ــ ــــفࢫعـ ــܣࢫتختلــ ــ ــــوراࢫوࢫدونࢫفࢼــ ـــــتغلالࢫفــ ـــــةࢫللاسـ ــاتࢫقابلـ ــ ـــويࢫمعلومــ ــ ــܣࢫتحتـ ــ ـــــةࢫالۘــ ــائقࢫالورقيـ ــ ثــ

ــݸࢫوࢫ ــ ــــرعةࢫטســــــتغلالࢫوࢫالɴܦــ ــائقࢫبالعمليــــــةࢫوࢫســ ــ ـــنࢫالوثــ ـــوعࢫمـــ ـــذاࢫالنـــ ــقࢫɸـــ ــ ــقاتࢫخاصــــــةࢫوࢫيتم؈ــ ــ تجɺ؈ــ

كمـــاࢫتقــضࢫيࢫعڴــʄࢫمشـــɢلࢫاݍݰ؈ــقࢫالمɢــاɲيࢫنȘيجـــةࢫلطاقــةࢫטســȘيعابࢫالɺائلـــةࢫ. التعــديلࢫوࢫالتبــادل

 100 .لɺا
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ـــنࢫ ــوࢫمشــــتقࢫمـ ــاɲيࢫכصــــلࢫوɸــ ــʄࢫالܦــــݨلاتࢫࢫɸArchie onــــوࢫمصــــطݏݳࢫيونــ ــܣࢫɠانــــتࢫتطلــــقࢫعڴــ الۘــ

ــʄࢫالمɢـــــانࢫ ــاࢫللدلالـــــةࢫعڴـــ ــتعملࢫأيضـــ ــاࢫاســـ ــاࢫأيࢫכرشـــــيفࢫالعمـــــوميࢫكمـــ ࢫArchéاݍݰɢوميـــــةࢫووثائقɺـــ

  .101الذيࢫɠانࢫيحويࢫوثائقࢫعموميةࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݵامسࢫقبلࢫالميلاد

ــفة   ـــنࢫالمصــــطݏݰاتࢫالكث؈ــ ــفهࢫمـ ــوࢫɠلمــــةࢫيونانيــــةࢫכصــــلࢫكغ؈ــ ــاعࢫ) أرثيــــونࢫ،ࢫأرخيــــون ( وɸــ وشــ

ࢫ Archie onاســتعمالࢫɠلمــةࢫכرشــيفࢫمــنࢫاليونانيــةࢫإڲــʄࢫلغــاتࢫأخــرى،ࢫففــيࢫاللاتيۚــܣࢫأركيفــومࢫ

ــيةࢫوלنجل؈قيــــــةࢫ ــ ــʏࢫاللغــــــةࢫالفرɲســ ــ ــܣࢫالورقــــــةࢫوࢭــ ــ ــʏࢫלيطاليــــــةࢫࢫArcheiوכلمانيــــــةࢫࢫArchionوȖعۚــ ــ وࢭــ

Archeionولنديـــــةࢫࢫɺࢫالʏــ ــاࢫولاࢫيࢫArchifوࢭـــ ــ ــدࢫترجمـــــتࢫحرفيـ ــʏࢫالعرȋيـــــةࢫفقـــ ــ ــاࢫࢭـ ــاࢫوأمـــ ــ ــاࢫمعنـ ــدࢫلɺـــ وجـــ

  .مرادفاࢫيقيɴيا

ــاتࢫبأنــــهࢫمجموعــــةࢫ   ــʏࢫمصــــطݏݰاتࢫالمكتبــ وعــــرفࢫכرشــــيفࢫاصــــطلاحاࢫبم݀ݨــــمࢫالبٔڈــــاويࢫࢭــ

ــاتࢫأوࢫ ــماتࢫأوࢫالمؤسســ ــܣࢫتتخصــــصࢫوتتعلــــقࢫبإحــــدىࢫالمنضــ ــاتࢫالۘــ منظمــــةࢫمــــنࢫالܦــــݨلاتࢫوالملفــ

  .102الɺيئات

ـــنࢫכوراقࢫوالكتــــــبࢫ   ــاتࢫمختلفـــــةࢫمــ ــ ــʄࢫأوعيـــــةࢫمعلومـ ــ ـــويࢫعڴـ ـــذيࢫيحتــ ــائقࢫالــ ــ أرشـــــيفࢫالوثـ

ــرا ــʏࢫواݍݵــ ــاࢫࢭــ ــرʈةࢫوالرســــائلࢫاݍݨامعيــــةࢫوحفظɺــ ــاتࢫوالȘܦــــݨيلاتࢫالســــمعيةࢫوالبصــ ئطࢫوالمخطوطــ

  .103مɢانࢫآمنࢫخشيةࢫمنࢫالضياع

وࢫيكمنࢫالفرقࢫب؈نࢫכرشيفࢫالورࢮʏࢫوࢫלلك؅فوɲيࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫכرشـيفࢫحيـثࢫأنـهࢫيتجڴـʄࢫࢭـʏࢫ

ــزʈنࢫ،ࢫوذلــــكࢫأنࢫالوثيقــــةࢫالورقيــــةࢫتɢــــونࢫمرتبطــــةࢫ ــ؈نࢫمضــــمونࢫالوثيقــــةࢫووســــطࢫالتخــ ــلةࢫبــ الصــ

                                                 
 

لمكتباتࢫوالعلومࢫخت؈فࢫفوزʈة،ࢫفاطمة،ࢫכرشيفࢫومɺنةࢫכرشيفيࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫعلمࢫاࢫ-101

  .43،ࢫص2015-2014الوثائقية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫלسلامية،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ
ࢫشɺادةࢫࢫ-102 ࢫلنيل ࢫأɸراس ࢫسوق ࢫبولاية ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالعمومية، ࢫوלدارات ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫȖسي؈فࢫכرشيف انتصارࢫدلɺوم،

ࢫوا ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫالمكتبات، ࢫعلم ࢫتخصص ࢫماجست؈ف، ࢫقسنطينة، ࢫمنتوري ࢫجامعة ࢫטجتماعية، ،ࢫ2005/2006لعلوم

  .64ص
ࢫالȘسي؈فࢫࢫ-103 ࢫالماس؅ف، ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة ࢫللوثائق، ࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فوɲي ʏࢫࢭ ࢫכرشيف ࢫدور ࢫفضيلة، ࢫزʈاɲي ࢫإيمان، بومجان

  .33،ࢫص2019/2020ومعاݍݨةࢫالمعلومات،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣ،ࢫتȎسة،ࢫ
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ڈاࢫأنࢫيɢـــونࢫمنفصـــلࢫعـــنࢫɸـــذاࢫ)الـــورقࢫ(رةࢫمطلقـــةࢫبوســـطࢫالتخـــزʈنبصـــو  وࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫمضـــموٰ

ولكنـهࢫغ؈ـفࢫ. الوسطࢫ،ࢫبʋنماࢫʇܦݨلࢫمضمونࢫالوثيقـةࢫלلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫوسـطࢫإلك؅فوɲـيࢫمحـددࢫ

مقيـــدࢫبالوســـطࢫالـــذيࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلهࢫعليـــهࢫلأولࢫمـــرةࢫ،ࢫفɺـــوࢫʇســـتطيعࢫأنࢫيɴتقـــلࢫمـــنࢫاداةࢫتخـــزʈنࢫ

لباࢫمنࢫنموذجࢫمختلفࢫمنࢫأدواتࢫالتخزʈن،ࢫفعندماࢫɲس؅فجعࢫإلك؅فونيةࢫإڲʄࢫأداةࢫأخرىࢫوۂʏࢫغا

ــــفࢫوســــــطࢫ ــوǿيࢫيختلــ ــ ـــرصࢫضــ ــʄࢫقـــ ــ ـــرصࢫمــــــرنࢫ،ࢫأوࢫعڴــ ــʄࢫقـــ ــ ــݨلهࢫعڴــ ــ ـــوبࢫوࢫɲܦــ ـــنࢫاݍݰاســـ ــــݨلࢫمـــ الܦــ

ــدࢫ ــ ــ ــــمنࢫقواعـ ــــدࢫضـــ ــ ـــــطࢫجديـ ــʄࢫوســ ــ ــ ــائقࢫإڲـ ــ ــ ــلࢫالوثـ ــ ــاࢫتɴتقـــ ــ ــ ــــادمࢫالتكنولوجيـ ــ ـــدماࢫتتقـ ــ ــزʈنࢫ،ࢫوعنــ ــ التخـــ

ــائقࢫלلك؅فونيــــةࢫبɢوٰ ــقࢫالوثــ ـــدةࢫ،ࢫوࢫتتم؈ــ ـــغيلࢫجديـ ـــدةࢫ،ࢫوࢫنظــــمࢫȖشـ ــاتࢫجديـ ــفࢫمثȎتــــةࢫمعطيــ ــاࢫغ؈ــ ڈــ

Ȋشــɢلࢫدائــمࢫࢭــʏࢫأداةࢫࢫتخــزʈنࢫواحــدةࢫ،ࢫبحيــثࢫيمكــنࢫتݤݨ؈فɸــاࢫوࢫنقلɺــاࢫإڲــʄࢫوســائطࢫاخــرىࢫحســبࢫ

 104 المتلاحقةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالتطوراتࢫالتكنولوجية

 :حسبࢫملكتيه•

 :يصنفࢫטرشيفࢫحسبࢫملكيتهࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ

ــائقࢫ:  Les archives publiqueטرشــــيفࢫالعمــــوميࢫ•  ـــنࢫالوثــ يتɢــــونࢫכرشــــيفࢫالعمــــوميࢫمـ

ــاتࢫ ــ ـــــةࢫوࢫالɺيئــ ــاتࢫالمحليـ ــ ــــدولࢫوࢫاݍݨماعــ ـــــزبࢫوالــ ــاتࢫاݍݰـ ــ ـــــتلمْڈاࢫɸيئــ ــاࢫواسـ ــ ــܣࢫانتجْڈــ ــ ـــــةࢫالۘــ التارʈخيـ

 العموميةࢫɸذاࢫحسبࢫȖعرʈفࢫالقانونࢫاݍݨزائريࢫ

وɸوࢫأيضاࢫɠلࢫالوثائقࢫالمنتجةࢫوالمحفوظةࢫمنࢫطرفࢫجɺةࢫعموميةࢫأيࢫأنهࢫغ؈فࢫقابـلࢫللتملـكࢫأوࢫ

ـــنࢫط ــواءࢫعــ ــ ــــرفࢫسـ ــــكࢫالدولـــــةࢫأيࢫملكيـــــةࢫالتصـ ـــنࢫأمالـ ــة،ࢫيصـــــنفࢫمــ ــ ــراءࢫأوࢫالɺبـ ــ ــعࢫأوࢫشـ ــ ــــقࢫالبيـ رʈـ

  عمومية
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وࢫɸنـــاࢫɲســـȘنجࢫأنࢫالقـــانونࢫاݍݨزائـــريࢫحصـــرࢫכرشـــيفࢫالعمـــوميࢫࢭـــʏࢫالوثـــائقࢫالتارʈخيـــةࢫفقـــطࢫࢭـــʏࢫ

ــائقࢫלدارʈــــةࢫأيࢫأرشــــيفࢫالعمــــرࢫכولࢫوكــــذلكࢫ ــاࢫيضــــمنࢫالوثــ ــوࢫأيضــ ــ؈نࢫכرشــــيفࢫالعمــــوميࢫɸــ حــ

أيࢫأنࢫכرشـيفࢫالعمـوࢫمـيࢫʇشــتملࢫ. أيضـاࢫأرشـيفاࢫعموميـاࢫࢫاسـȘثۚܢࢫوثـائقࢫכحـزابࢫوࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـف 

ــائقࢫذاتࢫالقيمــــــةࢫלدارʈــــــةࢫ ــ ــارʈڏʏࢫوࢫالوثــ ــ ـــنࢫɲشــــــاطࢫأيࢫ. כرشــــــيفࢫالتــ ــائقࢫالناتجــــــةࢫعـــ ــ ــلࢫالوثــ ــ وࢫɠــ

مؤسسةࢫأوࢫمنظمةࢫأوࢫɸيئةࢫأوࢫإدارةࢫعموميةࢫ،وɸوࢫمنࢫטملاكࢫالعموميةࢫللدولةࢫ،ࢫلاࢫيبـاعࢫوࢫلاࢫ

 105.انبʇش؅فىࢫوࢫلاࢫٱڈديࢫوࢫلاࢫينقلࢫلݏݵواصࢫوכج

وɸــوࢫכرشــيفࢫالصــادرࢫعــنࢫجɺــاتࢫالغ؈ــفࢫرســميةࢫأوࢫ:  Les archives privesכرشــيفࢫاݍݵــاص•

ــــرفࢫ ــ ـــنࢫطـ ــ ـــــةࢫمــ ــائقࢫالمنتجــ ــ ــ ـــوعࢫالوثـ ــ ـــــهࢫمجمــ ـــاحبهࢫأيࢫأنــ ــ ــىࢫلصــ ــ ــ ـــويࢫوࢫيبقـ ــ ــــݵصࢫمعنــ ــ ــاتࢫأوࢫܧـ ــ ــ ɸيئـ

 106.כܧݵاصࢫأوࢫالعائلاتࢫأوࢫالمؤسساتࢫأوࢫالمنظماتࢫالغ؈فࢫعمومية

( وࢫɸنــاكࢫمــنࢫأطلــقࢫعلٕڈــاࢫالوثــائق. اصــةࢫأيࢫأنــهࢫملكيــةࢫخاصــةࢫولأفــرادࢫمعينــ؈نࢫأوࢫمؤسســاتࢫخ

. ࢭʏࢫɠافةࢫالوثائقࢫالصادرةࢫعـنࢫכفـرادࢫ،ࢫوࢫاݍݨماعـاتࢫوࢫالمنظمـاتࢫوטتحـاداتࢫ)شبهࢫالرسميةࢫ

وࢫصفةࢫشبهࢫالرسميةࢫلوثائقࢫɸذهࢫاݍݨɺاتࢫجاءتࢫنȘيجةࢫموافقةࢫاݍݨɺاتࢫالعموميةࢫبممارسـةࢫ

 .ɸذهࢫاݍݨɺاتࢫلɴشاطɺا

الدولـــةࢫوࢫلكـــنࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫممتلكٕڈـــاࢫأنࢫيصـــرحواࢫࢫفɺـــذهࢫالوثـــائقࢫالۘـــܣࢫتɢـــونࢫخارجـــةࢫعـــنࢫأمالـــك

 107 .لݏݰɢومةࢫإذاࢫɠانتࢫأصليةࢫذاتࢫقيمةࢫخارجية

 : منࢫحيثࢫالمحتوى 

                                                 
 

ࢫقان 105 ࢫࢭʏࢫ09.88ون ࢫࢫ2المؤرخ ࢫالديمقراطيةࢫࢫ1988جانفي ࢫاݍݨزائرʈة ࢫلݏݨمɺورʈة ࢫالرسمية ࢫاݍݨرʈدة ࢫ، ࢫالوطۚܣ ࢫبالأرشيف المتعلق

 . 139،صࢫࢫ1988،ࢫࢫ04الشعبيةࢫ،ࢫالعدد
ࢫ 106 ࢫࢭʏࢫ09-88: قانون ࢫ26المؤرخ ࢫࢫ1988جانفي ࢫالوطۚܣ،العدد ࢫبالأرشيف ࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ27،المتعلق ࢫلݏݨمɺورʈة ࢫالرسمية ،اݍݨرʈدة

 .140ص.  1988جانفيࢫࢫ04طيةࢫالشعبيةࢫ،ࢫࢫالديمقرا
ࢫوࢫالمعلومات 107 ࢫالمكتبات ࢫ،مجلة ࢫاݍݨزائري ࢫالȘشرʉع ʏࢫࢭ ࢫللأرشيف ࢫالقانوɲي ࢫاݍݰماية ࢫ. دروازࢫكمال، ࢫ2مج ࢫالعدد ࢫࢫ04، ،ࢫࢫ2003،

 19ص
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ــܢࢫ:  טرشــــيفࢫالتــــارʈڏʏࢫ• ــʏࢫظــــرفࢫملائمــــةࢫحۘــ ــدياࢫࢭــ ــاࢫأبــ ــتمࢫحفظــــهࢫحفظــ وࢫɸــــوࢫכرشــــيفࢫالــــذيࢫيــ

ʇســتخدمࢫللبحـــثࢫفيمــاࢫȊعـــدࢫاذࢫتــمࢫمعاݍݨتـــهࢫوࢫووصـــفهࢫوࢫإعــدادࢫوســـائلࢫللبحــثࢫمـــنࢫخلالـــهࢫاذࢫ

  ʇعدࢫإرثاࢫثقافياࢫوحضارʈاࢫللأمة

يتɢـــونࢫכرشــيفࢫالقضـــاǿيࢫمــنࢫمجمـــوعࢫالوثـــائقࢫالمنتجــةࢫوࢫالمســـتلمةࢫمـــنࢫ: טرشــيفࢫالقضـــاǿي•

ࢭـــʏࢫإطــارࢫتأديـــةࢫمɺامɺـــاࢫوࢫɲشــطɺاࢫاليـــوميࢫ،ࢫوࢫɸـــوࢫ)المجــالسࢫ،ࢫالمحـــاكمࢫ(القضـــائيةطــرفࢫاݍݨɺـــاتࢫ

ــازࢫ ـــرةࢫتارʈخيــــةࢫلݏݨɺــ ــفࢫذاكـ ـــنࢫجɺــــةࢫأخــــرىࢫʇعت؄ــ يصــــنفࢫضــــمنࢫכرشــــيفࢫالعمــــوميࢫمــــنࢫجɺــــةࢫوࢫمـ

ʏيࢫوࢫالمجتمڥǿالقضا .  

ــʏࢫ: أرشــــيفࢫךدابࢫوࢫالفنــــون • ــܣࢫتتصــــلࢫباݍݰركــــةࢫالثقافيــــةࢫࢭــ ــائقࢫالۘــ يمكـــنࢫأنࢫيضــــمࢫɠافــــةࢫالوثــ

ــا ــدࢫوࢫɲشــ ــʏࢫالبلــ ــارزةࢫࢭــ ــائقࢫالܨݵصــــياتࢫالبــ ــاتࢫכدبيــــةࢫوࢫالثقافيــــةࢫوࢫوثــ ــاتࢫوࢫالمؤسســ طࢫاݍݨمعيــ

ــݰافةࢫכدبيـــــةࢫ ــ ــʄࢫ. ميـــــادينࢫالثقافـــــةࢫوࢫالشـــــعرࢫوךدابࢫوࢫالܶـ ــ ـــويࢫعڴـ ــܣࢫفيحتــ ــاࢫכرشـــــيفࢫالفۚـــ أمـــ

وثــائقࢫالمؤسســاتࢫوࢫالــدوائرࢫوࢫاݍݨمعيــاتࢫوالنــواديࢫالفنيــة،ࢫوȖشــملࢫالɴشــاطاتࢫالفنيــةࢫكفنــونࢫ

وࢫالغناءࢫوࢫالفنـونࢫ،ࢫالȘشـكيليةࢫɠالرسـمࢫوࢫالنحـتࢫوࢫالفخـارࢫوࢫغ؈ـفࢫࢫالسʋنماࢫوالمسرحࢫوࢫالموسيقى

ــʄࢫ ــاࢫإڲــ ــاءࢫوࢫمــ ــʄࢫכرشــــيفࢫالــــذيࢫيضــــمࢫفنــــونࢫالعمــــارةࢫوࢫالɺندســــةࢫوࢫالبنــ ذلــــكࢫ،ࢫɸــــذاࢫبالإضــــافةࢫإڲــ

  .ذلك

وʈتضـــمنࢫوثـــائقࢫכحـــزابࢫ،ࢫاݍݨمعيـــاتࢫ،ࢫࢫ: Les archives politiqueכرشـــيفࢫالسيا؟ـــۜܣࢫࢫ•

 108.اسيةࢫلرجالࢫالسياسةࢫالمشɺورʈنالɺيئاتࢫالسياسيةࢫوࢫالوثائقࢫالسي

وثــائقࢫالــوزاراتࢫوالمؤسســاتࢫوࢫالــدوائرࢫ: Les archives administrativesכرشــيفࢫלداريࢫ•

 اݍݰɢوميةࢫ

                                                 
 

مصݏݰةࢫأرشيفࢫمجلسࢫقضاءࢫوɸرانࢫنموذجاࢫ،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫ: زʈانࢫحسɴيةࢫتقفي،ࢫاثرࢫכرشيفࢫالقضاǿيࢫࢫ108

  . 50ص./ 02،20132014علمࢫالمكتباتࢫوࢫالتوثيقࢫ،ࢫجامعةࢫوɸرانࢫ
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وʈضــمࢫالوثــائقࢫالعســكرʈةࢫعامــةࢫ،ࢫســواءࢫࢭــʏࢫ: Les archives militairesכرشــيفࢫالعســكريࢫ•

ʈةࢫالتنظيمࢫالعسكريࢫ،ࢫاݍݰروبࢫوࢫכسݏݰةࢫ،טخ؅فاعاتࢫالعسكرʈسـمࢫ.ةࢫواݍݵططࢫالعسـكرȘʈو

 ɸذاࢫכرشيفࢫبالسرʈةࢫ

ــلࢫ: أرشـــــــيفࢫכختـــــــامࢫوࢫالشـــــــعاراتࢫوࢫالنقـــــــود• ــ ــܣࢫبطـــ ــ ـــــةࢫالۘـــ ـــــةࢫوࢫاݍݰديثــ ـــــامࢫالقديمــ ـــــمࢫכختــ وࢫيضــ

 .استعمالɺاࢫوكذلكࢫالشعاراتࢫوࢫالرموزࢫوࢫوטعلامࢫوࢫالنقودࢫبأنواعɺاࢫالورقيةࢫمٔڈاࢫوࢫالمعدنية

رشـيفاتࢫوטسـتفادةࢫمٔڈـاࢫمـنࢫقبـلࢫכسـاتذةࢫانࢫטطلاعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالوثائقࢫالمحفوظةࢫࢭʏࢫɸـذهࢫכ 

ــائقࢫ ــʄࢫالموافقـــةࢫالتحرʈرʈـــةࢫمــــنࢫاݍݨɺـــةࢫالمســـؤولةࢫ،ࢫفوثــ ــاحث؈نࢫلاࢫيـــتمࢫטࢫȊعـــدࢫاݍݰصــــولࢫعڴـ وࢫالبـ

وزارةࢫال؅فبيـــةࢫلاࢫʇســـمحࢫللبـــاحث؈نࢫטطـــلاعࢫعلٕڈـــاࢫטࢫȊعـــدࢫإذنࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالـــوزارةࢫوࢫكـــذلكࢫاݍݰـــالࢫ

 .تبعةࢫࢭʏࢫدورࢫالوثائقࢫࢭʏࢫالعالمࢫɠافةبالɴسبةࢫللوزاراتࢫوࢫالدوائرࢫوטخرىࢫوࢫɸذهࢫقاعدةࢫم

وࢫيضمࢫالوثائقࢫالسرʈةࢫالۘܣࢫتتصلࢫȊسالمةࢫوࢫأمنࢫالدولةࢫوࢫسياسْڈاࢫوࢫغالباࢫ: כرشيفࢫالسري •

ـــــةࢫ ــاࢫبرئاســ ــ ــ ـــــرتبطࢫغمـ ـــؤولةࢫوࢫيــ ــ ــفةࢫمســ ــ ــ ــيةࢫكب؈ـ ــ ــ ــــرافࢫܧݵصـ ــ ـــــتࢫإشـ ـــــيفࢫتحــ ـــذاࢫכرشــ ــ ــــونࢫɸــ ــ ــاࢫيɢـ ــ ــ مـ

ʄــةࢫأوࢫمجلــسࢫالــوزراءࢫأوࢫوزارةࢫالداخليــةࢫ،ࢫوࢫلاࢫيبــاحࢫטطــلاعࢫعڴــʈورɺــذاࢫכرشــيفࢫࢫاݍݨمɸوثــائقࢫ

 .إلاࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫטستȞنائيةࢫوالمواقفࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫȖستوجبࢫذلك

وࢫيضـمࢫوثـائقࢫالمسـاجدࢫوࢫوزارةࢫטوقـافࢫوࢫالكنـاǿسࢫوࢫ: أرشيفࢫالمؤسساتࢫوࢫالɺيئاتࢫالديɴية•

ࢭـʏࢫ 109 .كذلكࢫاݍݨمعياتࢫوࢫالمدارسࢫالديɴيةࢫلطوائفࢫɠافةࢫوࢫفتاوىࢫعلماءࢫالدينࢫوࢫمـاࢫاڲـʄࢫذلـك

ـــــبࢫدوراࢫ ـــالࢫمɺــــــمࢫيلعـ ــ ــوࢫمجـ ــ ــيفيةࢫɸــ ــ ــاتࢫכرشــ ــ ــاتࢫوالتقنيــ ــ ـــــمࢫالمكتبــ ــــولࢫأنࢫعلـ ـــنࢫالقــ ـــــامࢫيمكـــ اݍݵتـ

ــاتࢫ ــ ــعࢫاݍݵلفيــ ــ ـــنࢫجميــ ــــݵاصࢫمـــ ــاتࢫللأܧــ ــ ــʄࢫالمعلومــ ــ ــــولࢫإڲـ ــــوفرࢫالوصــ ــوࢫيــ ــ ـــع،ࢫفɺــ ــʏࢫالمجتمـــ ــ أساســـــياࢫࢭــ

ــاتࢫ ــاتࢫوالتقنيــ ــʏࢫعلــــمࢫالمكتبــ ــعࢫالمتخصصــــونࢫࢭــ ــاࢭʏࢫوʈتمتــ ــفاثࢫالثقــ ــʄࢫال؅ــ ــʏࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــ وʉســــاعدࢫࢭــ

                                                 
 

ࢫȊ1989غداد،ࢫࢫ،دارࢫاݍݰرʈةࢫللطباعةࢫ،1כلو؟ۜܣࢫࢫسالمࢫعبودࢫࢫمالكࢫ،محمدࢫمݲݨوبࢫ،כرشيفࢫتارʈخه،ࢫأصنافه،ࢫإدارته،طࢫ109
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ــʏࢫمج ــ ــلࢫࢭــ ــ ـــرصࢫعمــ ــيفيةࢫبفـــ ــ ــاتࢫالعامــــــةࢫכرشــ ــ ــــكࢫالمكتبــ ــʏࢫذلــ ــ ــاࢫࢭــ ــ ـــدادࢫبمــ ـــنࢫלعـــ موعــــــةࢫمتنوعــــــةࢫمـــ

  .والمكتباتࢫכɠاديميةࢫوالمراكزࢫالمعلوماتيةࢫوכرشيفࢫوالشرɠاتࢫواݍݰɢومة

  الȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫللأرشيفࢫوࢫالوثائقࢫࢭʏࢫظلࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏ: المحورࢫاݍݵامسࢫ

 استخداماٮڈاɲشأٮڈاࢫ،ࢫأنواعɺاࢫوࢫ: شبكةࢫالمعلوماتࢫ:  14المحاضرةࢫرقمࢫ

ــلࢫࢫ ــ ــاࢫعمليـــــةࢫنقــ ــ ــʄࢫمفɺومـــــةࢫمختلفـــــةࢫتجمعɺـ ــ ــاتࢫلدلالـــــةࢫعڴــ ــ ــــطݏݳࢫشـــــبɢاتࢫالمعلومـ ــــتخدمࢫمصـ ʇسـ

ــ؈نࢫ ــ ــ ـــاونࢫبـ ــ ــʏࢫالتعــ ــ ــ ــلࢫࢭـ ــ ــ ـــذيࢫيتمثـ ــ ـــديࢫࢫالــ ــ ــــومࢫالتقليــ ــاࢫالمفɺـــ ــ ــ ــاࢫوࢫɸمـ ــ ــ ـــــادةࢫمٔڈـ ـــــادلࢫטفــ ــاتࢫوࢫتبــ ــ ــ المعلومـ

مؤسست؈نࢫاوࢫاك؆فࢫࢭـʏࢫمشـروعࢫمعـ؈نࢫبفـرضࢫزʈـادةࢫטفـادةࢫوࢫتـدقيقࢫالتɢلفـةࢫوࢫɸـذاࢫɸـوࢫࢫالمفɺـومࢫ

ــ؈ ـــاونࢫبـــ ــʏࢫالتعــ ــائدࢫࢭـــ ــʄࢫالســـ ـــذيࢫٱڈـــــدفࢫاڲـــ ــ؅فكࢫكتقـــــاربࢫوࢫالــ ــرࢫمشـــ ــاࢫعنصـــ ــܣࢫيجمعɺـــ ــاتࢫالۘـــ نࢫالمكتبـــ

  . تحس؈نࢫخدماتࢫمعلوماتية

امــاࢫالمفɺـــومࢫالمعاصــرࢫاݍݰـــديثࢫالــذيࢫʇعـــرفࢫالشــبɢاتࢫباٰڈـــاࢫنظــمࢫوࢫتوزʉـــعࢫࢫمɢــونࢫمـــنࢫقنـــواتࢫوࢫ

 110.نظمࢫفرعيةࢫمتصلةࢫࢫفيماࢫبئڈاࢫࢭʏࢫح؈قࢫجغراࢭʏࢫمع؈ن

  .ɲشأةࢫشبكةࢫالمعلومات

اࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫالبدايـــةࢫ.م.ʏࢫالثمانʋنـــاتࢫمـــنࢫالقـــرونࢫالماضـــيةࢫࢭـــʏࢫالـــوالمعروفـــةࢫباســـمࢫטن؅فنʋـــتࢫࢭـــ

عبارةࢫعـنࢫشـبكةࢫȖسـ׿ܢࢫارȋانـتࢫوࢫɠانـتࢫشـبكةࢫبدائيـةࢫلنقـلࢫالبيانـاتࢫبـ؈نࢫاجɺـزةࢫاݍݰاسـوبࢫࢭـʏࢫ

  .ذلكࢫالوقتࢫࢫࢫɠانتࢫالدافعࢫوراءࢫاɲشاءࢫشبكةࢫارȋانت

ــال ــ ــʏࢫالعـ ــ ــــكرʈةࢫטمرʈكيـــــةࢫࢭـ ــدࢫالعسـ ــ ـــورࢫبـــــرȋطࢫقواعـ ـــالࢫمنظــ ــʄࢫنظـــــامࢫانمــ ــ ــوࢫاݍݰاجـــــةࢫاڲـ ــــكࢫɸـــ مࢫوࢫذلـ

ـــــامࢫ ــʏࢫعــ ــ ــ ــة،ࢫࢭـ ــ ــ ـــــربࢫنووʈـ ـــوعࢫحــ ــ ـــــةࢫوقــ ــʏࢫحالــ ــ ــ ـــالࢫࢭـ ــ ــاتࢫوࢫטتصــ ــ ــ ـــــادلࢫالمعلومـ ــɺيلࢫتبــ ــ ــ ــرࢫࢫ1972لȘسـ ــ ــ ظɺـ
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ــʏࢫعــــامࢫ) فʋســــيȎيفي(بروتوɠــــولࢫ ــامࢫبــــرنكس،ࢫوࢫࢭــ ــʋبࢫالتخاطــــبࢫبنظــ ࢫ1985الــــذيࢫࢫاتــــاحࢫࢫلݏݰواســ

  111   .مركزࢫ2000ارتفاعࢫعددࢫمراكزࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبالشبكةࢫاڲʄࢫ

 .انواعࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫࢫ

  :المعلوماتࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواع،ࢫبناءًࢫعڴʄࢫعدةࢫمعاي؈ف،ࢫمٔڈاࢫتنقسمࢫشبɢات

ʏاݍݱݨمࢫاݍݨغراࢭ :ʄࢫإڲʏاࢫاݍݨغراࢭɺاتࢫحسبࢫݯݨمɢصنفࢫالشب
ُ
 :ت

ــيةࢫ ــغ؈فهࢫمثــــلࢫغرفــــةࢫ): PAN(الشــــبكةࢫالܨݵصــ ــاحةࢫصــ ــʄࢫمســ ــدࢫعڴــ ـــدًاࢫتمتــ ــغ؈فةࢫجـ ــʏࢫشــــبكةࢫصــ ۂــ

 .واحدةࢫأوࢫمبۚܢࢫواحد

مبۚــܢࢫأوࢫمجموعــةࢫمـــنࢫۂــʏࢫشــبكةࢫتمتــدࢫعڴـــʄࢫمســاحةࢫمتوســطة،ࢫمثــلࢫ): LAN(الشــبكةࢫالمحليــةࢫ

 112.المباɲي

 .ۂʏࢫشبكةࢫتمتدࢫعڴʄࢫمساحةࢫكب؈فة،ࢫمثلࢫمدينةࢫأوࢫمنطقة): MAN(الشبكةࢫלقليميةࢫ

 .ۂʏࢫشبكةࢫتمتدࢫعڴʄࢫمساحةࢫشاسعة،ࢫمثلࢫدولةࢫأوࢫقارة): WAN(الشبكةࢫواسعةࢫالنطاقࢫ

صنفࢫالشبɢاتࢫحسبࢫالتكنولوجياࢫالمستخدمةࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫ113:التكنولوجياࢫالمستخدمة
ُ
 :ت

ɢزةࢫالكمبيوتر: اتࢫالسلكيةالشبɺطࢫأجȋابلاتࢫلرɠستخدمࢫȖاتࢫالۘܣࢫɢࢫالشبʏۂ. 

ۂــʏࢫالشـــبɢاتࢫالۘــܣࢫلاࢫȖســتخدمࢫɠـاـبلاتࢫبـــلࢫȖســتخدمࢫالموجــاتࢫالراديوʈـــةࢫ: الشــبɢاتࢫاللاســلكية

 .لرȋطࢫأجɺزةࢫالكمبيوتر

                                                 
 

ࢫࢫ111 ࢫدور ࢫيحياوي، ࢫمفيدة ࢫسطحاوي، ࢫالعزʈز ࢫࢭʏࢫعبد ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫإتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات تكنولوجيا

 88،ࢫصࢫ 2019زائرࢫ،ࢫ،دارࢫɸومةࢫللɴشر،ࢫࢫاݍݨ1،طالمؤسسات
 66،ࢫصࢫ2000.،ࢫمكتبــةࢫدارࢫالثقافــةࢫللɴشــرࢫوالتوزʉــع،ࢫعمــان،ࢫ2عمــادࢫالصــباغ،ࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫماɸيْڈــاࢫومɢوناٮڈــا،طࢫ112
ءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ،ࢫدارࢫصــفا1رȋحــيࢫمصــطفىࢫعليــانࢫ،أمــ؈نࢫالنجــداوي،ࢫمبــادئࢫإدارةࢫوتنظــيمࢫالمكتبــاتࢫومراكزࢫالمعلومــات،ࢫطࢫ113

 55،ࢫصࢫ2009عمان،ࢫ
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صنفࢫالشبɢاتࢫحسبࢫبɴيةࢫتحتيْڈاࢫإڲʄ: البɴيةࢫالتحتية
ُ
  :ت

ـــــة ـــــبɢاتࢫالمخصصــ ــتمࢫت: الشــ ــ ــ ــܣࢫيـ ــ ــ ـــــبɢاتࢫالۘـ ــʏࢫالشــ ــ ــ ــاتࢫۂـ ــ ــ ــاࢫلاحتياجـ ــ ــ ــــذɸاࢫخصيصًـ ــ ــميمɺاࢫوتنفيـ ــ ــ صـ

 .محددة

 .ۂʏࢫالشبɢاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵصࢫاستخدامɺا: الشبɢاتࢫالعامة

 .Ȋعضࢫالنقاطࢫالتفصيليةࢫحولࢫأنواعࢫشبɢاتࢫالمعلومات

 )PAN(الشبكةࢫالܨݵصيةࢫ

الشــبكةࢫالܨݵصــيةࢫۂــʏࢫشــبكةࢫصــغ؈فةࢫجــدًاࢫتمتــدࢫعڴــʄࢫمســاحةࢫصــغ؈فة،ࢫمثــلࢫغرفــةࢫواحــدةࢫأوࢫ

ــد ــ ــܢࢫواحــ ــ ــــفࢫوȖســــــتخد. مبۚــ ـــوترࢫالمحمولــــــةࢫوالɺواتــ ـــزةࢫالكمبيـــ ــــرȋطࢫأجɺـــ ࢫلــ
ً
ـــــادة ـــذهࢫالشــــــبɢاتࢫعـ مࢫɸـــ

 .الذكيةࢫوכجɺزةࢫاللوحيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫالܨݵصية

 )LAN(الشبكةࢫالمحليةࢫ

. الشــبكةࢫالمحليـــةࢫۂـــʏࢫشـــبكةࢫتمتــدࢫعڴـــʄࢫمســـاحةࢫمتوســـطة،ࢫمثــلࢫمبۚـــܢࢫأوࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمبـــاɲي

ࢫࢭʏࢫالمؤسسا
ً
 .تࢫالتجارʈةࢫوכɠاديميةࢫواݍݰɢوميةوȖستخدمࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫعادة

 )MAN(الشبكةࢫלقليميةࢫ

وȖسـتخدمࢫɸـذهࢫ. الشبكةࢫלقليميةࢫۂʏࢫشبكةࢫتمتدࢫعڴʄࢫمساحةࢫكب؈فة،ࢫمثلࢫمدينـةࢫأوࢫمنطقـة

ࢫلرȋطࢫالشبɢاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫواحدة
ً
 .الشبɢاتࢫعادة

 )WAN(الشبكةࢫواسعةࢫالنطاقࢫ
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وȖســتخدمࢫ. شاســعة،ࢫمثــلࢫدولـةࢫأوࢫقــارةالشـبكةࢫواســعةࢫالنطـاقࢫۂــʏࢫشــبكةࢫتمتـدࢫعڴــʄࢫمسـاحةࢫ

ࢫلرȋطࢫالشبɢاتࢫלقليميةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫواحدة
ً
 ɸ.114ذهࢫالشبɢاتࢫعادة

  .ɢوناتࢫالرئʋسيةࢫلشبكةࢫالمعلوماتࢫالم

الɢــابلاتࢫوࢫالمواصـــلاتࢫوࢫۂـــʏࢫטســـلاكࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫبتوصـــيلࢫטجɺـــزةࢫمعـــاࢫداخـــلࢫالشـــبكةࢫمثـــلࢫ.1

  .الɢابلاتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلتواصلࢫטجɺزةࢫالطرفية

ــʄࢫالشــــبكةࢫ. 2 ــرࢫعڴــ ــازࢫكمبيــــوترࢫيمــ بطاقــــةࢫالشــــبكةࢫوࢫتقــــومࢫبطاقــــةࢫواجɺــــةࢫالشــــبكةࢫبتوصــــيلࢫجɺــ

ــــلࢫ ــ ـــلاتࢫلنقــ ــ ـــابلاتࢫوࢫالمواصـــ ــ ــعࢫالɢــ ــ ــ ــتخدمࢫمــ ــ ــ ــܣࢫȖســ ــ ــ ـــلكيةࢫوࢫالۘـ ــ ــاࢫالســـ ــ ــ ــيانࢫمٔڈــ ــ ــ ـــــانࢫرئʋسـ ـــــاكࢫنوعـــ ɸنــ

  .المعلوماتࢫوࢫالبيانات

خوادمࢫالشبكةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫاجɺزةࢫكمبيوترࢫتتمتعࢫبخصائصࢫمم؈قةࢫȖعملࢫكموزعࢫمركزيࢫࢫࢫ. 3

  .ردللموا

المــوزعࢫعنــدماࢫيطلــبࢫجɺــازࢫاݍݰاســوبࢫمعلومــاتࢫمــنࢫاحــدىࢫالشــبɢاتࢫࢫيتواصــلࢫالمطلــبࢫاڲــʄࢫ. 4

  . الموزعࢫوࢫȊعدɸاࢫيقومࢫالموزعࢫبȎثࢫالطلبࢫاڲʄࢫجميعࢫטجɺزة

المحــولࢫاوࢫالمبــدلࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫتوصــيلࢫالمحــولࢫعڴــʄࢫتوصــيلࢫטجɺــزةࢫالموجــودةࢫداخــلࢫالشــبكةࢫ.5

  .ةࢫوࢫاعادةࢫتوجٕڈɺاغالباࢫتɢونࢫشبكةࢫمحليةࢫوࢫتصفيةࢫحزمࢫالشبك

ــʄࢫالواجɺــــــةࢫ.6 ــ ــدرࢫاڲــ ــ ـــنࢫالمصــ ــاتࢫمـــ ــ ـــزمࢫالبيانــ ــــلࢫوࢫتوجيــــــهࢫحـــ ـــنࢫنقــ ــازࢫمســــــؤولࢫعـــ ــ ــوࢫجɺــ ــ الموجــــــهࢫوࢫɸــ

 115.الܶݰيحةࢫع؄فࢫانضرࢫمسارࢫداخلࢫالشبكةࢫوࢫذلكࢫباستخدامࢫعنوانࢫ

 

                                                 
 

 55،ࢫص 2002،ࢫمكتبةࢫع؈نࢫشمس،ࢫالقاɸرة،ࢫ1طلعتࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،طࢫ114
 .366عليانࢫرȋڍʏࢫمصطفى،ࢫأم؈نࢫالنجداوي،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ115
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 .استخداماتࢫشبكةࢫالمعلومات

 عࢫب؈نࢫالمستخدم؈نࢫʉتحقيقࢫاتصالࢫسر: 

دادࢫالشـبɢاتࢫاݍݰاســوȋيةࢫالمسـتخدمة،ࢫوذلــكࢫسـاɸمتࢫالثــورةࢫالتكنولوجيـةࢫטخ؈ــفةࢫبازديـادࢫاعــ

لمــاࢫتȘســمࢫبــهࢫمــنࢫالســرعةࢫوࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫنطــاقࢫاوســعࢫࢭــʏࢫטتصــالࢫغ؈ــفࢫالمســبوق،ࢫࢫوقــدࢫ

ســـاɸمࢫظɺـــورࢫال؄فيـــدࢫטلك؅فوɲـــيࢫعڴـــʄࢫمـــنحࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالشـــبɢاتࢫاɸميـــةࢫاك؄ـــفࢫنظـــراࢫلـــدعمɺاࢫ

ــــفࢫ ــȘنداتࢫبمختلــ ــ ــائقࢫوࢫالمســ ــ ــيةࢫوࢫالوثــ ــ ـــائلࢫالنصــ ــ ـــالࢫالرسـ ــ ـــــاقࢫامɢانيــــــةࢫارسـ ــــلࢫنطـ ــɢالɺاࢫداخــ ــ اشــ

  .وࢫاضفتࢫثورةࢫטن؅فنʋتࢫاɸميةࢫمضاعفةࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫايضا.جغراࢭʏࢫضيقࢫوواسعࢫايضا

 ࢫʏالوثائقيةࢫࢫالمعلوماتࢫأنظمةتحقيقࢫالموثوقيةࢫࢭ : 

ــالغࢫ ـــؤديࢫشــــبɢاتࢫاݍݰاســــوبࢫدوراࢫبــ ــةتـ ــاتࢫوࢫࢫכɸميــ ــعࢫالمعلومــ ــʏࢫتوزʉــ ــةࢭــ ــʏࢫࢫכنظمــ ــتخدمةࢫࢭــ المســ

تخزʈنࢫالبياناتࢫب؈نࢫمسـتخدميࢫالشـبكةࢫفقط،ممـاࢫيجعـلࢫالنظـامࢫموثوقـاࢫبـهࢫلاࢫيمكـنࢫوصـولࢫ

ـــالࢫحــــدوثࢫ ــʏࢫحـ ــامࢫࢭــ ــʏࢫعمــــلࢫالنظــ ــلاࢫࢭــ ــه،كماࢫانــــهࢫلاࢫʇســــȎبࢫعطــ ــ؈نࢫاليــ ــول؈نࢫوࢫالمتلصصــ ــفࢫالمخــ غ؈ــ

  .Ȗعطلࢫࢭʏࢫاحدࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫوࢫالبيانات

 ࢫʏيةࢫࢭɴʈادةࢫالمساحةࢫالتخزʈزةزɺכج: 

شبɢاتࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالسعةࢫالتخزɴʈيةࢫمنࢫخلالࢫاستقطابࢫالبياناتࢫوࢫࢫميفيدࢫاستخدا

دونࢫاݍݰاجـــةࢫلتخزʈٔڈـــاࢫعڴـــʄࢫجɺـــازࢫالمســـتخدم،ࢫࢫכخـــرى  כجɺـــزةمـــنࢫࢫأو المعلومـــاتࢫمـــنࢫمصـــادرɸاࢫ

  .تخزʈنࢫخارجيةࢫلتخزʈنࢫالبياناتࢫأجɺزةمنࢫࢫأيضاكماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫטستفادةࢫ

 عدȊاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫوࢫالتحكمࢫ٭ڈاࢫعنࢫ: 

قواعــدࢫالبيانــاتࢫلغايــاتࢫاݍݰصــولࢫࢫإڲــʄمــنࢫمــرةࢫࢫأك؆ــف يتمثــلࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫعــودةࢫالمســتخدمࢫوࢫ

عڴـʄࢫالمعلومـاتࢫوࢫتخزʈٔڈــاࢫɠلمـاࢫاسـتدعتࢫاݍݰاجــة،ࢫوࢫعـادةࢫتɢــونࢫمخزنـةࢫࢭـʏࢫقواعــدࢫبيانـاتࢫوࢫࢭــʏࢫ

 .مصادرࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫايضا



86 
 

مــنࢫحياتنــاࢫاليوميــةࢫࢫأساســياجــزءاࢫࢫأصــبحتشــبɢاتࢫالمعلومــاتࢫࢫأنوࢫࢭــʏࢫاݍݵتــامࢫيمكــنࢫالقــولࢫ

كمــاࢫاٰڈــاࢫ. حيــثࢫتلعــبࢫدوراࢫɸامــاࢫࢭــʏࢫȖســɺيلࢫالتواصــلࢫبــ؈نࢫالنــاسࢫوࢫɲشــرࢫالمعلومــاتࢫوࢫالمعرفــةࢫ

وࢫلقـدࢫ. Ȗستخدمࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫمثـلࢫالتعلـيم،ࢫالعمـل،ࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫࢫوࢫال؅ففيـه

وࢫعصـرࢫالثـورةࢫࢭʏࢫعصـرࢫالمعلومـاتࢫاࢫأɸميْڈامرࢫتارʈخࢫالشبɢاتࢫȊعدةࢫنقاطࢫساعدتࢫعڴʄࢫزʈادةࢫ

 116.المعلوماتية

  التوثيقࢫالرق׿ܣࢫوࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫاݍݵط  :  15المحاضرةࢫرقمࢫ

ــʏࢫأيࢫ ــاࢫࢭـــ ــتغناءࢫعٔڈـــ ـــنࢫטســـ ــيةࢫلاࢫيمكــ ــة،ࢫووســـــيلةࢫأساســـ ــاتࢫالوثائقيـــــةࢫأداةࢫترȋوʈـــــةࢫفعالـــ المؤسســـ

مجتمعࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫوإذاࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫتضمࢫمصـاݍݳࢫكث؈ـفةࢫتخـدمࢫأغراضـɺا،ࢫ

ــازࢫيخــــدمɺاࢫبصــــورةࢫفلــــʋسࢫɸنــــ ــاࢫمثــــلࢫالمكتبــــةࢫولــــʋسࢫɸنــــاكࢫجɺــ ــاࢫب؄فامجɺــ ــفࢫارتباطــ ــازࢫأكث؈ــ اكࢫجɺــ

   مباشرةࢫمثلࢫالمكتبةࢫأيضا

ــيمࢫوإدارةࢫ ــ ــ ــعࢫوتنظــ ــ ــ ــʏࢫجمـ ــ ــ ــــتصࢫࢭــ ــ ــاتࢫتخـ ــ ــ ــاتࢫأوࢫمنظمــ ــ ــ ــاࢫɸيئـ ــ ــ ــــولࢫأٰڈــ ــ ـــنࢫالقـ ــ ــرࢫيمكـــ ــ ــ ـــــياغࢫآخـ ــʏࢫصـــ ــ ــ وࢭـ

ــاࢭʏࢫ ــفاثࢫالثقــ ــʄࢫال؅ــ ــʏࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــ ــاࢫࢭــ ــائقࢫȊشــــɢلࢫفعــــالࢫحيــــثࢫتلعــــبࢫدوراࢫحيوʈــ ــȘنداتࢫوالوثــ المســ

  .توف؈فࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫوالمصادرࢫالثقافيةوالمعرفة،ࢫو 

ــاتࢫ   ــ ــ ــدايْڈاࢫمؤسســ ــ ــ ــʏࢫبــ ــ ــ ـــــتࢫࢭــ ــ ـــعةࢫإذࢫɠانـ ــ ـــــةࢫواســـ ــاࢫكرونولوجيـــ ــ ــ ـــــةࢫلɺــ ــاتࢫالوثائقيـــ ــ ــ إنࢫالمؤسســ

ـــــةࢫ ــ ــــرقࢫتقليديـ ــ ــتفيدينࢫبطــ ــ ــ ـــدماٮڈاࢫللمســ ــ ــــديمࢫخـــ ــ ــاࢫوتقــ ــ ــ ـــــأداءࢫوظائفɺــ ــومࢫبـــ ــ ــ ـــــةࢫتقــ ـــــةࢫأيࢫورقيـــ تقليديـــ

محصـنة،ࢫلكٔڈــاࢫبـدأتࢫȖعــرفࢫتطـوراࢫࢭــʏࢫذلـكࢫعنــدماࢫانتقـلࢫכمــرࢫإڲـʄࢫحوســبةࢫɸاتـهࢫالمؤسســات،ࢫ

عاݍݨــةࢫالبيانــاتࢫوȖســي؈فࢫوتنفيــذࢫالعمليــاتࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫاســتخدمࢫاݍݰاســبࢫךڲــʏࢫࢭــʏࢫم
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ــاࢫاȖســـعتࢫإڲـــʄࢫاســـتخدامࢫتجɺ؈ـــقاتࢫإلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫ ولـــمࢫتكتفـــيࢫالتطـــوراتࢫ٭ڈـــذاࢫالقـــدرࢫإنمـ

  .117والȘسي؈فࢫࢭʏࢫȊعضࢫأعمالɺا

وقدࢫتواصـلࢫɸـذاࢫالتغي؈ـفࢫلɺـذهࢫכخ؈ـفةࢫوصـولاࢫلمـاࢫʇعـرفࢫبالمؤسسـاتࢫالرقميـةࢫوالۘـܣࢫفٕڈـاࢫ  

  .أ،ࢫأيࢫذاتࢫأرصدةࢫرقميةࢫالمɴشأمؤسساتࢫرقميةࢫالمɴش

ــاتࢫذاتࢫأرصــــدةࢫ ــاࢫعــــنࢫالمؤسســ ــاتࢫبحثــ ــفࢫحــــولࢫɸــــذاࢫالنـــوعࢫمــــنࢫالمؤسســ ــعࢫالتفك؈ــ ــاࢫاȖســ ومـــنࢫɸنــ

رقميــةࢫالمɴشــأࢫحيــثࢫتقــدمࢫخــدماتࢫبفعاليــةࢫأك؄ــفࢫودونࢫالتقيــدࢫبالمɢــانࢫوالزمــان،ࢫأوࢫبمعۚــܢࢫآخــرࢫ

ــ ــ ــ ـــنࢫبطرʈقــ ــ ــ ــيࢫولكـ ــ ــ ــعࢫاݍݰقيقــ ــ ــ ــʏࢫالواقــ ــ ــ ـــــهࢫࢭــ ــ ـــــهࢫوكأنـ ــ ــــلࢫفيـ ــ ــۜܣࢫيتفاعــ ــ ــ ــوࢫاف؅فاعــ ــ ــ ـــــتفيدࢫجــ ــ ــــقࢫللمسـ ــ ةࢫخلــ

  .118اف؅فاضية

ــاࢫوࢫالــــذيࢫ ــاࢫوࢫغ؈فɸـ ــاࢫوࢫفكرʈـ ــʏࢫمعظـــمࢫحقـــولࢫالمعرفــــةࢫعلميـ ــرʉعࢫࢭـ ــʏࢫɸـــوࢫالنمـــوࢫالســ ــارࢫالمعرࢭـ טنفجـ

أدىࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫݯݨــمࢫالمعلومــاتࢫالمتدفقــةࢫعڴــʄࢫالعــالمࢫيوميــاࢫوࢫخاصــةࢫمنــذࢫبدايــةࢫالقــرنࢫاݍݰــاڲʏࢫ

ʏࢫالمعلوماتࢫالمعرفيـةࢫوࢫتܸـݵمࢫࢭـʏرࢫࢭʈةࢫتدفقࢫغزɺࢫمواجʏالكـمࢫࢫإذࢫأصبحتࢫالمجتمعاتࢫاليومࢫࢭ

وࢫالنوعࢫوࢫذلكࢫنȘيجةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالعالميةࢫفɺوࢫأيضاࢫزʈادةࢫمفاجئةࢫࢭـʏࢫقـدرةࢫالفـردࢫ

  .119عڴʄࢫالتعلمࢫوࢫالتفك؈فࢫةࢫלبداع

ʏومنࢫب؈نࢫعواملࢫטنفجارࢫالمعرࢭ  

عنــدماࢫيــتعلمࢫالفــردࢫȊشـــɢلࢫمســتمرࢫوࢫيطــورࢫمɺاراتــهࢫوࢫمعرفتــهࢫبأنــهࢫيصـــبحࢫ: التعلــيمࢫالمســتمر* 

  . داعأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫלب
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  66،ࢫصࢫ2002دارࢫالفجرࢫللɴشر،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ
  82أبوࢫبكر،ࢫمرجعࢫࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫالɺوشࢫ- 118
  99،ࢫصࢫ2001،ࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫللثقافةࢫوࢫالفنونࢫوࢫכدب،ࢫࢫالɢوʈت،ࢫ1نȎيلࢫعڴʏ،ࢫالثقافةࢫالعرȋيةࢫوࢫعصرࢫالمعلومات،ࢫطࢫ- 119
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ــʄࢫتطـــوʈرࢫمɺاراتــــهࢫوࢫ: التحـــدي*  ــوࢫعنـــدماࢫيواجــــهࢫالفـــردࢫتحــــدياتࢫجديـــدةࢫوࢫصــــعبةࢫلعمـــلࢫعڴــ وࢫɸــ

  .معرفته

 *ʏــاࢭ ــ ــــيطࢫالثقــ ــارࢫوࢫ: المحــ ــ ـــنࢫכفɢـــ ــ ــفࢫمـ ــ ــʄࢫالكث؈ـــ ــ ـــــهࢫإڲــ ــقࢫبتعرضــ ــ ــʄࢫالتحف؈ــ ــ ـــــالفردࢫإڲــ ـــؤديࢫبــ ــ ــاࢫأنࢫتـ ــ يمكٔڈـــ

  .المفاɸيمࢫالمختلفة

وࢫالتحس؈نࢫفإنهࢫʇعملࢫعڴʄࢫࢫعندماࢫيɢونࢫلدىࢫالفردࢫرغبةࢫقوʈةࢫࢭʏࢫالتغي؈ف : الرغبةࢫࢭʏࢫالتغي؈ف* 

  .تطوʈرࢫمɺاراته

يمكنࢫأنࢫيؤديࢫالتعاونࢫمعࢫכخرʈ؈نࢫوࢫالتفاعلࢫمعɺمࢫإڲʄࢫتحف؈قࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫ: التعاون * 

  .حيثࢫيتعلمࢫمنࢫخلالࢫتجاربࢫכخرʈ؈ن

ʏأماࢫعنࢫإيجابياتࢫوࢫسلبياتࢫטنفجارࢫالمعرࢭ  

مــنࢫال؄فمجيــاتࢫوࢫךلاتࢫالۘــܣࢫȖســɺلࢫتȘــيحࢫللفــردࢫالعــʋشࢫࢭــʏࢫبɴيــةࢫمتطــورةࢫوࢫوضــعࢫالكث؈ــفࢫللفــردࢫ

منࢫحياتهࢫوࢫɲسـتطيعࢫȊسـɺولةࢫإنجـازࢫأيࢫعمـلࢫمـاࢫوࢫزʈـادةࢫالتـدفقࢫࢭـʏࢫלنتـاجࢫالفكـريࢫإمـاࢫعمليـاࢫ

أوࢫفكرʈــاࢫوࢫأمــاࢫمــنࢫناحيــةࢫالمعرفــةࢫفقــدࢫســاɸمࢫࢭــʏࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫטخ؅فاعــاتࢫوࢫכفɢــارࢫלبداعيــةࢫوࢫ

فࢫمسـبوقةࢫلكنـهࢫبـذاتࢫالوقـتࢫحمـلࢫبالطبعࢫكمـاࢫذكرنـاࢫسـابقاࢫفالانفجـارࢫالمعرࢭـʏࢫأدىࢫلنقلـةࢫغ؈ـ

  : معهࢫالعديدࢫمنࢫالسلبياتࢫالۘܣࢫۂʏࢫ

  .الȘشȘتࢫالذيࢫɠانࢫنȘيجةࢫلتدفقࢫمعلوماتࢫالكب؈فࢫجدا* 

عدمࢫالموثوقيـةࢫللمعلومـاتࢫالمطروحـةࢫوࢫاختلاطɺـاࢫمـعࢫالشـاǿعاتࢫوࢫالنوايـاࢫالغ؈ـفࢫحسـنةࢫفكمـاࢫ* 

ـــار  ــʄࢫانȘشـــ ــ ـــدورهࢫأدىࢫإڲــ ــارࢫالمعرفــــــةࢫوࢫبـــ ــ ــʏࢫلانȘشــ ــ ــارࢫالمعرࢭــ ــ ــــومࢫالزائفــــــةࢫࢫأدىࢫטنفجــ כɠاذيــــــبࢫوࢫالعلــ

  .أيضا

ــʄࢫ*  ــاࢫعڴــ ــيطرةࢫالتكنولوجيــ ــʏࢫنتــــاجࢫســ ــاࢫالثــــورةࢫالرقميــــةࢫوࢫۂــ ــܣࢫȖســــبȎتࢫ٭ڈــ العزلــــةࢫטجتماعيــــةࢫالۘــ

  .حياتناࢫمماࢫجعلࢫللبعضࢫينحازࢫلɺاࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫالتعليمࢫوࢫيقللࢫمنࢫمɺاراتࢫتواصلࢫمعࢫالناس
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  .120وجودࢫܧݵصياتࢫغ؈فࢫحقيقيةࢫوࢫوɸمية* 

  الوثائقيةࢫوࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫࢫ 

ʏࢫظلࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏميةࢫטنفجارࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫࢭɸأ  

تلعبࢫالمتغ؈فاتࢫالراɸنةࢫخصوصـاࢫتلـكࢫالمتعلقـةࢫبـالنواڌʏࢫטقتصـاديةࢫوࢫالتقنيـةࢫدوراࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫ

التوثيــقࢫوࢫȖغي؈ـفࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫالتقليديـةࢫوࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالمكتبـاتࢫوࢫمراكــزࢫالمعلومــاتࢫوࢫ

ــɴيفࢫ ــاتࢫɠالفɺرســــةࢫوࢫالتصـــ ـــذهࢫالمؤسســـ ــʏࢫɸـ ــدࢫشـــــɺدتࢫȊعــــضࢫכɲشـــــطةࢫالفنيــــةࢫࢭـــ כرشــــيفࢫفقــ

ـــوراتࢫ ـــالࢫכخــــرىࢫتطـ ــفࢫذلــــكࢫمــــنࢫכعمـ ـــارةࢫوࢫاݍݵــــدماتࢫالمرجعيــــةࢫوࢫغ؈ــ ــʄࢫخــــدماتࢫלعـ إضــــافةࢫإڲــ

ــʏࢫכدواتࢫالمســــتخدمةࢫ ــامࢫ٭ڈــــذهࢫכɲشــــطةࢫوࢫاݍݵــــدماتࢫأوࢫࢭــ ــواءࢫمــــنࢫحيــــثࢫطرʈقــــةࢫالقيــ ــفةࢫســ كب؈ــ

المؤسســـاتࢫالوثائقيــةࢫدونࢫاســـتȞناءࢫوࢫتنميـــةࢫالمجموعــاتࢫلʋســـتࢫبمنـــأىࢫࢫللقيــامࢫ٭ڈـــاࢫࢭــʏࢫمختلـــف

عنࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫحيثࢫمرࢫɸذاࢫالɴشاطࢫبتطوراتࢫمختلفةࢫخلالࢫالسنواتࢫاݍݵمس؈نࢫالماضيةࢫوࢫ

منــذࢫظɺــورهࢫࢭــʏࢫمنتصــفࢫالقــرنࢫالمــيلاديࢫالماعــۜܣࢫإلاࢫأنࢫالتطــوراتࢫالتقنيــةࢫوࢫالرقميــةࢫالراɸنــةࢫ

ــɢالɺاࢫخصوصـــاࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫوࢫالتنـــاميࢫالك ــادرࢫالمعلومـــاتࢫלلك؅فونيـــةࢫبمختلـــفࢫأشـ ب؈ـــفࢫلمصـ

أصــبحتࢫȖشــɢلࢫمــؤثراࢫبــارزاࢫࢭــʏࢫظــروفࢫوࢫوســائلࢫتنميــةࢫمجموعــاتࢫالمكتبــاتࢫوࢫدورࢫכرشــيفࢫوࢫ

طبيعـــةࢫɸـــذاࢫالɴشـــاطࢫإڲـــʄࢫمســـتوىࢫجـــديࢫقـــدࢫجعـــلࢫالـــبعضࢫيȘســـاءلࢫعـــنࢫقيمـــةࢫɸـــذاࢫالɴشـــاطࢫ

الــذيࢫيتطلــعࢫإليــهࢫࢫكمتطلــبࢫضــروريࢫلتقــديمࢫخــدماتࢫمعلوماتيــةࢫمتقدمــةࢫترتقــيࢫإڲــʄࢫالمســتوى 

  .121المستفيدونࢫمنࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫإذاࢫتمࢫالقيامࢫبهࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫوࢫمناسب

ـــذتࢫالــــدولࢫ ــعࢫأخـ ــʏࢫخدمــــةࢫالمجتمــ ــاࢫࢭــ ــائقࢫوࢫدورɸــ ـــنࢫأɸميــــةࢫالوثــ ــاࢫمـ ــرࢫوࢫانطلاقــ ــʏࢫاݍݨانــــبࢫכخــ وࢭــ

المختلفـــةࢫمنـــذࢫأقـــدمࢫالعصـــورࢫأنࢫتحـــرصࢫعڴـــʄࢫتوثيـــقࢫتارʈخɺـــاࢫالـــوطۚܣࢫوࢫمســـتودعاتࢫأرصـــدٮڈاࢫ
                                                 

 
ࢫࢫ- 120 ࢫالقرن ࢫأعتاب ʄࢫعڴ ࢫوࢫالتعليم ࢫال؅فبية ࢫإس؅فاتيجية ࢫحبʋب، ࢫوࢫأفاقࢫ:21أɲس ࢫالسورʈة،ࢫ, واقع ࢫالثقافة ࢫلوزارة ࢫالمعرفة مجلة

    18،ࢫسورʈاࢫ،ࢫصࢫ425العددࢫ
،ࢫלتحادࢫالعرȌيࢫ2عبدࢫالɺادي،ࢫأسسࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةࢫالعرȋيةࢫالموحدةࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫعصرࢫטن؅فنت،طࢫ- 121

   88،ص1999للمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫ،ࢫتوɲسࢫ،ࢫ
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يةࢫفاتجɺتࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫمؤسساتࢫوطنيةࢫٮڈتمࢫبجمعࢫوࢫتخزʈنࢫɸـذهࢫالوثـائقࢫوࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫالوثائق

ـۘــܣࢫتـــنظمࢫטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫوࢫقـــدࢫ فɺرســـْڈاࢫوࢫتصـــɴيفɺاࢫوࢫصـــيانْڈاࢫوࢫســـنࢫالقـــوان؈نࢫوࢫالȘشـــرʉعاتࢫال

أصــبحࢫטɸتمــامࢫ٭ڈــاࢫدليــلࢫعڴــʄࢫتقــدمࢫالــدولࢫوࢫوعٕڈــاࢫوࢫرقٕڈــاࢫاݍݰضــاريࢫممــاࢫدفــعࢫبلــدانࢫالعــالمࢫ

كــزࢫوࢫدورࢫالوثــائقࢫوࢫכرشــيفاتࢫالوطنيــةࢫوࢫالقوميــةࢫوࢫتزوʈــدɸاࢫبأحــدثࢫالتقنيــاتࢫإڲــʄࢫإقامــةࢫالمرا

وࢫכســـاليبࢫالعلميـــةࢫاݍݵاصـــةࢫȊعمليـــةࢫاݍݰفـــظࢫوࢫالتخـــزʈنࢫوࢫכرشـــفةࢫלلك؅فونيـــةࢫوࢫ٭ڈـــاࢫيواكـــبࢫ

  .122التطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلومات

عـرفࢫنظــمࢫالمعلومـات
ُ
Ȗࢫاݍݰاسـوبالمࢫاݍݵاصــةࢫبالمؤسسـاتࢫالوثائقيــةࢫʄأوࢫمــاࢫاصــطݏݳࢫࢫعتمـدةࢫعڴــ

،ࢫ" إستخدامࢫاݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫتجميـعࢫوȖشـغيلࢫوتخـزʈنࢫوɲشـرࢫالمعلومـاتࢫ:" بأٰڈاࢫࢫعلٕڈاࢫع؄فࢫاݍݵط

وʈُلاحــظࢫأنࢫاݍݰواســʋبࢫتتضـــمنࢫالمɢونــاتࢫالماديـــةࢫوال؄فمجيــاتࢫوالۘــܣࢫȖعـــدࢫبمثابــةࢫכدواتࢫالۘـــܣࢫ

  .Ȗستخدمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫ

علومــاتࢫرافــداࢫواســعاࢫبالتخصصــاتࢫوالتطبيقــاتࢫفمــنࢫناحيــةࢫȖشــɢلࢫɸــذهࢫيمثــلࢫحقــلࢫنظــمࢫالم

،ࢫوالــنظمࢫ)اݍݰاســوبࢫوالشــبɢاتࢫ(الــنظمࢫحزمــةࢫمتɢاملــةࢫمــنࢫالنظــامࢫالفرڤــʏࢫللمɢونــاتࢫالماديــة

نظـامࢫادارةࢫقواعـدࢫ(برامجࢫالنظامࢫوالشبɢاتࢫوالنظامࢫالفرڤʏࢫلقواعدࢫالبياناتࢫ(الفرڤʏࢫلل؄فامج

لࢫالمعرفــةࢫومــواردࢫالبيانــاتࢫوعناصــرࢫأخــرىࢫمكملــةࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫوإجــراءاتࢫالعمــلࢫوإعمــا) البيانــات

ــاࢫ ــ ــــطْڈاࢫوعملياٮڈــ ــعࢫأɲشــ ــ ــʏࢫجميــ ــ ـــدعمࢫלدارةࢫࢭــ ــ ـــــةࢫلـ ـــــةࢫوموجɺـ ـــــةࢫوتقنيــــــةࢫمتɢاملـ ـــــةࢫتنظيميـ ــارࢫبɴيـ ــ أطــ

ـــذهࢫالبɴيـــــةࢫ ــبهࢫالمɺيɢلـــــةࢫ،ࢫɸــ ــ ــفࢫالمɺيɢلـــــةࢫوشـ ــ ـــراراتࢫغ؈ـ ــاتࢫاتخـــــاذࢫالقــ ــ وȋصـــــورةࢫخاصـــــةࢫدعـــــمࢫعمليـ

ملةࢫلدراسةࢫحقلࢫنظمࢫالمعلومـاتࢫوۂـʏࢫبمɢوناٮڈاࢫوعناصرɸاࢫȖعۚܣࢫوجودࢫمداخلࢫمتنوعةࢫومتɢا

ــاتࢫ،ࢫوالعلــــومࢫ ــاتࢫعلــــمࢫحاســــوبࢫ،ࢫعلــــمࢫלدارةࢫ،ࢫوȋحــــوثࢫالعمليــ ــʄࢫحقــــولࢫوتخصصــ تتـــوزعࢫعڴــ

טجتماعيـــةࢫوالســـلوكيةࢫكمـــاࢫɸوواܷـــݳࢫبالشـــɢلࢫالتـــاڲʏࢫالـــذيࢫيمثـــلࢫالمـــداخلࢫالرئʋســـيةࢫلدراســـةࢫ

  حقلࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ

                                                 
 

  53،ࢫصࢫࢫ2011ردنࢫ،ࢫ،ࢫدارࢫأحوالࢫالمعرفةࢫ،ࢫכ ࢫ1سعيدࢫزاɸرࢫمحمد،ࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫطࢫ- 122



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
 

91 

 

  :اليئةࢫالرقميةࢫبمكࢫتݏݵصٕڈاࢫفيمايڴʏالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجهࢫࢫȖسي؈فࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ-ثانيا

اســـȘثماراتࢫكب؈ـــفة،ࢫوȖغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫمراحـــلࢫالعمـــل،ࢫوســـلوكࢫالمنظمـــة،ࢫوטســـتغناءࢫعـــنࢫالɺياɠـــلࢫ-1

  .غ؈فࢫالكفؤةࢫࢭʏࢫالمنظمة

  .تطوʈرࢫכجɺزةࢫوال؄فمجياتࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫلɢيࢫيواكبࢫالمعاي؈فࢫالعالمية-2

ــ؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫכ -3 ــ ـــديࢫטسـ ــتطيعࢫالتحــ ــ ــݳࢫللشـــــركةࢫالرقميـــــةࢫوكيـــــفࢫȖسـ ــ ــتفɺمࢫالواܷـ ـــالࢫوالـــ عمــ

إدارةࢫכعمالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلتصبحࢫتنافسـيةࢫومـؤثرةࢫومتمكنـةࢫࢭـʏࢫاتجاɸاٮڈـاࢫ

ــʏࢫرحلــــــةࢫطوʈلــــــةࢫ ــ ــاࢫۂــ ــ ــʄࢫمنافعɺــ ــ ــــولࢫعڴــ ـــــإنࢫتــــــأم؈نࢫشــــــركةࢫرقميــــــةࢫواݍݰصــ ــة،ࢫفـ ــ ــبةࢫوالرقميــ ــ المحوســ

  .الصعبةࢫلمعظمࢫالمنظمات

ــتطيعࢫا-4 ــاࢫتحــــديࢫالعولمــــةࢫوكيــــفࢫȖســ ــامࢫالــــذينࢫتتطلّڈمــ ــاتࢫכعمــــالࢫوالنظــ لشــــركةࢫفɺــــمࢫمتطلبــ

ــوɲيࢫ ــ ــ ـــــادࢫالɢـ ـــروزࢫטقتصــ ــ ــة،ࢫوȋــ ــ ــ ـــارةࢫالدوليـ ــ ــʏࢫالتجــ ــ ــ ـــــارعࢫࢭـ ـــالنموࢫالمȘســ ــ ــال׿ܣ،ࢫفــ ــ ــ ـــــادࢫالعـ ـــــةࢫטقتصــ بʋئــ

ــʏࢫ ـــد،ࢫࢭـــ ــʏࢫآنࢫواحــ ــاتࢫࢭـــ ــاǿعࢫوالمنتجـــ ــعࢫالبضـــ ـــنࢫإنتـــــاجࢫوȋيـــ ــاتࢫتـــــتمكنࢫمــ ــاࢫللمعلومـــ ʇســــتدعيانࢫنظمـــ

  .العديدࢫمنࢫدولࢫالعالم

ــاتࢫ-5 ــ ـــديࢫمعمارʈــــــةࢫالمعلومــ ــوʈرࢫتحـــ ــ ــاتࢫتطــ ــ ــتطاعةࢫالمنظمــ ــ ــــونࢫباســ ــــفࢫيɢــ ــة،ࢫوكيــ ــ ــاࢫالتحتيــ ــ وɴȋيْڈــ

معمارʈــةࢫوɸيɢلــةࢫمعلوماتيــةࢫمناســبة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫبɴيــةࢫتحتيــةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫȖســتطيعࢫ

دعمࢫأɸدافɺا،ࢫخاصةࢫعنـدماࢫتɢـونࢫظـروفࢫכعمـالࢫࢫمتغ؈ـفةࢫȊشـɢلࢫمȘسـارعࢫقـدࢫيتطلـبࢫإعـادةࢫ

  .تصميمࢫالمنظمةࢫكɢل

تࢫوكيـــفࢫيɢـــونࢫࢭـــʏࢫاســـتطاعةࢫالمنظمـــةࢫتحديـــدࢫقيمـــةࢫכعمـــالࢫتحـــديࢫاســـȘثمارࢫنظـــمࢫالمعلومـــا-6

  .الۘܣࢫتقدمɺاࢫنظمࢫالمعلومات

التحــديࢫالــذيࢫتواجɺــهࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالمســؤوليةࢫوالســيطرةࢫوكيــفࢫيمكــنࢫللمنظمــةࢫأنࢫ-7

  .تتأكدࢫبأنࢫنظمࢫمعلوماٮڈاࢫمستخدمةࢫبطرʈقةࢫمسئولةࢫمنࢫالنواڌʏࢫכخلاقيةࢫوטجتماعية
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  : يمكنࢫتوزʉعࢫتطبيقاتࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫللوثائقࢫعڴʄࢫخمسةࢫأصنافࢫك؄فىࢫۂʏختاماࢫ،ࢫ

ـــنࢫ: الȘســـــي؈فࢫלداريࢫللوثـــــائق  -  أ ــزءࢫمــ ــوࢫجـــ ــ ــɢلࢫعـــــامࢫɸـ ــ ــائقࢫȊشـ ــيࢫللوثـــ ــ إنࢫالȘســـــي؈فࢫטلك؅فوɲـ

التطبيقاتࢫטجماليةࢫللȘسي؈فࢫوɸوࢫيمكنࢫالمسـتفيدࢫمـنࢫالوصـولࢫالسـرʉعࢫإڲـʄࢫصـورࢫعـنࢫ

وࢫتجمـعࢫالملفـاتࢫعڴـʄࢫمكتبـةࢫȊشـɢلࢫيجعـلࢫمـنࢫالوثائقࢫالۘܣࢫيرʈدɸاࢫمنࢫدونࢫأنࢫيȘنقـلࢫأ

 .الصعوȋةࢫاس؅فجاعࢫماࢫيحتاجهࢫمنࢫالوثائقࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

يتجســدࢫالȘســي؈فࢫטلك؅فوɲــيࢫللوثــائقࢫوالمعلومــاتࢫ: الȘســي؈فࢫטلك؅فوɲــيࢫللوثــائقࢫالمكتȎيــة  -  ب

ࢭــʏࢫإطــارࢫכعمــالࢫלدارʈــةࢫالتقليديـــةࢫالۘــܣࢫʇســيطرࢫعلٕڈــاࢫأســـلوبࢫاتصــالࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالعمـــلࢫ

ــ ــاتࢫتقليديــــةࢫمعروفــــةࢫاݍݨمــ ــائقࢫלدارʈــــةࢫبرمجيــ ــيࢫللوثــ ــتخدمࢫالȘســــي؈فࢫטلك؅فوɲــ اڤʏࢫʇســ

الۘـܣࢫȖسـتخدمࢫࢭـʏࢫتحرʈـرࢫالنصـوصࢫوكتابـةࢫالوثـائقࢫالمختلفـة،ࢫɸـذاࢫࢫexel وࢫ wordمثـلࢫ

 .النظامࢫʇعطيࢫفرصةࢫتبادلࢫللوثائقࢫوالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫالمراسلاتࢫטلك؅فونية

عـــرفࢫبالارشـــفةࢫوʈقـــومࢫبتخـــزʈنࢫوالتكشـــيفࢫʇࢫ:الȘســـي؈فࢫטلك؅فوɲـــيࢫللوثـــائقࢫטرشـــيفية  -  ت

ــʄࢫتطبيقـــاتࢫمعينــــةࢫ ــفࢫالمطبوعـــةࢫإڲـ ــائقࢫالمطبوعـــةࢫوغ؈ـ ــعࢫالوثـ ــاǿيࢫحيـــثࢫتܸـــݵعࢫجميـ التلقـ

 .باستخدامࢫأدواتࢫإعلامࢫآڲʏࢫمنࢫتجɺ؈قاتࢫوȋرمجيات

يتوقــفࢫعمــلࢫالȘســي؈فࢫטلك؅فوɲــيࢫللوثـــائقࢫࢫ:الȘســي؈فࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫכرصــدةࢫالوثائقيـــة  -  ث

ــا ــʏࢫالبحــــثࢫالوثــ ــاتࢫࢭــ ــاتࢫودورࢫوالمعلومــ ــزࢫالمعلومــ ــاتࢫومراكــ ــعࢫبالمكتبــ ــʄࢫنطــــاقࢫأوســ ئقيࢫعڴــ

כرشـــيفࢫيقـــدمࢫالنظـــامࢫإمɢانيـــاتࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫمحتوʈـــاتࢫالوثـــائق،ࢫʇعتمـــدࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫ

 منࢫأنظمةࢫالȘسي؈فࢫعڴʄࢫطرائقࢫالتكشيفࢫوالبحثࢫالۘܣࢫتتطلبࢫوجودࢫمɢانز

ك؅فوɲـيࢫالم۶ـܣࢫʇس׿ܢࢫأيضاࢫبالȘسي؈فࢫטلࢫ:الȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫالتقۚܣࢫللوثائقࢫوالمعلومات  -  ج

للوثـــائقࢫوالمعلومـــاتࢫوʈتعلـــقࢫبجميـــعࢫالتطبيقـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبȘســـي؈فࢫالوثـــائقࢫטلك؅فونيـــةࢫ

بم۶ــܢࢫمعينــةࢫوʉســتعملࢫɸــذاࢫטلك؅فونيــةࢫبمɺنــةࢫمعينــةࢫوʉســتعملࢫɸــذاࢫالنــوعࢫࢭــʏࢫأنظمــةࢫ

  المخاطر
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 : مراحلࢫإنجازه - 1

  : يتɢونࢫالنظامࢫטلك؅فوɲيࢫوالوثائقࢫمنࢫ

ــتمࢫ: مرحلــــةࢫالدراســــةࢫالقاعديــــة ــارࢫيــ ــفاحࢫنظــــامࢫمناســــبࢫثــــمࢫاختيــ ــفࢫالشــــروطࢫاق؅ــ ــعࢫدف؅ــ ــاࢫوضــ فٕڈــ

  .المؤسسةࢫالۘܣࢫتتɢلفࢫب؅فكيبࢫالنظام

ــاݍݳࢫ: مرحلـــــةࢫالتنفيـــــذ ـــالࢫوالمصـــ ـــائلࢫטتصــ ــاࢫبوســ ــبةࢫورȋطɺـــ ــقاتࢫالمناســـ ــاࢫتركيـــــبࢫالتجɺ؈ـــ ــتمࢫفٕڈـــ يـــ

  .المتواجدةࢫبالمؤسسة

   وفٕڈاࢫȖشغيلࢫالنظامࢫلرقابةࢫݍݨنةࢫمختصة: مرحلةࢫالتجرʈب

 : ؅فوɲيسلسلةࢫالȘسي؈فࢫטلكࢫ - 2

ــاࢫالك؅فونيــــةࢫلــــذاࢫمــــنࢫ: טقتنــــاء ڈــ ــاتࢫبɢوٰ ــائقࢫوالمعلومــ ــيࢫللوثــ ــي؈فࢫטلك؅فوɲــ ــاتࢫالȘســ ــقࢫمعلومــ تتم؈ــ

  .الضروريࢫالقيامࢫȊعملياتࢫلادخالࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫنظامࢫأوࢫاقتنا٬ڈا

  .تمرࢫعمليةࢫاقتناءࢫالمعلوماتࢫوالوثائقࢫࢭʏࢫنظامࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫللوثائقࢫȊعددࢫمنࢫالمراحل

 .Ȗعديلࢫاݯݨامࢫالوثائقࢫتحوʈلࢫاو  

 . التحكمࢫࢭʏࢫɸيɢلْڈاࢫومɢوناٮڈا 

 .اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫخلالࢫȖشكيلةࢫمنࢫندواتࢫاݍݰفظࢫوالمعاݍݨةࢫ 

 .خدماتࢫأبرʈد 

 .توزʉعࢫالمɺامࢫعڴʄࢫمناصبࢫالعملࢫالموجودةࢫتحتࢫتصرفࢫالمستفيدين 

 .تأم؈نࢫالوثائقࢫوالمعلوماتࢫ 
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 : للوثائقࢫࢫعواملࢫنجاحࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫ - 1

 .الفعليةࢫللنظاماݍݰاجةࢫ 

 .توفرࢫלرادةࢫلدىࢫالمسؤول؈نࢫوالعامل؈نࢫلإدخالࢫالنظام 

 .تنظيمࢫالوثائقࢫومعاݍݨْڈاࢫبالطرقࢫالتقليدية 

 . توفرࢫלمɢاناتࢫالمادية 

 .توفرࢫלطاراتࢫالكفؤة 

 .التوفيقࢫࢭʏࢫاختيارࢫال؄فمجياتࢫوالتجɺ؈قات 

 .المتاȊعةࢫالمستمرةࢫللنظامࢫعندࢫȖشغيله 

 : ɲيࢫللوثائقمزاياࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فو - 2

 .כصليةالتقليلࢫمنࢫفضاءاتࢫحفظࢫالوثائقࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالوثائقࢫ 

 .اطلاعࢫالعديدࢫمنࢫכܧݵاصࢫعڴʄࢫنفسࢫالوثيقةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقت 

 .اتاحةࢫالوثائقࢫعنࢫȊعد 

 .سɺولةࢫالبحثࢫباستخدامࢫأدواتࢫمتطورة 
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 123.إعطاءࢫصورةࢫحسنةࢫعنࢫלدارةࢫلاستعماله 

ــاࢫالقـــــولࢫأنࢫ ــʏࢫاݍݵتــــامࢫ،ࢫيمكننــ ــاࢫتلـــــكࢫوࢭــ ــ؅فاتيڋʏࢫخصوصــ ــدࢫاســ ــاࢫȊعـــ ــفاتࢫالراɸنــــةࢫلɺــ المتغ؈ــ

المتعلقةࢫبالنواڌʏࢫטقتصاديةࢫوࢫالتقنيةࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫبʋئةࢫالعملࢫالتقليديةࢫوࢫاݍݵدماتࢫ

الۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالمكتبــاتࢫوࢫمراكــزࢫالمعلومــاتࢫوࢫالتوثيــقࢫوࢫכرشــيفࢫفقــدࢫشــɺدتࢫȊعــضࢫכɲشــطةࢫ

ــɴي ــاتࢫɠالفɺرســــةࢫوࢫالتصــ ـــذهࢫالمؤسســـ ــʏࢫɸـ ـــارةࢫوࢫاݍݵـــــدماتࢫالفنيــــةࢫࢭــ ــʄࢫخــــدماتࢫלعـ ـــافةࢫإڲـــ فࢫإضـ

المرجعيــةࢫوࢫغ؈ــفࢫذلــكࢫمــنࢫכعمــالࢫכخــرىࢫتطــوراتࢫكب؈ــفةࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫطرʈقــةࢫالقيــامࢫ٭ڈــذهࢫ

כɲشـــطةࢫوࢫاݍݵـــدماتࢫأوࢫࢭـــʏࢫכدواتࢫالمســـتخدمةࢫللقيـــامࢫ٭ڈـــاࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمؤسســـاتࢫالوثائقيـــةࢫ

ــأث؈فࢫحيــــــث ــ ـــذاࢫالتــ ـــنࢫɸـــ ــاتࢫلʋســــــتࢫبمنــــــأىࢫعـــ ــ ـــــتȞناءࢫوࢫتنميــــــةࢫالمجموعــ ـــذاࢫالɴشــــــاطࢫࢫدونࢫاسـ ــرࢫɸـــ ــ مــ

ــــفࢫالقــــــرنࢫ ــʏࢫمنتصــ ــ ــــورهࢫࢭــ ــذࢫظɺــ ــ ــيةࢫوࢫمنــ ــ ــ؈نࢫالماضــ ــ ـــلالࢫالســــــنواتࢫاݍݵمســ ـــوراتࢫمختلفــــــةࢫخـــ بتطـــ

التاسعࢫعشرࢫࢫࢫميلاديࢫࢫإلاࢫأنࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫوࢫالرقميةࢫالراɸنةࢫخصوصـاࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫ

وࢫالتنـاميࢫالكب؈ـفࢫلمصـادرࢫالمعلومـاتࢫלلك؅فونيـةࢫبمختلــفࢫأشـɢالɺاࢫأصـبحتࢫȖشـɢلࢫمـؤثراࢫبــارزاࢫ

ــʏࢫ ــʄࢫࢭــ ــاتࢫوࢫدورࢫכرشــــيفࢫوࢫطبيعــــةࢫɸــــذاࢫالɴشــــاطࢫإڲــ ــاتࢫالمكتبــ ـــروفࢫوࢫوســــائلࢫتنميــــةࢫمجموعــ ظـ

مســتوىࢫجــديࢫقــدࢫجعــلࢫالــبعضࢫيȘســاءلࢫعــنࢫقيمــةࢫɸــذاࢫالɴشــاطࢫكمتطلــبࢫضــروريࢫلتقــديمࢫ

خـــدماتࢫمعلوماتيـــةࢫمتقدمـــةࢫترتقـــيࢫإڲـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــذيࢫيتطلـــعࢫإليـــهࢫالمســـتفيدونࢫمـــنࢫمختلـــفࢫ

Ȋلࢫܵݰيحࢫوࢫمناسبالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫإذاࢫتمࢫالقيامࢫبهࢫɢش   

  

  

  

  
                                                 

 
ࢫللأرشيفࢫ123 ࢫالولائية ࢫالمصاݍݳ ࢫȖسي؈فࢫأرصدة ࢫشعيب، ࢫ ࢫ ࢫعلمࢫ: حاج ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫ، ࢫنموذجا ࢫتلمسان ولاية

 44،ࢫصࢫࢫ2012-2011،ࢫࢫࢫ02المكتباتࢫوالعلومࢫࢫالوثائقية،ࢫࢫجامعةࢫوɸرانࢫ
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 : قائمةࢫالمراجعࢫوࢫالمصادرࢫ

  المراجعࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫࢫ-1

  الكتبࢫ: أولاࢫ

  دارࢫالثقافةࢫالعلميةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ1،ࢫطمدخلࢫاڲʄࢫعلومࢫالمكتباتࢫ.أبوࢫالفتوحࢫحامدࢫعودةࢫ .1

   1985المدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،ࢫࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشرࢫ،ࢫالرʈاض،ࢫ،احمدࢫبدرࢫ .2

عمـــر،ࢫاحمـــدࢫعليـــانࢫمصـــطفى،ࢫالمرجــعࢫࢭـــʏࢫعلـــمࢫالمكتبـــاتࢫوالمعلومـــات،ࢫعمـــان،ࢫࢫالɺاشــ׿ܣ .3

   1997دارࢫالشروق،ࢫ

   2016כردنࢫ،ࢫࢫدارࢫالمس؈فةࢫ،،2اݍݵضرࢫعڴʏࢫاݍݵضرࢫبحاثࢫ،ࢫأساسياتࢫاݍݰاسوب،ࢫط .4

،ࢫالعرȌـــيࢫࢫ-.المكتبـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالمتقدمـــةࢫوالناميـــةࢫ. أســامةࢫالســـيدࢫمحمـــودࢫ .5

    1978ةࢫ،ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸر 

إسماعيلࢫوائلࢫمختار،ࢫإدارةࢫوتنظـيمࢫالمكتبـاتࢫومراكـزࢫالمعلومـات،ࢫدارࢫالمسـ؈فة،ࢫعمـان،ࢫ .6

2012    

7. ʏــ ــ ــاتࢫࢭــ ــ ــاتࢫ،دراســ ــ ــاتࢫوالمكتبــ ــ ـــورࢫبــــــدر،ࢫعلــــــمࢫالمعلومــ ــدࢫأنـــ ــ ــاتࢫ أحمــ ــ النظرʈــــــةࢫوטرتباطــ

   1996،ࢫدارࢫغرʈبࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ1الموضوعية،ࢫط

المɢوناتࢫ: النواسيهࢫغالبࢫعوض،ࢫخدماتࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلومات .8

   2010،،ࢫدارࢫالصفاء،مصرࢫ1واݍݵدمات،ط

ــة،ࢫدراســــــةࢫلأســــــسࢫاݍݵدمــــــةࢫالمكتȎيــــــة،ط .9 ــ ــاڤʏࢫللمكتبــ ــ ــܢࢫטجتمــ ــ ـــد،ࢫالمعۚــ ــرࢫأحمـــ ــ ــوࢫعمــ ــ ،ࢫ1أنــ

   مكتبةࢫالٔڈضةࢫالمصرʈة،ࢫالقاɸرة

ــزࢫالم .10 ــائقࢫومراكــ ــʏࢫالوثــ ــاتࢫࢭــ ــوࢫشــــعيعࢫࢫمصــــطفى،ࢫدراســ ــيࢫأبــ ــة،ࢫ،دارࢫالعرȌــ ــاتࢫالوثائقيــ علومــ

    1998،ࢫالقاɸرةࢫࢫللɴشرࢫ،

محمدࢫ،الموسوعةࢫالعرȋيةࢫالعالميةࢫ،ࢫمؤسسةࢫاعمالࢫالموسوعةࢫ،الرʈـاضࢫ،ࢫࢫࢫ الشوʈفات .11

1999   

ـــــنافه،ࢫ .12 ــ ــ ــه،ࢫأصــ ــ ــ ــ ــ ـــــيفࢫتارʈخـ ــ ــ ـــوبࢫ،כرشــ ــ ــ ــ ــــدࢫمݲݨــ ــ ــ ــ ــــكࢫ،محمـ ــ ــ ــ ـــــودࢫࢫمالـ ــ ــ ــالمࢫعبــ ــ ــ ــ ــ ــۜܣࢫࢫسـ ــ ــ ــ ــ כلو؟ـ

   1989،دارࢫاݍݰرʈةࢫللطباعةࢫ،ࢫȊغداد،ࢫ1إدارته،ط
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أحمدࢫنافع،ࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫوالمعلوماتيةࢫللمستفيدين،ࢫدارࢫالمع؅ـقࢫللɴشـرࢫ،ࢫالمدادحةࢫ .13

2007   

الɺـــوشࢫࢫأبـــوࢫبكـــرࢫمحمـــود،ࢫالتقنيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــاتࢫوالمكتبـــاتࢫنحـــوࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ .14

    2002،ࢫࢫدارࢫالفجرࢫللɴشر،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫࢫ1عرȋيةࢫلمستقبلࢫمجتمعࢫالمعلومات،ط

ــلࢫ .15 ــʏࢫالتحليـــ ــاتࢫࢭـــ ــماعيلࢫ،ࢫدراســـ ــʏࢫࢫ،ࢫنارʈمـــــانࢫاســـ ــدࢫفتڍـــ ــدࢫالɺـــــاديࢫمحمـــ ــدࢫ،عبـــ بـــــدرࢫاحمـــ

      2011،ࢫمكتبةࢫغرʈبࢫللɴشرࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫࢫ1الموضوڤʏࢫ،ࢫط

   2000،ࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشرࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫ1بدرࢫأحمد،ࢫمصادرࢫالمعلومات،ط .16

مࢫالكتــبࢫࢫبرنـاويࢫمحمــدࢫعڴــʏ،ࢫالمصـغراتࢫالفيلميــةࢫࢭــʏࢫالمكتبــاتࢫوࢫمراكـزࢫالمعلومــات،ࢫعــال .17

   1998،ࢫعمانࢫ،ࢫ

ـــــةࢫ .18 ــ ــ ــʏࢫالمؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــاࢫࢭـ ــ ــ ــ ــ ــاتࢫتكنولوجيـ ــ ــ ــ ــ ــف،ࢫتطبيقـ ــ ــ ــ ــ ــۜܣࢫزɸ؈ـ ــ ــ ــ ــ ــــك،ࢫحافغـ ــ ــ ــ ــدࢫالمالـ ــ ــ ــ ــ ــۗܣࢫࢫعبـ ــ ــ ــ ــ ـــنࢫالسـ ــ ــ ــ بــ

  2011،ࢫࢫاݍݨزائر ،،ࢫدارࢫ٭ڈاءࢫالدين1כرشيفية،ط

ــــدماتࢫالمرجعيـــــةࢫ .19 ــعࢫواݍݵـ ــ ــدࢫالـــــرحمنࢫ،ࢫالمراجـ ــ ــارࢫعبـ ــ ــدࢫاݍݨبـ ــ ــدࢫجـــــرجʋسࢫ،عبـ ــ جاســـــمࢫمحمـ

    1985،مركزࢫالتوثيقࢫלعلاميࢫلدولࢫاݍݵليجࢫالعرȌيࢫ،Ȋغداد،ࢫ

לجراءاتࢫالفنيـةࢫࢭـʏࢫالمكتبـاتࢫ. حسنࢫصاݍݳࢫعبدࢫاللهࢫإسماعيلࢫوإبراɸيمࢫآم؈نࢫالورڦʏࢫ .20

    1989ال؅قوʈدࢫ،ࢫالفɺرسةࢫ،ࢫالتصɴيفࢫࢫ،ࢫمكتبةࢫالȎشائرࢫ،عمان،ࢫ:ومراكزࢫالمعلوماتࢫ

ــɢالɺا،ط .21 ــ ــ ــاࢫوأشــ ــ ــ ــات،ࢫمقوماٮڈــ ــ ــ ــــدماتࢫالمعلومــ ــ ـــم،ࢫخــ ــ ــ ـــــمتࢫقاسـ ــ ـــب،ࢫ1حشـ ــ ــ ـــــةࢫغرʈـ ــ ،ࢫࢫ،ࢫمكتبـ

   1984القاɸرةࢫ،

ــ .22 ــ ــ ــــدࢫاللهࢫإســ ــ ــاݍݳࢫعبــ ــ ــ ـــنࢫصــ ــ ــ ــʏࢫحسـ ــ ــ ـــــةࢫࢭــ ــ ــراءاتࢫالفنيـ ــ ــ ـــورڦʏࢫ،ࢫלجــ ــ ــ ــ؈نࢫالـ ــ ــ ــراɸيمࢫآمــ ــ ــ ماعيلࢫوإبــ

   1989المكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ،ࢫمكتبةࢫالȎشائرࢫ،عمان،ࢫ

ــزࢫ .23 ــ ــاتࢫومراكــ ــ ــ ــيمࢫالمكتبــ ــ ــ ـــــادئࢫإدارةࢫوتنظــ ــ ـــداوي،ࢫمبـ ــ ــ ــ؈نࢫالنجـ ــ ــ ـــــانࢫ،أمــ ــ ـــــطفىࢫعليـ ــ ــــيࢫمصـ رȋحــــ

   2009،ࢫدارࢫصــفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ1المعلومــات،ࢫط

   1995،ࢫالمكتبةࢫכɠاديميةࢫ،مصر،ࢫ1زʈنࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫכنظمةࢫךليةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ،ط .24

زɠيࢫحس؈ن،ࢫالوردي،ࢫمجبـلࢫࢫلازمࢫالمـالɢي،ࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫوخـدماتࢫالمسـتفيدينࢫࢭـʏࢫ .25

   2002،ࢫعمان،ࢫمؤسسةࢫالورق،ࢫ1المؤسساتࢫالمعلوماتية،ط



98 
 

،ࢫجمعيـةࢫالمكتبـاتࢫ1اتࢫ،ࢫطسعدࢫمحمدࢫالݤݨر؟ـۜܣࢫ،ࢫالمراجـعࢫوࢫدراسـْڈاࢫࢭـʏࢫعلـومࢫالمكتبـ .26

   1977المدرسية،ࢫࢫالقاɸرة،ࢫ

ــاتࢫ،ط .27 ــاتࢫوالمعلومــ ــارࢫالعــــامࢫللمكتبــ ــۜܣࢫ،ࢫלطــ ــدࢫالݤݨر؟ــ ،ࢫ،مطبعــــةࢫجامعــــةࢫ1ســــعدࢫمحمــ

   1980القاɸرة،ࢫمصرࢫ،ࢫ

وســائلࢫטتصــالࢫودورɸــاࢫࢭــʏࢫخــدماتࢫالمكتبــاتࢫوالمعلومــات،ࢫ. ســعودࢫعبــدࢫاللهࢫاݍݵزʈ׿ــܣࢫ .28

    1983،ࢫࢫ3مكتبةࢫלدارة،ࢫالعدد

،ࢫدارࢫالثقافــةࢫ1رȋيــع،ࢫمتــوڲʏࢫمحمــودࢫالنقيــب،ࢫدروسࢫࢭــʏࢫالمراجــعࢫالعامــة،طࢫســيدࢫماجــد .29

   2004العلمية،ࢫלسكندرʈة،

ــ؈ن .30 ــ ـــــبࢫياســـ ــــعدࢫغالــ ـــــة،ط: ســ ــاتࢫלدارʈــ ــ ـــــمࢫالمعلومـــ ـــع،ࢫ1نظـ ــ ــرࢫوالتوزʉــ ــ ــازوريࢫللɴشـــ ــ ،ࢫدارࢫاليــ

   2008عمان،ࢫ

،ࢫدارࢫأحــوالࢫالمعرفــةࢫ،ࢫכردنࢫࢫ1ســعيدࢫزاɸــرࢫمحمــد،ࢫטقتصــادࢫالقــائمࢫعڴــʄࢫالمعرفــة،ࢫط .31

    2011،ࢫ

ــه،ࢫࢫ .32 ــ ــنافهࢫإدارتــ ــ ـــل،ࢫࢫכرشـــــيفࢫتارʈخـــــهࢫأصـ ـــوبࢫɠامــ ــــدࢫمݲݨــ ــۜܣ،ࢫࢫمحمـ ــ ــالمࢫعبـــــودࢫכلو؟ـ ــ سـ

  1979دارࢫاݍݰرʈةࢫللطباعة،ࢫȊغداد،ࢫ،1ط

،ࢫدارࢫالمع؅ـقࢫوالتوزʉـعࢫ1أسـاليبهࢫخدماتـهࢫ،ط.مفɺومـه:ܧݰادةࢫاملࢫعبـدࢫالقـادرࢫ،ࢫالتوثيـق .33

     2008،ࢫعمان،ࢫ

،ࢫ1المكتبـاتࢫوࢫمراكـزࢫمعلومـاتࢫ،طشرʈفࢫشاɸ؈نࢫ،ࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫלلك؅فونيـةࢫࢫࢭـʏࢫ .34

   2014الدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانيةࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ

شــرفࢫالــدينࢫعبــدࢫالتــوابࢫ،ࢫمــدخلࢫإڲــʄࢫعلــمࢫ .35

    2014،ࢫالدارࢫالدوليةࢫللاستماراتࢫالثقافيةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫ1المكتباتࢫ،ࢫطࢫ

ــات،ࢫ .36 ــاتࢫوالمعلومــ ــʏࢫعلــــومࢫالمكتبــ ــارفࢫالعرȋيــــةࢫࢭــ ــة،ࢫدائــــرةࢫالمعــ ــزࢫࢫخليفــ ــدࢫالعزʈــ ــعبانࢫعبــ شــ

  2016،ࢫةالقاɸر 

،ࢫدارࢫ2عبــدࢫاݍݰــافظࢫمحمــدࢫســلامةࢫ،خــدماتࢫالمعلومــاتࢫوتنميــةࢫالمقتɴيــاتࢫالمكتȎيــةࢫ،ط .37

    1997الفكرࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،مصرࢫ،ࢫࢫ
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ــــات،ࢫط .38 ـــــسࢫوالعمليـــ ــاتࢫ،ࢫכســ ــ ــ ـــــطفىࢫ،ࢫࢫإدارةࢫالمكتبـ ــʏࢫمصــ ــ ــ ـــــانࢫࢫرȋڍـ ـــفاءࢫࢫ1عليــ ــ ،ࢫدارࢫالصــ

  85،ࢫصࢫ2009للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫمصرࢫ،ࢫ

المرجـــعࢫࢭـــʏࢫعلـــمࢫالمكتبـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫ،ࢫ. عمـــرࢫأحمـــدࢫالɺمشـــريࢫ،رȋڍـــʏࢫمصـــطفىࢫعليـــانࢫ .39

  1995دارࢫالشروقࢫ،ࢫعمانࢫ،

،ࢫمركزࢫالتنميةࢫלدارʈـة،ࢫالقـاɸرة،ࢫ1المدخلࢫإڲʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،طࢫ،عڴʏࢫمسلم .40

2014  

ــات،ࢫ .41 ــاتࢫوالمعلومــ ــʏࢫعلــــمࢫالمكتبــ ــعࢫࢭــ ــʏࢫمصــــطفىࢫعليــــانࢫالمرجــ ــدࢫالɺيمشــــريࢫ،رȋڍــ ــرࢫاحمــ عمــ

   1997،دارࢫالشروقࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ1ط

   1989،ࢫالمطاȊعࢫالتعاونيةࢫ،ࢫعمان،ࢫࢫ2عبدࢫالرزاقࢫيوɲسࢫ،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،ط .42

،ࢫ1عبدࢫالɺـادي،ࢫمحمـدࢫفتڍـʏࢫسـلمان،ࢫمحمـدࢫإبـراɸيم،ࢫمراكـزࢫالمعلومـاتࢫالܶـݰفية،ط .43

   1981الرʈاض،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫ

ــيمࢫ .44 ــ ــ ـــــادئࢫإدارةࢫوتنظــ ــ ـــداوي،ࢫمبـ ــ ــ ــ؈نࢫالنجـ ــ ــ ـــطفى،ࢫأمــ ــ ــ ــʏࢫمصـ ــ ــ ـــــانࢫرȋڍــ ــ ــزࢫعليـ ــ ــ ــاتࢫومراكـــ ــ ــ المكتبــ

   2009،ࢫدارࢫالصفاء،ࢫعمان،ࢫ2المعلومات،ط

ــاتࢫوالمعلومــــات،ط .45 ــʏࢫعلــــمࢫالمكتبــ ــ؈ن،ࢫمقدمــــةࢫࢭــ ــʏ،ࢫمصــــطفىࢫالنجــــداويࢫأمــ ،ࢫ1عليــــانࢫرȋڍــ

   1993عمان،ࢫدارࢫالفكر،ࢫ

،ࢫعمــان،ࢫدارࢫالفكــر،ࢫ2عليــاتࢫرȋڍــʏࢫمصــطفى،ࢫمقدمــةࢫࢭــʏࢫعلــمࢫالمكتبــاتࢫوالمعلومــات،ط .46

1999 .   

،ࢫ5ينࢫعبـدࢫالقـادرࢫاݍݨنـاȌي،نظمࢫالمعلومـاتࢫלدارʈـة،طعامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏ،ࢫعلاءࢫالـد .47

    2009دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ

عبـــدࢫالɺـــادي،ࢫأســـسࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫלســـ؅فاتيجيةࢫالعرȋيـــةࢫالموحـــدةࢫللمعلومـــاتࢫ .48

    1999،ࢫלتحادࢫالعرȌيࢫللمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫ،ࢫتوɲسࢫ،ࢫ2ࢭʏࢫعصرࢫטن؅فنت،ط

تكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫإتخـاذࢫفيدةࢫيحياوي،ࢫدورࢫعبدࢫالعزʈزࢫسطحاوي،ࢫم .49

    2019،دارࢫɸومةࢫللɴشر،ࢫࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ1،طالقراراتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسات
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ـــا،ط .50 ــاࢫومɢوناٮڈـــ ــاتࢫماɸيْڈــــ ــباغ،ࢫنظــــــمࢫالمعلومــــ ــرࢫ2عمــــــادࢫالصــــ ،ࢫمكتبــــــةࢫدارࢫالثقافــــــةࢫللɴشــــ

    2000.والتوزʉــع،ࢫعمــان،ࢫ

ــʏࢫاݍݰاســــبࢫوࢫטن؅فنʋــــتࢫ،ࢫط .51 ــزࢫ،مقدمــــةࢫࢭــ ــدࢫالعزʈــ ــرࢫ،ࢫࢫ1عبــــدࢫاللهࢫبــــنࢫعبــ ،دارࢫɸامــــةࢫللɴشــ

    2010כردنࢫ،ࢫ

ــقي  .52 ــف،ࢫم݀ݨـــــمࢫالمصـــــطݏݰاتࢫכرشـــــيفية،ࢫإنجل؈ـــ ـــدارࢫالعرʈبـــــةࢫللعلـــــومࢫ/فـــــن،ࢫبي؅ـــ عرȌـــــي،ࢫ،ࢫالــ

   1990،ب؈فوتࢫ،ࢫ

ــــات،ࢫط .53 ــ ــ ــ ـــــمࢫالمعلومــ ــ ــ ــ ــ؅فاتيجيةࢫونظـ ــ ــ ــ ــ ـــــيۚܣ،ࢫלدارةࢫטســ ــ ــ ــ ــــلاحࢫاݍݰسـ ــ ــ ــ ــرࢫ1فــ ــ ــ ــ ــ ـــفاءࢫللɴشــ ــ ــ ــ ــ ،دارࢫصـ

    2010،ࢫعمان،ࢫوالتوزʉع

نظـمࢫࢫ:أساسـياتࢫاسـ؅فجاعࢫالمعلومـاتࢫ،ࢫࢫوورنرࢫ،ࢫترجمـةࢫحشـمتࢫقاسـمࢫ.و.ف. لانكس؅فࢫ .54

  51ص.  1997،مكتبةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنيةࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫࢫࢫ3اس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ،ࢫ،ط

فتڍʏࢫعبدࢫالɺادي،ࢫالمعلوماتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأعتابࢫقرنࢫ محمد .55

   2000للكتاب،ࢫالقاɸرةࢫ،مكتبةࢫالدارࢫالعرȋيةࢫ ،1جديد،ط

،ࢫجمعيـــةࢫ1التوثيـــقࢫࢭـــʏࢫمـــدخلࢫإڲـــʄࢫعلـــمࢫالمكتبـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫ،ط. محمـــودࢫأحمـــدࢫأتـــيمࢫ .56

   1983المكتباتࢫכردنية،ࢫعمانࢫ،ࢫ

،مركــزࢫالتوثيــقࢫלعلامـــيࢫࢫ2محمــودࢫاحمــدࢫاتــيم،ࢫࢫالتصـــɴيفࢫبــ؈نࢫالنظرʈــةࢫوالتطبيـــقࢫ،ط .57

   2002،ࢫȊغدادࢫ،ࢫ"السلسلةࢫالوثائقيةࢫ"لدولࢫاݍݵليجࢫالعرȌيࢫ

ــــة،ࢫط .58 ــʄࢫعلــــــمࢫالفɺرســ ــ ـــدخلࢫإڲــ ــدࢫالɺــــــادي،ࢫالمـــ ــ ــʏࢫعبــ ــ ــدࢫفتڍــ ــ مكتبــــــةࢫغرʈب،مصــــــر،ࢫࢫࢫ،1محمــ

1983  

،جمعيـةࢫࢫ1محمودࢫأحمدࢫأتيمࢫ،ࢫالتوثيـقࢫࢭـʏࢫمـدخلࢫإڲـʄࢫعلـمࢫالمكتبـاتࢫوࢫالمعلومـاتࢫ،ࢫط .59

    1983المكتباتࢫכردنيةࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫ

محمــدࢫالــديبࢫاݍݰســيۚܣࢫ،ࢫاݍݰاســباتࢫלلك؅فونيــةࢫوميكنــةࢫالمعلومــاتࢫ،ࢫمكتبــةࢫטنجلــوࢫ .60

   .  1970للɴشرࢫ،مصرࢫ،ࢫ

  1984لوماتࢫ،ࢫمكتبةࢫغرʈب،ࢫمصرࢫ،ࢫمحمدࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺاديࢫ،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمع .61



  مدخلࢫإڲʄࢫعلمࢫالمكتباتࢫالدكتورࢫنȎيلࢫشايبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫ
 

101 

 

ـــدينࢫ .62 ــيࢫ. محمـــــودࢫعلـــــمࢫالــ ــاɸ؈فيࢫ،ࢫالعرȌـــ ـــالࢫاݍݨمـــ ــناعةࢫטتصــ ــاتࢫوصـــ ــاࢫالمعلومـــ تكنولوجيـــ

    1990،مصر،ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ

ــراɸيمࢫالســــعيدࢫ .63 ــالة"م؄ــــفوكࢫإبــ ــ؈نࢫالمɺنــــةࢫوالرســ ــاتࢫبــ ــاǿيࢫالمكتبــ ،ࢫ،ࢫدارࢫالعلــــمࢫ1،ط"أخصــ

   .2010وלيمان،ࢫالقاɸرة،ࢫ

    1985،ࢫالسعوديةࢫ،ࢫ1محمدࢫأمانࢫࢫ،ࢫخدماتࢫالمعلومات،ࢫط .64

ــدࢫالـــــرحمنࢫكحليـــــةࢫ .65 ــʋبةࢫعبـــ ـــات،ط. ɲســـ ــʄࢫعلـــــمࢫالمعلومــ ـــدخلࢫاڲـــ ــܣ،ࢫ1مــ ــعࢫالعل׿ـــ ،ࢫدارࢫالمجمـــ

    1979السعوديةࢫ،ࢫ

،ࢫترجمةࢫجمالࢫالدينࢫمحمدࢫالفرمـاوي،ࢫتحسـʋبࢫعمليـاتࢫالفɺرسـةࢫࢭـʏࢫ. ɸن؅فࢫ،ࢫأيركࢫج .66

   1992،ࢫالرʈاضࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫ،ࢫ1المكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫ،ط

ـــاد،ط .67 ــ ـــــةࢫכȊعــ ـــــةࢫثلاثيــ ــراɸيم،ࢫالطباعــ ــ ــ ـــــادࢫإبـ ـــــةࢫيــ ـــــانࢫ،ࢫترجمــ ــاࢫك؈فبــ ــ ــ ـــنࢫوࢫميلبـ ــ ـــــودࢫليȎســ ࢫɸ1ــ

     2015،مؤسسةࢫɸنداويࢫ؟ۜܣࢫيايࢫ؟ۜܣࢫ،ࢫمصرࢫ

،ࢫدارࢫالفــرزدقࢫللɴشــرࢫ2عاشــور،ࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫونظرʈــةࢫالقــرارات،طيوســفࢫحســ؈نࢫ .68

  2013والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ

ــــات،ࢫط .69 ــ ــرࢫالمعلومـ ــ ــ ـــــةࢫوࢫعصـ ـــــةࢫالعرȋيــ ــʏ،ࢫالثقافــ ــ ــ ــــلࢫعڴـ ــ ـــــةࢫوࢫ1نȎيـ ـــــوطۚܣࢫللثقافــ ـــــسࢫالــ ،ࢫالمجلــ

    2001الفنونࢫوࢫכدب،ࢫࢫالɢوʈت،ࢫ

ــاتࢫלدارʈــــــة،ط .70 ــ ــʏࢫالتنظيمــ ــاتࢫࢭـــ ــۜܢ،ࢫأساســـــياتࢫنظـــــمࢫالمعلومـــ ــدࢫمو؟ـــ ،ࢫ1نȎيـــــلࢫعـــــزتࢫأحمـــ

 2011مكتبـةࢫالملـكࢫفɺـد،ࢫجـدة،ࢫ

ــʏࢫنظــــمࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈــــة،ط .71 ــدࢫاݍݰميـــد،ࢫمقدمــــةࢫࢭـ ــ؈نࢫشــــمس،ࢫ1طلعـــتࢫعبــ ،ࢫمكتبـــةࢫعــ

   2002القاɸرة،ࢫ

  المقالاتࢫوࢫالدورʈاتࢫ: ثانياࢫ .72

،ࢫمجلـةࢫכɠاديميـةࢫ"عقلنةࢫالمنظمـةࢫونظرʈـاتࢫالتنظـيم"الفضيلࢫرتي׿ܣ،ࢫأسماءࢫرتي׿ܣࢫ،ࢫ .73

   2013،ࢫ10،ࢫالعدد 02 جامعةࢫالبليدةللدراساتࢫטجتماعيةࢫوלɲسانية،ࢫ
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مجلــةࢫ, واقــعࢫوࢫأفــاقࢫ:21أɲـسࢫحبʋــب،ࢫإســ؅فاتيجيةࢫال؅فبيــةࢫوࢫالتعلــيمࢫعڴــʄࢫأعتــابࢫالقــرنࢫ .74

     ،ࢫسورʈاࢫࢫ425المعرفةࢫلوزارةࢫالثقافةࢫالسورʈة،ࢫالعددࢫ

75. ʏـيࢫ. فتيحةࢫࢫ شرࢮɲࢫحفظࢫومعاݍݨـةࢫכرشـيفࢫלلك؅فوʏمجلـةࢫالمكتبـاتࢫ.دورࢫכرشيفيࢫࢭ

   2003،ࢫࢫࢫ03،ࢫالعددࢫ2مج.والمعلوماتࢫ

عفيفةࢫرحمنࢫ،ࢫترجمةࢫجاسـمࢫمحمـدࢫجـرجʋس،ࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫدورࢫالوثـائقࢫوالمكتبـاتࢫ،ࢫ .76

   2016،ࢫࢫ4ع" المجلةࢫالمغرȋيةࢫللتوثيقࢫوالمعلوماتࢫ

ــاتࢫوࢫ .77 ــ ــــريࢫ،مجلــــــةࢫالمكتبــ ــرʉعࢫاݍݨزائــ ــ ــʏࢫالȘشــ ــ ــانوɲيࢫللأرشــــــيفࢫࢭــ ــ ــال،ࢫاݍݰمايــــــةࢫالقــ ــ دروازࢫكمــ

    2003،ࢫࢫ04،ࢫالعددࢫ2مجࢫ. المعلومات

  القوان؈نࢫوࢫالمواثيقࢫالرسميةࢫ:ثالثاࢫ .78

المتعلقࢫبالأرشـيفࢫالـوطۚܣࢫ،ࢫاݍݨرʈـدةࢫالرسـميةࢫࢫ1988جانفيࢫࢫ2المؤرخࢫࢭʏࢫ09.88قانونࢫ .79

   1988،ࢫࢫ04لݏݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫ،ࢫالعدد

ــانونࢫ .80 ــ ـــ ــʏࢫ09-88: قـ ــ ــ ــــؤرخࢫࢭــ ــ ـــــانفيࢫ26المــ ــ ــــددࢫࢫ1988جـ ــ ـــــيفࢫالوطۚܣ،العــ ــ ــــقࢫبالأرشـ ــ ࢫ27،المتعلــ

ɺدةࢫالرسميةࢫلݏݨمʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫ،ࢫࢫ،اݍݨرʈةࢫاݍݨزائرʈ1988جانفيࢫࢫ04ور  . 

   المذكراتࢫوࢫالرسائلࢫاݍݨامعيةࢫࢫ: راȊعاࢫ .81

ــʏࢫالمؤسســـاتࢫوלداراتࢫالعموميـــة،ࢫدراســـةࢫميدانيــــةࢫ .82 ــارࢫدلɺـــوم،ࢫȖســـي؈فࢫכرشـــيفࢫࢭـ انتصـ

بولايـةࢫســوقࢫأɸــراسࢫلنيــلࢫشــɺادةࢫماجســت؈ف،ࢫتخصـصࢫعلــمࢫالمكتبــات،ࢫɠليــةࢫالعلــومࢫלɲســانيةࢫ

   2005/2006טجتماعية،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫوالعلومࢫ

بومجـــانࢫإيمـــان،ࢫزʈـــاɲيࢫفضـــيلة،ࢫدورࢫכرشـــيفࢫࢭـــʏࢫالȘســـي؈فࢫטلك؅فوɲـــيࢫللوثـــائق،ࢫمـــذكرةࢫ .83

ــانيةࢫ ــ ــ ــ ــــومࢫלɲســـ ــ ــ ـــــةࢫالعلــ ــ ــ ــات،ࢫɠليــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالمعلومــ ــ ــ ـــــي؈فࢫومعاݍݨــ ــ ــ ــ؅ف،ࢫالȘسـ ــ ــ ــ ــɺادةࢫالماســـ ــ ــ ــ ــــلࢫشــ ــ ــ ـــــةࢫلنيـــ ــ ــ مقدمـ

   2019/2020وטجتماعية،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣ،ࢫتȎسة،ࢫ

مʋســاءࢫ،ࢫכســاليبࢫاݍݰديثــةࢫلȘســي؈فࢫכرشــيفࢫالولاǿي،مــذكرةࢫلنيــلࢫشـــɺادةࢫبــنࢫجميــلࢫر  .84

ــرࢫ ــوࢫالقاســــمࢫســــعدࢫاللهࢫ،ࢫجامعــــةࢫاݍݨزائــ ــاتࢫوࢫالتوثيــــقࢫ،ࢫجامعــــةࢫأبــ ــʏࢫعلــــمࢫالمكتبــ ــ؅فࢫࢭــ ،ࢫࢫ02الماســ

    2019/2020اݍݨزائرࢫ،ࢫ
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ــاݍݳࢫالولائيــــةࢫللأرشــــيف .85 ـــدةࢫالمصــ ــي؈فࢫأرصـ ــاࢫ،ࢫ: حــــاجࢫࢫࢫشــــعيب،ࢫȖســ ولايــــةࢫتلمســــانࢫنموذجــ

ــɺا ــة،ࢫࢫجامعـــــةࢫوɸـــــرانࢫمـــــذكرةࢫلنيـــــلࢫشـــ ــاتࢫوالعلـــــومࢫࢫالوثائقيـــ ــʏࢫعلـــــمࢫالمكتبـــ ،ࢫࢫࢫ02دةࢫماجســـــت؈فࢫࢭـــ

2011-2012    

دراســةࢫتطبيقيــةࢫ:כنظمــةࢫכليــةࢫوࢫدورɸــاࢫࢭـʏࢫتنميــةࢫاݍݵــدماتࢫכرشــيفيةࢫ. حـافظيࢫزɸ؈ــفࢫ .86

أطروحـــةࢫدكتـــوراهࢫࢭـــʏࢫعلـــومࢫالمكتبـــاتࢫوࢫالتوثيـــقࢫ،جامعـــةࢫمنتـــوريࢫ.بأرشـــيفࢫبلديـــةࢫقســـنطينةࢫ

   2008 -2009قسنطينة،ࢫ

ــلࢫ .87 ــ ــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫرســـــالةࢫمقدمـــــةࢫلنيـ ــ ــيفيࢫࢭـ ــ ــة،ࢫכرشـــــيفࢫومɺنـــــةࢫכرشـ ــ ــة،ࢫفاطمـ ــ ــفࢫفوزʈـ ــ خت؈ـ

ــــومࢫ ــ ــانيةࢫوالعلــ ــ ــ ــــومࢫלɲســ ــ ـــــةࢫالعلــ ــة،ࢫɠليـــ ــ ــ ــــومࢫالوثائقيــ ــ ــاتࢫوالعلـ ــ ــ ـــــمࢫالمكتبــ ــʏࢫعلـــ ــ ــ ـــــوراهࢫࢭــ ــɺادةࢫدكتـــ ــ ــ شـ

    2014-2015לسلامية،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ

مصـــݏݰةࢫأرشـــيفࢫمجلـــسࢫقضـــاءࢫوɸـــرانࢫ: زʈـــانࢫحســـɴيةࢫتقفـــي،ࢫاثـــرࢫכرشـــيفࢫالقضـــاǿيࢫ .88

ـــــرانࢫن ــ ـــــةࢫوɸـ ــ ــــقࢫ،ࢫجامعـ ــ ــاتࢫوࢫالتوثيــ ــ ــ ـــــمࢫالمكتبــ ــ ــʏࢫعلـ ــ ــ ـــــت؈فࢫࢭــ ــ ــɺادةࢫماجسـ ــ ــ ــــلࢫشــ ــ ــــذكرةࢫلنيــ ــ ــاࢫ،ࢫمــ ــ ــ موذجــ

02،2013/2014    

ــــع .89 ــــريࢫوالواقـ ــ؈نࢫالنظـ ــ ــيف؈نࢫباݍݨامعـــــةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫبـ ــ ــــوʈنࢫכرشـ ــدࢫالباســـــط،ࢫࢫتɢـ ــ ـــواوࢫعبـ : شــ

،أطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ2تجرȋةࢫتخصصࢫتقنياتࢫأرشيفيةࢫࢭʏࢫنظامࢫلࢫمࢫدࢫࢫبجامعةࢫقسنطينةࢫ

    2015- 2014،ࢫ2لمكتباتࢫوࢫالتوثيقࢫ،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫا

ــفةࢫ .90 ــيࢫوࢫכرشـــ ــاتࢫכرشـــــيفࢫטلك؅فوɲـــ ـــزةࢫ،ࢫبوســـــيلةࢫحبʋـــــبࢫ،ࢫمبـــــادئࢫوࢫتقنيـــ ــعبانࢫحمــ شـــ

ــاࢫ،ࢫمــــذكرةࢫ ــتغانمࢫنموذجــ ــۜܣࢫلولايــــةࢫمســ ــݏݰةࢫכرشــــيفࢫمديرʈــــةࢫمܦــــݳࢫכراعــ טلك؅فونيــــةࢫ،ࢫمصــ

ســمࢫالعلــومࢫלɲســانيةࢫ،ࢫلنيــلࢫشــɺادةࢫالماســ؅فࢫࢭــʏࢫتخصــصࢫتكنولوجيــاࢫوࢫɸندســةࢫالمعلومــاتࢫ،ࢫق

    2020/2021تغانمࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبأدʇسࢫ،ࢫمس

ــة،ࢫجامعـــــةࢫ. عصـــــامࢫتوفيـــــقࢫأحمـــــد .91 ــʏࢫالمكتبـــــةࢫاݍݨامعيـــ ــاتࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭـــ ــادرࢫالمعلومـــ مصـــ

  2012-2011نايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنيةࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫ

التطوراتࢫالتكنولوجيـةࢫبطوࢫصدامࢫحاجࢫࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫتقنياتࢫحفظࢫכرشيفࢫࢭʏࢫظلࢫ .92

مصـــݏݰةࢫارشـــيفࢫولايـــةࢫمســـتغانمࢫنموذجـــا،ࢫمـــذكرةࢫلنيـــلࢫشـــɺادةࢫماجʋســـت؈فࢫࢭـــʏࢫعلـــمࢫ: اݍݰديثـــةࢫ

  2017/2018دࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫ،جامعةࢫعب: مستغانمࢫ. المكتبات
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  المواقعࢫטلك؅فونيةࢫ:  خامسا .93

ــيࢫࢫ .94 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫטلك؅فوɲـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــنࢫالموقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلاࢫعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد،ࢫنقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــامࢫأحمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوي،ࢫعصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عʋســ

:http://www.Journal.cybrarian.ong/index.phخࢫࢫʈسا14،ࢫ22/01/2024بتار  
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