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انـــــــــــــــر و عرفــــــــــــــــشك  

االحم   االذ    يخي رااخي و    رر راعخي و  سلا ععل  
ععمد االذ ااصطـعد ععل االعاحخي و ععل  خر  عب اررتل  
 خم ع و  مورتع  لحم اعل ا  ععخي و  عل و ععل  اي و  

.العي  احلخي    

االحم    نستطرد و  ستو  اخي و  لحمد  كخرا االذ  
. عع تع وووتتع ععل  رحعلا  لا االحم ااحستااض    

ششر ع اايعا  ال   سعا ع ااشر ل اام ستر  عتـع حب را ب  
االذ  عن اي ااطفم وب رتاخيتع و  رشعر ع وب  لا االحم  

.اي  تع  م ا حسرالا و ااستم ر  

 م االشر   عرلذ  نل ععتلا ااعسلا و ا رتعا اال ي ال  
. عيعتا ععختع  برشعراريل و  لعت عريل ااتخحم    

. م االشر ال سلاب   خسرب  ععم اانحلب ااعترذ    

. ال  م اال ي ا رريل  تتا ايل ر سل اتع ا را و ويرا    

 

 

 

 
 



 

داءــــــــــــــإه  

نــــــالميـــــه رب العــــلـــد لـــالحم  

 إلى من أفـاضت عمي بدعواتيا و بركاتيا و عطفيا و حنانيا ،والدتي الكريمة حفظيا الله لي

إلى من رباني عمى الففضمة و كان  ندا  لي  وال حضاتي والدد الكريم أدامو الله لي عونا حفظو  
.الله و رعاه    

.إلى إخواني و  ندد بعد والدد أمضن توفضق و يونس حفظيم الله و رعاىم  

.إلى كك  دييـاتي اللين  ـا موني اافراا و ااححان و كك مموارد الدرا ي حضاة  نوال و أخريات    

إلى  دييتي و رفضية دربي توأمي و من  ـا متني  بع  نوات من أيام حضاتي عحيحتي  برين  
.حفظيا الله لي    

إلى  دييتي و رفضيتي في ممارد اللامعي كك التيدير و ااحترام  التي   ـا متني أعباء ىلا العمك  
.وتيـا مت معي  عوبات ىله الدرا ة عحيحتي   مضة حفظيا الله و رعاىا    

 إلى  ندد في الدرا ة و التي كانت بمثابة المعممة لي في جمضع مراحمي الدرا ضة

  .حفضظةو التي كان ليا الففك الكبضر في نلاحي بعد ففك الله تعالى ابنة عمتي  

.إلى كك أ اتلتي من الطور اابتدااي حتى اللامعي أىدد ىلا العمك    

     

 

 بن زيان خضرة

 



داءـــــــــــــإه  

واافف ليما جناا  » الصلاة و السلام على حبيبنا المصطفى محمد إلى من قـال فييا المولى عز و جل  

 24االإراء  « الذل من الرحمة و قـل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا

إلى  ول  ححن  نفـالإي إلى  مرة الحنان  إلى اللي  حبيا  ميما  ال الزمان  إلى اللي  علبرىا دااما  

و  بدا  ىرة  فوا عطورا  مي الحبيبة رحميا اا و  لإسنيا فسيي جنا و  إلى من  ىداني الحح و الوفـاء  

إلى من فرا و ففر بوجودد إلى من كد و  تح للربيلي  بي الغالي    ال اا في عمره إلى من  

 الإين  عبد السميي   عبد  ) قـالإمنا ا فراا و ا حزان إلى من  بادلنا الحح و الحنان   إاواني السرام  

إلى لإند حيا ي جد ي الغالية و عما ي إلى شر ك حيا ي لإندد الثاني االد(السر ي    ة   فرا    

إلى كل من ولإتيي قـلبي و لي  ستيي   (بسمة  ايرة  صليحة  ىاجر  لإتاد   مينة  )إلى رفيقـاا دربي  

.قـلمي    

 

 

 لإمية بو  اني
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: مقدمة 

     يعيش الإنسان اليوم في عصر التكنولوجيا و المعمومات و التوصل الاجتماعي حيث نعيش في مجتمع 
لممعمومات يعتمد عمى استثمار التكنولوجيات الحديثة في إنتاجيا واستخداميا و تقديم الخدمات عمى النحو 

. السريع و الفعال 

     و يشكل التدفق المعموماتي أساسا في التنوير و التطوير ،و من يممك المعمومة الصحيحة في الوقت 
المناسب فإنو يممك عناصر القوة و السيطرة في عالم متغير يعتمد عمى العمم في كل شيء بعيدا عن 

العشوائية و الارتجالية ،فالتكنولوجيا المعاصرة قد اخترقت الانعزال العقمي المعرفي و الجغرافي لمناس إلى 
الحد الأدنى و ساىمت في الإسراع بنشر الأفكار و الأخبار لنقف عند كممة ماكموىان و تحقيق ما يعرف 

بالقرية الكونية ففي المستقبل غير البعيد نتوقع أنو لن يوجد فرد أو جماعة سيكون في استطاعتيا اليروب من 
تمك التأثيرات التي سوف تتلاحق عمييا من كل حدب و صوب ،و تعد مواقع التواصل الاجتماعي أو 
الشبكات الاجتماعية نوعا جديدا من أنواع الاتصال الذي نشأ و تبمور في بيئة الانترنيت و تكنولوجيا 

الوسائط المتعددة حيث تمعب دورا بارزا في عممية تحصيل و تحميل الأخبار و المعمومات و تبادليا بين 
المستخدمين يكون فييا المتمقي الحمقة الأساسية في بنائيا و صياغتيا و تبادليا عمى نطاق واسع ،عمى 
اعتبار أن التواصل الاجتماعي ىو استخدام شبكة الانترنيت و تكنولوجيا اليواتف النقالة لتحويل عممية 

الاتصال إلى حوار تفاعمي ،فيي منبر يقوم عمى تسييل التفاعل و التعاون و تبادل المعمومات ،يتم عبره 
تداول الصور و الفيديوىات و الأخبار و المقالات و المدونات الصوتية بين مشتركي الشبكة و قد تعددت 

. شبكات التواصل الاجتماعي عمى غرار اليوتيوب و التويتر و الفيسبوك 

       و تعد مواقع التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعية مظير من مظاىر الإعلام الجديد التي 
أصبحت مصدرا رئيسيا لجمع و تحميل وانتقاء المعمومات و إعادة نشرىا بين المستخدمين ،حيث أصبحت 

العديد من الوسائل الإعلامية التقميدية تعتمد عمى مستجدات ىذه الوسائط و تزود منيا بمعمومات دقيقة وذات 
مصداقية مباشرة من قمب الأحداث و عن طريق المواطن الذي أصبح المراسل الموىبة لمعديد من الوسائل 

 الحراك الشعبي الواسع  2019الإعلامية و ىذا بالرجوع لأكبر مثال عاشتو الجزائر في العام الماضي سنة 
الذي كان منعرجا سياسيا حاسما، قام بعد ترشح الرئيس السابق لعيدة خامسة ،إذ خرج الآلاف من 

المتظاىرين في جل ولايات الوطن لممطالبة بالتغيير و رفضا لمعيدة الخامسة حيث كان كل يوم جمعة يخرج 
المتظاىرين لممطالبة بتغيير النظام السابق و تحسين الأوضاع الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية،في 
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 ‌ب
 

،و لمعرفة دور مواقع 2019أبريل 18الوقت الذي كانت فيو الجزائر مقبمة عمى انتخابات مصيرية بتاريخ 
في تشكيل الرأي العام الخاص بالحراك الشعبي عند طمبة عموم الإعلام  (الفيسبوك)التواصل الاجتماعي 

حيث :والاتصال جامعة المدية حيث         قمنا بتقسيم الموضوع إلى عدة عناصر بداية بالجانب المنيجي 
. تناولنا من خلالو إشكالية الدراسة وأسئمتيا و أسباب اختيارىا و أىدافيا و المنيج المعتمد 

     كما تناولنا في الجانب النظري الذي قمنا بتقسيمو إلى فصمين الفصل الأول بعنوان الوسائط المتعددة و 
الخدمات في شبكة الانترنيت وتطرقنا فيو إلى مبحثين المبحث الأول بعنوان الوسائط الجديدة الذي تضمن 
خمسة مطالب و المبحث الثاني بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي خصائصيا و مميزاتيا الذي بدوره أيضا 

. احتوى عمى خمسة مطالب 

     أما عن الفصل الثاني  بعنوان الرأي العام و الانتقال السياسي في الجزائر فقد قسمناه إلى مبحثين 
المبحث الأول بعنوان مدخل إلى الرأي العام الذي بدوره تجزئ إلى خمسة مطالب و المبحث الثاني تحت 

. عنوان التحول السياسي في الجزائر و تضمن خمسة مطالب أيضا 

     و في الإطار التطبيقي قمنا بانجاز استبيان عبارة عن تصور مبدئي  للإطار التطبيقي و الذي كنا 
 لم نستطع 19سنوزعو عمى أفراد العينة ونظرا لمظروف التي تمر بيا البلاد بسبب جائحة وباء الكوفيد 

.   توزيعيا وقمنا بالتوصل إلى نتائج احتمالية 
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  إشكالية الدراسة :

    تمثل مواقع التواصل الاجتماعي إحدى وسائل التعبير في المجتمع اليوم و غدت وسيطا 
أساسيا يعتمد عمييا في الاتصال الخاص بالتحول الديمقراطي عن طريق تكوين الوعي 

فالمضمون الذي تتوجو بو ىذه المواقع عبر رسائل إخبارية أو ثقافية أو ترفييية أو غيرىا لا 
. يؤدي بالضرورة إلى إدراك الحقيقة فقط بل أنو يسيم في تكوين الحقيقة و حل إشكاليتيا 

    واتسع استخدام الفيسبوك عند فئة الشباب و الطمبة الجامعيين كوسيمة تعبير وواجية تطرح 
فييا مختمف القضايا التي تظير في المجتمع و مناقشتيا و طرح الحمول ليا خلال المنشورات 

التي يتفاعل معيا المستخدمين عن طريق النشر بمقالات أو صور أو فيديوىات محاولين 
الاتصال و التواصل بالأفكار عبر الجميور لمعرفة وجية الذي شيدتو الجزائر خلال سنة 

و المسيرات التي نظمت بشكل سممي لم يحدث شعبيا من قبل و حسن تنظيمو لممطالبة 2019
. بالتغيير النظام السابق 

    و تم تقييم لوسائل الإعلام الجزائرية في المسيرات الأولى لكل الأحداث لم تعطي حق 
الجميور في الإعلام ،إلا أن موقع الفيسبوك كانت لو الصدارة عمى وسائل الأعلام الأخرى 

: ،فقد كان الرائد ليذا الحراك و عميو 

    ىل أثر موقع الفيسبوك في توجيو الرأي العام الخاص بطمبة عموم الإعلام و الاتصال 
لجامعة المدية حول الحراك الشعبي ؟ 

  تساؤلات الدراسة :

ىل لموقع الفيسبوك دور في كسب الرأي العام ؟ /1

ما طبيعة الدور الذي قام بو موقع الفيسبوك في تكوين الرأي العام المحمي و بيان أىم /2
الفقرات التي حققيا ىذا الموقع ؟ 
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 ىل استطاع موقع الفيسبوك أن يساىم في تغيير وجية نظر الطمبة حول الحراك الشعبي ؟/3

  أسباب اختيار الموضوع :

    تعتبر عممية اختيار موضوع الدراسة عممية ميمة ليبين و يبرز الموضوع الذي أثار 
اىتمامو و جعمو يقرر دراستو و من بين الأسباب التي دفعتو إلى اختيار ىذا الموضوع إلى ما 

: يمي 

. الرغبة في دراسة الموضوع  -

. إدراكنا للأىمية التي أصبحت تمثميا مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام  -

  موضوع الرأي العام و موضوع الحراك الشعبي موضوعين حساسين يستدعي النظرة الجيدة -
. البحث المركز و

. الرغبة الممحة في الإفادة خاصة إذا ما تعمق الأمر بوسائل الإعلام و الاتصال الجديدة  -

  أهداف الدراسة :

. معرفة الدور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال في حياة الأشخاص/1

. التعرف عمى أىم الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الاجتماعية /2

التعرف عمى الآثار السمبية و الإيجابية لاستخدام موقع الفيسبوك فقي تشكيل الرأي العام /3
. الخاص بالحراك الشعبي لدى طمبة الإعلام و الاتصال بالمدية 

بيان أىم الموضوعات التي ركزت عمييا مواقع التواصل الاجتماعي في ظل ما تشيده /4
. المنطقة في الوقت الراىن و ما تشيده الساحة الجزائرية 
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  أهمية الموضوع :

    تنبع أىمية الدراسة من مدى الأىمية التي يكتسبيا الموضوع في دور مواقع التواصل 
الاجتماعي في تشكيل الرأي العام الخاص بالحراك الشعبي خاصة في وقتنا الحاضر حيث 
أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ىمزة وصل بين الجميور و المسئولين  و أيضا تعد 

الأوضاع السياسية الراىنة في يومنا ىذا من أىم الظواىر التي سمطت عمييا مواقع التواصل 
الاجتماعي الأضواء حيث كان الحراك الشعبي من الموضوعات الأكثر تداولا لمواقع التواصل 
الاجتماعي كما يمكن ليذه الدراسة أن تفتح المجال لمدراسات الأكثر عمقا حول الرأي العام 

. الحراك الشعبي و

  مجتمع الدراسة :

     تستوجب أبحاث و دراسات البحث العممي انتقاء مجتمع الدراسة كمجال لتطبيق و ممارسة 
. الدراسة عميو ،حيث تكون ىذه الدراسة قابمة لمتحميل 

    يعتبر مجتمع الدراسة المفردات التي يستيدف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة ،و ىنا 
. ألف مفردة 22يتمثل في طمبة عموم الإعلام و الاتصال لجامعة المدية التي بمغ عددىا 

    يصعب الوصول إلى ىذا المجتمع ككل من الشباب لأنو مجتمع ضخم لذا تم التركيز عمى 
المجتمع المتاح و الممكن الوصول إليو و الاقتراب منو لجمع البيانات و الذي يعتبر عادة جزءا 

.  1ممثلا لممجتمع المستيدف و يمبي حاجات الدراسة و أىدافيا و تختار منو عينة البحث

  عينة الدراسة: 

    يعتبر اختبار العينة من أىم الخطوات في أي بحث عممي فيي التي توجو الباحث في 
الحصول عمى معمومات ميدانية لازمة لبحثو وقد اعتمدنا في دراسة موضوعنا دور موقع 

                                                           

130م،ص2004عالم الكتب للنشر و التوزٌع ،: محمد عبد الحمٌد ،البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ،القاهرة     1  
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الفيسبوك في تشكيل الرأي العام الخاص بالحراك الشعبي عمى العينة القصدية التي تمثمت في 
. 1من طمبة عموم الإعلام و الاتصال جامعة المدية (طالب90)

    يقصد بالعينة القصدية العينة التي يتم اختيارىا حسب صفة معينة كما تسمى العمدية و في 
العينة التي يسعى الباحث من خلاليا لتحقيق ىدف أو غرض معين من الدراسة فيقوم باختيار 

. 2أفراد العينة بما يخدم و يحقق ىذا الغرض أو اليدف

  منهج البحث :

    تفرض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي الخاص 
    بالحراك الشعبي و ذلك بالاعتماد عمى المنيج المناسب في كل مراحل البحث العممي 

يختمف المنيج حسب المشكل المطروح و الموضوع المعالج بحيث يعرف بأنو مجموعة و
 . 3الإجراءات و الخطوات الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة

    و قد استندنا إلى النيج المسحي حيث يعرف المنيج المسحي بأنو التجميع المنظم 
لممعمومات من المبحوثين بيدف فيم أو التنبؤ بسموك المجتمع محل الدراسة و ىو أيضا أداة 
يقوم من خلاليا الباحث بدراسة المجتمع ككل لمتعرف عمى خصائصو أو بدراسة عينة منو 

 يعرفو أيضا محمد عبد الحميد بأنو أحد الأشكال الخاصة بجمع المعمومات عن الأفراد و
سموكيم و إدراكيم و مشاعرىم و اتجاىاتيم و يعتبر الشكل المعياري لجمع المعمومات عندما و

تشمل الدراسة المجتمع الكمي أو تكون العينة كبيرة و منتشرة بالشكل الذي يصعب فيو الاتصال 
. 4بمفرداتو 

                                                           

27دار المعرفة الجامعٌة ،ص:،د،بلد النشر (دراسة طرق البحث و أسالٌبه ) محمد علً ،علم الاجتماع و المنهج العلمً  1  
دار صفاء للنشر :،عمان (النظري و التطبٌقً ) ربحً مصطفى ،علٌان محمد عتٌم ،مناهج و أسالٌب البحث العلمً 2

  148م،ص2002والتوزٌع ،
دٌوان المطبوعات الجامعٌة : أحمد بن مرسلً ،مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و الاتصال ،الجزائر 3

  282،ص2،2005،ط
عالم الكتب للنشر و التوزٌع و الطباعة : محمد عبد الحمٌد ،البحث العلمً فً الدراسات العلمٌة ،القاهرة 4

  158م،ص1،2000،ط
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  أدوات الدراسة :

    تعتبر أداة الدراسة الوسيمة التي يقوم من خلاليا الباحث بجمع المعمومات المتعمقة بموضوع 
الدراسة ، حيث تساىم بشكل كبير في تحميل الظاىرة ووصفيا و تفسيرىا في إطار الدراسة 

،حيث لابد لمباحث من اختيار أكثر الأدوات الملائمة لمدراسة لتحقيق و الوصول إلى الأىداف 
 لذا فإن الملاحظة و الاستبيان  ىما الأداتين 1التي يرغب الوصول إلييا من خلال الدراسة

 .الأنسب إلى دراستنا  

  الاستبيان: 

    تعتبر عمى أنيا إحدى وسائل البحث العممي التي تستعمل عمى نطاق واسع من أجل 
الحصول عمى البيانات أو المعمومات التي تتعمق بأحوال الناس أو ميوليم أو اتجاىاتيم خبر أو 

أداة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبرية التي : دوافعيم أو معتقداتيم و ىي أيضا 
. 2يطمب من المبحوثين الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث و ذلك حسب أغراض البحث 

:  حيث تم تقسيم استمارتنا إلى 

  الملاحظة :

    ىي مشاىدة الظاىرة محل الدراسة عن كتب في إطارىا المتميز ووفق الطبيعة  ،حيث 
 فإن الملاحظة   Frey و حسب 3يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثين 

تعتبر من بين أكثر الأدوات استخداما في دراسات الاتصال لما توفره من ميزة جمع عدد كبير 
. 4من البيانات و المعمومات 

                                                           
  99م،ص4،2011دار الثقافة للنشر   والتوزٌع،ط:،الأردن (مفاهٌمه و أدواته )جودت عزت عطوي ،أسالٌب البحث العلمً  1

  2  174م،ص1،2012دار المسٌرة للنشر و التوزٌع،ط: منال هلال الزاهرة ،نظرٌات الاتصال،عمان،الأردن 
دار الفلاح للطباعة و النشر :،العٌن 2،ط(مفهومه و إجراءاته ومناهجه ) مصطفى السٌد أحمد ،البحث العلمً 3

  130م،ص2003،
107سنة النشر،ص.دار القصبة ،د:،الجزائر 2 مورٌس أنجرس ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ،ط 4  
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     و لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الملاحظة من خلال الملاحظة لتصرفات و تفاعلات 
الأفراد في المجتمع الافتراضي الذي يتيحو موقع الفيسبوك من خلال متابعة المشاركات التي 

يضعونيا عمى صفحاتيم و طبيعة التفاعل الذي يتجسد في التعميقات و المشاركات في 
 .صفحات الأصدقاء إلى جانب المعمومات الشخصية التي تتيحيا 

  مفاهيم الدراسة  :

: مواقع التواصل الاجتماعي /أ

منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع :التعريف الاصطلاحي 
خاص بو و من ثم ربطو عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم 

. 1الاىتمامات نفسيا 

ىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا :      كما يعرفيا راضي زاىر كذلك 
في أي وقت يشاءون و في أي مكان في العالم تعزز العلاقات بين الأفراد بتقديم لمحة عن 
حياتيم العامة و إتاحة فرصة الاتصال بقائمة المسجمين و التعبير عن وجية نظر الأفراد و 

 . 2المجتمعات و تختمف طبيعة الموقع من موقع لآخر

: التعريف الإجرائي 

    مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة ىدفيا التثقيف و الإحاطة بالمعمومات التي تخاطب 
عقول الأفراد لترفع مستوياتيم و تدفعيم إلى العمل من أجل المصمحة العامة ،و ىذه المواقع 
اليوم ىي لنقل المعمومات و المعارف و الثقافات الفكرية و السموكية بطريقة  معينة و جديدة 

من خلال وسائل الإعلام الظاىرة ذات الشخصية الحقيقية أو الاعتبارية ،إذا ىي مواقع 

                                                           

البوابة العربٌة لعلوم الاعلام و الاتصال:بل النشر. زاهر راضً ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً د 1 
9م،ص2011  

 رأفت مهند عبد الرزاق ،دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الوعً السٌاسً،دراسة مٌدانٌة لحالة الحراك الشعبً 2

  12فً العراق ،رسالة ماجستٌر ،غٌر منشورة ،ص
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اجتماعية تفاعمية مكنت مستخدمييا من الاتصال بالعالم وكذلك إعطائيم فرصة المشاركة في 
 .الحياة السياسية و تشكيل الرأي العام 

: الفيسبوك /ب

ىو موقع لمشبكات الاجتماعية عمى شبكة الانترنيت لتكوين الأصدقاء :التعريف الاصطلاحي 
الجدد و التعرف عمى أصدقاء الدراسة حول العالم و الانضمام إلى مجموعات مختمفة عمى 

شبكة الويب و ىذه الشبكة تتيح لممستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين ىم في نفس الشبكة و 
يمكن ليم أن يضيفوا أصدقاء لصفحتيم و يتيح ليم رؤية صفحتيم الشخصية و الموقع مجاني 
لممستخدمين و يجني إيراداتو من الإعلانات ،و يجمع بيانات عن المستخدمين و يستخدميا في 
إظيار إعلانات ليا صمة بزوار الموقع واىتماماتيم و نطاق أعماليم و تعتبر ميكروسوفت ىي 
الشريك الحصري للإعلان عمى موقع الفيسبوك و قد أشارت تصنيفات اليسكا لترتيب المواقع 

عالميا انو سيأتي في المركز الرابع بعد الياىو و جوجل و يوتيوب و   اسم الفيسبوك يشير إلى 
دفتر ورقي يعمل صور و معمومات للأفراد في جامعة معينة أو مجموعة ،و من ىنا جاءت 

. تسمية الموقع 

    و تعتبر ىذه الطريقة شائعة في تعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية في 
بعضيم حيث يتصفح المنتسبون بالجامعات ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطمبة المتواجدين 

. 1في نفس الكمية 

: التعريف الإجرائي 

    ىو عبارة تعني شبكة من الشبكات الاجتماعية الميمة  ، يمعب دورا ميما في تشكيل الرأي 
العام و تحريك الشعوب ، فاستعمالو تناغم مع الوسائل الحديثة و التقرب من شريحة واسعة من 

الشباب التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي واستثمار قدرات و طاقات الشباب ايجابيا 
                                                           

 http://www.mdeet.comعن ،نقلاFacebook عاصم الخفٌف ،الدور الإعلامً للموقع الاجتماعً على الانترنٌت1

  10:00على الساعة 28/01/2020بتارٌخ 
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لأغراض أوسع في القضايا الوطنية الراىنة ،فأصبح الفيسبوك أداة سياسية لمتغيير و ىذا دلالة 
واضحة عمى أن الذي يجري اليوم ىو شئ و يختمف تماما عما ىو مألوف ،فمم يصبح دوره 

نقل الأحداث و ما يجري فقط و إنما قد يقوم بصنع القرار و يمعب دورا في التأثير عمى الرأي 
. العام 

: الرأي العام /ج

بعد (المشاىير )ىو الرأي السائد الذي ينبع من الأفراد و غايتو الجماعة :التعريف الاصطلاحي 
السؤال و الاستفيام و النقاش ،تعبيرا عن الإرادة و الوعي اتجاه أمر ما و في وقت معين ،و 
يشترط موافقتو لمشريعة و السير في حدودىا من أجل تنظيم العلاقة بين الحاكم و المحكوم و 

. 1ترتبط اتجاىاتو بالولاء القومي و الوطني و الديني لأفراد الأمة 

ىو الرأي السائد بين أغمبية الشعب في فترة معينة بالنسبة لقضية أو أكثر : التعريف الإجرائي
. يحتدم فييا الجدل و النقاش ،و تمس مصالح ىذه الأغمبية أو قيميا الإنسانية مسا مباشرا 

: الحراك الشعبي /د

: التعريف الإجرائي 

    ىو مفيوم  تداول إعلاميا ليصبح مصطمح متداول حاليا الذي ىو عبارة عن مظاىرات  
صلاح الحكومة و لممطالبة بالتغيير  شعبية  خرج بيا  الشعب لممطالبة بالتغيير السياسي وا 

 . الجذري لمنظام الذي كان سائدا و تحقيق الانتقال السياسي في الجزائر

                                                           

32م،ص2012بلد النشر ،دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزٌع ،. حمٌدة سمٌسم ،الرأي العام و طرق قٌاسه ،د 1  
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  تمهيد: 

    تطور الإعلاـ الالكتروني اليوـ بشكؿ متسارع ليسبر أغوار الفضاء مخترقا الحدود المكانية و الزمانية 

بفضؿ الثورة التكنولوجية في وسائؿ الاتصاؿ التي سيمت عممية نقؿ الأخبار وسائر المعمومات الثقافية  

والترفييية و أغمب ما يحتاجو المستخدـ مف تواصؿ مع الآخريف و الإعلاـ الإلكتروني بكؿ أنواعو مف مواقع 

إلخ و لـ يقؼ عند حد النص و إنما تجاوز ذلؾ ليستخدـ ...و صحافة إلكترونية و بوابػػػػات   ومدونات 

جميع الوسائط المتعددة مف النص و الصورة بنوعييا و الصوت و الرسوـ الثابتة و المتحركة و الفيديو إذ لا 

تخمو اليوـ المواقع الإلكترونية مف استخدامات الوسائط المتعددة ،إذ لا تخمو اليوـ مف المواقع الإلكترونية مف 

استخدامات الوسائط المتعددة و مف ىنا فإف ىذا الفصؿ يأتي لمكشؼ عف استخدامات الوسائط المتعددة و قد 

احتوى ىذا الفصؿ عمى مبحثيف المبحث الأوؿ  بعنواف الوسائط الجديدة و المبحث الثاني بعنواف مواقع 

. التواصؿ الاجتماعي خصائصيا واستخداماتيا 
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  الوسائط الجديدة  :المبحث الأول

: تمهيد

    قد يعتبر تقارب المعمومات و الوسائط الإعلامية بالحدث الذي سيقع في المستقبؿ القريب فقد وقع 

بالفعؿ، فكمبيوترات اليوـ يمكنيا تداوؿ الصور و الفيديو و الصوت كوسائط إعلامية بالسيولة نفسيا التي 

تتداوؿ بيا الأرقاـ و الحروؼ ، و ىناؾ قدرات جديدة ضخمة لتداوؿ الوسائط الإعلامية كما يبدو لو كاف 

الكمبيوتر قد أوتى موىبة القدرة عمى الرؤية  والخياؿ والتعبير وقد حدث ىذا التقارب نتيجة لمتزاوج بيف 

. الكمبيوتر و وسائؿ الإعلاـ    ونتج عنو ما يسمى بالوسائط المتعددة أو الوسائؿ المتعددة 
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 نشأة و تطور الوسائط المتعددة :المطمب الأول 

    ظير مفيوـ الوسائط المتعددة متزامنا مع تطور الحاسب الآلي ، خاصة في أجيالو الحديثة  و يعود ذلؾ 
إلى الستينات مف القرف الماضي، و لكف مفيوـ الوسائط المتعددة اشتير بشكؿ أوسع و سريع في التسعينات 

 1.حيث الحاسبات الآلية المتطورة و السريعة و ذات السعات الضخمة

    تعود جذور تقنية الوسائط المتعددة إلى المحاولات المبكرة لدمج الصوت و الصورة معا في الأفلاـ 
السينمائية منذ نحو مائة عاـ، ثـ ظيرت تقنية التمفزيوف لتضيؼ المزيد مف الحيوية والفورية لممشيد المرئي 

الذي يضـ الحروؼ المقروءة للأصوات و الصور الثابتة والمتحركة بيد أف تقنيات السينما و التمفزيوف لـ تكف 
تسمح لممتمقي بالمشاركة و التفاعؿ مع الرسالة المعموماتية و الإعلامية ، فقد كاف البث يتدفؽ في المسار 
الواحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ وجاء اختراع الحاسوب ليوفى قفزة في تقنية الوسائط المتعددة و التفاعمية  

 .2وقد اعتمدت التطورات في تقنيات الوسائط المتعددة عمى صناعة الترفيو

    وتمثؿ تقنيات الوسائط الإلكترونية المتعددة أبرز مظاىر الثورة الرقمية حيث أتاحت تقنيات الحاسوب و 
الانترنت تقديـ المواد المقروءة و المسموعة و المرئية في آف واحد عمى شاشة الحاسوب ، إذ يمكف مثلا قراءة 
نص روائي و الاستماع إلى صوت الموسيقى  ومشاىدة صور ثابتة و فيديوىات تعبر عف الموضوع نفسو ، 
فيذه التقنية تخاطب جميع حواس الإنساف  ومداركو العقمية و قد نضجت تمؾ التقنيات بشكؿ منقطع النظير 
في السنوات الخيرة و ىي في طريقيا للاندماج في حياتنا اليومية و بالأخص في مجالات الإعلاـ و التعميـ 

 ـ 1992 في عاـfritz machlobو الترفيو والأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية و قد حدد فيرتز ماكموب 
خمس صناعات رئيسية لممعمومات ىي التعميـ و البحث و التطوير ووسائؿ الاتصاؿ وتجييزات المعمومات و 

خدماتيا ، حاليا بعد عقود مف السنيف فإف ىذه الصناعات تأخذ في التقارب و الاندماج مف خلاؿ وسائط 
المعمومات المتعددة  حيث يوفى ىذا الدمج للأنماط المختمفة لممعمومات إمكانية جيدة و قد يشار إلى منتجات 

 كما تعد مصطمحات التصميـ  come pound documentsالوسائط المتعددة باسـ الوثائؽ المركبة 

                                                           
1
  .9 َ ، ص 2008دار فىر ٚ فٓ ٌٍطباعت ٚ إٌشر ،: ، اٌما٘رة ،د طحطٍٕٓ ، اٌخصٍُّ اٌدرافٍىً فً اٌٛضائظ اٌّخعذدة شفٍك  

2
د ش دار اٌشرٚق ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع، : عّاْ،د ط ،  عباش ِصطفى صادق ، الإعلاَ اٌدذٌذ اٌّفاٍُ٘ ٚ اٌٛضائً ٚ اٌخطبٍماث  

  .128ص ْ ، 
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design و التفاعؿ  cinteractivity  مف الكممات المفتاحية عند تناوؿ تطبيقات الوسائط المتعددة و يصبح 
 . 1عرض المعمومات أكثر جاذبية و تفاعلا مع الحواس الإنسانية

    كما تتيح تكنولوجيا الكمبيوتر تغيير طبيعة التمفزيوف و جميع أجيزة الاتصاؿ الأخرى وجرى بالفعؿ 
تطبيقيا لكي يصبح التمفزيوف تفاعميا و متجاوبا لاحتياجاتنا و نستخدـ الكمبيوترات لكي نحوؿ التمفزيوف إلى 
أجيزة ذكية و سوؼ يساعدنا الكمبيوتر عمى البحث والإبحار داخؿ المستودعات لموسائط الإعلامية و التي 
تحتوي عمى الكثير مف البرامج والأفلاـ و الكتب الإلكترونية  و دوائر المعارؼ و سيكوف بإمكاننا أف نشاىد 
ما نريده عندما نرغب في ذلؾ و في الوقت الذي نريده و تمكف قوة تكنولوجيا الكمبيوتر في كونيا تمكننا مف 
إعادة اختراع الأشياء كما تتيح لنا إمكانية تغيير الطريقة التي تصنع بيا الأشياء ، فوسائؿ الإعلاـ لا تمتمؾ 
ذكاء متأصلا ، و تطبيؽ تكنولوجيا الكمبيوتر عمييا سيجعمنا نعيد التفكير فييا و سيجعميا ىي نفسيا تحسف 

 . 2مف أدائيا لتعيش و تستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .130 َ،ص 2016دار صفاء ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع، :عّاْ ،1طعباش ٔاخً حطٓ، اٌٛضائظ اٌّخعذدة فً الإعلاَ الإٌىخرًٚٔ،   

10ِرخع ضبك رورٖ ص شفٍك حطٍٕٓ ، 
2
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  تعريف الوسائط المتعددة  : المطمب الثاني

    حدث تسارع لمختمؼ أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ و المعمومات أفرز العديد مف التقنيات الحديثة ، و لعؿ 
أىـ إفرازات ثورة المعموماتية التي يشيدىا العالـ اليوـ ما يسمى بالوسائط المتعددة و أىميتيا في وقتنا 

. الحاضر 

    ليشير مصطمح الوسائط المتعددة  إلى مفاىيـ مختمفة و تطبيقات لمجموعة مف القطاعات التي تتعامؿ 
 أو الوسائط المندمجة أو الخميط uni mediaمعيا مباشرة و يحمؿ التعبير مفاىيـ أخرى مثؿ اليونيميديا 

Mix mediaو سنقدـ مجموعة مف التعريفات التي تأخذ وتعتبر مداخؿ لفيـ الوسائط 1 و الوسائط النيائية ، 
 Mediaو و تعني متعددة Multi تتكوف مف مقطعيف و ىما Multi mediaالمتعددة في المغة فنجد أف كممة 

 والصورة Audioتعني وسائؿ أو وسائط و معناىا استخداـ جممة مف الوسائؿ الاتصالية مثؿ الصوت  
Visual و الحركة أو فيمـ فيديو أو برنامج كمبيوتر بصورة مندمجة و متكاممة لزيادة التفاعمية و تشير كممة 

الوسائط المتعددة إلى استخداـ أكثر مف وسيطيف مف الوسائط السمعية البصرية معا قد لا يكوف مف ضمنيا 
استخداـ الكمبيوتر أو قد يكوف باستخدامو مف خلاؿ عرض و دمج النصوص و الرسومات و الصور 

  .2الصوت بروابط و أدوات تسمح لممستخدـ بالاستقصاء و التفاعؿ و الاتصاؿ و غير ذلؾو

 و الوسيط لو معاف كثيرة منيا أنو كؿ شيء  Medium  ىي جمع كممة وسيط Media     و كممة الوسائط
 Texte يستطيع إيصاؿ المعمومة فتصؿ أي معمومة مف شخص إلى آخر فقد يتـ استخداـ النص المكتوب

كالرسائؿ المكتوبة أو الإلكترونية ، فالنص عبارة عف أحرؼ و كممات تتجمع لتحمؿ معمومة معينة لمف يفيـ 
 أو برسـ بياني Soundالقراءة إذا كاف يعرؼ المغة المستخدمة  في الكتابة و تبمغ شخصيا بالصوت 

Image و قد تفسر المعمومة بالصوت و الصورة معا Vidéo 3 . 

    إف التعدد في الوسائط المتعددة يعني استخداـ أكثر مف وسيط فيي المجموعة و المكونة مف نوعيف أو 
أكثر مف الوسائط المستخدمة لإيصاؿ المعمومات و يمكف إضافة تعريؼ آخر لموسائط المتعددة ف حيث 

 و ىو اصطلاح يقصد بو  Media أما الشؽ الثاني فيو Multiتتكوف مف شقيف الأوؿ ىو الكممة الإنجميزية 

                                                           
1

 . 128ص ِرخع ضابك ، عباش ِصطفى صادق، 
2

 َ، ص 2004دار اٌفلاذ ٌٍٕشر  ٚاٌخٛزٌع، : ، اٌىٌٛج 1ي ،طٚ اٌخطبٍكظري  خاٌذ ِحّذ فرخْٛ ، اٌٛضائظ اٌّخعذدة بٍٓ آٌ

121 . 

.3 َ، ص2006دار ٚائً ٌٍٕشر،:  الأردْد ط ، ٔائً حرز الله ، دٌّا اٌضآِ، اٌٛضائظ اٌّخعذدة،
3
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في الغرب في الإعلاـ و الصحافة، و بشكؿ عاـ يطمؽ عمى كؿ ما ينطوي عمى معمومة تداع لو تنتشر عمى 
الملأ كمرحمة أولى و تناقميا بيف الأفراد و تبادليا الألسنة فتنتشر بصورة أكثر ، إذا الوسائط المتعددة أو 

 . 1الإعلاميات لا تقتصر عمى قطاع معيف

    و يركز مفيوـ الوسائط المتعددة عمى النص مصحوبا بالصوت و المقطات الحية مف فيديو و صورة 
. تأثيرات خاصة مما يزيد مف قوة الغرض و خبرة المتمقي بأقؿ تكمفة و أقؿ وقت و

كمبيوتر و نصوص ومرئيات ساكنة )    ويعرفيا عبد الحميد بسيوني بأنيا تعبر عف دمج أنظمة مختمفة 
في نظاـ واحد يضع في متناوؿ الإنساف في منزلو أو عممو أو إشعاره  (متحركة و صوتيات و اتصالات و

بمجموعة أدوات و تقنيات تتيح لو استعماؿ إمكانيات متعددة في نظاـ متكامؿ و متسع و متفاعؿ يوسع آفاؽ 
  الاستخداـ مف بيئة متعددة الخدمات غير مرتبطة بالمكاف مستفيدة مف التطورات الحديثة بأسموب سيؿ 

. نظاـ عمؿ مسير و

    الوسائط المتعدد ىي إحدى أقوى الأشكاؿ في نقؿ الأفكار و البحث عف المعمومات وتجربة الأفكار 
الجديدة لأي اتصاؿ ثـ تطوره و القسـ الأكبر مف البرامج التمفزيونية    والأفلاـ و الرسوـ الفنية و الكتب 

 .  2المجلات و التسجيلات الإذاعية و الرسوـ المتحركة ىي جزء مف مشاريع الوسائط المتعددةو

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.13 َ، ص2006رحّت برش ٌٍطباعت ٚ إٌشر، :  اٌما٘رةد ط ، شفٍك حطٍٕٓ ، اٌٛضائظ اٌّخعذدة ٚ حطبٍماحٙا فً الإعلاَ،
1
  

2
د ط ، (حصٍُّ ٚ حطبٍماث  ) ِحّذ حطٍٓ باصٛف ، أٌّٓ شاور ، راًِ ِصطفى ، ٔبًٍ ِحّٛد عطٍت ، اٌٛضائظ اٌّخعذدة 

 . 15 َ ، ص 2004دار اٌٍازٚري اٌعٍٍّت ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع ،: عّاْ،
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  الوسائط المتعددة عمى شبكة الانترنت: المطمب الثالث 

  تمثؿ شبكة الانترنت أحد أىـ الخيارات التكنولوجية المعاصرة أماـ الجماىير سواء أكاديمييف أو    
إعلامييف أمف المستخدميف بشكؿ عاـ لذلؾ زاد الاىتماـ الشعبي و الرسمي المحمي و الدولي بيا وباتت 

واحدة مف الأدوات الأساسية في المؤسسات الإعلامية  والأكاديمية و ذلؾ في ظؿ تفردىا بالاعتماد عمى 
الاتصاؿ عبر الحاسبات الإلكترونية الأمر الذي جعميا تميد الطريؽ لعصر اتصالي جديد يعتمد عمى 

. 1الوسائط المتعددة في تقديميا لممضموف و عمى التفاعمية في ظؿ التقنية الرقمية

    ففي مجاؿ تصميـ الصفحات عمى شبكة الانترنت تعتبر الوسائط المتعددة مف أىـ العوامؿ التي أدت إلى 
. انتشار الويب بالشكؿ المتاح حاليا 

كما أف الطرؼ الأعمى في .    و يرى المتخصصيف أف الوسائط الإعلامية المستخدمة في صفحات الويب 
تصميـ و إنشاء صفحات الويب عند عرضيا و ذلؾ لما تحتويو مف الوسائط وأدوات متنوعة تساعد في 

  2فاعمية التعامؿ مع الصفحات و ىي بذلؾ تعتبر مف أفضؿ الطرؽ لنقؿ الأفكار و المعمومات و البحث عنيا

   و مع ازدياد مستخدمي الانترنيت و تنوع حاجاتيـ و أذواقيـ و أصبحت شبكة الانترنيت وسطا ميما لنشر 
   و يمتاز بالسيولة,و تبادؿ المعمومات يتميز عف الطرؽ التقميدية و الأساليب العادية لنقؿ المعمومات 

 . 3المرونة و سرعة التعديؿ عمى البيانات التي يتـ نشرىا عمى الانترنيتو

    الوسائط المتعددة عمى الانترنيت ىي طريقة جذابة لجذب الانتباه لممعمومات الموجودة عمى أية صفحة 
أي ,حيث نستخدـ العديد مف الشبكات المتخصصة في الإعلاـ عمى الويب تستخدـ الوسائط المتعددة ,ويب 

كما يستخدميا ,تجمع ما بيف النصوص و الصور و الأصوات   والفيديو و الرسـ لبيع منتجاتيا و خدماتيا 
حيث يمكف عرض الصور عمى الويب مثؿ .الأفراد لمتعرؼ عمى المعمومات والصور و الموسيقى و الأفلاـ 

و تحتوي معظـ صفحات الانترنيت عمى المزيج الذي يتشكؿ منو النص ,صور المشاىير و أشير الموحات 
. والصور 

                                                           

 120 ، ص ابك ، ِرخع شخاٌذ ِحّذ فرخْٛ 
1
  

2
رحّت برش ٌٍطباعت ٚ : ،اٌما٘رة،د ط  الأخرٔج شفٍك حطٍٕٓ ،حىٌٕٛٛخٍا اٌٛضائظ اٌّخعذدة فً اٌّداي الإعلاًِ ٚ 

 .174، ص  2007َإٌشر،

127بك ،ص ا، ِرخع شخاٌذ ِحّذ فرخْٛ  
3
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    كذلؾ ىناؾ نظاـ يتيح لممستخدـ سماع و عرض صوت أو فيديو مسمر عمى الويب مثؿ حفمة عمى 
لكف لا يمكف لمعظـ أدوات تصفح الانترنيت تشغيؿ الوسائط المتعددة عمى الويب ,اليواء أو مباراة كرة القدـ 

 كما يمكف استخداـ الممتيميديا التفاعمية مف micro soft net show أو red net Worksمثؿ برنامج 
 .1خلاؿ الويب لإمداد المستخدـ بخدمات أخرى مختمفة مثؿ الخبرات و عرض الدردشة و غيرىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.55َ،ص1،2003ِىخبت اٌفلاذ ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع ،ط:،اٌىٌٛج 1،طحطٍٓ ِحّذ ٔصر ،الأخرٍٔج ٚ الإعلاَ
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  نشأة الانترنيت و مفهومها  :المطمب الرابع

: نشأة و تطور الانترنيت كوسيمة للاتصال /أ

   الانترنت ىي شبكة عالمية مف الشبكات الحاسوبية المختمفة المتصمة يبعضيا و ىذه الشبكات المترابطة 
. أطمؽ عمييا في البداية الشبكة المتداخمة ثـ تحوؿ المسمى إلى انترنت 

الفكرة الأولى للانترنت 

 آلة أطمؽ  vonnevarBash عندما طرح فانيفاربوش 1945    تعود الفكرة الأولى للانترنت إلى العاـ 
عمييا اسـ ميمكس ماشيف لتنظيـ المعارؼ الإنسانية و الربط بينيا و تمكيف الباحثيف مف استعادة المعمومات 

. بطريقة إلكترونية و الوصوؿ إلى المعمومات المرتبطة بيا 

 الأمريكية المتخصصة في مجاؿ الاتصالات جياز AT& T طورت شركة آية تي أندتي 1947    في عاـ 
 التراترستور الذي أصبح أحد أىـ التكنولوجيا التي تعتمد عمييا الانترنت والذي قاد إلى الثورة الرقمية 

. تكنولوجيا الضغط الرقمي و بدوف ىذا الجياز لـ يكف مف الممكف ظيور الانترنت و

 فكرة النص الفائؽ التي تمكف الناس مف إرساؿ 1962 في سنة Ted Nelson    كما قدـ تيد نيمسوف 
 و ىي شبكة إلكترونية ARPONETاستقباؿ المعمومات و الربط بيف الرسائؿ ، أما بداية شبكة أربانت و

 1969 أكتوبر 25تربط عددا مف أجيزة الكمبيوتر حيث تـ أوؿ اتصاؿ مباشر بيف أجيزة الكمبيوتر في 
يمثؿ ىذا التاريخ دخوؿ فكرة الربط الشبكي بيف أجيزة الكمبيوتر حيز التنفيذ و قياـ الشبكة الأولى و ىي و

 و تدريجيا ربطت الشبكة بيف عدد كبير مف الأجيزة و البرامج المختمفة و زاد عدد arponetشبكة أربانت 
 لتضـ عددا كبيرا مف الشركات العاممة 1971 موقعا عاـ 23 موقعا ثـ إلى 13 إلى 1970مواقعيا في عاـ 

.  1و الجامعات المرتبطة ببرنامج البحوث المتقدمة بوزارة الدفاع الأمريكية 

  Unix بتطوير برنامج تشغيؿ الشبكات المعروفة باسـ 1970    قاـ دنيس ريتش وكينيث تومسوف سنة 
 شبكة أربانت إلى 1973الذي تضمف خصائص عديدة للاتصاؿ الشبكي و إدارة البيانات لتتوسع سنة و

العالمية حيث تـ في ىذا العاـ أوؿ ربط دولي بالشبكة و ذلؾ بجامعة لندف بالمحكمة المتحدة و مؤسسة 
. روياؿ ريدر في النرويج 

                                                           
1
 فؤاد أحّذ اٌطاري 

،  
ٚضائً الإعلاَ 
 

اي
ٔشأة

368 َ ، ص2011دار أضاِت ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع ،:، عّاْ ، الأرد1ْط ، ٚ اٌخطٛر
 
.  
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  أيضا فكرة الانترنت و التي تعني ربط الشبكات المحمية بعضيا البعض 1973    كما ظيرت في عاـ 
. فكرة البوابات في الشبكة التي تعني ربط الشبكات الكبيرة معا و

 والذي يسيؿ 1974 تـ التوصؿ إليو سنة T.C.P    أما برنامج التحكـ في النقؿ المعروؼ اختصار بػ
 لمؤسسات أخرى غير مرتبطة 1974عمميات نقؿ البيانات داخؿ الشبكات داخؿ الشبكة كما سمح في عاـ 

  . 1بوزارة الدافع الأمريكية بالحصوؿ عمى معمومات محددة مف الشبكة

   ليبدأ التوسع في خدمات البريد الإلكتروني و تزايد عدد الشبكات المرتبطة بشبكة أربانت إلى أكثر مائة 
 والتي كاف ليا الفضؿ في إدخاؿ  Usenet ظيور شبكة 1979 و قد شيد عاـ 1977شبكة و ىذا سنة 

 أيضا ظيور المواقع التفاعمية المتعددة 1979خدمة مجموعات الحوار و مجموعات الأخبار كما شيد عاـ 
. الأغراض و أصبحت قواعد البيانات أكثر تزايد و أكثر تفصيلا 

 بالاشتراؾ مع BITNET في نيويورؾ شبكة تعاونية أسمتيا بت نت université city      أسست جامعة 
 . 1981 و قد قدمت الشبكة خدمات البريد الإلكتروني و نقؿ الممفات في عاـ YALEجامعة 

    شيدت أوروبا إنشاء شبكات متشابية اعتمدت عمى برنامج إلينكس لتقدـ خدمات البريد الإلكتروني 
 1983وربطت بيف جامعات و مراكز بحوث ىولندا و الدنمرؾ و السويد و المممكة المتحدة و في عاـ 

 إلى المؤسسة القومية لمعموـ في الولايات المتحدة و تحولت مف شبكة  ARPONETانتقمت إدارة شبكة 
 . 1982عسكرية إلى شبكة مدنية سنة 

 . 1984    انطلاؽ التزايد في عدد  المواقع في الشبكة إلى أكثر مف ألؼ موقع بحثي و أكاديمي في سنة 

 . 1986 ازداد عدد المواقع عمى الشبكة إلى أكثر مف خمسة آلاؼ موقع عاـ 1986    وفي عاـ 

 و أصبح عدد شبكات الكمبيوتر المترابط نحو 1987    و ظير مفيوـ ما يسمى بالانترنت التجارية سنة 
 . ألؼ 28

 طورت الانترنيت خدمة التخاطب المعروفة باسـ الشات و تـ تقسيـ شبكة أربانت إلى 1988   و في عاـ 
شبكتيف أحدىما مدينة لا علاقة ليا بوزارة الدفاع و الثانية عسكرية خاصة بالوزارة و أصبح مف الممكف 

الدخوؿ إلى الشبكة المدنية و قامت شركات تجارية لتزويد المستخدميف الأفراد بخدمات الانترنيت عف طريؽ 
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الاتصاؿ التمفزيوني في بداية التسعينات طوربوؿ لندنرومارؾ ماكيؿ برنامجا لتصفح الانترنيت و أطمؽ عمييا 
اسـ جوفر و الذي سيؿ الوصوؿ إلى مصادر الانترنيت و لـ يعد مستخدـ الشبكة يحتاج إلى تذكرة أوامر 

. 1990الكمبيوتر المعقدة و حددت ىذا سنة 

أىـ تطور في تاريخ الانترنيت و قد تمثؿ ىذا التطور في ظيور الشبكة العنكبوتية 1991   ليشيد عاـ 
الذي اخترعتو تيـ بارنزلي الذي اعتمد عمى تكنولوجيا النص الفائؽ لمربط بيف (الوورلد وايد ويب )الدولية 

الوثائؽ و الممفات و الصور و الرسوـ و الأصوات عبر الشبكة و قد أحدث ظيور الويب ثورة في عالـ 
. 1الاتصاؿ الحديث و غير طرؽ الحياة في كثير مف مناطؽ العالـ

: مفهوم الانترنيت /ب

بأنيا شبكة اتصالات 1994   تعرؼ الانترنيت في الكتاب الصادر عف برنامج التنمية للأمـ المتحدة عاـ 
ألؼ شبكة مف مختمؼ شبكات 35دولية ،تتألؼ مف مجموعة مف شبكات الحاسوب ،تربط بيف أكثر مف  

.  مميوف مستخدـ مف المجاميع أو الزمر 33الحاسوب في العالـ و تؤمف الاشتراؾ فييا لحوالي 

. دولة في العالـ لدييا نوع ما مف الارتباط و إمكانية الوصوؿ إلى الشبكة100   وىناؾ أكثر مف 

      الانترنيت ىي عبارة عف شبكة ضخمة تتكوف مف عدد كبير مف شبكات الحاسوب المنتشرة في أنحاء 
كثيرة مف العالـ و مرتبطة بعضيا البعض عف طريؽ خطوط الياتؼ أو عف طريؽ الأقمار الصناعية بحيث 

يمكف مشاركة المعمومات فيما بيف المستخدميف عف طريؽ بروتوكوؿ موحد يسمى بروتوكوؿ الانترنيت 
(TCPLIP .)

    و تشير الانترنيت إلى أنيا عبارة عف دائرة مف معارؼ عملاقة يمكف لممشتركيف فييا الحصوؿ عمى 
المعمومات حوؿ أي موضوع معيف في شكؿ نص مكتوب أو مرسوـ أو خرائط أو التراسؿ عف طريؽ البريد 

و تستخدـ الحواسيب ,الإلكتروني لأنيا تضـ ملاييف مف أجيزة الحاسوب تتبادؿ المعمومات فيما بينيا 
. المرتبطة بالشبكة بما يعرؼ تقنيا بالبروتوكوؿ لمنقؿ و السيطرة و لغرض تأميف الاتصالات الشبكية 

                                                           

.371 ،صٔفطِٗرخع  
1
  



الانترنيتالوسائط المتعددة و الخدمات في شبكة : الفصل الأول   
 

34 
 

    الانترنيت ىو تمؾ الشبكة الإلكترونية المكونة مف مجموعة مف الشبكات التي تربط الناس و المعمومات 
و تسمح باسترجاع , مف خلاؿ أجيزة الكمبيوتر و الأجيزة الرقمية بحيث تسمح بالاتصاؿ بيف شخص و آخر

. 1ىذه المعمومات ،الانترنيت في شبكة الحواسيب الضخمة متصمة مع بعضيا البعض 

  الخدمات التي توفرها شبكة الانترنيت :المطمب الخامس

:  web word wideالشبكة العالمية ₋1

  Hyper text المتصمة بالانترنيت و ىذه الأجيزة تدعـ أسموب النص الشعبي server    مف أجيزة الخادـ
كما تتيح استخداـ العديد مف بروتوكولات الانترنيت وخدماتو الأخرى إذا توافرت لدى الجياز العميؿ ,مف جية 

. البرامج المناسبة مف جية أخرى

 و البث  Multi media    و توفر الشبكة مجموعة ضخمة مف الخدمات تشمؿ عروض الوسائط المتعددة
المباشر في الزمف الفعمي و الصفحات التفاعمية و الإذاعات المرئية والمسموعة ،و كذلؾ إرساؿ المعمومات 

 ،و قد ساعدت لغات البرمجة  Puch Technologyتمقائيا إلى أجيزة المستخدميف فيما يعرؼ بتقنية الدفع
عمى زيادة قدرات الشبكة العالمية حيث تسمح بتقديـ كـ متزايد مف Visual basic  وJava المتقدمة مثؿ 

المعمومات المستقاة مف قواعد البيانات بطريقة تسمح بتغيير ىذه البيانات بطريقة تسمح بتغيير ىذه البيانات 
و لذلؾ فإف الشبكة حاليا لـ تعد مجرد وسيمة لتقديـ .وتكييفيا حسب الحاجة و دوف الالتزاـ بمحتوى ثابت 

. 2صفحات سبؽ تحديد محتوياتيا بحيث لا يخضع لمتعديؿ بؿ إف محتوياتيا في تغير مستمر

:  البريد الإلكتروني₋2

   تسمح خدمة البريد الإلكتروني لجميع مستخدمي الحاسب ،سواء عمى المستوى المحمي أو العالمي ،بتبادؿ 
 تتـ مراسمتو عميو  maiboxالرسائؿ الإلكترونية فيما بينيا ،و لكؿ مستخدـ ليذه الخدمة عنواف صندوؽ بريد

،و تصؿ الرسائؿ التي يتـ إرساليا عف طريؽ ىذه طريؽ ىذه الخدمة في غضوف ثواف قميمة و مف أىـ 
الخصائص المميزة ليذه الخدمة إمكانية إرفاؽ مختمؼ الممفات برسائؿ البريد الإلكتروني حيث يمكف إرفاؽ 
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 بيذه الرسائؿ و يطمؽ عمى ىذه الممفات المرفقة اسـ Binary files ، المعروفة باسـ Non-ASCIIممفات 
MIME  ( اسـ يرمز إلى امتدادات البريد متعددة الوسائط) .

   وقد تـ تطوير ىذه الامتدادات حتى تمكف برامج البريد الإلكتروني مف التعامؿ مع أنواع متنوعة مف 
 برسائؿ البريد الالكترونية ليتسمميا Microsoft wordالممفات ، فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف إرفاؽ إحدى وثائؽ 

. 1المرسؿ إليو باستخداـ برنامج البريد المناسب 

 : Telnet خدمة الاتصال عن بعد ₋3

عبارة عف برنامج يسمح لؾ بالدخوؿ أجيزة كمبيوتر بعيدة متصمة بالانترنيت واستخداـ Telnet   خدمة 
قواعد البيانات و فيارس المكتبات و خدمات الدردشة عمى الانترنيت وغيرىا مف الخدمات المتوفرة عمييا  

لكي تتصؿ بحاسب عف طريؽ استخداـ ىذه الخدمة ،لابد أف تعرؼ عنوانو ،و يتكوف ىذا العنواف مف و
و تتطمب بعض خدمات (.3،254،148،140) أو الأرقاـ مثؿ  Locis Ioc.gorكممات مثؿ 

Telnet الاتصاؿ بمنفذPort معيف عمى جياز الكمبيوتر البعيد و في ىذه الحالة عميؾ كتابة رقـ المنفذ بعد
. عنواف الانترنيت الخاص بالحاسوب البعيد 

: FTPخدمة نقل الممفات -4

و ىذه الخدمة عبارة عف File Transfer Protocol إلى بروتوكوؿ نقؿ الممفات FTP    ترمز الحروؼ
برنامج و طريقة لنقؿ الممفات بيف أجيزة الكمبيوتر و يسمح النوع الشائع مف أنواع ىذه الخدمة و الذي  لا 

لمستخدمي الانترنيت بنقؿ الممفات مف ألاؼ  (Anonym.ovs.FTPويعرؼ باسـ )يتطمب كممة سر
. المتصمة بالانترنيت إلى أجيزة تيـ الشخصيةHostالحاسبات المضيفة 

  FYI وRFCو  Faq:موارد المعمومات -5

 أي الأسئمة المتكررة وىي عبارة عف Frequently asked questions إلى Faq    يرمز الاختصار
،و تحتوي عمى ثروة مف المعمومات المتعمقة usenetرسائؿ دورية يتـ توجيييا إلى مجموعات أخبار 

بالموضوعات التي تناقشيا ىذه المجموعات ،و الكثير مف ىذه الرسائؿ طويمة نوعا ما و تستطيع الحصوؿ 
عمييا عف طريؽ الاشتراؾ بإحدى مجموعات الأخبار ،و قد قاـ ما يسمى باتحاد رسائؿ الأسئمة المتكررة 
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internet .Faq .consortium     يجمع مجموعة مف ىذه الرسائؿ و عرضو عمى العنواف الشبكي
www.faqs.org.1 

 :و المراسلات الفورية chatعرض الدردشة -6

    تسمح برامج الدردشة لمستخدمي الانترنيت بالاتصاؿ بعضيـ البعض عف طريؽ الكتابة في الزمف الفعمي 
و توجد ىذه البرامج عادة كخدمة إضافية تقدميا بعض المواقع حيث يمكف لزوار ىذه المواقع الدخوؿ إلى 

 ircو ىناؾ خدمة تسمى .غرفة الدردشة لتبادؿ التعميقات و المعمومات حوؿ الموضوعات المثارة بيذا الموقع 
 و يستطيع المشاركوف فييا الاتصاؿ يبعضيـ البعض عبر المئات مف internet Relay chatاختصارا لػ )

.  و ىي مقسمة حسب الموضوعات التي تناقشيا channelsقنوات الاتصاؿ 

: mud .much .moo .muck .dum .museالألعاب متعددة المستخدمين - 7

و تشير كما تشير الرموز الأخرى التي سبؽ ذكرىا dimension   multi user إلىmud    ترمز الحروؼ 
 متعددة اللاعبيف التي تعتمد عمى المحاكاة لمعالـ vir.tual.realityبالعنواف ،إلى ألعاب الحقيقة التخيمية 

المحيط بو ، و بالرغـ مف أف الألعاب مف ىذا النوع كانت تعتمد في البداية عمى استخداـ النص في التعامؿ 
و الألعاب عمما بأف تمؾ التطورات graphic-basedمعيا ،إلا أف الكثير منيا الآف يستخدـ الرسومات 

 1985.2توصؼ حاليا بالجيؿ الثالث منذ ظيورىا تجاريا عاـ 

    ومف جانب آخر فالوسائط المتعددة تعد جزءا مما يسمى تاريخيا باسـ الموجة الثالثة أو ثورة المعمومات 
يعود ىذا التاريخ القصير لموسائط المتعددة إلى انتشار المواد السمعية البصرية خاصة الأقراص المدمجة و

التي لاقت رواجا كبيرا و لعؿ مف أىـ  أسباب رواج الوسائط المتعددة اليوـ بأنيا نوع مف Audio cdالصوتية 
 3.أنواع الطوفاف أو عاصفة مف المفاىيـ و الأفكار و التقنيات والمنتجات و الخدمات الجديدة 

بالولايات المتحدة الأمريكية توقع العالـ نيكولاس MITفي معامؿ الوسائط المتعددة 1978   ففي عاـ 
 و الذي أصبح فيما بعد مديرا لمعيد الوسائط المتعددة بمعيد مانشستر سيتيس Negroponteنيجروبونتي  

و الكمبيوتر ، و قاؿ أف ىذا ىو (صحافة، إذاعة، تمفزيوف )التكنولوجية ،توقع أف تتقارب تكنولوجيا الإعلاـ 
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مستقبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ، و اليوـ أصبح ىذا في جياز واحد عمى المكتب أو في غرفة المعيشة يمكنؾ 
أف تتصؿ بالعالـ اتصالا بالاتجاىيف تأخذ و تعطي و تستقبؿ و ترسؿ و كؿ ذلؾ بالصوت و الصورة 

الموسيقى والمؤثرات الصوتية ،و ليذا المفيوـ الجديد كاف لابد مف وجود تكنولوجيا جديدة جاءت فعلا وىي و
 و ىي تمكف الكمبيوتر مف التزاوج بيف تمؾ الوسائط جميعا ، أي تجمع النص و الصورة DVIتكنولوجيا 

رقمية تستطيع أف تشاىد فييا أو تسمع إلى (وسيمة )الصوت و الرسـ و تخزينيـ جميعا في مصدر و
 1.مقطوعات موسيقية أو تزور منطقة جغرافية في العالـ 
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  مواقع التواصل الاجتماعي خصائصها واستخداماتها  :المبحث الثاني

: تمهيد

     بمغت تكنولوجيا الاتصاؿ درجة متقدمة مف التطور فبرز الجيؿ الثاني مف الانترنيت الذي قمب الكثير 
مف المفاىيـ ،و أتاح العديد مف الخدمات مف خلاؿ وسائمو المتنوعة و في مقدمتيا الشبكات الاجتماعية التي 
تطورت لتتحوؿ إلى بديؿ عف مختمؼ النشاطات التقميدية الماضية مف خلاؿ جممة مف الخدمات التي تتنوع 

مف موقع إلى آخر ،و ىذا التطور يعبر عف طفرة تكنولوجية ميدت لفتح نقاش مف المواضيع و القضايا 
   أحدثت تفاعؿ و تواصؿ ومستمر عبر الشبكات الاجتماعية ميدت لفتح أبواب الحوار و التعبير و
. المناقشات ساىمت بنقؿ مختمؼ الآراء و التوجيات لكؿ المجالات و
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  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي و تعريفها :المطمب الأول 

 mates.com class1995    كاف أوؿ ظيور لممواقع الاجتماعية في أواخر التسعينات حيث ظير موقع
 حيث دؿ ذلؾ الموقع عمى الروابط 1997عاـ Slxdegress.comلمربط بيف زملاء الدراسة ثـ تلاه موقع 

المباشرة بيف الأشخاص ،حيث اعتمدت ىذه المواقع عمى فتح الصفحات الشخصية لممستخدميف و عمى 
. 1إرساؿ رسالة لمجموعة مف الأصدقاء و لكف تـ إغلاقيا لأنيا لـ تأتي بأرباح لمالكييا 

   و بعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير بيف الأعواـ 
 . 2001و 1990

 و ىو موقع مايسبيس Googleظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف 2002    و مع بداية 
الأمريكي الشيير و يعتبر مف أوائؿ و أكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالـ و معو منافسو الشيير 

 بإتاحة تطبيقات 2007فيسبوؾ و الذي بدأ في الانتشار المتوازي مع مايسبيس حيث قاـ الفيسبوؾ في عاـ 
 مميوف مستخدـ 400أخرى مما أدى إلى زيادة عدد مستخدميو بشكؿ كبير و يعتقد حاليا أف عددىـ يتجاوز 

. 2عمى مستوى العالـ 

:   تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -2

    ىي مجتمعات إلكترونية ضخمة تقدـ مجموعة مف الخدمات التي مف شأنيا تدعيـ التواصؿ و التفاعؿ 
بيف أعضاء الشبكات الاجتماعية مف خلاؿ الخدمات و الوسائؿ المقدمة مثؿ التعارؼ ، الصداقة و المراسمة 

داث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو المحادثة الفورية و إنشاء مجموعات اىتماـ وصفحات للأفراد و المؤسسات و المشاركة في الأح
. و الفيديوىات والبرمجيات المناسبات و مشاركة الوسائط مع الآخريف كالصورو

و تعرؼ أيضا عمى أنيا مجموعة مف المواقع عمى الشبكة العنكبوتية العالمية تتيح التواصؿ بيف الأفراد في 

                                                           
1
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 . 07َ،ص2012

  
2

 ،ٔملا ع18:00ٓ،ضا 25/02/2020 ،بخارٌخ أًِ اٌىٕذي ،ِٛالع اٌشبىاث الاخخّاعٍت ٚ طرٌمت عٍّٗ

http://krol.googl.com. 

http://krol.googl.com/
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ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػؽػػػػػػػػي لفػػػػػػػػػـػػػػػػبيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ الاىتماـ أو الانتماء لبمد أو مدرسة أو فئة معينة في نظاـ عاؿ
. 1المعمومات

و يعرفيا كؿ مف بريس و مالوتيكريشمار أنيا مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ متعددة و في موجة مف      
 2.طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد و المعايير التي يقترحيا البرنامج 

ىي مواقع الانترنيت التي يمكف لممستخدميف Social Media Websمواقع التواصؿ الاجتماعي      
 3.المشاركة و المساىمة في إنشاء أو إضافة صفحات بيا و بسيولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

،رضاٌت ِاخطخٍر ،خاِعت اٌحاج ( الإشباعاثدراضت فً الاضخخذاِاث ٚ )ٌضٍاف ،اٌّذٚٔاث الإٌىخرٍٚٔت فً اٌدسائر  ضٍٍٙت 

 .77ص َ،2009ٌخضر ،

 

.50،ص2014َعثّاْ ِحّذ اٌشّرأً ،شبىاث اٌخٛاصً الاخخّاعً ،خاِعت اٌٍّه خاٌذ ،اٌطعٛدٌت ، 
2
  

.24،ص،د ش ْدار إٌفائص ٌٍٕشر ٚ اٌخٛزٌع : ْ ب.،د1،طخاٌذ غطاْ ٌٛضف اٌّمذادي ،ثٛرة اٌشبىاث الاخخّاعٍت  
3
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  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :المطمب الثاني : 

:  بأنيا مجموعة جديدة مف وسائؿ الإعلاـ عمى الانترنيت تشترؾ بالخصائص التالية Mayfieldيعرفيا     

فيي تشجع عمى المساىمة و ردود الفعؿ عمى التعميقات مف أي ميتـ و تمقي الخط الفاصؿ بيف : المشاركة 
 .وسائؿ إعلاـ المتمقي 

   فمعظميا عبارة عف خدمات مفتوحة لردود الفعؿ و المشاركة و تبادؿ المعمومات والتعميقات : الانفتاح 
 .نادرا ما توجد حواجز لموصوؿ إلى أعمى محتوى و الاستفادة منو و

تعتمد شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى المحادثة باتجاىيف بعكس وسائؿ الإعلاـ التقميدية التي : المحادثة 
 .تعتمد مبدأ بث المعمومات و نشرىا باتجاه واحد لجميع المتمقيف 

تتيح شبكات التواصؿ الاجتماعي إمكانية التجمع بسرعة و التواصؿ بشكؿ فعاؿ ضمف تجمعات : التجمع 
تربطيا اىتمامات مشتركة إضافة إلى ىذه الخصائص يرى الباحثوف أف ىناؾ مجموعة مف المميزات 

 :الإضافية لشبكات التواصؿ الاجتماعي التي تزيد مف إقباؿ المستخدميف عمييا منيا 

فقد تطورت شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيث تكوف سيمة الاستخداـ فيي تحتاج إلى : سهولة الاستخدام 
. القميؿ مف المعرفة في الأسس التكنولوجية 

وفرت لشبكات التواصؿ الاجتماعي سبلا جديدة كالاتصاؿ حيث ينظـ : تشكيل مجتمع بطرق جديدة 
المستخدـ لمجتمعات يختارىا ىو و يفضميا إذا اختصرت الشبكات منطؽ العولمة المتنامي الذي تتدخؿ فيو 

 .المجلات المحمية و العالمية و المجلات الذاتية و العمومية 

لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ ظيورىا إلى تحسيف التفاعمية بيف أفرادىا لضماف : التفاعمية 
 . 1الاستمرارية و التطور

 

 

                                                           
 مرٌم نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة و تأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة، رسالة ماجستٌر فً علوم الإعلام و  1

 .78 ،ص2012الاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،



الانترنيتالوسائط المتعددة و الخدمات في شبكة : الفصل الأول   
 

42 
 

  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  :المطمب الثالث

: تنقسـ إلى عدة أصناؼ نذكر منيا 

و تسمى أيضا نوعا أساسيا و ىو النوع الأكثر شيرة حيث يعتمد عمى   :الشبكات الاجتماعية الشخصية    
المراسلات الشخصية و مشاركة مستخدمي ىذه :فتح ممؼ شخصي لكؿ مستخدـ ،يوفر لو خدمات عامة مثؿ

. المواقع فيما بينيـ العديد مف الصور والممفات المرئية و الروابط

و تسمى أيضا بالنوع المرتبط بالعمؿ ،و ىي المواقع التي تربط زملاء المينة :الشبكات الاجتماعية العامة 
الواحدة أو أصحاب الأعماؿ و الشركات بعضيـ ببعض كما يعطي ىذا النوع مف الشبكات ممفات شخصية 
 . 1لممستخدميف تتضمف سيرتيـ الذاتية و خبرتيـ بالإضافة إلى الدراسات التي قاموا بيا خلاؿ حياتيـ المينية

: أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية العالمية 

  المعني بإجراء الترتيبات toptenre veuls.comأظيرت آخر الإحصائيات التي أجراىا موقع     
: التقييمات فيما يخص ترتيب أبرز المواقع الأولى لمشبكات الاجتماعية كما يمي و

 :موقع التويتر -1

موقع التويتر ىو شبكة اجتماعية يستخدميا ملاييف مف الناس في جميع أنحاء العالـ لمبقاء عمى اتصاؿ     
 مع أصدقائيـ و أقاربيـ و زملائيـ في العمؿ مف خلاؿ أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيـ و اليواتؼ النقالة 

 حرؼ يمكف قراءتيا مف طرؼ مستخدمي الموقع 140تسمح واجية تويتر بنشر رسائؿ قصيرة تصؿ إلى و
يمكف لممستخدميف أف يعمف المتابعة لأحد الشخصيات و في ىذه الحالة يبمغ ىذا الشخص في حالة ما إذا و

. ىذه الشخصيات وضعت مشاركة جديدة 

و يمثؿ التويتر شبكة معمومات آنية مدعومة مف الناس في جميع أنحاء العالـ تسمح بمشاركة واكتشاؼ     
ماذا يحدث الآف حيث يطرح الموقع في واجية السؤاؿ ما يحدث الآف و يجعؿ الإجابة تنشر إلى الملاييف مف 

 .1العالـ عمى الفور

                                                           
 عبد الله محمود الرعود ،دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التغٌٌر السٌاسً فً تونس و مصر من وجهة نظر الأردنٌٌن  1

 41-38،رسالة ماجستٌر ،جامعة الشرق الأوسط ،ص
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ىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمؿ و التجارة تضـ العديد مف المحترفيف :com.linkedinموقع لنكدن-2
 .و المحترفات في العديد مف المجالات و يتشاركوف مجموعة اىتمامات 

و موقع لينكدف ىو شبكة اجتماعية مينية ، ففي الوقت الذي تركز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية مثؿ      
الفيسبوؾ عمى العلاقات الشخصية و الاجتماعية لينكدف يسمح لممينييف بالإنشاء و مف ثـ الحفاظ عمى 

. 2العلاقات في المجاؿ العممي و كذلؾ تعزيز خدماتيـ و مياراتيـ المينية 

 :الأنستغرام -4

 يتيح لممستخدميف 2010ىو تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصور و شبكة اجتماعية أيضا أطمؽ في أكتوبر     
التقاط الصور و إضافة فمتر رقمي إلييا و مف ثـ مشاركتيا في مجموعة متنوعة مف خدمات المواقع 

صورة جديدة و في الثانية الواحدة أيضا 58الاجتماعية و شبكة الأنستغراـ نفسيا في كؿ ثانية يتـ إضافة 
. 3يحصؿ الموقع عمى مستخدـ جديد

 :اليوتيوب  -5

،و يمكنؾ مف 2005عبارة عف موقع إلكتروني لمشاىدة مقاطع مختمفة مف الفيديوىات ، تـ إنشائو سنة 
 4خلالو مشاىدة مقاطع الفيديو و تحميميا و مشاركتيا و تبادليا مع كؿ مف تعرفو ،و يتـ مشاىدة أكثر مف 

.  4 لغة 54 دولة كمؿ ترجـ إلى 39مميارات مقطع مف الفيديوىات يوميا ،أصبح ىذا الموقع يمكف مشاىدتو 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                           

 ار المسٌرة للنشر و التوزٌع عمان ، د-،الأردن 1،ط(شبكات التواصل الاجتماعً  ) علً خلٌل شقرة ،الإعلام الجدٌد 1

  .75م،ص2014،

47 خالد غسان ٌوسف المقدادي ،مرجع سابق ،ص 2  
دار صفاء للنشر و التوزٌع :،عمان 1 عبد الرحمان ابن إبراهٌم الشاعر ،مواقع التواصل الاجتماعً و السلوك الإنسانً ،ط3

  66م،ص2015،
 رامً حسٌن حسن الصرافً ،دور الإعلام التفاعلً فً تشكٌل الثقافة السٌاسٌة لدى الشباب الفلسطٌنً ،رسالة ماجستٌر 4

   53م،ص2012،كلٌة الآداب و العلوم الإنسانٌة ،جامعة الأزهر،غزة ،
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 الفيسبوك و مميزاته  : المطمب الرابع

: شبكة الفيسبوك -1

عمى يد شاب عشريني 2004الفيسبوؾ ىو شبكة اجتماعية كناتج للإعلاـ الاجتماعي تأسست سنة     
أمريكي اسمو مارؾ زيؾ بيرج بالتعاوف مع اثنيف مف رفقائو بالسكف الجامعي ىارفارد و قد كاف الموقع في 

  البداية مقصورا عمى طمبة الجامعة ثف امتد ليشمؿ طمبة الجامعات الأمريكية ثـ خرج بعد ذلؾ إلى أوربا
 . 1 مميوف عضو350العالـ ليصبح عدد أعضائو حاليا حوالي و

فقد تطور ىذا الموقع و خصائصو مف مجرد موقع لإبراز الذات و الصور الشخصية إلى موقع     
 نتيجة لاشتراؾ 2007متخصص بالتواصؿ ترعاه شركة فيسبوؾ و التي أصبحت تقدر بالمميارات عاـ  

موقع لمتواصؿ الاجتماعي و يصبح الأوؿ عمى  مميوف مشترؾ في ىذا الموقع  ذلؾ العاـ  ليتعدى أي 21
. 2صعيد العالـ 

و قد تحوؿ الموقع مف مجرد مكاف لعرض الصور الشخصية و التواصؿ مع الأصدقاء و العائمة إلى قناة     
تواصؿ بيف المجتمعات الإلكترونية و منبر لعرض الأفكار السياسية و تكويف تجمعات سياسية إلكترونية 

عجزت عف تكوينيا أقوى الأحزاب الفعمية عمى الأرض و كذلؾ ليصبح قناة تواصؿ تسويقية أساسية تعتمدىا 
الآلاؼ مف الشركات الكبيرة و الصغيرة لمتواصؿ مع جميورىا و كذلؾ الصحؼ و التي اعتمدت عمى 

المجتمعات الإلكترونية لنقؿ أخبارىا و الترويج لكتبيا و غيرىا مف وسائؿ الإعلاـ ،ليتعدى موقع الفيسبوؾ 
. وظيفتو الاجتماعية إلى موقع تواصؿ متعدد الأغراض

:  مميزات الفيسبوك

. يتيح الفرصة لمصداقة و التواصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا الموقع -1

خدمة الشركات و أصحاب الأعماؿ فقد أصبح موقع الفيسبوؾ يساىـ في عممية التسويؽ و الترويج بشكؿ -2
. كبير لممنتجات 

                                                           

361-360م ،ص2012دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ،:،عمان 1محمد صاحب سلطان ،وسائل الإعلام و الاتصال ،ط  1  
.34 خالد غسان ٌوسف المقدادي ،مرجع سابق ،ص 2  
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التواصؿ مع المجتمعات الافتراضية و ذلؾ مف خلاؿ التنوع في المواضيع التي تفيد العضو في التدريب -3
. و التعميـ 

. متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات -4

 . 1إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو الصور و مقاطع الفيديو-5

: و ىناؾ لموقع الفيسبوؾ أيضا مميزات تقنية نذكر منيا 

فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا يحتوي عمى معموماتؾ :profileالممف الشخصي 
الشخصية ،صورؾ الأمور المفضمة لؾ  و كميا معمومات مفيدة مف أجؿ سيولة التواصؿ مع الآخريف ،كذلؾ 

. يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعتيا بالتحديد 

و بيا يستطيع المستخدـ إضافة صديؽ أو أف يبحث عف أي فرد موجود عمى  :Add friendإضافة صديق 
. شبكة الفيسبوؾ بواسطة بريده الالكتروني 

تستطيع مف خلاؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية عمى الانترنيت أف ينشئ :groupsإنشاء مجموعة 
إلخ و تستطيع جعؿ ....مجتمعا إلكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة سياسية كانت أـ اجتماعية أـ رياضية 

. الاشتراؾ بيذه المجموعة حصريا لمعائمة و الأصدقاء أو العامة يشترؾ بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا 

و ىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ بحيث :wallلوحة الحائط 
. تنتج للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ 

منيا يتاح لممستخدميف إرساؿ نكزة  افتراضية الألبومات مف الأجيزة الشخصية إلى الموقع :pokesالنكز 
 .عرضيا و

و ىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات و الصور مف الأجيزة  :photosالصور 
. الشخصية إلى الموقع و عرضيا 

التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ و ما يقوموف بو مف أعماؿ في  :statusالحالة
. الوقت الخالي 

                                                           

  1 .71 علً خلٌل شقرة  ،مرجع سابق ،ص
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التي تظير عمى الصفحة الرئيسة لجميع المستخدميف ،حيث تقوـ بتمييز :News feedالتغذية الإخبارية 
بعض البيانات مثؿ التغييرات التي تحدث في الممؼ الشخصي و كذلؾ الأحداث المرتقبة و أعياد الميلاد 

. الخاصة بأصدقاء المستخدـ

وىي ميزة تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ  :giftsالهدايا 
دولار لكؿ ىدية ، و يمكف إرفاؽ رسالة 100الشخصي لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدية تتكمؼ اليدايا 

. شخصية بيا 

و ىو المكاف أو الفسحة الافتراضية التي تتيح لممستخدميف نشر الإعلانات  :Marketplaceالسوق 
. المبوبة المجانية 

تستطيع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معيف و يتيح لؾ  :facebookإنشاء صفحة خاصة عمى الموقع 
أف تروج لفكرتؾ أو منتجؾ أو حزبؾ أو جريدتؾ و يتيح الموقع أدوات الإدارة و تصميـ الصفحة و لكنيا 

و facebook addsليست أدوات متخصصة كما في المدونات و كذلؾ يتيح أدوات لترويج الصفحة مع 
التي تدفع مقابؿ كؿ مستخدـ يرى ىذا الإعلاف الموصؿ لصفحتؾ عمى الفيسبوؾ تدفع مبمغا يوميا أو شيريا 
أو سنويا يتراوح بيف بضعة سنتات إلى الآلاؼ بؿ الملاييف في حالة الإعلاف لمئات المشتركيف عمى الموقع 

. 1لكي يتمكنوا مف رؤيتو
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  إيجابيات و سمبيات شبكات التواصل الاجتماعي  :المطمب الخامس

يتميز استخداـ الشبكات الاجتماعية كغيرىا مف المواقع الأخرى عمى شبكة الانترنيت بالعديد مف      
. الايجابيات و السمبيات و يرجع ىذا التبايف في الاستخداـ إلى طبيعة المستخدميف في حد ذاتيـ 

: إيجابيات الشبكات الاجتماعية - 1

التحفيز عمى التفكير الإبداعي و بأنماط و بطرؽ مختمفة بسبب التواصؿ مع الأشخاص المثقفيف مف - 
. بيئات مختمفة 

تعميؽ مفيوـ المشاركة و التواصؿ مع الآخريف و تعمـ أساليب التواصؿ الفعاؿ  - 

المساعدة عمى القبوؿ في القضايا الخلافية  - 

المساعدة عمى التعمـ و ذلؾ عف طريؽ تبادؿ المعمومات مع الآخريف  - 

. توفير فرصة التعمـ بالرمزيات و المحسوسات أيضا - 

. المساعدة في تنشيط الميارات لدى المستخدـ - 

. تحقيؽ قدر لا بأس بو مف الترفيو و التسمية - 

. 1المساعدة في الحصوؿ عمى وظيفة مناسبة - 

: سمبيات شبكات التواصل الاجتماعي - 2

.  الإدماف عمييا يؤدي إلى تعطيؿ الكثير مف الأعماؿ- 

. نشرىا لأفكار ضالة مثؿ الترويج لمعنؼ و المشاركة فيو - 

ألؼ ممؼ حيث 43التعرض لمجرائـ الإلكترونية كما أخبر بذلؾ موقع كاسبر سيكي الذي رصد أكثر مف - 
. تـ نشرىا عبر الشبكات الاجتماعية مثؿ الفيسبوؾ 2008عاـ 

                                                           
دار الفداء : ،د ب ن1 أبو الفداء بن مسعود ،القول المسبوق فً حقٌقة الموقع فٌسبوك فتنة جدٌدة تبلغ شباب المسلمٌن ،ط 1

   52س ن،ص.للنشر و التوزٌع ،د
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. التعرض لمخداع - 

أ و ذلؾ نتيجة لمكمية .ـ.فتور الحس الأخلاقي كما ورد في دراسة أجرتيا جامعة ساوثرف كاليفورنيا في الو- 
اليائمة مف المعمومات المميئة بالدمار و العنؼ و التي مف شئنيا أف تعود الناس عمى مشاىدة الآلاـ و 

. 1العذاب لمبشر مما يجعمو أمرا مألوفا 
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 تمهيد :

لقد حقق الرأي العام في الأنظمة الديمقراطية القوة و السيادة و السمطان في حكم الشعوب و تقويم      

الأنشطة الحكومية و المؤسسات السياسية و الاقتصادية كما أنو في الوقت الذي تأسست فيو ىذه الأنظمة 

مراكز عممية لقياس اتجاىات الجماىير و معرفة ميوليم و أفكارىم و الاستعانة بمقترحاتيم لدفع رحمة الحياة 

و تصحيح مسيرة العمل الوطني و كمثال عمى ذلك الأحداث الأخيرة التي حصمت في الجزائر و الانتقال 

السياسي و المظاىرات و الضجة التي حصمت عمى مواقع التواصل الاجتماعي من حملات معادية لمنظام 

السابق التي أثرت و أدت إلى قفزة انتقالية كان يطمح ليا الشعب الجزائري و تناول ىذا الفصل في دراستنا 

مبحثين و فجاء المبحث الأول بعنوان مدخل إلى الرأي العام و المبحث الثاني تحدث عن الانتقال السياسي 

 .  في الجزائر
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 مدخل إلى الرأي العام:المبحث الأول 

  تمهيد :

يتأسس الرأي العام ليترجم في سموك يؤدي دورا ميما في جميع نواحي الحياة التي تيم المجتمع و ما      

يتعمق بو من علاقة تأثير و تأثر بوسائل الإعلام المختمفة التي تواجو المجتمع،و ىذا يتوقف عمى أىميتيا لو 

،و ىذا ما سوف نتناولو  في ىذا المبحث من نشأة الرأي  العام و أىميتو و خصائصو و الوظائف و الأنواع 

. و العوامل التي نؤثر فيو 
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  نشأة و مفهوم الرأي العام :المطمب الأول

تعتبر الدراسات المتعمقة بدراسة الرأي العالم كظاىرة من الظواىر في المجتمع و من أىم الدراسات في     
ىذا العصر و ليس معنى ىذا أن ظيور الرأي العام كظاىرة مؤثرة في المجتمعات الحديثة وليدة من العصر 

. و إنما يرجع تاريخ الرأي العام إلى المجتمعات القديمة 

فالرأي العام نفسو يرتبط في نشأتو بقيام المجتمعات الإنسانية و لقد كان الإنسان البدائي يدرك أىمية     
الرأي العام ،و ذلك نظرا لأن الإنسان في العصور القديمة لم يكن ذا كيان خاص بل كان يستمد كيانو من 
الانتماء إلى الجماعة و تتمثل في العشيرة أو القبيمة أو الأسرة الكبيرة ،و من ثم كانت حاجتو شديدة لمعرفة 

. طبيعة الرأي الجماعي السائد في المجتمع 

و عندما ظيرت الحضارات الأولى و عرف الإنسان الكتابة ازدادت أىمية الرأي العام و تطورت الأساليب    
المتعمقة بالسيطرة عميو و توجييو نو تشيد الآثار التي خمفيا القدماء المصريون أو البابميون أو حكام آشور 
عمى سبيل المثال أنو كانت ىناك أساليب متطورة آن ذاك تعمل عمى التأثير في الرأي العام و كسب نفوذه 

.  1عن طريق السيطرة عمى العقول و الأخيمة 

 :الرأي العام في الحضارة الإغريقية

 فقد عرف الإغريق مفاىيم قريبة من الرأي العام مثل مصطمح الأنفاق العام و الاتجاىات السائدة حيث قسم 
أرسطو المستمعين في عصره حسب السن إلى شباب و رجال و كبار السن و أن ىؤلاء في رأيو ىم الذين 
كانوا يكونون الرأي العام في عصره ثم قسم حسب المفظ أي الأصل و الثروة و القوة و لم يقتصر ىذا عمى 
الحضارة اليونانية بل عرفتيا الحضارات في مختمف العصور كان الحاكم يحاول دعم المؤيدين لو و الذين 

. ينفقون معو من الناس 

  

 

 

                                                           
 (مفهومه و أنواعه ،عوامل تشكٌله ،وظائفه ، قوانٌنه ، طرق قٌاسه وأسالٌب تغٌٌره ) عبد الحلٌم محً الدٌن ،الرأي العام 1

  .48م،ص2009مكتبة الأنجلو المصرٌة ،:،القاهرة 1،ط
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: الرأي العام و الحضارة الرومانية 

ىو عبارة عن الإنفاق العام و الإجماع العام و التي كان يستخدميا أنصار البابا و خصوميم أنصار     
 . 1الإمبراطورية لمتعبير عن التقاليد السائدة و الاتجاىات العامة لمرأي

: الرأي العام في الحضارة الإسلامية 

ظير الرأي العام واضحا و جميا في العصر الإسلامي خاصة في العصر المدني من حياة الرسول صمى     
الله عميو و سمم حيث نشأة الدولة الإسلامية في صورة متكاممة حيث رسخ الرسول صمى الله عميو و سمم 

الحرية في ىذا المجتمع مما جعل الرأي العام يؤدي وظائفو بفاعمية فقد عود الرسول صمى الله عميو و سمم 
. 2أصحابو رضوان الله عمييم أجمعين عمى حرية التعبير

لكنيم كانوا يستخدمون مصطمح الشورى التي يمكن استقرائيا من الكتاب و السنة و الخلافة الراشدة و قد     
 نزلت بعض الآيات عمى الرسول صمى الله عميو و سمم التي لا يخموا أي كتاب يتحدث عن الشورى منيا 

فبما رحمة من الله لنت ليم و لو كنت فضا غميظ القمب لانفضوا من حولك فاعف عنيم »ىي قولو تعالى و
 3«واستغفر ليم و شاورىم في الأمر فإذا عزمت فتوكل عمى الله ،إن الله يحب المتوكمين 

و قد نزلت ىذه الآية حسب قول المفسرين عقب غزوة أحد التي التمس فييا بعض المسممين لمخروج إلى     
العدو بخلاف ما نصح بو الرسول صمى الله عميو و سمم فأطاعيم الرسول صمى الله عميو و سمم فكانت 

و الذين استجابوا لربيم و أمرىم شورى بينيم و مما »النتيجة في غير صالح المسممين و كذلك قولو تعالى 
 4«رزقناىم ينفقون 

و من ىنا انطمق مفيوم الرأي العام عند المسممين فقد عمميم الرسول صمى الله عميو و سمم حرية الرأي     
و التعبير في الكثير من الأمور خاصة في غزوة بدر و الأحزاب و قد سمي بالرأي العام بعد عصر الرسول 

.    5صمى الله عميو و سمم في عيد الأمويين و أسموه السياسة 

 
                                                           

.20-19م،ص1996دار النمر للطباعة ،: سعد ٌمانً العوض ،العلاقات العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ،د ط ،عمان  1  
.18 ،مرجع نفسه ،ص 2  

.159 سورة آل عمران ،الآٌة  3  
. 38 سورة الشورى،الآٌة  4  

 . 185مؤسسة الرسالة ،د س ن ،ص:ب ن . سعٌد إسماعٌل صٌنً ،مدخل إلى الرأي العام و المنظور الإسلامً ،د ط ،د5
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: الرأي العام في العصر الحديث

 يعتبر ميكيافمي أول من وجو الأنظار إلى ضرورة الاىتمام بصوت الشعب واتجاىاتو ،و قد عبر      
شكسبير بمسان ىنري الرابع عن الرأي الذي ساعد في الوصول إلى الحكم كذلك عممت النزاعات و الحروب 
. 1عمى ظيور الرأي السائد ،و لم يستخدم تعبير الرأي العام إلا إبان الثورة كثمرة كفاح طويمة من أجل الحرية 

 :مفهوم الرأي العام 

يعد مصطمح الرأي العام من المصطمحات القميمة التي يصعب عمى الباحثين تحديد معناىا تحديدا دقيقا     
و تأكد التعريفات عمى صعوبة وضع تعريف دقيق محدد لمرأي العام فبتحميل ىذا المصطمح نجد أنو ينقسم 

و الرأي من قولك أرى كذا و كممة أرى في حد ذاتيا تعبير عن أمر "العام"و لفظ "الرأي "إلى لفظين ىما لفظ 
قابل لمشك و عمى ىذا فالرأي معناه عدم الجزم أو القطع بصحة أمر معين و أما كممة العام فيقصد بيا 

الجماعة التي تشترك في الرأي و ىذه الجماعة تتألف من أفراد يتباينون في أخلاقيم و تقاليدىم و معتقداتيم 
. و ثقافاتيم 

و تأكد الدراسات العممية أن الرأي العام ليس مجرد آراء مبعثرة يعكسيا كل فرد عمى حده ،بل ىو شئ     
أعمم من ذلك ،و إن كانت آراء الأفراد ىي المقدمة التي تشكل الرأي العام الفعمي ،لأن الرأي العام  ىو نتاج 

. لمتفاعل بين الأفراد نتيجة لوجودىم معا في حياة جماعية عممية 

. و قد عرف الباحث ماكدوجال الرأي العام بأنو تعبير عن موضوع جدلي يثير اىتمام جماعة ما 

و عرفو العالم السيكولوجي فمويد البورت بأنو تعبير جمع كبير من الأفراد عن آرائيم في موقف معين    
يمكن استدعائيم لمتعبير عن أنفسيم سواءا كانوا مؤيدين أو معارضين لمسألة نيائية معينة أو لشخص أو و

اقتراح ذي أىمية واسعة النطاق بحيث تكون نسبتيم في العدد من الكثرة و الاستمرار كافية لإمكانية إحداث 
 . 2التأثير عمى العقل بطرقة مباشرة تجاه الموضوع الذي ىم بصدده 

كذلك ىو عبارة عن آراء جميور معين حول موضوع معين قد يكون فكرة أو مشكمة أو قضية أو حدث    
يثير اىتمام ىذا الجميور و يؤثر عميو،بحيث يقسمو عمى مؤيد و معارض و محايد ،و يدفع ىذا الجميور 

                                                           

21 سعد الٌمانً العوض ،مرجع سابق ،ص 1  
 . 20-19 عبد الحلٌم محً الدٌن  ،مرجع سابق ،ص2 
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لمتعبير عن وجية نظره حول ىذا الموضوع و الذي بدوره يؤثر عمى صانع القرار إذا كان محميا أو إقميميا أو 
. 1دوليا 
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  أهمية الرأي العام :المطمب الثاني 

. يمكن تقسيم الرأي العام حسب المجال الذي يؤثر فيو 

: أهمية الرأي العام حسب الموقع -1

. المحمي حيث يشكل أىمية في أي قضية وطنية داخل الدولة تكون ليا الأغمبية في ذلك -أ

إقميميا و يتكون من مجموعة من الدول عمى سبيل المثال يبرز أىمية الرأي العام عمى الجزيرة العربية -ب
حول أي موضوع أو مشكمة تتعمق بالمنطقة  

فيو يسود جميع الشعوب في العالم حول القضايا التي يحتد الجدل فييا و تمس مصالح :دوليا و عالميا -ج
الشعوب أو قيميا و يمعب دوره في القضايا المعاصرة كالقضية الفمسطينية التي مازالت تؤرق الجميع لما فييا 

 .من ظمم و قير و سمب لحرية الآخرين 

: أهمية الرأي العام في جانب العادات و التقاليد و القيم المتوارثة :ثانيا 

تتقبل عادة الشعوب معتقداتيا المتوارثة كبديييات و قيم لا تقبل الجدل أو إبداء الرأي فييا نو لمقيم    
العادات  تأثيرا كبيرا في تكوين الرأي العام لأن الجميور في الكثير من الحالات يستميم في ىذه القيم و
العادات في تكوين رأيو حول القضية المطروحة لمنقاش حول جانب من ىذه الجوانب الموروثة و من ىنا و

تبرز أىمية الرأي العام في ىذا الاتجاه و خاصة عند الشعوب ذات التاريخ العريق و التي تنتمي إلى موروث 
ثقافي و اجتماعي و تحترم عاداتيا و تقاليدىا و قيميا المتعمقة بيا نو غالبا ما تكون تمك العادات و التقاليد 

. 1و القيم صعبة التغيير و في بعض الأحيان تنحسر و تتفاوت العادات و التقاليد من بيئة إلى بيئة أخرى 

أهمية الرأي العام بالجانب الديني   :ثالثا

تمعب الديانات دورا ميما كخمفية لاتجاىات الرأي العام و تشكيميا في كافة ميادين الحياة ،و جوىر    
الديانات تمجد الخير و الحق و العدل و التقدم و نبذ الشر و الظمم و التخمف ،و ىذا ما كان يقوم بو أشرف 

                                                           

  1 .49 م،ص1998دار الكلمة،: محمد الحوتً ،الرأي العام و الدعاٌة النفسٌة ،د ط ،صنعاء 
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خمق الله محمد صمى الله عميو و سمم عندما أخذ رأي كبار الصحابة في أي شئ يعزم القيام بو ما لم يكن قد 
. 1ترك بو أمرا من الله سبحانو و تعالى و ىذا ىو أىمية الرأي العام في الجانب الديني 

أهمية الرأي العام في الجانب التربوي و التعميمي  :رابعا 

تؤثر الاتجاىات السائدة في التعميم عمى مستقبل الرأي العام داخل الدولة لأن الفرد لا يستطيع في المرحمة    
الأولى أن يستخدم عقمو لمتمييز بين الحق و الباطل فيكبر الفرد و معو بعض الأنماط من السموك و من 

الأفكار التي بمغت في نفسو مبمغ العقيدة و لمرأي أىمية عظمى في جانب التربية و التعميم لأن يبني الفكر 
. المعرفة لدى الأطفال و حب التعمم و العمم و

أهمية الرأي العام في ظل المناخ السياسي دخل الدولة  : خامسا

دائما ما تؤثر الأوضاع السياسية القائمة داخل الدولة في أىمية الرأي العام و ىذا أينما يكون عمى حسب     
النظام الموجود فالنظام القائم عمى الديكتاتورية و الاستبداد بالرأي و حرمان الجماىير من مناقشة المشكلات 
و القضايا الأساسية في المجتمع يؤدي مع مرور الوقت إلى انعدام التعاطف و التضامن و الثقة و الفيم بين 

الحكومة و الشعب ،و يحل محل ذلك الخوف و الخط و الإحباط و كذلك إلى تكوين رأي عام كامل يؤدي 
إلى عدم استقرار السياسي و إلى بروز التوتر و قد يجرىا ذلك إلى نشوب خلافات واضطرابات لا يمكن 

. 2السيطرة عمييا 

 أهمية الرأي العام في الأنظمة الديمقراطية      :سادسا 

لمرأي أىمية قصوى في الأنظمة الديمقراطية لأنيا منفتحة و تؤمن بحرية الرأي و الرأي الآخر ،ليذا      
يكون لو أىمية و فاعمية و ايجابية كبيرة و يستطيع المواطن عن طريق حرية الرأي بتوفر مناخ الديمقراطية 
المساىمة في مناقشة القضايا العامة و التأثير عمى سياسة الدولة عن طريق الانتخابات الحرة و الاستفتاء 

المباشر،أو عن طريق الانتخابات الحرة و الاستفتاء المباشر،أو عن طريق الدور الذي تقوم بو الأحزاب و لقد 
. أدركت المجتمعات عبر التاريخ أىمية ا   كممة و دورىا في التأثير عمى الرأي العام 
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أهمية الرأي العام كسموك إعلامي :سابعا 

لمرأي العام دوره و ميامو في الإعلام حيث يغد الإعلام الأصل بينما الرأي العالم الفرع ،فالإعلام لا    
يستطيع الوصول إلى الجميور إلا عن طريق الرأي العام لأن الإعلام مرتكز عمى الرأي في القضايا التي 

تحتاج إلى استطلاعات ،استبيانات ،ملاحظات ميدانية و ذلك لقياس الرأي حول ىذه القضية ثم تسميم النتائج 
. 1غمى الإعلام بعد الدراسة الميدانية ليا 
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  خصائص الرأي العام :المطمب الثالث 

لقد أجريت الكثير من الدراسات و الأبحاث عمى الرأي العام لمعرفة خصائصو و ما ىي العوامل     
الظروف التي تتحكم فيو و تفسره بالذات أو توجييو و جية معينة و يمكن القول أن الرأي العام يتميز بعدة و

خصائص و أن ىذه الخصائص التي يتسم بيا الرأي العام ناتجة عن الظاىرة الأساسية و في الجماىيرية 
،حيث أن الرأي العام ظاىرة جماىيرية و ليست فردية كما أنيا ظاىرة عامة حول المشكمة أو موضوع بذاتو 

: ىي كالتالي و

يظل الرأي العام ساكنا و يتحرك بصورة بطيئة ،و يبقى غير قابل للإشارة لمدة طويمة من الزمن حتى -1
تبرز قضية بالنسبة لمجماعة و القضية تظير حينيا يوجد صراع أو قمق و إحباط أو تثير الاىتمامات 

. المصالح الذاتية التي تظيرىا أو تبرزىا الحوادث و

الرأي العام شديد الحساسية بالنسبة الأحداث الصحيحة التي تمس حياة الأمة كميا أو تغطي قطاعا كبيرا -2
من المشاعر نو التي قد تحرك نسبة كبيرة من وجدان الأمة ،و ىو غير ثابت بل يتغير من وقت لآخر 

. يتحول من موضوع لآخر ،و يتحول من موضوع إلى موضوع و من مشكمة إلى مشكمة و

تستطيع الأحداث غير العادية بكل ثقميا و ما تممك من قوة أن تحرك الرأي العام من موقف لآخر بدرجة -3
كبيرة و عمى ذلك فإن الرأي العام يستطيع أن يستقر عمى حالة واحدة و نمط معين بشكل واضح ما لم 

تساعده بالمساىمة بالأحداث و بطريقة متطورة في كل أبعاده و عمق 

يحتاج الرأي العام إلى مطابقتو لرأي الأغمبية و مسايرتو ليا  -4

إذا أعطى الشعب في جو من الديمقراطية و الحرية فرصة التعميم و الإعلام الجيد فإن الرأي العام يبدو -5
. 1صمبا كالعود ولا يسيل خداعو عن طريق الدعاية 

حينيا تحل أزمة أو في الظروف الحاسمة و المحرجة يصبح الناس أكثر حساسية لنيل رضا القائد عمى - 6
المضي إلى المعركة في سبيل إحراز النصر و تمعب القيادة دورا أكثر أىمية من أي عامل آخر في تكوين 

. الرأي العام في الجماعة

.   يضطرب الرأي العام بمقدار ما يعمنو الإحصائيين من نتائج الاستفتاءات و الدراسات الإحصائية - 8
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. تِؤثر الكوارث التي تصيب الشعوب في فترة ما في الرأي العام بدرجة أكبر مما يفعمو أي عامل آخر- 9

. 1كمما كان الرأي العام عميما بمجريات الأمور كان أقدر عمى الفيم و الحكم الصحيح عمى الأشياء- 10
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  أنواع الرأي العام  : المطمب الرابع

يوجد عدة طرق لتصنيف أنواع الرأي العام و التي سوف نتطرق إلييا بشيء من التفصيل نظرا لأىميتو     
 :و إمكانية التعرف عميو من خلال أنواعو الكثيرة ، و من أىم ىذه الأنواع نذكر

: عمى أساس طبيعة الرأي العام: أولا

  و ىو رأي القائد و الزعماء و الحكومات و الصفوة من المجتمع من المفكرين :الرأي العام المسيطر/أ
العمماء حيث تتمتع ىذه الفئة بقدرات و استعدادات عقمية ممتازة و سمات شخصية و فكرية و نفسية فائقة و

تجعميا عمى مستوى عالي من الإحساس الصادق السريع لظروف الجماىير، و الاستماع لمشاكميم و رغباتيم 
و القدرة عمى اتخاذ القرار ووضع الحمول المناسبة و من ثم تحريك الحشود البشرية بعد جمعيا حول رأي عام 
جماعي، و توجيييا في خط سير موحد لرأي عام دون أن تتأثر ىذه الصفوة ذاتيا بمؤثرات ذاتية أو خارجية 

   تبعدىا عن اليدف ، وىم يمثمون نسبة قميمة في المجتمع و ىم الذين يقودونيم ويعممون عمى إرشاده 
توجييو في جميع النواحي السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية، و نلاحظ ىنا أن آراءىم تفرض و

و تكدس في المجتمع عبر وسائل الإعلام المختمفة لتحقيق طموحاتيم و أىدافيم ىذا في الدول الغير 
الديمقراطية ، أما الدول الديمقراطية فإنو يحصل تفاعل بين الصفوة و الجماىير  

و ىو رأي السواد الأعظم من الناس و الذين ليس لدييم القسط الكافي من التعميم  : الرأي العام المقاد- ب
وىم فئة غير قادرة عمى الإطلاع و البحث ومتابعة ما يحدث من المشاكل أو القضايا العامة و ربطيا 

بالظروف الدولية بصفة خاصة حيث يقتصر تغييرىم عن تناول الحقائق الفعالة و التعرف عمى أسبابيا 
نتائجيا دون شرح أو إيضاح من الغير، و لاسيما من قادة الرأي المحمي و ليذا فإن ىذه الخاصية خطر و

من جوانب المحترفين في تضميميم و إفساد الرأي العام و ىؤلاء يتأثرون بما تقولو وسائل الإعلام و كذلك ىم 
. 1عرضة إلى الشائعات و الدعاية حيث يتقولونيا بسيولة

و ىو رأي الطبقة المثقفة و يمثل رأي المتعممين و المثقفين في المجتمع و القادرين  : الرأي المستنير- ج
عمى مقارنة و موازنة الأمور و ربط الأحداث الجارية بأمور الحياة اليومية لممجتمع و ليؤلاء تأثير خاصا من 

مخالطتيم من المتعممين و من غير المثقفين و خاصة في المناطق الريفية و يوصفون بقادة الرأي المحمي 
يكون أثرىم تبعا لانتشار التعميم و كذلك انتشار وسائل الاتصال الجمعي مثل الصحف و الإذاعة التمفزيون  و
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ويختمف حجميا حسب درجة التعميم ، و ىو يؤثر في ما ىو أدنى منو درجة بالثقافة و التعميم و يؤثر في 
. 1وسائل الإعلام بنسب متفاوتة و مثل ىذا الرأي يوجد في الدول الغربية 

حسب المجال الذي ينتشر فيه الرأي داخل المجتمع : ثانيا 

 و ىو الرأي الذي يتعمق بمسألة تيم المجتمع ككل ، مثل الرأي في حرية الصحافة :الرأي العام الشامل - أ
. ن و الرأي في تنظيم الأمور ، و الرأي في إنتاج الثروة الطبيعية لمدولة 

 و ىو الرأي العام الخاص بفئة معينة من فئات المجتمع أو إحدى جماعات :الرأي العام الجزئي - ب
. المصالح فيو، مثل رأي عمال النظافة في تحديد أجورىم 

حسب طبيعة تفكير الفرد : ثالثا 

 ىو رأي الذي يتكون لدى الفرد نتيجة لتفكيره بموضوع معين ، و يختمف ىذا الرأي من :الرأي الشخصي - أ
شخص لآخر، و تمك لاختلاف زاوية رؤيتو لمموضوع و اختلاف المستوى الثقافي و التعميمي و الخبرة لكل 

. منيم و فيو يمكن لمفرد التعبير عن وجية نظره التي كونيا بدون خوف من أحد 

و ىو الرأي الذي يتكون لدى الفرد و لا يبوح بو خوفا من تعرضو لمفرد و لكن  : الرأي العام الخاص-ب
يبوح برأيو إلى المقربين و أىل الثقة ، رأي الفرد أثناء : توجد استثناءات يبوح بيا الفرد برأيو الخاص منيا 

 . 2(الانتخابات)التصويت السري 

عمى أساس حجم و سعة انتشار الرأي العام  :رابعا 

من أصوات % 50و ىو رأي لمجموعة صغيرة من الأفراد ،و عادة ما يحسب بكونو أقل من   :رأي الأقمية /أ
أعضاء الجماعة أو الطائفة أو الطبقة التي يعبرون عنيا ،و لكن لرأييم أىمية كبيرة في جوانب الحياة 

السياسية و الاجتماعية بحيث لا يمكن إغفالو أو إنكاره و قد يتحول ىذا الرأي إلى رأي الأغمبية للأقمية 
. الحسابات و تضع ليا الاعتبار بأي وجو من الوجوه 

و ىو رأي أغمبية المجتمع و ىو تجمع و تكرار الرأي الشخصي لأغمبية الأفراد و عادة ما  :رأي الأغمبية /ب
من الأصوات و ىو معرض لمتحول إلى رأي الأقمية نتيجة الخمول واعتماده عمى أشخاص غير %50يحسب 
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أكفاء لمتعبير عنو والقيام بدوره و قد يصبح عاما إذا تحول رأي الأقمية إلى رأي الأغمبية و ذلك في حالة 
إقناع الأقمية برأي الأغمبية ،و قد يتكون رأي الأغمبية أحيانا بالتظميل و حذف بعض الحقائق أو الدعاية التي 

. يقوم بيا القادة أو الزعماء 

أفكار وو ىو الرأي الذي يتصل اتصالا قويا بتراث الأمة من عادات و تقاليد و معتقدات  :الرأي الجامع  /ج
و ىذه الأشياء تألف ما يسمى الطابع العام ،و كمما تعرض ىذا الطابع العام لمجدل أو المناقشة تقوم معظم 
جماعات المناقشة تقوم معظم جماعات المناقشة بوظيفتيا داخل أطار كبير يمكن أن نسميو رأي عان جامع 
أو غالب في الجماعة و تقف الجماعة من خاف الرأي الجامع و تسانده وانتشار الرأي الساحق في المجتمع 

و سوف يتحول ىذا الرأي إلى إجماع عام إذا استمر وجوده في المجتمع لمدة طويمة وىو % 90يزيد عن 
. 1يعتبر حالة اتفاق بين الجماعة و يشكل الطابع العام ،و يعتبر الرأي المستقر الذي لا يقبل النقد 

عمى أساس مدة استمرارية وجود الرأي العام  :خامسا 

و ىو الرأي الذي يتعمق بتطور و تعاقب الأحداث اليومية أي الرأي الذي يتعمق بالحياة  :الرأي العام اليومي/أ
اليومية و رد فعل كما يحدث يوميا و الذي يتأثر بينما يصدر عن وسائل الإعلام و الشائعات و المناقشات 

لذلك يرتبط بالوقت و عادة ما يتعرض إلى تيارات اجتماعية داخمية و خارجية  و

: الرأي العام المؤقت /ب

: و ىو الرأي الذي يبقى في الجماعات لمدة محدودة أو مؤقتة مثل 

رأي المواطن في الوجود الأمريكي في العراق أو منطقو الخميج العربي أو أفغانستان ،و ىو يرتبط بحادث 
. عرفي أو مصمحة مؤقتة أي يرتبط بحالات طارئة و تنتيي بانتياء الحدث 

و ىو الرأي الذي يتوقع أن يستمر و يبقى مع أفراد المجتمع لمدة طويمة ،و يرتكز عن  :الرأي العام الدائم /ج
العادات و التقاليد و الدين ،و يمتاز بتناقمو من جيل غمى جيل و لا تؤثر في المتغيرات التي تحدث من 

ظروف طارئة حيث يعتبر نتاج خبرة أفراد المجتمع و ليذا يعتبر قوي ،و المناقشة في ىذا الرأي ولد 
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المخاطر لأنيا تعتبر ىجوم عمى الجماعة ،و كيانيا و ذاتيا نو مثال عمى ذلك كراىية دول العالم الثالث 
. 1للاستعمار ، و كراىية العرب لمييود ن كراىية الأمريكيين لمزنوج ذات القضايا المستمرة 

: عمى أساس الذي ينتشر فيه الرأي العام :سادسا 

و يتعمق بمسألة محمية داخل إطار الدولة الواحدة و ىو يختمف عن الرأي العام  :الرأي العام المحمي /أ
القومي الذي يعبر عن مجتمع قومي بوجو عام ،كمل يختمف عن الرأي العام العالمي المتمثل في المنظمات 

:  الدولية ، و يرى الباحثون أن لممجتمع المحمي خصائص تختمف عن خصائص المجتمع القومي أىميا 

 و ىي ظاىرة الشعور بالانتماء الشديد لممجتمع المحمي  :الانتماء- 1

 و في المصمحة المشتركة لممجتمع مثل التعميم  :المصمحة المشتركة - 2

تقارب العادات و التقاليد  :الارتباط التاريخي - 3

تشابو الأوضاع الاقتصادية و السياسية والاجتماعية و ىي تعمل عمى توحيد :وحدة المغة و الثقافة - 4
.  وجية نظر الشعوب المتجاورة جغرافيا 

و ىو يخص إقميما معينا أي مجموعة من الدول المتجاورة كمنظمة الحميج العربي مثل  :الرأي الإقميمي /ب
رأي المواطن الخميجي في حرب الخميج ، أو رأي المواطن العربي في المواقف الجامعية العربية  

و يقصد بو الاتجاىات التي تسيطر عمى أكثر من مجتمع واحد أو التي تعكس توافقا : الرأي العام العالمي/ج
في المواقف بين أكثر من وحدة سياسية واحدة و ىي سمة من سمات المجتمع الدولي ،و يرجع الفضل في 

وجوده إلى التقدم اليائل في وسائل الاتصال و الإعلام المتنوعة و ىي سيولة المواصلات و لمرأي العام 
العالمي أثرة البالغ في توجيو الأمم المختمفة و في حفظ التوازن بين البمدان المتصارعة بالرغم أننا لاحظنا 

فشل أمريكا في احتلال العراق ،  و من أمثمة عمى الرأي العالمي في التسمح الذري ، أو الرأي العام العالمي 
.  2م2008 في مذابح الفمسطينيين في مخيمي صبرا و شتيلا نو في الحرب عمى غزة عام 
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العوامل التي تؤثر في الرأي العام  :المطمب الخامس 

بما إن الرأي العام يعتبر ظاىرة اجتماعية مرتبطة بوجود المجتمع و ما يحتويو :التراث الثقافي و التعميم-1
من نظم و مؤسسات مختمفة ،فانو يتأثر بالتراث الثقافي لمجماعة ، يدخل ضمن صناعة تكوين رأى الأفراد 

ولاتجاىاتيم و كمما كان النقل الثقافي و التنشئة الاجتماعية صالحين كمما أصبحا عاممين مؤثرين في تكوين 
الاتجاىات و الرأي العام و في ىذا الصدد نشير إلي أن المدرسة تبرز كأحد الأدوات الرئيسية التي تعمل 

عمى تشكيل التربية الوطنية فمع تطور التعميم العام امتدت التربية الوطنية إلى جميع المتعممين من الذكور 
 .الإناثو

تتميز الشعوب و خاصة ذات التاريخ العريق التي تنتمي إلى موروث ثقافي و اجتماعي و المتمثل في     
العادات و التقاليد باحتراميا لتمك العادات و التقاليد و القيم و تتعمق بيا فالتقاليد و القيم السائدة أحد العوامل 

المؤثرة في الناس و الدافعية إلى تكوين رأي عام حول أي موضوع عندما يحدث ما يمس أو يتناقض أو ييدد 
بعض ىذا الموروث ،حيث يستميم الفرد في كثير من الحالات منيا ما يكون رأيو حول أي قضية ىامة محل 

النقاش و تكون ضمن واقعيم المعيشي لكن مدى انحصار الموروث الثقافي و الاجتماعي يتفاوت من بيئة 
إلى بيئة أحرى فالفرد الذي يعيش في بيئة اجتماعية محافظة أصعب استجابة لمتعبير منو في المجتمعات 
الأكثر تقدما لذلك فإن ىناك بعض الجماعات تستغل تمك القيم و العادات الموجودة في تمك البيئة لمتأثير 

عمى الرأي العام و توجييو بما يتفق مع مصالحيا أو أىدافيا تحقيقا لأىداف سياسية و اقتصادية واجتماعية 
1 .

تمثل الأسرة إحدى الأسس في عممية التنشئة لدى الشعوب في مختمف المجتمعات ،و أىمية دور :الأسرة -2
الأسرة و تأثيرىا في عممية التنشئة لا يتغير ميما كانت الكيفية التي تتم بيا دراسة ىذه الظاىرة سواء كان 

ذلك من خلال تحديد أىم القنوات التي تقوم بنقل القيم و المعمومات و الارتباطات الاجتماعية  الأساسية إلى 
الأجيال الجديدة أو من خلال التساؤل عن الكيفية التي ينمي الأفراد خلاليا مفاىيميم الذاتية و يبدأ تأثير 

الأسرة في الفرد منذ طفولتو و يمتد التأثير ليشمل بقية حياة الفرد من خلال مجموعة القيم التي ينشأ عمييا 
تأثر القيم التي يتربى عمييا الأفراد في تشكيل اتجاىاتيم و آرائيم تجاه الموضوعات و القضايا وفي طفولتو 

في الأسرة يتمقى الفرد أولى السموكيات المبكرة و يمارس خبراتو الأولى من خلال تمك الجماعة و. المختمفة 
الأولية و في المرحمة التعميمية المبكرة يبدأ النمو العاطفي و الانفعالي ،و تتكون أنماط العادات و تنمو 
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الشخصية ،كما تبدأ أكثر الاتجاىات أىمية و فاعمية في التكوين و تصبح بمثابة موجيات لمفرد خلال حياتو 
 .1بأسرىا 

 تمعب الأديان السماوية و العقائد الأخرى دورا لا يستيان بو في تكوين الرأي العام باعتبارىا من :الدين -2
القيم الروحية الثابتة و الأصمية التي تأثر في اتجاىات الجماىير و أفعاليم و قد عنيت الشريعة الإسلامية 

بالإنسان واىتمت بكرامتو ،و رسخت مبادئ العقيدة و الفكر و الرأي ، و لم تميز بين إنسان و آخر بحسب 
الدين أو الأصل أو المون أو النوع أو الأجناس ، و كفمت حقوق البشرية جمعاء ،و أتت بقواعد كمية و ثابتة 

. تصمح لكل زمان و مكان 

و لا يخفى أثر الدين في مجال تكوين الرأي العام ،و تحديد اتجاىاتو تجاه الموضوعات التي تثار      
... ،وانطلاقا من ذلك تأتي أىمية التمسك بالعقيدة و حمايتيا من التناقضات و المزايدات و التطرف بيا 

لأن الثابت أن العقيدة إذا غابت أو وىنت سيل الإيحاء و عمت الشوشرة و الثرثرة و تفشت الحرب      
النفسية و ألوان الدعاية المدمرة ،لذا فإنو من الأمور الميمة أن نعمل عمى ترسيخ عقيدتنا في عقول و نفوس 

  الجماىير خاصة الأطفال و الشباب فإنو لا يغل العقيدة إلا العقيدة ،لذا فإن التمسك بيا تمسكا واضحا
صادقا بات من الأمور بالغة الأىمية ، و لذا كانت الأفعال ىي الاختيار الحقيقي لمدى صدق العقيدة و
.   2الضمان الأساسي لالتفات الجماىير حوليا و

تعتبر الأحداث اليامة التي تمر في حياة الشعوب من العوامل التي تؤثر عمى الرأي :الأحداث الهامة -4
العام كالثورات و الكوارث الطبيعية و الفيضانات و الزلازل و غيرىا من الاكتشافات العممية و تؤدي الأحداث 
و التجارب اليامة في حياة الشعوب بتفاعل الناس حول أي موضوع يتكون حولو الرأي العام و خاصة عندما 
يكون ليذا الموضوع علاقة تشابو أو ارتباط بموضوع سابق حدث ف الماضي نظرا لأن النتائج التي نتجت 

عنو تكون مازالت حية في عقول الناس أو في تاريخيم فخمفت عمى الحاضر و يذكرنا التاريخ حدثا ىاما أثر 
في ذاكرة الشعب العربي و إغراق و تدمير السفينة الحربية الإسرائيمية بواسطة البحرية العربية فقد اعتبر حدثا 
أزال غشاوة اليزيمة و أعطى إعلانا بانفراج أزمة الفزع التي جثمت عمى صدر الإنسان العربي من أثر حرب 

التمزق و و أعد الأمة العربية لحدث أكبر أثر في الرأي العام العربي و رفعيا في حالة الخوف 1967حزيران 
  و برأينا فإن الأحداث اليامة تؤثر عمى الرأي العام 1973لى حالة الثقة و الكرامة ىو نصف أكتوبر ع
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تدفع الناس لمتفاعل حول أي موضوع يكون حولو خاصة عندما تتشابو المواضيع و الأحداث الجديدة مع و
الأحداث الماضية أو السابقة ،و التي مازالت ليا وجود في عقول الناس أو تاريخيم و التي تؤثر عمى 

. حاضرىم و مستقبميم 

تمعب القيادة دورا ىاما في التأثير عمى الرأي العام و ذلك في بروز القائد أو الزعيم الذي يستطيع :القيادة -5
التأثير عمى الجماىير و كسب والدعم من خلال إبراز الأفعال التي تؤيد قيادتو و في الوقت الذي يؤثر فيو 

و من :القائد عمى اتجاىات الرأي العام عندما يكون القائد في مرحمة من الثقة و التقدير العالي من الجماىير 
مواصفات القائد الذي يؤثر عمى رأي الجماىير  

. أن يكون موضوع ثقة عند الكثير من الناس -1

. أن يكون القائد قدوة حسنة لغيره -2

. القدرة عمى المحاولة و النقاش -3

.  1أن يثير اىتمام الناس باستمرار-4

تعتبر المصالح المشتركة الاقتصادية و السياسية و الثقافية التي تيم الناس من :المصالح المشتركة -6
العوامل الأساسية المؤثرة فييم خاصة إذا ما تعرضت إلى ما يمسيا أو ييددىا فيي تؤدي إلى تكوين رأي 
عام حوليا و المصالح المشتركة قد تكون لفئة من فئات المجتمع في الدولة أو منطقة جغرافية في إطار 

الدولة أو طائفة اجتماعية أو سياسية أو ثقافية أو دينية بين طوائف المجتمع في الدولة و قد يمثل التعاطف 
في بعض الموضوعات إلى المنتمين إلى نفس الطائفة في الدول إلى تكوين رأي عام ما ييدد نفس الطائفة 

. في دول أخرى تجمعيا مصالح مشتركة 

في العصر الحديث تمعب وسائل الإعلام و الاتصال الشخصي و الجماىيري ،و لمدعاية :وسائل الإعلام -7
و الإعلان درا ىاما في تكوين الرأي العام و التأثير فيو و تعتبر اتجاىاتو لدى الجماىير ميما كانت متباعدة 

. جغرافيا أو غير متجانسة ديمغرافيا ،و خاصة من ناحيتين 

                                                           
المؤسسة الجمعٌة للدراسات والنشر : هانً الرضا و رامز عمار ،الرأي العام و الإعلام و الدعاٌة ،د ط ،بٌروت 1

  .134-133م،ص1998والتوزٌع،



الرأي العام و الانتقال السياسي في الجزائر: الفصل الثاني   
 

68 
 

التوسع الذي نشاىده الآن من وسائل الإعلام و خاصة الفضائيات و التي تزود الناس :الناحية الأولى 
بالمعمومات و الأخبار السريعة  

. 1إمكانيات وسائل الإعلام و مميزاتيا :الناحية الأخرى 

نقصد بالأوضاع ىنا الأحوال السياسية و الاقتصادية و الإعلامية :الأوضاع الدولية السائدة أو القائمة - 8
و الثقافية السائدة في المجتمع و خاصة في الدول الكبرى التي تتحكم و تأثر عمى بعض القضايا في العالم 

و ما يدل عمى ذلك ما تقوم بو أمريكا بالضغط عمى الشعوب  (دول العالم الثالث أو النامية )أو دول أخرى 
الدول بغرض تأييدىا أو كسب تأييدىا أو التعاون معيا ،و خاصة في الوضع الحالي الذي تسميو أمريكا و

و تدمير المركز التجاري العالمي في  2001سبتمبر 11بالحرب عمى الإرىاب بالتحديد بعض الأحداث 
ف الجانب الآخر ظنيويورك و ىذا ناتج عن قوة أمريكا الاقتصادية و السياسية و الثقافية و العسكرية و 

القضية الفمسطينية و العراق  :المتمثمة في الدول النامية و الضعيفة في التدخل في الشئون الأخرى 
أفغانستان ،فقد قامت بتغيير الأنظمة في دول بأنظمة موالية لتنقذ تعميماتيا و مصالحيا و كيف أنيا  

استطاعت ذلك من خلال تعبئة الرأي العام العالمي في مدة قصيرة لمحرب عمى أفغانستان و قد سعت إلى 
تعبئة نفس الرأي العممي لضرب العراق واحتلالو من منطمق أن العراق يحتوي أو يممك أسمحة الدمار الشامل 
بل وصمت بيا القوة و الييمنة إلى طمب استجواب العمماء العراقيين أثناء عمميات التفتيش بطائرات التجسس 

الأمريكيين ،كما طالبت بنفي الرئيس العراقي و نظامو ،و في النياية احتمت العراق بتأييد من الأنظمة العربية 
 .  2الموالية ليا و دول العالم الثالث الخاضعة لسياستيا و ضغوطاتيا الاقتصادية و الثقافية و السياسية
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  التحول السياسي في الجزائر  :المبحث الثاني

 :   تمهيد 

  م  و بداية العيدة الأولى لو كانت 2019تشابيت ظروف نياية العيدة الرابعة  لمرئيس السابق بوتفميقة      

فالبمد كان خارجا من أسوء مراحل تاريخو المعاصر بعد العشرية السوداء و بدأ يعيش مرحمة   م ،1999في 

السمم و الأمن متجاوزا مرحمة الأزمات الأمنية و السياسية و الاقتصادية و الدبموماسية ،و كان الإعلان 

 22لمترشح لعيدة خامسة لمرئيس السابق ىو السبب المباشر في إخراج الملايين من الجزائريين في جمعة 

 م و ما بمغ ىذا الحراك الشعبي أسابيعو الأولى حتى أظير انكشافا عميقا لبنية النظام السياسي 2019فبراير 

. و كان من نتائجو إسقاط مشروع العيدة الخامسة 
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  حالة ما قبل الحراك الشعبي :المطمب الأول 

لقد عمل النظام لسنوات طويمة عمى عدم إرساء قواعد تداول السمطة من خلال منع :الأزمة السياسية /أ
التفصيل الحقيقي لمتعددية الحزبية و عطمت الأطر الوسيطة من مؤسسات سياسية و أحزاب و مجتمع مدني 

البمدية ، )عمى رغم وجود العشرات من الأحزاب ووسائل الإعلام و مئات الجمعيات و المؤسسات المنتخبة 
إلا أنيا صارت أطرا معطمة وظيفيا وغير مفعمة عمميا و يفتقر أغمبيا إلى المصداقية  (الولائية ،الوطنية 

ذلك بسبب تمييع القضاء السياسي ،وصار المشيد التعددي في الجزائر شكميا و صوريا  فقط ،كما يسمى و
بديمقراطية الواجية ،و في العيدة الأولى لمرئيس  المستقيل السابق ،أغمقت المعبة السياسية بالتحالفات 

الحزبية ،و حوفظ عمى عدم تعطيل المسارات الانتخابية لأنو يتحكم فييا بيسر حول التزوير الناعم 
 .،باستعمال وزارة الداخمية التي تشرف عمى تنظيميا 

كما تميز المشيد السياسي بغياب رئيس الجميورية الذي يممك صلاحيات دستورية واسعة جدا بسبب     
.  م 2013المرض منذ سنة 

 لاسيما لحظة تأدية اليمين الدستوري بعد فوزه 2014و كان ترشح الرئيس السابق لمعيدة الرابعة لعام     
فيو صعوبات بروتوكولية عمى الاحتقان لمشعب الجزائري ،كيف ولا وىم يشاىدون أماميم رئيسا عاجزا عن و

الحركة و النطق ، و مع مرور الوقت ،صار جميا لمجزائريين أنيم يشعرون بشغور منصب رئيس الجميورية 
،و تستعمل صلاحياتو الدستورية عمى رأسيم أخوه و مستشاره في الواجية ىدفا ،كونو بعد توافق مجموعة من 
المصالح و فواعل النظام و ىذا ما كان دافعا قويا وراء ترشيحو لعيدة خامسة و التي بدورىا خمق ترددا كبيرا 

. 1وانقساما واضحا داخل النظام بنفسو

 :الأزمة الاقتصادية /ب

لم تخرج الجزائر عبر عقود عن نموذج الدولة الرعية إذ تعتمد عمى النفط و الغاز مشكمين معا نسبة     
من مداخيل التصدير ،و عميو % 98من عائدات الحكومة و % 62من أجمالي الناتج المحمي ،و 35%

فالبمد يصنف ضمن الاقتصاديات  الأقل تنوعا مما يجعمو رىينة تقمب أسعار المحروقات في الأسواق 
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العالمية لاسيما في ظل التراجع الكبير ليا و لا يزيد تعقيد المشيد الاقتصادي تراجع الأسعار فقط بصفتو 
. سببا خارجيا بل تراجع الإنتاج وارتفاع الاستيلاك الداخميتين أيضا 

و يرجع المشكل إلى إخفاق السياسات المتبعة طوال عقود في التحرر من التبعية لقطاع المحروقات ،مما     
أدخل البمد في ركود تنموي تزامن مع نمو ديمغرافي كبير أنتج لنا معدلات كبيرة لمبطالة و الفقر وانييار القدرة 

الشرائية ،واجيتيا الحكومات المتعاقبة في آخر عيدة مرض الرئيس الشديد فسح المجال لمحيطو بوضع 
سياسة ترقيعية مبنية عمى التقشف لمواجية الأزمة الاقتصادية  بتفعيل الضرائب و التمويل التقميدي عبر طبع 

الذي والأموال ،بالمقابل كان ىناك فساد لممحيط ىو المتسبب في ارتفاع الأسعار التي تمس المواطن البسيط 
بدوره يطمع يوميا في الإعلام عمى تسريب عشرات ممفات الفساد ،في إطار صراع الفواعل داخل النظام 

 (.....ممف سوناطراك ،الطريق السيار،تركيب السيارات )لتكشف عن نيب مميارات الدولارات من المال العام 
كما يلاحظ عمنا تشكل طبقة رجال أعمال جدد ،منحت ليم امتيازات كبيرة من العقار الصناعي و القروض 

 . 1الضخمة و التنازل عن الشركات الوطنية ،كرستيا قوانين المالية في السنوات الأخيرة 

 :الأزمة الاجتماعية /ج

تدىورت الأوضاع الاجتماعية في الآونة الأخيرة من العيدة الرابعة لمرئيس السابق فقد كثرت في تمك الفترة 
التظاىرات و الاحتجاجات الشعبية و الفئوية و النقابية و أعمال الشغب التي عبر بيا الجزائريين عن 

 ألف احتجاجا سنويا ذو 12غضبيم و رفضيم لموضع الاجتماعي السائد فقد سجمت الإحصائيات ما يقارب 
مطالب اجتماعية و فئوية من توزيع السكنات إلى التوظيف و رفع الأجور و غيرىا الكثير وانتشرت ظاىرة 
اليجرة الغير شرعية لمئات الشباب الذين ماتو في عرض البحر الأبيض المتوسط وانتشار ظاىرة اختطاف 

 .2الأطفال و القتل العمدي 

: أزمة السياسة الخارجية/د

يعد البعد الخارجي تجاوزا للأبعاد الداخمية السالفة الذكر ،فالجزائر تشيد  في جوارىا الإقميمي بيئة مضطربة 
كمم 6343و غير مستقمة سياسيا و أمنيا ،إذ تعيش في الساحل من الأزمات الممتدة عمى الحدود و تتجاوز 

                                                           
،شوهد فً 2020 محمد إسلام ،التحول السٌاسً فً الجزائر من مأزق النظام إلى مأزق الحراك ،نشر فً فبراٌر 1

 . www .alsiasat.com  ،نقلا عن18:30 ، سا 15/08/2020
،شوهد فً 2016فبراٌر 23 ،،نشر فً 21 قصً عاشور ،الجزائر استقرار هش فً إقلٌم مضطرب ،جرٌدة الحوار ،العدد  2

 https://bitily/2tqfbG4 ، نقلا عن 10:40، سا 2020جوٌلٌة 12
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ترتبط أساسا بعدد من المعضلات الأمنية التي تتمثل في مؤشرات الدول المتخمفة و البنى الاقتصادية اليشة 
الظاىرة الإرىابية ،الجريمة )و ضعف الأداء السياسي وانتشار التيديدات الأمنية الجديدة العابرة لمحدود 

و حسب التقارير التي صدرت عن الأمم  (إلخ...المنظمة ،تجارة البشر، تجارة الأسمحة ومشكمة اللاجئين 
المتحدة و التي تؤكد بأن الدول الساحل و منيا دولة مالي و النيجر مع الوضع الأمني السياسي في ليبيا 

الأزمات الغربية في كل من موريتانيا و شرق المتوسط كميا مؤشرات زادت من حدة تمك الأزمات و كل ىذا و
: يزيد من الأعباء الأمنية و السياسية و التكاليف الاقتصادية عمى الجزائر لمواجية تمك التيديدات فمثلا 

 .  1في القضية الميبية أنفقت الجزائر ما يقارب ممياري دولار منذ بداية الحرب في ليبيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 قوي بوحنٌنة ،إستراتٌجٌة الجزائر تجاه التطورات الأمنٌة فً الساحل الأفرٌقً ،مركز الجزٌرة للدراسات ،نشر فً  1

 .  https://bitily/2na5doy ،نقلا عن2020جوٌلٌة 25 ،شوهد فً 03/06/2012
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  العهدة الخامسة :المطمب الثاني

ترشح الرئيس السابق لعيدة رئاسية خامسة كانت المنعرج بالنسبة لأفراد المجتمع الجزائري  الذي كان      
ينتظر تغيير سياسي يحرك الجمود و يعالج الأزمة الاقتصادية  ،إلا أنو وجد نفسو عند فرضية الإبقاء عمى 

الوضع القائم في رئاسة الجميورية من جديد خاصة و أنيا أصبحت ورقة ضغط عمى الفاعمين في دول 
العالم ،فقد كان من الممكن اختيار شخص آخر من النظام لترشيحو رغم عدم قبول الجزائريين بو لاستبعاد 

الاحتجاج و الحراك و لو مؤقتا و لكنيم إصرار محيط الرئيس السابق عمى البقاء في السمطة من خلال 
الترشيح ،اعتبره بعض الملاحظين عمى أنو ضغط نفسي لأفراد المجتمع الذي كان يتطمع إلى التغيير و تم 

 فيفري بعد 22اتساع النقاش حول نفس القضية  وبدأ يتبمور رأي عام  ترجم إلى اتخاذ قرار الخروج يوم 
صلاة الجمعة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي و جاء ىذا الحراك تعبيرا عن الرفض و المطالبة بإسقاط 

العيدة الخامسة و قد تناقمت الكثير من الشائعات التي تتحدث عن وقوف مدير المخابرات السابق بدولتو 
العميقة خمف ىذه الدعوة لممظاىرات و ذلك لخمق واقع جديد يسمح لو بالسيطرة أو العودة إلى امتلاك جزء 
من النفوذ في السمطة عمى الأقل، و لكن ىذه المخاوف و الشائعات لم تكن قادرة عمى توقيف أو استبعاد 

 ولاية من ولايات الوطن رفضا لمعيدة الخامسة ،و قد كان حراكا و صرخة 35خروج الجزائريين في حوالي 
 .1قوية لمجزائريين لوضع الحد لمنظام السابق

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
النشر الجامعً الجدٌد : نور الدٌن بكٌس ،الحراك الشعبً الجزائري ،النسخة المنظمة كثورات الربٌع العربً  ،الجزائر  1

 .57،ص
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  أسباب و خمفيات النظام السياسي السابق :المطمب الثالث

تعامل الرئيس المستقيل منذ وصولو قصر المرادية بآليات تكرس نظام السمطة الرئاسية التنفيذية المركزية     
ساعده في ذلك الظرف الدولي الضاغط في سبيل مكافحة الإرىاب و كذا الارتفاع غير المسبوق لأسعار و

و قد تحول الرئيس السابق في مخيمة الشعب الجزائري خلال ,النفط مما جعل الجزائر تسدد التزاماتيا المالية
ىي  وعيدتو الأولى إلى الرجل المخمص خصوصا بعد إقرار ميثاق السمم و المصالحة و قانون الوئام المدني

و مع التعديل الممنيج لمدستور و خوفا من تداعيات الربيع ,1999أمور جعمت في حساب الرجل منذ عام 
العربي و قد كرس الرئيس السابق السمطة المطمقة بإلغاء دور المؤسسة التشريعية و تحويميا إلى مؤسسة 

مييمن عمى قرارىا خصوصا بعد تعديل الدستور لتبرير ترشح الرئيس لعيدة ثالثة و رابع، و أضحت صناعة 
القرار السياسي في الجزائر مرىونة بيد المؤسسة الرئاسية و تحديدا بيد مستشار الرئيس الذي كان شقيقو 
الأصغر و مما زاد الوضع تفجرا ىو حالة الرئيس الصحية في السنوات الأربعة الأخيرة حيث أصبحت 

 و ىو من قال 2019خطاباتو مجرد رسائل مكتوبة و ما زاد الوضع تأزما ترشحو لعيدة خامسة في فبراير 
في وقت سبق انو انتيى زمنو و انتيى زمن الشرعية الثورية لتحدث الانتكاسة مرة ثانية بإقرار دستور عمى 

 و ترشح لعيدتو الخامسة في تجمع جماىيري بالقاعة البيضاوية وسط حشد ضخم 2016المقاس في مارس 
  . 1ساىم فيو ولاة الجميورية و جميع أحزاب التحالف الرئاسي بإنزال وزاري ضخم 

 من مجموع السكان و ظير انسحاب 75%و أثرت ىذه الأوضاع في شباب الجزائر الذي فاق عدده     
جماعي من الفعل السياسي لدى الشباب لعدم توفر السمم الاجتماعي و ىذا ما ترك المجال للأوليفارسيا 

. السياسية الجديدة من رجال الأعمال السابقين الذين يقبعون حاليا في السجن تحت طائمة العقوبات الجزائرية 

و حسب تصريحات التي أدلى بيا وزير الدفاع السابق الذي كان يمارس المعارضة لمنظام السابق عبر     
موقع التويتر أما الرئيس السابق كان مستعدا لمقيام بأي شيْ من أجل التمسك بالسمطة حتى نياية مارس 

 ،و أنو كان مستعدا أن يدخل الجزائر في حالة حصار أو حالة طوارئ و قال أنو تحدث معو مرتين 2019
منذ بداية الحراك الشعبي و نصحو بالاستجابة لمطالب المتظاىرين و أضاف أن الشعب لا يريد عيدة 

خامسة  إنما يريد الذىاب إلى جميورية ثانية و أنيم يرفضون السياسيين الذين يتقمدون مناصب في النظام 
السابق واقترح عميو أن ينسحب في أجل ستة أشير أو تسعة أشير و تغيير الحكومة بحكومة تكنوقراطية 

                                                           

.76م،ص2019المكتبة الجامعٌة دار البحار ،: قصً حسٌن ،أركٌولوجٌا الفساد و السلطة ،د ط ،بٌروت  1  
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الاقتراح الثاني ىو أن ينسحب الرئيس إما عن طريق الاستقالة أو عن طريق المجمس الدستوري و يتم في و
الوقت نفسو تعيين حكومة أخرى و إنشاء عدة لجان مستقمة تكون مؤىمة لتنظيم الانتخابات ووضع الأدوات 

اللازمة لمذىاب إلى جميورية ثانية مع اقتراح أن يستقيل رئيس مجمس الأمة لكن الرئيس المستقيل رفض فورا 
حيث أخبره عن اجتماع نائب 2019مارس 30الاقتراح الثاني و المكالمة الثانية كانت عبر الياتف في يوم 

وزير الدفاع الوطني مع قيادات الجيش ،و أكد وزير الدفاع الأسبق أنو نصح الرئيس السابق بتطبيق المادة 
. 1 التي كان يطالب بيا الحراك الشعبي و تعيين ممثمين عن المجتمع المدني لضمان الانتقال السياسي07

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  قوي بوحنٌة ،الحراك السٌاسً فً الجزائر من إسقاط السلطة إلى هندسة الخروج الآمن ،مركز الجزٌرة للدراسات ،نشر   1

  . http://studies .aljazeera .net،نقلا عن 22:20،سا 2020أوت 10،شوهد قً 2019أغسطس 7فً 

http://studies/
http://studies/
http://studies/
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  الانتخابات الرئاسية و مطالب الحراك الشعبي  :المطمب الرابع

بعد أكثر من تسعة أشير من الحراك الشعبي في الجزائر المستمر في المطالبة بتغييرات جذرية ،مازالت 
بعض الأصوات ترفض إجراء الانتخابات الرئاسية بصفة أحد الحمول المطروحة و ترى أن الظروف العامة 
مازالت لم تتوافر لتنظيميا في وجود الوزير الأول السابق المتيم بالتزوير بصفتو وزير الداخمية في محطات 

انتخابية سابقة ،و منيا جمع أكثر من ستة ملايين استمارة لمرئيس السابق في حين نصت المؤسسة العسكرية 
عمى تنظيم الانتخابات الرئاسية ميما كمف الأمر و ىو ما صرح بو قائد الأركان السابق في أحد خطاباتو في 

شير سبتمبر الفارط لاسيما أن الحراك نجح في تعطيل موعدين انتخابيين رئاسيين وقت الحراك الشعبي 
 يوليو 4من أجل ذلك عممت المؤسسة العسكرية بصفتيا سمطة فعمية في مدة ما بعد  (يوليو 4أبريل و 12)

جاىدة لتوفير الظروف المناسبة لإجراء الانتخابات الرئاسية فشكمت ىيئة مستقمة الوساطة و الحوار الوطني 
،و كان ىدفيا إيجاد نيج توافقي لمخروج من المأزق السياسي بالحوار مع مختمف الفواعل و السياسية 

ىل تعد الانتخابات الرئاسية :،و ىنا طرح النقاش مجددا 1نشطاء المجتمع المدني و ممثمي الحراك الشعبي و
فرصة للاستجابة لمطالب الحراك بالتغيير و التحول الديمقراطي أم إجياضا لو؟و ىل كانت إجراءات ىيئة 
الوساطة و الحوار و السمطة المستقمة للانتخابات أرضية بناء لمثقة مع الشارع ؟فالبعض يرى في اختيار 
الشخصيات من أرشيف النظام عمى رأس الييئتين مؤشرا من مؤشرات إعادة إنتاج النظام نفسو و ىو ما 

أكدتو الأسماء الخمسة المرشحة لغمار خوض الرئاسيات و التي نالت موافقة السمطة المستقمة للانتخابات 
. عمييا ،إذ يذكر أن اثنين منيما شغلا منصب رئيس الوزراء تحت نظام حكم الرئيس المستقيل السابق 

و في انتخابات رئاسية اتسمت بأدنى مستوى مشاركة في تاريخ الانتخابات الرئاسية التي شيدتيا الجزائر،إذ 
،أفرزت فوز المرشح الحر الرئيس الحالي عبد المجيد تبون ، الذي % 39,9بمغت نسبة المشاركة حوالي 

شغل منصب الوزير الأول سابقا و العضو القيادي في جبية التحرير الوطني الحاكم منذ استقلال الجزائر 
في أول خطاب لو بعد إعلان فوزه أكد عزمو بالحوار الجاد مع الحراك الشعبي ،لتأتي لاحقا مجموعة و

إجراءات منيا إطلاق سراح الكثير من السجناء عمى خمفية الاحتجاجات ووجود بعض وجوه الحراك الشعبي 
في تشكيل الحكومة الجديدة لتزيد في انقسام مواقف الشارع و تباينيا ،في حين يرى البعض أن مشروعية 

                                                           

عبد العالً محمود ،مأزق الحراك و تحدٌات ما بعد فوز تبون برئاسة الجزائر المستقبل للأبحاث و الدراسات ،نشر فً 1  

  .https://bity/35xuato، نقلا عن 14:20،سا 2020 أوت  10 ،شوهد فً 2019دٌسمبر 15

https://bity/35xuato
https://bity/35xuato
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المطالب تبقى قائمة متمثمة في القطيعة النيائية مع النظام السياسي و رحيل جميع رموزه إذ يرى آخرون أن 
 . 1الحراك فقد جميع مسوغاتو مع الانتخابات الرئاسية و إعلان رئيس جديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
أوت 15،شوهد فً 2019دٌسمبر 21 كمال عبد الله ،ما مصٌر الحراك الجزائري بعد أن أصبح تبون رئٌسا ؟ ،نشر فً 1

   https://bity .ly/2tsxehvنقلا عن  ،13:35،سا  2020
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  نتائج الحراك الشعبي في الجزائر  :المطمب الخامس

و تمت بضغط من شارع منفعل 2019 مارس 11إلغاء الانتخابات الرئاسية برسالة من الرئيس السابق في - 
. و أمر من المؤسسة العسكرية 

. القضاء نيائيا عمى فكرة العيدة الخامسة - 

. إفشال سيناريو انتخابي مزور و تجنب تبذير أموال طائمة عمى الحملات الانتخابية الفاشمة - 

. وضع حد لمتمديد واستمرار تسيير شؤون الدولة باسم الرئيس السابق - 

إعادة  زرع الثقة في المجتمع خاصة لدى الشباب الذي ظل لسنوات يعتزل العمل السياسي و ذلك بفعل - 
 22تنامي التعاطي مع وسائل التواصل الاجتماعي ،إذ يقدر عدد مستخدمي الانترنيت في الجزائر بحوالي 

. مميون شخص ،أي حوالي نصف عدد السكان 

تراجع أحزاب السمطة و ما شيدتو من تناقض في الخطاب واستقالات جماعية أو بعث رسائل طمأنة - 
. وانتقاد الأحزاب المعارضة في ذات الوقت 

 الجميورية الذين كانوا في السمطة يحكمون باسم ولاةوضع حد لحضور المسؤولين السابقين و خصوصا - 
. الرئيس السابق 

 . 2019 أبريل 2إسقاط الطبقة المييمنة بالإعلان عن استقالة الرئيس السابق يوم الثلاثاء - 

لفت انتباه العالم و نيل إعجاب الدول المعادية و الصديقة بالحراك الشعبي و سمميتو  رغم ما مر بو - 
.      1المجتمع الجزائري من سنوات عجاف و إرىاب أكمت الأخضر و اليابس 

 

                                                           

،سا 2020أوت 17،شوهد فً 2019 أفرٌل 12 فرٌدة بلفراق ،نهاٌة النظام وانتصار ثورة هادئة ،ٌومٌة الخبر، نشر فً 1  

 .  ،النسخة الالكترونٌة 09:10
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 تمهيد : 

إن الدراسة الميدانية تزودنا بمختمف المعطيات الواقعية التي تمكننا من الاطلاع عمى مختمف جوانب     
الظاهرة المدروسة و ذلك من خلال تحميمها و تفسيرها واستخلاص أهم النتائج المرتبطة بها و هذا لا يأتي 
إلا من خلال إتباع الإجراءات المنهجية اللازمة و المناسبة بالطريقة المنتظمة و المنسقة بدءا من تحديد 

مجالات الدراسة المكانية والبشرية و الزمنية ثم تحديد المنهج الملائم لنوع الدراسة ،فالعينة الممثمة لمجتمع 
الدراسة ثم الأدوات المناسبة لمحصول عمى المعمومات و بعد جمع المعمومات يتم تحميمها لموصول إلى 

. النتائج العامة 

 و نظرا لعدم إمكانية إجراء 19لكن نظرا لمظروف الحرجة التي تمر بها بلادنا جراء جائحة الكوفيد    
. الجانب التطبيقي قمنا بتصور أولي فقط 

.   قمنا بإنجاز استمارة مصغرة و الوصول إلى نتائج المفترض الوصول إليها 
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  نتائج الدراسة :

: من خلال ما سبق لنا معالجته سالفا توصمنا لمنتائج التالية    

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر الوسائل الإعلامية الحديثة استخداما من طرف أفراد العينة - 
. أصبحت تشكل همزة وصل بين  معظم أفراد المجتمع و

تعبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الواقع المعاش في بعض الأحيان و البعض الأخر تنقل  أحداثا زائفة  - 
.  و أخبار مغموطة لا تمد لمواقع بصمة 

تبين لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي توصل المعمومات و المستجدات و الأحداث بأسرع وقت و أقل - 
. جهد 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي عنصرا يمكن الاعتماد عميه في مناقشة القضايا التي تهم المجتمع - 
. ونشرها عمى أوسع نطاق 

حسب إحصائيات الدراسة تبين لنا أن موقع الفيسبوك من أكثر المواقع استخداما و شيوعا من قبل أفراد - 
. العينة 

. أصبح لموقع الفيسبوك الصدارة بين وسائل الإعلام و الاتصال المختمفة - 

. الهدف الرئيسي الذي جعل أفراد العينة يستخدمون موقع الفيسبوك هو التواصل و ملء الفراغ  - 

  مواقع التواصل الاجتماعي فتحت المجال لمشاركة  جميع أفراد المجتمع في التفاعل مع الأخبار - 
. الأحداث الجارية و

. أصبح لمواقع التواصل الاجتماعي دور في حل بعض القضايا و المشاكل الاجتماعية - 

أصبح موقع الفيسبوك يساهم بشكل كبير في توجيه الرأي العام في جميع شعوب العالم من خلال مناقشة - 
. و تبادل الأخبار ووجهات النظر 

. ساهم موقع الفيسبوك في زيادة شعبية الحراك الجزائري و جعل لها صدا في سائر دول العالم - 
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ساهم موقع الفيسبوك في نشر واقع المجتمع الجزائري المعاش لكن بالمقابل تفنن بعض المخربين في نشر - 
. الفتنة بين الشعب 

استطاع كافة الشعب الجزائري أن يتصل ببعضه في سائر الولايات و الاتفاق فيما بينهم عمى الخروج كل - 
. مساء يوم جمعة من خلال موقع الفيسبوك الذي كان أحد أبرز وسائل الاتصال المعتمد عميها 

ساند رواد موقع الفيسبوك الحراك الشعبي الجزائري و ساهم في نشر سمميته في سائر الولايات من خلال - 
.  نشر المقالات و الصور التوعوية و الشعارات المنادية بالسمم 
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  خاتمة :

من خلال ىذه الدراسة حاولنا التعرف عمى دور مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في تشكيل الرأي      
العام الخاص بالحراك الشعبي و ذلك لأىمية الشبكات الاجتماعية في المجتمعات بصفة عامة و المجتمعات 
العربية بصفة خاصة ،لما ليذه الأخيرة من تأثيرات عمى قيم و سموكيات الأفراد بالإضافة إلى تأثيراتيا عمى 

 .إلخ  .....الاقتصادية و الثقافية   وكافة الجوانب السياسية 

حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي حديث العام و الخاص ،حيث يعتبرىا الأغمبية أنيا مظير من      
مظاىر التقدم و التطور و شكل من أشكال التكنولوجيا و تطور المجتمعات أيضا ،فيي تحمل العديد من 

القضايا التي تحتاج إلى البحث فييا و ليا العديد من التطبيقات و الخدمات التي توفر للأفراد كل متطمبات 
 .الممارسة الاتصالية داخل المجتمع 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي  حيز و فضاء تناقش فيو الأفكار و تغير فيو وجيات النظر إذ أن     
  لآرائيم في مختمف القضايا و أصبح يغيرالأفرادلوقع الفيسبوك الصدارة عمى المواقع الأخرى في إبداء 

يكسب رأي موحد بين أغمبية الشعب مثل قضية الحراك الشعبي الجزائري التي لاقت تفاعلا و تأييدا من و
سائر ولايات الوطن التي اتحدت عمى رأي واحد و ىو الخروج في مظاىرات سممية كل يوم جمعة إذ كان 

 في الترويج الأخرىلمواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك منيا الصدارة عمى سائر وسائل الاتصال 
 . راكـــــليذا الح



 

 

 

 

  



 الملاحق
 

  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام الخاص بالحراك الشعبي 
 
  البيانات الشخصية:المحور الأول  

       ذكر                   أنثى                                :          الجنس/1

 فما فوق  30                     30- 25                       25-20:الفئة العمرية/2

 1السنة الثانية                السنة الثالثة                       ماستر: المستوى الجامعي /3

 2                      ماستر 

 الحي الجامعي                         المنزل   :الإقامة /4

  عادات و أنماط مستخدمي أفراد العينة لمشبكات الاجتماعية :المحور الثاني  

ما هي الشبكات التي تفضل استخدامها بكثرة ؟ / 5

  face bookالفيسبوك          -
     Twiterتويتر              -
 instagramأنستغرام           -
 youtube   اليوتيوب          -

كم تممك من حساب في الشبكة التي تفضمها ؟ / 6

حساب                                   حسابين                           أكثر من حسابين          

 ما هو متوسط استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي في المعتاد ؟ /7

أقل من ساعة                من ساعة إلى ساعتين                      أكثر من ساعتين  

ما الوسيمة التي تستخدمها عند تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ /8

الحاسوب الشخصي                   الياتف الذكي                         الموحة الذكية    
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 هل تضع في حسابك ؟/ 9

البيانات الشخصية                                                 بيانات مستعارة 

 ما هي دوافع استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي ؟/ 10

إعلامية                 تثقيفية ترفييية                    التواصل                 ملء الفراغ 

: ................................................................................... غير ذلك اذكر 

 ما هي أهم مميزات مواقع التواصل الاجتماعي التي دفعتك لاستخدامها؟/ 11

ـ غنية بالمعمومات و الأخبار و التفاصيل  

ـ مصدر يمكن الاعتماد عميو في الحصول عمى المعمومات في كل الأوقات                                     

ـ تتميز بالمشاركة و التفاعل مع الأخبار و الأحداث الجارية    

 دور الفيسبوك في المساىمة في تغيير وجية نظر الطمبة حول الحراك الشعبي  : المحور الثالث .

هل ترى بأن المعمومات التي تنشر في الفيسبوك لها دور في توجيه و حل بعض القضايا الخاصة / 12
 بالمجتمع الجزائري ؟

نعم                                        لا                                نوعا ما                 

 هل ترى بأن الفيسبوك يساهم في توجيه الرأي العام الجزائري ؟ /13

 نعم                                       لا           

  إذا كانت إجابتك بنعم كيف ذلك ؟
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................

.................................... ....................................................................
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ـ مناقشة و تبادل الأفكار و الأخبار  

ـ عرض وجيات النظر و حرية الرأي و التعميق   

ـ معالجة مختمف القضايا الاجتماعية و السياسية و التفاعل من خلاليا  

ـ توعية المواطن بالقضايا و المشاكل التي تمس المجتمع 

 

هل ساهم موقع الفيسبوك في زيادة شعبية الحراك الجزائري ؟ /14

نعم                                          لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم  كيف ذلك ؟ .......................................................

........................................................................................................

........................................................................................................
 ..................................................................................................

كيف تجد منشورات مستخدمي موقع الفيسبوك حول قضية الحراك الشعبي ؟ /15

ـ تعبر عن الواقع بصدق   

ـ ليس كل ما ينشر يحدث في الواقع   

ما هو شكل المضامين التي تظهر عمى حسابك  حول قضية الحراك الشعبي ؟ / 16

كتابات و تعميقات               صور                             فيديوىات 

هل تقوم بالتعميق عمى المنشورات التي تصمك عمى حسابك في الفيسبوك ؟ / 17

دائما                                    أحيانا                                      نادرا 
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 كيف عبرت عن رأيك  في موقع الفيسبوك عمى  قضية الحراك الشعبي ؟/18

ــ نشر مضامين مساندة لما يخص قضية الحراك الشعبي     

ــ مشاركة الأخبار مع الأصدقاء و نشره في المجموعات التي تتابعيا  

في رأيك ما هو تصنيفك لرتبة موقع الفيسبوك مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى في معالجة قضية / 19
 الحراك الشعبي ؟

المرتبة الأولى                     المرتبة الثانية                  المرتبة الثالثة  

هل لموقع الفيسبوك الفضل في توجيه و تغيير الرأي العام الخاص بقضية الحراك الشعبي الجزائري ؟ /20

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
.............................................. .......................................................

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 قائمة المصادر و المراجع
 

 :قائمة الكتب 

 سورة آل عمران .
 سورة الشورى . 
  دار : ، عمان1ابن إبراىيم الشاعر عبد الرحمان ،مواقع التواصل الاجتماعي و السموك الإنساني ،ط

 .   م2015صفاء لمنشر و التوزيع ،
  م1999دار الشرق ، : أبو أصبح صالح خميل ،الاتصال الجماىيري ، د ط ، عمان . 
 م 1995الجامعة المفتوحة ،:لجبير أحمد إبراىيم ،مبادئ العموم السياسية ، د ط ، طرابمس ا  . 
 م1998دار الكممة ،:لحوتي محمد ، الرأي العام و الدعاية النفسية ، د ط ، صنعاء ا  . 
 المؤسسة الجمعية : لرضا ىاني و عمار رامز ، الرأي العام و الإعلام و الدعاية ، د ط ، بيروت ا

 . م1998لمدراسات و النشر و التوزيع ، 
 دار أسامة لمنشر : ،عمان ،الأردن 1لساري فؤاد أحمد ،وسائل الإعلام النشأة و التطور ،ط ا  

.     م 2011التوزيع ،و
 دار الفلاح : ، العين 2،ط(مفيومو و إجراءاتو و مناىجو  )لسيد أحمد مصطفى ،البحث  العممي ا

 . م2003لمطباعة و النشر ،
 دار النمر لمطباعة :لعوض سعد يماني ،العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية ، د ط ،عمان ا

 .  م1996،
 دار النفائس لمنشر : ، د ب ن 1لمقدادي خالد غسان يوسف ، ثورة الشبكات الاجتماعية ، ط ا

 . التوزيع ، د س نو
  دار القصبة، د س ن: ،الجزائر 2أنجرس موريس ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، ط. 
  دار : ، د ط ، عمان (تصميم و تطبيقات )باصوف محمد حسين و آخرون ،الوسائط المتعددة

 . م 2004البازوري العممية لمنشر و التوزيع ، 
  النشر :بكيس نور الدين ،الحراك الشعبي الجزائري ،النسخة المنظمة كثورات الربيع العربي ،الجزائر

 . الجامعي الجديد
  ديوان : ،الجزائر 2بن مرسمي أحمد ،مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال ،ط

 . م2005المطبوعات الجامعية ،
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  بن مسعود أبو الفداء ، القول المسبوق في حقيقة الموقع فيسبوك فتنة جديدة تبمغ شباب المسممين ،ط
 . دار الفداء لمنشر و التوزيع ، د س ن: ، د ب ن 1

  م 2006دار وائل لمنشر ،: حرز الله نائل ،الضامن ديما ،الوسائط المتعددة ، د ط ،الأردن. 
  دار الفكر و الفن لمطباعة :حسنين شفيق ، التصميم الجرافيكي في الوسائط المتعددة ، د ط ،القاىرة

 . م 2008 و النشر،
  ة مرح:حسنين شفيق ، تكنولوجيا الوسائط المتعددة في المجال الإعلامي و الانترنيت ، د ط ،القاىرة

 . م 2007برس لمطباعة و النشر ، 
  رحمة برس لمطباعة :حسنين شفيق ،الوسائط المتعددة و تطبيقاتيا في الإعلام ، د ط ،القاىرة  

 . م 2006 النشر ،و
  عالم الكتب ، :، د ط ،القاىرة (الأسس النظرية و الجوانب المنيجية )حسين سمير ، الرأي العام
 .  م1997
  م2019المكتبة الجامعية دار البحار ،: حسين قصي أركيولوجيا لفساد و السمطة ، د ط ، بيروت .  
  البوابة العربية :راضي زاىر ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي ، د ط ، د ب ن

 .  م2011لعموم الإعلام و الاتصال ،
  د ط (النظري و التطبيقي)ربحي مصطفى،عتيم عميان محمد ،مناىج و أساليب البحث العممي،

 . م2002دار صفاء لمنشر و التوزيع ،:عمان ،
  الييئة :سراج سعيد ، الرأي العام مقوماتو و أثره في النظم السياسية المعاصرة ،د ط ، القاىرة

 . م1978المصرية العامة لمكتاب ،
  سميسم حميدة ،الرأي العام و طرق قياسو ، د ط ، د ب ن، دار و مكتبة الحامد لمنشر و التوزيع

 . م2012،
  دار المعرفة  :سيد أحمد غريب محمد ، عمم اجتماع الاتصال و الإعلام ، د ط ، الإسكندرية

 .  م1985الجامعية ،
 ، دار الفكر العربي : ، د ب ن 1وسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنيت ، ط  سيد أحمد محمد

 .لمنشر و التوزيع ، د س ن 
  م  1989دار الكتاب لمطباعة و النشر ،: شريف أحمد ،الرأي العام و قياسو ، د ط ،القاىرة. 



 قائمة المصادر و المراجع
 

  دار :  ،الأردن ،عمان 1، ط (شبكات التواصل الاجتماعي )شقرة عمي خميل ،الإعلام الجديد
 .  م2014المسيرة لمنشر و التوزيع ، 

  دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، : عمان 1صاحب سمطان محمد ،وسائل الإعلام و الاتصال ،ط
 . م  2012
  صيني سعيد إسماعيل ،مدخل إلى الرأي العام و المنظور الإسلامي ، د ط ، د ب ن ، مؤسسة

 . الرسالة ، د س ن
  المكتب الجامعي الحديث :طمعت محمود منال ،مدخل إلى عمم الاتصال ، د ط ، الإسكندرية

 . م 2002،
  دار الشروق لمنشر :، د ط ،عمان (المفاىيم و التطبيقات)عباس مصطفى صادق ،الإعلام الجديد

 .التوزيع، د س ن و
 دار صفاء لمنشر : ،عمان 1عباس ناجي حسن ،الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني ، ط

 .م 2016التوزيع ،و
  عالم الكتب لمنشر :عبد الحميد محمد ، البحث العممي في الدراسات الإعلامية ، د ط ، القاىرة

 . م2004التوزيع ،و
  م1997دار بيروت لمنشر،:عدلي عبيد ، مدخل إلى لاتصال و الرأي العام ، د ط ، بيروت . 
  دار الثقافة لمنشر : ،الأردن 4،ط (مفاىيمو و أدواتو )عطوي جودت عزت ،أساليب البحث العممي

 . م2011التوزيع ،و
  دار : ،د ط ،د ب ن  (دراسة طرق البحث و أساليبو )عمي محمد ،عمم الاجتماع و المنيج العممي

 . المعرفة الجامعية
 دار الفلاح لمنشر : ،الكويت 1فرجون خالد محمد ، الوسائط المتعددة بين النظري و التطبيقي ، ط

 .م 2004التوزيع ،و
  فمحي محمد جاسم ،النشر الالكتروني الطباعة و الصحافة الالكترونية و الوسائط المتعددة ، د ط

 .  م2006دار المناىج لمنشر و التوزيع ،: ،عمان 
  مدونة : ، السودان ، الخرطوم 1مبارك وائل ،فضل الله أخضر ، أثر الفيسبوك عمى المجتمع ، ط

 . 2012شمس النيضة ، نوفمبر
  م 1997دار الفجر لمنشر و التوزيع ، : محمد منير ، أساسيات الرأي العام ، د ط ، القاىرة . 
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  محمد نصر حسين ، الانترنيت و الإعلام ، د ط ،الكويت ، مكتبة الفلاح لمنشر و التوزيع
 .م2003،

  مفيومو و أنواعو ،عوامل تشكيمو ، وظائفو ، قوانينو ، طرق )محي الدين عبد الحميم ، الرأي العام
 . م2009مكتبة الأنجمو المصرية ، :  ،القاىرة 1، ط (قياسو و أساليب تغييره 

  م2012دار المسيرة لمنشر و التوزيع ،: ، عمان 1ىلال الزاىر منال ، نظريات الاتصال ،ط . 

 :قائمة المذكرات 
 لرعود عبد الله محمود ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس و مصر ا

 . من وجية نظر الأردنيين ،رسالة ماجستير ،جامعة الشرق الأوسط
 م2014لشمراني عثمان محمد ، شبكات التواصل الاجتماعي ، جامعة الممك خالد ، السعودية ، ا  . 
  حسن الصرافي رامي حسين ، دور الإعلام التفاعمي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب

 . م  2012الفمسطيني ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب و العموم الإنسانية ، جامعة الأزىر ، غوة ، 
  رسالة  ( الإشاعاتدراسة في الاستخدامات و )لضياف سييمة ، المدونات الالكترونية في الجزائر

 .  م2009ماجستير ،جامعة الحاج لخضر ، 
  ميند عبد الرزاق رأفت ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي ، دراسة ميدانية

 .لحالة الحراك الشعبي في العراق ،رسالة ماجستير ، غير منشورة  
  نومار مريم ،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات الاجتماعية ،رسالة ماجستير

 .  م2012في عموم الإعلام و الاتصال ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة ، 

 :قائمة المواقع الالكترونية 

 سلام محمد ،التحول السياسي في الجزائر من مأزق النظام إلى مأزق الحراك ،نشر في فبراير إ
 .www.alsiasat.com ، نقلا عن 18:00 ، سا 2020 أوت 15، شوىد في 2020
 م ، 2019 أغسطس 11لجزائري جابي ناصر ، أحزاب ما قبل الحراك ،القدس العربي ، نشر في ا 

 .https://bitly/2tknjzo، 10:40 م ،سا 2020 جويمية 15شوىد في 
 لخفيف عاصم ،الدور الإعلامي لمموقع الاجتماعي عمى الانترنيت فيسبوك ، شوىد في ا
  .http://www.mdeet.com ، نقلا عن 10:00 ،سا 28/01/2020

http://www.alsiasat.com/
http://www.alsiasat.com/
https://bitly/2tknjzo
https://bitly/2tknjzo
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 نقلا 18:00 م ،سا 25/02/2020لكندي أمل ، مواقع الشبكات الاجتماعية و طريقة عممو ،بتارخ ا،
  .http://krol.googl.comعن 
  بوحنينة قوي ،استراتيجية الجزائر تجاه التطورات الأمنية في الساحل الافريقي ، مركز الجزيرة

 ، نقلا عن 11:15، سا 2020جويمية 25 ،شوىد في 03/06/2012لمدراسات ،نشر في 
https://bitily/2na5doy.  

  بوحنينة قوي ،الحراك السياسي في الجزائر من إسقاط السمطة إلى ىندسة الخروج الآمن ، مركز
 ، نقلا عن 22:20، سا 2020 أوت 10، شوىد في 2019أغسطس 07الجزيرة لمدراسات ، نشمر في 

http://studies.aljazeera.net. 
  23، نشر في 21عاشور قصي ،الجزائر استقرار ىش في إقميم مضطرب ،جريدة الحوار ، العدد 
  .https://bitily/2tqfbg4، نقلا عن 2020فبراير 
  ديسمبر 21عبد الله كمال ، ما مصير الحراك الجزائري بعد أن أصبح تبون رئيسا ؟ نشر في
 https://bity.ly /2tsxehv ، نقلا عن 13:35 ، سا 2020 أوت 15، شوىد في 2019
  محمود عبد العالي ، مأزق الحراك و تحديات ما بعد فوز تبون برئاسة الجزائر ،المستقبل للأبحاث و

، نقلا عن 14:20، سا 2020 أوت 10 ، شوىد في 2019 ديسمبر 15الدراسات ، نشر في 
https://bity/35xuato.  
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