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 شكر و تقدير

الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا  بسم الله 
 . ذه الصورة المتكاملةوالخروج بو به عمل على إنهاء ىذا ال

بالشكر الجزيل للأستاذ المعلم الدكتور ) زاىي نتوجو فلا يسعنا إلا أن 
الذي رافقنا في مسيرتنا  سليماني محمد (او الأستاذ )  محمد أمين (

لإنجاز ىذا البحث وكانت لو بصمات واضحة من خلال توجيهاتو 
ديم الشكر إلى و لا ننسى تقوانتقاداتو البناءة والدعم الأكاديمي، 

الذي قدم لنا معلومات   BADRالسيد حشاش زكريا وكيل بنك 
لا ننسى فضل من كان لنا منهم يد  كماكافية و لم يبخل علينا ،  

عائلاتنا التي صبرت وتحملت معنا خاص ل شكرب العون ، و نتوجو 
الأصدقاء  ورافقتنا بالكثير من الدعم على جميع الأصعدة، ونشكر

 . ا الدعم المادي أو المعنوينن قدم لوالأحباب وكل م

و نسأل الله تعالى أن يتقبل ىذا العمل لوجهو الكريم و الحمد لله رب 
 العالمين و سلام على المرسلين .



 إىداء

إلذ التي جعلت ابعنة برت أقدامها، ربوانة حياتي، و بهجتها، التي غمرتتٍ بعطفها و أنارت 
حنان الأب و كانت لر سندا و عونا، الصدر ابغنون، لر درب حياتي إلذ التي حنانها عوض 

 " أمي العزيزة الغالية "  حفظها ا﵁ و أطال في عمرىا .

إلذ الذي رباني على الفضيلة و الأخلبق، و شملتٍ بالعطف و ابغنان، إلذ الذي شاءت لو 
لذي أفتقد الأقدار أن يفرح في بداية مشواري الدراسي و لد يتستٌ لو أن يفرح بتخرجي، إلذ ا
 وجوده، روح " أبي طاىرة " ربضو ا﵁ و أسكنو فسيح جناتو .

إلذ الشموع التي أضاءت لر مشواري، إلذ من قابظتٍ ابغلوة و ابؼرة إخوتي: العزيز "بؿمد"، و 
 الغالية " لامية " .

إلذ من كان لر شرف الإنتساب إليو زوجي " ياستُ " الذي كان سندا لر أكن لو التقدير و 
.وعائلتو الكربية حتًام حفظو ا﵁ و أطال في عمره الإ  

عيتٍ، نزنً و عبد ابؼؤمن .من تقر بؽم أولادي :إلذ أعز ما وىبتٍ ا﵁  

الدكتور زاىي بؿمد الأمتُ الذي لد يبخل علينا بنصائح و توجيهات إلذ الأستاذ ابؼشرف : 
 . في إبقاز ىذا البحث

 إلذ كل من كان لو الفضل في بقاحي .

 فاطمة الزىراء أعز دديقة على قلي  و رفيقتي في ىذا العمل و إلذ

 أىديكم بصيعا بشرة ىذا العمل .

إلذ كل من يفتح مذكرتي الآن ليجد فيها الفائدة ابؼرجوة،  متمنية أن أحصل منو قدم برياتي أ
 على الدعوة الصابغة .

 عتيقة 

 



   

  
 إىداء 

 تم الأنبياء و المرسلينالحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على خا
 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى :

إلى نبع الحنان و مصدر إمتناني إلى الحضن الدافئ و العيون الساىرة و 
سبب وجودي إلى من زرعت في المبادئ و أنارت دربي بدعواتها إلى 

 أغلى إنسانة في الوجود أمي .

ي معنى الكفاح و إلى من تعب لألقى راحتي إلى مشكاة النور إلى من علمن
الإعتماد على النفس و أوصلني إلى ما أنا عليو الآن إلى سندي في الحياة 

 أبي الحبيب .

إلى من قاسموني رحم أمي إلى أعز الناس على قلبي إخوتي و مصدر 
 اعتزازي : محمد ، أسامة و أبراىيم و سامية و فتيحة .

 إلى جميع الأصدقاء و جميع عائلتي ...

المشرف : الدكتور زاىي محمد الأمين الذي لم يبخل علينا  و إلى الأستاذ
 بنصائح و توجيهات في إنجاز ىذا البحث .

 و إلى أعز صديقة على قلبي و رفيقتي في ىذا العمل عتيقة.

 إلى كل من يعرفهم قلبي و نسيهم قلمي من قريب أو بعيد .

 إلى طلبة العلم جميعا .

 فاطمة 

 



 مستخلص :

تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أبنية نظم الدفع الإلكتًوني في برستُ تنافسية البنوك التجارية ، لقد حاولنا خلبل 
الدراسة تقدنً إطار نظري بودد بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بنظم الدفع الإلكتًوني و البنوك التجارية بالإضافة إلذ  ىذه

ابؼصطلحات و العنادر ابؼتعلقة بابؼيزة التنافسية ، و ىذا باعتمادنا على ابؼنهج الودفي ، أما في ابعانب التطبيقي 
 عادرة و ابػدمات التي تقدمها لبن  الفلبحة و التنمية الريفية لبدر .فكانت الدراسات التطبيقية حول نظم الدفع ابؼ

و تأكدنا من وجود النتائج ابؼستخلص عليها و ىي وجود علبقة بتُ نظم الدفع الإلكتًوني و برستُ تنافسية 
 البنوك التجارية .

 الكلمات المفتاحية : -

 . يةتنافسية البنوك التجار ابؼيزة ال  –نظم الدفع الإلكتًوني 

Abstract: 

  Cette étude vise à connaître l'importance des systèmes de paiement électronique 

dans l'amélioration de la compétitivité des banques commerciales .Au cours de 

cette étude, nous avons essayé de fournir un cadre théorique qui définit les 

différents concepts liés aux systèmes de paiement électronique et aux banques 

commerciales en plus des termes et éléments liés à l'avantage concurrentiel, et ceci 

par notre recours à l'approche descriptive .Sur le plan appliqué, les études 

appliquées portaient sur les systèmes de paiement contemporains et les services 

qu'ils fournissent à la Banque de l'agriculture et du développement rural de Badr. 

  Et nous nous sommes assurés des résultats obtenus, à savoir l'existence d'une 

relation entre les systèmes de paiement électronique et l'amélioration de la 

compétitivité des banques commerciales  

- les mots clés  :  

systèmes de paiement électronique  - Avantage concurrentiel des banques 

commerciales. 
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 مقدمة

ىذا ماأور على طريقة ابؼعاملبت ابؼصرفية التي دفعت اضية وورة تكنولوجيا في الإعلبم و الإتصال عرفت السنوات ابؼ
ز بالفعالية و الأمان يالبنوك التجارية وابؼؤسسسات ابؼالية إلذ تطوير نظم الدفع وادماجها مع نظم الدفع ابعديدة تتم

يدية فتطورت نظم الدفع من وسائل تقليدية تعتمد على ،لذا كان من اللبزم مواكبة نوع آخر من نظم الدفع غتَ التقل
النقود بالدرجة الأولذ وعلى الورق بالدرجة الثانية إلذ وسائل الدفع ابغديثة خالية من الورق وابغوالات ىي نظم الدفع 

وابؼال  الإلكتًونية بؼا توفره ىذه الوسائل من معلومات بستاز بالدقة وبالتالر اختصار الوقت والتكاليف وابعهد
 ابؼخصص بػدمة الزبائن وىذا مايسمى بابؼصارف الإلكتًونية . 

ومع تنامي العوبؼة في بصيع المجالات بدا فيها المجال ابؼصرفي وانتشار ابؼنافسة البنكية سعت البنوك التجارية إلذ برقيق 
ل تكلفة مقارنة بالبنوك أىدافها ابؼختلفة من خلبل قيامها بنشاطها البنكي وذل  لتحقيق أقصى ربح بفكن وبأق

بالدرجة الأولذ لتلبية حاجياتهم ورغباتهم من خلبل تقدنً خدمات بـتلفة ،فلببد ابؼنافسة،وىذا من أجل إرضاء زبائنها 
 .كية ابؼقدمةابػدمات البنمن برستُ وتطوير 

نوك التجارية بشكل خاص ،من حيث سرعة العمليات ونظم ىذه التطورات زادت من حدة ابؼنافسة بتُ البكل ف
  ءة في العمال من أجل مواجهة ىذه التطورات السريعة .الدفع ابؼستخدمة أيضا ضرورة تواجد الكفا

تمدت البنوك أدركت ابعزائر ضرورة تطوير نظامها ابؼصرفي و بالتالر ضرورة برديث نظام الدفع فاعمع ىذا التقدم 
يات أدت إلذ تنفيذ أن ىناك إبصاع بأن ىذه التكنولوجابعزائرية على التطوير و ىذا بإدخال التقنيات ابغديثة ، أي 

 بعض العمليات بسرعة فائقة مهما كانت ابؼسافة و بتكلفة منخفضة .

 الإشكالية الرئيسية :

 كن دياغتها على النحو التالر :و على ضوء ىذا الإطار تبرز ملبمح إشكالية البحث و التي بي 

 ؟BADRال في برستُ تنافسية بن  الفلبحة و التنمية الريفية بابعزائر  الإلكتًونية ما ىو دور نظم الدفع -

 الإشكاليات الفرعية :

 ما ىي أسباب تطور نظم الدفع التقليدية إلذ نظم دفع معادرة ؟ .1
 ما ىي نظم الدفع الإلكتًوني ؟ .2
 سية للبنوك التجارية ؟ما ىي ابؼيزة التناف .3



 مقدمة 
 

 ب 
 

 و ابؼيزة التنافسية للبنوك التجارية ؟ بؼعادرةاما ىي العلبقة بتُ نظم الدفع  .4
 .؟ BADRما ىي نظم الدفع ابؼعادرة ابؼستعملة في بن  الفلبحة و التنمية الريفية ل  .5

 : فرضيات الدراسة

تراجع فعالية نظم الدفع ، ة نظم الدفع التقليدية إلذ نظم دفع معادر الأسباب التي أدت إلذ تطور  .1
 التقليدية و ارتفاع التكلفة .

التحويلبت الإلكتًونية التي تصدرىا ابؼصارف و تتمثل في نظم الدفع الإلكتًوني ىي بؾموع  .2
 البطاقات البنكية و النقود الإلكتًونية و الشيكات الإلكتًونية و البطاقات البنكية .

عبارة عن تصرف تسلكو بؾموعة من ابؼؤسسات التي تقدم ابؼيزة التنافسية للبنوك التجارية ىي  .3
 منتوجات بنكية أو منتوجات بديلها بؽا .

 نعم توجد علبقة بتُ نظم الدفع الإلكتًوني  و ابؼيزة التنافسية للبنوك ؟ .4
بطاقة الدفع ىي  BADRنظم الدفع ابؼعادرة ابؼستعملة في بن  الفلبحة و التنمية الريفية ال  .5
CIB.VISA.Titanium  بطاقة ،MASTER CARD . 

 أىمية الدراسة :

تكمن أبنية الدراسة من أبنية الدور الذي تلعبو نظم الدفع ابؼعادرة في برستُ تنافسية البنوك التجارية ، فأدبح 
من ابؼهم اختيار و تطوير تقنيات نظم الدفع لتحقيق العوائد و الأرباح و بزفيض التكاليف و بابؼقابل برقيق رضا 

 ن و العملبء .الزبائ

 أىداف الدراسة :

 تهدف من خلبل ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداف التالية :

 التعريف بنظم الدفع ابؼعادرة بالإضافة إلذ تسليط الضوء على أىم النظم التقليدية . .1
 دراسة نظم الدفع ابؼعادرة و الأسباب التي أدت إلذ تطوير نظم الدفع . .2
 تجارية .دراسة بعض بماذج من البنوك ال .3
 البنوك التجارية .دراسة دور نظم الدفع ابؼعادرة في برستُ تنافسية  .4
 –وكالة ابؼدية  –BADRعرض نظم الدفع وواقعها في بن  الفلبحة و التنمية الريفية ال .5



 مقدمة 
 

 ج 
 

 حدود الدراسة :

 كن برديد حدود الدراسة على مستويتُ ابؼكاني و الزماني .بي

 بولاية ابؼدية . BADRلى وكالة بن  الفلبحة و التنمية الريفية الدراسة ع: ركزت  الحدود المكانية .1
 ماي .: تم تطبيق الدراسة ابؼيدانية في الفتًة ابؼمتدة من شهر أفريل إلذ شهر  الحدود الزمانية .2

 منهج الدراسة :

نا اتباع لتحقيق ىدف البحث و الإجابة على الإشكالية الرئيسية و الأسئلة و اختيار الفرضيات ابؼطروحة اختً  -
ابعوانب  ملب ، و ىو ابؼنهج ابؼلبئم لإستعراضابؼنهج الودفي لتشخيص موضوع الدراسة وودفو ودفا شا

 تنافسية البنوك التجارية .النظرية لنظم الدفع و دورىا في برستُ 

 صعوبات الدراسة :

 من الصعوبات : لا بزلو أي دراسة من  دعوبات و عوائق و من خلبل إعدادنا بؽذا البحث دادفتنا بصلة

 دعوبة ابغصول على ابؼراجع من الكتب التي عابعت ىذا ابؼوضوع . -
 قلة الدراسات التي عابعت ىذا ابؼوضوع . -

 الدراسات السابقة :

بارش آسيا ، وسائل الدفع الإلكتًونية و مدى تطبيقها في ابعزائر ، مذكرة مكملة بؼتطلبات نيل شهادة  .1
لية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة أم البواقي ، ابؼاستً ، بزصص مالية و بنوك ، ك

 . 36ص  2013 – 2012ابعزائر سنة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على وسائل الدفع الإلكتًونية ، مفهومها و أنواعها و كيفية التعامل بها و 
 . مدى تطبيقها في الدول بصفة عامة و في ابعزائر بصفة خادة

ت و الإتصالات لأنها وفرت بؽا خلصت الدراسة إلذ أن التجارة الإلكتًونية ىي وليدة تكنولوجيا ابؼعلوما -
 التقنية اللبزمة لقيامها ، كما وفرت بؽا التقنيات التي برب التعامل بها .



 مقدمة 
 

 د 
 

د الوطتٍ ،  ظهور وسائل الدفع الإلكتًوني ساىم في القضاء على الكثتَ من ابؼشاكل التي تأور على الإقتصا -
كالقضاء على مشكل نقص السيولة الذي تعاني منو ابعزائر و التقليل إلذ حد كبتَ من مشكل تزوير 
 العملبت النقدية و ذل  باستعمال النقود الإلكتًونية و برقيقها للسرعة و الأمان في ابؼعاملبت التجارية .

تًونية ، مذكرة ماستً ) غتَ منشورة ( ، بالوسائل الإلكسلطاني خدبهة ، إحلبل وسائل الدفع التقليدية  .2
بزصص مالية و نقود ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة بسكرة ، ابعزائر ، 

2012 – 2013 . 
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح الآوار الإبهابية و السلبية النابذة عن استخدام أنظمة إلكتًونية . -
 الكبتَ لأنظمة الدفع الإلكتًوني و مسابنتها في زيادة فعالية و أنشطة البنوك . بؿاولة معرفة الدور -
 كذل  التعرف على واقع بفارسة الوسائل الإلكتًونية و استعمابؽا في النظام  البنكي ابعزائري . -

 رقمي .مفاىيم جاء بها الإقتصاد ال لكتًونية و الأعمال الإلكتًونيخلصت الدراسة إلذ أن وسائل الدفع الإ

 لتقدم وسائل الدفع الإلكتًونية فوائد عديدة للئقتصاد من سرعة و أمان و تطور . -

 ىيكل الدراسة :

من الدراسة و نظرا بؼا تستند عليو طبيعة ابؼوضوع ، و في ضوء معابعة إشكالية البحث و من أجل برقيق ابؽدف 
 اختيار دحة الفرضيات ثم تقسيم البحث إلذ فصلتُ .

 لفصل الأول :نظم الدفع التقليدية وتطورىا الذ نظم الدفع ابؼعادرة في برقيق تنافسية البنوك التجارية سنتناول في ا

 وكالة ابؼدية .  BADRفي الفصل الثاني : دراسة حالة بن  الفلبحة و التنمية الريفية ال و        

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول : الفصل  
مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة 

فيها  وتحسين تنافسية البنوك التجارية
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 تمهيد :

العملية التي يتمكن من خلببؽا الفرد دفع أبشان السلع و ابػدمات التي بوصل عليها ، كما عرفت  نظم الدفع ىي
الآونة الأختَة تقدم سريع و غتَ مسبوق بؽذه الوسائل في كافة المجالات و منها بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصال 

 و الدفع الإلكتًوني من نظم ووسائل على اختلبفها .

نظم الدفع التقليدية من نظام ابؼقايضة ثم بعد ذل  ظهرت النقود السلعية إلذ نظم الدفع ابؼعادرة فقد تطورت 
، و تم الاعتماد على الإلكتًونيات باستخدام النقود الورقية حيث بذردت ىذه الوسائل من طابعها ابؼادي أو الورقي

جة و السند لأمر و من الشيء بالنسبة للسفتتًونية و نفس اختفاء الشي  و حل بؿلو البطاقات و الشيكات الإلك
بالتطور التكنولوجي لنظم الدفع  ، بحيث أدى التطور الذي  ابؼؤكد أن البنوك التجارية ىي أحد القطاعات التي تأورت

و اتساع عملياتها ووظائفها و  قتصادية إلذ تطور البنوك و تبلور مفاىيمها بشكل أكبرمس بـتلف الأنشطة الا
خادة مع اشتداد ابؼنافسة أي خلق مكانة ىامة للميزة التنافسية فهي بسثل العنصر الاستًاتيجي ابغرج الذي افها ، أىد

يقدم فردة جوىرية لكي برقق البنوك ربحية متوادلة مقارنة مع منافسيها حتى تتسابق في اجتذاب أكبر عدد بفكن 
 من الزبائن .

مات البنكية ابؼقدمة و اختلفت من بن  إلذ آخر باختلبف و في ظل ىذا التطور تعددت و تنوعت تشكيلة ابػد
 الوظيفة و الاستًاتيجية التنافسية التي بيارسها و علبقتها بتطوير نظم الدفع ابؼعادرة ضمن ىذه البنوك .نوعو و 

سوف نتناول في ىذا الفصل عرض بؼختلف أشكال نظم الدفع التقليدية و الأسباب التي أدت إلذ تطورىا إلذ 
 و كذا إبراز ابؼيزة التنافسية فيها .التجارية الدفع ابؼعادرة كما سوف نتطرق إلذ نبذة عامة حول البنوك  نظم

 لذا  إرتأينا أن تكون خطة الفصل الأول كما يلي :

 ابؼبحث الأول : عموميات حول نظم الدفع ابؼعادرة  .1
 نافسية بؽا .ابؼبحث الثاني : عموميات حول البنوك التجارية و إبراز ابؼيزة الت .2
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 الدفع المعاصرة .نظم المبحث الأول : عموميات حول تطور 

ل الدفع التقليدية  عرف الإنسان منذ القدم النقود كوسيلة للدفع الوحيدة التامة السيولة بالإضافة إلذ بعض وسائ
ي و ابؼشاكل التي جة و السندات بأنواعها ، و مع التطور التكنولوجي الذي مس القطاع الاقتصادكالشي  و السفت

الدفع ابؼعادرة و التي تتمثل في استخدام الأنتًنت و   نظمواجهت وسائل الدفع التقليدية فقد ظهرت العديد من 
 التجارة الإلكتًونية و ىذا ما سنتطرق لو بالتفصيل في ىذا ابؼبحث

 المطلب الأول : مدخل لنظام الدفع التقليدي .

ة ابؼقبولة إجتماعيا من أجل تسهيل ابؼعاملبت ابػادة بتبادل السلع و الدفع التقليدية ىي تل  الأدا نظم
ل  السندات التجارية تة،ابػدمات و كذل  تسديد الديون ، و تدخل في رمز وسائل الدفع إلذ جانب النقود القانوني

ن ولبث زوايا لدفع مو نشأة القرض التي يدخلها حاملوىا في التداول عندما يؤدون أعمابؽم و بيكن النظر إلذ وسائل ا
بالأساس على طة مهمتها تسهيل التداول و بسكتُ إجراء الصفقات بسهولة و ىذا ينطبق وسا أساسية فهي أداة و

 ندما تكون بؿل تداول بتُ التجار النقود في شكلها ابؼعادر ، و تصنيفو الأول على الأوراق التجارية ع

الأمر ينطبق خادة على النقود و الشبكات بدرجة  للدفع العاجل ، وىذاو من جهة أخرى بسثل أدوات  -
 1أولذ .
تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي مهما كانت الدعائم و الأساليب التقنية ابؼستعملة تسمح لكل  -

 2الأشخاص بتحويل أموال.

يكن وعرفت أيضا على أنها : > تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل أموال مهما 
شخص مهما كان  و عرفت أيضا على أنها وسائل تسمح بتحويل أموال لكل 3السند أو الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل

سند بنكي كالشبكات خادة ، بطاقة الدفع ، السند لأمر برويلبت بنكية (.و عليو بيكن تعريف السند ابؼستعمل )
شخاص بتحويل الأموال بغض النظر عن الوسيلة وسائل الدفع على أنها " كل الوسائل و الأدوات التي تسمح للؤ

                                                            
ارة إلذ التجربة ابعزائرية ،رسالة ماجيستار،بزصص التحليل و الاستشراق  شمار،استًاتيجيات نظام ابؼدفوعات للقرن ابغادي و العشرون مع الإلوديف ع -1

 .10ص  2008/2009لاقتصادي ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ ،جامعة قسنطينة،ابعزائر ،
2 - Bobbeauthierry , DroitBankaire ,Edition Monthrestion, paris ,1994, p41 

يتعلق بالنقد و القرض ، ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،ابعريدة الربظية،العدد  2003أوت سنة  26مؤرخ في  11/03( من أمر رقم 69ابؼادة )-3
 . 11ص  2003أوت  27الصادرة بتاريخ  52
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إلكتًونية   ابؼستخدمة ، سواء كانت الدعامة ابؼستعملة ورقية كالشي  و السند لأمر و غتَىا أو قيدية كالتحويل أو
 1كالبطاقات البنكية .

ائل وس 113في مادتو ابؼتعلق بالنقد و القرض  1990أفريل  14ابؼؤرخ في  10 -90و يعرف القانون رقم  -
 2الدفع بصيع الوسائل التي بسكن من برويل الأموال مهما كان الشكل أو الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل .

و قد عرف ابؼشرع ابعزائري وسائل الدفع كما يلي تعتبر وسائل الدفع على الأدوات التي بسكن كل شخص  -
 3.لسند أو الأسلوب التقتٍ ابؼستعملمن برويل أموال مهما يكن ا

 الدفع المصرفية التقليدية :أشكال نظم : ولا أ

توجد عدة أشكال من وسائل الدفع التقليدية و بذدد عادة الأنظمة التقنية ماىية الوسائل التي بيكن اعتبارىا  
كوسيلة دفع و في ابغالات القصوى تعطي موافقتها لإختبار مثل ىذه الوسائل في إطار ما يسمى "بدنحة وسائل 

 أىم الأدوات التي تعيش وسائل الدفع .الدفع " و نستعرض فيما يلي إذا 

و ىي الأكثر استعمالا من بتُ كل وسائل الدفع  السيولة ،: ىي وسيلة الدفع الوحيدة التامة  النقود-1
بل أن كل ىذه الوسائل تتحول في النهاية إلذ نقود سوداء بواسطة ابػصم قبل تاريخ الإستحقاق أو 

 4لتاريخ .بواسطة تسديد ىذه الأوراق عند حلول ىذا ا

 و من أنواع النقود :

: ىي عبارة عن نقود ورقية ، و النقود ابؼعدنية ابؼساعدة ، و تصدر ىذه النقود  النقود القانونية 1-1
و تسمى أيضا بالنقود السيولة التامة و النهائية  الأعلى من طرف البن  ابؼركزي و ىي تعبر عن الشكل 

 1ابؼركزية.

                                                            
طبيعتها في ابعزائر ،مذكرة مكملة بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاستً بزصص مالية و بنوك ،كلية العلوم ارش آسيا ،وسائل الدفع الإلكتًونية و مدى ب-1

 . 38 – 37ص ص   2013-2012الاقتصادية والتجارية و علوم التسيتَ ،جامعة أم البواقي، ابعزائر سنة 
ض، ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية. يتعلق بالنقد و القر  2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03من الأمر رقم  69ابؼادة   -2

 ..11ص  2003اوت  27الصادر بتاريخ  52ابعريدة الربظية العدد 

ابؼتعلق بالنقد و القرض ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  1990أفريل  14ابؼؤرخ في  10-90من أمر رقم  113مادة  -3
 533ص  1990أفريل  18 الصادر بتاريخ 16الشعبية،ابعريدة الربظية العدد 

بزصص مالية و نقود ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ،سلطاني خدبهة ،إحلبل وسائل الدفع التقليدية للوسائل الإلكتًونية ،مذكرة ماستً-4
 . 35ص 2012/2013التسيتَ ،جامعة بسكرة ،ابعزائر ،
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قود الودائع أو النقد الكتابي أو ابػطي و ىي بسثل في الوقت و تسمى أيضا بن:النقود المصرفية 1-2
أو دائع برت الطلب كبر من التداول النقدي فهي عبارة عن ابغسابات ابعاريةابغالر ابعزء الأ

ابؼوجودة لدى البنوك و تنتقل ملكيتها من شخص إلذ آخر بواسطة الشيكات أو ابغوالات و 
القانونية  إنشاء نقود الودائع على أدل معتُ من النقود القاعدة التي ينطبق البن  التجاري في

.2 
ة مالية واحدة ، إذا ىو فئارية ، بررر بتُ شخصتُ لإوبات : السند لأمر ىو أدلب ورقة بذ السند لأمر-2

عبارة عن وويقة يتعهد بواسطتها شخص معتُ يدفع مبلغ معتُ إلذ شخص آخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ 
ساس ىذا التعريف بيكن أن نستنتج أن السند لأمر ىو وسيلة قرض حقيقية ، حيث أن الاستحقاق و على أ

و يكون 3ىناك انتظار من جانب الدائن للمدين لكي يسددىا عليو في تاريخ الاستحقاق الذي يتفق بشأنو .
ىو وسيلة فيو طرفان فقط : ا﵀رر و ابؼستفيد ، و على أساس ىذا التعريف بيكن أن نستنتج أن السند لأمر 

الدائن للمدين لكي يسدد ما عليو في تاريخ الاستحقاق قرض حقيقية ، حيث أن ىناك انتظار من جانب 
 الذي يتفق بشأنو و أمام حامل ىذا السند طريقتان لإستعمالو :

يقبلو ، فيتنازل عليو مقابل حصولو على سيولة مقابل  أي بن  قدم بو قبل تاريخ الاستحقاق إلذ إما أن يت -
 ىذا الشخص في الدائنية و برمل متاعب برصيل السنة .ول البن  على مبلغ التنازل عن السيولة و ابغلول بؿل حص
استعمالو في إجراء معاملة أخرى مع شخص آخر في تسديد دفقة بذارية أو تسديد قرض و يتم ىذا  -

دخل في التداول و بالتالر يتحول إلذ أن يتم قبولو ي طالتظهتَ شر  عمليةالاستعمال بتقدبيو للدائن ابعديد عن طريق 
وسيلة دفع بواسطة عملية التظهتَ ،وتلعب ىذا الدور قبل حلول تاريخ الاستحقاق ، فإذا حل ذا لأجل أمكن برويل 

جة أو السند لأمر للدفع من طرف ابؼسحوب عليو  تنقود قانونية ، نادرا ما تقدم السف ىذه الورقة إلذ سيولة تامة أي
 .4يتم الدفع مباشرة من طرف ىذين الآخرين و ابؼكتتب و 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                

 . 39عية ،الطبعة السابعة ،ابعزائر ،ص الطاىر لطرش ،تقنيات البنوك ،ديوان ابؼطبوعات ابعام-1
 .38-37بارش آسيا ،وسائل لدفع الإلكتًونية و مدى تطبيقها في ابعزائر، مرجع سابق  ص ص -2
 . 32الطاىر لطرش  ، مرجع سابق ص  -3
 . 25،ص2003زائر ،منصور بن عفو عبد الكرنً ، مدخل إلذ الرياضيات ابؼالية ،الطبعة الثالثة،ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ،ابع -4
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 ( : ورقة سند للأمر1 - 1شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 30الطاىر لطرش ، مرجع سابق ،ص  المصدر:

القانون تتضمن أمرا دادرا عن  ىي بؿرر مكتوب وفق أوضاع شكلية مذكورة فيجة(:تالكمبيالة )السف-3
 ص والث ىو ابؼستفيد ،مبلغا معينادفع لأمر شخلذ شخص آخر ابؼسحوب عليو بأن يإ، ىو الساحب ش 
جة أىم الأوراق التجارية لأنها تتضمن بصيع ت أو قابل للتعيتُ ،و تعتبر السفجرد الاطلبع أو في ميعاد معتُبد

 جة وجود ولبوة أشخاص .تالسف ضحوبؽا قانون الصرف ،و تفتً العمليات التي يدور 
 ا الأمر .: وىو بورر الورقة  و يصدر إليو ىذساحب  -
 1:وىو من يصدر الأمر لصابغو . عليو مسحوب -

جة مثلها في ذل  مثل السند لأمر ىي عبارة عن ورقة بذارية و لكنها بزتلف عنها في ت:السفتعريف آخر      
بعض الأمور الأساسية ،فهي تظهر ولبوة أشخاص في آن واحد و تسمح بإوبات ذمتتُ ماليتتُ في نفس الوقت و 

 2رى عبارة عن أمر بالدفع لصالح  شخص معتُ أو لأمر .ىي من جهة أخ

:عبارة عن أمر دادر من شخص معتُ يوجو ذل  الأمر إلذ شخص آخر و يسمى الشخص الكمبيالة  -
ص الآخر ابؼسحوب عليو أو ىو الشخص الذي شخلذ الشخص الآخر بالساحب ، أما الالذي يصدر عنو الأمر إ

                                                            
 7، ص  2006د.ناديةفضيل ، الأوراق التجارية في القانون ابعزائري ، دار ىومة للطباعة و النشر ، الطبعة ابغادية عشر ، ابعزائر  -1
 . 116،ص  2011شاكر القزويتٍ ، بؿاضرات في اقتصاد البنوك ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ، الطبعة ابػامسة ، ابعزائر ، -2

 

 الجزائر فً:........ 

بتارٌخ :.... ...       

دج   0111المبلغ :  

 و بموجب هذا السند 

 سأدفع 

............مبلغ ........................ -لأمر    السٌد                 : ...............ب     

  ....................... 

 .............................) المبلغ  بالحروف (        
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في تاريخ لاحق ، أما الشخص أو الطرف ابؼسحب على الكمبيالة لتحصيل  يوقع على الكمبيالة و يتعهد بالدفع
 :جةتبموذج أحد أشكال السف1القيمة فيسمى ابؼستفيد و قد يكون ىو الساحب أو أي طرف آخر بودده الساحب .

 . ( : ورقة سفتجة 2 -1الشكل رقم ) 

                                                            
 . 31سلطاني خدبهة ، مرجع سابق ص  -1
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 لأمر : من خلبل ابعدول التالر استعراض الفرق بتُ الكمبيالة و السند

 ( الفرق بين الكمبيالة و السند لأمر1-1دول رقم )ج

 السند لأمر الكمبيالة 

فيها ثلاثة أشخاص :الساحب و  .1
 المسحوب عليو و المستفيد 

فيها شخصان فقط:المتعهد و  .1
 المستفيد.

ىو تعهد بالدفع من قبل  .2 ىي أمر بالدفع تعطى للساحب  .2
 المتعهد .

فيها قبول بالدفع يضاف إلى  .3
الدفع )ولا يلتزم المسحوب عليو إلا  أمر

 إذا فرض عليو وقبلو (

لا يحتاج لو سبيل لأنو ىو تعهد  .3
 أي سند تعهد بالدفع .

، لكنها  مدينةىو بالأصل ورقة  .4 ىي دائما ورقة تجارية .4
تصبح تجارية )تخضع للقانون التجاري( 
إذا كان أحد طرفها تاجرا أو إذا كان 

 موضوعها عملية تجارية .

 

 .119صدر :مشاكر القزويني ، مرجع سابق ص الم

: ىو أيضا ورقة بذارية كسابقيو ،بيكن استعمالو في التداول إذا أراد بؾتمع التجار ذل  و ىو  رىنسند ال-4
 1سند لأمر مضمون بكمية من ابؼبلغ ا﵀فوظة في بـزن عمومي .

التي توجد في ابؼوانئ أو ابؼخازن ة من السلع في بـزن عمومي مثل ابؼخازن يفإذا وضع تاجر أو منشأة كم -
الباردة للحفاظ على السلع فيعلم لو داحب ابؼخزن كتابا يشهد بوجود الكمية كذا من السلعة كذا بابؼخزن كذا ، 

                                                            
 . 34الطاىر لطرش ، مرجع سابق ذكره ص  -1
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وىذا في حالة ما إذا كان التاجر لا يوجد لديو نقود بأمكانو ابغصول على النقود في انتظار بيع سلعتو و ىذا بتسليم 
 1سلع إلذ الذي بينح لو قرضا و ىذه الشهادة تسمى سند السند .شهادة ملكية ال

 2و ىو وويقة تسمح برىن البضاعة و تكون ملحقة بودل إيداع البضاعة في ابؼخازن العمومية . -
سند الرىن مثلو من الأوراق التجارية الأخرى بيكن تقدبيو للبن  بغرض ابػصم ، كما بيكن برويلو إلذ وسيلة  -

 3التداول و انتقالو بتُ الأفراد )التجار( لتسوية ابؼعاملبت .دفع بإدخالو في 
:ىو التزام مكتوب من طرف بن  أو ىذه مؤسسة بدفع ابؼبلغ ابؼذكور في السند )ىو مبلغ سند الصندوق-5

للمقرض( في تاريخ معتُ )ىو تاريخ الاستحقاق(، و يكون ىذا السن بؿرر باسم ىذا الشخص أو لأمره أو بغمل 
ىذا عندما يقوم شخص ما بإقراض مؤسسة أو بن  أموالا لأجل قصتَ مقابل ابغصول على فائدة ،  السند بودث

و يعتبر وسيلة للدفع إذ أن بإمكان داحب أو حاملو أن يظهر ، إلذ الغتَ بهدف تسوية معاملبت بذارية أو 
 4.أن بورر لأمر حاملو و بيكن دائماد بؽذا الغرض فمنيائتمانية أخرى و بالتالر بيكن تداولو من يد إلذ 

تسوية احتياجات ل:تلجأ ابػزينة إلذ إددار سندات قصتَة لأجل  السندات العمومية قصيرة الأجل-6
السلطات العمومية نظرا لطابعها ابؼتقطع في الزمن ، وعدم القدرة على الانتظار لاستعجالية النفقات ،و يتم تداول 

، أي سندات تبادل و ضمان القروض عندما تكون بؿررة بغاملها ىذه السندات من يد إلذ يد و استعمابؽا في ال
غتَ إبظية و السندات العمومية القصتَة الأجل تشبو إلذ حد كبتَ سندات الصندوق و الاختلبف الأساسي 

 ابؼوجود بينهما ىو في ابعهات التي تصدرىا و كذا في كون السندات العمومية مضمونة من طرف الدولة .
أبسط العملبات التجارية فالبن  يتوسط من خلبل تنفيذىا بتُ  : التحويل ىو التمويلالدفع عن طريق -7

طرفتُ )ا﵀ول و ا﵀ول إليو ( و يقوم بتوديل مبلغ من ابؼال أودعو شخص في فرع البن  أو مراسلة )أي بن  
تجارية _ يسمح بتحويل آخر( في ابؼكان ا﵀ول إليو فالتحويل آلية لتحويل الأموال     _ وليس من الأوراق ال

 5الأموال .

                                                            
 73، ص  2008أبضد ىتٍ ،العملة و النقود ، الطبعة الأولذ ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر ،  -1
 . 119ص  2011ابعزائر ،شاكر القزويتٍ بؿاضرات في اقتصاد البنوك ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية  ، الطبعة ابػامسة ، -2
يتَ، جامعة ابؼدية ، درقة خدبهة ، تطبيق أنظمة الدفع ابغديثة في البنوك التجارية ،مذكرة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التس -3

 . 23ص  2016/2015ابعزائر ، 
 .24سابق،ص  لوديف عمار ،مرجع -4
ىور ،أور تطور وسائل الدفع البنكية على بسويل التجارة ابػارجية ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، بزصص مالية ابؼؤسسة بن شوشة وافية ، بن عالر ز  -5

 . 14ص  2019/2020،جامعة ابؼدية ،
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دون ابغاجة إلذ سحبها من ابغساب و تسليمها إلذ شخص آخر و يتميز بسهولة استخدامو، سرية الدفع ، 
ن يكون التحويل تلقائيا باتفاق بتُ البن  و داحب ابغساب و عادة ما يكون ىذا في الأمن و قلة التكلفة بيكن أ

 كأجور العمال التي برول إلذ حساباتهم دوريا من حساب رب العمل .حالات التحويل ابؼتكرر و الدوري  

: عبارة عن بؿرر بدوجبو يطلب الساحب من ابؼسحوب عليو أن يدفع مبلغا للساحب نفسو لطرف والث الشيك -8
،ىذا طبقا مع افتًاض وجود رديد موجو للساحب لدى ابؼسحوب عليو يسمح بالطلب ىذا  ، والشي  بحد ذاتو 

لأنو لا يتضمن تعهدا من البن  بأداء مبلغ معتُ بغاملو كما ىو ابغال في الورقة ابؼصرفية ،بل ىو أمر موجو  ليس نقدا
 1من قبل شخص إلذ البن .

أمرا من شخص يدعى السحب إلذ شخص آخر ىو ابؼسحوب عليو : الشي  ىو د  يتضمن  تعربف آخر
وذل  بدجرد الاطلبع و عادة ما يكون ابؼسحوب بأن يدفع لإذن شخص ، والث ىو ابؼستفيد مبلغا نقديا ، 

أحد البنوك و التي تقوم بطبع بماذج للشي  :بورر فيو إسم البن  ابؼسحوب عليو بشكل ظاىر عليو في الشي  
2 

 3بوصل على النقود من البن  يوم بررير الشي .من أن و ىو تعهد فوري بيكن ابؼستفيد 
لتجارية شيوعا في العمل نظرا لأبنيتو البالغة في ابؼعاملبت ، كما يتميز بأنو و يعتبر الشي  من أكثر أنواع الأوراق ا

قليل ابغاجة إلذ استعمال النقود فيحد من كمية تداوبؽا كما أنو لا بهبر الساحب على الاحتفاظ بالنقود في حوزتو 
لإوبات الوفاء أنو وسيلة فعالة إلذ ، ىذا بالإضافة يل من بـاطر ضياع أو سرقة النقودللوفاء بها و يؤدي ذل  إلذ التقل

،إذ يقيد البن  في مقابلو ان الشي  ابؼخصص للوفاء بدبلغ معتُ قد دفع لشخص معتُ ، بفا جعل استخدام 
 4جة و السند لأمر .ة رغم حداوة إنشائو مقارنة بالسفتالشيكات كأداة للدفع بوتل ابؼرتبة الأولذ بتُ الأوراق التجاري

 شي  عدة أنواع بيكن ذكرىا فيما يلي :: لل أنواع الشيكات

جرى الفرق أن الشيكات تدفع إلذ ابؼستفيد أو ابؼظهر إليو الأختَ  الشيك المسطر ) المخطط ( :-1
للبن  ابؼسحوب عليو ، و بوصل على لا بهوز درفو إلا  عندما يقدمو البن  و لكن بالنسبة للشي  ابؼسطر 

لذ البن  الذي يتعامل معو ليحصلو لو و يدفع ابؼبلغ أو يقيده ، ولكن بيكن أن يقدم الشي  إقيمتو نقدا 
                                                            

 .48ص  2007مروان عطوان ، النظريات الاقتصادية ، الطبعة ابػامسة ، دار البعث للطباعة و النشر ، ابعزائر ، -1
 2004/2005يم وىيبة ، إحلبل وسائل الدفع التقليدية بالإلكتًونية، رسالة ابؼاجيستً )غتَ منشورة(، بزصص نقود و مالية ، جامعة ابعزائر عبد الرح -2

 .11ص 
 . 25منصور بن عفو عبد الكرنً ، مرجع سابق ، ص  -3
 . 11عبد الرحيم وىيبة ، مرجع سابق،ص  -4
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ضمن  حسابو ابعاري ، و التسطتَ قد يكون عاما إذا ما وضعنا خطتُ متوازيتُ على وجو الشي  و قد يكون 
 1خادا إذا وضعنا بتُ ابػطتُ ابؼتوازيتُ إسم بن  معتُ .

 

 صالتسطتَ العام و التسطتَ ابػا( :  3 – 1الشكل : ) 

 
 
 
 

 التسطتَ ابػاص             التسطتَ العام                                                
أحكام الشي  في التشريع ابعزائري،مذكرة نيل شهادة ابؼاستً في ابغقوق ،بزصص قانون ابؼصدر : بظتَ رازي: 

 .13ص  2017-2016الشركات ،جامعة قاددي مرباح،ورقلة،ابعزائر،

:وىو شي  بؿرر بشكل عادي ،فضلب على أنو بومل توقيع البن  ابؼسحوب عليو على ددر  يك المعتمدالش -2
الشي  كما يقيد اعتماده مع ذكر التاريخ ،و يتًتب على اعتماد الشي  برميلو مقابل الوفاء لصالح ابغامل فيصبح 

 الوفاء بالبن  مؤكدا .

، و الساحب أو ابغامل للتأشتَ عليو بدا يقيد الاعتماد  وىو أيضا شي  يقدم للمسحوب عليو بناءا على طلب
تًتب على ىذا الاعتماد بذميد مقابل الوفاء لصالح ابغامل إلذ غاية استبقاء قيمة الشي  ،فيصبح الوفاء بالشي  ي

 .2لأن الشي  لا بىضع لعملية القبولمؤكدا غتَ أن الاعتماد لا يقصد منو القبول 

إذا ورد على الشي  ما يقيد بأن قيمتو تقيد في ابغساب أو في حكمو أن البن  : الشيك المفيد في الحساب -3
ملزما بوفائو بطريقة تسويتو في حساب ابؼستفيد و امتنع عليو الوفاء بقيمتو نقدا فإن فعل برمل نتيجة ما يقع من ضرر 

 للساحب .

بن  معروف أو منشأة مالية  :ىو شي  أي أمر بالدفع ،مبلغ بعملة قابلة للتحويل يصدره الشيك السياحي -4
 1معرفة ، و ابؼستفيد منو ىو أن يصرف ابؼستفيد قيمتو خارج بلبده )للسياحة غالبا(.

                                                            
 . 175ص  2012الطبعة الأولذ ، ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة ،  بؿمد فتحي البديوي ،إدارة البنوك ، -1
 . 118د .نادية فضيل ، مرجع سابق ، ص  -2

إسم 

 البنك
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: يقوم ابؼسحوب عليو بناءا على طلب ابغامل أو الساحب بالتأوتَ على الشي  بفا يدل على  الشيك المؤشر-5
بذميده مقابل الوفاء إلذ غاية استفاد ابغامل لقيمة عليو  وجود مقابل الوفاء في تاريخ التأشتَ ،إذن فالتأشتَ لا يتًتب

 2.مقابل الوفاء و فن التأشتَ فحسب الشي  ،بل غايتو التأكد على وجود

 :تطور نظم الدفع إلى نظام دفع معاصر .المطلب الثاني  

 ها:تطور وسائل الدفع من شكلها التقليدي إلذ شكلها الإلكتًوني عن طريق بؾموعة من العوامل أبن
 .عوامل تطور نظم الدفع إلى نظام الدفع المعاصر أولا:

:رغم ما تتميز بو وسائل الدفع التقليدية من إحساس بالأمان إلا أنها  تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية-1
تشتكي من ابؼشاكل النابصة عن بضل النقود كالسرقة و الضياع و نقل بضلها، و من ابؼشاكل التي تعاني منها نظام 

 الدفع التقليدي :

لكلب الطرفتُ يقيد ابغرية ابؼعاملبتيىة  وجود الشخصي سواء شخصيا عبر التليفون:فابغاجة إلذ ال إنعدام الملائمة-2
و بالنسبة للعملبء يتًجم ىذا إلذ تأختَ اقتناء ابؼنتج أو ابػدمة و ينتج عن تكلفة أعلى و بالنسبة للبائع يعتٍ ذل  

 خسارة في الإيرادات نتيجة ابلفاض ابؼبيعات أو فقدانها .

:لا تتم ابؼدفوعات التقليدية في الوقت ابغقيقي ،و يتوقف التأختَ في التحقيق  لحقيقيمدفوعات غير الوقت ا-3 
دفوعات بطاقات بالشيكات تستغرق ما يصل إلذ أسبوع و تستغرق م الفعلي عن نوعية السداد ، فابؼدفوعات

 ان أسبوعتُ .الإئتم

كن أن تسرق أو التجار بيكن أن يرتكبوا :فالتوقيعات بيكن أن تزور و أرقام بطاقات الإئتمان بي الأمن إنعدام-4
 3الغش و الإحتيال .

تكاليف ة للمدفوعات الصغتَة تعطي بالكاد :إن كل معاملة تكلف مبلغا وابتا من ابؼال ،و بالنسب التكلفة-5
ل الدفع التقليدية ،ىو مشكل الشيكات بدون رديد مشكل يواجو المجتمع فيما بىص وسائابؼصروفات، و أكبر 

مشكلة إجتماعية بسبب الإنتشار الواسع بؽا ، حيث شهدت ارتفاع سنوي خلبل العشر سنوات  حيث أدبحت
، و من ابعرائم أيضا التي في حق الشي  ،أن  يصدر الساحب أمرا إلذ ابؼسحوب عليو بعدم  %5ابؼاضية، بنسبة 

                                                                                                                                                                                                
 . 34سلطاني خدبهة ، مرجع سابق ص  -1
 . 363ص  1997زىتَ عباس كرنً ، النظام القانوني للشي  ، الطبعة الأولذ ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ،  -2
 . 37 – 36دبهة حلبل وسائل الدفع لتقليدية بالوسائل الإلكتًونية ،  مرجع سابق ، ص ص سلطاني خ -3
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بواعث لا تأوتَ بؽا في قيام الدفع و ذل  بصرف النظر عن الأسباب التي دفعت الساحب إلذ ذل   لأنها من قبيل ال
 1ابؼسؤولية .

:لد يكد بيضى أكثر من عقد من الزمن على ظهورىا حتى أضحى استخدام الأنترنت في المجال المصرفي-6
( warld wide webو اقتصاد ابؼعرفة ،و يظهر تكنولوجيا الشبكة العابؼية )الأنتًنت عماد الثروة ابؼعلوماتية 

د للؤنتًنت بفا أتاح للمستخدم أو ابؼبرمج البسيط في أي مكان بالعالد أن يقوم ابؼيلبد ابعديحدث ما  يشبو 
بتطوير موقع إلكتًوني يكتسب قيمتو ا﵀توى الذي يتضمنو ،و ىكذا استقرت الأنتًنت في شكلها ابغالر كشبكة 

 عابؼية تربط شبكات العالد .

ء من خلبل خدمات ابؼصرف ابؼنزلر ، حيث تم و أتاح انتشار استخدامات الأنتًنت للبنوك التعامل مع العملب
إنشاء مقر بؽا على الأنتًنت بدلا من ابؼقر العقاري ، و من ثم يسهل على العميل التعامل مع البن  عبر الأنتًنت و 

 ىو في منزلو ،و بيكنو بؿاورة موظف البن  على شاشة الكمبيوتر ، و يتم إجراء كافة العمليات ابؼصرفية .

:بهمع ابؼتتبعون للنشاط التجاري و الراددين لتغتَ الإبذاه العام بتُ بـتلف  التجارة الالكترونيةالتوجو نحو -7
،و في مقدمتها الوسائل ابؼستخدمة لإدارة التجارة بتُ بلدان منظمة التعاون و التنمية في ابؼيدان الاقتصادي 

و ابتكار برامج  و بروتوكولات جديدة ، الولايات ابؼتحدة الأمريكية على أن ابؼشهد التجاري ابغالر يتجو بك
واعتماد إجراءات أمنية و تشريعات قانونية من أجل بناء درح جديد للتجارة يعرف بالتجارة الإلكتًونية ،و التي 

 بيكن تعريفها بدعناىا الشامل بأنها " عمليات شراء و بيع السلع و ابػدمات عبر الأنتًنت " 
قليدية قامت منذ فجر النشاط التجاري على أساس الإبهاب و القبول إن كانت العلبقات التجارية الت -

 بخصوص 
أي تعاقد، و ىي أساس التزام البائع مثلب بتسليم ابؼبيع بشكل مادي ، و أن يقوم ابؼشتًي بالوفاء بالثمن إما  -

 نقدا أو باستخدام أدوات الدفع البديل و ىي وسائل الدفع التقليدية .

ية كونها تعبر عن تبادل السلع و ابػدمات و معلومات بتُ أطراف متباعدة مكانيا عبر شبكة فأن التجارة الإلكتًون
الدفع الإلكتًونية من العوامل ابؼباشرة و الأنتًنت ، استوجب تطوير طرق وسائل الدفع و قد كان ظهور وسائل 

                                                            
 . 27لوديف عمار ، مرجع سابق ص  -1
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نادر من بائعون ،مشتًون ،شبكة الأنتًنت ابؼساعدة في بمو التجارة الإلكتًونية، فالتجارة الإلكتًونية تقوم على أربع ع
 1ووسائل الدفع الإلكتًونية .

 : مفهوم وسائل الدفع الإلكترونيةانيا:ث

 التي أدت إلذ استخدام وسائل الدفع ابؼعادرة الإلكتًونية من التجارة الإلكتًونية .من أىم الأسباب 

لتحويلبت الإلكتًونية التي تصدرىا ابؼصارف و : يقصد بالدفع الإلكتًوني على أنو بؾموعة الأدوات و ا 1تعريف 
 2ابؼؤسسات كوسيلة دفع .

يقصد بالدفع الإلكتًوني :ىو ذل  النظام الذي أنو بؾموعة الأدوات و التحويلبت الإلكتًونية التي  : 2يف تعر 
لشيكات و اتصدره ابؼصارف و ابؼؤسسات كوسيلة دفع  و تتمثل في البطاقات البنكية و النقود الإلكتًونية 

 3الإلكتًونية و البطاقات البنكية .

يعرف الدفع الإلكتًوني على أنو " عملية برويل الأموال ىي في الأساس بست لسلعة أو خدمة بطريقة  : 3تعريف 
ما أو أي طريقة لإرسال  رقمية أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر و إرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شبكة

 4.البيانات

وسيلة لدفع ىي الأداة ابؼقبولة اجتماعيا من اجل تسهيل ابؼعاملبت ابػادة بتبادل السلع و ابػدمات  : 4تعريف 
و كذل  تسديد الديون ، و تدخل في زمرة وسائل الدفع ، إلذ جانب النقود القانونية ، تل  السندات التجارية و 

 5م .سندات القرض التي يدخلها حاملوىا في التداول عندما يؤدون أعمابؽ

: ىو بؾموعة من الوسائل و التقنيات الإلكتًونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل مستمر و آمن و  5تعريف 
 6ذل  لتسديد دين ما على السلع و ابػدمات بصفة تلغي العلبقة ابؼباشرة بتُ ابؼدين و الدائن .

                                                            
 . 29 – 27لوديف عمار ، مرجع سابق ، ص ص  -1
ابؼالية ، جامعة فيلبدليا ،الوم أ دون معارفي فريدة و مفتاح دالح ، البنوك الإلكتًونية ، ابؼؤبسر العابؼي ابػامس ، كلية العلوم الإدارية و  -2

 . 9ذكر سنة النشر ص 
عبد الرزاق براىيمي ، عبد ابؼال  ىبال ،منصف شرفي ، أبنية استخدام وسائط الصرفية الإلكتًونية في تطوير ابػدمات ابؼصرفية ، بؾلة  -3

 . 07ص  2020ة ، ابعزائر ، جوان ، جامعة عبد ابغميد دهري ، قسنطين 01،العدد  07الدراسات الاقتصادية ،المجلد 
ثانية ، طارق عبد العال بضاد ، التجارة الإلكتًونية الأبعاد التكنولوجية و ابؼالية و التمويلية و القانونية ، الدار اابعامعية ، الطبعة ال -4

 . 101ص  2006القاىرة ، مصر ، 
 . 31الطاىر لطرش ، مرجع سابق ص  -5
 . 30سابق ذكره ص  عبد الرحيم وىيبة ، مرجع -6



 الفصل الأول : مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة و تحسين تنافسية البنوك التجارية فيها

- 15 - 
 

ية و السريعة لنقل الأموال من ابؼشتًي إلذ تعرف وسائل الدفع الإلكتًونية أنها " ىي الدورة الإلكتًون : 6تعريف 
 البائع عبر ابؼؤسسات ابؼالية و بأقل التكاليف ابؼمكنة ".

تعرف أيضا أنها " عنصر أساسي من أنظمة الدفع ، تكون في شكل بطاقات الدفع ، التحويلبت البنكية ، 
ستخدمتُ النهائيتُ بؽا من برويل الأموال غتَىا من وسائل الدفع غتَ النقدية التي تسمح للمالشيكات الإلكتًونية و 

( ، وكل وسيلة دفع  277، دفحة  02/2018بتُ حسابات البنوك و ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى ") عدة م ، 
عبر منظومة إلكتًونية ،  مرخص بها طبقا للتشريع ابؼعمول بو بسكن داحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد

 ( .20 18،18، 05قانون  )

ومنو نستنتج أن وسيلة الدفع الإلكتًوني ىي وسيلة لتحويل الأموال وفق تقنية الكتًونية من أجل تسهيل عملية 
 1التبادل و لتتم بطريقة آمنة و سريعة و بأقل التكاليف ابؼمكنة .

 خصائص نظام الدفع المعاصر :الثا:ث

وسائل الدفع التقليدية و التي بيكن تلخيصها و ما زاد من أبنية وسائل الدفع الإلكتًونية ابػصائص التي بسيزىا عن 
 فيما يلي :

  يتسم الدفع الإلكتًوني بالطبيعة الدولية أي أنو وسيلة مقبولة من بصيع الدول ،حيث يتم استخدامو لتسوية
رة تتم عبر فضاء إلكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالد خادة بدا أن عمليات التجاابغساب في ابؼعاملبت التي 

 تتوسع إقليميا و دوليا ،وبذل  تساعد وسائل الدفع الإلكتًونية على برستُ السيطرة على عمليات التوزيع و النقل .
  يتم الدفع باستخدام النقود الإلكتًونية :وىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية

 .للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادل 
  يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملبت الإلكتًونية عن بعد : حيث يتم إجرام العقد بتُ أطراف متباعدة

في ابؼكان و يتم الدفع عبر شبكة الأنتًنت ، أي من خلبل ابؼسافات بتبادل ابؼعلومات الإلكتًونية بفضل وسائل 
 نية تسمح بالإتصال ابؼباشر بتُ طرفي العقد .الإتصال اللبسلكية يتم إعطاء أمر الدفع وفقا بؼعطيات إلكتًو 

 يتم الدفع الإلكتًوني بأحد الأسلوبتُ :

                                                            
 1بوخاري فاطنة ، برديات و ضرورة برستُ وسائل الدفع الإلكتًونية لأداء البنوك في ظل جائحة كورونا ، بؾلة جديد الاقتصاد ، العدد  -1
 . 09ص   2021(، جامعة سيدي بلعباس ، ابعزائر ، 2021)
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ولا : من خلبل نقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض ، ومن ثم الدفع لا يتم إلا بعد ابػصم من ىذه النقود ،الأول 
 ون الثمن فيها مدفوع مقدما .بيكن تسوية ابؼعاملبت الأخرى عليها بغتَ ىذه الطريقة ،و يشبو ذل  العقود التي يك

: من خلبل البطاقات البنكية العادية ،حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض ، بل أن ابؼبالغ الثاني 
 التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشي  لتسوية أي معاملة مالية .

 م ذل  : أي توفر أجهزة تتولذ ىذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإبسا
 تعامل الأطراف و توفتَ الثقة فيما بينهم .

 : يتم الدفع الإلكتًوني من خلبل نوعتُ من الشيكات 

معاملبت و علبقات :شبكة خادة ،يقتصر الإتصال بها على أطراف التعاقد ، و يفتًض ذل  وجود الأولى 
 ة مسبقة بينهم .بذارية ومالي

 شبكة عامة ، حيث يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذل  روابط معينة . الثانية :

و ىذه ابػصائص بالتأكيد تسمح بتقليل بزفيض تكاليف ابؼعاملبت التجارية ، إضافة إلذ أنها تنظم الوقت ، 
 1بتُ ابؼمولتُ و العملبء. علبوة على برستُ إدارة النقد و الشراكة التجارية 

 : أىمية نظام الدفع المعاصرابعا:ر 

إن اتساع نطاق التجارة الإلكتًونية يسمح بتضاؤل دور النقود الورقية و الدفع التقليدي أمام ازدىار الدفع 
بواسطة بفاولة أو  الإلكتًوني ، حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية ابؼعاملبت ابؼالية و كان الدفع يتم بصورة

وسيلة بديلة للشي  و غتَىا من وسائل الدفع التقليدية ، لكن تل  الوسائل لا تصلح في تسهيل التعامل الذي يتم 
عن بعد في بيئة غتَ مادية ، كالعقود الإلكتًونية التي تبرم عبر شبكة الأنتًنت ، حيث تتوارى ابؼعاملبت الورقية ، من 

 فق مع طبيعة التجارة الإلكتًونية ، بؽذا كان الدفع إلكتًوني .ىنا تظهر أبنية ابتكار وسائل سداد تت

بيكن للعميل الوفاء بدقابل السلعة أو ابػدمة بنفس الطرق التقليدية الصيغة في التعاقد بتُ غائبتُ ، مثل إرسال 
سائل لا شي  عن طريق البريد أو من خلبل فاكس ، أو إرسال البيانات ابػادة بحسابو البنكي ، و لكن ىذه الو 

                                                            
وسائل ابغديثة ، ابؼلتقى العلمي الدولر الرابع حول عصرنة نظم الدفع في البنوك ، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الد . دالح إلياس -1

 . 27 – 26،ص ص  2001ابعزائرية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة ، أفريل 
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تصلح و خصودية التجارة الإلكتًونية و مقتضيات السرعة فيها ، إذا كانت أبنية اللجوء إلذ الدفع الإلكتًوني من 
 1عبر ابغاسب .خلبل شبكة الإتصال اللبسلكية 

 أنواع وسائل الدفع المصرفية الإلكترونية المعاصرة :امسا:خ

ن أىم بظات العصر الرقمي ابغدي حيث برظى بالقبول العام : تعتبر البطاقات البنكية م البطاقات البنكية -1
و الثقة في التداول ، و إبسام ابؼعاملبت على ابؼستوى ا﵀لي و الدولر ، وقد تعددت ابؼؤسسات ابؼالية العابؼية التي 

ثة في تشرف على إددارىا ، وتعتمد بطاقات الدفع الإلكتًوني على نظام ابؼعلومات متكامل ، و تعد طريقة حدي
 .ا الناس بصفتها تلقى قبولا دولياطرق الدفع التي يتعامل به

 ىي عبارة عن بطاقات دغتَة بيكن بضلها في ابعيب ، حيث بوتوي بداخلها  تعريف البطاقات البنكية :
على شربوة إلكتًونية بززن فيها بؾموعة من البيانات ابؼتعلقة بابغساب ، الرديد ، الرقم السري ، التوقيع 

نقدية من إحدى لبت ، ووسيلة سحب للؤوراق الإلخ ، بيكن استخدامها كوسيلة دفع في ا﵀....
 2.الصرافات ابؼعتمدة

  البنكيةأنواع البطاقات: 
 منها:ىناك العديد من البطاقات البنكية نذكر  

: بزول ىذه البطاقة ( C.R.A ( )Carte Retrait Automatique) طاقة السحب الآليب-1
لبطاقتو في جهاز ية سحب مبالغ من حسابو بحد أقصى متفق عليو من خلبل إدخال العميل بغاملها إمكان

السحب الآلر الذي يطلب منو إدخال الرقم السري، بعد التأكد من إدخال الرقم السري يطلب ابعهاز من العميل 
ل بطاقتو آليا، ويسجل ابؼبلغ برديد ابؼبلغ عن طريق لوحة ابؼفاتيح ابؼوجودة على ابعهاز، وبعد الصرف يستعيد العمي

ابؼسحوب في حالة ابؼدين من حساب العميل مباشرة، وابؽدف من ىذه البطاقات التسهيل على العملبء وتوفتَ 
احتياجاتهم من النقود، لذل  بقد البنوك تنشئ منافذ توزيع بؽا في أماكن كثتَة مثل ابؼطارات وبؿطات السك  

 .3ابغديدية ومراكز التسويق

                                                            
 . 30 -29لوديف عمار ، مرجع سابق ص  ص  -1
ة ضمن ابؼلتقى العلمي الدولر الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك بضيد فشيتن حكيم بناولة ، واقع وسائل الدفع الإلكتًونية في ابعزائر ، مداخل -2

 . 04ص  27/04/2001 – 26ابعزائرية ، و إشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية في ابعزائر ، ابؼركز ابغامعي ،  بطيس مليانة 
لنيل شهادة ابؼاستً ، بزصص علوم مالية ، كلية العلوم الاقتصادية و بادور بؿمد ، بضادوش سارة ، عصرنة وسائل الدفع في البنوك التجارية ، مذكرة  -3

 . 78ص  2017- 2016العلوم التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة ابؼدية ، 
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 credit)(cc)بدعتٌ نظم الدفع ابؼعادرة عبارة عن أجهزة دفع تقليدية، بطاقة الائتمان : الائتمانبطاقة -2
cards مثلب: حاليا ىي أكثر أجهزة الدفع انتشارا على الانتًنت، وكانت أول بطاقة ائتمان قدمت منذ عقود )

 كاراتقراءة فقط غتَ مشفرة، حاليا   مضت، وقد تم تقدنً بطاقات الائتمان بشرائط مغناطيسية برتوي على معلومات
( و برتوي على أدوات أجزاء دلبة )شرائح( تقدم تشفتَ   smart cardsىي البطاقات الذكية )  أكثر و أكثر

 وسعة بززين أكبر ، و حديثا حتى بطاقات الإئتمان الفعلية )حقائب برامج إلكتًونية ، مثل واحدة بسلعة 

trintech cable  & wireless  
 1قد ظهرت في الأسواق و 

: ىي بطاقة برتوي على إسم العميل و توقيعو و رقم حسابو و ابغد الأقصى الذي يتعهد البن    بطاقة الشيكات-3
الوفاء بو في كل شي  بورره العميل بشروط معينة ، و إذا برققت ىذه الشروط فإن البن  ابؼسحوب عليو ملزم بدفع 

وجود رديد كان لديو من عدمو ، و ظهور ىذه البطاقة جاءت نتيجة عدم قيمة الشي  للمستفيد بغض النظر عن 
 وقة التجارب بالشيكات التي يصدرىا أشخاص لا يعرفونهم .

حسابات جارية : ىي البطاقة التي تعتمد على وجود أرددة فعلية للعميل لدى البن  في دورة  بطاقة الدفع-4
ة و تتميز ىذه البطاقات بأنها توفر الوقت و ابعهد للعملبء و كذل  بؼقابلة ابؼسحوبات ابؼتوقعة للعميل حامل البطاق

 2زيادة إيرادات البن  ابؼصدر بؽا.

: تتيح ىذه العملية بغاملها الشراء على ابغساب في ابغال على أن يتم التسديد بصورة  بطاقة الصرف البنكي-5
مة مشتًياتو مباشرة بدجرد إرسال الفاتورة و لاحقة ، فهي لا تتضمن أي معتٌ للئئتمان بل على حاملها أن يسدد قي

لو و يتحمل جراء ذل أي فوائد في الفتًة ما بتُ الشراء و السداد ىنا ليس ىناك أي ائتمان ، بدعتٌ أن فتًة الإئتمان 
 3التي بسنحو ىذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد .

عبر الأنتًنت و ىي بؿددة بدبالغ دغتَة نسبيا و :ىي بطاقة تستخدم لعملية الشراء أو التسوق  بطاقة الأنترنت-6
 4ذل  لتقليل من ابؼخاطر على من بوملها في حال عدم التعرف على رقم البطاقة و استخدامها دون إذن .

                                                            
 . 28 -27 ص  ص 2001التجارة الإلكتًونية و تأمينها ، الطبعة الأولذ ، ابعيزة ،’فاروق سيد حستُ ، -1
 . 101ص  2009جارة الإلكتًونية و عقودىا ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،الإسكندرية ، أمتُ فرج يوسف ، العابؼية للت -2
 . 29ص  2006سعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس العلبق ، الأعمال الإلكتًونية ، الطبعة الأولذ ، دار ابؼناىج للنشر و التوزيع ، الأردن ،  -3
ية في برستُ جودة ابػدمة ابؼصرفية ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوم التجارية ، بزصص علوم سايح علي طوبال أسامة ، دور أنظمة الدفع الإلكتًون -4

 . 23ص  2016/2017مالية ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة ابؼدية ، ابعزائر ، 
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 البطاقات الذكية  -2

عبارة  ذكية ىي، البطاقة ال smart cardتسمى بالبطاقة الذكية أو ىناك تقنية أخرى  تعريف البطاقة الذكية :
عن بطاقة برتوي على معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلبل البربؾة الأمنية وىذه البطاقة تستطيع التعامل مع 

 .1بقية الكمبيوترات ولا تتطلب تعويض أو تأكيد دلبحية البطاقة من أجل نقل الأموال من ابؼشتًي إلذ البائع

 تعريف آخر :

شاكل التي عرفتها البطاقات السابقة " كبطاقة الإئتمان" و البطاقة الذكية ىي ظهرت البطاقات الذكية على إور ابؼ
عبارة عن بطاقة بلبستيكية ذات حجم قياسي ، برتوي في داخلها على شرائح للذاكرة تقبل بواسطة ميكروكومبيوتر 

ابؼمغنطة ، ولكنها أعلى  يزودىا بطاقة بززينية للبيانات أكبر بكثتَ من تل  التي تستوعبها البطاقات ذات الشرائط
منها تكلفة ، و تقدم ىذه البطاقة العديد من ابػدمات ، منها بعض البيانات الشخصية ابػادة بحاملها مثل التاريخ 

 2الطلي  للشخص ، و معلومات عن حساباتو الشخصية ابؼصرفية .

 و تستخدم ىذه البطاقات في بؾالات عديدة أبنها :

 ابؽوية أو تذكرة لوسائل النقل .برويلها إلذ بطاقة لتعريف  -
 تًونية بسلؤ أو تفرغ النقود .برويلها إلذ حافظة النقود الإلك -
 3تستخدم في تأمتُ إجراء التحويلبت ابؼالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات . -

 : النقود الإلكترونية والتحويلات الإلكترونية

ة إحدى الوسائل ابؼستحدوة للتعامل التجاري من خلبل شبكة تعتبر النقود الإلكتًوني: النقود الإلكترونية-1
الانتًنت وىي إن كانت تتشابو مع النقود العادية في بعض خصائصها وبظاتها إلا أنها بزتلف على أنها عملة إلكتًونية 

 وليست مصنوعة من الورق أو ابؼعدن.

  electronicالإلكتًونية: الشبكات ك الإلكترونيالشي-2

 كافئ الإلكتًوني للشبكات الورقية التقليدية.ىي ابؼ

 والشب  الإلكتًوني عبارة عن وويقة إلكتًونية برتوي على البيانات التالية:
                                                            

 . 52ص  2005ر لكر ابعامعي ، الإسكندرية ، مصر منتَ ابعحبيهي و بفدوح ابعحبيهي ، البنوك الإلكتًونية ، دا-1
 رشيد بوعافية ، إبراىيم مزيود ، التحول إلذ وسائل الدفع الإلكتًونية و برديات ابعرائم ابؼعلوماتية ، مرجع سابق . -2
 . 345طو مصطفى كمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -3
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 رقم الشب  -
 اسم الدافع -
 رقم حساب الدافع واسم البن  -
 اسم ابؼستفيد -
 القيمة التي ستدفع -
 وحدة العملة ابؼستعملة -
 تاريخ الصلبحية -
 التوقيع الإلكتًوني للدافع -
 1التظهتَ الإلكتًوني للشب  ابؼستفيد -

بيكن تعريف النقود الإلكتًونية على أنها "قيمة نقدية بـزنة على وسيلة إلكتًونية مدفوعة مقدما و غتَ مرتبطة 
 2بحساب بنكي ، و تستعمل كأداة للدفع .

 المحافظ الإلكترونية-3

اد ابؼبالغ قليلة القيمة ، وقد ظهرت ىذه الوسيلة بؿفظة النقود الإلكتًونية ىي وسيلة وفاء جديدة تصلح لسد
الاتصالات بتكنولوجيا البطاقات الذكية ، فقد استفادت ابؼصارف و ابعديدة نتيجة تزاوج تكنولوجيا ابؼعلومات و 

ابؼالية من التقدم ابؼذىل في كلب النوعتُ من التكنولوجيا ، و كوسيلة  في خدمة عملبئها من خلبل خلق  تابؼؤسسا
يلة وفاء جديدة تستخدم نوعا جديدا من النقود الإلكتًونية كما بيكن اعتبارىا وسيلة دفع إفتًاضية تستخدم في وس

 3سداد ابؼبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غتَ مباشر .

 

 

 

 
                                                            

 . 28-27 ص ص 2001طبعة الأولذ ، ابعيزة ، م فارق قايد حستُ ، التجارة الإلكتًونية و تأمينها ، ال -1
على ابؼوقع  2022ماي  26الشافعي بؿمد إبراىيم بؿمود " النقود الإلكتًونية " ، ابؽيئة العليا لتطوير الرياض، ابؼال و الاقتصاد ، بتاريخ الإطلبع  -2

 www.arriadh.comالإلكتًوني
 . 16، ص  2007مد حسام ، بؿفظة النقود الإلكتًونية ، رؤية مستقبلية ، دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية ،شريف بؿ -3

http://www.arriadh.com/
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 ة الإلكترونية :الكمبيال-4

ة تتضمن أمرا من شخص يسمى الأطراف ، معالج إلكتًوني بصور كلية أو جزئي ولبويىي عبارة عن بؿرر شكلي 
الساحب إلذ شخص آخر يسمى ابؼسحوب عليو بأن يدفع مبلغا من النقود لشخص والث يسمى ابؼستفيد لدى 

 1الإطلبع أو في تاريخ معتُ .

 مزايا و عيوب وسائل الإلكترونية ::سادسا

وب فهي كغتَىا من الوسائل رغم التطورات التكنولوجية  و حداوة وسائل الدفع الإلكتًونية إلا أنها لا بزلو من عي
 مزايا و بؽا عيوب و ابعدول التالر يبتُ ذل  :بؽا 

 : (: مزايا و عيوب وسائل الدفع الإلكترونية 2–1الجدول رقم ) 

 

 العيوب

 

يا ابؼزا  

 

زيادة الاقتًاض و الإنفاق  -
بدا يتجاوز القدرة ابؼالية و عدم 
سداد حامل البطاقة لقيمتها في 

 الوقت ا﵀دد .

سهولة الاستخدام من خلبل   -
 إجراء استعمالات بنكية عبر ابؽاتف.

وفتَ الأمان و تفادي السرقة ت  -
و الضياع من خلبل الاستغناء عن 

 بضل النقود.

بسنح بغاملها فردة ابغصول   -
 على الائتمان المجاني لفتًة بؿددة .

 

 

 بالنسبة بغاملها

                                                            
 . 90بادور بؿمد، بضادوش سارة عصرنة وسائل الدفع في البنوك التجارية ،  ص  -1
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أىم خطر ىو مدى سداد  -
بؼستحقة حاملي البطاقات للديون ا

عليو و كذل  برمل البن  ابؼصدر 
 نفقات ضياعها 

برقيق أرباح للبنوك و  -
ابؼؤسسات ابؼالية من خلبل الفوائد و 

 الرسوم.
سهولة إدارتها مصرفيا ،  -

بحيث لا بيكن للعميل  أن يستخدمو 
بقيمة أكثر من الرديد ابؼدون على 

 .الشربوة الإلكتًونية للبطاقة

 

 

 بالنسبة بؼصدرىا 

حدوث بعض عند  -
ابؼخالفات من جالب التاجر أو 
عدم الالتزام بالشروط بهعل البن  
يلغي معو و يضع ابظو في القائمة 

 السوداء.

ضمن حقوق البائع و ت -
تساىم في زيادة ابؼبيعات بسكن من 
متابعة الزبائن طابؼا أن العبئ يبقى 

الشركات على عاتق البن  و 
 .ابؼصدرة

 

 

 بالنسبة للتاجر

يقم سارة ، دور وسائل الدفع الإكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية ، مذكرة الماستر المصدر :ز 
 . 21 -20ص ص  ،  2015-2014محمد خيضر ، بسكرة ، سنة  ،جامعة

 ا .و إبراز الميزة التنافسية فيه البنوك التجارية المبحث الثاني: عموميات حول

ة بغفظ بفتلكاتو و ورواتو دفعتو إلذ التفكتَ في إقامة مؤسسات خادة إن حاجة الإنسان إلذ إبهاد جهات أمني    
 تاربىيا بتطور نشاط الصتَفة في القرون الوسطى بأوربا و إيطاليا يرتبط ظهور البنوك التجارية بؽذه الغاية ، حيث

ء الصيارفة بقصد برديدا فهم أول من طرق ىذا الباب فلقد كان التجار و رجال الأعمال يودعون أعمابؽم لدى ىؤلا
لصيارفة )حفظ حقوق أدحاب الودائع أن عنصري ىذا التعامل يرتكزان على وقة ا بوررىا حفظها مقابل إيصالات

الصيارفة من جهة أخرى ، و ىذان ا﵀وران أساس عملية  ابؼودعتُ باستعادة ودائعهم متى شاءوا من جهة و ربحية
  الأولذ للمصارف و ىي إيداع الأموالالكلبسيكية  الائتمان . و ىكذا نشأت الوظيفة

 البنوك التجارية.حول طلالة عامة إالمطلب الأول: 

البنوك التجارية من تل  البنوك التي رخص بؽا بتعاطي الأعمال ابؼصرفية و التي تشمل تقدنً ابػدمات ابؼصرفية       
خاضعة لإشهار و استعمابؽا مع ابؼواد لا سيما قبول الودائع بأنواعها ابؼختلفة برت الطلب و توفتَ و لأجل و 



 الفصل الأول : مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة و تحسين تنافسية البنوك التجارية فيها

- 23 - 
 

الأخرى للبن  في الاستثمار كليا أو جزئيا بالإقراض أو بأيةطريقة أخرى يسمح بؽا القانون ) ابؼادة الثانية من قانون 
ىي تل  التي تتعامل بالائتمان  Banks Dépasitأحيانا بنوك الودائع  عليها البنوك( إن البنوك التجارية و يطلق

 1و ابغسابات Deposits Demandو غتَ ابؼباشر(و أىم ما بييزىا قبوبؽا للودائع برت الطلب  )ابؼباشر
. إن بؾرد قبول  Creations Meneyو ينتج عن ذل  ما يسمى بخلق النقود  Auounts Currentابعارية

ف التجارية ، كما تقبل الودائع أمر تشتًك فيو أنواع بـتلفة من ابؼصارف فابؼصرف ابؼركزي يقيل الودائع من ابؼصار 
بعض ابؼصارف ) ابؼختلفة ( ابؼتخصصة الودائع من ابؼواطنتُ و لكن أىم ما بييز ابؼصارف التجارية ىو قبوبؽا 
للحسابات ابعارية بفا بهعلها على استعداد لدفع ىذه الوقائع إلذ أدحابها و قتما شاءوا دون بفاطلة أو إبغاح بينما لا 

أو ابػاضعة لإشهار  Deposits Timeثل ىذه النوع من الودائع و إبما بودائع لأجل تتعامل ابؼصارف الأخرى بد
Notice To Subjectيشتًط فتًة على إشعار البن  بالسحب و بدا أن السحب من ابغسابات ابعارية بحيث 

التي عليها ) للمودع ( ررىا ابؼودع بيكن القول بأن أىم ما بييز البنوك التجارية عن غتَىا قبول الديون ات بوبشيك يتم
ليست سهلة و ذل   الديون التي للآخرين ) على ابؼودع (. إن عملية إعطاء تعريف شامل للبنوك التجارية في تسوية

ابؼالية في أداة واحدة و أكثر من ابػدمات التي تؤديها ابؼصارف فهناك من يعتبر البن   بإشراك بعض ابؼنشات
م بدبادلة النقود ابغاضرة بالودائع ابؼصرفية و مبادلة النقود ابؼصرفية بالودائع ابغاضرة  التجاري ىو تل  ابؼؤسسة التي تقو 

كما أن البن  التجاري يقوم بدبادلة الودائع بالكمبيالات و السندات ابغكومية و التعهدات ابؼضمونة من ابؼؤسسات 
 التجارية.

ابؼؤسسة ابؼالية التي تقبل الودائع من الأفراد و ابؽيئات تعريف البن  التجاري بأنو ابؼنشأة أو  بيكنالأول:  التعريف
القروض الائتمانية  ) الأشخاص ابؼعنويتُ( برت الطلب أو الأجل ثم تستخدم ىذه الودائع في فتح ابغسابات و تقدنً

 1 .بقصد الربح 

 و تزاول عمليات ىي ابؼؤسسات التي تقوم بقبول الودائع تدفع عند الطلب أو الآجال بؿددة الثاني: التعريف
 التمويل الداخلي و ابػارجي و خدمتو بدا بوقق أىداف خطتو التنمية و دعم الاقتصاد القومي و تباشر عمليات

ابؼشروعات و ما يستلزم التنمية و الادخار و الاستثمار ابؼالر في الداخل و ابػارج بدا في ذل  تل  ابؼسابنة في إنشاء 
 2ة وفق للؤوضاع التي يقررىا البن  ابؼركزي.بذارية و مالي صرفيةم من عمليات

                                                            
 . 25، ص 2004ابعامعية ، الاسكندرة ،  عبد الغفار حنفي ، عبد السلبم ابو قحف ، الادارة ابغديثة في البنوك التجارية ، دار 1
 ،  34، ص  2013بؿمد مصطفى الصنهاوي ،ادارة البنوك التجارية ، دار الفكر ابعامعي ، الاسكندرية ،  2
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التجارية على أنها أشخاص معنوية  البنوك( 114ون النقد و القرض في مادتو )يعرف قان: الثالث التعريف
تضمن ىذه ي من ىذا القانون بحيث 113إلذ  110مهمتها الأساسية و العادية لإجراء العمليات ابؼوضحة في ابؼواد 

 1  :يلي التي كلفت بها البنوك فهي تنحصر فيما ابؼواد ومن الأعمال

 . العمل على بصع الودائع و ابؼدخرات من ابعمهور القيام بدنح القروض    -
 . توفتَ وسائل الدفع اللبزمة ووضعها برت تصرف الزبائن و السهر على إرادتها -

 ولا :  نماذج من البنوك التجارية :أ

 وإلذ البنوك وذل  على النحدة طبقا للزاوية التي يتم من خلببؽا النظر متعد بماذجتنقسم البنوك التجارية إلذ 
 2:لرالتا

  .من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للحدود ابعغرافية الفرع الأول :

 ويقصد بها تل  البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية بؿدودة المحلية: البنوك التجارية
ويقع ابؼركز الرئيسي للبن  والفروع في ىذه  .أو ولاية أو إقليم بؿددنسبيا مثل بؿافظة بؿددة أو مدينة 

ا﵀يطة بها وينعكس كذل  على  بالبيئة ابؼنطقة ا﵀ددة وتتميز ىذه البنوك بصغر حجمها كذل  فهي ترتبط
  .بؾموعة ابػدمات ابؼصرفية التي تقوم بتقدبيو

 ع مركزىا الرئيسي في العادمة أو إحدى ابؼدن ويقصد بها تل  البنوك التي يق:العامة البنوك التجارية
الكبرى وتباشر نشاطها من خلبل فروع على مستوى الدولة أو خارجها وتقوم ىذه البنوك بكافة الأعمال 
التقليدية للبنوك التجارية وبسنع الائتمان قصتَ الأجل ومتوسط الأجل وكذل  تباشر كلفة بؾالات الصرف 

  .ارجيةالأجني  و بسويل التجارة ابػ

 حيث حجم النشاط: الفرع الثاني:من

 ويقصد بها تل  البنوك التي تتعامل مع كبار العملبء وابؼنشئات الكبرى .:بنوك الجملة .1
سعى ويقصد بها تل  البنوك التي تتعامل مع دغار العملبء وابؼنشئات الصغرى، لكنها تبنوك التجزئة: .2

قيمة من خلبل خلق  عامل بأدغر الوحدات ابؼاليةشرة جغرافيا وتتمنتلاجتذاب اكبر عدد بفكن، فهي 

                                                            
، ص  2009،  1، طبؿمد بظتَ ابضد ،ابعودة الشاملة و برقيق الرقابة في البنوك التجارية ، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطبتعة ، عمان ، الاردن  1

111  . 
 . 64 - 63، ص ص  200،  1رشاد عصام ، رياض ابغلي  ، النقود و البنوك ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ،ط 2
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وابؼكانية ومنفقة التمل  والتعامل للؤفراد وبذل  فان التجزئة تسعى إلذ توسيع خدمات  ابؼنافع الزمنية
  .البن  من خلبل ابؼستهل  النهائي

 حيث عدد الفروع : الفرع الثالث:من   

قانونيا،  شكلبمشركات ابؼسابنة   تخذ في الغالب شكلوىي تل  البنوك التي تالبنوك التجارية ذات فروع:  .1
 بؽا فروع متعددة تغطي اغلب أبكاء الدولة ولاسيما الأماكن ابؽامة وتتبع اللبمركزية في تسيتَ أمورىا، حيث

عليها في  يتًك للفرع تدبتَ شؤونو فلب يرجع للمركز الرئيسي للبن  إلا في ما يتعلق بالأمور ابؽامة التي ينص
السياسة العامة التي تهدف بها الفروع، ويتميز ىذا  ضعي البن ، وبطبيعة الأمور فان البن  الرئيسيی لائحة

لقوانتُ ا﵀افظات التي  للقوانتُ العامة للدولة وليس النوع من البنوك بأنو يعمل على النطاق الوطتٍ وبىضع
وتقدنً قروض قصتَة الأجل   للبنوك التجارية يقع البن  في نطاقها ابعغرافي كما تقوم بكافة الأعمال التقليدية

  .كما تتعامل في بؾالات الصرف الأجني 
نشأت بنوك السلبسل مع بمو حجم كبتَ بغجم البنوك التجارية و بمو حجم الأعمال التي  بنوك السلاسل: .2

سلسلة تقدمها من اجل تقدنً خدماتها إلذ بـتلف فئات المجتمع وىذه البنوك تعد نشاطها من خلبل فتح 
 عليها مركز رئيسي متكاملة من الفروع وىي عبارة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها إداريا ولكن يشرف

واحد يتولذ رسم السياسات العامة التي تلتزم بها كافة وحدات السلسلة كما ينسق الأعمال والنشاط بتُ 
 ولايات ابؼتحدة الأمريكية.ببعض ولا يوجد ىذا النوع من البنوك التجارية إلا في ال الوحدات بعضها

وىي أشبو بالشركات القابضة والتي تتولذ إنشاء عدة بنوك وشركات مالية، فتمل   :بنوك المجموعات .3
معظم رأبظابؽا وتشرف على سياستها وتقوم بتوجيهها، وبؽذه البنوك طابع احتكاري وأدبحت بظة من 

 .تحدة الأمريكية ودول غرب أوروبابظات العصر، وقد انتشرت مثل ىذه البنوك في الولايات ابؼ
بيتلكها أفراد أو شركات أشخاص ويقتصر عملها في الغالب على  دغتَة منشات وىي :البنوك الفردية .4

منطقة دغتَة، وتتميز عن باقي أنواع البنوك بأنها تقتصر توظيف مواردىا على أدول بالغة السيولة مثل 
، وغتَ ذل  من الأدول القابلة للتحويل إلذ نقود في وقت قصتَ الأوراق ابؼالية والأوراق التجارية ابؼخصومة

ودون خسائر، ويرجع السبب في ذل  إلذ أنها لا تستطيع برمل بـاطر توظيف أموابؽا في قروض متوسطة أو 
 طويلة الأجل لصغر حجم مواردىا.
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مقاطعة أو بؿافظة أو  نشأت ىذه البنوك لتباشر عملها في منطقة جغرافية بؿددة قد تكون :البنوك المحلية .5
قوانتُ ابؼناطق ابعغرافية، فان  ولاية أو حتى مدينة بؿددة، وان كان نظام ابغكم ا﵀لي في الدولة تتفاوت فيو

 ا﵀لية ولإشراف سلطات الرقابة على البنوك في منطقة عملها. للقوانتُ البن  ا﵀لي بىضع
خضوع راس ابؼال     ك التجارية ودف متسع يتضمنو للبنو  البنوك التجارية الوطنية والبنوك الأجنبية : .6

سلطة الأجانب فقد يكون البن  بفلوكا الذ اجانب يقيمون في اقليم البلد او يكون تابعا الذ مؤسسة   الذ
 او بؾرد فرع لبن  اجني  مركز متعددة ابعنسيات، او اجانب خارج البلد او بؾرد مشاركة بأغلبية اجنبية

وىذه البنوك قد بزضع او لا بزضع لرقابة البن  ابؼركزي تبعا الذ التنظيم الاقتصادي  لرئيسي خارج البلد،ا
 السائد.

البنوك عن طريق مشاركة ابعانب الوطتٍ ا﵀لي سواء    ىناك بعض البلدان اشتًطت توظيف (جعلتها وطنية) ىذه
 نب ا﵀لي .كان خادا او عاما في راس ابؼال وبنسبة معينة برقق الاغلبية والسيطرة للجا

وبيكن بؽذه البنوك ان بسارس كافة انشطة البنوك التجارية بدا في ذل  تلقي الودائع ا﵀لية بالإضافة الذ الودائع 
الأجنبية وان تستخدم تل  الودائع سواء في منح الائتمان داخل ابغدود الوطنية او برويلها الذ ابػارج لاستثمارىا في 

بنكية، وبيكنها داخل ابغد ود   او تودعها في مراكزىا الرئيسية في ابػارج في شكل ودائعاسواق النقد وابؼال الدولية، 
 1الوطنية ان تفتح حسابات اجنبية 

 

  ثانيا: اىداف البنوك التجارية

 الاىداف قد شكلت سياسة هبسثل الربحية والسيولة والأمان اىداف البنوك التجارية حيث ان كل ىذ  
يسية، إلا ان ما ينبغي ملبحظتو ىو التعارض الواضح بينهما وىو ما بيثل ابؼشكلة البن  في المجالات الرئ

  الاساسية في ادارة البنوك التجارية.

  يرجع التعارض بتُ الاىداف الثلبوة الذ تعارض بتُ اىداف طرفتُ اساسيتُ من الاطراف ابؼعنية
بقدر كبتَ من الاموال السائلة، وان يوجو موارده بشؤون البن  بنا ابؼلبك وابؼودعتُ فيأملون في ان بوتفظ البن  

  ابؼالية الذ استثمارات تنطوي على حد ادنى من ابؼخاطر وىو ما يتًك اورا عكسيا على الربحية.

                                                            
 . . 6س ، صقابظية اسيا ،برليل الضمانات في تقييم جدوى تقدنً القروض في البن  ، رسالة ماجستتَ في علوم لتسيتَ ، جامعة بؿمد بوقرة ، بومردا  - 1
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، بل ينبغي ان لا يكونا اىداف البن  ن يكونأان السيولة والأمان بيكن  Jessup  ولا يعتقد             
وجيو ىو برقيق اقصى عائد للملبك، اما الاحتفاظ بقدر ملبئم من الاموال السائلة  التجاري، ذل  ان للبن  ىدف

وبذنب الاستثمارات التي بيكن ان يتعرض بسببها البن  بؼخاطر رأبظالية، قد تلتهم اموال ابؼلبك وبستد لأموال ابؼودعتُ 
بن  ابؼركزي تكفل العديد من فلب بزر عن كونها قيود على برقيق ىذا ابؽدف، ذل  ان تشريعات وتوجيهات ال
 الضمانات التي بذنب البنوك التعرض لنقص السيولة او الادابة بخسائر رأبظالية كبتَة.

وإذا ما اتبعت البنوك نصوص تل  التشريعات ومضمون تل  التوجيهات فان تعرضها بؼخاطر العسر ابؼالر وبـاطر 
دودا، بعبارة اخرى ينبغي ان تركز ادارة البن  على برقيق ابلفاض حافة الأمان بسبب ابػسائر الرأبظالية يصبح بؿ

ىدف ابؼلبك ابؼتمثل في برقيق اقصى عائد، اما اىداف ابؼودعتُ ابؼتمثلة في السيولة والأمان فيمكن ان يتحقق من 
على خلبل تشريعات وتوجيهات البن  ابؼركزي وىذا بالطبع لا يعتٍ ان تتخذ ادارة البن  موقفا سلبيا بان تقتصر 

تل  التشريعات والتوجيهات بل ما نقصد ىو ان لا توضع السيولة والأمان اللذان ينشدبنا ابؼودعتُ في مصاف 
  .1  برقيقو إلذ ىدف تعظيم العائد الذي يسعى ابؼلبك  الأىداف اذ يكفي اعتباربنا بدثابة قيود على

  ثالثا : خصائص البنوك التجارية :

  موعة من ابػصائص نذكر منها:تتميز البنوك التجارية بدج   

  انها اكثر البنوك بـاطرة في عملياتها بفا بهعلها دارمة في بفارسة فعاليتها وعليو فإنها تتحمل مسؤوليات  
 جسيمة في ادارة الاموال.

   البن  التجاري بىتص دون غتَ في ابؼؤسسات ابؼالية وابؼشاريع التجارية، بان معظم ادولو تشكل
وأشخاص اخرين في شكل ودائع بـتلفة، وىو الوحيد القادر على خلق خصوم ابداعية  للمؤسسات  حقوقا

قابلة للتداول من شخص لآخر ومن مؤسسة لأخرى بحيث تقوم بفتح حسابات جارية لعمالائها وبرويلها الذ 
 وجهد.نقود ورقية والعكس، بناءا على طلبهم وإجراء عملية ابؼقادة بغسابهم بطريقة سريعة وبأقل تكلفة 

 تتأور برقابة البن  ابؼركزي ولا تؤور عليو، وبيارس البن  ابؼركزي ونقابتو على البنوك التجارية من خلبل  
 جهاز مكلف.

  تسعى البنوك التجارية الذ الربح بعكس البنوك ابؼركزية، اذ ىي مشروعات رأبظالية ىدفها الاساسي
 برقيق اكبر قدر بفكن من الربح بأقل نفقة بفكنة.

                                                            
 . 22، ص  1996،  3منتَ ابراىيم ىندي ، ادارة البنوك التجارية ، مدخل ابزاذ القرارات ، ابؼكتب العربي ابغديث ، الاسكندرية ، ط-1
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  عا : وظائف البنوك :راب

يسعى البن  التجاري الذ بفارسة العديد من الوظائف وتقدنً خدمات متنوعة وبـتلفة، خادة بعد           
ظهور مفهوم الصتَفة الشاملة حيث تعمل ىذ البنوك على برقيق مستويات متزايدة من الربحية وبرستُ نوعية خدماتها 

 :تقدنً ابػدمات التالية  ية تتولذبرقيق رضا الزبائن، وعموما فان البنوك التجار سعيا بكو خلق مركز استًاتيجي متميز و 

سواء الافراد او منشات الاعمال او ابؼنشات ابغكومية وذل  من خلبل  تقديم مجال الادخار: 1
    1البنوك . هعوائد جذابة على الودائع او الاوراق ابؼالية والتي بسثل نسبة كبتَة من ادول ىذ  تقدنً

مثل الودائع برت الطلب او ابعارية او تقديم وسائل للدفع او لشراء السلع والخدمات:  2
 ابغسابات ابعارية.

وتلعب البنوك التجارية دورا ىاما في خدمات الدفع، حيث بسر الاموال من خلببؽا بحدية عبر ابؼناطق ابعغرافية 
دفع ما عليهم من التزامات واستحقاقات بطريقة مباشرة  ابؼختلفة وابغدود السياسية بالإضافة الذ ان الافراد يفضلون 

 للدفع .  كما ان النظام ككل يعتمد على وقة ابعمهور في قبول شيكات كوسيلة

وذل  من خلبل دخول البنوك التجارية والتمويل الدولر، فالبن  تقديم خدمات مالية عالمية:  3
سويق ابؼنتجات، كما بيد البن  شركات متعددة التجاري يضمن الشركات ابؼستوردة حتى يضمن الاستتَاد وت

ابعنسية بقروض وتقدنً النصيحة والتحليل الفتٍ للؤسواق كما يقوم ببيع وشراء الاوراق ابؼالية، او النقد . الاجني  
 2.بغساب العميل 

وذل  مثل ابػدمات التي يقدمها البن  او الاستثمار وىو التعمد   تقديم الخدمات الاستثمارية: 4
دار اسهم وتصريفها للشركات ابؼصدرة بؽا او شرائها ثم اعادة بيعها، بالإضافة الذ تقدنً النصائح وابؼشاورة بإد

بالنسبة لاستثمار في الاسواق وكانت القوانتُ من قبل بسنع البن  التجاري من بفارسة ىذ ابؼهام وذل  بغرض 
لإددار او بيع الاوراق ابؼالية وحدوث مشاكل في تقليل ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البن  التجاري في حالة تعهد 

تصريفها، بالإضافة الذ ذل  فان البنوك التجارية تقدم انواع اخرى مثل خصم الاوراق التجارية، وشراء وبيع 
العملبت والأوراق ابؼالية بغساب العملبء او للبن  ذاتو، كما انها تضمن مديونية الغتَ من خلبل اددار 

                                                            
  214، ص  2000بؿمد دالح ابغناوي ، عبد الفاتح عبد السلبم ، مؤسسات مالية ، الدار ابعامعية للطبع و النشر و التوزيع ، الاسكندرية ،  - 1
 
 . 215بؿمد دالح ابغناوي ، عبد الفتاح عبد السلبم ، مرجع سابق ، ص  -2
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كن من الناحية الاقتصادية تقوم البنوك التجارية بوظيفتتُ . اساسيتتُ بنا: تعبئة ابؼدخرات خطابات الضمان، ل
 1 .   وتوليد نقود الودائع

: تقوم البنوك التجارية بوظيفة الوسيط ابؼالر بتُ   الوساطة المالية بين المقرضين والمقترضين  5
نشات وبذل  فهي تقوم بوظيفة تعبئة ابؼدخرات بسهيدا ابؼقرضتُ وابؼقتًضتُ فهي تتلقى الودائع من الافراد او ابؼ

لإقراضها للمشروعات اي ان ىذ البنوك تقوم بدور الوسيط ابؼالر بتُ وحدات الفائض ابؼالر ووحدات العجز 
ابؼالر ولا بزتلف او تتميز البنوك التجارية عن غتَىا من البنوك الأخرى بهذه الوظيفة وىناك . مؤسسات الوساطة 

 . 2  الوظيفة هة متعددة تقوم بدثل ىذابؼالي

ان اىم ما تقوم بو البنوك التجارية ولا يقوم بو اي نوع اخر من البنوك ىو توليد نقود الودائع:  6
الدور في تأوتَ على وسائل الدفع ، من خلبل الزيادة او التخفيض النقود ابؼصرفية (نقود الودائع) وبشكل بؿدد 

جارية عن غتَىا من ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية واخطر ما تؤور بو على الاقتصاد ىو فان اىم ما بييز ابؼصارف الت
قدرة ىذ ابؼصارف على خلق النقود سواء كان ابؼصرف منفردا او مصارف بؾتمعة، وتعتٍ الوظيفة خلق النقود 

قة) بدون ان يكون ببساطة ان ابؼصرف التجاري بيكن ان يقدم تسهيلبت ائتمانية للعملبء( نقود الودائع ابؼشت
على عرض النقود  ىناك ودائع بـصصة ومقابلة بؽا موجودة بالفعل لديو، وبالتالر قدرة البن  التجاري على التأوتَ

 والطلب عليها في المجتمع وكذل  تفاعلها مع السياسات النقدية تأورا وتأوتَا فيها .

 موارد و استخدامات البنوك التجارية. خامسا :

  ׃التجارية موارد البنوك 

 ׃يبتُ ابػصوم، العمليات التي أدبح بدقتضاىا البن  مدينا للغتَ و تشتمل ابػصوم على ابؼوارد التالية

 الودائع و الديون الأخرى. -الأرباح الغتَ ابؼوزعة  -الاحتياطات  -رأس ابؼال ابؼصدر

 ﴾تأسيسو أو من خلبل نشاط ىي تل  الأموال التي بيتلكها البن  من خلبل  ׃ابؼوارد الذاتية ﴿الداخلية
 3׃ىذه ابؼوارد و تشمل 

                                                            
 . 216بؿمد دالح ابغناوي ، عبد الفتاح عبد السلبم ، مرجع سابق ، ص  -1
 72، ص  2010،  1متولر عبد القادر ، الاسواق ابؼالية و النقدية في عالد متغتَ ، دار الفكر للنشر و التوزيع ، عمان ، ط2
 .74 -73ص ، ص2003دراسة في استخدام النقود من طرف البنوك، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية  ″تقنيات البنوك ″الطاىر لطرش،3
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 و بميز ىنا رأس ابؼال ابؼصدر و رأس ابؼال ابؼدفوع، إذ يعمل البن  قدر استطاعتو على أن يكون ׃رأس ابؼال
رأس ابؼال ابؼصدر كلو مدفوعا ضمانا للمودعتُ لاستًداد حقوقهم عند إفلبس البن ، بيثل رأس ابؼال نسبة ضئيلة من 

 بػصوم لأن أىم موارد البن  بردد بحجم الودائع.إبصالر ا
 ﴾ىي تل  الأرباح الصافية التي تقرر إدارة البن  بأغلبية  ׃الأرباح الغتَ موزعة ﴿نتائج رىن التخصيص

 ابؼسابنتُ بعدم توزيعها لسبب أو لآخر مثل بؿاولة تدعيم ابؼركز ابؼالر أو استغلبل فرص استثمار مستقبلية...الخ.
 ׃ىي اقتطاعات من الأرباح السنوية الصافية قبل التوزيع و ىي ولبوة أنواع ׃الاحتياطات 
  ﴾ىو احتياطي ذو طابع إلزامي بنص قانوني من البن  ابؼركزي بودد بدوجبو  ׃الاحتياطي القانوني ﴿الإجباري

 الاحتياطي النقدي و حده الأقصى.
  إرادتو وفقا لقانونو الأساسي فهو غتَ  ىو احتياطي ذو طابع اختياري يشكلو البن  بدحض ׃احتياطي خاص

 مفروض من سلطة قانونية خارجية .
  ׃و ىو على نوعتُ׃الاحتياطي السري 
 .نوع من الاحتياطات يشكل بهدف ابغماية من بـاطر ابلفاض القيمة، سعر الصرف ...الخ 
 .نوع آخر يكون على شكل مؤونة ابػسائر و التكاليف 
 ׃مصدرىا من خارج البن  و تشمل ىي التي يكون ׃ابؼوارد ابػارجية 
 ىي تل  الأموال التي يتحصل عليها البن  من ابؼتعاملتُ فهي بسثل أىم موارد البن  بسبب كبر  ׃الودائع

 ، ودائع بإشعار.ودائع التوفتَ، ودائع لأجل، ودائع جارية ׃نسبتها مقارنة بإبصالر ابؼوارد و ىي على أنواع
 التي يتحصل عليها البن  من البنوك الأخرى و من البن  ابؼركزي. تتمثل في الأموال ׃الديون الأخرى 
  بيول ىذا الأختَ البنوك التجارية بعملية الإقراض أو عملية إعادة ابػصم لان البن  ابؼركزي و  ׃البن  ابؼركزي

 بن  البنوك و بالتالر ىو ابؼقرض الأختَ بؽا.
  و الاعتمادات التي يتحصل عليها البن  التجاري من تتلخص في القروض  ׃التسهيلبت الائتمانية ابػارجية

 البنوك التجارية الأخرى الأجنبية.
  لا ينظر إلذ ىذا النوع من البنود بارتياح لذ ما يصفو البعض إلذ الضعف، إضافة  ׃القروض ما بتُ ابؼصارف

ة إلذ ىذا النوع من بنود إلذ ذل  و في حالة الظروف السياسية و الاقتصادية ابػادة قد تكون كل البنوك في حاج
 فتجد نفسها عاجزة عن إقراض بعضها البعض و ىذا ما يسمى بأزمة النظام ابؼصرفي .
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 : استخدامات البنوك التجارية 

بعد أن برصل البنوك التجارية على الأموال من بـتلف ابؼصادر تقوم بتوزيعها على بـتلف الاستخدامات لكن أي 
 عتمادا على عاملتُ أساستُ بنا:بن  بذاري يقوم بهده العملية ا

  .السيولة: إمكانية برويل الأموال و الأدول إلذ نقود جاىزة و دون خسارة 
  .الربحية: معدل العائد الذي يدره أي أدل خلبل فتًة زمنية عادة شهر 

׃و على ىذا الأساس بيكن تقسيم استخدامات البن  التجاري إلذ ولبث بؾموعات رئيسية
1 

 ابؽدف منها برقيق السيولة فقط و تشمل:المجموعة الأولذ : 
 لدى البن : و ىي عبارة عن نقود قانونية موجودة لدى البن  باستمرار لكي يتمكن من   النقدية ابعاىزة

 مواجهة متطلباتو اليومية.
  الأرددة النقدية ابؼودعة لدى البن  ابؼركزي : و ىي عن الاحتياطي النقدي القانوني الذي تشكلو البنوك

 لتجارية بشكل إلزامي ، و ىو يعتبر من أدوات الرقابة على البنوك من قبل السلطات النقدية .ا
  كما بيكن أن تذر ربحا و ىي تشمل    المجموعة الثانية: تكون سيولتها منخفضة مقارنة بالمجموعة الأولذ
 على:
 ة و دون أية مشقة و تتمثل أدول شديدة السيولة : و ىي تل  الأدول التي بيكن برويلها إلذ سيولة بسهول
 في:
 .حسابات لدى البنوك الأخرى نابذة عن ابؼعاملبت فيما بتُ البنوك 
  .أدول برت التحصيل بيكن أن برول على نقود خلبل فتًة زمنية قصتَة جدا 
  الأوراق ابؼالية قصتَة الأجل: فسيولتها أقل من السابقة و أبنها: أذونات ابػزينة التي تصدرىا ابغكومة و

 أشهر. 3فتًتها لا تتجاوز 
  الأوراق التجارية ابؼخصومة :بشة قروض قصتَة الأجل لأنها عبارة عن أوراق بذارية قام بخصمها بؼتعامليو مقابل

 عمولة عن الفتًة الزمنية الواقعة بتُ تاريخ ابػصم و تاريخ الاستحقاق.

                                                            

http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009   00:11على الساعة  20/05/2022 يوم الإطلبع , 

 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009
http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009
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 ابؼشاريع الاقتصادية و التي تكون القروض و السلف: و التي يقيمها البن  لتمويل رأس ابؼال العامل في 
 قصتَة الأجل غالبا.

  المجموعة الثالثة: و التي تكون سيولتها منخفضة جدا، بينما ربحيتها مرتفعة مقارنة بالمجموعتتُ السابقتتُ على
 اعتبار أن دفتها الأساسية ىو برقيق الربح و تشمل ما يلي:

  منها. القروض متوسطة و الطويلة الأجل خادة الصناعية 
  .الأوراق ابؼالية طويلة الأجل كالسندات ابغكومية طويلة الأجل 
 أدول مادية وابتة﴿الاستثمارات ابغقيقية﴾. 

 : البناء التنظيمي للبنوك التجارية  سادسا

ليس ىناك شكل تنظيمي موحد للبنوك التجارية، وإبما بىتلف ىذا الشكل باختلبف مزيج ابػدمات التي يقدمها      
الذي يتخذ ، حيث بيكن إعطاء ىيكل تنظيمي   بالإضافة إلذ أن حجم البن  يؤور على مشكل التنظيم البن ،

للبن  التجاري من البنوك كبتَة ابغجم والتي تتنوع خدماتها من خلبل تصور الإدارات التي قد يتضمنها، وكذل  
لأربع والأقسام التي برتوي لإدارات، االوظائف التي يقوم بها كل قسم داخل ىذ الإدارات، وفيما يلي عرض بؽذ ا

 عليها

 تعريف مسؤولية مجلس الادارة : 

يعتبر أعلى قمة في ابؽيكل التنظيمي، فهو السلطة ابؼركزية العليا في البن    : تعريف مجلس الإدارة-1
م أن بؾلس وابؼسؤول عن برقيق وظيفة البن  في الإقتصاد القومي والربحية والسيولة ابؼلبئمة للبن  بالرغ

الإدارة لا يتدخل في العمليات اليومية، يفوض ابؼديرين في ذل  وىم يفوضون بدورىم، ويقوم بؾلس 
الإدارة بوضع السياسات ابػادة بالبن  وبودد الإدارات ابؼسؤولة على تنفيذ ىذ السياسات ويراقب 

م ابغق في التصويت بالنسبة أدائها، وابؼلبك ىم أدحاب ابغق في اختيار أعضاء بؾلس الإدارة، كما أن بؽ
 1.للموضوعات التي . تؤور على التنظيم ككل

 : في وتتمثل  مسؤولية مجلس الإدارة: -2

                                                            
 .47مرجع سبق ذكره، ص   منتَابراىيم ابؽندي ، 1
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    التي تقع على عاتق بؾلس البن  وىي بكو ابؼودعتُ، فعليو إدارة أموال البن   الأولىالمسؤولية :
 يقة يتحقق معها الآمان والسيولة بطر 

   :قع على عاتق بؾلس الإدارة وىي بكو أدحابها الذين قدموا رأس ابؼال، التي تالمسؤولية الثانية
 وبالتالر فإنو من الضروري برقيق ربح وعائد ملبئم على أموال ابؼستثمرين.

 وىي بكو المجتمع بابؼسابنة في التقدم الإقتصادي، تشجيع الناس على زيادة المسؤولية الثالثة :
لبها ابؼقتًضون، بحيث تدفع السلع وابػدمات من ابؼنتجتُ إلذ مدخراتهم وعلى إقامة الأموال التي يط

 ابؼستهلكتُ.

 وىي بكو العاملتُ بالبن ، فابؼوارد البشرية ىي أغلى وأبشن شيء في الوجود المسؤولية الرابعة :
 وعلى كفاءاتهم يتوقف بقاح البن .

  : في وتتمثل    اعمال مجلس الادارة :-1

               لعامة للبن  .وضع الأىداف ا  

               . رسم السياسات البنكية اللبزمة لبلوغ تل  الأىداف   

              . إقرار ابؽيكل التنظيمي للبن  وتكوين اللجان   

              . ُاختيار ابؼديرين الأساسيت  

            ى عمليات البن الإشراف عل  التحقق من آمان البن  وسيولتو وربحيتو ونشاطو؛                    

 . الاشراف على عمليات البن  و تصويرىا        

  الادارات الرئيسية للبنوك التجارية :-2

1بيكن تقسيمها إلذ أربعة إدارات كما يلي :
 

           . الإدارة الأولذ والثانية تركز مصادر واستخدامات الأموال في البن  

          لثة والرابعة بزتصان بإدارة شؤون البن  والعمليات الداخلية وابؼواردالإدارة الثا                            
 والأموال ابؼؤبسن عليها لدى البن .  البشرية  

                                                            
 . 219 - 218ص ص    مرجع سبق ذكره .بؿمد دالح ابغناوي ، الادارة ابؼالية و التمويل -1
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الإدارة أساسا على تقدنً الأنواع ابؼختلفة من القروض حيث لا يوجد قسم  ه: تركز ىذ إدارة القروض2-1
ل نوع من أنواع القروض، وىذا في حالة البنوك الكبتَة ابغجم، قسم قروض واحد وإبما يكون ىناك قسم لك

 ابؼؤسسات ابؼالية، قسم القروض التي تقدم لأدحاب ابػدمات ابؼهنية ابؼختلفة.

تكمن مهمة ىذ الإدارة في ابغصول على الأموال التي يستخدمها قسم القروض إدارة التمويل : 2-2
  معظم الأموال التي يتم ابغصول عليها من خلبل قسم الودائع والإئتمان في تقدنً القروض، حيث أن

    :  بأنواعها بـتلفة (سواء كانت جارية أو لأجل أو ادخارية ) وتشمل ىذه الإدارة

 . قسم الاستثمار : بىتص بالتعامل في الاوراق ابؼالية ، سواءا الطويلة او قصتَة الاجل  

  تسويق ابػدمات ابؼالية وتطوير ىذه ابػدمات .قسم التخطيط و التسويق : تقع عليو مهمة 

 من سلبمة   قسم الرقابة و ا﵀اسبة ابؼالية : يتولذ مراقبة التسجيلبت ابؼالية للبن  و التاكد
  العمليات ا﵀اسبية .

:  تتولذ ىذه الادارة شؤون البن  و التسهيلبت ابؼادية التي بيلكها او التي يستخدمها في  ادارة العمليات2-3
 ياتو اليومية ، و تشمل ىذه الادارة :عمل

 . قسم حفظ التسجيلبت : اجراءات التسجيل ابػادة بكل الايداعات او ابؼسحوبات 
 .  قسم الصرافة :سواءا درافة آلية  أو بشرية 
  .  قسم الامن : للحفاظ على اموال ابؼودعتُ وبفتلكات البن 
 متطلبات السيولة اليومية سواءاللبفراد  قسم الادارة النقدية : يتولذ ادارة الرديد النقدي و

 او منشآت الاعمال .
 . قسم شؤون العاملتُ : بىتص بحفظ سجلبت العاملتُ و برامج تدريبهم 
  . قسم الكمبيوتر : او نظم ابؼعلومات 

عديد من ابػدمات الائتمانية تتولذ ىذه الادارة مهمة تقدنً الادارة الاموال المؤتمن عليها لدي الغير :2-4
 1للبفراد او منشآت الاعمال ، بخلبف ابؼهمة الرئيسية لإدارة القروض و الائتمان مثل :  ءسوا

                                                            
 .    220بؿمد دالح ابغناوي ،الادارة ابؼالية و التمويل ، مرجع سبق ذكره. ص 1



 الفصل الأول : مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة و تحسين تنافسية البنوك التجارية فيها

- 35 - 
 

  الاقسام التي تتولذ ادارة اموال التقاعد ،سواءا بالنسبة للعاملتُ بالبن  نفسو او للبفراد او
 منشآت الاعمال .

 . القسم الذي يتولذ ادارة شؤون الاملبك العينية ابؼملوكة للعملبء 
 م ابػاص بتقدنً خدمة في الاوراق ابؼالية لصالح العملبء .القس 

 تحسينها            ي ية و دور نظم الدفع المعاصر فالمطلب الثاني: الميزة التنافسية في البنوك التجار 

هي يشمل مفهوم ابؼيزة التنافسية جزءا ومكانة ىامة في كل من بؾالر الادارة الاستًاتيجية و اقتصاديات الاعمال ف 
بسثل العنصر الاستًاتيجي ابغرج الذي يقدم فردة جوىرية لكي برقق ابؼؤسسة ربحية متوادلة مقارنة مع منافسيها و 

 فيمايلي نقدم في ىذا البحث مايلي :

 اولا :  مفهوم الميزة التنافسية و خصائصها : 

 _ مفهوم الميزة التنافسية :1

 : ىناك عدة تعاريف للميزة التنافسية وىي كالأتي

يعرفها معالر فهمي حيدر بقدرة ابؼؤسسة على دياغة تطبيق استًاتيجيات التي بذعلها في مركز التعريف الاول :
 1، بالنسبة للمؤسسات الاخرى العاملة في نفس النشاط .  افضل

ذي يتيح للمنظمة يعرفها علي السلمي بالقدرة التنافسية و ىي ابؼهارة او التقنية او ابؼورد ابؼتميز الالتعريف الثاني :
انتاج قيم و منافع للعملبء تزيد عما يقدمو بؽم ابؼنافسون ، و يؤكد بسيزىا و اختلبفها عن ىؤلاء ابؼنافستُ من وجهة 
نظر العملبء الذين يتقبلون ىذا الاختلبف و التميز ، حيث بوقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع و القيم التي تتفوق على ما 

 2رون يقدمو بؽم ابؼنافسون الاخ

ان ابؼيزة التنافسية تعتٍ ابهاد ميزة متفردة تتفوق الشركة على ابؼنافستُ  اي ان ابؼيزة التنافسية التعريف الثالث :
 3بذعل الشركة فريدة و متميزة على ابؼنافستُ الاخرين . 

رجيتُ او ابغد من : ىي بؾال تتمتع فيو ابؼنظمة بقدرة اعلى من منافسيها في استغلبل الفرص ابػا التعريف الرابع
اور التهديدات ، و تتبع ابؼيزة التنافسية من قدرة ابؼنظمة على استغلبل مواردىا ابؼالية او البشرية ، فقد تتعلق بجودة او 

                                                            
 .  40، ص 1997بؼيزة التنافسية ، الدار ابعامعية الاسكندرية ، مصر، معالر فهيمي حيدر ،نظام ابؼعلومات مدخل لتحقيق ا 1
 .  95، ص  2001علي السلمي ،ادراة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية ، دار غريب للنشر و الطباعة ، القاىرة ، مصر ،  2
  100، ص 2006دار ابعامعية ، الاسكندرية ، مصر ، بصال الدين بؿمد ابؼرسي و اخرون ،التفكتَ الاستًاتيجي  و الادارة الاستًاتيجية ، ال 3
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تكنولوجيا او القدرة على خفض التكلفة او الكفاءة التسويقية او الابتكار و التطوير ، او وفرة ابؼوارد ابؼالية ، او بسيز 
 . 1داري او امتلبك موارد بشرية مؤىلة الفكر الا

من خلبل ىذه التعاريف نستنتج ان ابؼيزة التنافسية ىي التميز في ابؼنتج )ابداع و ابتكار منتج جديد( او في 
 ديها .ل يوظائف ابؼؤسسة و ابؼزيج التسوق

 _ خصائص الميزة التنافسية :2

 2تتميز خصائص ابؼيزة التنافسية ب :

بتكار في سياستها و تسعى الذ النقود في برقيق ابػدمات و السلع للعملبء ، ان تكون دعبة تنتهج ابؼيزة الا
التقليد من طرف ابؼنافستُ و مرتفعة التكلفة ، تتسم ابؼيزة التنافسية بالنسبية مقارنة بابؼؤسسات ابؼنافسة و الفتًة 

تًاتيجيات بفا يتناسب مع التغتَات في السوق ، الزمنية ا﵀ققة فيها و ابؼرونة في التطبيق و مواكبة ابػطط و الاس
 يلبحظ ان ىذه ابػصائص متًابطة ببعضها البعض و توفرىا يضمن فعالية ابؼيزة التنافسية . 

 ثانيا : اسباب تطوير الميزة التنافسية و اىميتها : 

استثمارا و تكتيكا في : ان تطوير ابؼيزة التنافسية لاي مؤسسة يعد ىدفا و _اسباب تطور الميزة التنافسية 1
وقت واحد ، لان وجود ىذه ابؼيزة يضمن للمؤسسة البقاء و الاستمرار في السوق ، و تطويرىا بوتاج اي رؤية بعيدة 
ابؼدى ، تتصف بالشمول و الديناميكية في حشد بصيع ابؼوارد اللبزمة في برقيق الاىداف و في ظل التحديات الراىنة 

 3 تدفع بابؼؤسسة الذ تطوير ميزتها التنافسية في النقاط التالية: بيكن تلخيص اىم الاسباب التي

بيكن للتغتَ التكنولوجي ان بىلق فردا جديدة في بؾالات عديدة  ظهور تكنولوجيا جديدة : -
كتصميم ابؼنتج باستخدام ابغاسوب و طرق التسويق عبر الانتًنت ، و ىذا مايدفع بابؼؤسسة الذ تقدنً 

اخر مرحلة من مراحل ميزتها التنافسية من اجل بزفيض التكلفة او تدعيم ميزة بسيز ابؼنتج تكنولوجيا جديدة عند 
 ، وىنا تبدا في بذديد او تطوير ابؼيزة ابغالية او تقدنً ميزة تنافسية جديدة ، برقق قيمة اكبر من تطلعات العميل.

ة حاجات جديدة عندما يرغب العملبء في تلبيظهور حاجات جديدة للمستهلك او تغييرىا :  -
لديهم او تغيتَ اولوياتهم ، فان ىذا يدفع بابؼؤسسة الذ اجراء تعديلبت على ميزاتها التنافسية او تنمية ميزة 

                                                            
 .  210، ص 2011عمار بوشناق ،ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية ، مصادرىاو تنميتها ، رسالة ماجستتَ ، فرع علوم التسيتَ ، جامعة ابعزائر   1
ابؼيزة التنافسية ، دراسة ميدانية في شركات الادوية  الاردنية ، رسالة ماجستتَ في  ابضد ابراىيم ، سعيد حسن ، اور بفارسات ادارة ابعودة الشاملة في برقيق 2

 .  323، ص  2003ادارة الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط ، الاردن ، 
 .  54 -53، ص ص  2004،  01بؿسن ابضد ابػضري ،دناعة ابؼزايا التنافسية ، بؾموعة النيل العربية ، مصر ، الطبعة  3
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تنافسية جديدة ، خادة و ان العلبقة التي ادبحت تربط بتُ ابؼنتج و ابؼستهل  ىي علبقة تاوتَ و تاور متبادل 
لايتم اشباعها ، و لد يعد الامر يقتصر على ابغاجة القائمة ليتم  ، لانو لد يعد من ابؼمكن تصور وجود رغبة

ىذا الاشباع ، بل تعدى ىذا ابغد الذ درجة دناعة الرغبة ، و الذ درجة الارتقاء بابغاجة و نظرا بؽذا الابذاه 
 ابغديث تظهر حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات بالتسابق على اشباع ابغاجات و اختًاع الرغبات . 

عادة ماتتاور ابؼيزة التنافسية في حالة حدوث تغيتَ جوىري في تكاليف ابؼدخلبت تكاليف المدخلات :  تغير -
عند ارتفاع قيمتها ، حيث تلجا ابؼؤسسة ىنا الذ البحث عن ميزة تنافسية اخرى تضمن بؽا بزفيض التكاليف 

 ومن بشة برقيق التميز مرة اخرى . 
دث تغتَات في طبيعة القيود ابغكومية في بؾالات موادفات ابؼنتج ، عندما برالتغيير في القيود لحكومية : -

بضاية البيئة من التلوث و قيود الدخول الذ الاسواق ، فان ابؼؤسسة ملزمة  على مواجهة ىذه التغتَات للبقاء في 
 السوق ، و من بشة الصمود في وجو ابؼسابنتُ .

 _اىمية الميزة التنافسية 2

 ة بكاول اظهارىا في النقاط التالية :للميزة التنافسية ابني

 انها الوسيلة التي بيكن من خلببؽا التفوق عن ابؼنافستُ . -
 انها تبع من داخل ابؼنظمة و برقق القيمة بؽا . -
 بذعل ابؼوارد الفريدة للمؤسسة متفقة مع الفرص ابؼوجودة في البيئة . -
 نافسة .بيكن للمؤسسة من خلببؽا البقاء و النمو في بيئة شديدة ابؼ -
 بسثل مؤشرا عن موقع ابؼؤسسة التنافسي في السوق . -

 ثالثا : انواع الميزة التنافسية و مصادرىا  

 1:_انواع الميزة التنافسية 1

 ىناك نوعتُ رئيسيتُ من ابؼزايا التنافسية و بنا :

ابؼؤسسات  و ىو قدرة ابؼؤسسة على تصميم ، انتاج ، تسويق منتج بتكلفة اقل منميزة التكلفة الاقل :1-1
 ابؼنافسة ، مايؤدي برقيق عوائد اكبر .

                                                            
 جاب ا﵁ ،اور استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات على اكتساب ميزة التنافسية ، دراسة حالة مؤسسة موبيليس ، مذكرة ماستً بزصص بشرى 1

 .  47 -45، ص ص  2018تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼوسطة ، جامعة قاددي مرباح ، ورقلو ، 
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ىي قدرة ابؼؤسسة على تقدنً منتج متميز وفريد و لو قيمة مضافة مرتفعة في نظر  تمييز المنتج : 2-2
 ابؼستهل  و جودة اعلى ، خصائص خادة بابؼنتج ، خدمات مابعد البيع . 

 يوضح انواع الميزة التنافسية    (: 4 – 1) شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على اكتساب ميزة التنافسية بشرى جاب االله، :المصدر 
 53، مرجع سبق ذكره ، ص 

 _ مصادر الميزة التنافسية 2

د على عدة عنادر بسثل مصادر لاكتسابها التودل لاكتساب ميزة تنافسية يتطلب من ابؼؤسسة الاعتما_  
 1:موضحة كالاتي 

ىي عنصر اساسي في ابؼؤسسة و عادة تنتج عن قياس بـرجات العنصر البشري لديها، الكفاءة :  -2-1
لدى ابؼؤسسة مستوى عال من انتاجية العمال سوف برقق بابؼقابل مستوى ادنى من تكاليف الانتاج  فعندما يكون

 ستكسب ميزة تنافسية للتكلفة الاقل .  اي ان ىذه ابؼؤسسة

ىي ان ابؼؤسسة ليس لديها معدلات مرتفعة للتلف او الاعطاب و الاخطاء في ابؼنتجات ، و  الجودة :-2-2
ىذا بهعل دورتها جيدة لدي ابؼستهلكتُ و العملبء ، ماينتج عن ىذا قدرة ابؼؤسسة على التميز و التحكم في 

 مايزيد ارباحها .  اسعار منتجاتها بالتالر رفعها

                                                            
تنافسية ابؼؤسسات الصناعية ، ابؼلتقى الرابع حول ابؼنافسة و الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية زبتَ بؿمد ،الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز  1

  32 - 31، ص ص  2013نوفمبر  12خارج قطاع ا﵀روقات في الدول العربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، شلف ،  

 زةالمي

 تمييز المنتج التنافسية

 ميزة التكلفة الاقل
 نفس المنتج بتكلفة أقل

 منتج فريد و سعر أعلى
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قد لابوقق الابداع بقاحا غتَ انو عندما يتحقق يكون ىذا النجاح فريدا مابينح ابؼؤسسة منتجات بفيزة لابيلكها 
ابؼنافسة و يسمح بالتفرد و ابؼيز بهذا ابؼنتج للمؤسسة بفرص لفرض اسعار عالية مقابل تكاليف منخفضة مقارنة 

ابؼنافستُ من بؿاكاة ابؼنتج ابعديد تكون ابؼؤسسة قد بقحت في كسب ولاء بابؼنافستُ و عندما بوتُ وقت بقاح 
 العملبء للمنتج و العلبمة مابينحها ميزة تنافسية قوية .

اي قيام منظمات باستغلبل الامكانيات ابؼختلفة في برستُ القيمة التي الاستجابة لحاجات العميل :   -2-3
ها تل  ابؼنظمات ، بفا يساىم في بناء ابؼيزة التنافسية بؽا ، حيث يتضمن يدركها العميل للسلع و ابػدمات التي تقدم

 مفهوم القيمة بالإضافة الذ السعر و ابعودة ، مدى الاقتناع بابؼنتج او خدمات مابعد البيع . 

 رابعا : الركائز الاساسية للميزة التنافسية  و محدداتها و ابعادىا . 

 تلخص بالتًتيب على النحو الاتي :

 الركائز الاساسية للميزة التنافسية :_ 

 من الدعامات و الأسس التي تدفع ابؼؤسسة الذ ابغصول على مزايا تنافسية مايلي :

 : ىي اسهل الدعامات و اكثرىا استخداما في ابؼراحل الاولذ للتنمية الصناعية القدرة على التقليد
ج منتجات بفاولة للمنتجات الاجنبية حيث تكون ابؼهمة الاولذ حيث تكون ابؼهمة الاولذ ىي انتا 

ابؼستوردة ثم تكوين فائض منها قابل للتصدير اعتمادا على ان التقليد يكون اقل تكلفة من ابؼنتج الادلي 
 1ثم بيعو بسعر تنافسي .

 : بعد فهم كافة جوانب ابؼنتجات التي تم تقليدىا و ابغصول على ردود افعال  القدرة على التطوير
 ا ، تقوم ابؼؤسسة باجراء دراسات لتطويرىا  و ذل  بالاستناد على مراكز البحث للتطوير . ابؼستهلكتُ بؽ

 : وىي من اىم القدرات اللبزمة لاكتساب مزايا تنافسية خادة عندما تكون  القدرة على الابتكار
 ة ابؼستهلكتُ .      قدرة الابداع و الابتكار عالية ، و من ثم تتصف ابؼزايا بانها مزايا ابتكارية و بزاطب كاف

تتحدد ابؼيزة التنافسية للمؤسسة من خلبل متغتَين محددات الميزة التنافسية : -1
 او بعدين اساسيتُ بنا : 

 : يتحقق للميزة التنافسية بظة الاستمرارية اذا امكن للمؤسسة ا﵀افظة على حجم الميزة التنافسية
ؤسسات ابؼنافسة و بشكل عام ، كلما كانت ابؼيزة اكبر ، كلما ميزة التكلفة الاقل او بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼ

                                                            
 . 322. ص  2005يل العربية ، مصر ، بؿسن ابضد ابػضتَي ،دناعة ابؼزايا التنافسية ، بؾموعة الن 1



 الفصل الأول : مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة و تحسين تنافسية البنوك التجارية فيها

- 40 - 
 

، و مثلما ىو ابغال بالنسبة لدورة 1تطلبت جهودا اكبر من الشركات ابؼنافسة للتغلب عليها او برديد اورىا 
 حياة ابؼنتجات ابعديدة ، فان للميزة التنافسية دورة حياة على نفس الغرار . 

 : يعبر النطاق على اتساع انشطة و عمليات ابؼؤسسة بغرض نطاق التنافس او السوق المستهدف
برقيق مزايا تنافسية ، فنطاق النشاط على مدى واسع ، بيكن ان بوقق ابلفاض في التكلفة مقارنة 

ة واحدة ، ومن امثلة ذل  الاستفادة من تقدنً تسهيلبت انتاج مشتًكة ، خبرة فني 2بابؼؤسسات ابؼنافسة .
استخدام نفس منافع التوزيع بػدمة قطاعات سوقية بـتلفة ، او مناطق بـتلفة ، ومن جانب آخر بيكن 
للنطاق الضيق برقيق ميزة تنافسية من خلبل التًكيز على قطاع سوق معتُ و خدمتو باقل تكلفة او تقدنً 

 منتج بفيز لو .
 : الابعاد المحددة لنطاق التنافس 

 د للتنافس من شانها التاوتَ على ابؼيزة التنافسية و ىي :ىناك اربعة ابعا

 . القطاع السوقي 
 . القطاع الراسي 
 . النطاق ابعغرافي 
 . نطاق الصناعة 

 : الابعاد المحددة لنطاق التنافس ( 3-1رقم ) جدول

 التعرف و الشرح نطاق التنافس او السوق

 

 نطاق القطاع السوقي 

و العملبء الذين يتم خدمتهم ، و ىنا  يعكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسة
 يتم الاختيار مابتُ التًكيز على قطاع معتُ في السوق ، او خدمة كل سوق .

 

 

 النطاق الرأسي 

يعبر عن مدى اداء ابؼؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصنيع(  او خارجيا 
سي ابؼرتفع بالاعتماد على مصادر التوليد ابؼختلفة )قرار الشراء( ، فالتكامل الرا

بابؼقارنة مع ابؼنافستُ قد بوقق مزايا التكلفة الاقل او التمييز ، ومن جانب اخر 
يتيح التكامل درجة اقل من ابؼرونة للمؤسسة في تغيتَ مصادر التوريد او منافذ 

                                                            
 .  85، ص  1998نبيل مرسي خليل ،ابؼيزة التنافسية في بؾال الاعمال ، مركز الاسكندرية للكتاب ، الاسكندرية ، مصر ، ط 1
 .  96نبيل مرسلي خليل ، مرجع سبق ذكره ، ص  2



 الفصل الأول : مدخل نظري لنظم الدفع المعاصرة و تحسين تنافسية البنوك التجارية فيها

- 41 - 
 

 التوزيع في حالة التكامل الراسي الامامي . 

 

 

 

 النطاق ابعغرافي 

دول الاي تنافس فيها الشركة و يسمح يعكس عدد ابؼناطق ابعغرافية اة ال
النطاق ابعغرافي للشركة بتحقيق مزايا تنافسية من خلبل ابؼشاركة في تقدنً نوعية 
واحدة من الانشطة و والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية بـتلفة اور مشاركة 
ابؼوارد وتبرز مدى ابنية ىذه ابؼيزة بالنسبة للشركة التي تعمل حاليا على نطاق 

 ي او كوني ، حيث تقدم منتجاتها او خدماتها  في كل ركن .عابؼ

يعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها الشركة ، فوجود  نطاق الصناعة
روابط بتُ الانشطة ابؼختلفة عبر عدة دناعات من شأنو خلق فرص لتحقيق 

و التكنولوجيا مزايا تنافسية عديدة ، فقد بىتلف باستخدام نفس التسهيلبت ا
 او الافراد او ابػبرات عبر الصناعات ابؼختلفة التي تنتمي اليها ابؼؤسسة 

  88نبيل مرسي خليل ، مرجع سبق ذكره ، ص المصدر :

 ودور نظم الدفع المعاصرة في تحقيقها.التجارية خامسا : الميزة التنافسية في البنوك 

بؼيزة التنافسية في البنوك وبعض العنادر ابؼتعلقة بها بالإضافة إلذ سنحاول في ىذا العنصر التطرق إلذ مفهوم ا
 معرفة دور نظم الدفع ابؼعادرة في برقيق ىذه ابؼيزة من خلبل رضا العملبء، وجودة ابػدمات ابؼصرفية.

 وأنواعها:التجارية مفهوم الميزة التنافسية في البنوك  -1

 :التجارية مفهوم الميزة التنافسية في البنوك 1-1

ابؼنافسة البنكية ىي عبارة عن تصرف تسلكو بؾموعة من ابؼؤسسات التي تقدم منتجات بنكية أو منتجات بديلة 
بؽا، بهدف التسابق للحصول على أكبر حصة من السوق البنكي حيث تسعى كل مؤسسة إلذ جلب أكبر عدد من 

كنولوجيا العالية، وبرقيق جودة العملبء لصابغها وذل  من خلبل عدة وسائل لتخفيض تكاليف واستعمال الت
 1ابؼنتجات وحسن معاملة العملبء.

                                                            
داخلة مقدمة ضمن ابؼلتقى الدولر حول ابؼنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة زىية خياري ، شاوش شافية ، القدرة الصناعية للصناعة التحويلية ، م 1

  120ص  2015الصناعية خارج ا﵀روقات في الدول العربية ، جامعة الشلف 
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تعرف تنافسية البنوك على أنها قدرة وفرص البنوك الراىنة وابؼستقبلية على تصميم ، إنتاج وتسويق ابؼنتجات في 
 1بيئتهم ا﵀يطة بهم ، والتي تشكل خصائصها السعرية والغتَ السعرية أكثر جاذبية من منافسيو.

ابؼيزة التنفسية للبنوك قدرة البنوك على تقدنً خدمات ومنتجات بنكية متميزة عن تل  التي تقدمها البنوك  بسثل
 ابؼنافسة ، بسكنو من زيادة حصتو السوقية وابغفاظ على موقعو في السوق التنافسي.

 2وتتميز ابؼيزة التنافسية للخدمات البنكية بابػصائص التالية:

 قييمها، فابؼيزة التي لا يقدرىا الزبون لن ينتج عنها الزياد من الأرباح.أن يتولذ الزبون نفسو ت -
 أن تكون قابلة للئحلبل أو الإستبدال ، عندما يستطيع ابؼنافس استخدام ميزة مشابهة. -
 توفر ابؼوارد والإمكانيات التي بسكنها من تقدنً ابؼيزة التنافسية. -
 تٍ دعوبة تقليدىا.أن تتصف ابؼيزة التنافسية بصفة الدوام بفا يع -

 أنواع المنافسة البنكية: 2-1

 وتأخذ ابؼنافسة البنكية الأشكال التالية: 

 المنافسة ما بين المؤسسات البنكية:  -

وىي منافسة البنكية بتُ البنوك التجارية فيما بينها ، سواء فيما يتعلق بالسوق البنكية ا﵀لية أو السوق البنكية 
على ابؼنافسة من أجل التوسع و فيما يتعلق بالسوق البنكية ا﵀لية أو السوق البنكية العابؼية، وىي تعتمد أساسا 

العابؼية، وىي تعتمد أساسا على ابؼنافسة من أجل التوسع وكسب أكبر عدد من العملبء وابؼدخرين، ولكن بالرغم 
التجارية التقليدية، وىذا  من ذل  فإن دلالة حصص السوق توضح أن البنوك الشاملة متفوقة تنافسيا على البنوك

 بحكم نوعية ابػدمات ابؼقدمة ، والتحكم في العمليات البنكية.

 المنافسة بين المؤسسات البنكية وغير البنكية:  -

دخلت ابؼؤسسات غتَ البنكية بؾال ابؼنافسة مع ابؼؤسسات البنكية ، وبسثلت في شركة التأمتُ ودناديق الاستثمار  
ية في بؾال ابػدمات التمويلية ، بفا أدى إلذ تراجع دور البنوك التجارية في بؾال الوساطة كمنافس قوى للبنوك التجار 

ابؼالر ، فعلى سبيل شهدت البنوك الأمريكية ابلفاضا مس نصيبها في بسويل الأدول ابؼالية الشخصية وفي مقابل ذل  

                                                            
 2017وبنوك جامعة أم بواقي  ىاجر ،ابػدمات البنكية الإلكتًونية كمدخل لتحقيق ابؼيوة التنافسية للبنوك التجارية ، مذكرة ماستً بزصص مالية مزغيش1
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البنوك التجارية على أساس بـاطر  ارتفع نصيب ابؼؤسسات ابؼالية غتَ البنكية لذا بدأت تتحول عملية تشكيل
 الائتمان فقط على بنوك الاستثمار على أساس بـاطر السوق.

 و معايير تحقيق الميزة التنافسية للبنوك. التجارية مصادر الميزة التنافسية في البنوك 2

 افظة عليها أدبحت البنوك تتسابق على كسب ميزة تنافسية نظرا لأبنيتها لكن كيفية اكتسابها أمر مهم للمح

 أولا: مصادر الميزة التنافسية في البنوك.

 1تتمثل فيما يلي:

 التحكم في التكاليف: 

يعتبر ىذا العامل أىم العوامل التي بسكن البن  من برقيق ميزة تنافسية ، فالتكاليف ابؼنخفضة بسكن البن  من 
ب أكبر عدد من العملبء ، ان التحكم تسعتَ ابؼنتجات عند حدود السعر ابغدي للمنافستُ ، بفا يساعد على جل

في التكاليف ينتج ىوامش عالية ، بفا يزيد في قدرة التمويل الذاتي للبن  وبالتالر قوة ابؼركز ابؼالر ومنو وقة من طرف 
 العملبء.

 استعمال التكنولوجيا :

حصة السوق بالنسبة أدبحت التكنولوجيا احدى أىم الأدوات التي بيكن التنافس عليها واستعمابؽا في توسيع 
للمؤسسات البنكية ، فكلما ادخل البن  وسائل حديثة وتكنولوجيا عالية ابؼستوى على خدماتو ، كلما أدى ذل  
إلذ زيادة السرعة في الأداء والسهولة في ابؼعاملبت وبالتالر ابغصول على ابؼزيد من العملبء ، كما أن التكنولوجيا بسكن 

 مات بنكية جديدة ، وىذا ما يعد عنصرا أخر من العنادر التي تتنافس عليها البنوك.البنوك من تقدنً وابتكار خد

 تسويق الخدمات:

ان التسويق الفعال للخدمات البنكية يساىم في جذب انتباه العملبء واوارة رغباتهم وميوبؽم ويشمل التًويج 
ع حاجات العملبء ورغباتهم وذل  باستعمال للخدمة من خلبل التعريف بابػدمة ابؼقدمة وبدزاياىا وقدرتها على اشبا 

 بـتلف وسائل الإعلبن والاعلبم.

كما يشمل التسويق البنكي أيضا توزيع ابػدمات البنكية ، وىو يعتمد في ذل  على الانتشار ابعغرافي لفروع 
على فتح أكبر عدد  البن  ومدى ملبئمة مواقعها وقربها من العميل ، بحيث تتجلى ابؼنافسة في ىذا المجال في التنافس
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بفكن من الفروع وانتشارىا بشكل واسع إضافة الذ اختيار أحسن ابؼواقع بؽذه الفروع وانسبها للعميل ، وكذا تقدنً 
ابػدمات في أنسب الفتًات وبأعلى جودة وىناك مصادر أخرى تتمثل في رأس ابؼال ، حسن ابؼعاملة ، تطوير 

 الأسواق، التنويع في ابػدمات.

 ايير تحقيق الميزة التنافسية في البنوك.ثانيا: مع

تتحقق ابؼيزة التنافسية من خلبل استغلبل الأفضل للئمكانيات ، ابؼوارد الفنية وغتَىا من الإمكانيات التي يتمتع 
 1بها ابؼصرف والتي بسكنو من تصميم وتطبيق استًاتيجية التنافسية 

 ية للبنك: معايير تحقيق الميزة التنافس( 4 – 1)جدول رقم

 مفهوم ابؼعيار معايتَ برقيق ابؼيزة التنافسية 

الأدول وابػصوم ذات ابعودة العالية التي تعطي  امتلبك ابؼوارد والأدول.
 للمصرف مكانة عالية في السوق ابؼصرفي. 

تقدنً خدمات لا يستطيع ابؼنافسون تقدنً خدمات  التمييز.
 مثلها.

 البشري ابؼدرب وابؼؤىل فنيا.تتمثل في الكادر  ابؼوارد البشرية.

قدرة ابؼصرف في التحكم في إدارة نظمو لمجابهة  الإمكانات التنظيمية.
 احتياجات عملبئو.

حصول البن  على التمويل بأقل تكلفة لتقدنً  ابؼوارد ابؼالية.
 خدمات بأقل تكلفة.

استغلبل ابؼوارد ابؼالية والبشرية والتكنولوجيا  امتلبك الكفاءة.
 ومات أفضل.ابؼعل

وىو تقدنً خدمة مصرفية جديدة ذات جودة عالية  الابداع.
 وبأقل تكلفة.
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ابؼصدر : بـرمش حاج بؿمد ، دور ابؼصرفية الالكتًونية في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوك التجارية ، نفس ابؼرجع 
 .9السابق ، ص

 في البنوك التجارية . العلاقة بين وسائل الدفع الالكتروني والميزة التنافسية  3

ان استدامة ابؼيزة التنافسية ليس بالأمر السهل خادة في بيئة الأعمال ابغالية التي تتسم بالتطور التكنولوجي 
 السريع والتنافس الشديد ، الأمر الذي جعل ابؼنافستُ قادرين على تقليد ابؼيزة التنافسية .

ة التنافسية فإنو تصبح بعد فتًة ضرورة ملحة ، وعندىا لا بد من وعند استخدام وسائل دفع الكتًونية لتحقيق ابؼيز 
تطوير استخدامات أخرى لتكنولوجيا ابؼعلومات للحصول على مزايا التنافسية الأخرى والاستمرار في التفوق على 

 ابؼنافستُ.

 1يلي: تأوتَ وسائل الدفع الالكتًوني على أبعد ابؼيزة التنافسية فيما ويتبتُ

 تعد جودة ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة العامل الوحيد الأكثر جودة الخدمة المصرفية:  التأثير على
أبنية التي يؤور على أداء وحدات الأعمال على ابؼدى البعيد مقارنة مع ما يقدمو ابؼنافسون الآخرون ، فتقدنً 

مل ، لأن ابعودة في خدمة ذي جودة متفوقة وتطبيق ىذه الوسائل يعد من الطرق الأكثر فعالية للنهوض بالع
 الأداء والوسائل تقود إلذ كل من التوسع في السوق وبرقيق مكاسب إضافية.

 : إن وسائل الدفع الالكتًونية من وسائل لتقدنً كافة ابػدمة ابؼصرفية  التأثير على التكاليف
 باستخدام الأدوات الالكتًونية مقارنة بالأدوات التقليدية.

 يقصد بها تقدنً العديد من ابػدمات ابؼصرفية بواسطة وسائل الدفع  ء:التأثير على استجابة العملا
الالكتًونية في أي وقت وفق بمط يشبع احتياجات العميل على ما يرغبو من خدمة مصرفية دون ابغاجة 
لتحمل عناء الانتقال إلذ مبتٌ ابؼصرف والوقوف في دفوف الانتظار ، إضافة إلذ عدم تقيد العميل بأيام 

 صرف أو بالساعات الربظية لو .عمل ابؼ
 :يعد الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو إدارة ابػدمات ميزة تنافسية أكثر  التأثير على وقت التسليم

أبنية بفا كان عليو في السابق ، فالودول إلذ العميل في اقل وقت بفكن بيثل ميزة تنافسية ، وبيكن برديد 
 س الوقت كالأتي :ابؼيزة التي تعد جوىر ابؼنافسة على أسا
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  بزفيض زمن دورة ابػدمة للعميل من خلبل وسائل حديثة ، وبزفيض زمن تقدنً ابػدمة
 ابعديدة و يتحقق ذل  من خلبل وسائل حديثة الكتًونية.

  :تعد الوسائل الالكتًونية من أىم وسائل التي تساعد ابؼصارف على التأثير على الإبداع والتطوير
قيق السبق على ابؼنافستُ في قطاع الأعمال ، وذل  من خلبل التميز باستخدام الإبداع و التميز وبر

أساليب ووسائل إدارية تكنولوجية حديثة و ذل  من خلبل التحويل الصفقات من التقليدية إلذ دفقات 
 لة وابغديثة. حديثة ، أو التوسع في التجارة الالكتًونية ، أو توفتَ بنية برتية للبتصالات وتوفتَ البيانات الشام
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 الفصل :خلاصة 

،ىي نتيجة للتطور  ابؼعادرةمن خلبل ما تم عرضو في ىذا الفصل بيكن الودول إلذ أن نظم الدفع 
النظم ابغديثة من التكنولوجي و حل للمشاكل و العراقيل التي أفرزتها نظم الدفع التقليدية ، و بالفعل بسكنت 

الكبتَة ابؼبذولة من طرف البنوك بعذب أكبر عدد بفكن من  لمجهوداتا، و قد ساعد في ذل  الإنتشار بسرعة
 العملبء و جعلهم بىتبرون فعلية و مزايا ىذه النظم حديثة النشأة .

و في ظل تل  الآراء ىناك حقيقة ، و ىي أن نظم الدفع الإلكتًونية حققت مزايا لد تتمكن التقليدية من 
معاناة العملبء و أعطت للوقت قيمتو ، بل أنها شجعت البنوك برقيقها حيث خفضت التكاليف و قللت من 

 على تقدنً خدمات جديدة تصب كلها في ابؼصلحة العامة سواء للبنوك أو العملبء .

بسبب تقدم التقنيات ابغديثة و انتشار ابغسابات الآلية و تطور نظم الإتصال على شبكة الأنتًنت بفا أتاح 
الاستفادة من ما يسمى بالدوائر ابؼصرفية أي نظام التحويل الإلكتًوني للممول  ،  للجمهور ابؼتعاملتُ مع البنوك

البنوك أن ابؼيزة التنافسية ضرورية في ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصارف ولا بد من برققها ، وأن  إلذ  بيكن الودولو 
ا عدة ضغوط و عقبات و تفرض عليه باختلبف أنواعها لا بد من التكيف مع بيئة الأعمال الأكثر تنافسية
برقيق ابؼيزة التنافسية  بؽا تأوتَ كبتَ علىللتأقلم مع التنافسية بتُ البنوك ، بالإضافة إلذ أن نظم الدفع ابؼعادرة 

 للمصارف .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
الجانب التطبيقي لنظم الدفع المعاصرة 

في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
BADR 

 



 الريفية والتنمية الفلاحة نكع المعاصرة في بالدف لنظم التطبيقي الجانب: الثاني الفصل
BADR 

- 49 - 
 

 تمهيد 

برامج ال في ضوء الاستخدام الواسع لتكنولوجيا الإعلبم و الإتصال ما زالت ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية تتخبط في
الإدلبحية و التي معظمها كان يعتمد على الصتَفة الإلكتًونية و التي تتطلب إبهاد حلول جديدة من شأنها تقدنً 
 خدمات أحسن و أسرع كاستخدام نظم الدفع ابؼعادرة من بطاقات بنكية و تسهيل عملية الدفع و التسوية .

 من خلبل ىذا العمل.نظام ابؼقادة ابؼستعملة و تبيان  ومن ىذا ابؼنطلق سنتعرض لأىم نظم الدفع الإلكتًونية

من البنوك التجارية ، يعمل على تطوير ابػدمات   BADRحيث أن بن  الفلبحة و التنمية الريفية ال 
لوجيا على مستوى كل وكالاتو لتسهيل تقدنً خدماتو و ابؼصرفية ، في بمط التسيتَ من خلبل استخدامو لأحدث التكن

 و الوقت . و توفتَ ابعهد

 ابعزائر وكالة  BADRسنحاول في ىذا ابعزء التطبيقي دراسة أىم نظم الدفع ابؼعادرة ابؼستعملة في بن  ال 

 ، حيث تطرقنا من خلبلو إلذ ابؼباحث التالية : -ابؼدية -

 .  BADRالمبحث الأول : تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية   -

 يقية لنظم الدفع في بنك البدر .المبحث الثاني : الدراسة التطب -
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 BADRالفلاحة و التنمية الريفية  بنك : تقديم  لأولالمبحث ا

و الذي كان ابؼسؤول عن بسويل BNAمن أول البنوك في ابعزائر بعد الاستقلبل ىو البن  الوطتٍ ابعزائري 
عجزا و نقصا ملموسا في ىذه ابؼهمة، القطاع الفلبحي، و نظرا للحاجات ابؼتزايدة و ابؼستمرة للقطاع الفلبحي اظهر 

أدى ذل  إلذ ضرورة إنشاء بن  آخر يكلف كلية بهذه ابؼهمة على انفراد فتم فتح بن  الفلبحة و التنمية الريفية 
BADR    1982في سنة 

 و نشأتو : BADRلبنك الفلاحة و التنمية الريفية  تعريفالمطلب الأول:  

 1:فيةنشأة بنك الفلاحة و التنمية الري:ولاأ

إلذ القطاع العمومي، إذيعتبر  وسيلة من وسائل سياسة  (BADR)ينتمي بن  الفلبحة و التنمية الريفية 
-82ابغكومة الرامية إلذ ابؼشاركة في تنمية القطاع الفلبحي و ترقية العالد الريفي. تم إنشاءه بدوجب مرسوم رقم 

طتٍ ابعزائري، و ذل  بهدف ابؼسابنة في تنمية القطاع تبعا لإعادة ىيكلة البن   الو  1982مارس 13ابؼؤرخ في106
 .الفلبحي و ترقيتو، و دعم نشاطات الصناعات التقليدية وابغرفية

و في ىذا الإطار قام بن  الفلبحة و التنمية الريفية بتمويل ابؼؤسسات الفلبحية التابعة للقطاع الاشتًاكي، مزارع 
ستفيدين الفرديتُ للثورة الزراعية، مزارع القطاع ابػاص، تعاونيات ابػدمات، الدولة والمجموعات التعاونية، و كذل  ابؼ

 .و  الدواوين الفلبحية و ابؼؤسسات الفلبحية الصناعية إلذ جانب قطاع الصيد البحري

إلذ شركة مسابنة ذات 1988و في إطار الإدلبحات الاقتصادية برول بن  الفلبحة و التنمية الريفية بعدعام
ج للسهم الواحد، و لكن .د 1.000.000سهم بقيمة   2200 جزائري،مقسم إلذ دينار مليار 22 هرأبظال قدر 

الذي منح استقلبلية اكبر للبنوك و ألغي من خلبلو نظام  04/14/ 1990بعد ددور قانون النقد و القرض في 
التي تقوم بها البنوك التجارية و  التخصص، أدبح بن  الفلبحة و التنمية الريفية كغتَه من البنوك يباشر بصيع الوظائف

ابؼتمثلة فيمنح التسهيلبت الائتمانية و تشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة و بدون فائدة، و ابؼسابنة في التنمية، 
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مع وضع قواعد برمي البن  و بذعل معاملبتو مع زبائنو اقل بـاطرة، و لتحقيق أىدافو وضع البن  إستًاتيجية شاملة 
 وكالة 395ل التغطية ابعغرافية لكامل التًاب الوطتٍ بأكثرمنمن خلب

 B.A.D.Rتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية :ثانيا

بن  البدر ىو ىيأة عمومية اقتصادية يتمتع بالشخصية ابؼعنوية و الاستقلبل ابؼالر و كذا يتمتع بالاستقلبل في 
مع الأموال ابؼودعة من طرف الزبائن لإقراضها إلذ التسيتَ، كما يقوم بتقدنً خدمات بـتلفة للقروض، يقوم بج

بفائدة بؿددة من طرف البن  بالإضافة إل بذارة النقود، شراء العملة الصعبة  (شركات)أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ 
بواسطة تكلفة القرض، كما بيكن لو إعادة استثمار رأس ابؼال و أخذ حصص إلزامية على شكل أسهم ضمن كل 

مليار  33الية نتيجة إعادة ىيكلة البن  الوطتٍ ابعزائري و الذي أدبح شركة مسابنة ذات رأس مال قدره عملياتو ابؼ
دينار جزائري منذ تأسيسو، شارك البدر في عدة عمليات لتنمية و تطوير بؾموع القطاعات، كما عرف توسع بؼهامو 

 و قدراتو.

بعزائر بابؼقارنة مع ابؽيئات الأخرى، حيث زاد عدد و يعتبر البدر بن  بذاري داحب أكبر شبكة بنكية في ا
بؾمع جهوي للبستغلبل في يومنا ىذا  42وكالة بؿلية للبستغلبل و  395إلذ  1983وكالة سنة  60الوكالات من 

 عامل أي أكبر يد عاملة مقارنة مع البنوك الأخرى. 7000على ابؼستوى الوطتٍ، كما أن اليد العاملة فيو تتجاوز 

وكالات متفرعة عبر مناطقها، أما حجم القروض ابؼمنوحة تتغتَ من يوم  08لبن  ولاية ابؼدية فيتكون من  بالنسبة
 .1إلذ آخر و من ساعة إلذ أخرى

 B.A.D.Rمراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية نشأة و  ثالثا:

، و اىتم في ىذه ابؼرحلة 1982سنة  B.N.Aانبثق بن  الفلبحة و التنمية الريفية عن بن  التنمية ا﵀لية
بتحقيق ىدفو الوحيد و ىو إوبات وجوده في التخصص ابؼستند إليو ضمن النشاطات الفلبحية، حيث قام بفتح 
العديد من الوكالات في أشهر ابؼناطق الفلبحية، و خلبل فتًة زمنية بسكن البن  من اكتساب بظعة عالية في ميدان 

 و الصناعية ابؼيكانيكية الفلبحية. القطاع الزراعي و الصناعي الغذائية
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 : ﴾1999-1989﴿المرحلة الثانية: 

استطاع بن  الفلبحة و التنمية الريفية أن يدخل خذه ابؼرحلة من بابها الواسع فقام بإدخال تكنولوجيا معلوماتية 
 :1خادة قطاع ابؼؤسسات الاقتصادية الصغتَة و ابؼتوسطة، حيث

 ابػاص بالعمليات التجارية الدولية. SWIFT: قام بتطبيق نظام 1991في سنة 

عبر كامل  فروعو ابؼختلفة من أجل تسهيل العمليات البنكية كتسيتَ SYBU: قام بتعميم نظام1992في سنة 
القروض، تسيتَ عمليات الصندوق و الفحص من بعد بغساب العملبء بالإضافة إلذ تسيتَ ابؼودعات كما قام 

سا حاليا على  24مليات التجارية ) عمليات فتح القروض الووائقية التي لا تفوق بإدخال ابؼعلوماتية على كل الع
 الأكثر﴾، كما قام بإدخال بـطط ابغسابات ابعديدة على مستوى الوكالات.

 : بقاح عملية إدخال ابؼعلوماتية على بصيع أعمال البن  .1993في سنة 

 التسديد. : ظهور خدمة جديدة تتمثل في بطاقة السحب و1994في سنة 

، التي سهلت العمليات TELETRAITEMENT: قام بعملية الفحص السلكي 1996في سنة 
 البنكية عن بعد و في الوقت ابؼطلوب.

 : قام باستعمال بطاقة السحب بتُ البنوك.1998و في سنة 

 : ﴾2005-1999﴿المرحلة الثالثة: 

أجل ستَ التمويلبت الاقتصادية و الاجتماعية، و اعتمد بن  الفلبحة و التنمية الريفية على برنامج بطاسي من 
من أجل تلبية أكبر قدر من حاجيات و رغبات العملبء خادة و أنها عرفت تنوعا و تعددا، بالإضافة إلذ ذل  
دخول البن  ميدان العابؼية حيث أدبح بنكا شاملب يتدخل في بسيل كل القطاعات الاقتصادية و بالأخص بؾال 

 ل من طرف رجال الأعمال، و بفضل ىذا التطور ثم إبقاز عدة مشاريع أبنها:الاستثمار ابؼستعم
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القيام بفحص دقيق لنقاط القوة و الضعف لأداء البن ، كذل  إبقاز بـطط التسوية للمؤسسة  :2000في سنة 
 بؼطابقة القيم الدولية.

ءات الإدارية و التقنية، إدخال قام بالتطهتَ ابؼالر و ا﵀اسي ، تقليل الوقت، بزفيف الإجرا :2001في سنة 
بـطط جديد في ابغسابات على مستوى ا﵀اسبة ابؼركزية و تعميم الشبكة عبر الوكالات و ابؼنشأة ابؼركزية بالإضافة إلذ 

 برقيق مشروع البن  المجالس.

ميم كزبون مقدم للخدمة و تع  SYBUتطوير نظام الشبكة ا﵀لية مع إعادة تنظيم البرنامج :2002في سنة 
 مشروع البن  المجالس على ابؼستوى الوطتٍ.

 (: 2017-2005﴿المرحلة الرابعة: 

قام بن  الفلبحة و التنمية الريفية في ىذه ابؼرحلة إلذ إعادة بزصصو في ابؼيدان الفلبحي أي بسويل النشاطات 
 الفلبحية و المجالات ابؼتعلقة بها.

 الى يومنا ىذا(. 2017المرحلة الخامسة : ) 

 FLEXCUBEقام البن  بقفزة نوعية على مستوى تغتَ شامل و كامل للنظام وتبتٍ نظام جديد حيث 
حيث يسمح ىذا النظام الرقمي ابعديد و ابؼطور بالولوج في نفس الوقت من بصيع الوكالات و القيام بالعمليات 

ت مالية آنية و بسهولة . كما قام البنكية للزبائن ، كما بيكن للزبون الاطلبع على حسابو عبر كامل الوطن أو برويلب
و التي تسمح  BADR ON LIGNEو  BADR SMSالبن  باطلبق خدمات الكتًونية جديدة مثل 

ابػدمة الاولذ من تلقي رسالة نصية قصتَة عند أي حركة في ابغساب ابعاري للزبون ، أما ابػدمة الثانية تسمح للزبون 
الاطلبع على كشف ابغساب الشهري أو السنوي  ابو البنكي و كذ الانتًنت من حسابالقيام بعدت عمليات عبر

 حسب الطلب.
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 B.A.D.Rبنك الفلاحة و التنمية الريفية  مهام و مبادئ  :ارابع

 1المهام:  - 1

 تتمثل مهامو في:

 مهامو كبنك تجاري1 -1
 .﴾معابعة بصيع العمليات التي يقوم بها أي بن  بذاري ﴿ قرض، درف، خزينة 
  طلبا بهذا الشأن.فتح حسابات لكل شخص يقدم 
 .ابؼشاركة في بصيع بؾالات التوفتَ و الاحتياط 
 .التعامل مع مؤسسات القرض العمومي 
  بسويل بـتلف العمليات ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية خادة الاستتَاد و بؿاولة تقدنً تسهيلبت للبستثمار
 الوطتٍ.
 .منح قروض قصتَة أو متوسطة أو طويلة ابؼدى 

 اقبةمهامو كوسيلة للمر 1-2

  مراقبة تطابق التدفقات ابؼالية للمؤسسات مع ابؼخططات و البرامج ابؼتعلقة بها، و ىذا برت وداية
 السلطات ابؼعنية.

 .تتدخل دورا في وضعيتها و تسيتَىا ابؼالر 

إن القانون التأسيسي لبن  الفلبحة و التنمية الريفية يلخص مهامو من خلبل ابؼادة الرابعة التي بردد بؾالات 
دخلو كما يلي:" إن مهمتو خادة في تنفيذ بصيع العمليات ابؼصرفية و الاعتمادات ابؼالية بدختلف أشكابؽا طبقا ت

للقوانتُ و التنظيمات ابؼعمول بها في القروض و ابؼسابنة فيها، يكتسي طبقا للسياسة ابغكومية تنمية بؾموع 
 القطاعات الفلبحية:
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 الزراعية و الصناعية، كما أن البن  يقدم مساعداتو لكل ابؼؤسسات  بسويل العمليات الفلبحية التقليدية و
 التي تساىم في تنمية العالد الريفي.

  بسويل ابؼشاريع ابػادة بالاستثمارات ﴿الصناعات الصغتَة، التجارة، سيارات الإسعاف، الفلبحتُ﴾ في
 شكل قروض تقدم من سنتتُ إلذ سبع سنوات.

  بتطور الريف: وتتمثل في تطوير قطاع النقل حيث بسنح قروض في إطار بسويل بعض الاستثمارات ابػادة
تشغيل الشباب بزص وسائل نقل البضائع، و كذا تساىم في دعم مشروع تربية ابغيوانات كالأغنام و الأبقار و شراء 

الصناعة التقليدية، العتاد الفلبحي لتكوين الفلبحة ...الخ، الأطباء، الصيادلة، أطباء الأسنان و البيطريتُ، حرفيتُ 
 التجار ابػواص، ابؼؤسسات ابػادة بأشكابؽا.

  يقدم البن  بضلة من قروض الاستغلبل كقروض لتمويل ابغملبت الفلبحية و كذا بؼوازنة الوضعية ابؼالية
 للمؤسسات ﴿السحب على ابؼكشوف، تسبيقات بنكية...الخ﴾. 

 يفيةالمبادئ التي يعتمد عليها بنك الفلاحة و التنمية الر سا:خام

 1من أجل القيام بدهامو على أكمل وجو يرتكز بن  البدر على مبادئ ندرجها كما يلي:

 مبدأ الإستغلال:-  1           

على البن  توفتَ ابعو ابؼناسب للزبون أوناء تعاملو معو فعليو توفتَ ابؼعلومات و بالإضافة للبستقبال ابعيد، توفتَ 
 ية بابؼتغتَات الطارئة على الساحة الاقتصادية.ابؼعلومات تكون دقيقة و دحيحة للزبون ليكون على درا

 مبدأ القرض و المخاطرة:-2

على البن  أن يضمن للمتعاملتُ معو إعادة ابغق لأدحابو فهو يستغل ودائع زبائنو في منح قروض لزبائن آخرين، 
قتًض ضمان و ىذا ما يدفعو للحرص على عودتها و ذل  لتوفتَ عامل الثقة للمودع بإوبات خطي و يأخذ على ابؼ

 على القروض ابؼمنوحة.
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 مبدأ السيولة النقدية:-3

 بهب على البن  الاحتفاظ بسيولة نقدية لديو، بؼواجهة طلبات السحب في أي وقت.

 : مبدأ الخزينة -4

يلزم البن  بتًك نسبة معينة من الأموال في خزينة البن  لتغطية حسابات ابؼتعاملتُ و معاملبتهم، أما الفائض 
 ن  ابؼركزي.فتَسل للب

 مبدأ الأمن:  -5

يوفر البن  للعميل الأمان من خلبل بضاية أموالو من ضياع أو السرقة و نلمس ذل  من خلبل التدقيق و ابؼراقبة 
 الصارمة على الإمضاءات و غتَىا.

 أىداف و خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفيةادسا:س

 أىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية-1

لبدر بن  بذاري يسعى لتحقيق الأرباح من جهة و يسعى لتحقيق أىداف اقتصادية عامة في باعتبار بن  ا
 مقدمتها دفع التنمية من جهة أخرى، سنتطرق في ىذا ابؼطلب لأىم أىدافو و التي بيكن حصرىا في ما يلي:

 لتوجيهات تلقى الفلبحة حصة الأسد في اىتمامات بن  البدر خادة بعد الإدلبح الأختَ و الذي أعاد ا
إلذ إعادة التمركز الاستًاتيجي للبن  و أعطى الأولوية لتمويل التنمية الفلبحية و الريفية، فأدبح البن  يهدف إلذ 
زيادة الاستثمارات في المجال الفلبحي، مع تطوير ابؼنتجات الغذائية، و كذل  مساعدة الفلبح على التصدير منتوجو 

 خارج حدود الوطن.
 ستُ ابػدمات ابؼقدمة للعملبء، و ذل  في ظل ابؼنافسة بتُ البنوك، خادة بعد الانفتاح يعمل البن  على بر

 الذي عرفو الاقتصاد ابعزائري، و كذا ابػصخصة.
 .يرمي البن  على إبهاد سياسة تكون أكثر فعالية في بصع ابؼوارد 
  و تسيتَ أحسن.يهدف البن  على ضمان التكوين ابعيد للعاملتُ من أجل ابغصول على خدمات أفضل 
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  يسعى البدر على تطوير الأرياف و برستُ ظروف العمل فيها وفقا بؼخططات التنمية، خادة بعد العشرية
 السوداء التي سببت في النزوح الريفي.

 خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفيةابعا:س

فلبحة والتنمية بؾموعة من أجل ضمان مكانة بن  الفلبحة والتنمية الريفية بصفة دائمة، حددت مديرية بن  ال 
معينة من التوجيهات، ويندرج ضمنها خيار إعادة التمركز الاستًاتيجي للبن  وإرجاعو إلذ تطلعو الأولر ألا وىو بسويل 

 1التنمية الفلبحية والريفية، وتتضح ىذه ابػطوط الكبرى بهذه الإستًاتيجية فيما يلي:

 عات الإستًاتيجية:ا﵀اور الإستًاتيجية الكبرى للنشاطات في القطا 
  ابؽدف من إعادة بسركز البن  ىو التمويل ومن أولويتو تركيز ابعهود على تطبيق ديغ مناسبة للتمويل

 وتوجيهها بكو الأنشطة التالية:
  .قطاع الفلبحة 
  .قطاع الصيد البحري وابؼوراد ابؼائية 
 .بسويل برامج التنمية الريفية 
 شاطو كذل  في بؾال بسويل التنمية بكو إبقاز ابؼشاريع التي تدعمها يوجو بن  الفلبحة والتنمية الريفية ن

 السلطات العمومية ومن بينها:
  . القروض ابؼوجهة بكو تشغيل الشباب في القطاعات الإستًاتيجية للبن 
  .القروض للخواص ابؽادفة إلذ خلق نشاطات في ابؼناطق الريفية 
   قابل للتسديد ومدعم من طرف ابؽيئة الوطنية للسكنالقروض لبناء ابؼساكن الريفية في إطار طلب 

(FONAL) والصندوق الوطتٍ للسكن (CNL). 
  في ابؼناطق الريفية. ﴾القروض للمهن ابغرة )الشباب ابغادل على شهادات في الطب 
  .مرجعية النشاطات الإستًاتيجية 
 ئمة جديدة:لقد حددت بؿاور النشاطات التي يركز عليها البن  بسويلو مستقبلب في قا 
   .الفلبحة والنشاطات التابعة بؽا 
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  .الصيد والتًبية ابؼائية والنشاطات التابعة بؽا 
  .دناعة العتاد الفلبحي 
  .الصناعات الغذائية الفلبحية 
  .تسويق وتوزيع ابؼنتوجات ابؼرتبطة بالنشاطات الإستًاتيجية 
 :تنمية العالد الريفي خادة 
 .نشاطات ابغرفيتُ الصغار 
  الريفي.السكن 
 .ابؼشاريع الاقتصادية المجاورة 
 .مشاريع الري الصغتَة 
 .دناعة السروج والأدوات ابعلدية 
 . دناعة ابػشب وابؼنتوجات ابػشبية والفلتُ وابؼواد ابػيزرانية 
 .وبصفة عامة كل النشاطات التي تساىم في تنمية الريف 
 .طلبات القروض 
 .معابعة ملفات القروض 
 ستعمال الوسائل ابؼناسبة من أجل ابؼعابعة السريعة لعمليات القرض ابػادة البن  يعطي الأبنية لا

بؽذا الغرض يتعتُ .و السهر على الاحتًام الدقيق لقواعد التقييم والسيطرة على الأخطار بالقطاعات الإستًاتيجية
لى كل ابؽيئات ابؼعنية دراسة ملفات القروض التي تدخل في ىذا الإطار بعناية خادة ومعابعتها بالسرعة ابؼلبئمة ع
 احتًام ابؼهن ا﵀ددة، وىذا بالنسبة للملفات ابؼودعة بعد التأكد من وجود كل الووائق ابؼطلوبة.

  نسبة الفائدة على القروض البنكية بردد على أساس تعريفة بؿددة دوريا من طرف البن . ىناك كتيب خاص
 ت البن .بنسب الفوائد برت تصرف الزبائن متوفر في بصيع وكالا
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 الوكالة ( –المطلب الثاني : ىيكلها التنظيمي ) الوطني + الجهوي 

بسثل الوكالة البنكية ابػلية القاعدية التي بيارس من خلببؽا البن  نشاطاتو ىي الواجهة التي يقدم من خلببؽا البن  
لات تابعة لبن  الفلبحة و منتجاتو و يتعامل مع عملبئو و بىدم مصابغهم ، وكالة ابؼدية ىي وحدة من بشان وكا

التنمية الريفية موزعة على تراب ولاية ابؼدية و مرتبطة بالمجمع ابعهوي للئستغلبل لولاية ابؼدية ، و ىي الوكالة الرئيسية 
في  846إذ ىي ابؼمثلة عن الوكالات الأخرى في بعض العمليات كعمليات التجارة ابػارجية فوكالة ابؼدية رمزىا 

ية ابعزائرية ، فالشكل التالر يوضح ىيكل الوكالة يأتي على رأسها مدير و ىو يسهر على تسيتَ كل من البنكابؼنظومة 
 مصلحة الاستغلبل ، مصلحة الزبون و ابػلية الإدارية و الأمانة  .
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 ( : ابؽيكل التنظيمي للمديرية العامة . 1 – 2الشكل رقم )

 
مقابلة من وكيل بدر من طرف السيد حشاش زكريا يوم فية .المصدر : وثائق بنك الفلاحة و التنمية الري

12|04|2022 

 بؾلس إدارة 

 ابؼديرية العامة 

نيابة ابؼديرية العامة 
للموارد و القروض 
 و التغطية 

مديرية التنمية 
 للمؤسسات الكبتَة 

مديرية بسويل 
ابؼؤسسات الصغتَة 
 و ابؼتوسطة 

مديرية بسويل القطاع 
 الفلبحي 

مديرية الدراسات و 
 الأسواق و ابؼنتوجات 

مديرية ابؼتابعة و 
 التغطية 

 ابؼفتشية العامة 

مديرية ابؼراقبة 
 الداخلية 

بؿافظة الإعلبم 
 و العلبقات

نيابة ابؼديرية العامة 
للئعلبم الآلر ، 
 ا﵀اسبة و ابػزينة 

مديرية الإعلبم 
 الآلر ابؼركزية 

مديرية الإعلبم 
الآلر و شبكات 
 الإستغلبل

مديرية الإرسال 
الإلكتًوني و 
 الصيانة الآلية 

مديرية ا﵀اسبة 
 العامة 

 مديرية ابػزينة

 نيابة ابؼديرية العامة 
ابؼكلفة بالإدارة و 
 الوسائل 

 مديرية ابؼوظفتُ

مديرية إعادة تقونً 
 ابؼواد البشرية 

 مديرية الوسائل العامة

مديرية التنظيم و 
 الدراسات القانونية 

مديرية التقديرات و 
 مراقبة التسيتَ

 القسمة الدولية 

مديرية العمليات 
 التقنية مع ابػارج

مديرية العلبقات 
 الدولية 

مديرية ابؼراقبة و 
 الإحصاء 
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( : الهيكل  التنظيمي للمجمع الجهوي للإستغلال .  2- 2الشكل رقم )  

 
 

2022افريل   12مقابلة نفس ابؼرجع السابق يوم  بن  الفلبحة و التنمية الريفي ابؼصدر : ووائق  

نائب مدير 
 الإلتزامات 

 القروض •
 التنشيط التجاري •
 ابػدمات الإلكتًونية•
 الإجراءات الإلكتًونية •

نائب ابؼدير 
ا﵀اسبة و 
 الإدارة 

 ابؼوارد البشرية•
 ا﵀اسبة•
 الشؤون العامة و الأمن •
 الإعلبم الآلر و الإتصال •

نائب ابؼدير 
متابعة ابؼخاطر و 
 ابؼنازعات 

مصلحة تسيتَ و مراقبة متابعة •
 الضمانات 

مصلحة تسيتَ و مراقبة ابؼتابعة •
 التجارية 

مصلحة تسيتَ و متابعة ما قبل •
 النزاعات 

دائرة متابعة بـاطر القروض و •
 إجراءات ما قبل النزاعات 

 

 مدير المجمع
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 . 846يمي لوكالة ابؼدية للئستغلبل ( : ابؽيكل التنظ  3 - 2الشكل رقم ) 

 
مقابلة من طرف وكيل البدر نفس ابؼرجع السابق  ابؼصدر : ووائق بن  الفلبحة و التنمية الريفية .  

  

  مدير الوكالة

 مشرف ابؼكاتب الأمامية 

( ابؼؤسسات ) ابؼكلفتُ بالزبائن   

( .الأفراد ) ابؼكلفتُ بالزبائن   

 مشرف ابؼكاتب ابػلفية 

 مصلحة القروض 

 مصلحة التجارة ابػارجية 

مصلحة الشؤون القانونية و 
 البمنازعات  

مصلحة التحويلبت و 
 ابؼقادة 

مصلحة الرقابة الداخلية 
 اليومية 

رئيس مصلحة التعاملبت 
 السريعة

شباك خاص بسحب و إيداع 
الأموال أكثر من 

دج 100000.00  

ابػزينة و شباك خاص 
بسحب و إيداع الأموال 

 10000000أكثر من 
 دج 

شباك خاص بسحب و 
إيداع العملة الصعبة و 
 تبديل الأموال 

 الأمانة 
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 BADRالمبحث الثاني : الدراسة التطبيقية لنظم الدفع المعاصرة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ل

بدر من أىم البنوك و أكثرىا استعمالا لنظم الدفع الإلكتًونية ابؼوجودة و يعتبر بن  الفلبحة و التنمية الريفية 
ابؼتعامل بها، كما قدمت عدة خدمات بنكية إلكتًونية ساعدت في جذب العديد من الزبائن بحيث توفر بؽم عناء 

 ىذا ابؼبحث .ابعهد و الوقت و التعب  و بعروض تدر بدخل و الفائدة على البن  و ىذا ما سوف نتطرق إليو في 

المطلب الأول : الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
BADR  846وكالة المدية . 

تقدنً بؾموعة متكاملة من ابػدمات البنكية  BADRنظرا للتقدم التكنولوجي استوجب على البن  
 الالكتًونية.

 . 864ة لدى وكالة أولا : الخدمات البنكية الالكتروني

 يقدم بن  الفلبحة و التنمية الريفية العديد من ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية حيث بقد منها :

: بيكن استخدام الصراف الآلر في العديد من العمليات البنكية ابؼصرفية مثل خدمات الصراف الآلي -1
ختصر و برويل ابغساب ابؼ لاستفسار عن الرديد و ابغصول على كشفسحب و الإيداع النقدي و ا

الأموال بتُ ابغسابات لنفس الشخص و ابؼستفيد الآخر ، حيث أن ىناك آلات الصرف تقع خارج ابؼبتٌ 
بنكية خارج ساعات العمل فهي عبارة عن بؿطات متواجدة حول ابؼبتٌ ابػارجي للبن  بغرض توفتَ خدمات 

 .الرئيسية
تًونية يوفرىا البن  لتمكتُ العملبء : و ىي عبارة عن بوابة الك e-Bankingخدمة 1-1

 من الاستفادة من ابػدمات البنكية عن بعد .
: بحيث بيكن للعميل طلب الاشتًاك في ىذه   BADR netالموقع الإلكتروني 1-2

ابػدمة بؾانا و ذل  عن طريق ملئ الاستمارات ابؼوجودة على ابؼوقع بالبيانات الشخصية و 
لة عبر توفتَ رقم الاشتًاك و الرقم السري مع إمكانية تغتَه يضمن ابؼوقع أمن ابؼعلومات ابؼسج

لغرض السرية إذ يطلب في بعض الأحيان من العميل تغيتَ كلمة السر من فتًة لأخرى ، كما 
 تسمح ىذه ابػدمة ب : 

 .  الإطلبع على الرديد و على حسابات التوفتَ دون ابغاجة إلذ الذىاب إلذ البن 
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 مارات على شكل ملف برميل ابؼعاملبت و الاستPDF . 
  إرسال ملفات التحويلبت و الضرائب للبن  إلكتًونيا بالإضافة إلذ إمكانية سداد ابؼستحقات دون

 ابغضور الشخصي للعميل .

 .  BADR netواجهة موقع  :(3–2)الشكل

 
 00ساعة  1111ماي  10الاطلاع  تارٌخ https://badronline.badr.dzابؼصدر : 

: و ىي خدمة مستحدوة في إطار ترقية و برستُ جودة  BADR SMSخدمات  .1
و رسائل  notificationابػدمات الإلكتًونية التي يقدمها البن  للعملبء عبر إرسال إشعارات 

sms  ًاك لتسهيل عمليات تتبع حركة الأرددة و ابغسابات البنكية عن بعد و تقدر رسوم الاشت
 دينار جزائري للمؤسسات و تكون شهرية . 500دينار جزائري للؤفراد  150بدبلغ 

 .  BADR sms  +BADR net: الواجهة ابػلفية لقسيمة اشتًاك في خدمة (1–3)الشكل 

 
 .مقابلة من طرف الوكيل البابؼصدر الووائق الداخلية للبن  

https://badronline.badr.dz/
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سا تسهل  24سا /24تعمل على مدار : ىو آلة أوتوماتيكية   DABالأتوماتيكي للأوراق  -2
عمليات سحب الأموال باستعمال أحد البطاقات البنكية التي يوفرىا  البن  كما تسمح بالكشف على 

 الرديد بطريقة آمنة و سريعة .

 : ابؼوزع الأوتوماتيكي للؤوراق .(1– 3)الشكل 

 
 13.00اعة الس 2022أفريل  15تاريخ الإطلبع   dz.com-http://bourse:ابؼصدر 

ىو جهاز أتوماتيكي يسمح بالقيام بدختلف ابػدمات  : GABالشباك الآلي للأوراق -3
البنكية التي يتم إجرائها على مستوى الشبابي  العادية في البن  مثل سحب الأموال، الكشف 

 على الرديد ، قبول الودائع ، طلب الشي  ، عمليات التحويل بتُ ابغسابات ...إلخ .
و ىو جهاز الدفع ابؼباشر يستخدم في عمليات  :  TPEبيع الإلكتروني جهاز نقطة ال-4

برويل الأموال إلكتًونيا عبر بسرير البطاقة البنكية على القارئ الإلكتًوني بحيث يتم التأكد من  
  رديد البائع إلكتًونيا كفاية الرديد و اقتطاع بشن ابػدمة من رديد الزبون و برويلها إلذ
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 .  TPE: جهاز (2– 3 ) رقم الشكل

 
 2022ماي 13تاريخ الاطلبع .  https://www.arabpng.comابؼصدر :

 . 846وكالة المدية  BADRثانيا : بطاقات الدفع المستخدمة لدى بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

ارة الإلكتًونية باقتناء لقد قام بن  الفلبحة و التنمية الريفية بساشيا مع مستجدات الوضع الراىن الذي فرضتو التج
وسائل دفع حديثة و ىي منتج طرح في السوق في منتصف التسعينيات من القرض ابؼاضي ، يسمح لعملبء البن  

 بالقيام بعمليات تسديد و سحب الأموال عبر ابؼوزعات الآلية للبوراق النقدية ، و سنحاول ذكر ىذه الوسائل :

 : بطاقات الدفع الإلكترونية-1

ىي بطاقة دفع و سحب بتُ البنوك دابغة للئستخدام  : CIB- Interbancaireلبنكية البطاقة ا-1-1
أيام على مدى  7في ابعزائر فقط ،  تسمح بغامليها بالقيام بعمليات سحب الأموال و تسديد الفواتتَ على مدار 

الشراء و بيع ساعة و بطريقة آمنة و سريعة ، و بتعريف آخر ىي بطاقة تستعمل من أجل تسوية عمليات  24
ابؼوضوعة لدى ابؼتاجر ابؼتعاقدين و كذل  القيام بعمليات  EPEابػدمات من خلبل آلات الدفع الإلكتًونية 
ابؼتصل بتُ البنوك على مستوى التًاب الوطتٍ و من شروط  DABالسحب لدى ابؼوزع الآلر للؤوراق النقدية 

 ابغصول عليها :

 . وجود حساب بنكي بالدينار 
 ب مهنة معتًف بها حسب الأدول مع دخل وابت .بسنح لأدحا 
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  بسنح بؼمثلي أو وكلبء الشركات أو ابؼؤسسات التي لديها حساب بنكي جاري ، إذ يتم إددار
 البطاقة على حساب الشركة .

 إمكانية القيام و تنقسم ىذه البطاقة إلذ نوعتُ :

جور و للحصول على ىذا النوع و ىي بطاقة تقدم للعملبء ذوي أدحاب الأ البطاقة الكلاسيكية :1-2
 من البطاقات بهب توفر قسيمة الأجر مع إظهار سقف الأجر .

 . : البطاقة الكلاسيكية(3 – 3 )الشكل

 
على  2022ماي 18من طرف وكيل البدر السيد حشاش زكريا يوم  مقابلة ابؼصدر : ووائق البن  الداخلية 

 11.00الساعة 

طاقة امتيازات و سيولة نقدية أكثر من تل  ابؼتوفرة في البطاقة : و بسنح ىذه الب البطاقة الذىبية1-3
الكلبسيكية ، لذل  بقد أنها بزضع لشروط أكثر تعقيدا من سابقتو إذ أن من متطلبات تفعيلها بهب أن 

فما  10000,00بالنسبة للموظفتُ أما بالنسبة للتجار فيجب أن يكون ابؼبلغ  50000,00يتوفر مبلغ 
 سجل بذاري أو بطاقة حرفي بطاقة الفلبح . فوق مع توفر إما

 . Carte Gold: البطاقة الذىبية  (4– 3)الشكل 
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على الساعة  2022ماي  17مقابلة من طرف الوكيل البن  بدر يوم ابؼصدر : الووائق الداخلية للبن  .
10.15 

 : CIBمزايا البطاقات البنكية  -

 ف أنواعها على العديد من ابؼزايا نذكر منها ما يلي :على اختلب CIBيتمتع حاملي البطاقات البنكية 

  إمكانية القيام لعمليات سحب الأموال عبر ابؼوزع الآلر للؤوراقDAB  أو الشباك الأوتوماتيكي
GAB  24/7على مدار . 
 . تسديد الفواتتَ عبر شبكة الأنتًنت 
 لكتًونية القيام بعمليات الدفع لدى ابؼتاجر التي تتوفر فيها نقاط البيع الإTPE  إمكانية التحقق

 من الرديد التحويل بتُ الأرددة .
 . تزويد ابغساب الإدخاري عن بعد 

و بستد مدة دلبحية البطاقات البنكية إلذ غاية سنتتُ قابلة للتجديد تلقائيا كما تتميز ىذه البطاقات بنظام أمتٍ 
ميد البطاقة ،  و استبدابؽا عبر بذديد البيانات مشدد إذ في حالة ضياعها أو سرقتها يتوجب إبلبغ البن  فورا لتج

 . السرية

بفوائد أو  LEFأو دفتً توفتَ الفلبح  LEBو ىي بطاقة بنكية مرتبطة بحساب دفتً التوفتَ بطاقة توفير بدر : -1
بدون فوائد و تسمح بغاملها التنفيذ و القيام بدعابعة العمليات بشبكة ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية لبن  

BADR  و ما بتُ البنوك ، أي أنها عبارة عن بطاقة نقدية مشخصة و عملية و عابؼية تطابق ابؼعايتَ الدولية مؤمنة
 . بشكل مزدوج ، شربوة و بؾال مغناطيسي بالإضافة إلذ شيفرة سرية لا تعرفها إلا داحب البطاقة
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 . TAWFIR: بطاقة (1–4)الشكل

 
|ساعة 2022ماي 15مقابلة من طرف الوكيل بدر حشاش زكريا يوم   .الووائق الداخلية للبنالمصدر : 

14.00 

 : TAWFIRمميزات بطاقة  -
 . دلبحية البطاقة بستد إلذ عامتُ مع إمكانية التجديد 
 . دلبحية الاستعمال في ابعزائر فقط 
 . برديث دناديق التوفتَ و الإدخار في بصيع العمليات ابغسابية 
 :TAWFIR  الخدمات التي تقدمها بطاقة -
 . َإمكانية السحب من دفتً التوفت 
 . َالتحويل من ابغساب ابعاري إلذ دفتً التوفت 
 طلب دفتً الشيكات . 

 . BADRالمطلب الثاني : نظم الدفع المعاصرة المستعملة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

أكثرىا استعمالا لنظم الدفع الإلكتًونية يعتبر بن  الفلبحة و التنمية الريفية بوكالة ابؼدية من أىم البنوك و 
ابؼوجودة و ابؼتعامل بها ، و قد أنتج البن  ولبث بطاقات حديثة توافقا مع التطورات ابغادلة في ابعهاز ابؼصرفي ، و 

 سوف نتطرق بؽا فيما يلي :
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 . -وكالة المدية  –بطاقة الدفع و بطاقة التوفير في بنك البدر ولا:أ

بطاقة يومية ووسيلة سحب و دفع آمنة و ميسرة ، بسكن العميل من ىي :  CIBبطاقة الدفع -1
 .ىي دابغة عبر كافة التًاب الوطتٍاستعمال رديده دون برديد للسقف و في بصيع الأوقات ، و 

 . CIBتسحب من كافة ماكنات السحب ابغاملة للئشارة -
 دج في اليوم الواحد . 50000و بيكن للعميل أن يسحب -

 BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية ال في   VISAالدفعبطاقة -2
  بطاقةVISA     لكي تتمكن من التصرف بكل حرية في أموالكم ، يضع بن :–BADR–  في

التي تسمح لكم بسحب الأموال في ابػارج عبر  -VISA–خدمتكم بؾموعة من البطاقات ابؼصرفية 
ج لدى ا﵀لبت ابؼعتمدة من و تسديد بشن مشتًياتكم في ابػار  VISAابغاملة لعلبمة  DABأجهزة 
، و كذا التسوق عبر شبكة الأنتًنت . و ىذه البطاقة بؽا أربعة  VISA–VISA electromطرف 

 أنواع و ىي :

ىي بطاقة تصدر لأي زبون لديو حساب أولا مسبقة الدفع :  VISA Titaniumبطاقة -3         
الصعبة في  ملة الصعبة أو بدفع نقود من العملةجاري بالعملة الصعبة أو الدينار و ىي مدعومة إما من حساب بالع

خزينة البن  خلبل يوم الطلب ابؼقدم من  طرف ابؼعتٍ بالأمر ، حيث تعمل على أساس التحميل الذي يقوم بو 
 1حاملها .

 مسبقة الدفع . VISAالتكاليف المتعلقة ببطاقة  *
 دج . 20000إددار البطاقة  -
 . Clasiqueدج  15000ق ( دج ) عن طريق الصندو  4000إعادة الشحن  -

 إظهارىا في الجدول التالي : نحقوق الاستعمال : و يمك *

 

 
                                                            

 14: 11على الساعة  2022/  05/ 18ابعزائر ، وكالة ابؼدية ، تاريخ ابؼقابلة  السيد حشاش زكرياء، BADRلقاء مع وكيل بن   1



 الريفية والتنمية الفلاحة كبن في المعاصرة الدفع لنظم التطبيقي الجانب: الثاني الفصل
BADR 

- 71 - 
 

 

 : حقوق الإستعمال( 1 - 2الجدول رقم : )  

 السحب  الدفع

 داخل منطقة اليورو مجانا . -
من   % 2.5خارج منطقة اليورة  -

 المبلغ المدفوع 

 

 . 2 €داخل منطقة اليورو -
 2.5+  2€خارج منطقة اليورو  -

 لمبلغ المسحوب .من ا %

 

 و كان WWW.BADR.Bank.dzالمصدر : من إعداد الطالبتين نقلا عن الموقع الإلكتروني : 
 . 10:00على الساعة  2022ماي  18تاريخ الإطلاع يوم 

ة ابؼتأخرة في ىي بطاقة إبظية و سحب و دفع بدقدار العملة الصعبكلاسيك :    VISAبطاقة -4 
 يورو . 2000ابغساب و الشحن الأقصى للبطاقة ىو 

 كلبسي  .  VISAالتكاليف ابؼتعلقة ببطاقة  *
 دج . 7000إددار البطاقة  -
 دج . 4000إعادة الشحن  -
 دج 1000إعادة إددار الرمز السري  -
 بيكن إظهارىا في ابعدول التالر . حقوق الاستعمال : و *

 كلاسيك .   VISAستعمال لبطاقة ( : حقوق الا 2- 2الجدول رقم ) 

 السحب  الدفع 

من المبلغ  % 05داخل منطقة اليورو _ 
 المدفوع .

من المبلغ  %3خارج منطقة اليورو _ 
 المدفوع .

من  % 05+  2€داخل منطقة اليورو _ 
 المبلغ المسحوب .

من   %03+  2€خارج منطقة اليورو _ 
 المبلغ المسحوب .

http://www.badr.bank.dz/
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  WWW.BADR.BANK.DZطالبتين نقلا عن الموقع الإلكتروني .المصدر : من إعداد ال

  10:00على الساعة  2022ماي  18وكان تاريخ الإطلاع يوم 

بطاقة إبظية شخصية و السحب يكون حسب مقدار العملة الصعبة ابؼتوفرة  : Titanium VISAبطاقة -5 
 يورو . 7000في ابغساب ، الشحن الأقصى للبطاقة ىو 

 تيتانيوم .  - VISA -ابؼتعلقة ببطاقة  التكاليف  -
 دج . 20000إددار البطاقة  -
 دج . 4000إعادة الشحن  -
 دج . 1000إعادة إددار الرمز السري  -
 حقوق الاستعمال -

 تيتانيوم . –VISA–( : حقوق الاستعمال لبطاقة  3 - 2الجدول رقم ) 

 السحب الدفع

من  0.5داخل منطقة اليورو -
 المبلغ المدفوع .

من  %3منطقة اليورو خارج  -
 المبلغ المدفوع .

 

 05+  2€داخل منطقة اليورو  -
 من المبلغ المسحوب . %

 03+  2€خارج منطقة اليورو  -
 من المبلغ المسحوب . %

و كان  WWW.BADR.BANK.DZالمصدر : من إعداد الطالبتين نقلا عن الموثع الإلكتروني :
 . 12:00على الساعة  2022ماي  18خ الإطلاع يوم تاري

http://www.badr.bank.dz/
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بطاقة متاحة لكل من بيل  حساب بالعملة الصعبة مع حدا للرديد قيمتو بلاتينيوم : VISAبطاقة  -6
 1دج . 1000

 . -وكالة المدية  –: في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  MASTER CARDبطاقات -7

ية في ابػارج ، و بيكن كذل  استعمابؽا على شبكة الأنتًنت بؿليا و دوليا بطاقة للسحب و الدفع بالعملة الأجنب
 و تقتًح عليكم بثلبوة أنواع : 

 . ماستر كارد مسبقة الدفع 
 سنوات . 3بطاقة غتَ شخصية دابغة بؼدة  -
 دولار أمريكي / الشهر ) إلا في حالة موافقة مدير الوكالة ( . 1000الشحن الأقصى للبطاقة ىو  -

كانكم الاستفادة من بطاقة ماستً كارد مسبقة الدفع بدجرد فتح ابغساب دينار و حساب دولار أمريكي ، بإم
 تسلم لكم البطاقة على الفور .

 : التكاليف المتعلقة ببطاقة ماستر كارد مسبقة الدفع كما يلي 
 دج . 2000إددار البطاقة  -
 دج . 1000إعادة الشحن  -
 . ج 1000إعادة إددار الرمز السري  -
 دج . 500مصاريف الاعتًاض  -

 : بطاقة ماستً كارد الكلبسيكية ىي بطاقة ماستً كارد الكلبسيكية بدجرد فتح ماستر كارد كلاسيكية
 يوم بعد الطلب . 20حساب دينار و حساب دولار أمريكي : تسلم لكم البطاقة 

 : ىي كما يلي التكاليف المتعلقة ببطاقة ماستر الكلاسيكية *
 دج . 4000البطاقة إددار  -
 دج . 2000بذديد البطاقة  -
 دج . 1000إعادة الشحم  -
 دج . 1000إعادة إددار الرمز السري  -

                                                            

  001: 35على الساعة  2022/  05/ 18ابعزائر ، وكالة ابؼدية ، تاريخ ابؼقابلة  BADRلقاء مع وكيل بن   
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 دج . 500مصاريف الاعتًاض  -

 :تعمال : و بيكن إظهارىا كما يلي حقوق الاس-           

 ( : حقوق الاستعمال لماستر  كارد الكلاسيكية .  4 – 2الجدول رقم ) 

 السحب الدفع 

 $ 2.5حدود الدولار في  -
 مبلغ السحب . % 05السحب + 

عند  $ 2.5خارج حدود الدولار  -
 مبلغ السحب .  %3السحب + 

 % 0.5داخل حدود الدولار  -
 مبلغ الدفع .

مبلغ  %3خارج حدود الدولار  -
 الدفع .

 

و كان WWW.BADR.BANK.DZالمصدر / من إعداد الطالبتين نقلا عن الموقع الإلكتروني 
 . 2022ماي  18تاريخ الإطلاع يوم 

  

http://www.badr.bank.dz/
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 الفصل :خلاصة 

شرعت ابعزائر في النهوض باقتصادىا من حالة الركود إلذ تطوير نظامها ابؼصرفي و مواكبة ما ىو جديد ، لذل  
لى نظم الدفع ابؼعادرة فبالنسبة فإن أمام النظام ابؼصرفي ابعزائري برديات كبتَة من أجل ترسيخ وقافة الإقتصاد ع

للبنوك ابعزائرية لا يزال مفهوم الصتَفة الإلكتًونية غائبا عنها بسبب ابؼشاكل و متاىات البرامج الإدلبحية ابؼتعددة 
 التي يعاني منها النظام ابؼصرفي .

ابؼدية _ بيكننا  _ وكالة BADRمن خلبل دراستنا التطبيقية على مستوى بن  الفلبحة و التنمية الريفية ال 
القول بأن نظم الدفع الإلكتًوني أدبحت من الضروريات التي تستوجبها التطورات ابغادلة و ابؼستمرة في القطاع 

 ابؼصرفي .

 بالإضافة إلذ ذل  وجدنا أنو بغد الآن لد تطبق فيو التكنولوجيا و نظم الدفع ابؼعادرة .
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خيل لعصرنة ابػدمات ابؼصرفية في البنوك التجارية ، و ظهرت إلذ أدبحت نظم الدفع ابغديثة من أىم ابؼدا
الوجود ، ما يسمى بنظم الدفع الإلكتًونية ، و بقد من بتُ ىذه النظم البطاقات الإلكتًونية التي بسكنت من الإنتشار 

لإلكتًونية ، السريع عبر كل أبكاء العالد و حظيت بقبول واسع ، بفا شجع على خلق وسائل دفع أخرى كالنقود ا
لكتًونية عبر ابغدود بتُ ابؼقامة الإلكتًونية و ا﵀افظ الإلكتًونية بالإضافة إلذ تزايد حجم ابؼعاملبت ابؼصرفية الإ

عملبء ابؼصارف و الشركات التجارية بواسطة التجارة الإلكتًونية ، كما أدى ذل  إلذ بسكتُ ابؼصارف التجارية من 
 معروفة من قبل مثل أجهزة الصراف الآلر .تقدنً خدمات لعملبئها لد تكن 

ففي ىذا العمل قمنا بدراسة موضوع كيفية مسابنة نظم الدفع الإلكتًونية في إبراز ابؼيزة التنافسية للبنوك حيث 
أبرز  بيكن القول أنو مواكبة مع الإبذاىات العابؼية ابغديثة ، ظهر موضوع مسابنة وسائل الدفع الإلكتًونية كأحد 

الإبذاه العام بكو ، إلا أن لإبراز ابؼيزة التنافسية للبنوك و ىذا يعتبر حلب مناسبا للكثتَ من ابؼشاكل البنكية  الوسائل
ي و العابؼي تقدنً ابػدمات البنكية الإلكتًونية يهدف إلذ قيام كيانات بنكية قوية تستطيع ابؼنافسة على ابؼستوى ا﵀ل

 التكنولوجيا ابؼتطورة . بؾال  ضرورة لا بيكن الاستغناء عنها تتبع التغتَات التي يشهدىا العالد  فيو أدبحت  أيضا ،

ا أدبحت البنوك  في أرجاء العالد تتسابق من أجل تقدنً خدماتها بكل حداوة تودلت إليها التكنولوجيلقد 
ا عبر الشبكة العنكبوتية ، فظهر ما ادطلح عليو البنوك الإلكتًونية التي ابؼعلوماتية و ىذا من خلبل فتح مواقع بؽ

اعد كما أن تقدنً خدمات بنكية من مواقع يس  للبنوك بتسوية كل أنشطتها و خدماتها ابؼالية عبر الأنتًنت ، تسمح 
 على كسب ميزة تنافسية تعزز ابؼكانة التنافسية و تؤىلو إلذ مستوى ابؼعاملبت التجارية ابؼطلوبة .

و عند النظر لأبنية ما قدمتو ابػدمات البنكية الإلكتًونية للئقتصاد العابؼي حاولت ابعزائر النهوض باقتصادىا من 
و جديد ابػدمة البنكية الإلكتًونية قامت بإدلبحات حالة الركود و كذا تطوير نظامها البنكي بؼواكبة كل ما ى

عديدة لإنشاء بنية برتية تساعد البنوك ابعزائر من تقدنً منتجاتها و خدماتها بسهولة و سرعة و أمان بغماية 
عملبئها، وعليو أدبح من الضروري في الآونة الأختَة أن تأخذ البنوك ابعزائرية و نظم الدفع الإلكتًونية كأحد أىم 

ىذه التحديات و تعزيز ابؼيزة التنافسية لإنتاج بنوك متطورة و بالتالر فإن أي جهد بهب أن يكون في الوسائل بؼواجهة 
ابذاه تطوير و عصرنة الآليات التي تستَ البنوك و الأخذ بدبدأ ابعودة و بدحاولة التوسع في استعمال التكنولوجيا 

 ابغديثة من أجل برقيق ابؼيزة التنافسية .
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I. : نتائج الدراسة 
 نتائج الدراسة النظرية : .1
أوضحت الدراسة أن ىناك حاجة ماسة إلذ تقدنً وسائل الدفع البنكية الإلكتًونية بؼواجهة احتياجات العملبء  -

و تشجع على قيام خدمات مصرفية إلكتًونية و توسع أفاق أمام التجارة الإلكتًونية ، و فتح المجال لظهور 
 سوق خاص بها .

سائل الدفع الإلكتًونية لد تهمل البنوك الوسائل التقليدية ، بل قامت باستغلبل التطورات التكنولوجية ظهور و  -
 لصابغها من أجل التخلص و القضاء على معظم عيوبها .

 تسهل ىذه الوسائل من التعاملبت بتُ الأفراد ، كونها تضمن تقليص التداول النقدي . -
 ي بالبن  إلذ تقدنً وسائل بنكية متنوعة و بجودة عابؼية .تبتٍ مفهوم البنوك الإلكتًونية يؤد -
ل ابؼزج بتُ كافة ابؼيزة التنافسية بسثل النتائج النهائية التي اسفرت عنها جهود البن  في عصرنة أنشطة من خلب -

 ابؼوارد البشرية و ابؼادية .
 من خلبل ما تطرقنا إليو في دراستنا التطبيقية التي انصبت على ابؼوضوع ::  نتائج الدراسة التطبيقية .2
ابؼعادرة في برستُ تنافسية و عصرنة البنوك التجارية ، بوكالة بن  الفلبحة و التنمية استخدام نظم الدفع  -

و من خلبل الرجوع إلذ التساؤلات التي طرحناىا في ابؼقدمة ، اتضح أن  –الة ابؼدية وك – BADRالريفية 
، تبتُ لنا ما واقع استخدام البنوك ابعزائرية لأنظمة الإلكتًونية ابغديثة يتضمن دراسة الإجابة على ىذه الأسئلة 

 يلي :
 يعود بالنفع على مردودية البن )عمولات أكثر(.  الزبائنإن استعمال نظم الدفع ابغديثة من قبل  -
يدية لكنو لد تسبب ظهور نظم الدفع ابؼعادرة في بن  البدر في ابلفاض بؿسوس لاستخدام نظم الدفع التقل -

 يؤدي إلذ اختفائها أو زوابؽا. 
، و ىذا راجع إلذ أن البنوك التجارية ما فقد كان بشكل كبتَ أما بالنسبة إلذ استخدام نظم الدفع التقليدية  -

زالت بنوك تقليدية تفتقر بساما إلذ النظم الإلكتًونية ابؼعادرة و مازالت حبر على ورق و تطبيقها بصفة 
 ل العنصر البشري. بؿتشمة لعدم تأىي

II. : الاقتراحات و التوصيات 

استنادا على نتائج ىذه الدراسة فإنو يتم وضع بعض التوديات التي يأمل من ورائها أن تتمكن البنوك ابعزائرية من 
تفادي جوانب النقص و استغلبل نقاط القوة لدعم توجهها بكو توظيف نظم الدفع ابؼعادرة في أعمابؽا و تقدنً 

 رة تزيد من تنافسيتها بتُ البنوك. خدمات معاد
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 على تعزيز استخدام أحدث النظم البنكية ابؼعادرة ابغديثة بؼمارسة النشاط البنكي.  العمل -
 دراسة الاستًاتيجيات ابؼستقبلية للبنوك ابعزائرية و التي تتضمن مشروع ابؼيزة ابؼتنافسية.  -
بقوا إلذ مستوى ابؼعايتَ الدولية في التكوين و وضع سياسة بؿكمة لتحستُ أداء ابؼوظفتُ في البن  حتى ي -

التسيتَ، ذل  من خلبل الدورات التكوينية بؽم كما يؤدي إلذ رفع الكفاءة ابؼهنية و العملية و بالتالر إلذ 
 تقليص الأخطاء. 

 توزيع مهام ابؼصالح غتَ ابؼتوفرة في غرف خادة بها و فصلها عن مهام ابؼدير.  -
للزبائن بفا يتيح فرص لتقليص الاكتظاظ أمام الشبابي  و ىكذا يسهل عمل  منح بطاقة السحب الآلر  -

 ابؼوظفتُ في الشباك. 
 وضع إحصائيات لأنواع القروض ابؼمنوحة حتى تعطي أكثر سهولة عند منحها من جديد.  -
ع على كل بن  أن يعمل على تعميم الربط الإلكتًوني بتُ بصيع الوكالات من أجل إيصال خدمة نظام الدف -

 الإلكتًوني إلذ أكبر شربوة من ابؼتعاملتُ 
 العمل على إقامة رقابة دارمة و ضابطة بهذه التعاملبت البنكية الإلكتًونية.  -
كما تقتًح أختَا أن تتم دراسة ىذا ابؼوضوع )نظم الدفع ابؼعادرة الالكتًونية و تأوتَىا في تنافسية البنوك  -

 على ابؼؤسسات ابؼالية و الزبائن في آن واحد. التجارية( و مدى علبقتها ماليا و بذاريا 
III. : آفاق الدراسة 

نشتَ في الأختَ أن ىذا ابؼوضوع لا يقف عند ىذا ابغد، بل ىناك إشكاليات أخرى لد تتناوبؽا الدراسة  -
 فتعتبر آفاقا مفتوحة لأبحاث لاحقة نذكر بعضا منها :

الإلكتًوني و برقيق مزايا ابعودة الشاملة في البنوك مدى مسابنة نظم الدفع ابؼعادرة في تطوير ابعهاز ابؼصرفي  -
 التجارية. 

 إمكانية تأوتَ التكنولوجيا و مستجدات ا﵀يط على نظم الدفع ابغديثة في البنوك التجارية ابعزائرية.  -
 عصرنا نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر.  -
 لإلكتًونية في برقيق ابؼيزة التنافسية البنوك التجارية. دور ابؼيزة ا -
 دراسة الاستًاتيجيات ابؼستقلة البنوك ابعزائرية و التي تتضمن مشروع ابؼيزة التنافسية.  -
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 قائمة الكتب بالعربية :

 2008ئر ، أبضد ىتٍ ،العملة و النقود ، الطبعة الأولذ ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزا -

 الطاىر لطرش ،تقنيات البنوك ،ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ،الطبعة السابعة ،ابعزائر -
 2009أمتُ فرج يوسف ، العابؼية للتجارة الإلكتًونية و عقودىا ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،الإسكندرية ،   -
تيجية ، الدار ابعامعية ، الاسكندرية، بصال الدين بؿمد ابؼرسي و اخرون ،التفكتَ الاستًاتيجي  و الادارة الاستًا -

 2006مصر ، 

 ،  200،  1رشاد عصام ، رياض ابغلي  ، النقود و البنوك ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ،ط -
 رشيد بوعافية ، إبراىيم مزيود ، التحول إلذ وسائل الدفع الإلكتًونية و برديات ابعرائم ابؼعلوماتية -

عباس العلبق ، الأعمال الإلكتًونية ، الطبعة الأولذ ، دار ابؼناىج للنشر و التوزيع، سعد غالب ياستُ ، بشتَ  -
  . 29ص  2006الأردن ، 

 2011شاكر القزويتٍ بؿاضرات في اقتصاد البنوك ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية  ، الطبعة ابػامسة ، ابعزائر ، -
  2007بلية ، دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية،دريف بؿمد حسام ، بؿفظة النقود الإلكتًونية ، رؤية مستق -
 1997زىتَ عباس كرنً ، النظام القانوني للشي  ، الطبعة الأولذ ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ،  -
ة، طارق عبد العال بضاد ، التجارة الإلكتًونية الأبعاد التكنولوجية و ابؼالية و التمويلية و القانونية ، الدار ابعامعي -

 2006الطبعة الثانية ، القاىرة ، مصر ، 

عبد الغفار حنفي ، عبد السلبم ابو قحف ، الادارة ابغديثة في البنوك التجارية ، دار ابعامعية ، الاسكندرة ،  -
2004 . 

 .  2001علي السلمي ،ادراة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية ، دار غريب للنشر و الطباعة ، القاىرة ، مصر ،  -
 2001سيد حستُ ،التجارة الإلكتًونية و تأمينها ، الطبعة الأولذ ، ابعيزة ، فاروق -
، 1متولر عبد القادر ، الاسواق ابؼالية و النقدية في عالد متغتَ ، دار الفكر للنشر و التوزيع ، عمان ، ط -

2010. 

 . 2004،  01ة سن ابضد ابػضري ،دناعة ابؼزايا التنافسية ، بؾموعة النيل العربية ، مصر ، الطبعبؿ -
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بؿمد بظتَ ابضد ،ابعودة الشاملة و برقيق الرقابة في البنوك التجارية ، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطبتعة ،  -
  2009،  1عمان ، الاردن ، ط

بؿمد دالح ابغناوي ، عبد الفاتح عبد السلبم ، مؤسسات مالية ، الدار ابعامعية للطبع و النشر و التوزيع ،  -
 ،  2000درية ، الاسكن

 2012بؿمد فتحي البديوي ،إدارة البنوك ، الطبعة الأولذ ، ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة ،   -

 . 2013بؿمد مصطفى الصنهاوي ،ادارة البنوك التجارية ، دار الفكر ابعامعي ، الاسكندرية ،  -
  2007ة و النشر ، ابعزائر ،مروان عطوان ، النظريات الاقتصادية ، الطبعة ابػامسة ، دار البعث للطباع -
معارفي فريدة و مفتاح دالح ، البنوك الإلكتًونية ، ابؼؤبسر العابؼي ابػامس ، كلية العلوم الإدارية و  -

 ابؼالية ، جامعة فيلبدليا ،الوم أ دون ذكر سنة النشر 
لاسكندرية ، مصر، معالر فهيمي حيدر ،نظام ابؼعلومات مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ، الدار ابعامعية ا -

1997. 
منصور بن عسو عبد الكرنً ، مدخل إلذ الرياضيات ابؼالية ،الطبعة الثالثة،ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر  -

،2003  
العربي ابغديث ، الاسكندرية ، منتَ ابراىيم ىندي ، ادارة البنوك التجارية ، مدخل ابزاذ القرارات ، ابؼكتب  -

  1996، 3ط

 . 2005بيهي و بفدوح ابعحبيهي ، البنوك الإلكتًونية ، دار لكر ابعامعي ، الإسكندرية ، مصر منتَ ابعح -

د.ناديةفضيل ، الأوراق التجارية في القانون ابعزائري ، دار ىومة للطباعة و النشر ، الطبعة ابغادية عشر ، ابعزائر  -
2006 

مركز الاسكندرية للكتاب ، الاسكندرية ، مصر ، نبيل مرسي خليل ،ابؼيزة التنافسية في بؾال الاعمال ،  -
 .1998ط

 كتب باللغة الفرنسية :
- Bobbeauthierry , Droit Baskaire ,EditionMonthrestion, paris ,1994, 

p41 
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 قائمة المذكرات :
ميدانية في ابضد ابراىيم ، سعيد حسن ، اور بفارسات ادارة ابعودة الشاملة في برقيق ابؼيزة التنافسية ، دراسة  -

 ،.  2003شركات الادوية  الاردنية ، رسالة ماجستتَ في ادارة الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط ، الاردن ، 
بارش آسيا ،وسائل لدفع الإلكتًونية و مدى تطبيقها في ابعزائر،مذكرة نيل شهادة ابؼاستً ،بزصص مالية  -

  2013/2012تَ ،خادة أم البواقي،ابعزائر وبنوك،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي

بادور بؿمد، بضادوش سارة عصرنة وسائل الدفع في البنوك التجارية ، مذكرة ماستً بزصص علوم مالية ، كلية  -
 .2017-2016العلوم الاقتصادية و التجارية و علم التسيتَ ، جامعة ابؼدية ، ابعزائر ،

علومات و الاتصالات على اكتساب ميزة التنافسية ، دراسة حالة بشرى جاب ا﵁ ،اور استخدام تكنولوجيا ابؼ -
مؤسسة موبيليس ، مذكرة ماستً بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼوسطة ، جامعة قاددي مرباح ، ورقلو ، 

2018 . 
لنيل شهادة بن شوشة وافية ، بن عالر زىور ،أور تطور وسائل الدفع البنكية على بسويل التجارة ابػارجية ، مذكرة  -

 2019/2020ابؼاستً ، بزصص مالية ابؼؤسسة ،جامعة ابؼدية ،
درقة خدبهة ، تطبيق أنظمة الدفع ابغديثة في البنوك التجارية ،مذكرة ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم  -

 2016/2015التجارية و علوم التسيتَ، جامعة ابؼدية ، ابعزائر ، 
أنظمة الدفع الإلكتًونية في برستُ جودة ابػدمة ابؼصرفية ،مذكرة لنيل شهادة  سايح علي طوبال أسامة ، دور -

ابؼاستً في العلوم التجارية ، بزصص علوم مالية ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيتَ ، 
 2016/2017جامعة ابؼدية ، ابعزائر ، 

لوسائل الإلكتًونية ،مذكرة ماستً)غتَ منشورة(،بزصص مالية و سلطاني خدبهة ،إحلبل وسائل الدفع التقليدية ل -
 2012/2013نقود ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ،جامعة بسكرة ،ابعزائر ،

عبد الرحيم وىيبة ، إحلبل وسائل الدفع التقليدية بالإلكتًونية، رسالة ابؼاجيستً )غتَ منشورة(، بزصص نقود و  -
 2004/2005جامعة ابعزائر مالية ، 
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و تنميتها ، رسالة ماجستتَ ، فرع علوم التسيتَ  عمار بوشناق ،ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية ، مصادرىا -
 . 2011، جامعة ابعزائر 

قابظية اسيا ،برليل الضمانات في تقييم جدوى تقدنً القروض في البن  ، رسالة ماجستتَ في علوم لتسيتَ،  -
 بؿمد بوقرة ، بومرداس جامعة

"، علوم التسيتَ BADRاضي نورة، "تامتُ بـاطر القروض ابؼصرفية دراسة حالة بن  الفلبحة والتنمية الريفية ق -
 . 2007-2006بزصص مالية، 

ارة إلذ التجربة ابعزائرية ،رسالة شلوديف عمار،استًاتيجيات نظام ابؼدفوعات للقرن ابغادي و العشرون مع الإ -
)غتَ منشورة(،بزصص التحليل و الاستشراق  لاقتصادي ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم ماجيستار 

 2008/2009التسيتَ،جامعة قسنطينة،ابعزائر ،

بـرمش حاج بؿمد ،دور الالكتًونية في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوك التجارية ، مذكرة ماستً بزصص ، مالية  -
 .وبنوك ، جامعة ورقلة 

بػدمات البنكية الإلكتًونية كمدخل لتحقيق ابؼيوة التنافسية للبنوك التجارية ، مذكرة ماستً ىاجر ،ا مزغيش -
 .2017بزصص مالية وبنوك جامعة أم بواقي 

 المواقع الإلكترونية :

 الشافعي بؿمد إبراىيم بؿمود " النقود الإلكتًونية " ، ابؽيئة العليا لتطوير الرياض، ابؼال و الاقتصاد ، بتاريخ  -
 .  www.arriadh.comالإلكتًوني على ابؼوقع 2022 ماي 26الإطلبع  
- http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009 

www. Badr-bank.dz                                                

 المجلات و الجرائد الرسمية :

بوخاري فاطنة ، برديات و ضرورة برستُ وسائل الدفع الإلكتًونية لأداء البنوك في ظل جائحة كورونا  -
 . 2021(، جامعة سيدي بلعباس ، ابعزائر، 2021) 1، بؾلة جديد الاقتصاد ، العدد 

http://www.arriadh.com/
http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009
http://www.startimes.com/f.aspx?t=22885009
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أبنية استخدام وسائط الصرفية الإلكتًونية عبد الرزاق براىيمي ، عبد ابؼال  ىبال ،منصف شرفي ،  -
، جامعة عبد  01،العدد  07في تطوير ابػدمات ابؼصرفية ، بؾلة الدراسات الاقتصادية ،المجلد 

 2020ابغميد دهري ، قسنطينة ، ابعزائر ، جوان 
ابؼتعلق بالنقد و القرض ابعمهورية  1990أفريل  14ابؼؤرخ في  10-90من أمر رقم  113مادة  -

 1990أفريل  18الصادر بتاريخ  16زائرية الدبيقراطية الشعبية،ابعريدة الربظية العدد ابع
يتعلق بالنقد و القرض، ابعمهورية  2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03من الأمر رقم  69ابؼادة  -

 2003اوت  27الصادر بتاريخ  52ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية. ابعريدة الربظية العدد 
 و المحاضرات :الملتقيات  

 بن  بدر وكالة ابؼدية. -
بضيد فشيتن حكيم بناولة ، واقع وسائل الدفع الإلكتًونية في ابعزائر ، مداخلة ضمن ابؼلتقى العلمي الدولر الرابع  -

حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية ، و إشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية في ابعزائر ، ابؼركز ابغامعي ،  
 27/04/2001 – 26يس مليانة بط

زبتَ بؿمد ،الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصناعية ، ابؼلتقى الرابع حول ابؼنافسة و  -
الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع ا﵀روقات في الدول العربية ، جامعة حسيبة بن 

 ،  2013نوفمبر  12بوعلي، شلف ،  
ىية خياري ، شاوش شافية ، القدرة الصناعية للصناعة التحويلية ، مداخلة مقدمة ضمن ابؼلتقى الدولر حول ز  -

  2015ابؼنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج ا﵀روقات في الدول العربية ، جامعة الشلف 
ائل ابغديثة، ابؼلتقى العلمي الدولر الرابع حول ل وجود الوسظدالح إلياس، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في  -

 . 2001عصرنة نظم الدفع في البنوك ابعزائرية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة أفريل 
 2022/  05/ 18لقاء مع وكيل بن  البدر ابعزائر ، وكالة ابؼدية ، تاريخ ابؼقابلة  -
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  01الملحق رقم 

CBRبطاقة 
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02الملحق رقم   

 ذىبية ال CIBبطاقة 
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  03الملحق رقم 

BADR On ligne 

 
Master Card 
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 04الملحق رقم 

Logo BADR 

 

 

 

 

 

 

 

 أشكال دفاتر التوفير " الإدخار "
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 05الملحق رقم

 خدمات مصرفٌة فً بنك البدر
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  CBRبطاقة 

 
TPE BADR  
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  06الملحق رقم 

 


